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Resumen

En € presente trabajo de investigacion “Propuesta tecnoldgica de una aplicacion para la
atencion en linea en € restaurante Comedor del Nifio” en la ciudad de Tulcan” se evalud la
atencion que sebrindaalos clientes del restaurante los servicios através de llamadas tel efonicas
y los pedidos a domicilio que se receptan manualmente en un cuaderno con letra no legible,
ademés se evidencio que se tiene que repetir |a lista de productos a cada cliente mientras que
los demas usuarios deben esperar a ser atendidos, este proceso ocasiona pérdida de tiempo,
confusiones, pérdida de recursos e insatisfaccion en los clientes, de modo que se buscé una
alternativa para dar solucion a estos problemas. El objetivo principal de este proyecto de
investigacion es encontrar un recurso tecnol 6gico con lafinalidad de brindar unamejor atencion
en linea, en consecuencia, |as personas podran realizar sus pedidos a través de esta solucion de
una manera mas répida. Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron técnicas como la
entrevistaalapropietariay encuestas atraves de 354 personas para conocer |0s requerimientos
de los clientes, a continuacion se redizé e andlisis de los datos e investigacion obteniendo
como resultado que €l desarrollo de una aplicacién movil es més apropiado para solventar los
problemas encontrados, también se utilizd investigacion bibliogréfica paraobtener informacién
analizarla, compararla 'y seleccionar las herramientas a utilizar en el desarrollo de la solucion.
Por consiguiente, se digi6 la plataforma Android para € desarrollo debido a que es € sistema
operativo mas utilizado de acuerdo a los resultados de las encuestas que se aplicaron. Por 1o
tanto se concluye que €l desarrollo de la aplicacion mejorara |os procesos de atencion en linea
en el restaurante.

Palabras claves: aplicacion, atencion en linea, pedidos, restaurante
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Abstract

The present investigation "Technologica proposa of an application for online service in the
Comedor del Nifio Restaurant” in Tulcan city " is developed after the evaluation in customers’
attention of the restaurant through call phones for home service which were receipted on a
notebook where the information wasn’t very clear or the letter was unreadable, a part of this |
can see that the owner has to repeat the list of products very often, this process cause problems
to the clients and the people who works in the restaurant, losing the time and energy of them.
Then an alternative was found to solve the problems, the objective of thisinvestigation project
isto find a technologic resource in order to give better attention in online service. People have
to send the order quickly and get better results. To the development of this investigation some
techniques as an interview to the owner of the restaurant was made to get more information,
354 surveys were applicate to some customers to know the preferences of them, after that, an
analysis of information was made  to get as a result that the development of a mobile
application isthe best way to get better the attention. A bibliography investigation was used too
to get more information, it was compared, analysed and some skills were selected to give a
solution of the problem. An Android platform was chosen for it because it is the most used in
market according to the results of the surveys. In conclusion | can say that this application will
get better the online attention in the restaurant.

Keywords: application, online attention, orders, restaurant.
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I ntroduccién

En laactualidad vivimosrodeados de latecnologia, uno delos principal es avances tecnol 6gicos
son |os dispositivos moviles como los smartphone y tablets, €l uso de las aplicaciones desde el
punto de vistaempresarial son muy Utiles, permiten conectarse con |os clientes desde cual quier
lugar sin importar la hora, parainteractuar con ellos y poder satisfacer sus necesidades. Estas

herramientas facilitan y agilizan los procesos de gestion de las empresas 0 pymes.

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en base alos problemas que seidentificaron
en la atencidn actual que se brinda a los clientes del restaurante “Comedor del Nifio”, ya que
este proceso se lo realiza manualmente ocasionando pérdida de tiempo, confusion en los

pedidos e inconformidades en los clientes.

Para dar solucion a los problemas antes mencionados es necesario e desarrollo de una
aplicacion tecnolégica para la atencion en linea, con la finalidad de brindar informacion
actualizada y que permita redlizar los pedidos de una manera mas rpida, facilitando a los
usuarios acceder a dichaaplicacion desde e sitio donde se encuentren sin necesidad de dirigirse
al restaurante y reemplazar los métodos tradicionales contribuyendo con la eficiencia en €

servicio a cliente lo que ayudara en el desarrollo y crecimiento del negocio.
La presente investigacion esta distribuida en siete capitul os:

Capitulo I: Se planteay se describe el problema, serealiza lajustificacion, €l objetivo general,
los obj etivos especificos y |as preguntas de investigacion.

Capitulo II: Se investiga la fundamentacion tedrica que detalla los antecedentes investigativos
relacionados con € tema, ademéas tenemos e marco tedrico en € que se fundamenta
bibliograficamente las variables atencidn en lineay aplicacion tecnol 6gica.

Capitulo 111: Se detallala metodologia que se utiliza parala presente investigacion, se describe
el enfoque metodoldgico, tipos de investigacion que se han utilizado, idea a defender,
definicion y operacionalizacion de las variables, poblacidn, muestra, técnicas utilizadas parala
recoleccion de lainformacion y recursos.

Capitulo IV: Presentalos resultados y la discusion de lainvestigacion.

Capitulo V: Se daaconocer las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
Capitulo VI: Se citan las referencias bibliogréficas utilizadas en lainvestigacion.

Capitulo VII: Muestralos andlisis de laentrevistay las encuestas realizadas, se presentael plan

de desarrollo de software y los manuales de usuario de la aplicacion desarrollada.
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|. Problema
1.1. Planteamiento del Problema

L os restaurantes son un elemento indispensable para la sociedad y para el mercado comercial
mundial, cada vez tienen una mayor evolucion en un pais o zona. Por estarazon para atraer €l
interés de los clientes es necesario poner a dia sus productos a través de innovaciones

tecnol 6gi cas paramejorar 1os procesos de atencion y alavez lograr laevolucion delos mismos.
Coquillat (2016) afirma:

En los restaurantes de Estados Unidos lo comun es llamar por teléfono para ser atendido y
realizar pedidos de comidaadomicilio, €l problema es que estas Ilamadas se convierten en una
molestia para los clientes ya que tienen que marcar una y otra vez ocasionando pérdida de
tiempo, ademas existe desorden a momento de realizar las entregas porque la recepcion de
pedidos se redliza a través de apuntes con letra no tan clara ocasionando que éstos lleguen al
revés por malos entendidos. En & 2010 segin un estudio realizado por NPD (desarrollo de
nuevos productos) se realizaron 1.39 hillones de pedidos de comida a domicilio a través de
[lamadas telefénicas pero en e 2015 estas cifras bgaron aproximadamente 1 billon y se

duplicaron los pedidos hechos através de internet de 0.4 billones a 0.9 billones. (p.3)

La llamadas telefonicas para la toma de pedidos a domicilio en los restarantes no fue eficiente
ya que causo insatisfaccion en los clientes por pérdida de tiempo a tener que llamar varias
veces y en ocasiones recibir pedidos erroneos. Esfécil predecir que solicitar comidaatravés de
Internet superara alas solicitudes que se realizan del modo tradicional en los préximos afios.

Los restaurantes cuentan con un ato nimero de clientes que deben llamar o ir a
establecimiento, para conocer |0s productos, preciosy promociones disponibles, en ocasiones
deben hacer largas colas o llamar varias veces |0 que ocasiona que | os clientes se mol esten por

la pérdida de tiempo en la espera.
Yanez y Alomoto (2017) afirma:

El restaurante “SUPER POLLO” ubicado en el canton Latacunga ofrece su servicio de
comidas rgpidas y pedidos a domicilio através de llamadas tel ef onicas, en este proceso
se identificaron algunos inconvenientes, entre ellos. pérdida de tiempo al receptar
manual mente | os pedidos, linea ocupada, confusion al momento de redlizar las entregas
y datos erroneos de los clientes para generar lafactura correspondiente, estos problemas

ocasionan descontento y pérdida de clientes. (p.5)
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En €l restaurante se detectaron inconvenientes en el recepcion de pedidos por no contar con un
sistema que ayude a sistematizar €l proceso de pedidos a domicilio, para brindar una solucién
a estos problemas se pretende desarrollar un software que permita realizar los pedidos a

domicilio.

El restaurante “Comedor del Nifio” de la ciudad de Tulcan ofrece servicios entre los que
encontramos; comidas rapidas, platos a la carta, desayunos, amuerzos, meriendas y pedidos a

domicilio através de llamadas tel efonicas.

Cuando un clienterequiererealizar un pedido adomicilio tiene que hacerlo através de llamadas
telefonicas a restaurante, la persona encargada de receptar las érdenes las escribe en un
cuaderno con letrano legible a tener muchos clientes que atender, ademés tiene que repetir la
lista de productos, bebidas y precios a cada cliente mientras que |os demés usuarios tienen que
esperar a ser atendidos o al momento de redlizar lallamada lalinea esté ocupada, este proceso
ocasiona pérdidade tiempo, confusion en |os pedidos por mal os entendidos, pérdida de recursos

y por ende el descontento del los clientes.
1.2. Formulacion del Problema

Una aplicacion tecnol 6gica mejora la atencion en linea en e restaurante “Comedor del Nifio”
de laciudad de Tulcan

1.3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion pretende sistematizar € proceso de pedidos a domicilio
através de una propuesta tecnol 6gica que brinde informacion actualizada para que |os usuarios
accedan a ella mediante dispositivos méviles y puedan realizar sus pedidos para no recurrir a
métodos tradicionales como las llamadas telefénicas, con € fin de que no existan demoras,

confusiones e insatisfaccion en los clientes.

Mediante |a sistematizacion se busca satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
los mismos que podran realizar los pedidos de forma autonoma teniendo acceso al mend,
seleccionar directamente los productos y saber cual es su valor total a pagar, la propietaria del
restaurante podrarecibir y entregar los pedidos en menos tiempo, ademas podra agregar, editar
o eliminar productos en tiempo real reemplazando |os procesos manuales y de alguna manera
ser mas competitiva con € resto del mercado.

Los beneficiaros seran tanto la propietaria como los clientes ya que podran interactuar de

maneramas eficiente al momento de hacer uso delos servicios que presta el restaurante, latoma
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y entrega de los pedidos serd &gil y eficaz porque se tendra la disposicion de poderlo realizar
desde su Smartphone.

Se dispone de la autorizacion y la colaboracion de la sefiora propietaria del restaurante para el
desarrollo del presente proyecto, brindando la informacion requerida y se cuenta con la
tecnol ogia necesaria para laimplementacion del aplicativo resultante.

1.4. Objetivosy Preguntas de I nvestigacion
1.4.1. Objetivo General

Proponer una solucién tecnol 6gica paralagestion de pedidos online en el restaurante “Comedor
de Nifio” en la ciudad de Tulcan.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente la presente investigacion a través de medios virtuales
y fisicos para sustentar tedricamente lainvestigacion.

Analizar € proceso de gestién de pedidos para mejorar la atencién al cliente
Determinar latecnologia acorde para el proceso de gestion de pedidos a domicilio
Desarrollar una solucion informatica parala gestion de pedidos online en el restaurante

“Comedor de Nifio” en la ciudad de Tulcan
1.4.3. Preguntas de | nvestigacion

¢Como la fundamentacion bibliogréfica ayudard a sustentar teGricamente la
investigacion?

¢Como a analizar €l proceso de gestion de pedidos ayudard a mejorar la atencion en
linea?

¢Como a determinar las tecnologias existentes mejorara €l proceso de gestion de

pedidos a domicilio?

¢Como € desarrollo de una solucion informatica ayudara a la gestion de pedidos

online?
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II. Fundamentacion Teorica
2.1. Antecedentes | nvestigativos
Serrano (2018) sefidaque:

Laentrega de comida adomicilio mediante apps tomafuerza en el mercado ecuatoriano,
Menu Express entrega comida adomicilio en Quito através de su app disponible desde
el 2016, con esta nueva tecnologia acercd aclientes jovenes de entre 20 y 30 afios, éstas
apps ayudan a canalizar los pedidos de forma digital. Algunos negocios pequerios
también aprovechan €l uso de latecnologia como €l local de carne ala parrilla Twuins

en Quito, afirma que e 20% de sus ventas mensuales se redlizan através de las apps.
(p.1)

Puembo (2019) sefiala que:

Hoy en dia nos podemos dar € lujo de pedir comida sin salir de casa, para ellos existen
unavaridad de aplicaciones para restaurantes. A mediados del 2018 |as empresas Glovo
y Uber Eats ofrecieron el servicio de entrega de comida en Ecuador. Segun el persona
de estas empresas el 60% de |os negocios utlizan |as apps para aumentar sus ventas.José
Mena es propietario de un restaurante en la Av. De los Shyris a norte de Quito afirma

gue desde que decidio aiarse con las apps sus ventas aumentaron un 15%. (p. 2)

Al redizar un andlisis de la industria de comida se predice que la tecnologia dirigida a los
clientes en los restaurantes es importante ya que | os consumidores se sienten mas comodos con
ella mientras que los propietarios reducen sus costos laborales y aumentan la eficiencia.
Aumentand sus ventas de comida gracias a la implementacién de nuevas tecnologias con
dispositivos moviles.

En la tesis de grado de (Criollo 2016) “DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL
PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE ORDENES EN LOCALES DE VENTA DE
COMIDA.” de la Universidad Catdlica del Ecuador sede Ambato, Ecuador. Tuvo como
objetivo principal Desarrollar una Aplicacion Movil para optimizar la gestion de 6rdenes en
locales de venta de comida; o resultados fueron positivos ya que €l tiempo de realizacion de

los pedidos disminuyd, esto quiere decir que la aplicacion fue exitosa.
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En latesis de grado de (Y anez y Alomoto, 2017) “APLICACION MOVIL PARA LA TOMA
DE PEDIDOS DE COMIDAS RAPIDAS A DOMICILIO EN EL RESTAURANTE SUPER
POLLO” de la Universidad Tecnica de Cotopaxi, Ecuador. En la cua se pretende desarrollar
un software para la gestion de pedidos a domicilio del restaurante Super Pollo ubicado en
Latacunga; teniendo como conclusién que e proyecto fue factible para € desarrollo de dicha

empresa.

En la tesis de grado de (Torres,2015) “PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE
APLICACION MOVIL (APP) PARA LA VENTA DE COMIDA RAPIDA EN
RESTAURANTES DE LA CIUDAD DE QUITO-ECUADOR” de la Univesidad de las
Americas, Ecuador. En la cual su principal objetivo fue “Comprobar laviabilidad , factibilidad
y rentabilidad de la creacidén de una aplicacion movil para la venta de comida rgpida en
restaurantes de la ciudad de Quito” abtenido como resultado el 99% de acogida para el uso de
esta aplicacion lo que se considera un mercado atractivo para explotar.

En latesis de grado de(Cabreray Espinoza, 2016) “PROPUESTA TECNOLOGICA DE UNA
APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE TOMA DE PEDIDOS EN “FRUTI CAFE”
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL” de la Universidad de Guayaquil, Ecuador. En la cual su
principal objetivo es desarrollar un aplicativo mévil en entorno Android que permitarealizar la
gestion de pedidos y sirva como recurso tecnol 6gico viable paramejorar € proceso de atencion
al cliente en Fruti Café; teniendo como resultado que € objetivo se logré en la propuestay se
ampli6 con e desarrollo del sistema de gestion que administralas ordenes de pedidos.
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2.2.Marco Tedrico

Importancia de
la atencidn al
cliente

Ingenieria de
software

La tecnologia y los
restaurantes

Desarrollo mévil

Las aplicaciones
maoviles en los
restaurantes

Entorno de
desarrollo para
aplicaciones maoviles

Atencién

Aplicacion

P en linea
Tecnoldgica

Variable Independiente — Variable Dependiente

Figura 1. Categorias Fundamentales
2.2.1. Importancia de la Atencién al Cliente

Laatencion a cliente es primordial para que € negocio tenga éxito. La satisfaccion del cliente
dependerade laimpresion que tenga en su primer contacto con €l restaurante yaque los clientes
cada vez son mas exigentes y no solo buscan precio y calidad, sino también buena atencién,
ambiente agradable y servicio rgpido. (Correa, 2019, p.3)

El restaurante “Comedor de Nifio” en la actualidad brinda la atencion al cliente para pedidos a
domicilio através de llamadas telefonicas. El restaurante se encuentra ubicado en la Av. San
Francisco y Gabriela Mistral cercadel hospital Luis G. Davila por lo que los clientes fijos son
personas que trabajan en € hospital y en locales de los arededores, cuenta con un nimero
significativo de clientes y a través de las |lamadas tel efonicas muchas veces no es posible dar
una buena atencion a todos, debido a que los clientes tienen que esperar a que su llamada sea
atendida ocasionando descontento en |os mismos.

2.2.2. LaTecnologia y los Restaurantes

La tecnologia es un buen aliado para los restaurantes, la atencion en linea, las cartas digitales,
los pedidos a domicilio, el pago a través de un movil hacen que los clientes se sientas mas
comodosy satisfechos, |os usuarios cada vez estan més familiarizados con latecnol ogia porque

pueden readlizar diferentes actividades de una manera rapida, transparente y gratificante. Las
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Ordenes digitales permiten ofrecer ofertas personalizadas con mas probabilidades de llamar la
atencion de los usuarios. (Ruiz, 2016, p.25)

En e pais ya existen restaurantes que utilizan tecnologia con diferentes formas de pago
digitales, lasreservasen lineay los pedidos online. El propietario de Urko CocinaLocal, Daniel
Maldonado nos cuenta su experiencia con laintegracion de una app paralas reservas nacional es
e internacionales, manifiesta que le ayudo a gestionar de una mejor manera las reservas en
cuanto a distribucion y horarios. Con esta nueva tecnologia aumentaron las reservas del
extranjero. Por otro lado Jorge Paredes gerente de Gyroville ofrece €l servicio de poder cancelar
con tarjeta de crédito a través de una app generando confianza en los comensales porque no

tienen que entregar sus tarjetas directamente alos meseros. (Veitimilla, 2018, p.2)

El restaurante “Comedor del Nifio” para el afio 2020 tecnol 6gicamente cuenta con un teléfono
convencional parabrindar atencion acercade 50 clientesfijos, utilizando métodos tradicionales
como las [lamadas telefonicas y apuntes. Con la antes mencionado acerca de la tecnologia

podemos decir que es un buen aliado paramejorar €l proceso de atencion.
2.2.3. Las Aplicaciones Moviles en los Restaurantes

El uso de una aplicacion movil en los restaurantes ayuda a mejorar la viabilidad, aumentar la
accesibilidad y ventas, ademés crea una base de datos de clientes y un canal de marketing
directo. Los clientes tienen acceso facil a los productos y servicios que ofrece €l restaurante.
(Marcillo, 2020, p.7)

Las aplicaciones moviles toman fuerza en el mercado ecuatoriano, Domicilios.com, Glovo y
Uber Eats son las que dominan €l mercado en € afio 2020, Uber Eats informd que en su
plataforma cuenta con mas de 1600 restaurantes registrados en Guayaquil, Quito y Cuenca,
ademéas Glovo report6 un incremento de 200% en las descargas de la app en relacion con la
primera semana de confinamiento. Estas aplicaciones permiten atender a los clientes de una
manerarapiday eficiente logrando la satisfaccion de los mismos, antes de lallegada de las apps
los restaurantes brindaban sus servicios através de llamadas luego desde sitio web y ahora han
optado por las aplicaciones moviles teniendo buenos resultados y aceptacion por parte de los
clientes. (Carvgal, 2020)

Con lo antes mencionado podemos decir que una aplicacion movil es una buena opcion para
mejorar el proceso de pedidos a domicilio en € restaurante “Comedor del Nifio” debido a que
se pone a disposicion de los usuarios varias funcionalidades que mejoran su experienciay les
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conducen a pedir mas, incluyendo caracteristicas como pedir comida desde casa, €egir
directamente productos, pagar de forma online, entre otras. Ademas las aplicaciones han

tomado fuerza en @ mercado ecuatoriano en los Ultimos meses.
2.2.4. Aplicaciones Mdviles en la Atencion en Linea

En la actualidad las aplicaciones moviles se han posicionado como las herramientas més
eficaces para la atencion en linea en empresas y negocios, especialmente en el campo del
comercio, los compradores pueden acceder a informacion de la marca empresa 0 negocio a
través de un dispositivo movil, mediante esta tecnologia las empresas pueden mostrar sus
productos con sus respectivos detalles, servicios, promociones y mejorar la experiencia en la

adquisicién de productosy servicios (Marcillo, 2020, p.7)

El 60% de | os restaurantes en Ecuador usan apps para prestar sus serviciosy por ende aumentar
susventas, |os pedidos adomicilio vaen aumento, esto halogrado que las aplicacionesfaciliten
el servicio alos usuarios, ademas con esta nueva tecnologia se acercd a un publico joven de
entre 20 y 30 afios. (Serrano, 2018)

2.2.5. Entorno de Desarrollo para Aplicaciones M éviles

El entorno de desarrollo integrado es un medio de programacion empagquetado como un
programa de aplicacion, esta compuesto por un editor de codigo, compilador, depurador y por

altimo un constructor de interfaz gréfica. (Y anez, 2016, p.2)

Tabla 1.
Cuadro comparativo de aplicaciones nativas e hibridas
Caracteristicas Android Studio Eclipse Xamarin
Sistema

» Gradle ANT Gradle
construccion
Construye y gestiona No (se tiene que
proyectos basado en Si instalar un plugin S
Maven auxiliar)

Construye variantes y
genera de mudltiples S No No
APK
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Refactorizacion y

completado avanzado Si No No

de codigo Android

Permite disefiar

editor grafico

FirmaAPK y gestién de .
Si Si

almacén de claves

Permite visuadizar en
tiempo real d S No Si
renderizado de layouts

Nuevos moédulos en

S No Si
proyecto
Editor de navegacion S No No
Permite generar assets  Si No No
Permite a los
Android Studio, desarrolladores
gracias a la cgja de poder crear
herramientas aplicaciones  en
Lenguaje de A ndroid NDK Notieneen menteun  todas las
programacion lenguaje especifico  plataformas  del

admite la utilizacion

de lenguges de mercado a partir

programacién como de un dnico

Java o CH++ lenguaje de

programacion C#

Fuente: Santos, A. D. (2018), Tabla comparativa de entornos de desarrollo para aplicaciones méviles

De acuerdo al cuadro comparativo y a las definiciones antes mencionadas se ha decidido
desarrollar la aplicacion tecnologica para € presente proyecto en € entorno de desarrollo

Android Studio porque permite el desarrollo de aplicaciones nativas, ademas con solo descargar
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el programa predispone de todas las herramientas necesarias para e desarrollo de las
aplicaciones parala plataforma Android.

Para la eleccion del entorno de desarrollo se toma en cuenta los resultados de |a encuesta
realizada en la presente investigacion, se obtuvo como resultado que e 100% de los usuarios
tienen sistema operativo Android en sus dispositivos moviles, por lo tanto se elige un entorno

de desarrollo para aplicaciones nativas Android Studio.

2.2.5.1. Android Studio. Android Studio es un entorno de desarrollo integrado, sirve
para e desarrollo y creacién de aplicaciones moviles para Android, permite programar en un
entorno detrabajo o framework Java, nos permite visualizar en diferentes smartphonesy tablets
laaplicacion para saber como esta quedando el cddigo que estamos editando, ademas nos ayuda
atener unaapp lista parapublicar. (Deza, 2017, p.2)

2.2.5.2. Ventajasde Android Studio. Galvan (2016) detalla a continuacion las
ventagjas de Android Studio:

Permite una compilacion rgpida.

Permite gjecutar la aplicacion directamente desde su dispositivo movil.

Permite gjecutar la app en tiempo real gracias al emulador de Android.

Su codigo es abierto por o tanto cualquier persona puede desarrollar una aplicacion de
forma gratuita.

Es multitarea, gestiona varias aplicaciones abiertas a la vez suspendiendo las que no se
utilicen y cerrarlas en el caso que resulten inttiles para evitar consumir memoria.
Permite crear interfaces sin necesidad de cddigo.

Permite construir paquetes .apk mediante el uso de Gradle.

2.2.5.3. Lenguaje de Programacion para Android. Para seleccionar €l lengugje de
programacion es de gran importancia conocer las diferencias, singularidades, ventgas y
desventajas de cada uno, en funcién de la plataforma parala que estemos desarrollando nuestro

proyecto.

Javaes el lengugje nativo de Android €l sistema operativo movil para smartphonesy tablets, es
facil de aprender y entender, es seguro y esta orientado a objetos. En Android Java se programa
utilizando SDK. (Alvarado, 2019, p.5)

Caracteristicas de Android SDK:
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Herramienta para empaquetar (AAPT)

Emulador

Servicio de monitor de depuracion de Dalvik (DDMS)
Puente de depuracion de Android (ADB)

Plugin paradesarrollar en Eclipse (ADT)

2.2.5.4. Apps Nativas. Las aplicaciones nativas son desarrolladas precisamente para

un sistema operativo Android, iOS o Windows Phone, se programa con codigo nativo de cada

plataforma, en Android se utiliza e lenguaje de programacion Java, en iOS Objetive C y en

Windows Phone .Net y se instalan directamente en el dispositivo. (Y eeply, 2017, p.6)

Tabla 2.

Cuadro comparativo de aplicaciones nativas e hibridas
Aplicaciones Nativas Hibridas
Rendimiento Maximo rendimiento Menor rendimiento

Requiere un conocimiento

Facilidad de uso _

ato del lenguge
Lenguage JAVA, KOTLIN
Tamano Menor

Bajo, puede crear
aplicaciones compleas con
facilidad

HTML, CSS, JavaScript

Aplicaciones mas pesadas

Fuente: Fonseca, C., Pertuz, K., & Lépez, M. (2018), Tablacomparativa de aplicaciones nativas e hibridas

De acuerdo a cuadro comparativo anterior, las aplicaciones nativas tienen un alto rendimiento,

ademas se desarrollan en el lenguaje Java el cual es € lengugje nativo de Android, tienen un

tamafio menor a de las aplicaciones hibridas y se pueden instalar directamente en los

dispositivos.

2.2.5.5. Ventajasdelas Aplicaciones Nativas. Real (2017) a continuacion detallalas

ventgjas de las apps nativas

Tienen mayor velocidad
Funcionan sin tener una conexion ainternet
Tienen un mejor rendimiento

Mayor velocidad y menor consumo de memoria
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Se las puede descargar en Apple Store y en Google Play
2.2.6 Desarrollo Movil

Rouse (2017) argumenta que el desarrollo mavil: “Es un conjunto de procesos y procedimientos
para la creacion de software para dispositivos pequefios e inalambricos como Smartphone o
tablets” (p.2).

Segun INEC (2020) & 89% de la poblacion tienen celular en Ecuador y hacen uso de
aplicaciones moviles en diferentes areas como la comunicacion, la educacion, la cocina, las
redes sociales, las compras, |0s negocios para automati zar 10s procesos de ventas y ganar dinero

de una maneramés facil. (Shum, 2020, p.2)

Con lo antes mencionado podemos concluir que € desarrollo mévil en la actualidad es
productivo, pues las personas hacen usos de estas tecnologias para realizar diferentes

actividades de lavida cotidiana.

2.2.6.1 Proceso, Disefio y Desarrollo deuna App. El disefio y desarrollo de una app
inicia desde la conceptualizacion, definicion, disefio, desarrollo y finalmente su publicacion.
L os desarrolladores trabajan la mayor parte de su tiempo de forma concurrente y coordinada.
(Kubocowp, 2018, p.3) Las 5 fases fundamental es para la creacién de una app:
Conceptualizacion

En estafase se toma en cuentalaideade aplicacion, las necesidades y |os problemas que tienen

losinteresados, se realiza unainvestigacion preliminar y después un validacion de laviabilidad.
Definicién
En esta fase se describira para quienes se disefiara la aplicacion también sea crea las bases de

las funciones y formatos basicos para de esta manera poder determinar la complegjidad del
disefio y de la programacién de la aplicacion.

Disefio

En esta fase se detallan los conceptos y definiciones anteriores, se realiza un prototipo para
después llevar a cabo la programacion del cédigo.
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Desarrollo

El programador se encargade dar disefio y funcionamiento alaaplicacion dedicandolelamayor
parte de su tiempo para asegurar un correcto desempefio de la app y por lo tanto tener la

aprobacion de lamisma.
Publicacion
Finalmente se realiza el lanzamiento de la aplicacion alos usuarios, se realiza un seguimiento

del desempefio de la aplicacion, corregir errores y realizar mejoras para actualizar nuevas

Versiones.
2.3. Bases de Datos Relacionalesy No Relacionales

Una base de datos es un almacén de informacién ordenada, por o tanto nos facilita acceder a
ella para gestionarla y actualizarla, se las puede clasificar de acuerdo a su contenido ya se
bibliografico, texto, numéricas, imagenes. Su principal propdsito es que la informacion esté
disponible cuando sea requerida. Toda lainformacion que seaingresada a sistema de base de

datos se mantiene hasta que el usuario decida eliminarla (Rouse, 2015, p. 3).

Tabla 3.
Cuadro comparativo de bases de datos relacionales y no relacionales
Caracteristicas Basesde datosrelacionales Basesdedatosnorelacionales
Rendimiento Bao Alto
Disponibilidad Bueno Bueno
Escalabilidad Alto(més co8stoso) Alto

_ Bueno para BBDD de Optimizado para cantidades
Almacenamiento de datos

mediano a gran tamario masivas de datos
Concurrencia de lecturay
_ Répido Lento
escritura
Flexibilidad Bueno Bao

Fuente: Gonzales, P. L. (2018), Tabla comparativa de bases de datos relacionalesy no relacionales

Las bases de datos no relacionales se las utiliza para creacion de redes sociales, sitios de
comercio el ectrénico que almacenan y procesan grandes volUmenes de datos, debido aquetiene
un ato nivel de concurrencia y esta optimizado para amacenar cantidades masivas de datos.

L as bases de datos NoSQL son dindmicasy permiten insertar, editar o eliminar datos amenudo,
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se utilizan en tiendas donde sus productos se van actualizando por algo mas novedoso o si algiin

producto se acaba se |o reemplaza por otro (Pérez, 2020).

De acuerdo alo antes mencionado unabase de datos no relacional tiene una concurrenciamayor

a las bases de datos relacionales, nos permite agregar, editar y eliminar productos en tiempo

real con mangjo de grandes volumenes de informacién, lo que es importante porque €l

restaurante cuenta con varios productos que se quiere dar a conocer a los clientes con sus

respectivos detalles para que realicen sus pedidos, ademés estas bases de datos tiene una

escalabilidad horizontal que permite en crecimiento de datos extenso y técnicamente no tiene

limites, se podrian agregar cuantos servidores sean necesarios.

2.3.1. Comparacion de bases de datos no relacionales

Tabla 4.

Cuadro comparativo de bases de datos no relacionales

Firebase Realtime

Nombre MongoDB Cassandra
Database
Almacén de
documentos
en tiempo real
dojado en la
nube. Los clientes
de iOS, Android y Es una base de datos
. ~ Tienda de columna

JavaScript documental, es decir

o ancha basada en

Descripcion comparten una que amacenadatosen )
) _ ideas de BigTable y
instancia de forma de documentos
. . DynamoDB
Redtime Database tipo JSON.
y reciben
automaticamente
actualizaciones con
los datos més
recientes.
Licencia Comercial Abierta Abierta
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- C#

- Java,
- Java ) - C++
. - JavaScript .
- JavaScript - Clojure
. o - NodelS
Lenguajes de - Objective-C P - FErlang
- er
programacion - PHP c - Haskdl
compatibles - C++ - - JavaScript Pe
- NodelS rl PHP Pytho
. - Python
- Swift n Ruby Scala
- PHP
Concurrencia S S Si

Las devoluciones
_ de llamada s _
Disparadores _ S Si
activan cuando

cambian los datos

) - BSD
_ - Windows _
Sistemas _ - Linux
_ ) - Linux
operativos de Alojado _ - 0OSX
) - Solaris _
servidor - Windows
- 0OSX
Versioninicia 2012 2009 2008

API de JavaScript
APl 'y otros deAndroid

] _ Protocolo propietario Protocolo
métodos de 10S

gue usa JSON propietario Thrift
acceso AP de
RESTful HTTP
Durabilidad Si Si Si

Fuente: Cadtillo, J., Garcés, J., Navas, M., Segovia, D., & Naranjo, J. (2017), Tabla comparativa de bases de

datos no relacionales

De acuerdo a cuadro comparativo anterior Firebase permite amacenar datos en tiempo real y
los clientes reciben automati camente actualizaciones con |os datos més recientes, |o cual esde
mucha importancia para que en € restaurante se pueden agregar nuevos productos O
reemplazarl os por otros, ademas es compatible con el lenguaje de programacion Java el cual se

vaautilizar en el entorno de desarrollo Android Studio.

34



2.3.2. Firebase

Es una base de datos NoSQL basada en la nube que sincronizalos datos en tiempo rea a
todos | os clientes recibiendo actuali zaciones automaéticas con los datos mas recientes, |os

datos se almacenan en un JSON, permite 200,000 conexiones simultaness.

Firebase es una plataforma que se la utiliza para el desarrollo movil y web en la nube de
Google, utiliza un conjunto de herramientas para crear y sincronizar aplicaciones de alta
calidad, logrando con esto aumentar 10s usuarios y obtener una mayor monetizacion. Esta
disponible paralas plataformas Web, Android 0 iOS.Son bases de datos no relacionales y por
lo tanto NoSQL. (Pefia, 2018, p.1)

2.3.2.1. Realtime. Labase de datos firebase cuenta con una Firebase Realtime Database
en cual seamacenay se sincronizadatos que se alojan en la nube, estos datos son almacenados
en un JSON que permiten agregar reglas que permiten requests con token o solo desde una URL
y los datos de la base se sincronizan con todos los usuarios en tiempo real, también reciben

actualizaciones autométicas con los datos més recientes. (Pefig, 2018, p. 1)

2.3.2.2. Caracteristicas de Realtime. Platero (2019) a continuacion detallalas
caracteristicas de Realtime

L os datos son amacenados en un érbol JSON

Pueden definirse reglas para obtener permisos de lectura o escritura
Es posiblefiltrar u ordenar en cada consulta que se gjecute

Se puede filtrar y ordenar en cada consulta que se gecuta

L as consultas son profundas, devuelven e sub-arbol completo

Permite definir reglas de validacion para guardar la coherencia de los datos

2.3.2.3. Estructura de un Arbol JSON. Fallas (2018) menciona : “Todos los datos de
labase de datos Realtime se guardan en un JSON como objetos, no hay tablas ni registros como
en unabase de datos SQL., cuando se agregan datos al arbol JSON estos se convierten en nodos

del JSON con una clave asociada”. (p.3)
2.4. Sistema de I nformacién Geogr &fica

Un sistema de informacion geogréfica o SIG es un conjunto de informacién recolectada por
medio de programas informéticas o software, permite alos usuarios manipular, buscar, analizar
y visualizar busguedas geograficas. Cuenta con una interfaz gréfica para que los usuarios
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puedan acceder alas herramientas de unamanerafécil y rapida. (Servicio Geol 6gico Mexicano,
2017, p.1)

En el desarrollo de la aplicacion movil para pedidosadomicilio en € restaurante “Comedor del
Nifio” es necesario utilizar un sistema de informacion geografica para visualizar la ruta desde
el lugar en donde se encuentra el repartidor hasta la direccién donde se realizara la entrega del
pedido.

2.4.1. APl Google Maps

Es un conjunto de mapas de Google para insertar en un sitio web o movil, podemos crear una
aplicacion que nos permitaindicar como llegar a un destino por gjemplo tenemos WhatsApp,
Uber entre otras, también se puede mostrar alosusuariosladirecciony lasrutasde restaurantes,
cafeterias, bares, discotecas, etc. Tiene dos versiones la estandar que es gratuita pero tiene

limitaciones y la Premiun. (Garcia, 2018, p.1)

Para mostrar la ruta que debe recorrer e repartidor para redizar la entrega de los pedidos se
utilizé una API de Google Maps para poder visualizar €l mapa con lasinstrucciones parallegar
al destino.

2.5. Ingenieria de Software

Es un area de lainformética que detalla métodos y técnicas para el desarrollo y mantenimiento
de software o programas informéticos que brindan una solucién a problemas de todo tipo para

satisfacer |as necesidades de los usuarios. (Braude y Bernstein, 2016, p.2)

La ingenieria de software incorpora €l bosquejo del proyecto, e desarrollo del software, las
pruebasy posterior poner en funcionamiento el sistema. El desarrollo de software requiere de
un proceso planeado y estandarizado para generar un producto de alta calidad tanto en la

documentacién como en € aplicativo final.
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2.5.1. Metodologias Tradicionalesy Agiles

Tablab.
Cuadro comparativo de metodologias tradicionales y agiles
Tradicionales Agiles
Seresiste arealizar cambios Estén preparadas pararealizar cambios
Seredlizan en grandes gruposy en Serealizan en grupos pequefios menores a
ocasiones distribuidos 10 integrantes
Tiene varias normas por |o tanto es méas Tiene pocos principios, es decir es menos
controlado controlado
Masroles Menos roles
Mas artefactos Pocos artefactos
Proceso rigido Proceso flexible con adaptacion
Documentacion extensa Poca documentacion
La comunicacion con € cliente es escasa La comunicacion con € cliente es constante

Fuente: Zambrano, W. A. (2017), Metodologias tradicionales vs Agiles

De acuerdo a cuadro comparativo las metodologias égiles para e desarrollo de software
surgieron como una solucion inmediata, son una forma extremadamente flexible y adaptable
para realizar un trabajo, aseguran € desarrollo de proyectos a corto plazo, ademas el cambio
forma parte del proceso natural sirviendo como aprendizaje continuo tanto para el proyecto en

pProceso como para proyectos a futuro.
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2.5.1.1. Metodologias Agiles

Tabla6.

Cuadro comparativo de metodol ogias &giles

M obile-D

RAD

XP

Breve

descripcion

Tipos de proyecto

de software

Programador  /
relacion con €

usuario

Etapas

Fuente: Gamboa, J. Z. (2018), Cuadro comparativo de metodol ogias agiles

Este modelo es &gil y
permite un desarrollo

rapido, orientado a

grupos pequefios para
obtener  respuestas
rapidas

Aplicaciones moviles

Interactia con €
cliente y tiene buena
relacion con el grupo

- Exploracién

- Inicializacion
- Produccion

- Estabilizacion
- Pruebas

En este modelo se
realiza
construccion rapida de
Utiliza
CASE

una
prototipos.

herramientas

parael desarrollo

Aplicaciones web

Trabagjan

programadores,

pocos
pero
deben ser completos:
anadlizan, disefian vy

programan

Requisitos
Disefio

Implementacion

Verificacion

- Mantencion

En un modelo a
través del cua se
define un plan para
desarrollar un
Permite

revisarlo para anadir

software.

nuevas funciones s

€s necesario

Aplicaciones

moviles

Programadores con
habilidades blandas
y trabajo en equipo

- Définir roles
- Estimar €
esfuerzo
- Elegir que
construir
- Programar

- Repetir

Una vez que se realiza la comparacion de las metodologias agiles se opta por la metodologia

Mobile-D porque permite e desarrollo de aplicaciones moéviles e interactuar directamente con

el cliente que en este caso es |la sefiora propietaria del restaurante quien nos va a brindar la
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informacion requerida para € desarrollo de la aplicacion tecnoldgica, esta metodologia se
compone de 5 fases. exploracion, inicializacion, produccion y pruebas, cada una tiene su

funcion especia paraque e desarrollo se eficiente.

2.5.1.2. Metodologia Mobile-D. Esta metodologia se enfoca en € desarrollo movil
tiene como objetivo obtener ciclos de desarrollo muy répidos, estda basada en diferentes
metodologias como XP (extreme programming), Crystal Methodologies y RUP (Rational
Unified Process). (Hernandez, 2018, p.1)

2.5.1.3. Fasesdela Metodologia Mobile-D. Segun Hernandez (2018) a continuacion

detalla las fases de |la metodol ogia Mobile-D

Fase de exploracion: Esta fase se centra en la planificacion y en los conceptos
principales del proyecto, también se realiza el alcance y su establecimiento con las
funcionalidades donde se quiere llegar.

Fase de inicidlizacion: En esta fase se identifica y se preparan los recursos
necesarios, se planifica para después trabajar y finalmente publicar.

Fase de produccion: En esta fase se realiza € desarrollo de los médulos
correspondientes.

Fase de estabilizacion: En esta etapa se asegurala calidad de laimplementacién del
proyecto, se asegurague e sistema completo funcione correctamente.

Fase de pruebas. En esta fase se busca tener una version estable que cumpla con los
requisitos del cliente y se corrigen todos |os errores encontrados, para la eval uacion

del producto final se aplican pruebas unitarias y pruebas de caja negra.
2.6. Usabilidad de Aplicaciones M dviles

La usabilidad se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden utilizar una herramienta,
aplicacion o elemento para poder alcanzar ciertos objetivos, si |0s usuarios consiguen realizar
lo que desean, lo realizan en un tiempo determinado, no cometen muchos errores y tienen un

buen concepto de la aplicacion después de usarla, entonces € productos es considerado usable.
2.6.1. Métricas de la Usabilidad

Una métrica o medida en un valor numérico o nominal que se asigna a una caracteristica o
atributo. A continuacion detallamos las métricas de usabilidad que se aplicaron en la presente

investigacion:
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Eficiencia: Se refiere alaexactitud e integridad con la que los usuarios llegan a lograr
los objetivos especificados durante un determinado de tiempo.

Accesibilidad: Indicasi €l tamarfio de letra es gjustable ala aplicacion, ademas ayuda a
buscar e cumplimiento de los colores que se utilizan en la herramientas tecnol 6gicas
Usabilidad: Esla capacidad de la aplicacion de ser entendido, aprendido y utilizado de
manera facil y atractiva.

Portabilidad: Capacidad de configurar la aplicacion y en gque versiones de sistemas
operativos Android funciona.

Navegabilidad: Nivel de facilidad con la que un usuario puede desplazarse por las

paginas de la aplicacion.
2.6.2. Prueba de Usabilidad

El test o prueba de usabilidad es una técnica que consiste en evaluar un producto mediante
pruebas dirigidas a los usuarios con la finalidad de probar su facilidad de uso y eficiencia,
ademas se observa detalladamente la reaccion de los usuarios frente a disefio y funcionalidad
delaaplicacion mévil o web. El principal objetivo de estas pruebas es identificar problemas de
usabilidad y recolectar observaciones paramejorar la satisfaccién de los clientes. (HostGastor,
2018, p.3)
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[11. Metodologia
3.1. Enfoque M etodol 6gico
3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Cuali-cuantitativo. Esta investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo,
cualitativo porgue para analizar la problematica de la gestion de pedidos del restaurante se van
arealizar registros narrativos. Sanfeliciano (2018) manifiesta que “el enfoque cualitativo realiza
observaciones de expresiones verbales y no verbales, pueden ser conductas o manifestaciones,

es un método de recol eccion no estandarizado” (p.5).

Cuantitativo porque se va arecolectar, ordenar, analizar y representar 10s datos de la encuesta
realizada. Maita (2016) manifiesta que “el enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion de

datos a través de procedimientos o instrumentos estandarizados” (p.3).
3.1.2. Tipos de I nvestigacion

I nvestigacion bibliogréafica: Se utilizo estainvestigacion parafacilitar la obtencion de
informacion bibliogréfica a través de fuentes confiables como libros, tesis, articulos
entre otros. Con lafinalidad de obtener conceptos, caracteristicas, ventgjasy desventgjas
de las diferentes herramientas para iniciar con el desarrollo de la aplicacion para la
atencion en linea en el restaurante “Comedor del Nifio” y ademas permitio sustentar el
marco tedrico. Lucas (2019) menciona que “la investigacion bibliogréfica se caracteriza
por la recoleccion de material bibliografico existente como fuente de informacion”
(p.2).

Investigacion Aplicada: segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “La
investigacion aplicada busca poner en préctica los conocimientos tedricos para la
resolucion de problemas en la vida cotidiana para provecho de la sociedad” (p.42). Se
utilizé este tipo de investigacion porque con el desarrollo de la aplicacion se resolveran
problemas paramejorar el proceso de atencion y de pedidos adomicilio en el restaurante
“Comedor del Nifio”.

Investigacién de Campo: Se utilizé este tipo de investigacion porgue la informacion
es extraida directamente por medio de técnicas de recoleccion, como la entrevistaa la
propietaria 'y la encuesta alos clientes del restaurante desde el ambiente de estudio en
este caso el restaurante “Comedor del Nifio”. Arias (2012) manifiesta que: “la

investigacion de campo se caracteriza porque € investigador tiene contacto directo con
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el medio o con las personas sobre quienes se va aredizar € estudio para obtener datos
veridicos confiables” (p.88).

Investigacion descriptiva: Martinez (2016) manifiesta que: “la investigacion
descriptiva es un método que se utiliza para describir |as caracteristicas ya seaparauna
poblacion, un fendmeno o un sujeto que se vayaaestudiar, planteando o mésrelevante
de un hecho o situacion concreta, las etapas a seguir en una investigacion descriptiva
esindagar caracteristicas de lainvestigacion, realizar ladefinicion y elegir lastécnicas
pararecoleccion de datos” (p.2). Se utilizo estainvestigacion paradescribir larealidad
de la situacion actual de la atencion que se brinda en €l restaurante para detallar los
problemas existentes.

3.2. |ldea a Defender

El desarrollo de una aplicacién mévil que mejorarala gestion de pedidos adomicilio online en

el restaurante “Comedor del Nifo”
3.3. Definicion y Operacionalizaciéon de Variables

Propuesta tecnologica de una aplicacion para la atencion en linea en el restaurante “Comedor
del Nifio” en la ciudad de Tulcan”
Variable Independiente. - Aplicacion tecnolégica

Variable Dependiente. — Atencion en linea
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Tabla?.

Operacionalizacion de la variable independiente

Variable Definicion conceptual delavariable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Tiempo en completar
unatarea
. ) Analitica
L Tiempo transcurrido en Test
Eficiencia cada pantalla (Prueba  de Ohservecin
. ] Usabilidad)
Tiempo relativo en
comparacion con un
usuario experto
Tamafio de letra
Aplicacién tecnolégica es un programa ajustable Analitica
informético que permite alosusuariosrealizar Accesibilidad  Coloresdeprimer plano  (Prueba  de Test
una funcién especifica, se usa particularmente y color de fondo Usabilidad) Observacion
Aplicaci6 , o L
pricacion para dispositivos moviles, se pueden Tamaiio deimagenes
tecnol dgica. . . o
Variable descargar einstalar ala vez en su dispositivo Nivel de entendimiento
Independiente movil. (Alegsa, 2018, p.4) Usabilidad Nivel de aprendizaje
Nivel de atraccion
. . Analitica
Numero de versiones (Prueh q Test
ili ueba e
Portabilided Nivel de configuracion . Observacion
Usabilidad)
Nivel defacilidad conla
que un usuario puede Anditica Test
Navegabilidad desplazarse por las (Prueba  de Observacion
péginas delaaplicacion  Usabilidad)

Informala operacionalizacion de la variable independiente
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Tabla8.
Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Definicion conceptual delavariable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Tiempo trascurrido )
Analitica
Capacidad de para visudizar los Test
(Prueba de )
respuesta productos . Observacion
Usabilidad)
Laatencidn en linea se redliza a través de internet, es
un servicio que of recen las empresas pararel acionarse Tiempo en d que
Atencion . -
con sus clientes con la finalidad de que obtengan su s rediza un Andlitica
en linea - - Test
producto de una manera rdpida y eficiente. Eiciencia pedido (Prueba  de
(Pietroluongo, 2016, p.1) Usabilidad) Observacion
Variable
Dependiente Tiempo de entrega
Nivel de facilidad
: Analitica
para redizar un Test
Accesibilidad ) (Prueba de
pedido - Observacion
Usabilidad)

Informa la operacionalizacion de la variable dependiente



3.4. Métodos Utilizados
3.4.1. Analisis Estadistico

3.4.1.1. Poblacién.La poblacion estadistica es un conjunto de personas con
caracteristicas similares, sobre los cuales se redliza € estudio estadistico para obtener

conclusiones y determinar resultados. (Y anez, 2019, p.1)

En la presente investigacion se tomé como poblacion los habitantes del canton Tulcan en la
parroquiaurbanael cual segin INEC (2010) tiene un total de 53.558, los cuales se han dividido
por grupos y se eligio alapoblacion de 25 a 30 afios de edad con un total de 4.448.

3.4.1.2. Muestra. El tipo de muestreo que se utilizd es e muestreo no probabilistico
puesto que es una técnica basada en un proceso que no les permite atodos los individuos de la
poblacion tener la misma probabilidad de ser seleccionados, es decir que este tipo de muestreo
prevalece a aquellos individuos con ciertas cualidades o caracteristicas que benefician ala
investigacion. (Ochoa, 2015, p.4)

Por |o tanto se ha tomado en cuenta un grupo de personas comprendidas en un rango de edad
entre 25 a 30 aflos de edad de un total de 4.448.

22*p*q*N
n:
eZ2(N—1)+ z2xpx*q
En donde:
N = poblacion (4.448)
N = muestra

p = probabilidad a favor
g = probabilidad en contra
z = nivel de confianza

e = efrror de muestra

1.9 2%0.5%0.5%4
0.0 2x(4  —-1)41.9 2%0.5%0.5

n

n = 354
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Laformula aplicada determiné que son 354 | os habitantes para el tamafio muestral del presente

proyecto de investigacion.
3.4.2. Méodos

3.4.2.1. Método Deductivo. EI méodo deductivo es un procedimiento que va de lo
general, leyes o principios hasta lo particular, secuencias y aplicaciones mediante €l
razonamiento 16gico, este método estd basado en teorias recolectadas se inicia de una premisa
para sintetizar y concluir la situacion de estudio, deduciendo el camino para poder brindar

soluciones. (Canaan, 2019, p.19)

En la presente investigacion se utilizdé el método deductivo porque nos permite organizar la
informacion desdelo general alo particular paratomar decisionesy dar soluciones al problema
del estudio. Nos permite descubrir las consecuencias que existen al realizar los pedidos de
comidaatravés de métodos ambiguos, como son las|lamadas tel efonicas y nos permite conocer

como podemos mejorar € servicio, aplicando métodos modernos utilizando latecnologia.

3.4.2.2. Método Descriptivo. El método descriptivo nos permite describir y evaluar
caracteristicas de una poblacion, nos permite analizar |os datos que se obtienen sobre €l objeto
de estudio. Este método también se utiliza diferentes técnicas e instrumentos para la

recoleccion. (Okdiario, 2018, p.1)

También se utilizd el método descriptivo pues nos permite utilizar técnicas e instrumentos para
la recoleccion de datos como es las entrevistas, encuestas, documentacion, observacion,
cuestionarios, etc.

3.6. Técnicas el nstrumentos
3.6.1. Entrevista

Segun Raffino (2020) “la entrevista es una técnica que se la utiliza parala recol eccién de datos
de forma oral o escrita, tiene un formato de pregunta-respuesta, |os principales e ementos que
participan son el entrevistador el cudl realizalas preguntasy el entrevistado que es la persona

gue tiene méas conocimiento acercadel temaainvestigar”. (p.1)

En esta investigacion se aplicd la entrevista a la propietaria del restaurante con el fin de
recolectar informacion acerca de los problemas que existen en € restaurante y por lo tanto

buscar una solucién paralos mismos.
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3.6.2. Encuesta

Segun Riquelme (2019) manifiesta que “la encuesta es una técnica cuantitativa formada por
preguntas disefiadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion con € fin de analizar 1os

datos y llegar a una conclusién o dar solucion a un problema”. (p.1)

En esta investigacion se aplico la encuesta a la muestra tomada de la poblacién para conocer
las necesidades de los clientes y por lo tanto brindarles una mejor atencion a través de la
aplicacion.

3.7 Recur sos

3.7.1. Humanos

Tutor
Lector
Estudiante

3.7.2. Institucionales

Restaurante “Comedor del Nifio”

3.7.3. Tecnol dgicos

L aptop: Se utilizo pararedizar la busqueda de lainformacién y e informe respectivo
de lainvestigacion, ademés fue utilizada pararealizar €l desarrollo de la aplicacion.
Impresora: Se utilizé paraimprimir los avances de la investigacion.

Celular: Fue utilizado pararedlizar las respectivas pruebas de la aplicacion

Internet: Se utilizé para buscar toda la informacion necesaria en la red como libros,
sitios web, articul os, entre otros para aportar alainvestigacion.

3.7.4. Materiales

Insumos de oficina: hojas de papel bond, esferos, libreta de apuntes.
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3.7.5. Recursos Econdmicos

Tabla 9.
Recursos Econémicos

Recur sos Econdmicos

Recur sos

Programador

Internet mensual

Esferos

Resma de papel bond

Impresiones de encuestas

Transporte
Laptop acer Core I3
Celular Android

Empastado fina
Total

Costos de Imprevisto 5%

Total del proyecto

Cantidad

1x 8 meses

18

10
3

354

Precio

unitario
$ 500.00
$25

$0.30
$3.50

$0.10

$0.30
$ 450.00
$80.00

$15

Total

$4.000

$450.00

$3.00
$10.50

$35.40

$6.00
$ 450.00
$80.00

$15

$5050

$253

$5303

Recursos economicos utilizados en la elaboracion del proyecto de investigacion
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V. Resultadosy Discusion
4.1. Resultados
4.1.2. Metodologia Mobile-D

Para redlizar e desarrollo de la aplicacion movil se utilizd la metodologia Mobile-D

cumpliendo con sus respectivas fases:
4.1.2.1. Fase de Exploracion

4.1.2.1.1. Establecimiento de |las Partes I nteresadas “Stakeholders”. Existen 2 partes
interesadas en este proyecto:

Administrador: Lapropietaria del restaurante sera la administradora de la aplicacion,
tendrd acceso total a la mismay podra realizar |as tareas de agregar, editar, eliminar
productos, también podra visualizar |os pedidos que los clientes realizan.

Usuarios. Laaplicacion vadirigida a ellos para que puedan descargarla e instalarla en

sus dispositivos moviles para poder realizar € uso adecuado de la misma.

4.1.2.1.2. Definicion del Alcance. En esta actividad se identificd algunos requisitos
previos, objetivosy el acance del proyecto.

A. Requisitosprevios
Informacién sobre los platos de comida disponibles

2 teléfonos inteligentes con sistema operativo Android
Objetivos

Desarrollar una aplicacion nativa
Mostrar lainformacién de los productos con sus respectivos detalles
Realizar pedidos através de la aplicacion

B. Alcance

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo de una aplicacion moévil nativa en €
entorno Android Studio con lengugje de programacion Java, conectada a una base de datos no
relacional Firebase Realtime, que muestra los productos con sus respectivos detalles y precios,
es de facil mangjo para que € usuario pueda ordenar sus pedidos. Ademéas se desarroll6 una
aplicacion movil para el administrador en la cual se puede afadir, editar y eliminar categorias

y productos para que los clientes puedan visualizar, através de esta aplicacion se podrarealizar
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laentregade pedidos con mayor facilidad, lainformacién delos pedidos por parte delosclientes
se va a mostrar en dicha aplicacién con los respectivos detalles. La aplicacion funcionara en
dispositivos moviles (Iaptos, tablets, smartphone, gameboy, etc) con sistema operativo Android

y COn una conexion ainternet.
4.1.2.1.3. Establecimiento del Proyecto. Seleccion del entorno

En esta etapa es primordia contar con una laptop en donde se puedan instalar las herramientas
parael desarrollo, también necesitamos un dispositivo moévil para poder realizar |as respectivas

pruebas.
Asignacion del personal
El disefio y desarrollo de laaplicacion lo realizé en autor de estainvestigacion

4.1.2.1.4. Diagrama de caso de uso para la aplicacion movil

APLICACION MOVIL

Visualizar productos

de la categoria

Lisiario

Figura 2. Caso de uso dela app
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Tabla 10.

Descripcion del caso de la aplicacion paralos usuarios

Caso de uso:

Diagrama de la app paralos usuarios

Actor:

Descripcion:

Precondicién:

Actividades:

Usuario
El usuario para hacer uso de la
aplicacion primero debe registrarse
para poder iniciar sesion y poder
visualizar los productos y poder
realizar su pedido.
La aplicacion de estar instalada en un
teléfono intdligente con sistema
operativo Android y tener una
conexion ainternet.
- Registro de datos
- Iniciar sesién
- Visudlizar lalistade categorias
- Elija los productos para
agregar d carrito
- Puede eiminar los productos
gue no desee
- Enviar € pedido
- Elegir lamanera de realizar su
pago
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4.1.2.1.5. Caso de uso de la aplicacion para el administrador

Adiministzadios

Aplicacién mévil para el administrador

Agregar categorias

gregar productos

a4

da%

categorias

Figura 3. Caso de uso de la app para el administrador

Tabla 11.

Descripcion del caso de uso de la app para el administrador

Caso de uso: Diagramade la app para el administrador
Actor: Administrador
Para hacer uso de la aplicacion primero debe
registrarse para poder iniciar sesién y poder
Descripcion: agregar las categorias y los productos, puede
modificarlos o eliminarlos, también puede
visualizar los pedidos para despacharlos.
La aplicacion de estar instalada en un teléfono
Precondicion: inteligente con sistema operativo Android y
tener una conexion ainternet.
- Registro de datos
Actividades: - Iniciar sesion

- Agregar lista de categorias
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- Agregar productos alas categorias

- Puede editar o eliminar las categorias y
los productos

- visuadizar los pedidos

- Despachar los pedidos

4.1.2.2. Fase de Inicializacion. En esta fase se prepara |0s requerimientos necesarios
para asegurar el éxito en las siguientes fases. Se preparan |os recursos fisicos y tecnol 6gicos
para continuar con la fase de produccion.

4.1.2.2.1 Modulos de Trabajo. Hemos identificados los siguientes médulos que

conforman la aplicacion:

A. Aplicacion paralosusuarios
Modulo de usuarios
Modulo de categorias
Modulo de productos
Modulo de compras
Modulo de pagos

B. Aplicacion para e administrador
Modulo de usuarios
Maodulo de categorias
Modulo de productos
Modulo de pedidos

Modulo de ubicacion

4.1.2.2.2 Requisitos I niciales. A continuacién se detallan los requerimientos iniciales

de cadamoédulo de la aplicacion
A. Modulosdelaaplicacion paralosusuarios
Modulo de usuarios

Registrar usuario
Iniciar sesion

Maodulo de categorias
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Mostrar lista de categorias
Modulo de productos

Mostrar lista de productos

Buscar productos

Mostrar precio de productosy detalles
Afadir a carrito

Modulo de compras

Mostrar lista de productos sel eccionados
Eliminar productos no deseados

Ingresar comentario (opcional)
Modulo de pagos

Ingresar direccion
Pago por PayPal
Pago al repartidor

B. Mddulosdela aplicacion para e administrador

Mdédulo de usuarios
Registrar usuario
Iniciar sesion

Modulo de categorias

Agregar categorias
Editar categorias

Eliminar categorias
Modulo de productos

Agregar productos
Editar productos

Eliminar productos



Modulo de pedidos

Visualizar pedidos
Editar pedido
Ver detalles

Eliminar

Modulo de ubicacion

Visualizar |a ubicacion para despachar el pedido

4.1.2.2.3 Andlisis de los Reguerimientos | niciales Funcionales. Para e desarrollo de

la aplicacion se van a calificar los requerimientos iniciales més relevantes con la puntuacion
ALTA, MEDIA y BAJA, en donde ALTA es € valor méas importante.

Tabla 12.

Andlisis de requerimientosiniciales funcionales
RQF Requerimiento Puntuacion
RQF1 Registrar usuario Alta
RQF2 Recuperar clave Alta
RQF3 Mostrar lista de categorias Alta
RQF4 Mostrar lista de productos Alta
RQF5 Mostrar detalles delos productos  Alta
RQF6  Agregar productos a carrito Alta
RQF7  Eliminar productos del carrito Alta
RQF8 Redizar pedido Alta
RQF9 Redizar pago Alta
RQF10 Visudizar ruta Alta

4.1.2.2.4 Requisitos no Funcionales

Recur sos har dwar e

Los recursos de hardware que se utilizaron para € desarrollo de la aplicacion fueron los

siguientes:

Laptop Corei3 con RAM de 8GB, disco duro de 1TB, sistema operativo de 64 bits,

procesador x64.
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2 teléfonos inteligentes con sistema operativo Android.

a) Recursos software

Los recursos de software que se utilizaron para € desarrollo de la aplicacion fueron los

siguientes:

SDK Android API 29
Firebase

SQLite

Photoshop CSS6

4.1.2.3 Fase de Produccién. El objetivo de esta fase es redlizar disefios sencillos y
faciles de utilizar paralograr unainterfaz amigable.

4.1.2.3.1 Arquitectura de la Aplicacion. La arquitectura que se utilizo es la de cliente-
servidor en donde € cliente realizaralas peticiones alabase de datos de firebase y éste asu vez
le dararespuestas. El cliente podra acceder alaaplicacion desde dispositivos quetengan sistema

operativo Android y los datos estardn almacenados en la nube.

REALTIME DATABASE
»

E o H

| -

INTERNET

CLIENTES

PLATAFORMA FIREBASE

Figura 4. Arquitectura de la aplicacion
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4.1.2.3.2 Base de Datos en Firebase. A continuacion mostramos la base de datos
NoSQL de Reatime Database de Firebase con su estructura JSON.

restaurant-2fdb3

5 Category

.02

------ image: "https://images.unsplash.com/photo-15189631668598..."

- name: "Desayunos”

- image: "https://i1.pinimg.com/originals/868/808/1b/88881b2..."

- name: "Almuerzos”

------ image: "https://abcnutrisalud.files.wordpress.com/2817/..."

- name: "Jugos y Batidos”

- image: "https://encrypted-tbn8.gstatic.com/images?g=tbn..."

. name: "Bebidas"
B -MCiuUzzqV46BWSuFmDt

Figura 5. Base de datos categorias

- description: "Café negro o con leche, pan con queso”

- discount: "8
-- image: "https://mejorconsalud.com/wp-content/uploads/28..."

- menuld: "82

- name: "Desayuno Simple”

- price: "1.75"

g 05
u 06

u 07

u -M7ePtwBOHNnJBVmpMVz
u -M7eTeZQU3foD8aBjQmp
u -MCIAE86_EGMR2BJrFu9
u -MCmiz9FfZ8aKgS9-Epq

Figura 6. Base de datos Platos
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- Requests

. 1596754952595

.. address: "Av Manabi 63, Tulcan, Ecuador”
. comment: "

8- foods

.. latLng: "6.8163761,-77.71386629999999"
... name: "Paola "

... paymentMethod: "Efectivo”

. paymentState: "Por cobrar”

.. phone: "@8988596319"

.. status; "6"

....... total: "S$2.56"

£ 1596755661825

H 1597375431335

Figura 7. Base de datos solicitud

- Tokens

<1~ 0988596311

------- serverToken: false

E i token: "filcpyrN4Nc :APA91bFXUbkVxpfY-zg-sWOgDUOilkYNELG. . ."
ﬂ 0988596312

ﬂ 0988596319

Figura 8. Base de datos Tokens



--- User
). 0980592558
------- isStaff: "true”
------- name: "Maria Gordoén”
------- password: "12345"
------- secureCode: "12345"
-|-- 0988596319
------- isStaffU: "false”

------- name: "Paola

------- password: "12345"

------- secureCode: "abc'

Figura 9. Base de datos usuarios

A continuacién detallamos |os campos de |a base de datos creada en Firebase
Category: Contiene las categorias de | os productos con sus respectivos atributos
Name: Nombre de la categoria
Image: Imagen de |la categoria
Food: Contiene los productos con sus respectivos atributos
Name: Nombre del producto
Description: Descripcion del producto
Price: Precio del producto
Image: Imagen de los productos
Menuld: 1d de la categoria ala que pertenece
Requests: Contiene los datos del pedido con sus respectivos atributos
Address: Direccion donde se vaaredizar laentregadel pedido
Comment: Comentario adicional
Foods: Productos que se van a entregar

NameC: Nombre del cliente
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PaymentM ethod: Método o forma de pago
PaymentState: Estado de pago, por cobrar o cobrado

Phone: NUmero de teléfono de la persona que redliza €l pedido
Status. Estado de la orden: orden tomada, en camino, entregado
Tota: Total delacompra
Tokens: Id que identifica de forma Unica a cada usuario
Token: Id Unico de cada cliente

User: Contiene los datos de |os usuarios

Name: Nombre del cliente

Password: Contrasefia

SecureCode: Codigo pararecuperar la contrasefia
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4.1.2.3.3 Mddulos Desarrollados. Médulos de la aplicacién de usuarios

Tabla 13.
Interfaz principal y de registro de usuarios

Interfaz principal Registro de usuarios

La interfaz principal muestra la opcion de Una vez que hacemos clic en registrarse

registrarse para posteriormente iniciar sesion  aparecen los campos parallenar

REGL STRARS E

0968980144

Francis Moreno

abc123

_Ena B

REGISTRAR

INICIAR SESION
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Tabla 14.
Interfaz de inicio de sesion de usuarios

Iniciar sesion

Unavez que € usuario seregistrapuedeiniciar

sesion

INICIAR SESION

0968980152

FEEREEEREEN
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Tabla 15.
Interfaz de categorias y productos

Categorias Productos

En este médulo se muestran las categorias En este médulo se muestran los productos

existentes disponibles

e & H"' 5

Almuerzo con pollo

= 5
Almuerzo con Carne
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Tabla 16.
Interfaz de detalles de productosy afiadirlos a carrito

Detalles de productos Lo _
Afadir a carrito
Podemos observar los detalles de los .
Afadimos al carrito los productos q deseemos
productos

Almuerzo con pollo
S 2.50

Desayuno Completo

e b




Tabla 17.
Interfaz de comparas y forma de pago

Compras
En este modulo podemos observar los
productos afiadidos a carritoy eliminar si ya

desea alguin producto

Formade pago
Elegimos la forma de pago ya sea d

repartidor o por PayPal

ALMUERZO
CON POLLO
FRITO

P 52.50
O . o
DESAYUNO

SIMPLE
51.75

ALMUERZO
CON POLLO AL
JUGO

. $2.50
T

me. 1 ALMUERZO
AL JUGO
52.50

REALIZAR PEDIDO

o PN Y\ WEEY
d O

! Realiza tu compra ya!

Ingrese su direccion:

Forma de pago

@ Pagar en efectivo

O Paypal
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Modulos de la aplicacion del administrador

Tabla 18.
Interfaz principal y de registro de administrador

Interfaz principal Registro de usuarios

La interfaz principal muestra la opcién de Una vez que hacemos clic en registrarse

registrarse para posteriormente iniciar sesion  aparecen los campos parallenar

REGISTRARSE

0968980144

Francis Moreno

abc123

REGESTRAR
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Tabla 19.
Interfaz de inicio de sesion de administrador

Iniciar sesion

Una vez que e usuario se registra puede

iniciar sesion

INICIAR SESION

0968980152

(A A AR R RN RN
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Tabla 20.
Interfaz de agregar, eliminar y editar categorias

Agregar categorias

Eliminar o editar categoria

El administrador agrega las categorias q El administrador puede eliminar o editar la

desee categoria
Ll mne ia a n
Editar
Eliminar
W Anadir categoria

Por favor complete la informacian

‘W Editar categoria

Por favor complete la informacion

Desayunos

] |
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Tabla 21.
Interfaz de agregar, eliminar y editar productos

Eliminar o editar producto
Agregar productos
o El administrador puede eliminar o editar
El administrador agrega | os productos g desee

los productos
319 @ : :
Seleccione la accion
W Afiadir producto Editar
Por Tavor complete la informacion
Eliminar

W Editar comida

Por favor complete la informacion

Desayuno Simple

Café negro o con leche, p

|




Tabla 22.
Interfaz de pedidos y ubicacion

Ubicacion
Pedidos En esta interfaz se puede ver la ubicacion

El administrador puedevisualizar lospedidos donde se tiene que redlizar la entrega del

pedido
Tur=ndala
-l
Cutaguer
piales
[ -
Bho Th o L [
ELIMINAR DETALLES DIRECCION Caserio San. [ il
Marcas P Y
- % = |
r\_./’ & =
158317116204 £
5d lixto i -
3 Tilean
ELIMINAR DETALLES DIRECCION osama \ \’ =35
I XY e —mm] .y 1 Chepuel
1583250862092 7
.’r
’a’
i §
]
4
ELIMINAR DETALLES DIRECCION '!-.J
]
< \

Google

4.1.2.4 Fase de Estabilizacion. En esta fase se asegura € correcto funcionamiento de
la aplicacion. Se observo que los médulos funcionen sin ningun problema a registrar los
usuario, iniciar sesion y que las imégenes de los productos se desplieguen correctamente, que
permita €l ingreso de categorias y productos a administrador. Para contribuir y verificar la

estabilidad de la aplicacion se realizaron un conjunto de pruebas detalladas en la siguiente fase.
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4.1.2.5 Fase de Pruebas

4.1.2.5.1 Pruebas Unitarias de Aplicacion para Clientes. Prueba de registro

Objetivo dela prueba

Usuario

Condiciones de g ecucién

Entrada/pasos de la g ecucion

Ingreso de datos erréneos

Ingreso de datos nulos

Ingreso de datos cor r ectos

Evaluacién dela prueba
Figura 10: Prueba unitaria de registro

Comprobar que se redlice € registro de

usuarios correctamente
Cliente
La aplicacion debe estar instalada en €
dispositivo movil
1.- El usuario ingresa los datos requeridos
parael registro: nimero de tel éfono, nombre,
contrasefia, codigo pararecuperar contrasefia
2.- El usuario hace clic en registrase
- S ingresa mas de 10 numeros en
teléfono se muestra un mensge de
alerta para que se ingrese solo 10
ndmeros
- Si los campos estan vacios se muestra
un mensge de alerta para que los
campos se llenen
- Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en e boton Registrarse y se
muestra un mensagje de aerta que e
usuario se registro exitosamente
Prueba satisfactoria
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Prueba deinicio de sesiéon

‘Objetivodelaprueba ~ Comprobar que se inicie sesion
correctamente
Usuario Cliente
Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e
dispositivo movil
Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario ingresa nUmero de teléfono y
contrasefia

2.- El usuario hace clic en Entrar
Ingreso de datos err 6neos - S ingresa un nimero gque no estaq
registrado muestra un mensge de
alertaque el usuario no existe
- S ingresa una contrasefia incorrecta
muestraun mensaj e de aerta paraque
seingrese la contrasefia correcta
Ingreso de datos corr ectos - Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en e boton Entrar y puede
ingresar alainterfaz de categorias
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 11: Prueba unitariade inicio de sesién
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Prueba pararecuperar contrasefia

‘Objetivodelaprueba  ~ Comprobar que se pueda recuperar la
contrasefia correctamente

Usuario Cliente

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil
Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario hace clic en olvide mi
contrasefia e ingresar los datos requeridos:
nimero de teléfono y codigo para recuperar
contrasefia
2.- El usuario hace clicen Si o No
Ingreso de datos err 6neos - S ingresa un nimero de teléfono
incorrecto muestra un mensgje de
alerta para que se ingrese el nimero
correcto
- S ingresa una coédigo incorrecto
muestraun mensaj e de alerta paraque
ingrese el codigo correcto
Ingreso de datos cor r ectos - Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en e boton S y podemos
visualizar la contrasefia
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 12: Prueba unitaria de recuperar contrasefia
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Prueba para visualizar categoriasy productos

Objetivo dela prueba Comprobar s se visuaiza las categorias con
Sus respectivos productos

Usuario Cliente

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil

Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario ingresa ala aplicacion
2.- El usuario visudiza las categorias y al
hacer clic sobre cada una de ellas visuaiza
los productos

Resultado esperado - El usuario seleccionalas categorias y

visualizalos productos
Evaluacion dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 13: Prueba unitaria para visualizar categoriasy productos

Prueba para agregar productosal carrito

o e

Objetivo dela prueba Comprobar que se agreguen correctamente
los productos a carrito

Usuario Cliente

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en €
dispositivo movil

Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario hace clic en e carrito que se
encuentra junto a producto para afadirlo al
pedido
2.- Puede eliminar productos antesderealizar
el pedido

Ingreso de datos correctos - Cuando se hace clic en € carrito

muestra un mensgje de aerta que €
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producto se afadié d carrito
correctamente
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 14: Prueba unitaria para agregar productos a carrito

Prueba pararealizar pedidos

Objetivo dela prueba Comprobar que se redlice e pedido
correctamente

Usuario Cliente

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil

Entrada/pasos de la g ecucion 1- El wusuario hace clic en boton
REALIZAR PEDIDO
2.- Ingresa su direccién y un comentario

opciond
3.- Elige laforma de pago PayPal o Pago en
efectivo
3.-Clicen S|
I ngreso de datos correctos - Cundo se ingresan los datos

correctamente hacemos clic en Sl y
muestra un mensagje de aerta que €
pedido se realiz6 con éxito
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria
Figura 15: Prueba unitaria para realizar pedido
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4.1.2.5.2 Pruebas Unitarias de Aplicacion para el Administrador. Prueba de registro

Comprobar que se redlice e registro de

Objetivo dela prueba

Usuario

Condiciones de g ecucién

Entrada/pasos de la g ecucion

Ingreso de datos err 6neos

Ingreso de datos nulos

Ingreso de datos correctos

Evaluacién dela prueba

usuarios correctamente
Administrador
La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil

1.- El usuario ingresa los datos requeridos

parael registro: nimero de teléfono, nombre,

contrasefia, codigo pararecuperar contrasefia

2.- El usuario hace clic en registrase

Si ingresa mas de 10 numeros en
teléfono se muestra un mensge de
alerta para que se ingrese solo 10
ndmeros

Si los campos estan vacios se muestra
un mensge de alerta para que los
campos se llenen

Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en e boton Registrarse y se
muestra un mensagje de aerta que €
usuario se registro exitosamente

Prueba satisfactoria
Figura 16: Prueba unitaria pararegistro del administrador
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Prueba deinicio de sesiéon

‘Objetivodelaprueba ~ Comprobar que se inicie sesion
correctamente

Usuario Administrador

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil
Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario ingresa nUmero de teléfono y
contrasefia
2.- El usuario hace clic en Entrar
Ingreso de datos err 6neos - S ingresa un numero que no esta
registrado muestra un mensge de
alerta que & usuario no existe en la
base de datos
- S ingresa una contrasefia incorrecta
muestraun mensaje de alerta paraque
se ingrese la contrasefia correcta
Ingreso de datos cor r ectos - Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en e boton Entrar y puede
ingresar alainterfaz de categorias
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 17: Prueba unitaria parainiciar sesion del administrador
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Prueba pararecuperar contrasefia

‘Objetivodelaprueba ~ Comprobar que se pueda recuperar la
contrasefia correctamente

Usuario Administrador

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil
Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario hace clic en olvide mi
contrasefia e ingresar los datos requeridos:
nimero de teléfono y codigo para recuperar
contrasefia
2.- El usuario hace clicen Si o No
Ingreso de datos err 6neos - S ingresa un nimero de teléfono
incorrecto muestra un mensagje de
alerta para que se ingrese €l nimero
correcto
- S ingresa una cbdigo incorrecto
muestraun mensaj e de alerta paraque
ingrese el codigo correcto
Ingreso de datos correctos - Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en e boton S y podemos
visualizar la contrasefia
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 18: Prueba unitaria para recuperar contrasefia para el administrador
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Prueba para afadir categorias

Objetivo dela prueba Comprobar que pueda afadir categorias
correctamente

Usuario Administrador

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e

dispositivo movil
Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario hace clic en afiadir categoriay
completar lainformacién requerida: nombre,
y subir imagen
2.- El usuario haceclicen Si o No
Ingreso de datos nulos - Si ingresa datos nulos se muestra un
mensgje de aerta para que se llenen
los campos respectivamente
Ingreso de datos cor r ectos - Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en € boton Si y se muestra un
mensgje de alerta de que se agrego
exitosamente la categoria
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 19: Prueba unitaria para afiadir categorias

Prueba para afiadir productos

o e

Objetivo dela prueba Comprobar que pueda afiadir productos
correctamente

Usuario Administrador

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en €

dispositivo movil
Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario hace clic en sobre categoria 'y

después en e boton afiadir productos para
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completar lainformacién requerida: nombre,
descripcidn, precio, subir imagen
2.- El usuario haceclicen Si o No
Ingreso de datos nulos - S ingresa datos nulos se muestra un
mensaje de alerta para que se llenen
los campos respectivamente
Ingreso de datos correctos - Una vez que se llenan los datos
requeridos correctamente hacemos
clic en € boton Si y se muestra un
mensgje de alerta de que se agregd
exitosamente e producto
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 20: Prueba unitaria para afiadir productos

Prueba para visualizar productos

Objetivo dela prueba Comprobar que se visualicen los pedidos con
Sus respectivos detalles

Usuario Administrador

Condiciones de g ecucién La aplicacion debe estar instalada en e
dispositivo movil

Entrada/pasos de la g ecucion 1.- El usuario hace clic en e menay posterior
clic en pedidos y podravisualizar los pedidos
gue se han realizado
2.- En e boton editar se puede cambiar €
estado del pedido: orden tomada, en camino,
entregado
3.- El botdn eliminar el pedido
4.- En el boton detalles se encuentras todos
los datos del pedido
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5.- En € boton direccion se puede visualizar
la ruta que se debe recorrer para realizar la
entrega
Resultados esperados - El usuario puede visudizar los
pedidos y comprobar que los botones
editar, eliminar, detalles y direccién
funcionen correctamente
Evaluacién dela prueba Prueba satisfactoria

Figura 21: Pruebas unitarias para visualizar pedidos

4.1.2.5.3 Pruebas de Caja Negra para Aplicacion de Clientes. En este tipo de pruebas
severificalafuncionalidad de la aplicacion sin tomar en cuentalaestructurainternadel codigo,
sevaaaplicar en lasinterfaces para verificar cada una de las funcionalidades de la aplicacion.

Tabla 23.
Prueba de interfaz principal

Descripcion Resultados

El usuario puede visudizar la interfaz
principa con los respectivos botones de

registrarse einiciar sesion
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Tabla 24.

Prueba de registro de usuario
Descripcion Resultados
!.:;_ I
REGISTRARSE
0968980145

Una vez que e usuario llena los campos de
registro la aplicacion presenta un mensgje de
alerta de que el usuario se ha registrado con
éxito

Pedro Arcos

Cadigo de seguridad

123

© Usuario Registrado. .|

Tabla 25.
Prueba de lista de categorias

Descripcion

Resultados

El usuario puede visualizar las categorias
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Tabla 26.
Prueba de lista de productos

Descripcion

Resultados

El usuario puede visudizar la lista de los

productos en cada categoria

Almuerzo con Carne

Tabla 27.
Prueba de afiadir productos a carrito

Descripcion

Resultados

Al anadir los productos a carrito la
aplicacion da un mensgje de que e producto
h sido afiadido a carrito

Almuerzo con pollo
$ 250

™ Anadido al carrita..!
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Tabla 28.
Prueba de eliminar productos antes de realizar € pedido

Descripcion Resultados

Se puede eliminar productos antes de realizar
el pedido

| Total: $2.50

Y JEET

Tabla 29.
Prueba dereadlizar el pedido

Descripcion Resultados

Al redizar e pedido la aplicacion da un
mensgje de aerta que su orden ha sido
realizada

S 1 Gracias, orden realizada.
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4.1.2.5.4 Pruebas de Caja Negra para Aplicacion para el Administrador

Tabla 30.
Prueba de afiadir categoria

Descripcion

Resultados

Cuando el administrador afiade una categoria

W Afiadir categoria

Por favor complete la informacion

Noméare

o . |
la aplicacion da un mensaje de alerta que ya Helados
fue subida.
NO S1
Tabla 31.

Prueba de eliminar categoria

Descripcion

Resultados

Cuando €& administrador e€limina una
categoria la aplicacion da un mensgje de
alertaque yafue eliminada

= Menu Administrador

" ;'5 L . W

Desayunos

Almuerzos

. - )
,‘, ",
- & o S
a 4 ~
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Tabla 32.
Prueba de agregar productos

Descripcion

Resultados

Cuando el administrador agrega un producto
laaplicacion daun mensaje que yafue subido

W Adadir producto

Por favor complete la informacion

lado de 3 sabores

pasas + chocolate + pifia

1.75

IMAGEN SUBIR
SELECCIONADA
#

Tabla 33.
Prueba de eliminar productos

Descripcion

Resultados

Cuando & administrador eliminaun producto
la aplicacion da un mensgje de aerta que ya
fue eliminado

=  Menu Administrador

S TR

Sy

Desayunos
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Tabla 34.
Prueba de detalles de pedidos

Descripcion Resultados

Cuando e administrador ingresa a pedidos
puede visualizar todos los detdles, y
observar |aubicacion donde sera entregado el
pedido

4.2. Resultados dela Calidad de Uso delas Aplicaciones Tecnol égicas

Cumplimiento dela eficiencia

Una vez redlizadas |as pruebas de calidad de uso a los usuarios se determiné que la atencion
en linea para pedidos a domicilio en el restaurante “Comedor del Nifio” a través de las
aplicaciones moviles desarrolladas en €l presente proyecto de investigacion es mas eficiente,
debido a que se puede realizar un pedido en menos tiempo que con las [lamadas telefénicas, de
igual manera se puede visualizar |os pedidos que realizan |los clientes pararealizar |1arespectiva

entrega sin necesidad de recurrir alos apuntes.
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Tabla 35.
Eficiencia con llamadas tel ef bnicas

EFICIENCIA CON LLAMADASTELEFONICAS

Observacion Directa por: Paola Arellano

. T5.se T.Prom.
Actividad Tlseg T2seg T3.seg T4.seg
Seg
1.- En qué tiempo su llamada es
_ 240 120 180 240 120 180
atendida
2.-En qué tiempo le indican la lista
. 90 80 90 85 20 19,2
de productos y bebidas
3.- En qué tiempo €lige sus
90 60 70 60 75 19,4
productos
4.- En qué tiempo toman su pedido 90 90 90 95 96 92,2
5.- En quétiempo dictasu direccion 40 30 30 30 20 77,6
6.- En qué tiempo apuntan su
L q bo @ 80 75 75 80 70 76
direccion
7.- En quétiempo finalizasu pedido 40 40 30 35 35 36
TOTAL 8,34
Tabla 36.
Resultados de la eficiencia
EFICIENCIA CON APP
Observacion Directa por: Paola Arellano
. T5se T.Prom.
Actividad Tlseg T2seg T3seg T4.seg
g Seg
1.- En quétiempo realizo latareade
. . 19 19 20 20 19,6
registro de usuario
2.-En qué tiempo readlizé latarea de
o . 19 18 20 19 19,2
inicio de sesion
3.- En quétiempo redlizé latareade
20 19 20 19 19,4

recuperar contrasefia
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4.- En qué tiempo €ligio los

60 55 88 95 90 77,6
productos
5- En qué tiempo ingresa su
L 19 20 18 20 20 19,14
direccion
6.- En qué tiempo elige su formade
20 18 20 20 19,4
pago
TOTAL 2,90
Tabla 37.
Resultados de la eficiencia
EFICIENCIA CON APP
Observacion Directa por: PaolaArellano
o T5se T.Prom.
Actividad Tlseg T2seg T3.seg T4.seg
Seg
1.- En quétiempo redizo latareade
. . 20 19 19 20 20 19,6
registro de usuario
2.-En qué tiempo realizo latarea de
o . 20 20 19 20 20 19,8
inicio de sesion
3.- Enquétiempo redizo latareade
19 20 19 20 19 19,4
recuperar contrasefia
4.- En qué tiempo €ligio los
60 58 88 95 90 78,2
productos
5- En qué tiempo ingresa su
o 19 20 19 20 20 19,6
direccion
6.- En qué tiempo elige su formade
19 20 19 20 20 19,6
pago
TOTAL 2,93
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Tabla 38.
Comparacion de la eficiencia con la aplicacion mévil y las llamadas telef 6nicas

Tiempo en redlizar un pedido a través de Tiempo en redlizar un pedido a través de la
[lamadas telefénicas aplicacion tecnologica

5 a 8 minutos aproximadamente 3 minutos aproximadamente

TIEMPO PROMEDIO EN
REALIZAR UN PEDIDO

8,34

2,91

O B, N W H U1 O N 0 O

LLAMADAS APP

Figura 22: Resultados de la eficiencia

PORCENTAIJE DE MEJORA DE LA
EFICIENCIA

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0% S
LLAMADAS APP

Figura 23: Porcentaje de mejora de la eficiencia

La atencion a través de la aplicacion movil es mas eficiente en un 65.11% que las llamadas
telefonicas, 1os pedidos se realizan en un promedio de 3 minutos y medio mientras que con las
Ilamadas de 8 minutos y medio. Con la aplicacion se pretende aumentar a doble los clientes,
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ya que €l pedido se lo puede redizar en la mitad del tiempo comparado con las [lamadas

brindando una mayor eficiencia.
Cumplimiento de la accesibilidad

Con la herramienta de escritorio Colour Contrast Analyser (CCA) se realizaron las respectivas
pruebas de accesibilidad de las aplicaciones para verificar e cumplimiento o incumplimiento
de los colores de primer plano y de fondo, teniendo como resultado € cumplimiento de los
colores y del tamafio texto. Esto estd basado en la norma EN 301 549 que determina la
conformidad AA de WCG2.0 (Pautas de accesibilidad para el Contenido Web).

E Colour Contrast Analyser — >

Opciones  Imagen  Ayuda
Primer plana Fondo

Seleccione color: Hes: Seleccione color: Hex:

| | 2 I+ [fo025 7 Y [ e

Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano#00251A
v | Cumple (AA) | Fondo #FAFAFA

v | Cumple (AAA) | El ratio de contraste esta: 15,7:1

Text d Texto CLIrTID|E a MNivel A&
il ol Texto cumple a Nivel AAA

Texto grande cumple a nivel AA
« Cumple {M} Texto grande cumple a nivel AA4
¢ | Cumple (AAA)

[IMostrar resultados de contraste para daltonismo Copiar texto

Figura 24: Cumplimiento de la accesibilidad

Cumplimiento de la usabilidad

A través de un test se usabilidad se comprobd que las aplicaciones son entendibles y féciles de

usar, las interfaces son amigables eintuitivas. La usabilidad comprende los criterios de:

Entendimiento: Serefiere as € usuario entiende € funcionamiento de la aplicacion
manejando las tareas y condiciones particulares

Atraccion: La presentaciéon de las interfaces de la aplicacion debe ser atractiva y
agradable para el usuario.

Aprendizaje: Laformacomo laaplicacion permite alos usuarios aprender su uso.
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Tabla 39.
Preguntas para medir |a usabilidad

Usabilidad
Preguntas Sl NO
1.- Puede redizar las tareas sin ningun problema X
2.- Puedo recordar cémo funciona la aplicacion X
fécilmente
3.- Lasinterfaces son amigables X
4.- Lasinterfaces son faciles de usar X

Cumplimiento dela portabilidad

De acuerdo alanorma SO 25010 permite evaluar la calidad de portabilidad mediante factores

de tiempo y nivel de dificultad. La portabilidad hace referencia a la capacidad que tiene la

aplicacion de instalarse en diferentes versiones del sistema operativo Android y €l nivel de

configuraciéon de la misma. En resultados de las pruebas realizadas de calidad de uso, la

aplicacion esfacil deinstalar y desinstalar. Las aplicaciones funcionan en diferentes versiones

de Android como las siguientes:

5.0.0
5.1.0
520
6.0.0
6.1.0
6.2.0
7.0.0
711
712
7.1.0
721

7.2.0
8.0.0
8.1.0
8.2.0
9.0.0
10.0.0
10.1.0
10.1.1
10.1.2
10.2.1
10.2.2
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Tabla 40.
Pregunta para medir la portabilidad

Portabilidad
Preguntas Facil Medio Dificil

¢El nivel de la configuracion de la aplicacion es? X

Cumplimiento de la navegabilidad

Los resultados de la prueba de uso indican que €l nivel de facilidad con la que los usuarios

pueden desplazarse por |as paginas de la aplicacion es muy bueno lo pueden realizar sin ninguin

problema.
Tabla 41.
Pregunta para medir la navegabilidad
Navegabilidad
Preguntas Sl NO
¢Puedo desplazarme por las paginas de la aplicacion con X
facilidad?
¢Laaplicacion es simpley evita pasos innecesari0s? X

4.3. Discusion

En la actualidad las aplicaciones moviles son consideradas como herramientas de marketing
innovadoras porque son desarrolladas de acuerdo a los requerimientos que especifiguen los
clientes, para brindar una estrategia para la comercializacion de negocios. Un gemplo de las
empresas que han optado por |as aplicaciones méviles para la comercializacion sus productos
es KFC quien lanzd su aplicacion movil para que lo clientes puedan realizar su pedidos a
domicilio y puedan solicitar productos antes de llegar a la fila del restaurante. Ademés los
pedidos a domicilio a través de aplicaciones moéviles durante la pandemia del Covid-19
aumentaron Uber Eats se coloca como la plataforma con méas consumidores con un 87% de
pedidos online, ademés en Glovo aumentaron las descargas a doble, por o tanto podemos decir
gue una aplicacion movil es unabuena opcion paramejorar € proceso de atencion en lineapara

pedidos a domicilio.

Una vez concluida la fase de desarrollo de la aplicacion movil en el presente proyecto de
investigacion se ha logrado crear una herramienta tecnol égica funcional con una interfaz de

usuario sencilla, intuitiva y facil de usar, adecuada para que se pueda utilizar por la sefiora
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propietaria del restaurante “Comedor del Nifio” y por los clientes pararealizar pedidos de una
manera més rapida y eficiente, sin necesidad de llamar a restaurante sino que se lo puede
realizar através de un dispositivo movil. La aplicacion es visua mente atractiva, con botonesy
textos de tamafno adecuado, contiene informacion de los productos que ofrece € restaurante
para que los clientes puedan anadirlos a carrito y realizar sus pedidos adomicilio.

Tabla 42.
Cuadro comparativo de aplicaciones para pedidos de comida a domicilio

BIENVENIDOS A SUPER PO
L ogotipo [
P
Platafor ma ) _ ) )
. Android Android Android Android
tecnologica
Interfaz  de . . .
_ Facil Facil Facil Facil
usuario
Recuperar _
Si No No
clave
Recor dar .
S No No No
clave
Pago con
Si No No No
PayPal
Recor dar
S No No No
clave
Ver
] Si No S S
categorias
Productos/Pr .
_ Si Si Si
€cios
Autocomplet
_ . No No No
ar Direccion
Visualizar
] No No No
ruta deenvio
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Se realizd una comparacion de aplicaciones moéviles para la gestion de la toma de pedidos a
domicilio similares con la aplicacion desarrollada en € presente proyecto de investigacion, de
acuerdo a los resultados la aplicacion tiene funcionalidades adicionales como el pago através
de Paypal, recordar clave, autocompletar la direccion y ver la ruta que tiene gque recorrer €
repartidor donde el punto de partida es su ubicacion y € punto de llegada donde se vaarealizar
la entrega de cada pedido, brindando un servicio agil y eficaz alos clientes ya que tendra la

disposicion de poderlo redlizar desde su Smartphone.
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V. Conclusionesy Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Se recopil 6 informacion bibliogréficamente através de medios virtuales y fisicos para
realizar comparaciones con |os conceptos, ventgjasy desventgjas de las herramientas de
desarrollo para elegir las més apropiadas para € proyecto de investigacion y
tedricamente lainvestigacion.

Se analizd el proceso de gestion de pedidos en el restaurante “Comedor del Nifio” a
través de la entrevista ala sefiora propietaria para identificar |os problemas existentes y
proponer una solucién tecnol égica para mejorar la atencién al cliente.

Se determind que una aplicacion movil es una buena opcién paramejorar € proceso de
pedidos adomicilio en € restaurante debido a que es més rentable y pone a disposicion
de los usuarios varias funcionalidades que mejoran la atencion, incluyendo
caracteristicas como pedir comida desde casa, elegir directamente productos, pagar de
formaonline, entre otras. Ademés | as aplicaciones moéviles para pedidos adomicilio han
tomado fuerza en el mercado ecuatoriano durante |os Ultimos meses

Finalmente se desarroll6 un aplicativo movil en entorno Android que permite lagestion
de ordenar pedidosadomicilioy sirve como recurso tecnol 6gico paramejorar €l proceso
de atencion al cliente en el restaurante “Comedor del Nifio”. La aplicacion cuenta con
unainterfaz sencilla, amigabley esfécil de usar permitiendo agregar productosal carrito
de comprasy realizar pedidos desde un Smarphone.
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5.2. Recomendaciones

Es recomendable investigar sobre las librerias de Android Studio debido a que son
diferentes de acuerdo alaversion que se utiliza, para evitar dificultades al momento de
desarrollar la aplicacion.

Es necesario investigar que herramientas se integran adecuadamente en funcién de
evitar dificultades al momento de desarrollar la aplicacién mévil en Android.

Tener en cuenta € tipo de aplicaciéon que se desarrollard, herramientas que se van a
emplear y que tipo de lenguajes utilizar con lafinalidad de evitar contratiempos.

Se recomienda utilizar metodologias agiles para € desarrollo de la aplicaciéon puesto
gue son flexibles y adaptables para realizar un proyecto y el cambio forma parte del
proceso sirviendo como aprendizaje continuo tanto para e proyecto en proceso como
para proyectos a futuro

Finalmente se recomienda escoger una metodologia acorde a las necesidades de la
aplicacion movil paralograr obtener un desarrollo exitoso y que sea de gran beneficio

parael desarrollador.
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VIl. Anexos
Anexo 1: Entrevista
ENTREVISTA
Entrevista para la propietaria del restaurante “Comedor del Nifio” de la ciudad de Tulcan

Objetivo: Conseguir informacion para tener una perspectiva clara del funcionamiento,
propésitos de su negocio y la posible aceptacion de la implementacion del proyecto de

investigacion en su local.
Preguntas:

1.- ¢Dispone usted actualmente de un sistema informatico en su local, en caso de tenerlo
gue beneficios ha obtenido?

No, no cuento

La propietaria del restaurante manifiesta que no cuenta con un sistema informatico, por 1o que

S es necesario se puede utilizar uno
2.- ¢Como realiza latoma de pedidos actualmente?
Por medio de llamadas a mi celular, en ocasiones por medio de mensajes de texto

Actualmente € método para redlizar la toma de pedidos es a través de llamadas telefénicas o
mensajes escritos, estos métodos tradicionales podrian ser reemplazados por métodos mas

modernos utilizando la tecnologia.
3.- ¢Cuanto tiempo tarda en la recepcion de un pedido?
Un promedio aproximado de 5 a 8 minutos

El tiempo promedio gque actual mente se demora en hacer 1os pedidos es entre 5 a8 minutos los

cual es se pueden reducir con una propuesta tecnol dgica.

4.- ¢Cuantos pedidosrealiza en la semana?

35 a 50 pedidos

Serealizan de 35 a 50 pedidos semanalmente en el restaurante

5.- ¢Quéinconvenientestiene al receptar los pedidos?
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Al momento que llama € cliente me toca anotar en un papel 0 en un cuaderno y esto me toma
tiempo, hay en veces que llaman a incrementar o cambiar el pedido y hay confusiones a

momento de la entrega

Los inconvenientes a receptar los pedidos se dan por que todavia se utilizan métodos
tradicional es ocasionando pérdida de tiempo y confusiones

6.- ¢Cuantos clientes aproximadamente tiene?

Clientes que son fijos en los pedidos 50

7.- ¢ Tiene conocimientos de uso de tecnologia (celulares, tablets, laptops)?
Si
Lasefiorapropietarias tiene conocimientos de uso de tecnologialo cua es de granimportancia

porque para solucionar los problemas se va a utilizar latecnologia

8.- Usted cree que al contar con una herramienta tecnologica evitaria dichos

inconvenientes por qué?
Si, porque me ayudaaaprovechar mejor el tiempoy a entregar con mayor facilidad mis pedidos

La sefiora estd de acuerdo con utilizar una herramienta tecnolégica para solucionar los
problemas suscitados

9.- ¢Le gustaria recibir informacion de las nuevas tendencias informaticas y avances

tecnol 6gicos?

Si, yague me ayudaria a publicar mis ofertas de productos de mi negocio y hacer mas eficiente

los pedidos para mis clientes

La propuesta de recibir informacién acerca de nuevas tecnologias es aceptada por parte de la

sefiora propietaria del restaurante

10.- ¢Considera usted que si seimplementara un herramientatecnoldgica paralatomade

pedidos en su local este agilizara el proceso del mismo, por qué?

Si, seria de mucha ayuda para dar satisfaccion en la recepcion y entrega de pedidos a mis

clientes

La sefiora Maria esta de acuerdo con en que si se implementara una herramienta tecnol dgica
seriade gran ayuda para su restaurante
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11.- ¢Estaria dispuesto a dar apertura con la implementacion de una aplicacion que

muestre informacion actualizada y permita larealizaciéon de pedidos?
Claro, lainformacion sera brindada con veracidad ala sefiorita estudiante
Andlisisdela entrevista

Al redlizar el andlisisdelaentrevista se pudo detectar |os problemas existentes en € restaurante
para posterior proponer un recurso tecnoldgico para solventar dichos problemas, la sefiora
propietaria manifesto que seria de gran utilidad contar con un aplicativo que le permitarealizar
los pedidos de una manera mas rapida, ademas que le permita mostrar informacion de sus
productos y reemplazar |os métodos tradicional es que usa actualmente, brindando alavez una

mejor atencion a sus clientes para que se sientas satisfechos.
Anexo 2: Encuesta

Andlisisdela encuesta

1.- ¢Cuenta usted con un teléfono inteligente?

Tabla 43.
Resultados de la pregunta Nro. 1

OPCIONES RESPUESTAS
S| 354
NO 0

1.- ;Cuenta usted con un teléfono
inteligente?

m S|
= NO

Figura 25: Gréafico de resultados de la pregunta Nro. 1
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Andlisis. De acuerdo con los resultados de las encuestas redlizadas €l 100% de las personas
cuentan con teléfonos inteligentes, lo cual es de gran importancia yaque laaplicacion tiene que
ser instalada en un teléfono inteligente.

2.- ¢Cuenta usted con una conexion ainternet en su teléfono inteligente?

Tabla 44.
Resultados de la pregunta Nro. 2

OPCIONES RESPUESTAS
S| 354
1 8

2.- ¢;Cuenta usted con una conexion a
internet en su teléfono inteligente?

u S|
mNO

Figura 26: Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 2

Andlisis. De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas € 98% cuenta con una
conexion a internet y e 2% no, lo cua también es de gran importancia para €l uso de la
aplicacion.

3.- ¢Qué sistema operativo tiene su teléfono inteligente?

Tabla 45.
Resultados de la pregunta Nro. 3

OPCIONES RESPUESTAS
Android 352
10S 2
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Windows
Phone
Black Berry 0

3.- ¢Qué sistema operativo tiene su
teléfono inteligente?

H Android
m10S
= Windows Phone

Black Berry

Figura 27: Grafico de resultados de la pregunta Nro. 3

Analisis: De acuerdo alos resultados de | as encuestas realizadas €l 99% de la poblacion cuenta

con sistema operativo Android en susteléfonos inteligentesy e 1% con sistema operativo 10S.

4.- ¢Frecuentemente hace e uso de aplicaciones?

Tabla 46.
Resultados de la pregunta Nro. 4

OPCIONES RESPUESTAS
Moéviles 317
Web 37
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4.- ;Frecuentemente hace € uso de
aplicaciones?

B Moviles

m Web

Figura 28: Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 4

Andlisis. De acuerdo alos resultados de las encuestas realizadas €l 90% de la poblacion hace

uso de aplicaciones moviles y € 10% de aplicaciones web, por lo tanto es més factible e

desarrollo de la aplicacion movil.

5.- ¢Con qué frecuencia asiste usted a un restaurante?

Tabla 47.

Resultados de la pregunta Nro. 5
OPCIONES RESPUESTAS
1-5 veces a mes 187
5-10 veces a mes 104
10-15 veces d

48
mes
15-20 veces a

15
mes
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5.- éCon qué frecuencia asiste usted a
un restaurante?

M 1-5 veces al mes
M 5-10 veces al mes
™ 10-15 veces al mes

15-20 veces al mes

Figura 29: Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 5

Andlisis. De acuerdo a los resultados de las encuestas redlizadas € 53% de las personas
frecuentan restaurantes de 1-5 veces a mes, e 29% de 5-10 veces a mes, € 14% de 10-15
vecesy e 4% de 15-20 veces.

6.- ¢Mediante qué medio realiza sus pedidos en un restaurante?

Tabla 48.
Resultados de la pregunta Nro. 6

OPCIONES RESPUESTAS

Aplicacion

movil >
Sitio web 5
Mensgjes 73
Llamadas 256
Otros 15
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6.- ¢(Mediante qué medio realiza sus
pedidos en un restaurante?

M Aplicacion movil

Sitio web

Mensajes

Llamadas
| Otros

Figura 30: Grafico de resultados de la pregunta Nro. 6

Analisis: De acuerdo alos resultados de las encuestas realizadas €l 72% realiza los pedidos en
un restaurante a través de llamadas telefénicas, €l 21% através de mensajes, € 4% através de

otro medio, €l 2% através de aplicacion movil y el 1% através de sitio web.

7.- ¢eMediante qué medio prefeririarealizar sus pedidos?

Tabla 49.
Resultados de la pregunta Nro. 7

OPCIONES RESPUESTAS

Aplicacién

. 308
movil
Sitio web 28
Mensges 10
Llamadas
Otros 0
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7.- ¢eMediante qué medio preferiria
realizar sus pedidos?

M Aplicacién movil

m Sitio web

m Mensajes
Llamadas

B Otros

Figura 31: Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 7

Andlisis: De acuerdo alos resultados de las encuestas realizadas el 87% prefeririarealizar los
pedidos en un restaurante a través de una aplicacion movil, el 8% a través de un sitio web, €
3% através de mensgesy e 2% através de llamadas.

8.- ¢Qué tipo de informacion le gustaria que se presente en la aplicacion? (Seleccione més de
uno)

Tabla 50.
Resultados de la pregunta Nro. 8

OPCIONES RESPUESTAS

Productos 354
Precios 34
Direccion 298
Comentarios 68
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8.- ¢Quétipo deinformacion le
gustaria que se presenteen la
aplicacion? (Seleccione mas de uno)

M Productos
M Precios
m Direccion

Comentarios

Figura 32: Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 8

Andlisis. De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas a 33% le gustaria poder
observar en la aplicacion los productos y sus respectivos precios, € 26% la direccion del

restaurante y el 6% comentarios.

9.- ¢Queé tan eficiente cree usted que es una aplicacion pararealizar sus pedidos?

Tabla 51.
Resultados de la pregunta Nro. 9

OPCIONES RESPUESTAS

Muy malo 0
Malo 0
Regular 0
Bueno 4
Muy bueno 9

Excelente 341
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9.- ¢Quétan eficiente cree usted quees
una aplicacion pararealizar sus
pedidos?

B Muy malo

m Malo

™ Regular
Bueno

B Muy bueno

M Excelente

Figura 33: Gréfico de resultados de la pregunta Nro. 9

Andlisis: De acuerdo alos resultados de | as encuestas redlizadas €l 96% cree que es excelente

utilizar una aplicacion pararealizar los pedidos, €l 3% cree que es muy buenoy e 1% bueno.

10.- ¢En caso de que se implementaria una aplicacion parareadlizar pedidos, usted la utilizaria?

Tabla 52.
Resultados de la pregunta Nro. 10

OPCIONES RESPUESTAS
Sl 343
NO 11

10.- ¢En caso de que se implementaria
una aplicacion pararealizar pedidos,
usted la utilizaria?

uS|
mNO

Figura 34: Grafico de resultados de [a pregunta Nro. 10

Andlisis; De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas € 97% s utilizaria una

aplicacion pararedizar pedidos en caso de ser implementaday el 3% no la utilizaria.
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Andlisis general de la encuesta: La encuestas se realizaron con la finalidad de obtener
informacion pararealizar €l desarrollo de la aplicacién mévil paralaatencion en linea, después
de realizar un andlisis a cada una de las preguntas se obtuvo como resultado que alos clientes
lesgustariaser atendidosy realizar sus pedidosatravés de un aplicativo movil yaquelamayoria
de personas cuentan con estatecnologiay reemplazar |os métodos ambiguos que se utilizan que
en este caso son las llamadas telefonicas.

Anexo 3. Prueba de Calidad de Uso de las Aplicaciones Tecnol6gicas
Andlisis de la prueba de usabilidad
Eficiencia

1.- En qué tiempo realizo latarea de registro de usuario

1.- En qué tiempo realizo la tarea de registro de usuario

S0 respuestas

@ 15-20 segundos

@ 20-30 segundos
40-50 segundos

@® mas de 50 segundos

Figura 35: Respuesta de la pregunta 1 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo con los resultados € 96% de |os usuarios manifiestan que se registraron
en la escala de tiempo de entre 15-20 segundos y € 4% en 20-30 segundos
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2.-En qué tiempo realizé latareade inicio de sesion

2.-En qué tiempo realizo la tarea de inicio de sesion

50 respuestas

@ 15-20 segundos
@ 20-30 segundos
@ 40-50 segundos
@ mas de 50 segundos

Figura 36: Respuestas de la pregunta 2 de la prueba de usabilidad

Andlisis: De acuerdo con los resultados € 100% de los usuarios manifiestan que iniciaron
sesion en la escala de tiempo de entre 15-20 segundos
3.- En qué tiempo realizé latarea de recuperar contrasefia

3.- En que tiempo realizo la tarea de recuperar contrasena

50 respuestas

@ 15-20 segundos
@ 20-30 segundos
@ 40-50 segundos
@ mas de 50 segundos

Figura 37: Respuestas de la pregunta 3 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo alas respuestas €l 98% de |as personas recuperaron su contrasefia en la
escala de tiempo de 15-20 segundos y €l 2% en la escala de 20-30 segundos.
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4.- En qué tiempo realizd un pedido

4.- En que tiempo realizo un pedido
50 respuestas
@ 15-20 segundos

@ 20-30 segundos
@ 40-50 segundos

ﬂ @ mas de 50 segundos

Figura 38: Respuestas de la pregunta 4 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo alas respuestas €l 94% de |as personas realizaron un pedido en la escala
de tiempo de 15-20 segundosy € 6% en la escala de 20-30 segundos.

Usabilidad
5.- Puede redizar las tareas sin ningun problema

@® no
@2

20 L62bnezfgz

p'- bNeQs Leg|ISoL [92 fILes2 21U uviudnu bLop|ews

Figura 39: Respuestas de la pregunta 5 de la prueba de usabilidad

Andlisis. De acuerdo a las respuestas de los usuarios e 100% realizaron |as tareas indicadas
sin ningun problema
6.- Puedo recordar como funcionala aplicacion facilmente
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6.- Puedo recordar como funciona la aplicacion facilmente

50 respuestas

® Si
@ No

Figura 40: Respuestas de la pregunta 6 de la prueba de usabilidad

Andlisis. De acuerdo alas respuestas el 100% de los usuarios pueden recordar con facilidad
como funcionala aplicacion.
7.- Lasinterfaces son amigables

7.- Las interfaces son amigables

49 respuestas

® Si
@ No

Figura 41: Respuestas de la pregunta 7 de la prueba de usabilidad

Anadlisis. De acuerdo con los resultados el 100% de |os usuarios manifiestan que las interfaces

de laaplicacion son amigables
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8.- Las interfaces son faciles de usar

8.- Las interfaces son faciles de usar

50 respuestas

Figura 42: Respuestas de la pregunta 8 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo alas respuestas el 100% de los usuarios manifiestan que las interfaces
son faciles de usar.

Portabilidad
9.- Laaplicacion seinstal 6 correctamente en su celular

9.- La aplicacion se instalo correctamente en su celular

50 respuestas

® Si
@ No

Figura 43: Respuestas de la pregunta 9 de la prueba de usabilidad

Andlisis: De acuerdo alas respuestas el 100% de |os usuarios manifiestan que la aplicacion se

instal 6 correctamente en sus celulares.
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10.- Nivel de configuracion de la aplicacion

10.- Nivel de configuracion de la aplicacion

50 respuestas

@ Facil
@ Medio
@ Dificil

Facil
50 (100%)

Figura 44: Respuestas de la pregunta 10 de la prueba de usabilidad

Andlisis. De acuerdo a las respuestas € 100% de los usuarios manifiestan que € nivel de

configuracion de la aplicacion esfacil.

Figura 45: Pruebas de calidad de uso de la aplicacién
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Figura 46: Pruebas de calidad de uso de la aplicacién para clientes
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PROPUESTA TECNOLOGICA DE UNA APLICACION PARA LA ATENCION EN
LINEA EN EL RESTAURANTE “COMEDOR DEL NINO”

Plan de Desarrollo de Software
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1. Generalidades del Proyecto
1.1. Descripcion del proyecto

El presente proyecto deinvestigacion se desarroll6 en base alos problemas que seidentificaron
en la atencién actual que se brinda a los clientes del restaurante “Comedor del Nifio”, ya que
este proceso se |0 realiza manual mente ocasionando pérdida de tiempo, confusion en la entrega

de los pedidos e inconformidades en los clientes.

Para dar solucion a los problemas antes mencionados es necesario e desarrollo de una
aplicacion movil paralaatencion en linea, con lafinalidad de brindar informacion actualizada
y que permitarealizar los pedidos de una manera mas rapida, facilitando alos usuarios acceder
adicha aplicacién desde € sitio donde se encuentren sin necesidad de dirigirse al restaurante y
reemplazar los métodos tradicionales contribuyendo con la eficiencia en el servicio a cliente

lo que ayudara en el desarrollo y crecimiento del negocio.
1.2. Propésito

El propdsito del proyecto de investigacion es sistematizar € proceso de pedidos a domicilio a
través de una aplicacion movil para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes los
mismos que podran realizar los pedidos de forma autonoma teniendo acceso a menq,
seleccionar directamente los productos y saber cudl es su valor total a pagar, la propietaria del
restaurante podrarecibir y entregar los pedidos en menos tiempo, ademas podra agregar, editar
o eliminar productos en tiempo real reemplazando |os procesos manuales y de alguna manera
ser mas competitiva con € resto del mercado.

1.3. Alcance

El alcance de la presente investigacion es el desarrollo de una aplicacion moévil nativa en €
entorno Android Studio con lenguaje Java, conectada a una base de datos no relacional Firebase
Realtime, que muestra |os productos con sus respectivos detalles y precios, es de féacil mangjo
paraque & usuario pueda ordenar sus pedidos. Ademés se desarroll6 una aplicacion moévil para
el administrador en la cua se puede anadir, editar y eliminar categorias y productos para que
los clientes puedan visualizar, atraves de esta aplicacion se podrarealizar |a entrega de pedidos
con mayor facilidad, la informacion de los pedidos por parte de los clientes se va a mostrar en
dicha aplicacion con los respectivos detalles. La aplicacion funcionara en dispositivos moviles
(laptops, tablets, smartphone, gameboy, etc) con sistemaoperativo Android y con unaconexion

ainternet.
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Laaplicacion seredliza en distintas fases de desarrollo de software de acuerdo alametodol ogia
MOBILE-D.

1.4. Objetivos

Desarrollar una aplicacion moévil para la gestion de pedidos online en € restaurante
“Comedor de Nifio” en la ciudad de Tulcan.
Desarrollar una aplicacién con interfaces amigables y fécil de usar

Mostrar lainformacion de los productos con sus respectivos detalles
1.5. Asuncionesy Restricciones

A. Restricciones:
La aplicacion no funciona es sistemas operativos diferentes a Android ademas no sera
cargada a latienda oficial Google Play ya que laimplementacién no esta contemplada
como alcance del proyecto.
No se vaaemitir facturas

No realizara el proceso contable de las ventas de pedidos a domicilio
1.6. Articulosy Artefactos a Entregar

Manual de Apoyo al Usuario Final
Una Guia de usuario, también conocida como Manual de usuario, es un documento destinado
adar asistencia alas personas que utilizan la aplicacion.

Producto
Funcionalidad de la aplicacion paraclientes y para el administrador

1.7. Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software evolucionarade acuerdo alas modificaciones que serealicen

posteriormente.
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2. Organizacion del Proyecto

2.1. Organizacion y Estructura

Propietaria

Cocineros Meseros Repartidor

Figura 1.0rganizacién del restaurante

El organizado y estructurado de la siguiente manera:
Propietaria del restaurante: Sra. Maria Gordéon quien administra el restaurante.
Cocineros: Se encargan de la cocinaincluyendo lalimpieza del mismo

Meseros. Se encargan de atender a los clientes en el restaurante y de la limpieza del

mismo
Repartidor: Se encarga de repartir los pedidos a domicilio

2.2. Canales de Contacto

Se tiene contacto directo y a través de llamadas telefonicas con la sefiora propietaria del

restaurante
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Tabla53.
Contactos

Nombre Cargo Email Celular

Sra. Maria Propietario del

Gordon negocio

mariagordon@gmail.com 0984179048

PaolaArdlano Desarrollador  Andreachilama25@gmail.com 0980592558

2.3. Recursos humanosy profesionales

Tabla 54.
Cargos
CARGO NOMBRE ACTIVIDAD
Brindar la informacion
Propietariadel restaurante Maria Gordén necesaria para e
desarrollo del proyecto
Desarrollador Paola Arellano Desarrollo del proyecto

2.4. Rolesy responsabilidades

A continuacion se detallan los roles y responsabilidades de las personas que participaran de

principio afin del proyecto.

Tabla 55.
Roles
Roles Responsabilidades
Brindar la informacion requerida
para conocer |os problemas quetiene
Propietaria el restaurante y por lo tanto brindar
una solucion para dichos problemas.
Coordinar laentrevistadirectacon la
Desarrollador propietaria del restaurante

Determinar |os requerimientos
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Desarrollar los aplicaciones méviles
y realizar pruebas para su correcto
funcionamiento

Elaborar la documentacién del

proyecto

1. Gestion del Proyecto
1.1 Plan del Proyecto

A continuacion se presenta las fases eiteracionesy € calendario del proyecto.

1.2. Fasesy Lineas Base
5.2.1 Metodologia Mobile-D

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se utilizé la metodologia Mobile-D ya que
permite el desarrollo de software para aplicaciones moviles e interactuar directamente con €l
cliente que en este caso es la sefiora propietaria del restaurante quien nos va a brindar la
informacion requerida para € desarrollo de la aplicacion tecnoldgica, esta metodologia se
compone de 5 fases. exploracion, inicializacion, produccion y pruebas, cada una tiene su

funcion especia paraque e desarrollo se eficiente.

Tabla 56.
Cronograma de la metodologia
Duracion
NombredelaFase Fechadelnicio FechaFin
en semanas
Exploracion 1/1/2020 4 26/1/2020
Iniciaizacion 27/1/2020 5 23/2/2020
Produccion 24/2/2020 16 14/6/2020
Estabilizacion 15/6/2020 4 12/7/2020
Pruebas 13/7/2020 4 9/8/2020
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Tabla 57.
Fases de la metodologia

Fase

Descripcion

Objetivosdel Ciclode Vida

Exploracion

Inicializacion

Produccion

Estabilizacion

El equipo de desarrollo
debe generar un plan y
establecer las
caracteristicas 'y  los
conceptos basicos que
estan arededor de todo €
proyecto.

En estafase se identificay
se preparan los recursos
necesarios, se planifica
para después trabgar y
finalmente publicar.

En esta fase se rediza €
desarrollo de los médulos

correspondientes

En esta etapa se asegura la
calidad del funcionamiento

completo del sistema

-Establecimiento de las
partes interesadas
-Definicion del alcance
-Establecimiento del

proyecto

-En esta fase se identifican

los médulos que se van a

desarrollar , requisitos
funcionales y no
funcionales

Se redliza la conexion del
Android
Studio con la base de datos
Firebase

Permitir que el
administrador agregue,
edite o elimine productos

proyecto  de

para que se visuadlicen a
través de la aplicacion para
los clientes

Permitir

visualice los productos con

gque € cliente

Sus respectivos detalles y
pueda redlizar pedidos a
domicilio

Asegurar € correcto
funcionamiento de las

aplicaciones
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En esta fase se realizan
pruebas y se corrige €

sistema, se pasaunafase de . o
. Verificar la funcionalidad
test hasta tener una version o
) de la aplicacion tanto del
estable segun lo
_ ) cliente como la dd
Pruebas establecido anteriormente o ]
. administrador a través de
por €l cliente, esto como € o
. pruebas unitarias y pruebas
propdsito de lograr la _
. o de cganegra
disponibilidad de una

version estable y funcional

del sistema.

5.3. Objetivos por Interaccién

Desarrollar aplicaciones con interfaces amigables y faciles de usar
Readlizar pruebas para verificar e funcionamiento de la aplicacion
Elaborar manuales de usuario para brindar asistencia a las personas que usan la
aplicacion
5.4. Incrementos

El proyecto tiene 10 modulos 5 parala aplicacion del administrador y 5 paralaaplicacion dela
aplicacion parael cliente

A. Aplicacion paralosusuarios

= Modulo de usuarios

= Modulo de categorias

»= Mdodulo de productos

» Mddulo de compras

= Modulo de pagos

B. Aplicacion para e administrador

= Modulo de usuarios

» Mdodulo de categorias

»= Modulo de productos

» Moddulo de pedidos

=  Mo&dulo de ubicacion
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5.5 Diagrama de Gantt

Tabla 58.
Diagrama de Gantt

Nombre de Ila

Duracion

Fase Fechadelnicio en Fecha Fin
semanas
Exploracion 1/1/2020 4 26/1/2020
Iniciaizacion 27/1/2020 5 23/2/2020
Produccion 24/2/2020 16 14/6/2020
Estabilizacion 15/6/2020 12/7/2020
Pruebas 13/7/2020 9/8/2020
Diagrama de Gantt
1/1/2020 20/2/2020 10/4/2020 30/5/2020 19/7/2020
Exploracion

Inicializacién

Produccién

Estabilizacion

Pruebas

Figura 47. Diagrama de Gantt

5.6. Plan de Gestién por Areas

'[abla 590.
Areas de conocimiento

Area por

Monitoreo 'y

o Planificacion Cierre
conocimiento control
Gestion de Definicion de Control del
Tiempo actividades cronograma
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Gestioén del
proceso de
requisitos
Gestion de
Alcance
Gestion de
Alcance
Gestion de
Desarrollo
Gestion de
Pruebas
Gestion de

Documentacion

Tiempo de la
duracion de las
actividades
Desarrollar €
cronograma
Determinar 1os
requisitos
inicidles  de
proyecto
Planificacion
de acance,
definicion del
alcance
Planificacion
de alcance,
definicion del
alcance
Desarrollar 10s
modulos de las
respectivas
aplicaciones
moviles
Redizar las
respectivas
pruebas de los
maodul os
desarrollados
Realizar la
respectiva
documentacion
del desarrolloy
evolucion del

proyecto

Verificacion de

alcance

Verificacion de

alcance

Verificacion

del
funcionamiento
de los modulos

desarrollados
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Gestion de
Entregar las

funcionalidad o Cierre del
aplicaciones
de las _ proyecto
o funcionales
aplicaciones

5.7. Méricaseindicadores

A. Eficiencia
Tiempo en completar unatarea
Tiempo transcurrido en cada pantalla
Tiempo relativo en comparacion con un usuario experto
B. Portabilidad
NUmero de versiones
Nivel de configuracion
C. Usabilidad
Nivel de entendimiento
Nivel de aprendizaje
Nivel de atraccion
D. Accesibilidad
Tamariio de letra gjustable
Colores de primer plano y color de fondo
Tamario de imagenes
E. Navegabilidad
Nivel de facilidad con la que € usuario puede desplazarse por las paginas de la

aplicacion
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5.8. Plan de Riesgos

GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad | Gravedad | Valordel — Nivel de MUY BAJZ| BAC | MEDID
RIESGO (Ocurrencia) | impacto) | Riesgo  Riesgo " 2
Disefio incorrecto. volver a disefiar 2 3 6 Apreciable| MUY ALTA | § 5 10
Afiadir quevas caracteristicas de interfez 2 3 6 Apreciable| ALTA 4 4 8
El hardware ce trabzjo presenta dafios 4 5 20  Muy grave| |FROBAEILIDAD| MEDIA | 3 3 6
La base de datos presenta vulnerabiidades 5 i 8 Aneciahle

de almacenamien:o & i MUY EAJA | 1 | 2

La entrega del proyecto tarda mas de las 3 5 15 Muy gave Riesge muy grave. Requiers medidas prevertivas urgentes. No se debe iniciar

fachas astablacidas &l pruyectu sin s aplivacion de medidas prevanlivas uryenles y sin auolar

Figura 48. Matriz de riesgos

Riesgo importante. Med das preventivas obligatorias. Se deben controlar
fuertemente llas varables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente ai es posible intoducir medidas
prevenivas para reduclr el nivel de riesgo. Sino fuera posible, manterer 135

HL(E

Riesqo marging. Se vigilara aungue no requiere medidas oreventivas de partida.
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Anexo 5. Manuales

Manual deusuario

Aplicacion paralosclientes
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Interfaz principal
En estainterfaz tenemos las opciones de registrar e iniciar sesion

Pasos pararegistrar usuario
1.- Hacer clic en &l boton REGISTRARSE para acceder alainterfaz parallenar los campos

con nuestros datos

0% d m 1042

REGISTRAR
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2.- Ingresar los datos requeridos

SN
EY

REGISTRARSE

0980592558

Paola Arellano

Cidigo para recupssar conlrasefia

123abc

3.- Hacer clic en &l boton REGISTRAR para que los datos se guarden

1:46

REGISTRARSE
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Pasos para iniciar sesiéon
1.- Hacer clicen INICIAR SESION E ingresar el numero de teléfono y su contrasefia

.‘_ﬂ‘S_CIAR-SESIO n

0988596311

Contrasefia

LE LR

[] recordarme Olvidaste |a contrasefia?

ENTRAR

2.- Pararecordar la contrasefia e ingresar directamente le damos clic en la pestafia

Recordarme

ﬁnCL&E SES 10)

0988596311

Contrasefia

Recardarme Olvidaste la cortrasefia?

ENTRAR
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3.- Si olvido su contrasefia puede recuperarla dando clic en Olvidaste |a contrasefia?

Llenamos los datos requeridos para obtener nuestra contrasefia

%4 & 1015

ﬂ:mmﬁéESI{jN

e Olvidaste tu contrasena
Ingrese el cadigo de seguridad
0988596311
Conirasedia 0988596319

Codinn para ractiperar oo ntraseis

12345

@ s

ENTRAR

Proceso de visualizacion deinformacion y realizar busquedas

1.- Un vez que iniciamos sesion podemos observar lalista de categorias de |os productos

0w 4 m 1025
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2.- En @ menu tenemos las opciones parair al carrito y para salir de la aplicacion

CACAwmO W4 m 10:31

Pacla

+| 1 Menu
! Carrito
B]  sair

Desayunc Simple
$1.75

Desayuno Completo 5
§2.25 =
< @] D
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4.- Al ingresar alas categorias podemos visualizar lalista de productos y podemos realizar

blsquedas
Di®d m 1045
<« X
“0) Desayuno Simple >
‘:9 Desayuno Completo x

Desayuno Simple
§1.75

Desayuno Completo )

A - e

5.- Para afiadir productos hacemosclic en €l carrito

Desayuna Simple
51.75

Desayuno Completo

<
&2 95 .!Il
3 2.29 ™ Afadido al carrita.!
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6.- Para afiadir a favoritos nuestros |os productos hacemos clic en €l botén con forma de

corazén y paraeliminar de favoritos de igual manera hacemos clic en e mismo boton

%4 1 438

Q,
o
. 4 a’ .
A -
T
Desayuno Simple Desayuno Simple
51.75 = $1.75 =

4

Desayuno Simple e v
ok L%
D;s;yuno Simple

S 1.75

Café negro o con leche, pan con gueso

144



6.- Para calificar los productos hacemos clic en € boton en formade estrella, unavez que
realizamos la calificacion damos clic en ENVIAR

Califica esta comida

Selecciona algunas estrellas y
danos fu opinitn

KWW W W

Muy malo

Café ro o con leche, COn queso
neg B 9 CAMCELAR ENVIAR

Proceso para realizar compra

1.- Pararedizar |lacomprao pedido hacemosclic en € carrito

ALMUERZO
3¥ CON POLLO
FRITO
Y = B 5250

TN S T

DESAYUNO

5175

ALMUERZO

JuGo

Desayunos

\ it i a1 ALMUERZO
g j i CON CARNE
. AL JUGO
> g i
L 0.

;T

Almuerzos

/ Total: §9.25

4 l REALIZAR PEDIDO

q o
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2.- Si deseamos eliminar un producto antes de realizar el pedido deslizamos hacia la derecha
Podemos deshacer la accion haciendo clic en DESHACER

sy
el Sl

. 5175

TRCNEY A 7T

ALMUERZOD

y  DESAYUNO
'S5 SIMPLE

g
| §1.75

8 ALMUERZO
CON CARNE
AL JUGD

&g 2n

a2 .3l

ALMUERZO
CON POLLO AL
JUGO

gmwe Y ALMUERZD
: CON CARNE
AL JUGO

n pollo fritc Eliminar DESHACER

ALMUERZO
FRITD

IO
DESAYUNO
SIMPLE 3]
$1.75 ‘W' Realiza tu compra ya!

Ingrese su direccion:

ALMUERZIOQ
CON POLLO AL

8 ALMUERZO
COM CARNE
AL JUGD Forma de pago

O Pagar an efectivo

O Faypal

j Total: $9.25

4 { REALIZAR PEDIDO

SO GEET . WL
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3.- Buscamos la direccién donde va a ser entregado € pedido

4.- Elegimos laformade pago y hacemosclic en SI

Una vez que hacemos clic observamos un mensgje de aerta de que nuestro pedido fue

realizado con éxito

Si elegimos laforma de pago PayPal, debemos tener una cuenta parainiciar sesion

Ingresamos el correo electronico y la contrasefiay hacemos clic en Iniciar sesion

parque ayora

Farque Ayora
Awenida Manabi, Tulcdn, Ecuador

FParque Ayara
fyora, Ecuador

Farque Ayara
Panama

Pargue central Ayora
Ayora, Ecuador

Parqua
Valancia, Espana

powered oy Google

W Realiza tu compra ya!

Ingrese su direccion:

Parque Ayora

Forma da paga

@ Pagar ar efective

O Paypal
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Finalmente hacemos clic en Pagar y podemos observar el mensagje de alerta de que nuestra

orden fue realizada con éxito

E Iniciar sesion con PayPal p Confirmar

Comedor del Nifio $2.50

PayPal

sb-8vcfr991203@business.example.com
Cerrar sesion

b-Bvcfrad] 203@business. example.com

Iniciar sesion g Forma de pago preferida N
Saldo de PayPal




Manual deusuario

Aplicacion para administrador
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Interfaz principal
En estainterfaz tenemos las opciones de registrar e iniciar sesion

Pasos pararegistrar usuario
1.- Hacer clic en &l boton REGISTRARSE para acceder alainterfaz parallenar los campos

con nuestros datos

0% d m 1042

REGISTRAR
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2.- Ingresar los datos requeridos

T O -
B2

1
|
)

REGISTRARS};

0980592558

Paola Arellano

Cidigo para recupssar conlrasefia

123abc

REGISTRAR

3.- Hacer clic en &l boton REGISTRAR para que los datos se guarden

INICIAR SESION
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Pasos para iniciar sesiéon
1.- Hacer clicen INICIAR SESION E ingresar el numero de teléfono y su contrasefia

.‘_ﬂ‘S_CIAR-SESIO n

0988596311

Contrasefia

LE LR

[] recordarme Olvidaste |a contrasefia?

ENTRAR

2.- Pararecordar la contrasefia e ingresar directamente le damos clic en la pestafia

Recordarme

ﬁnCL&E SES 10)

0988596311

Contrasefia

Recardarme Olvidaste la cortrasefia?

ENTRAR
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3.- Si olvido su contrasefia puede recuperarla dando clic en Olvidaste la contrasefia?

Llenamos los datos requeridos para obtener nuestra contrasefia

%4 & 1015

.'_’

r

(ICIAR SESIG),
e Olvidaste tu contrasena
Ingrese el cadigo de seguridad
0988596311
Conirasedia 0988596319

@ s

Codinn para ractiperar oo ntraseis

12345

ENTRAR

Proceso de agregar categoriasy productos
1.- Paraagregar categorias hacemos clic en €l boton para afiadir categoria

=  Menu Administrador

2.- Ingresamos la informacion requerida
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Ingresamos el nombre de la categoria
Seleccionamos laimagen y hacemos clic en SUBIR y recibimos un mensgje de alertaque la

imagen yafue subida

W Afiadir categoria

Por favor complete la informacion

W Adadir categoria

Por faver complete la informacion

Wombirg

| Helados

SELECCIONAR SUBIR IMAGEN SUBIR
SELECCIONADA

Subida It

3.- Hacemos clic en Sl y recibimos un mensgje de alerta que la categoria fue agregada con
éxito

Menu Administrador

-y

W Afadir categoria

Por favor complete la informacion

Harmbre

Helados

IMAGEN
SELECCIONADA

Subida 1
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4.- Paraeditar o eliminar una categoria presionamos sobre laimagen y escogemos la opcién

Menu Administrador

Sedecciona I sookn

Editar

Elirmimar

Afadir un producto
1.- Hacemos clic sobre la categoria y hacemos clic en €l botén para afiadir producto

=  Menu Administrador

Almuerzo con pollo fi B
L = ]
<
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2.- Ingresamos la informacion requerida

W Afiadir plato

For favar complete |a infarmacion

! Afadir plato

Par tavor complete la informacion

Almuerzo con chu

Sopa + Arroz + chuleta +¢

Pravic

2.50

SELECCIONAR SUBIR SELECTIONAR “

3.-Para subir laimagen hacemos clic en SELECCIONAR y después en SUBIR

Unavez que laimagen se sube recibimos un mensgje de alerta que fue subida laimagen

W Adadir plato W Aradir plato

Por faver complete Ia infarmacién . &
Paor fayor complete lainformacion

Almuerzo con chu 1erzo con chuleta

Sopa + Arroz + chuleta +1 ada + papas fritas + jugo

Freiu

2.50 2.50)

SELECUIONAR “ IMAGEM SUBIR
SELECCICNADA
Subidalll ]
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4.- Hacemos clic en Sl y recibimos un mensgje que e producto fue afiadido

Afadir plate
- P

Par favar complete la infommacion

Jerzo con chuleta

ada + papas fritas + jugo

P

2.50

IMAGEN SURIR
SELECCIOMADA

5.- Paraeditar o eliminar un producto presionamos sobre laimagen y escogemos la opcion

Seleccione la aceion

Editar

Eliminar
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Menu principal

1.- E e menl tenemos las opciones de menu que nos dirige a observar los productos, 6rdenes

paravisualizar los pedidos y salir de laaplicacion

Maria Gorddn

'* 1 Menu
@ Ordenes
5] salr

2.- Paravisualizar los pedidos hacemos clic en 6rdenes

Tenemos las opciones para eliminar ver detalesy direccion

ELIMINAH DLETALLES HRCCale
P Eni
15R4ET1902 230
L] Tl
Ordanes
Salr
ELIMIN&R BETALLES R Ca0M
LIS B | o | -
15%4RTFrORNBA0I
EFECTING
ELIMINAR OETALLES HEL GO
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Al hacer clicen DIRECCION y podemos observar una ruta para poder realizar € pedido con
mayor facilidad

Tuz=ndala
-t |

Camera ]

3 v
-

Cutaguer

Ipiales

@ xd

2

M
< A\
Caserio San i \"‘ \,J \
Marcos ;'
/F‘b i
o o

¢

o] Tulcén

' SAN FEUIPE

a
J Tuilcan
“1‘\
osama ».\ \ g

Lk Chepuel
L

&

Chapuel

Google 1 Google
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Anexo 6. Acta de la Sustentacion de Predefensa del Informe de Investigacion

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: ARELLANO CHILAMA PAOLA ANDREA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401709845
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: 0

TEMA DE Propuesta tecnoldgica de una aplicacion para la atencién en linea en el restaurante "Comedor del nifio” en la ciudad
INVESTIGACION: de Tulcén.

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. GUANO CARDENAS CARLITOS ALBERTO
LECTOR: MSC. NARANJO CEDENO JEFFERY ALEX
ASESOR: MSC. LASCANO RIVERA SAMUEL BENJAMIN

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: O AULA: 0

FECHA: miércoles, 14 de octubre de 2020

HORA: 15H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6.07

2) Trabajo escrito 2.85

Nota final de PRE DEFENSA 8.92

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por les miembros Tribunal de
sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el miércoles, 14 de octubre de 2020
Firmado _,..
digitalmente por ' R
CARLITOS ALBERTO 83

GUANO CARDENAS =
MSC. GUANO CARDENAS CARLITOS ALBERTO

PRESIDENTE JEFEERY

Firmado Firmado
s ™ ABC
SAMUEL BENJAMIN NARANJO MAIOCERERD
LASCANO RIVERA CEDENQ 2007440500
O RIVERA SAMUEL BENJAMIN MSC. NARANJO CEDENO JEFFERY ALEX
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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