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Resumen

El proyecto de investigacion “Modulo informatico para automatizar los procesos de gestion del
centro odontologico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi” permite controlar los
procesos de manera adecuada brindando herramientas necesarias para agilizar la atencion del
paciente, el control de citas, el registro la consulta general odontoldgica y contribuyendo a la
vez la disponibilidad de la informacion de cada paciente. Para el desarrollo del mdédulo
informatico se utilizé la metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) que garantiza
un producto funcional, en la construccion del mddulo se utiliz6 el entorno de desarrollo de
software web Apex Oracle y también se trabajé con los lenguajes HTML, PL/SQL, SQL
ORACLE, CSS y JavaScript, los cuales facilitaron la creacion de interfaces amigables para el
usuario. Para la recoleccion de informacién se utilizé las técnicas de investigacion; revision
literaria y entrevista, la revision literaria da a conocer problemaéticas y soluciones similares al
tema de estudio, la entrevista fue aplicada a los encargados del centro odontolégico donde se
identifico las necesidades puntuales como; registro de historia clinica odontoldgica, registro de
citas, actividades y reportes, para dichas necesidades se planted el objetivo principal de
desarrollar el médulo informatico que procura optimizar los tiempos de respuesta en cada
atencion del paciente. Una de las principales caracteristicas del modulo es la historia clinica
que contiene el relato ordenado, detallado, escrito, claro y preciso de la informacion clinica del
paciente. Para el desarrollo de este proyecto se utilizé diferentes tipos de investigacion;
documentada, aplicada, exploratoria, descriptiva y de campo, cada una aporté de manera
relevante a la investigacion obteniendo informacion necesaria. Por consiguiente, se obtuvo un
modulo informético que cumple con los requerimientos del centro odontolégico, mismo que se
encuentra validado por los desarrolladores de la Universidad.

Palabras claves: historia odontolégica, modulo informatico, centro odontoldgico, RAD.
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Abstract

The research project "Computer module to automate the management processes of the dental
center at Politécnica Estatal del Carchi Universty" allows to control the processes in a suitable
way. It provides the necessary tools to speed up the patient’s medical attention, appointment
control, the record of the general dental consultation. At the same time, the computer module
contributes to the availability of information for each patient. For the development of the
computer module, it was used the rapid application development (RAD) methodology, which
guarantees a functional product. In the development of the module, the Apex Oracle web
software development environment was used and worked with the advanced report designs
HTML, PL / SQL, SQL ORACLE, CSS and JavaScript, which facilitated the creation of user-
friendly interfaces. To gather information some research techniques were used; literary review
and interview. The literary review revealed problems and solutions similar to the subject of
study while the interview was applied to those in charge of the dental center where specific
needs were identified as; dental clinical history record, appointment record, activities and
reports. For these needs, the main objective was to develop the computer module that seeks to
optimize response times in each patient attention. One of the main characteristics of the module
is the clinical history that contains the orderly, detailed, written, clear and precise account of
the patient's clinical information. Several types of research were used for the development of
this project such as: documented, applied, exploratory, descriptive and field. Each research
contributed in a significant way to the research obtaining necessary information. Consequently,
a computer module was obtained that meets the requirements of the dental center, which is
validated by the university developers.

Keywords: dental history, computer module, dental center, RAD.
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Introduccion

Actualmente, la sociedad esta inmersa en el manejo de la informacion por medio de la
informatica, es por ello que el desarrollo de software ha tomado fuerza en la Ultima década

beneficiando a nuevos proyectos, negocios entre otras.

El centro odontoldgico necesita enfrentar la reduccién de problemas, proyectandose hacia un
futuro mediante la informatica ofreciendo recursos que facilita el manejo y administracion de

grandes cantidades de informacion que genera todos los dias.

De esta forma, la presente investigacion nace con el objetivo de desarrollar un modulo
informatico capaz de satisfacer las necesidades del centro odontolégico, que permita controlar
los procesos y brinde las herramientas adecuadas para agilizar la atencion del paciente,
reduciendo el espacio fisico en el almacenamiento del historial clinico y parte diario,
optimizando el tiempo al momento de realizar la basqueda de informacion requerida, también
un mayor control en las citas y contribuyendo a la vez mayor fiabilidad y disponibilidad de los

datos de cada paciente.

Para cumplir lo planteado se utilizo el entorno de desarrollo de software web APEX ORACLE,

con la metodologia de desarrollo RAD.

Se trabajo con los lenguajes HTML, PL/SQL, SQL ORACLE, CSS Y JAVASCRIPT los cuales
permitieron desarrollar de manera mas clara y entendible para el usuario, también se disefia los
casos de uso para describir las actividades que desarrolla el modulo y asi lograr cumplir con las

necesidades del centro odontologico.
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l. Problema
1.1. Planteamiento del Problema

En la actualidad, a nivel Latinoamericano muchos profesionales de la salud bucal tienen
dificultades para acceder con facilidad al historial clinico, ya sea, por la falta de organizacion o
por la gran cantidad de informacion que poseen, lo que requiere mayor tiempo en la busqueda
de la historia clinica de cada paciente. Las historias clinicas son almacenas en archivadores los
cuales ocupan mucho espacio en la clinica el cual puede ser Util para otras funciones de la
misma. A pesar de estos inconvenientes no son suficientes las instituciones que se interesan en
la implementacion de sistemas informaticos, que ayude a gestionar la informacion que genera

a diario la clinica (Labrador et al., 2016).

Actualmente en el Ecuador la mayoria de los centros odontolégicos guardan la informacion en
archivadores encontrandose asi propensa a la pérdida o0 mal manejo de la misma, también las
citas médicas no tienen una buena organizacién lo que provoca retarnos de atencién en cada
cliente. Todos estos procesos manuales en muchos de los casos han ocasionado pérdida de

rentabilidad del negocio (Pefiaherrera & Renddn, 2015).

En algunas instituciones ecuatorianas que prestan servicios de salud oral se ha observado que
el proceso de atencion al paciente la informacion se lo lleva de manera manual, ocasionando
muchos problemas al momento de manipular los datos. El uso de este soporte en papel ha
producido una mala administracion de la informacion, debido a: deficiencia al llenar el historial
clinico, ilegibilidad y deterioro por su uso. Asimismo, los informes son realizados por procesos

largos y tediosos, entre otros (Vaca, 2015).

Bienestar Universitario de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, tiene a su cargo la
prestacion de servicios para la formacion integral y el desarrollo humano de los miembros de
la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, trabajadores y empleados), mismo que brinda
el servicio de salud y calidad de vida dentro de este se encuentran: atencién médica, atencién
psicoldgica y atencion odontoldgica, este Gltimo servicio contribuye de manera eficaz a resolver
los problemas de salud oral de la comunidad universitaria, aplicando para ello servicio

profesional.

En el centro odontoldgico se registra la atencion realizada al paciente a través de la ficha historia
clinica odontoldgica, en la cual el odontélogo anota motivo de la consulta, examen del sistema

estomatognético y odontograma. De igual manera, lleva un registro de la ficha parte diario en
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donde especifica el tipo de atencion y los materiales utilizados en cada paciente esto se realiza
todos los dias. Ademas, en base a la informacion de ambas fichas se realiza los reportes
correspondientes. El registro de citas es agendado de manera manual provocando
desorganizaciéon al momento de asignar las fechas y hora de la cita. Todos estos procesos
ocasionan pérdida de tiempo en la atencion al paciente, confusion de informacion al realizar los

reportes debido al deterioro de las fichas por su utilizacion y pérdida de recursos.
1.2. Formulacion Del Problema

¢La creacion de un modulo informatico mejorard los procesos de gestion del centro

odontoldgico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi?
1.3. Justificacion

La presente investigacion pretende automatizar los procesos de gestion del centro odontolégico
a través del desarrollo de un mddulo, ya que gracias a la tecnologia es posible brindar soluciones
a multiples problemas de la sociedad, es asi que haciendo uso de esta oportunidad se puede
resolver los problemas en el centro odontoldgico. Actualmente, un sistema odontolégico es una
herramienta que favorece mucho a la gestién clinica, porque organiza la informacion de mejor

manera y sobre todo se encuentra actualizada.

Mediante la automatizacion se busca satisfacer las necesidades de los encargados del centro
odontoldgico, una parte importante del mddulo son las historias clinicas odontolégicas las
cuales facilitan el registro de todo lo realizado al paciente las veces que asista a la atencion
odontolégica, por ende se realiza un formulario basado en la ficha fisica que utiliza el
odontélogo en la cual contiene el odontograma, patologias, diagnosticos, tratamientos,

complicaciones, tipos de atencion y érdenes.

Los beneficiarios del mddulo desarrollado son el personal de odontologia dado que optimiza
tiempo y recursos, aumentando la eficiencia en la atencion al paciente, ademas facilita llevar
un control del historial clinico odontologico mejorando la integridad y disponibilidad de la
informacion que genera el centro odontoldgico. EI médulo comparte la informacion del sistema
integrado porque este posee la informacién personal de toda la comunidad universitaria,
igualmente la interfaz grafica de la aplicacion es amigable y facil de utilizar para cualquier

usuario.

Finalmente, la mision de la ingenieria en informatica es formar profesionales capaces de

proponer y generar soluciones tecnologicas que contribuyan al desarrollo del sector de las TIC,
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es lo que exactamente busca el tema de investigacion en el desarrollo de software logrando asi

automatizar los procesos manuales.

1.4. Objetivos y Preguntas de Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un médulo informatico para la automatizacion de procesos de gestion del centro

odontoldgico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, que permita el control de la

informacion clinica odontoldgica de los estudiantes, docentes y comunidad universitaria en

general.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar documental y bibliograficamente la presente investigacion mediante
medios virtuales y fisicos para respaldar tedricamente la investigacion.

Determinar los procesos de gestion actuales que realiza el centro odontolégico para la
elaboracion de los requerimientos.

Disefiar el modulo informatico para la automatizacion de procesos de gestion del centro

odontolégico en base a los requerimientos establecidos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cdémo la fundamentacion documental y bibliografica beneficiara al respaldo tedrico de
la investigacion?
¢Coémo al determinar lo procesos de gestion actuales permitira elaborar los
requerimientos?

¢Como el disefio de una herramienta informética ayudara a los procesos de gestion?
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Il. Fundamentacion Tedrica
2.1. Antecedentes Investigativos

Se realiz6 una investigacion sobre sistemas odontoldgicos que manejen procesos de gestion,
para saber las caracteristicas, funcionalidades y metodologias con las que son desarrolladas. A

continuacion, se muestra el resultado de la investigacion:

Pefiaherrera & Renddn (2015) en su trabajo de titulacion titulada “Analisis y disefio de un
prototipo administrativo para el centro odontolégico laboratorio Movident”, nos menciona que:
El prototipo administrativo del centro odontoldgico laboratorio Movident fue desarrollado en
el lenguaje de programacion Java Enterprise Edition, utilizando varias funcionalidades que este
proporciona como es el framework Java Server Faces para darle mayor facilidad de creacion de
interfaces de una manera mas intuitiva y facil de usar para los usuarios, toda la informacién que

el prototipo genere serd guardado en una base de datos elaborada en PostgreSQL.

Las mayores funcionalidades del aplicativo son; el acceso inmediato a toda la informacion
relacionada al paciente como es citas, tratamientos y pagos, también el doctor tiene acceso a la
pantalla de tratamientos en donde puede registrar el tratamiento que se haya hecho al paciente,
asimismo, agrega la informacion personal del paciente en caso de ser nuevo, si ya ha sido
atendido antes solo debe buscar la informacion por el nimero de cedula, también puede crear
una cita en donde existe campos para la fecha, hora de inicio, hora de fin y puede agregar una

observacion en cuanto a la cita a programar.

El doctor puede visualizar las citas que han sido agendadas en el dia, también puede consultar
las citas para otros dias a través del filtro de fecha, al final de cada seccidn existe 3 botones en

donde puede determinar si la cita fue atendida, el paciente no llego y si la cita fue cancelada.

Vaca (2015) en su trabajo de investigacion titulada “Desarrollo de un sistema informatico
basado en la historia clinica odontoldgica unica (MSP) para la aplicacion y evaluacion en
consultorios privados de las parroquias el sagrario y san francisco del canton Ibarra”, el
desarrollo del sistema informético basado en la historia clinica odontoldgica se desarroll6 bajo
el lenguaje de programacion PHP entorno web, utilizando un gestor de base de datos MySQL,
servidor web Apache, también instalo un servidor web con IP puablica. Las funcionalidades
principales del aplicativo son crear los historiales clinicos, cada administrador de los centros
odontolégicos pueden ingresar de manera mas rapida la informacién de un paciente nuevo,

asimismo permite buscar mediante la cedula toda la informacion llevada dentro del centro, de
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igual forma permite crear reportes de todas las actividades realizadas durante un periodo de

tiempo determinado.

Articulo cientifico elaborado por Fueres (2017). “Benchmarking de metodologias web”
“Sistema de control odontologico”, el sistema de control odontoldgico fue desarrollado en el
lenguaje de programacion Java Enterprise Edition utilizando el framework Java Server Faces y
para guardar toda la informacién generada por el sistema se elaboré una base de datos en
PostgreSQL. El aplicativo se ha construido mediante MV C separando de esta manera las capas
de construccion del software. El sistema odontoldgico tiene como principales caracteristicas
contralar la informacion de los pacientes, de igual forma llevar un control de procedimientos
odontolégicos. Para ingresar a la aplicacion el usuario debe iniciar sesion para acceder a la
informacion, una vez ingresado al aplicativo el doctor tiene la facilidad de registrar nuevos
pacientes y cada uno de ellos tendrad su historial clinico dental, donde puede controlar los
tratamientos realizados al cliente mediante un odontograma que muestra en la pantalla y
también, puede registrar el tratamiento que haya recibido cada pieza dental. El aplicativo
permite al administrador del sistema realizar el control de costos determinados de cada
tratamiento que la entidad ofrezca, también el sistema genera reportes en donde muestra toda

la informacién del paciente.

En la revista de Ciencia Médicas de Pinar del Rio se encontré un articulo elaborado por Pérez,
Alvarez, Hernandez, Alvarez y Rodriguez (2016) titulado: “Software de gestion para la historia
clinica de Estomatologia General Integral”, da conocer lo siguiente: Actualmente la informatica
es un gran beneficio para los nuevos negocios o centros de salud porgque nos permite almacenar,
transmitir y procesar informacion. En las instituciones de salud oral la informacion es masiva
pues tienen clientes durante todo el dia, toda esta informacion se la archiva en papel dando
como resultado, perdida de espacio fisico dado que ocupan archivadores y estantes. Es por estas
razones que se elabor6 un Sistema Informatizado para la Gestion de la Clinica Estomatoldgica
en la especialidad de EGI, la cual su objetivo principal era computarizar los historiales clinicos,
para lograr que dicho sistema odontologico este bajo estandares de calidad siguieron una serie
de pruebas para comprobar el funcionamiento del mismo, una vez que concluya todas las
pruebas pertinentes para el sistema se procedio a implementar y también quedé asegurado de

cualquier falla o error que se presente.

27



2.2. Marco Teorico

Importancia de

procesos de
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Entorno de Sistema de
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desarrollo de
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Madulo
Informatico

Variable Independiente — Variable Dependiente

Figura 1. Categorias Fundamentales.
2.2.1. Importancia de Procesos de Gestidn

Actualmente, los procesos de gestion se consideran como la base operativa de las
organizaciones, su importancia se basa en que los resultados de las actividades que realizan
alcancen la eficiencia, también los procesos de gestion estructura de mejor manera las

actividades, facilita el seguimiento y control de los resultados (Zaratiegui, 2016).

El servicio de salud bucal de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi realiza procesos
odontolégicos: registro de consulta, odontograma, actividades y citas, todos estos procesos
facilita el seguimiento y control de la informacidn clinica de los pacientes atendidos, dichos

procesos se lo desarrollan con el fin de mejorar la gestién odontolégica.
2.2.2. Centro Odontologico

El centro odontoldgico es la estructura donde se realiza las diversas actividades del odontélogo
y demaés personal como higienista y del auxiliar dental. Por lo general, este espacio se integra
de una entrada o vestibulo, sala de espera, despacho, recepcion, sala clinica u operatoria y
habitaciones especiales: almacén, esterilizacién y cuarto de revelado (Castillo & Valarezo,
2015).

El centro odontoldgico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta con sala de
espera, sala clinica y sala de recepcion (enfermeria) donde se realiza el registro de las citas y la
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creacion de historial clinico previo a la atencién odontoldgica por parte del profesional de salud

oral.
2.2.3. Importancia de la Historia Clinica Odontol6gica Unica

La Historia clinica odontoldgica Unica es la herramienta técnico legal, que faculta al profesional
conservar el registro de una manera cronoldgicamente ordenada segun la atencion brindada,
esta sea por enfermedad, dando un seguimiento de la salud del paciente, sus cambios, mejoras
y evolucidn de los tratamientos recibidos en el centro odontolégico en todo periodo (Ministerio
de Salud Publica del Ecuador (MSP), 2008, p. 7).

En el centro odontoldgico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi actualmente el
registro de la consulta se realiza en una ficha de historia clinica odontoldgica, misma que tiene
mucha importancia porque se detalla todo lo referente a la salud oral del paciente con el fin de
obtener informacién del estado actual y antecedentes para brindar con mayor facilidad el

tratamiento adecuado.

2.2.3.1. Caracteristicas. Las caracteristicas que debe presentar la Historia Clinica
Odontoldgica Unica el Ministerio de Salud Publica del Ecuador (2008) sefiala las siguientes:

e Veracidad: Registro veraz de las resoluciones y acciones tomadas mediante los
expertos responsables sobre los problemas de salud del paciente.

e Integralidad: Informacién completa sobre los periodos de promocién de la salud,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion completa del padecimiento del
paciente.

e Pertinencia: Utilizacion de la posicion cientifica ante un registro de datos, asegurando
su conformidad con las normas y acciones en cada etapa de la atencién.

e Secuencialidad: Es la conservacion de un orden periddico de los formularios
realizados.

e Disponibilidad: Existencia concreta y completa de los formularios, documentos y

registros complementarios que se disponen en el momento requerido.
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2.2.3.2. Comparaciéon entre Historia Clinica Electrénica e Historia Clinica

Tradicional.

Tabla 1.
Cuadro comparativo de Historia Clinica Tradicional e Historia Clinica Electronica

Historia Clinica Tradicional Historia Clinica Electrénica

Seguridad de la informacién
Garantiza por control de archivos Garantiza por mecanismos de seguridad informatica
Disponibilidad

Depende de la accesibilidad que tenga Todos los documentos siempre disponible para
los archivos fisicos cuando se necesite

Accesibilidad

Utilizable en todo momento y en todo lugar

Utilizable en un solo lugar mediante via internet
Durabilidad

Permanece inalterable con el tiempo para que su
informacion pueda ser consultada

Se deteriora con el tiempo
Redundancia
Con informacion duplicada e innecesaria Informacion reducida
Errores
Informacion a veces inexacta Menor nimero de errores
Tiempo de consulta

Mayor tiempo de consulta Menor tiempo de consulta

Fuente: Serna, A., & Ortiz, O. (s.f.). Ventajas y desventajas de la historia clinica electronica. Enfermeria 8, ii.

De acuerdo al cuadro comparativo se ha determinado que la digitalizacion de la historia clinica
odontoldgica tiene multiples ventajas en la seguridad de la informacion, disponibilidad,
accesibilidad, durabilidad entre otras. Es por ello que se ha planteado automatizar la ficha de

historial clinico del centro odontoldgico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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2.2.3.3. Odontograma. Dentro de la historia clinica el odontograma es la seccion mas
importante porque ahi refleja todas las piezas dentales del paciente en modo de esquema
grafico, facilitando asi al odontologo visualizar la pieza tratada (Castillo & Valarezo, 2015).
El odont6logo de la UPEC utiliza el odontograma para identificar la pieza que va a ser tratada

y registrar las patologias que sufre la misma.
2.2.4. Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es una estructura de administracion que busca mejorar el funcionamiento
de un negocio de manera eficaz y eficiente, dicho sistema nos ofrece técnicas automatizadas

para optimizar recursos y procesos (Antlnez, 2016).

Tabla 2.
Cuadro comparativo entre sistema de gestion y sistema de administracion

Sistema de gestién Sistema de administracion

Enfoque

Enfocado a procesos de gestion de la

; Enfocado a las finanzas de la entidad.
entidad.
Funcionalidad

Permite documentar los procesos y mejorar  Lleva un control contable de tiempo real y de
las funciones manera inmediata

Caracteristicas

e Mejora la comunicacién entre e Facilita realizar operaciones.
personal interno. e Ahorra tiempo en Iglbl]squeda de
e Facilita el manejo de la informacion. _ Informacion.
e Permite cumplir con los objetivos de - Funcionalidad limitada para
la empresa. informacion necesaria de la empresa.

Fuente: Morales, E. (2016). Gestion del conocimiento en sistema e-learning, basado en objetos de aprendizaje,

cualitativa y pedagogicamente definidos.

En base al cuadro comparativo planteado se determind que un sistema de gestién facilita el
manejo de la informacién y comunicacion de personal interno y de igual manera se encuentra

enfocado en procesos con la finalidad de cumplir con los objetivos de la entidad.
2.2.5. Entorno de Desarrollo de Software Web

Un entorno de desarrollo es un aplicativo que facilita al programador crear interfaces, disefiar

y codificar un software mediante varias herramientas destinadas para cada tarea (Casado, 2015).
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Tabla 3.
Cuadro Comparativo de Entornos de Desarrollo de Software Web

Caracteristicas Oracle Apex Eclipse Netbeans

Facilidad para crear
maquetas funcionales

en muy poco tiempo y Si No No

con poco codigo

fuente.

Permite crear gréaficos

de manera fécil y Si No No

rapida.

Aspecto y

presentacion Si Si Si

profesional

Integridad de datos. Si Si Si

Lenguaje de PL/SQ.L y adopta con Mudltiples lenguajes Multiples
. facilidad lenguaje . ; lenguajes a

programacion. . a través de plugins . .

JavaScript. través de plugins

Fuente: Casado, C. (2015). Entornos de desarrollo.

De acuerdo al cuadro comparativo se ha decido desarrollar el médulo en Oracle Apex porque
facilita la creacion de interfaces funcionales en muy poco tiempo y de igual manera sus
interfaces son de aspecto profesional y facil de utilizar para el usuario final, y también se tomé
en cuenta que esta tecnologia es utilizada por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi por

ende facilita el manejo e interaccion de la informacion.
2.2.6. Oracle Application Express (APEX)

Segun (Oracle, 2020), Apex es una herramienta RAD que permite desarrollar, disefiar e
implantar aplicaciones con poco cddigo que le permite crear aplicaciones empresariales seguras
y escalables, manejando base de datos Oracle, la facilidad de uso admite el manejo desde el

navegador web; se puede desarrollar y desplegar en cualquier lugar.

A. Caracteristicas de APEX
e Soporte completo para JavaScript, PL/SQL Y SQL.
e Se puede crear varios reportes interactivos en la misma pégina.

e Se puede crear ventanas de didlogo modal.
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2.2.7. Base de Datos.

Base de datos es una coleccion de datos interrelacionados, dicho en otras palabras, una base de
datos es un conjunto de informacion que se encuentra relacionada, agrupada o estructurada,

mediante un conjunto de programas se puede acceder a dicha informacion (Gabillaud, 2015).

Tabla 4.
Cuadro Comparativo de Bases de Datos
Oracle MySQL PostgreSQL
Slstema_l de Windows, Linux Windows, Linux Windows, Linux,
Operativo Mac

Cuenta con su propio
lenguaje PL/SQL,
soporta grandes base

Pertenece a Oracle y

. g Es una base de datos
su instalacion es

Caracteristicas orientada a objetos.

de datos. sencilla.
Es el mas utilizado a
nivel mundial, ., . .
Ventajas permite realizar Agrupac!on de Permite r_eallzar
. transacciones. transacciones.
transacciones de
manera segura.
Es utilizado solo por La productividad de
Desventajas mairg}ggesz;%l;?a da Capacidad limitada. _esmenor a
) iy diferencia de las
informacion. otras.

Fuente: Vivanco, K. (2019). Analisis comparativo del desempefio computacional entre gestores de bases de datos.

De acuerdo al cuadro comparativo Oracle es la mejor opcion para crear base de datos de
aplicativos especialmente si se trata de empresas que genera mucha informacion, en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi trabajan con tecnologia Oracle por permite realizar

transacciones seguras y tener la informacion siempre disponible.

2.2.7.1. Base de Datos Oracle. Es una herramienta para gestionar base de datos, sus
principales caracteristicas es el soporte de transacciones, estabilidad, seguridad y soporte
multiplataforma. Una base de datos Oracle se encuentra almacenada en ficheros y se puede

ejecutar de diferente manera:

e Local: Todas las conexiones se crean en el mismo host.

e Cliente-Servidor: Se pueden crear las conexiones desde clientes remotos, esta es la

forma mas comun y utilizada para conectarse a una base de datos.
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En la UPEC se utiliza Cliente-Servidor porque permite mantener la informacion de manera
integra de forma que ningun cliente no autorizado pueda causar dafios en el sistema, también

porque cualquier elemento puede ser actualizado, o creado en cualquier momento.

2.2.7.2. Lenguaje SQL. Es un lenguaje estandar que permite crear una base de datos,
realizar la administracion de la base de datos (modificar, eliminar y agregar) y también crea
consultas para convertir los datos en informacion util (Gabillaud, 2015).

e Lenguaje de definicion de datos (LDD)

Nos permite crear la estructura de la base de datos mediante la definicion de los tipos de datos,
también la restriccion de esos datos y las caracteristicas tipo fisico (longitud de los campos y
volumen), Asimismo, nos permite crear vistas légicas de los usuarios (datos, nombre entre
otras) (Gabillaud, 2015).

e Lenguaje de manipulacion de datos (LMD)

Permite a los usuarios tener acceso y manejo de los datos, debido a que tiene comandos para
insertar, eliminar, recuperar y actualizar los datos dentro de las tablas (Gabillaud, 2015).

En el modulo odontoldgico se utiliza el lenguaje LLD para crear, modificar y borrar las

Figura 2. Lenguaje SQL
caracteristicas de las tablas que hacen parte de la base de datos, y el lenguaje LMD se utiliza

para que el usuario pueda insertar, eliminar, actualizar y recuperar la informacion que se

encuentra en las interfaces definidas en el mismo.
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2.2.7.3. Lenguaje PL/SQL. Es un lenguaje de programacion que permite acceder a la

base de datos Oracle, también es procedural lo cual permite tener una transaccion rapida y

eficiente. Por tanto, PL/SQL potencia a SQL agregando objetos y estructuras (Dominguez,

2018).

A. Tipo de estructuras y objetos

e Bloque

e Definicion de tipos y variables

e Manejo de errores y excepciones

e Estructuras de bucle

e Creacidn de funciones y procedimientos
e Objetos

e Cursores

Se utiliza PL/SQL en el médulo debido a que es el lenguaje de programacion que utiliza APEX

Oracle y permite tener una transaccion de datos de forma mas rapida y eficiente.

2.2.8. Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Es un software que crea, mantiene y controla el acceso a una base de datos, también actiia como

interfaz entre la base de datos y los programas de aplicacion del usuario. La finalidad de un

SGBD es proporcionar un entorno eficiente para recuperar y almacenar la informacion de la

base de datos (Cobo, 2016).

Tabla 5.
Cuadro comparativo de sistemas de gestion de base de datos para Oracle
Caracteristicas SQL Developer Toad for Oracle

Funciones orientadas al desarrollador 3 5
Funciones orientadas al administrador de base de datos 2 5
Funciona en varias plataformas 5 3
Facilidad de manejo 3 5
Puntaje Total 13 18

Fuente: Scalzo, B. Advanced Oracle Utilities.
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De acuerdo al puntaje total del cuadro comparativo se determinar utilizar Toad for Oracle por
la facilidad de manejo y entendimiento de la herramienta, y también por ofrecer mayores

funciones para los desarrolladores.

2.2.8.1. Toad for Oracle. Es un software de administracion de bases de datos y

desarrollador de Oracle SQL, considerada una herramienta Util para los DBAs (Toad, 2020).

A. Caracteristicas

e Permite acelerar la entrega de aplicaciones debido a que facilita la manipulacion de los
datos mediante SQL.

e Permite programar y automatizar tareas complejas.

e Analiza, identifica y soluciona las ineficiencias de la base de datos de manera mas

rapida.

Se utiliz6 Toad for Oracle para construir consultas sencillas de la base de datos del médulo y
también se utiliz6 para crear los paquetes y funciones que ayuden a obtener informacion de

manera inmediata.
2.2.9. Lenguajes utilizados en APEX

Para seleccionar los lenguajes a utilizar es de gran importancia entender su funcionalidad,
ventajas de cada uno con el fin de seleccionar los adecuados para la construccion del aplicativo

web y también tener compatibilidad con el entorno de desarrollo en este caso Apex.

2.2.9.1. HTML. Es un lenguaje de marcado de hipertexto que estd compuesto por
etiquetas, comandos que nos permite estructurar la pagina web como: el color, tamafio del

texto, contenidos de multimedia, hipervinculos hacia otra pagina (Preston Prescott, 2015).
e Estructurade un HTML

Un documento HTML estd conformado por etiquetas sean estas para; el encabezado, texto,
iméagenes, enlaces, formas y el cuerpo de la pagina web. Todas las etiquetas tienen la siguiente

estructura:

HTML es utilizado por todas las paginas, aplicaciones que se encuentran en el internet, en
nuestro proyecto se manejé especificamente en la construccion del odontograma porque nos

facilita el manejo de posiciones de manera efectiva y rapida.
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2.2.9.2. JSON. Es un formato de texto que permite enviar y recibir datos entre un
navegador y un servidor, se trata de un subconjunto de JavaScript, este formato reemplaza a
XML (Aguirre, 2020).

JSON nos brinda un archivo con informacion en tiempo real de la base de datos, esto se lo

realizo a través de funciones para generar el archivo y poderlo utilizar en JavaScript.

2.2.9.3. JavaScript. Es un lenguaje de programacion que es utilizado para crear
aplicaciones web dindmicas, una aplicacién realizada con JavaScript tiene acciones que se
activan al pulsar botones, también tiene avisos en ventanas emergentes, entre otras
caracteristicas. Todas las aplicaciones hechas en JavaScript se ejecutan en cualquier navegador

ya que no necesita procesos intermedios para su funcionamiento (Pérez , 2019).

JavaScript fue utilizado para la construccion del odontograma en sus piezas, lados y numeracion
correspondientemente, nos facilit6 la lectura de la informacion que genera el JSON y permite

al usuario interactuar de forma mas sencilla en el registro del odontograma.

2.2.9.4. AJAX. Es un conjunto técnicas nuevas de desarrollo web, en donde envuelve
varios tecnologias como: JavaScript, DOM y XMLHttpRequest los cuales permiten que las

aplicaciones web funcionen de manera asincrona (Castillo A. A., 2015).

AJAX es una parte fundamental que utiliza Apex para enlazar aplicaciones externas, en este
caso se utilizo para generar la conexion entre la informacion de la base de datos y el JavaScript
facilitando asi la disponibilidad de la informacion del odontograma de cada paciente de manera

inmediata.

2.2.9.5. jQuery. Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript que permite
interactuar con documentos HTML, simplifica la programacidn, manejo de eventos y

desarrollo de animaciones (Castillo A. A., 2015).

jQuery permite interactuar con documentos HTML de las paginas o aplicaciones web
desarrolladas, en el modulo es utilizado para pintar los lados de las piezas dentales de acorde a

los estados de la pieza.
2.2.10. Metodologia de Desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un area de trabajo generalmente usado para
planificar, controlar y estructurar todo el proceso de desarrollo de un sistema, ayuda a definir

muchas preguntas en cuestion tales como: quien debe hacerlo, como, que y cuando debo
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hacerlo. Se utiliza una metodologia de desarrollo para llevar el software a altas posibilidades

de éxito (Rozo, 2014).

Tabla 6.

Cuadro comparativo de metodologias tradicionales y agiles

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Se puede realizar cambios durante la

duracion del proyecto.

El cliente es parte activa en el proceso de

desarrollo

Funcionalidades claras por la flexibilidad de

cambios.

Constante comunicacion con el cliente.

Son poco flexibles a los cambios

El cliente interactla con el equipo solo
mediante reuniones de entregas

Se solicita funcionalidades innecesarias.

No existe mucha comunicacion con el
cliente solo para entregas.

Fuente: Figueroa, R. & Sélis, C. & Cabrera, A. (s.f.). Metodologias tradicionales vs. Metodologias agiles.

Acorde al cuadro comparativo las metodologias agiles son las mas eficientes para aplicar en los

desarrollos de software porque permite interactuar con el cliente hasta el fin del proyecto y asi

logrando cumplir con todos los requerimientos indicados.

Tabla 7.

Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de software

Metodologia de desarrollo de software

Framework

Revision

Equipo

Objetivos

RAD

Desarrollo
interactivo,
construccion de
prototipos.

Las pruebas se
realizan al finalizar
el proceso y permite
reutilizar funciones
ya desarrolladas.

Interactdan de
manera directa con
los clientes y son
programadores
completos.

Alto rendimiento en
ahorro de tiempo y
recursos.

XP

Basado en la
adaptabilidad

Se debe revisar
como minimo una
vez al dia.

Grupo de trabajo
cada integrante
realizar diferente
actividad.

Trabajo en grupo.

SCRUM

Basado en un
proceso incremental

Se revisa el trabajo
anterior y se
planifica para el
trabajo a realizar.

Grupo de trabajo
cada integrante
realizar diferente
actividad.

Trabajo en grupo
para obtener
resultados prontos.

Fuente: Chamba, J. (2020). Estudio comparativo de metodologias agiles para el desarrollo de aplicaciones.
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Acorde con el cuadro comparativo de metodologias de desarrollo de software se opta por la
metodologia RAD ya que nos facilita la interaccion con los clientes y asi satisfacer todas las
necesidades y de igual manera permite ahorrar tiempo y recursos en el desarrollo y obtener un

producto bueno y funcional.

2.2.10.1. Metodologia RAD. La metodologia de desarrollo rapido de aplicaciones
(RAD) se desarrollo para entregar sistemas muy rapidamente. Para tener el éxito de la
metodologia RAD se debe tomar en cuenta; el tamafo, el alcance y las circunstancias que se
encuentre el proyecto. Asimismo, RAD requiere principalmente del uso de técnicas
estructuradas y prototipos para definir los requisitos del cliente y disefiar el sistema final de

acorde a los requisitos dados (Ldpez et al., 2016).

A. Procesos del RAD

e Planificacion de requerimientos:

Los usuarios y desarrolladores definen los requerimientos o funciones del negocio,

caracteristicas del software y determinan el alcance del proyecto (Campafia, 2015).

e Disefo de usuario:

Donde se define la arquitectura o disefio de la aplicacion mediante la modelacion de datos y
procesos, ademas se crea mockups, prototipos funcionales y perfeccionando con el usuario
final, esta fase se repite las veces necesarias hasta la finalizacion del aplicativo (Campafia,
2015).

e Construccion rapida:

Aqui se lleva acabo la mayor parte de la codificacion y se realiza pruebas de integracion de
datos reales, de igual manera junto con la fase de disefio se repite las veces necesarias para
satisfacer las necesidades del usuario final (Campana, 2015).

e Transicion:

Los desarrolladores trasladan el aplicativo a un entorno de produccion y asi pueden realizar las
pruebas necesarias con el usuario final mismo que proporciona su conformidad. (Campana,
2015)
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Planificacion de
requerimientos

Disefio de
usuario

Construccion
rapida

Transicion

Figura 3. Flujo de procesos del RAD
2.2.11. Ingenieria de Procesos

La ingenieria de procesos usa recursos Yy técnicas de produccién se lleva a cabo mediante
procesos establecidos en la entidad, su funcion principal es lograr cumplir con los objetivos
previstos y asi tener un excelente funcionamiento del sistema de produccion (Cruz, 2016).

La ingenieria de procesos se utilizd para analizar los procesos manuales frente a los procesos
automaticos mediante fichas basadas en la 1ISO 9001, esto permite evaluar el funcionamiento
de los mismos y asi determinar cuél de los procesos sea manual o automatizado es mas eficaz

para cumplir con los objetivos del centro odontoldgico.
2.2.12. Usabilidad

Se define como el rango en el cual un software o producto puede ser utilizado por un grupo de
usuarios definidos y determinar la satisfaccion al utilizar el mismo mediante un test (Casas,
2018).

Se aplicd una prueba de usabilidad a los encargados directos del centro odontologico para

determinar la satisfaccion al utilizar el médulo desarrollado.
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I11. Metodologia
3.1. Enfoque Metodoldgico
3.1.1. Enfoque Cuali-cuantitativo

Esta investigacion tiene un enfoque cuali-cuantitativo, cualitativo porque para analizar la
problemdtica se realizd entrevistas a los encargados del centro odontoldgico, que nos permite
la recoleccion de datos y asi facilite describir las caracteristicas y cualidades del objeto de
estudio. Se enfoca en las areas mas relevantes dentro de la investigacion, es decir en el entorno
propio que produce, haciéndolo asi mas objetiva capaz de obtener caracteristicas profundas
como la definicion de la situacion actual (Galeano, 2020).Cuantitativo porque permite analizar
el tiempo de ejecucion de procesos manuales y automatizados mediante el uso de fichas
estructuradas en base a ISO 9001. El enfoque cuantitativo se basa en analizar los datos que

guien en la toma de decisiones (Galeano, 2020).
3.2. Tipo de Investigacion
3.2.1. Investigacion Documental

Galeano (2020) manifiesta que la investigacién documentada es una técnica que recolecta
informacion de textos existentes y cronoldgicos para obtener resultados de investigaciones
realizadas. Se aplico esta investigacion con el fin conseguir informacion que sustente la misma,
la cual sirvié como base para plantear el problema a ser estudiado y la construccién del marco

tedrico mediante tesis, articulos cientificos, libros entre otros.
3.2.2. Investigacion Aplicada

Lozada (2015) refiere que la investigacion aplicada resuelve determinados problemas
enfocandose en hallazgos tecnol6gicos de la investigacion basica asi satisface necesidades
concretas proporcionando soluciones a problemas del sector social o productivo. Se utilizé esta
investigacion porque con el desarrollo del modulo se resolveran problemas actuales y permite
mejorar los procesos de gestion del centro odontoldgico generando asi un enlace entre la teoria

y la préctica.
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3.2.3. Investigacion Descriptiva

Gonzélez (2016) manifiesta que la investigacion descriptiva se basa en la observacion y
recopilacién de informacién, describe la realidad y lo mas relevante de cada tema de estudio.
Se aplicO esta investigacion ya que nos permitio valorar las caracteristicas, estado y

comportamiento actual de los procesos que se lleva a cabo en el centro odontoldgico.
3.2.4. Investigacion de Campo

Esta investigacion recolecta informacion y datos desde el lugar de origen con una participacion
directa. Las encuestas, las entrevistas son técnicas utilizadas en esta investigacion para
recolectar informacién sin alteraciones y llegar a los objetivos de la investigacion (Gonzélez,
2016). Se utilizo esta investigacion para recolectar la informacidn directamente por medio de
la entrevista con los encargados del centro odontoldgico, y permitié profundizar y analizar los

procesos que desarrollan.
3.3. Idea a Defender

El mddulo informatico para el centro odontoldgico de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi contribuye en la mejora de los procesos de gestion, de una manera agil y eficiente.
3.4. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Modulo Informatico.

Tabla 8.
Variable Independiente
Variable Concepto Dimension  Indicadores  Técnica Instrumento
Procesos de
registros )

Un médulo Andlisis de automatizados: Entrevista Guta de
informatico es parte  procesos Consulta (Uso del entrevista
un sistema completo ~ de registro  Odontolégica,  mgdulo)

Médulo que cominmente Citas y
, " suele estar conectado Actividades
informatico .
de cualquier manera .
con el resto de los Gestion de .
s los Subprocesos  Entrevista
componentes(Beltran oo automatizados: Guia de
& Aguirre, 2016). registro  Reportesy  (Usodelentrevista
Perfiles médulo)
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Variable Dependiente: Procesos de gestion

Tabla 9.

Variable Dependiente

Variable Concepto Dimension Indicadores Técnica  Instrumento
Tiempo de
Controly  gjecucion en _
Los procesosde ~ Manejode  |os procesosde  Entrevista Guia de
gestion son un registro de gestion (Usodel  ovista
i los procesos i maodulo)
conjunto de Proce: registrados
acciones u de gestion.
Procesos operaciones
de relacionadas de
gestion  manera directa con
la direccion y . .

. - L Nivel de uso de  Entrevista .
administracion de  Aplicacion 10S DIOCESOS (Uso del Guia de
la entidad (Huergo,  de software pro ) entrevista

automatizados ~ madulo)

2016).

3.5. Poblacién y Muestra

3.5.1. Muestra por Conveniencia

Es una técnica bastante utilizada por ser mas rapida incluso reduciendo costos, esta consta de

elegir a un grupo de personas que ya estén dispuestas a contribuir con la investigacion, esta no

toma en cuenta si el grupo elegido sea extenso o no. Este método es mas conveniente ya que

busca recopilar datos de intereses personales o empresariales (Tamara Otzen, 2017). En la

presente investigacion se utiliz6 muestreo por conveniencia, porque no se utilizé una formula

0 método estadistico para obtener el calculo de la muestra, debido a que la poblacion del centro

odontoldgico es pequefia. Esto nos permitié obtener datos mas confiables mediante las

entrevistas realizadas.

3.6. Métodos Utilizados

Para recolectar la informacion en la presente investigacion se utilizo los siguientes metodos:

3.6.1. Método Analitico

Este método se basa en la experiencia de una manera totalmente directa, es verificable,

experimental y sobre todo cientifico. Este es una investigacion exhaustiva de principio a fin
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sobre el tema para determinar su causa y efecto. Este método tiene su propia manera de
recolectar datos e informacion (Maya, 2015). Se utilizo este método para recolectar informacion
acerca del centro odontoldgico, lo que permitio analizar todos los procesos que lleva a cabo, su

funcionamiento y asi construir el modulo informéatico para cumplir con las necesidades.
3.6.2. Método Deductivo

El método deductivo se caracteriza por tener de manera implicita la conclusion de la
investigacion dentro de una o varias hipdtesis o preguntas dentro de la investigacién. Este
método deduce desde la generalidad hasta lo individual para obtener una conclusion
(Castellanos, 2017). Este método se utiliz6 para organizar la informacién general a lo particular,
atribuyendo asi la toma de decisiones acertadas para el problema de estudio. Nos permite
descubrir las consecuencias que existen al realizar registros manuales y nos facilita conocer

como podemos mejorar dichos registros mediante la tecnologia.
3.6.3. Método Bibliografico

En este método es necesario tener un objetivo claro, para que en el proceso de la busqueda de
informacion no se desvié. Este método lo que hace es recoger datos de diferentes fuentes
existentes sobre el tema a investigar (librerias, escuelas, documentales. etc.), también cuenta
con etapas como la observacion, indagacion, el anlisis de datos para iniciar una investigacion
(Maya, 2015).Se utiliz6 este método para conocer investigaciones similares al tema de estudio,
y asi analizar informacion relevante que contribuya a la investigacién como documentacion de

herramientas para el desarrollo del médulo, métodos y técnicas para recolectar informacion.
3.7. Técnicas e Instrumentos
3.7.1. Revision de Literatura

Su objetivo es la restructuracion de investigaciones existentes, encontrar bibliografias y obtener
informacion relevante. Cuando se habla de investigaciones comprobadas son experimentos
donde se muestre un resultado positivo que confirme la investigacion (Calle, 2016). Se aplico
esta técnica ya que se realizd busqueda de informacion necesaria de fuentes veraces como

libros, tesis y articulos cientificos para asi aportar a la investigacion de forma positiva.
3.7.2. Entrevista

Es una técnica de investigacion que interactia de manera directa con los involucrados de la

investigacion. Permite recopilar informacién confiable ya que se recibe los datos de primera
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mano (Galeano, 2020). Se utiliz6 esta técnica para lograr entender claramente las necesidades
y problemas que atraviesa el centro odontoldgico y nos ayuda tener informacion relevante para

la investigacion y analizar cada una de sus respuestas.
3.7.3. Validacion de Instrumento

En este aspecto se estudia la validez de los medios o instrumentos con los que se recolecta la
informacion para la investigacion, esto es indispensable ya que, si existe algtin margen de error
en ellos toda la investigacion seria cuestionable, por ende, no seria una investigacion valida
(Martinez, Palacios, & Juarez, 2020). Se aplico para validar las preguntas de la entrevista que
nos permitio obtener informacion relevante del objeto de estudio mediante criterios de expertos

relacionados con el tema de investigacion.

A continuacion, se muestra los expertos que validaron la entrevista para recoleccion de datos.

Tabla 10.

Validacion de Instrumento
Cargo Nombre Institucion Experiencia
Docente Carrera de Ina. Luis Patifio Universidad Politécnica 20 afios
Informatica g Estatal del Carchi
Analista
Programador de Ina. Gema GUErTero Universidad Politécnica 6 aftos
Sistemas de g Estatal del Carchi
Software

) ] - Universidad Politécnica ~
Odontologo Odont. Victor Vizcaino Estatal del Carchi 20 afnos

Los expertos no realizaron ninguna observacion, por ello se concluye que estan totalmente de

acuerdo con el contenido de cada pregunta del instrumento de investigacion.
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3.8. Recursos

3.8.1. Humanos

Tabla 11.
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Tutor Ing. Luis Patifio
Lector Ing. Carlitos Guano
Estudiante Jhonatan Guaytarilla

3.8.2.Institucionales

Tabla 12.
Recursos Institucionales

Recursos Institucionales

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

3.8.3. Tecnoldgicos

Tabla 13.
Recursos Tecnoldgicos

Recursos Tecnoldgicos

Laptop
Impresora

Internet

3.8.4. Materiales

Tabla 14.
Recursos Materiales

Recursos Materiales

Hojas de Papel Bond

Esferos
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3.8.5. Recursos Econdmicos

Tabla 15.
Recursos Econdémicos

Recursos Econdémicos

Recursos

Programador
Internet mensual
Esferos

Resma de papel bond
Laptop HP core i5

Impresiones

Costos de Imprevisto 5%

Total del proyecto

Cantidad Precio unitario
1 x 3 meses $800.00
18 meses $ 25,00
7 $0,30
3 $ 3,50
1 $ 700,00
300 $0,15

Total

$ 2.400
$ 450.00
$2,10
$ 10,50
$ 700,00
$ 45,00

$ 158

$3.315
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IV. Resultados y Discusién
4.1. Resultados
4.1.1. Introduccién

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion y los requerimientos del centro
odontoldgico, se utiliz6 el entorno de desarrollo de software web APEX ORACLE V5, con la
metodologia de desarrollo RAD. Asimismo, se trabajo con la base de datos relacional Oracle
11G r2 y los lenguajes HTML, PL/SQL, SQL ORACLE, CSS Y JAVASCRIPT, los cuales
permitieron desarrollar de manera mas clara y entendible el manejo del modulo, también se
disefio los casos de uso para describir las actividades que desarrolla el funcionamiento del
centro odontoldgico y asi poder cumplir con las necesidades del mismo. Ademas, para el

desarrollo del modulo se elabor6 un plan de desarrollo de software.

Los procesos de gestion del centro odontoldgico fueron automatizados a traves del modulo,
mejorando asi los procesos de; registro consulta odontologica del paciente en donde se anota
dia, motivo, sucesion, odontograma, sistema estomatognatico, diagnéstico y complicaciones,
procedimientos y tratamientos, también el registro de actividades que se realiza a cada paciente
con la informacién de; tipo de atencidn, ordenes, medicamentos o materiales aplicados y
certificados emitidos por parte del odontologo. Ademas, el registro de citas facilita a la
enfermera y al odontdlogo porque disponen de informacion inmediata de la comunidad
universitaria. Todos estos procesos automatizados beneficiaran en el tiempo de atencion a los
pacientes porque la informacion de la historia clinica se encuentra disponible de manera

inmediata, ademas optimiza los recursos, permite tener la informacion organizada.
4.1.2. Metodologia RAD

4.1.2.1. Fase de Planificacion de Requerimientos. Llevado a cabo la reunion de la
planificacion de requerimientos mediante la entrevista se determind que el centro

odontoldgico de la UPEC requiere que el software cumpla con los siguientes puntos:
e Manejoy control de citas:

En el centro odontoldgico el odont6logo registra las citas de manera manual, lo que ocasiona
confusion de la hora y fecha de la atencidn programada, los pacientes llegan a la misma hora

para ser atendidos esto ocurre frecuentemente con al menos 2 usuarios al dia.
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e Ficha de historia clinica:

En la ficha de historia clinica se registra la consulta del paciente ya sea por primera vez o de
manera consecutiva. Asimismo, cuenta con un odontograma en donde registra las patologias
actuales y las patologias realizadas, también dentro de dicha ficha llena todas las observaciones
y complicaciones, lo que ocurre con frecuencia es la atencion a estudiantes que ya no pertenecen
a la institucion este inconveniente se presenta al menos 3 veces en la semana, es por ello que se

decidio automatizar la ficha de historia clinica odontoldgica.
e Ficha de actividad diaria:

En la ficha de actividad diaria o ficha de parte diario del centro odontologico es donde se
registran todas las actividades que se realizan, las cuales son; tipo de atencion, tipo de
actividades, se registra los materiales utilizados en cada uno, el registro de esta ficha se lo
realiza con 5 pacientes atendidos al dia, es por ello que Ilegamos a un acuerdo de también
automatizar el proceso de la ficha de actividad diaria. Los reportes se realizan en base a la ficha
de actividad diaria en la cual se detalla por carrera, la cantidad de estudiantes y docentes que
hayan sido atendido durante un lapso de tiempo determinado, toda esta informacion sale de la
ficha de actividad diaria, es por ello que realizar dicho reporte resulta un proceso tedioso y
puede tener errores por la ilegibilidad o deterioro de la ficha, la elaboracion de los reportes se
lo hace al menos 4 veces al mes, es por ello se automatizara también los reportes para que sean

de manera exacta.
Requerimientos funcionales

Para el desarrollo del modulo se van clasificar los requerimientos con las puntuaciones Alta,

Media y Baja.

e Alta: mayor importancia para el médulo.
e Media: Esencial en el médulo.

e Baja: No muy necesario para su funcionamiento.
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Tabla 16.
Requerimiento Funcional RF01

Identificacion del requerimiento

RFO01

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Registro y modificacion de la consulta odontolégica

El odont6logo podré registrar y modificar las
consultas odontoldgicas, también podra registrar la
actividad en el odontograma.

El mddulo permitira registrar o modificar las
consultas odontoldgicas en ella incluye el
odontograma de cada paciente.

Prioridad del requerimiento Alta
Tabla 17.
Requerimiento Funcional RF02

Identificacion del requerimiento RF02

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Registro y modificacion de actividades.

El odont6logo podré registrar y modificar las
actividades realizadas dentro de las consultas
odontoldgicas.

El médulo permitira registrar o modificar las
actividades realizadas dentro de las consultas
odontoldgicas.

Prioridad del requerimiento Alta
Tabla 18.
Requerimiento Funcional RF03

Identificacion del requerimiento RF03

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Prioridad del requerimiento

Administracion de agenda.

El odontdlogo y la enfermera podran registrar,
modificar y eliminar alguna cita.

El médulo permitira al usuario (odontélogo y la
enfermera), agendar una nueva cita, modificar o
eliminar segun la accién requerida.

Alta
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Tabla 19.
Requerimiento Funcional RF04

Identificacion del requerimiento

RF04

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Reportes en PDF.
El odont6logo podra generar reportes en PDF.

El mddulo permitira al usuario (odontélogo) generar
un reporte PDF segun lo que necesite.

Prioridad del requerimiento Alta
Requisistos no funcionales.
Tabla 20.
Requerimiento No Funcional RNF01
Identificacion del requerimiento RNFO01
Nombre del requerimiento Desarrollo.

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Entorno de desarrollo Apex Oracle, lenguajes CSS,
HTML, JavaScript.

Para el desarrollo del sistema se utiliza Apex Oracle
y JavaScript, CSS y HTML para la creacion de otras
funcionalidades adicionales.

Prioridad del requerimiento Alta
Tabla 21.
Requerimiento No Funcional RNF02

Identificacion del requerimiento RNF02

Nombre del requerimiento

Caracteristicas
Descripcion del requerimiento

Prioridad del requerimiento

Base de Datos.

La Base de Datos sera administrado en Oracle SQL

La administracion de la Base de Datos Oracle SQL
sera por medio de TOAD.

Alta
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Tabla 22.
Requerimiento No Funcional RNF03

Identificacion del requerimiento

RNFO03

Nombre del requerimiento

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Servidor.
Utilizar el servidor de desarrollo.

El servidor de desarrollo permitira que se ejecute el
maddulo en cualquier navegador.

Prioridad del requerimiento Alta
Tabla 23.
Requerimiento No Funcional RNF04
Identificacion del requerimiento RNF04
Nombre del requerimiento Computador.

Caracteristicas

Descripcion del requerimiento

Prioridad del requerimiento

Computadora portatil Core i5, RAM de 8GB, disco
duro de 1TB, procesador de x64.

La computadora con dichas caracteristicas permitira
crear el médulo sin inconvenientes.

Alta

4.1.2.2. Fase de Disefio de Usuario. En esta fase se realizo los prototipos, modelo de

datos y casos de uso que son indispensables para el desarrollo del médulo.

e Modelado de Datos.

A continuacién, se presenta la base de datos del médulo en diferentes secciones como; las

tablas creadas mediante la presente investigacion y las tablas secundarias tomadas del sistema

intregado de la UPEC para el correcto funcionamiento del aplicativo.

52



U

UPECDB.SOC_TAB_ARTICULOS

P * CODIGO

* DESCRIPCION
VALOR_MAXIMO
VALOR_MINIMO
FECHA_CADUCIDAD
TIPO
OBSERVACIONES
ESTADO

* PRESENTMED_CODIGO

VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (100 BYTE)
NUMBER

NUMBER

DATE

VARCHAR2 (1 BYTE)
VARCHAR2 (100 BYTE)
VARCHAR2 (1 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)

u UPECDB.SOC_TAB_KARDEX
P * CODIGO VARCHAR?2 (10 BYTE)
* FECHA DATE
* TRANSACCION VARCHAR2 (10 BYTE)
* CONCEPTO VARCHAR?2 (100 BYTE)
* CANTIDAD NUMBER
* SALDO NUMBER
* USUARIO_CREA VARCHARZ (20 BYTE)
OBSERVACIONES VARCHAR2 (100 BYTE)
F * ARTICULO_CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)
AREA_CODIGO VARCHAR? (2 BYTE) ¥/

U UPECDB.BME_TAB_ANTECEDENTES_FRECUENTE

P * CODIGO
* DESCRIPCION
OBSERVACIONES
ESTADO

VARCHAR2 (10 CHAR)
VARCHAR2 (50 CHAR)
VARCHAR2 (100 CHAR)

VARCHARZ (1 CHAI

R)

Z» ANTECFRECU_PK (CODIGO)

U UPECDB.BME_TAB_ANTECEDENTES_PAT_FAMIL

PF*
B
PF*
PF*

OCASIONO_MUERTE
OBSERVACIONES
ENFERMEDAD_CODIGO
PARENTESCO_CODIGO
HISTORIA_NUMERO
ANTECFRECU_CODIGO

VARCHARZ (1 BYTE)
VARCHAR? (200 BYTE)
VARCHARZ (10 BYTE)
VARCHAR? (2 BYTE)
VARCHAR2 (20 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)

Z» ANTFAM_PK (ANTECFRECU_CODIGO, HISTORIA_NUM¥H

» ANTECFRECU_PK (CODIGO)
-

COMUN_O_PROFESIONAL
* NIVEL_ENFERMEDAD
OBSERVACIONES
F  ENFERMEDAD_CODIGO

VARCHAR2 (1 CHAR)
VARCHAR2 (5§ CHAR)
VARCHARZ (4000 CHAR)
VARCHARZ (10 CHAR)

UPECDB.BME_TAB_HISTORIAS

u UPECDB.BME_TAB_ENFERMEDADES
P * CODIGO VARCHAR2 (10 CHAR) u
* DESCRIPCION VARCHARZ (1000 CHAR) 3
CORRESPONDE_ANTECEDENTES  VARCHAR2 (1 CHAR) F

% ENFERMEDAD_PK (CODIGO)

B ENFERMEDAD_ENFERMEDAD_FK (ENFERMEDAD_CODIGO)

[Vf ENFERMEDAD_PK (CODIGO)

u

UPECDB.RHU_TAB_PERSONAS

P * CEDULA

DIRECCION

GENERO

ESTADO

EMAIL
TELEFONO
CELULAR
FOTO

ESTADO_CIVIL

LUGAR_NACIMIENTO
LUGAR_RESIDENCIA
NACIONALIDAD
LUGAR_PROCEDENCIA
TIPO_IDENTIFICACION
PRIMER_NOMBRE
PRIMER_APELLIDO

FECHA_NACIMIENTO

SEGUNDO_NOMBRE
SEGUNDO_APELLIDO
TIPO_SANGRE
LIBRETA_MILITAR

VARCHAR?2 (20 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHARZ (10 BYTE)
VARCHAR?2 (10 BYTE)
VARCHAR?2 (1 BYTE)

VARCHAR?2 (30 BYTE)
VARCHARZ (30 BYTE)

VARCHAR2 (100 BYTE) -

DATE

VARCHAR?2 (1 BYTE)
VARCHAR2 (1 BYTE)
VARCHAR?2 (1 BYTE)
VARCHAR?2 (30 BYTE)
VARCHARZ (30 BYTE)
VARCHARZ (10 BYTE)
VARCHAR?2 (20 BYTE)

VARCHAR?2 (100 BYTE)

VARCHAR?2 (50 BYTE)
VARCHAR?2 (50 BYTE)
BLOB

* NUMERO_HISTORIA
* USUARIO_CREA
FECHA_CREACION
TIPO_PACIENTE

.

NUMERO_HISTORIA_IESS
OTRAS_PRUEBAS_ALERGICAS

ALIAS

TIEMPO_CONVIVENCIA_PAREJA

NUMERO_HNOS

NUMERO_PERSONAS_CONVIVE
CARGAS_FAMILIARES

CONVIVE_NINIOS

EDADES_NINIOS_CONVIVE
CONVIVE_MUJERES_EMBARAZADAS

TALLA_GUANTES
TALLA_CAMISA
TALLA_PANTALON

VARCHAR2 (20 CHAR)
VARCHAR2 (20 CHAR)
DATE

VARCHAR2 (20 CHAR)
VARCHAR2 (20 CHAR)
VARCHAR?2 (300 CHAR)
VARCHAR?2 (10 CHAR)
VARCHAR2 (20 CHAR)
NUMBER

NUMBER

NUMBER

VARCHAR2 (1 CHAR)
VARCHAR?2 (30 CHAR)
VARCHAR2 (1 CHAR)
VARCHAR?2 (7 CHAR)
VARCHAR?2 (7 CHAR)
VARCHAR?2 (7 CHAR)

NUM_GUANTES NUMBER
NUM_CAMISA NUMBER
NUM_PANTALON NUMBER

NUMBER

M _CALZADO
,\ﬁz_m

U UPECDB.BME_TAB_PERSONAL
F * PERSONA CEDULA  VARCHAR2 (20 CHAR)
P * CUENTA VARCHAR2 (100 CHAR)
* CARGO VARCHAR2 (5 CHAR)
CODIGO_MEDICO VARCHAR2 (20 CHAR)
* ESTADO VARCHAR2 (1 CHAR)
OBSERVACIONES VARCHAR2 (100 CHAR)

%» BME_TAB_PERSONAL_PK (CUENTA)

BME_TAB_PERSONAL_R01 (PERSONA_CEDULA)
BME_TAB_PERSONAL_RO02 ()

Figura 4. Tablas tomadas del sistema integrado de la UPEC

"Jo- BME_TAB_PERSONAL_PK (CUENTA)
<

U UPECDB.BME_TAB_SUCESIONES_CONSULTAS

P * CODIGO VARCHAR2 (10 CHAR)

* DESCRIPCION VARCHAR?2 (20 CHAR)

OBSERVACIONES  VARCHAR2 (100 CHAR)

»» SUCESCONSU_PK (CODIGO)

» SUCESCONSU_PK (CODIGO)

h

|

|

|

u UPECDB.BME_TAB_CONSULTAS_MEDICAS

P * CODIGO VARCHAR2 (10 CHAR)

* FECHA DATE
TEMPERATURA_AXILAR NUMBER
TEMPERATURA_ORAL NUMBER
TEMPERATURA_RECTAL NUMBER

* FRECUENCIA_CARDIACA NUMBER

* FRECUENCIA_RESPIRATORIA NUMBER

* PESO_ACTUAL NUMBER

* TALLA NUMBER

*IMC NUMBER
PERIMETRO_CINTURA VARCHAR2 (10 CHAR)
FECHA_ULTIMA_MENSTRUACION
MOTIVO_CONSULTA VARCHAR2 (2000 CHAR)
AUTOMEDICACION VARCHAR?2 (1000 CHAR)
TRATAMIENTO_PENDIENTE VARCHAR2 (1000 CHAR)
TRATAMIENTO_ACTUAL_MHD VARCHAR2 (1000 CHAR)
RCV VARCHAR?2 (50 CHAR)

F * USUARIO_CREA VARCHARZ2 (20 CHAR)
HORA_FIN_CONSULTA
OBSERVACIONES VARCHAR2 (100 CHAR)

PF* HISTORIA_NUMERO VARCHAR?2 (20 CHAR)
TIPEXAMFIS_CODIGO VARCHAR?2 (2 CHAR)

F  SUCESCONSU_CODIGO VARCHAR2 (10 CHAR)
ESTGENERAL_CODIGO VARCHAR2 (1 CHAR)
TIPCONSULT_CODIGO VARCHAR2 (10 CHAR)
CONSULTA_ACTIVA VARCHAR2 (1 CHAR)

F  USUARIO_DOC VARCHAR2 (20CHAR) W
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0DO_TAB_TIPO_ESTOMATOGNATICO
PRA_TAB_UNIDAD_MEDIDA
P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE i coBico MARDHO 2 S
( ) DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (400 BYTE) ODO_TAB_COMPLICACIONES
DESCRIRCION.  VARCHAR2 (300 BYTE) ESTADO VARCHAR2 (5 BYTE) P * CODIGO VARCHAR?2 (10 BYTE) ODO_TAB_PROCEDIMIENTO
Hombre NARCHARZ(10BYIE) T —— e —— DESCRIPCION  VARCHAR2 (4000 BYTE) P * CODIGO VARCHAR? (10 BYTE)
|3 PRA_TAB_UNIDAD_MEDIDA_PK (CODIGO) s & ESTADO VARCHAR? (5 BYTE) * DESCRIPCION  VARCHAR? (4000 BYTE)
0DO_TAB_CERTIFICADOS
COMPLICACIONES_PK (CODIGO ESISN0 VARCHARG/(0 BYIE)
£ oonieo YARCHARE (0 BYTE) 2 S : PROCEDIMIENTO_PK (CODIGO
F * UMEDIDA_CODIGO  VARCHARZ (10 BYTE) - -PK( )
FECHA DATE 0DO_TAB_GRUPO_ATENCIONES
MOTIVO VARCHAR? (400 BYTE) -
ODO_TAB_SIS_ESTOMATOGNATICO P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE) Y
0DO_TAB_CERTIFICADOS_PK (CODIGO
SR o] || [Ekmwom ywowmor
%CERTIFICADOS_UNIDAD_MEDIDA_FK (UMEDIDA_Q F * CONSULTA_CODIGO VARCHAR2 (10 BY ( ) 7( i
F * TESTOMATOGNATICO_CODIGO ~ VARCHARZ (10BY] [3» GRUPO_ATENCIONES_PK (CODIGO) RS

DESCRIPCION

0DO_TAB_TIPOS_ATENCION

VARCHAR2 (4000 §

P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)
DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (400 BYTE)
ESTADO VARCHAR2 (5 BYTE)

&= SESTOMATOGNATICO_PK (CODIGO)

@ TIPOS_ATENCION_PK (CODIGO)

SIS_TESTOMATOGNATICO_FK (TESTOMATOGNATICO_(

ODO_TAB_TRATAMIENTO

g ESTOMATOGNATICO_CONSULTA_FK (CONSULTA_CODI T

P * CODIGO VARCHAR? (5) 5= oo VARCHAR? (
F * COMPLICACION_CODIGO  VARCHARZ (10 BYTE) F * DIAGNOSTICOCODIGO  VARGHARZ (
F * CONSULTA_CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE) F * PROCEDIMIENTO_CODIGO  VARCHAR? (

OBSERVACION VARCHAR? (2000) €< OBSERVACION VARCHAR?

ODO_TAB_CITAS

0DO_TAB_TIPOS_ORDENES

P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTH
DESCRIPCION ~ VARCHARZ2 (4000 BY|
ESTADO VARCHAR2 (5 BYTE;

& TIPOS_ORDENES_PK (CODIGO)

P * CODIGO
* FECHA
* HORA_CITA
OBSERVACION
ESTADO

VARCHAR2 (10 BYTE)
DATE

VARCHAR?2 (20 BYTE)
VARCHAR?2 (4000 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)

v

ODO_TAB_PACIENTE_PIEZA

]

* CODIGO

* CONSULTA_CODIGO

* PLADO_CODIGO

* EENFERMEDAD_CODIGO
OBSERVACION
ESTADO

VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (5)
VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHARZ (2000 BYTE)
VARCHAR2 (2 BYTE)

&> ODO_TAB_PACIENTE_PIEZA_PK (CODIGO)

& COMPLICACIONES_PIEZA_PK (CODIGO)
g DIAGNOSTICO_COMPLICACIONES_FK (COMPLICACION_CO|

& ODO_TAB_TRATAMIENTO_PK (CODIGO)

TRATAMIENTO_DIAGNOSTICO_FK (DIAGNOS]
TRATAMIENTO_PROCEDIMIENTO_FK (PROCH

DIAGNOSTICO_CONSULTA_FK (CONSULTA_CODIGO)

—

0DO_TAB_PIEZA_DENTAL

g

PAC_PIEZA_LADO_FK (PLADO_CODIGO)
PACIENTE_PIEZA_CONSULTA_FK (CONSULTA_CODIGO)

A

v / Y
A

ODO_TAB_ACTIVIDADES

0DO_TAB_CONSULTA

P * CODIGO

F * TATENCION_CODIGO
F * ORDEN_CODIGO

F * CONSULTA_CODIGO

VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)
VARCHAR2 (10 BYTE)

0ODO_TAB_PIEZA_LADO P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)

b+ CODIGO VARCHAR? (5) F * CUADRANTE_CODIGO  VARCHAR2 (10 BYTE)

UF* LPIEZA_CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE) * NUM_PIEZA VARCHARZ (10 BYTE)

UF* PDENTAL_CODIGO  VARCHAR2 (10 BYTE) NOMBRE VARCHAR?2 (4000 BYTE)
CH  ORDEN NUMBER

(@ PIEZA_LADO_PK (CODIGO) ESTADO VARCHAR? (5 BYTE)

& ODO_TAB_PIEZA_LADO__UN (LPIEZA_CODIGO, PDE
g LADO_PIEZA_FK (LPIEZA_CODIGO)

&= PIEZA_DENTAL_PK (CODIGO)
? PDENTAL_CUADRANTE_FK (CUADRANTE_CODIGO)

» ACTIVIDADES_PK (CODIGO)

& CONSULTA_PK (CODIGO)

ACTIVIDADES _TIPOS_ATENCION_FK (TATENCION_CODIG|
ACTIVIDADES _TIPOS_ORDENES_FK (ORDEN_CODIGO)
ACTIVIDADES_CONSULTA_FK (CONSULTA_CODIGO)

'? CONSULTA_GATENCIONES_FK (GATENCIONES_CODIGO)

P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)
F * EPIEZA_CODIGO  VARCHAR2 (10 BYTE)
DESCRIPCION VARCHAR2 (2000 BYTE)

& ODO_TAB_ESTADO_ENFERMEDAD_PK (CODIGO)

5% CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE) PIEZA_DENTAL_FK (PDENTAL_CODIGO)
F * GATENCIONES_CODIGO  VARCHARZ (10 BYTE) ¥
FECHA DATE
St MOTIVO_CONSULTA VARCHAR2 (100 BYTE) A ODO_TAB_CUADRANTE
0DO_TAB_ESTADO_ENFERMEDAD P * CODIGO VARCHAR? (10 BYTE)

DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (400 BYTE)
ESTADO VARCHAR2 (5 BYTE)

& ODO_TAB_CUADRANTE_PK (CODIGO)

0DO_TAB_ESTADO_PIEZA
P * CODIGO VARCHAR? (10 BYTE)
DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (50 BYTE)
COLOR VARCHAR2 (10 BYTE)
ESTADO VARCHAR2 (5 BYTE)

q EENFERMEDAD_EPIEZA_FK (EPIEZA_CODIGO)

0DO_TAB_LADO_PIEZA

Figura 5. Tablas creadas para el médulo odontoldgico

P * CODIGO VARCHAR2 (10 BYTE)
DESCRIPCION ~ VARCHAR2 (100 BYTE)
ORDEN NUMBER
ESTADO VARCHAR2 (5 BYTE)

& ODO_TAB_LADO_PIEZA_PK (CODIGO)
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Prototipos del modulo

Segln Suérez (2017) indica que: “Un prototipo debe concentrarse en lo que debe hacer el sistema
y no en como lo hace, tiene que incluir graficas, informacion y posible comportamiento del
sistema” (p.2). Los prototipos realizados para empezar con el desarrollo del médulo fueron creados

en la herramienta Balsamiqg, a continuacion, se presenta cada uno de ellos:

e Tipos de Atencién

Tipos Atencion

Editar | Guardar | Nuevo

Descripeion Estado
Atencidn Morbilidad Activo
Atencién Preventiva Activo

Tipos de Actividades

‘ Editar | Guardar | Nueve
Descripeion Estade

Profilaxis Activo

Figura 6. Prototipo Tipo de Atencion
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e Tipos de Ordenes

Tipos Ordenes

| Editar I Guardar MNuevo
Descripcion Estado
Referencia Activo
Figura 7. Prototipo Tipos de Ordenes
e Procedimiento
Procedimiento
| Editar | Guardar Nuevo

Descripcion

Restauracién

Estado

Activo

Figura 8. Prototipo Procedimiento
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e Estado de la pieza dental

Estado de la Pieza

Editar Guardar MNuevo

Descripcion
Patologia

Tratamiento

Color
#6B7070

#6B7070

Estado

Activo

Activo

Enfermedad

Descripcion

Caries

Figura 9. Prototipo Estado de la pieza dental

e Construccién del odontograma

Cuadrante

| Editar I Guardar MNuevo
Descripcion Mumere Cuadrante Tipe Cuadrante Estado
Cuarto Cuadrante 4 Permanente Activo

Pieza Dental

| Editar I Guardar MNuevo

Numero Pie... Nombre Estado

42 Incisivo lateral inferior derecha Activo
Lado | Editar I Guardar MNueve

Lados

Superior

Inferior

Figura 10. Prototipo Construccién Odontograma
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e Consulta Odontoldgica

Historia Clinica

Paciente @ Cédula )

Consulta

| Editar | Guardar ‘ Nuevo
Fecha QOdontegrama| Motive Consulta| Sucesion de Consulta| Grupo de Atencion

10/8/2019 B Dolor de muelo |Primera 15 a 19 afics

GRAFICO DE ODONTOGRAMA

Diagnostico y Complicaciones

| Editar | euardar\ Nuevo |
Complicaciones Observacion

Tratamiento

\ Editar | Guardar\ Nuevo

Pocdimiento Observacion
Actividades

‘ Editar | Guardar‘ Nuevo
Tetencion codigo QOrden codigo Articulos codigo

Figura 11. Prototipo Consulta Odontoldgica



e Registro de citas

Registro de Citas

Agust 10, 2020

Today day list

Monday

7:00

8:00 | Cedula
Hora y dia de cita
9:00

10:00

Figura 12. Prototipo Registro de Citas

e Casos de Uso

Un caso de uso son interacciones que se realizaran entre el sistema y su actor o actores, también

sirven para especificar el comportamiento de un sistema (Debrauwer & Van Der Heyde, 2016).

Se muestra los diagramas de caso de uso, segun los requerimientos establecidos, estos ayudaran a

mostrar de forma detallada la funcionalidad principal del médulo.
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e Actoresy caso de uso médulo odontoldgico.

Tabla 24.
Actores

Actor

Descripcion

Odontélogo

Enfermera

Rol encargado de la administracion del
sistema, actividades, citas y reportes.

Rol encargado del registro de citas.
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Figura 13. Caso de Uso Mddulo Odontoldgico
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e Caso de uso Inicio de Sesion

Tabla 25.
Caso de uso Inicio de Sesion

Casos de uso: Inicio de Sesion

Actores Odontologo, Enfermera

Verificar si el usuario tiene o no acceso al médulo y

Objetivo también verificar que tipo de usuario es.

El usuario debe ingresar la cuenta y contrasefia en los
campos que corresponda y presionar en ingresar. El sistema
Descripcion integrado verifica que los datos ingresados existan y
también se asegura del tipo de usuario que sea para llevarlo
a su interfaz grafica correspondiente.

Pre-condiciones El usuario debe estar registrado en el sistema integrado.

Post-condiciones Accede a todos los permisos segun el tipo de cuenta que

sea.
Flujo de eventos

Acciones del actor Acciones del sistema

Ingresar cuenta y contrasefia. Valida la informacion.

Muestra la informacion del usuario.
Acceso autorizado segun corresponda.
Manejo de situaciones excepcionales
El usuario no se encuentra registrado en el sistema integrado.
La cuenta y la contrasefia no son correctas
Flujo Alterno

El usuario puede cancelar el ingreso o cerrarlo.
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e Caso de uso citas

Tabla 26.
Caso de uso citas

Casos de uso: Citas

Actores Odontdlogo, Enfermera
Objetivo Registrar, Modificar y Eliminar Citas.
El odontologo y la enfermera podran
Descripcion gestionar la agenda de citas mediante el
modulo
. 1. El odontologo y la enfermera deben
Pre-condiciones ingresar al médulo mediante su cuenta 'y
contrasefa.
Post-condiciones 2. Ingresa al modulo.

Flujo de eventos

Acciones del sistema

Acciones del actor i . )
Muestra menu con varias opciones para

Ingresa al sistema. realizar
Selecciona opcion “citas” diferentes tareas.
Programar, reprogramar, cancelar citas y Muestra pagina de citas.
registrar atencion. El modulo registra, elimina o actualiza las
citas.

Manejo de situaciones excepcionales
El usuario ingrese dos pacientes a la misma hora.
Los datos del paciente no sean los correctos.
Flujo Alterno

El usuario puede cerrar la ventana de citas.
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e Caso de uso: Consulta

Tabla 27.
Caso de uso consulta

Casos de uso: Consulta y actividades

Actores
Objetivo

Descripcion

Pre-condiciones

Post-condiciones

Acciones del actor

Ingresar cuenta 'y
contrasefa.

Acciones del actor

Ingresar a la pestafia
Consulta

Selecciona Guardar

Ingresar a Odontograma

Seleccionar Guardar

Ingresar Informacion
adicional de la consulta

Odontologo

Registrar, Modificar y Eliminar consultas odontologicas.

El odontdlogo puede registra, modificar y eliminar la consulta de
cada paciente en el moédulo.

El paciente debe tener historia clinica del centro médico.
Iniciar sesion tipo de cuenta Odontélogo.
Podra modificar la informacion clinica del paciente.
Flujo de eventos

Acciones del sistema
Valida la informacion.

Flujo de eventos

Acciones del sistema

El mdédulo muestra la interfaz consulta con los campos, fecha,
motivo consulta, grupo de atencién y sucesion de consulta.

El mddulo registra los datos ingresados.

El m6dulo muestra mensaje de confirmacion.

El médulo registra el odontograma de cada paciente, también
registra las patologias por pieza dental y tratamientos de la misma.

El médulo muestra mensaje de confirmacion.

El modulo admite ingresar informacion adicional como; examen
estomatognatico, diagnostico y procedimiento, tratamiento y
complicaciones y actividades.

El mdédulo muestra mensaje de confirmacion.

Manejo de situaciones excepcionales

El usuario no se encuentra registrado en el sistema integrado.

La cuenta y la contrasefia no son correctas

Flujo Alterno

El usuario puede cancelar el ingreso o cerrarlo.
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4.1.2.3. Fase de Construccion Rapida. Para cumplir con los objetivos planteados para
esta investigacion se ha desarrollado el médulo de gestion en base a los requerimientos
establecidos por el centro odontoldgico, tenemos el médulo dentro del sistema integrado de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, en el cual tendra acceso las personas que tengan
cuenta y contrasefia brindados por los desarrolladores de la Universidad. A continuacién, se
presenta las interfaces del modulo de gestion médico odontoldgico:

e Inicio de Sesién

Portafolio Institucional

Cuenta

R lcuenta

Contrasena

& Contrasefa

Iniciar Sesién

Figura 14. Inicio Sesién
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e Inicio

En el inicio del portafolio institucional de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se
encuentra el icono, el nombre y una breve descripcion del mdédulo de Gestion Médico

Odontoldgico.

Gestion Medico Odontologico

El médulo edontoldgico servira para realizar
consultas odontologicas para docentes,
estudiantes y comunidad universitaria en general

Figura 15. Inicio

e Menu de Navegacion

El mddulo tiene varios items de navegacion, donde cada uno tiene su propdsito, los items son

Parametros, Mantenimiento, Procesos, Reportes y Ayuda.

Parametros
Mantenimiento
Procesos

Reportes

Ayuda

Figura 16. Menu de Navegacion
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Parametros

En el item pardmetros se encuentra todo lo necesario para que el mddulo funcione correctamente,

en esta parte se ingresa informaciéon para el funcionamiento de procesos.

Parametros

*= Tipos de Atencién

"

¥~ Tipos de Ordenes

— Procedimiento

7

Estado de la pieza

Tipos del Sistema Estomatognatico

Figura 17. Parametros

e Tipos de Atencion y Tipos de Actividades

En esta interfaz del modulo admite registrar los tipos de atencién y los tipos de actividades

correspondientemente.

Tipos Atencion

O E - . -
v Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones ¥ Editar m Agregar Fila

Descripcion

%
It

Atencion Morbilidad

Atencién Preventiva

1 filas seleccionadas

Tipos de Actividades

Q™ | Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar Agregar Fila

Descripcion

<
i

4
Il

Obturacién

1 filas seleccionadas

Figura 18. Tipos de Atencion y Tipos de Actividades

Estado

Activo

Activo

Total

Estado

Activo

Total 1

2
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e Tipos de Ordenes
Esta interfaz del mddulo se registra los tipos de 6rdenes existentes para garantizar una buena

organizacion en el centro odontoldgico.

Tipos Ordenes

Ol v | Buicrar Trrdac las cnliirmmac de tovtn o I N -
U Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar Agregar Fila

= Descripcion Estado

v| = | Referenda Activo
= Certificado Cdontolégico Activo
Activo

Interconsulta Realizada

Total 3

1 filas seleccionadas

Figura 19. Tipos de Ordenes

e Procedimientos

En esta interfaz del médulo se registra los tipos de procedimientos dados en el paciente.

Procedimiento

™ " - - - -
L v | Buscar Todas las columnas detexto | Ir Acciones v Editar Agregar Fila

¥ = Descripcion Estado

Restauracion Resina Activo

<
I

1 filas seleccionadas

Figura 20. Procedimientos
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e [Estado de la Pieza

En esta interfaz del médulo registra los estados de las piezas dentales, donde los estados es la

cabecera de la interfaz enfermedades.

Estado de la Pieza

s . . -
~ | Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v

Descripcion

Extraccion

Extraer

Tratamiento

]
I

Patologia

1 filas seleccionadas

Figura 21. Estado de la Pieza

e Enfermedady Tratamiento

Editar Agregar Fila

Color

2687070

#FFO000

#428BCA

#D9534F

Estado

Active

Active

Active

Activo

En esta interfaz del mddulo registra todas las posibles enfermedades y tratamientos que pueda

tener el paciente que acude al centro odontolégico.

Enfermedad Tratamiento

e o - .
LS ousCan |odas las columnas de 1exio Ir Acciones ¥

Enfermedad

CARIES DEL CEMENTO

CARIES DENTAL

Figura 22. Enfermedad y Tratamiento

Editar m Agregar Fila

Descripcion
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e Tipo de sistema Estomatognético

En esta interfaz del modulo registra todos los elementos del Sistema Estomatognatico del paciente

que puede presentarse en las consultas odontoldgicas.

Tipo de Sistema Estomatognatico

™ . - - s e
L v | Buscar Todas las columnas de textc Ir Acciones v Editar Agregar Fila

= Descripcion Estado
v| = Ganglios Activo
= ATM Activo
=  Ono Activo
= Gléndulss Salivales Activo

Figura 23. Tipo de sistema Estomatognatico
Mantenimiento

En esta parte de mantenimiento se encuentra la creacion de odontograma que sirve para analizar
las piezas dentales y que este correctamente para que el proceso de consulta no tenga ningun

problema.

ER Mantenimiento

Ll
¥ Creacion Odontograma

Figura 24. Mantenimiento
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Creacién Odontograma
e Cuadrantes

En esta interfaz del mddulo registra los tipos de cuadrantes utilizados sean permanentes o

temporales dentro del odontograma, siendo asi la interfaz maestra de pieza dental y lado.

Cuadrante
Q ~ Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila IB Restablecer

= Descripcion Numero Cuadrante Tipo Cuadrante Estado .=

i = Cuarto Cuadrante 4 Permanente Activo
= Tercer Cuadrante 3 Permanente Activo
= Segundo Cuadrante 2 Permanente Activo
= Primer Cuadrante 1 Temporal Activo
= Cuarto Cuadrante 4 Temporal Activo
= Tercer Cuadrante 3 Temporal Activo
= Segundo Cuadrante 2 Temporal Activo
= Primer Cuadrante 1 Permanente Activo

1 filas seleccionadas Total 8

Figura 25. Cuadrantes

e Pieza Dental

En esta interfaz del médulo registra los tipos de piezas dentales existentes con su nimero y su

nombre respectivamente, seguin su cuadrante anteriormente descrito y es region maestra de lados.

Pieza Dental
Q v | Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila
=  Nimero Pie.. Nombre Estado
= 42 Indisivo lateral inferior derecha Activo
= 43 Canino inferior derecha Activo
= M Primer premolar inferior derecha Activo
= 4 Primer molar inferior derecha Activo
= 47 Segunda premolar inferior izquierda Activo
= 45 Tercer molar inferior derecha Activo
= 41 Incisivo central inferior derecha Activo
= 15 Segunda premolar inferior derecha Activo

Figura 26. Pieza Dental
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e Lados

En esta interfaz del médulo registra de manera muy clara los lados de las piezas dentales, segln

su pieza dental anteriormente descrito.

Q v | Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila

Lados

Centro

Derecha

Izquierdo

Superior

Inferior

Figura 27. Lados

e Vista Previa Odontograma
En la interfaz de los lados descrita anteriormente, encontramos un enlace que dice “Vista previa”,
esto nos deja visualizar la estructura del odontograma.

7.
()

Visualizacion Odontograma

"x@xgx@x@;

U
(]

c@x@x@x@x@x@x@xg;

+e
fte
the| e
fhe
fte
tre| fhe
e <o
e
fte
el o

e
fre
e
t]:g
e
e
fre

“x@xgx@x@>

o
1

OO0 o€

Figura 28. Vista Previa Odontograma
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Procesos

En esta parte de procesos se encuentra la consulta odontoldgica, el registro de citas y la
visualizacién de citas, para que funcionen correctamente los procesos se ocupa la informacion

definida en parametros y mantenimiento.

Figura 29. Procesos

Consulta
e Historia Clinica

En este apartado del modulo facilita buscar los datos del paciente mediante la cedula o nombre del

mismo.

Historia Clinica

Paciente  2082: GUAYTARILLA GUAYTARILLA JHONATAN MICHAEL ® Q

Figura 30. Historia Clinica

e Consulta

En esta pantalla se carga segun el paciente seleccionado en la anterior interfaz (Historia Clinica),

y se registra la fecha, el motivo, sucesion y grupo de atencion de la consulta.

Consulta
Qv Buscar. Todas las columnas de texto Ir Acciones ¥ Editar Agregar Fila
v = Fecha Motivo Consulta Sucesion de Consulta Grupo de Atencidn
~/ = 04/08/2020 Dolor de muela PRIMERA 20 Afios y Mas

1 filas seleccionadas Total 1

Figura 31. Consulta

73



e Odontograma

En esta parte visualizamos el odontograma del paciente con sus estados de las piezas dentales.

@®Patologia Actual  @Tratamiento Realizado  @Extraccion Indicada  @Exiraccion

Figura 32. Odontograma
e Registro estado de la pieza dental

Aqui se registra las patologias o los tratamientos realizados al paciente

Paciente
Qv | Buscar Todaslas columnas de texto | Ir Acciones v Editar m Agregar Fila
v = Enfermedad Observacion
A

1 filas seleccionadas

Figura 33. Registro estado de la pieza dental

©)
E Restablecs
Estado
A
Total 1
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e Examen del sistema Estomatognatico

En esta parte registra cualquier tipo anomalia del sistema estomatognatico y su correspondiente

observacion, en caso que el paciente lo tenga.

Examen del Sistema Estomatognatico

Q Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila

b ]

Sistema Estomatognatico Descripcion

<
i

<
i
1

1 filas seleccionadas

Figura 34. Examen del sistema Estomatognatico
e Diagnostico y Complicaciones

En esta interfaz del modulo registra las complicaciones y diagnésticos presentados en el paciente

segun el odontdlogo.

Diagnostico y Complicaciones

'S o - - - oL - -
Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Diagndstico y Complicaciones

Diagnéstico y Complicaciones

Figura 35. Diagnéstico y Complicaciones
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e Procedimiento y Tratamiento
En esta parte del moédulo registra los tipos de tratamientos para las distintas complicaciones y

diagndsticos.

Procedimiento y Tratamiento

O - - - o T . - .
(OB Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones Editar m Agregar Procedimiento y Tratamiento

=  Procedimiento y Tratamiento Observacion

Restauracion Resina

Figura 36. Procedimiento y Tratamiento

e Actividades

Aqui se registra el tipo de atencion, ordenes realizadas al paciente en cada visita al odontélogo.

I\>§/ )

Actividades
Qv Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones ¥ Editar m Agregar Actividades
=  Tipo de Atencién Ordenes Observacion
= Atencién Morbilidad Interconsulta Realizada
otal
Figura 37. Actividades
e Lista de Medicamentos
, . . . .
Aqui se presenta toda la lista de medicamentos disponibles.
Lista Medicamentos ;
Q v | Buscar Todas las columnas de texto | I Acciones v Editar m Agregar Fila
= | 2 Descripcion Presentacidn Existencia Stock Minimo
- = £ AMOXICILINA 500MG TABLETA 1014 0
= £ CLONIXINATO DE LISINA + ERGOTAMINA (MIGRADORIXINA) TABLETA 0 0
= £ ACICLOVIR 800 MG TABLETA 49 0
= £ PIRANTEL 250 MG DONADO TABLETA 0 0
= é‘ NORFLOXACINA 400MG DONADO TABLETA 0 0

Figura 38. Lista de Medicamentos
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e Registrar medicamento

En esta parte registra el medicamento aplicado o recetado al paciente.

Registro Medicamentos (x)
Registro Medicamentaos Cx E
Medicamento:  CLONIXINATO DE LISINA +~ ERGOTAMINA (MIGRADORIXINA)

Pacient= JHONATAN GUAYTARILLA
* Fecha =

* Unidades

* Transaccion Egresa v

¥ Usuario Cres  UPECDB

Figura 39. Registrar medicamento

Citas
e Visualizacién Citas

En esta interfaz del médulo podemos visualizar de una manera clara y rapida la fecha y hora de

las citas programadas para cada paciente en el centro odontoldgico.

« today September 28, 2020 aay list

Monday
7.00 | Pendiente

8:00
9:00

10:00

Figura 40. Visualizacion Citas
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e Registro de citas

En esta parte del mddulo se registra de una manera clara y rapida la fecha y hora de las citas

programadas para cada paciente en el centro odontolégico.

Crear Citas

Crear Citas

* Cédula

3 |
i

0

¥ Fecha  30-NOV-2020 08:00

Observacion

Estade  Pendiente

Figura 41. Registro de Citas

e FEditar Cita

En esta parte del modulo posibilita editar de una manera clara y rapida la fecha y hora de las citas

programadas para cada paciente en el centro odontoldgico.

Editar Citas

Faciente

4
Fecha

Obszervacion

Estado

c o B

JHOMATAN GUAYTARILLA
30-MOW-2020 08:00 =

Limpieza

Pendiente

Figura 42. Editar Cita
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e Reporte de certificado médico

Nos permite elaborar un certificado médico en caso de que sea necesario para el paciente.

w{ A
B,
Educamos para

transformar el mundo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Ley No. 2006-36. Publicada en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 244 del 5 de abril del 2006.

Tulcan, 23 de noviembre del 2020

CERTIFICADO MEDICO

El Centro Odontolégico de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi certifica que:
El sefior GUAYTARILLA GUAYTARILLA JHONATAN MICHAEL portador del documento de

identificacion 1725757114. Historia Clinica 2082, fue atendido el dia 23/10/20. Presenta
Extraccién de pieza 15, y amerita 24 horas de reposo ABSOLUTO.

Atentamente,

Odont. Victor Hugo Vizcaino Erazo
ODONTOLOGO DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

(06) 2224079 - 2224080 Calle Antisana y Av. Universitaria info@upec.edu.ec www.upec.edu.ec

Figura 43. Reporte de Certificado Médico
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4.1.2.4. Fase de Transicion. En esta fase se realizd las pruebas de funcionamiento en el

servidor de desarrollo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se muestra el resultado de

cada prueba:

Tabla 28.

Prueba de la Creacién de Odontograma

Prueba: Creacion de Odontograma

Prueba realizada

por:
Asistente:

Concepto:

Perfil:

Acciodn

Agregar

Cuadrante

Modificar

Cuadrante

Ing. Andrés Zabala

Jhonatan Guaytarilla

Registra, modifica y elimina una consulta en
el modulo

Administrador

Elemento a prueba

Interfaz creacion odontograma, seccion
cuadrante, botdn agregar.

Interfaz creacion odontograma, seccion
cuadrante, editar.

Estado
Proceso

Terminada

Resultado
Esperado
Agrega una
nueva fila para el
cuadrante, se
registra en la base
de datos luego de
presionar el
botdn guardar.
Carga los datos
de un cuadrante,
posteriormente se
edita el registro
con doble clicy
se guarda su
modificacion en
la base de datos.

OK
Si

Esta

do

OK

OK
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Tabla 29.

Prueba de la Creacion de Odontograma

Prueba: Creacion de Odontograma

Accioén
Eliminar

Cuadrante

Agregar
Pieza
Dental

Modificar

Pieza
Dental

Eliminar

Pieza
Dental

Agregar
Lados

Modificar
Lados
Eliminar

Lados

Visualizacion
del
odontograma

Errores:

Correcciones:

Elemento a prueba

Interfaz creacion
odontograma, seccion
cuadrante, eliminar.

Interfaz creacion
odontograma, seccion pieza
dental, boton agregar.

Interfaz creacion
odontograma, seccion pieza
dental, modificar.

Interfaz creacion
odontograma, seccion pieza
dental, eliminar.

Interfaz creacion
odontograma, seccién
lados, boton agregar.

Interfaz creacion
odontograma, seccién
lados, editar.

Interfaz creacién
odontograma, seccién
lados, eliminar.

Interfaz creacion

odontograma, boton de

visualizacion.

Resultado Esperado Estado
Selecciona el registro de un cuadrante,
dar clic derecho y eliminar fila, y
. e OK
posteriormente se elimina en la base de
datos.
Agrega una nueva fila para la pieza
dental, se registra en la base de datos OK
luego de presionar el botdn guardar.
Carga los datos de una pieza dental,
OK

posteriormente se edita el registro con
doble clic y se guarda su modificacién
en la base de datos.
Selecciona el registro de una pieza
dental, dar clic derecho y eliminar fila, y
posteriormente se elimina en la base de
datos.

Agrega una nueva fila para los lados,
se registra en la base de datos luego de
presionar el boton guardar.

Carga los datos de los lados,
posteriormente se edita el registro con
doble clic y se guarda su modificacién

en la base de datos.
Selecciona el registro de lados, dar clic
derecho y eliminar fila, y
posteriormente se elimina en la base de
datos.

OK

OK

OK

Permite visualizar el odontograma de oK

manera grafica.

Al visualizar el grafico del odontograma las piezas dentales aparecen en

Se corrige las funcion

desordenadas.

es en el paquete SQL y aumentar el campo orden en la
tabla de piezas dentales.
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Tabla 30.

Prueba de Registro de Odontograma por Paciente

Prueba: Registro de Odontograma por Paciente

Prueba realizada
por:

Asistente:

Concepto:

Perfil:
Accién
Agregar

Patologia Actual

Modificar Patologia

Accioén

Eliminar

Patologia Actual

Agregar

Tratamiento Realizado

Modificar

Tratamiento Realizado

Ing. Andrés Zabala, Dr. Victor Vizcaino. Estado
Jhonatan Guaytarilla Proceso OK
Registra, modifica y elimina estados de las
piezas Terminad si
dentales. a
Administrador
Elemento a Resultado Esperado Estad
prueba 0
Elemento de barra . .
Selecciona el lado de la pieza dental, se
de estados . .
. guarda la patologia actual, se pinta el OK
patologia actual, .
. lado y se registra en la base de datos.
botdn agregar.
Elemento de barra  Selecciona el lado de la pieza dental,
de estados posteriormente se edita la patologia y su
. e . OK
patologia actual, modificacion se registra en la base de
editar. datos.
Elemento a Resultado
Estado
prueba Esperado
Selecciona el lado
de la pieza dental,
Elemento de barra  posteriormente dar
de estados clic derecho en la
> : . OK
patologia actual, fila, eliminar la
eliminar. patologia actual y se
borra el pintado del
lado de la pieza.
Elemento de barra Selecg:lona ¢l lado
de la pieza dental, se
de estados uarda el
tratamiento g . OK
: ) tratamiento, se pinta
realizado, bot6n )
aaredar el lado y se registra
gregar. en la base de datos.
Carga los datos de
una pieza dental,
Elemento de barra  posteriormente se
de estados edita el registro con
i . OK
tratamiento doble clicy se
realizado, editar. guarda su

modificacion en la
base de datos.
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Eliminar

Elemento de barra

Selecciona el lado
de la pieza dental,
posteriormente dar

de estados clic derecho en la
tratamiento fila, eliminar el OK
Tratamiento Realizado realizado, tratamiento
eliminar. realizado y se borra
el pintado del lado
de la pieza.
Tabla 31.
Prueba de Registro de Odontograma por Paciente
Prueba: Registro de Odontograma por Paciente
Accién Elemento a prueba Resultado Esperado Estado
Agregar Selecciona la pieza
Elemento de barra  dental, se guarda la
de estados extraccion indicada,
DA . OK
Extraccion Indicada extraccion indicada, se pinta todos lados
bot6n agregar. y se registra en la
base de datos.
Modificar Carga los datos de
una pieza dental,
Elemento de barra posteriormente se
de estados edita el registro con
DA . OK
Extraccion Indicada extraccion indicada, doble clicy se
editar. guarda su
modificacion en la
base de datos.
Eliminar Selecciona la pieza
dental,
Elemento de barra  posteriormente dar
de estados clic derecho en las oK
Extraccion Indicada extraccion indicada, filas, eliminar la
eliminar. extraccién indicada y
se borra el pintado
de la pieza.
Agregar Selecciona la pieza
Elemento de barra  dental, se guarda la
de estados extraccion, se pinta
- ) OK
Extraccion extraccion, boton todos lados y se
agregar. registra en la base de

datos.

83



Tabla 32.
Prueba de Registro de Odontograma por Paciente

Prueba: Registro de Odontograma por Paciente

Accidn Elemento a prueba Resultado Esperado Estado

Modificar Carga _Ios datos de
una pieza dental,
posteriormente se

Elemento de barra de . .
edita el registro con

estados extraccion doble clic v se OK
Extraccion indicada, modificar. y
guarda su
modificacion en la
base de datos.
Eliminar Selecciona la pieza
dental,
osteriormente dar
Elemento de barra de po
., clic derecho en las
estados extraccion filas. eliminar la OK
Extraccion indicada, eliminar. L
extraccion indicada y
se borra el pintado
de la pieza.
. Al guardar los estados de las piezas dentales, se registra
Errores:

para todos los pacientes.

Se corrige las funciones en el paquete SQL generando asi

Correcciones: un nuevo JSON y el JavaScript se reestructura.
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Tabla 33.

Prueba de Registro de Consulta General y Actividades

Prueba: Registro de Consulta General y Actividades

Prueba realizada por:

Asistente:

Concepto:

Perfil:

Accion

Agregar seccion Consulta

Agregar seccion Examen

del Sistema
Estomatognatico
Agregar seccién
Diagnostico y
Complicaciones
Agregar seccién de
Procedimiento y
Tratamiento

Agregar seccién de

Actividades

Errores:

Correcciones:

Ing. Andrés Zabala, Dr. Victor Vizcaino.

Jhonatan Guaytarilla

Registra, modifica y elimina campos de las

secciones de la consulta general.

Elemento a prueba

Campos de la
seccion consulta.
Campos de la
seccion sistema
estomatognatico.
Campos de la
seccién diagndstico
y complicaciones.
Campos de la
seccion
procedimiento y
tratamiento.
Campos de la

seccion actividades.

Estado
Proceso
Terminada
Administrador
Resultado Esperado

Guardar, modificar y eliminar los
campos de la seccién consulta.
Guardar, modificar y eliminar los
campos de la seccion sistema
estomatognatico.
Guardar, modificar y eliminar los
campos de la seccién diagnostico
y complicaciones.

Guardar, modificar y eliminar los
campos de la seccion
procedimiento y tratamiento.

Guardar, modificar y eliminar los
campos de la seccidn actividades.

OK

Si

OK

OK

OK

OK

OK

Estado
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Tabla 34.
Administracion Citas

Prueba: Administracion de Citas

Prueba realizada

por: Ing. Andrés Zabala, Dr. Victor Vizcaino. Estado
Asistente: Jhonatan Guaytarilla Proceso OK
Concepto: Registra, modifica y elimina la cita. ;il'ermlnad Si
Perfil: Administrador
Accidn Elemento a Resultado Esperado Estad
prueba 0
Agregar cita Ir_lterfaz agregar Busca la fechay la h_ora disponible oK
cita. para la cita.
Modificar cita Ir_1terfaz modificar Mues_tra la cita y posteriormente puede OK
cita. editar la fecha para la nueva cita.
Eliminar cita I_nterfaz eliminar Selecmona_ una cita del paciente y oK
cita. luego lo elimina de la base de datos.
Erroresy

Correcciones:

4.2. Resultados de la Ingenieria de Procesos

En la presente investigacion se utilizo la entrevista como instrumento para recolectar informacion

que permite aplicar y documentar la ingenieria de procesos mediante fichas de la ISO 9001:2015.

Mediante la entrevista se obtuvo informacion de la atencidn general que se llevaba a cabo en el
centro odontoldgico y permitié identificar los procesos internos que se realiza en el mismo para
proponer una solucién tecnoldgica, para el analisis y detalle de la informacion se disefié diagramas

de flujo usando la herramienta Bizagi Modeler.

El estudio de tiempos con crondmetro es el método mas comun para medir el tiempo que se emplea
para realizar una tarea o actividad, se aplica para determinar el tiempo promedio que necesita un

operador en la ejecucion de las mismas (Salazar, 2019).

Este método se utiliz6 en el presente proyecto de investigacion, con el objetivo de determinar la
eficiencia del proceso automatizado frente al proceso manual, mediante la medicion de tiempo
promedio que tardarian el odontélogo y enfermera del centro odontoldgico de la UPEC en el

registro y ejecucion de actividades tanto de procesos manuales como automatizados.
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La técnica de control de tiempo, fue aplicada a los siguientes procesos de gestién del centro

odontoldgico:

e Historia clinica
e Actividades diarias

e Citas

Donde se identificaron actividades redundantes, llegando a mejorarlas con la disminucién de
tareas, reduccion del tiempo de registro y su ejecucion. Mediante el desarrollo del aplicativo se

pudo establecer una mejora en los procesos, haciéndolos mas eficientes.
e Caracterizacion de los procesos del Centro Odontolégico de la UPEC

4.2.1. Proceso de Historia Clinica Odontoldgica

Tabla 35.
Caracterizacién del Proceso de Historia Clinica Odontolégica
Caracterizacion de procesos Version: 01
Proceso: Historia Clinica Odontoldgica
Objetivo: Realizar el seguimiento de la historia clinica odontoldgica de los pacientes
- . La atencién odontoldgica realizada por parte del
Inicia con: .
Alcance: profesional
Termina con: La firma del paciente atendido
Descripcion del proceso
Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Ingreso o
busqueda de
informacion
- ersonal
Requerimiento de P .
) i . Registro de .
- informacion Ingreso motivo de . ! Comunidad
Centro Odontologico informacion del e
personal del la consulta . Universitaria
. paciente
paciente
Ingreso de
antecedentes
personales y
familiares
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Revision por
parte del
profesional

Valoracion
identificada por el
profesional

Recursos
Humanos: Odont6logo

Insumos: Papeleria

Ingreso de signos
vitales

Ingreso del
sistema
estomatognético

Ingreso de
odontograma

Ingreso de fecha

Ingreso de
diagnostico y
complicaciones

Ingreso de
tratamiento y
procedimientos

Infraestructura: Consultorio

Paciente
evaluado y
atendido

Asertividad del
tratamiento y
registro firmado
por el paciente

Documentos

Ficha historial clinico
odontologico
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Tabla 36.
Seguimiento y Medicién del Proceso Historia Clinica Odontol6gica

Seguimiento y medicion de procesos

Fichas de procesos
Ficha del proceso Edicién
Historia clinica odontoldgica 1
Mision del proceso
Realizar el seguimiento de la historia clinica odontoldgica de cada paciente.

Actividades que forman el proceso

Registrar motivo de consulta Mostrar listado de
consultas y datos de la
Registrar el examen sistema estomatognatico odontograma con su
) respectivo diagnostico
RegIStl‘ar Odontogl‘ama procedimiento

Actividades que forman el proceso

Registrar diagndstico y complicaciones Mostrar listado de consultas y
datos de la odontograma con su

respectivo diagnostico

Registrar procedimiento y tratamiento procedimiento

Responsables del proceso

Odontologo
Entradas del proceso Salidas del proceso
Registro motivo de consulta Lista de todos los motivos por
consulta

Listado del examen sistema

Registro del examen sistema estomatognatico i
estomatognatico

Informacion o analisis de cada
Ingreso de datos de odontograma

odontograma
Ingreso de los datos con respecto al procedimiento Informacion del diagnoéstico y
odontoldgico procedimiento odontoldgico

Procesos relacionados
Registro de actividades y verificacion de matricula

Recursos/necesidades
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Lista de cit

as y nimero de historia

Registros/archivos

Tipo y motivo de consulta

Registro de diagnostico y complicaciones
Registro de procedimiento y tratamiento
Registro de informacion de odontograma
Registro de informacion del

examen sistema estomatognatico

Odontologo
Odontologo
Odontdlogo

Odontologo

Odontélogo

Seguimiento y medicion de procesos

Nivel de disponibilid

Indicadores

ad de la informacion del paciente

Documentos aplicables

Procedimiento de registro de la Historia Clinica Odontoldgica

Diagrama de flujo del proceso manual de la historia clinica odontologica

nimero de historia
clinica

estomatognatico

Fin de proceso

o Portar camet de . " ) .
€ dentifacion dela Brindar informacidn de Firmar los registros y
g L motivo dela consulta entregar al profesional
g = Universidad
& | Tniciode
proceso
8
i
= .
‘; i Apertura de
2 |E nimero de historia
¢ |5 clinica
HaE
=
2
9}
2
Y
R No \d
® ' .
s |2 e Ingresar motivo,
- Veqﬁcu quee " : Ingreser g ecedentes Ingresar odontograma,
£ { antecedentes 3 i " .
§ paciente forme Buscar ficha Reah{ax la e eosonales. simos fecha, diagnostico, Recibir y archivar .
b I th del paciente “Eﬂ?m“l personzl del personzies, 15 complicaciones v registros fimados
© Univerisad El paciente paciente . vitales, exam. :
" paciente tiene paciente tratamiento
k
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9
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Figura 44. Diagrama de flujo del proceso manual de la historia clinica odontoldgica

Se muestra el proceso, acciones y actividades que realizan de manera manual. Dentro del anélisis

del proceso se puede observar que para cumplirlo se debe realizar tareas definidas, una de ellas es
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buscar la ficha del paciente que ya fue atendido anteriormente, es una tarea compleja porque el
profesional debe buscar la hoja en las carpetas. Una vez detallada la informacion con las fichas
desarrolladas, en el proceso de registro de historia clinica odontolédgica el odontélogo es el
encargado de ingresar toda la informacién referente al paciente.

Se realiz6 una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de historia clinica odontoldgica
de forma manual, para la realizacién del mismo se tomé en cuenta la ficha de proceso.
(T1+T2+T3+T4) /4=T Prom

Tabla 37.
Tiempo Promedio del Proceso Manual del Registro de Historia Clinica Odontol6gica

Proceso manual de historia clinica odontoldgica

T
N° Nombre de la actividad T T2 T3 T4 s Prom

(s) (s) (s) (s) (s) (8)

Ingreso de informacion

1 64,11 24,11 3411 5400 24,15 40,10
personal
2 Ingreso motivo de la 69,73 39,73 2973 49,73 39,73 4573
consulta
3 Ingreso de antecedentes ¢, 56 sges 1866 38,66 20,66 39,66
personales y familiares
4 Ingreso de signos vitales 62,33 51,33 61,33 51,33 13,33 47,93
5 Ingreso del sistema 68,55 7855 4551 6852 4824 61,87
estomatognatlco
6 Ingreso de odontograma 320,55 280,55 315,25 330,75 280,55 305,53
7 Ingreso de fecha 2053 17,056 1053 2550 17,03 18,13
8 Ingreso de diagnosticoy 1,4 o5 13295 14050 12450 110,04 125,47
complicaciones
9 Ingreso de tratamientoy 444 55 15050 8550 12055 150,42 117,49
procedimientos
TOTAL 801,91
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Diagrama de flujo del proceso automatizado de la historia clinica odontoldgica

Fin proceso

Q
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Figura 45. Diagrama de flujo del proceso automatizado de la historia clinica odontoldgica

El proceso de registro automatizado de la historia clinica odontoldgica se lo realiz6 en el entorno

de desarrollo web APEX, se encuentra en el sistema integrado de la UPEC facilitando el registro

de la informacion manera clara y precisa.

Se realizo una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de historia clinica odontoldgica

automatizada, para la realizacion del mismo se tomd en cuenta la ficha de proceso.

(T1+T2+T3+T4) /4= T Prom

Tabla 38.

Tiempo Promedio del Proceso Automatizado del Registro de Historia Clinica Odontoldgica

Proceso automatizado de historia clinica odontologica

Nombre de la

N° .
actividad

1 Ingreso de informacion
personal

2 Ingreso de fecha

3 Ingreso de sucesion de
consulta

4 Ingreso motivo de la
consulta

5 Ingreso del sistema

estomatognatico

T1
(s)
9,47
6,12
3,57
42,7

18,3

T2
(s)
8,74
9,65
2,57
45,5

17,6

T3
(s)
11,75
7,22
3,6
36,7

19,2

T4 T T Prom
©® ¢ ©
12,48 10,74 10,636
5,78 4,65 6,684
457 2,57 3,376
32,5 55,5 42 58
19,85 17,6 18,51
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6 Ingreso de odontograma 190,55 177,88 169,81 188,77 180,88 181,578

7 Ingreso de diagnosticoy ¢ 4 5756 525 585 6556 59,704
complicaciones
8 Ingreso de tratamientoy 4, 5 56y §232 525 60,6 55,128
procedimientos
TOTAL 378,2
4.2.2. Proceso de Actividades Diarias
Tabla 39.
Caracterizacion del Proceso de Actividades Diarias
Caracterizacion de procesos Versiéon: 1
Proceso: Actividades diarias
Objetivo: Registrar las actividades diarias realizadas a cada paciente
- ) La atencion odontoldgica realizada por parte
Inicia con: del profesional
Alcance: P
Termina con: La firma del paciente atendido
Descripcion del proceso
Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Ingreso de
Requerimiento de informacion Registro de
informacion personal personal informacion
del paciente Ingreso de tipo  del paciente
de usuario
Ingreso de
actividades
Ingreso de tipo
atencion
Centro Odontolégico Ingreso grupo de Paciente Co_mun_l da(.j
atencion Universitaria
. Ingreso de evalano y
Registro de diaanésti atendido
- . iagnostico .
actividades realizadas Registro
Ingreso de :
firmado por
ordenes .
el paciente
Ingreso de
sucesion de
consulta
Ingreso de
materiales
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Recursos Documentos

Humanos: Odontélogo

Ficha de actividad diaria o

Insumos: Papeleria o
parte diario

Infraestructura: Consultorio

Tabla 40.
Seguimiento y Medicidn del Proceso de Actividades Diarias

Seguimiento y medicion de procesos

Fichas de procesos
Ficha del proceso Edicion
Actividades diarias 1
Mision del proceso
Realizar el seguimiento de las actividades realizadas en cada paciente.
Actividades que forman el proceso
Registrar tipo de atencion

) ) actividades respectivamente de

Registrar materiales y medicamentos utilizados

Responsables del proceso

Odontédlogo
Entradas del proceso Salidas del proceso
. ., Lista de todos lo tipo de
Ingreso tipo de atencién g
atencion
Ingreso Ordenes Listado de 6rdenes emitidas

Informacion o analisis de cada
observacion
Informacion de materiales y
medicamentos utilizados

Ingreso de observaciones

Ingreso de materiales y medicamentos utilizados

Procesos relacionados
Historia clinica odontoldgica

Recursos/necesidades
Lista de citas y nimero de historia

Registros/archivos
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Registrar tipo de atencion Odontdlogo

Registrar drdenes Odontologo
Registrar observaciones Odontologo
Registrar materiales y medicamentos utilizados Odontdlogo

Indicadores
Nivel de disponibilidad de la informacidon del paciente
Numero de pacientes atendidos
NUmero de certificados emitidos
Documentos aplicables

Procedimiento de registro de Actividades

Diagrama de flujo del proceso manual de actividades diarias

Firmar el
registro y
entregar al
profesional

Recibir
certificado

Paciente

Y

s Ingresar Ingresar Ingresar s Redbky ( No i
. .. tipo ¥ diagnostico tipo de X archivar Realizar
informacién grupo de v usuario y IS registros Si certificado
personal . . : utilizados
Inicio de atencién actvidades ordenes firmados El paciente

proceso requiere de
certificado
odontolégico

Actividades diarias

Fin proceso

Centro Odontolégico

Figura 46. Diagrama de flujo del proceso manual de actividades diarias

Dentro del analisis del proceso se puede observar que para el cumplimiento del mismo se deben
realizar tareas repetidas con respecto al ingreso de informacion del paciente. Una vez detallada la
informacion con las fichas desarrolladas, en el proceso de registro de actividades el odont6logo es

el encargado de ingresar toda la informacion referente al paciente.

Se realizd una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de actividades de forma
manual, para la realizacion del mismo se tomé en cuenta la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4) /4=

T Prom
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Tabla 41.
Tiempo Promedio del Proceso Manual de Registro de Actividades

Proceso manual de registro de actividades

o T1 T2 T3 T4 T5
N° Nombre de la actividad T Prom (s)

© 6 6 6 6

1 Ingreso de historia clinica 10,22 16,33 15,50 13,50 12,33 13,58
2 Ingreso de nombre y apellido 17,60 18,55 15,65 19,20 18,47 17,89
3 Ingreso de tipo atencion 12,50 13,25 10,45 12,25 12,50 12,19
4 Ingreso de actividades 35,50 3540 42,25 4578 4554 40,89
5 Ingreso genero 1550 14,88 8,50 10,66 11,88 12,28
6 Ingreso grupo de atencion 10,99 1266 855 7,55 9,66 9,88
7 Ingreso de diagnostico 80,50 78,23 86,14 82,90 75,83 80,72
8 Ingreso de tipo de usuario 1255 9,66 10,25 1056 9,86 10,58
9 Ingreso de ordenes 10,25 12,88 10,50 11,88 9,78 11,06

10 Ingreso de sucesion de consulta 10,88 9,98 11,50 11,76 10,48 10,92

11 Ingreso de materiales 85,80 83,12 79,58 88,09 83,12 83,94
TOTAL 303,94

96



Diagrama de flujo del proceso automatizado de actividades diarias
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Ingresar
materiales
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Si

Paciente

Centro Odontolégico

necesita

Guardar
registro

Fin Proceso

Figura 47. Diagrama de flujo del proceso automatizado de actividades diarias

El proceso automatizado del registro de actividades se lo realizo en el entorno de desarrollo web

APEX, se encuentra en el sistema integrado de la UPEC facilitando el registro de la informacion

manera clara y precisa. Esto permite la reduccion de acciones repetitivas con respecto al proceso

manual.

e Historia Clinica

e Nombre y Apellido
e Grupo de atencion

e (enero

e Sucesion de consulta
e Diagndstico

e Tipo de usuario

Se realizd una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso registro de historia clinica

odontologica automatizada, para la realizacion del mismo se tomd en cuenta la ficha de proceso.

(T1+T2+T3+T4) /4= T Prom
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Tabla 42.

Tiempo Promedio del Proceso Automatizado de Registro de Actividades

Proceso automatizado de registro de actividades

o Nombre de la T
N actividad
(s)
Ingresode g oq
tipo atencion
Ingreso de
2 ordenes 6,30
3 Ingreso 44 55
observacion
Ingreso de
medlcam_entos 47.20
y materiales
utilizados
TOTAL

T2

(s)

5,10

6,25

42,25

48,65

T3

(s)

3,50

5,40

43,25

43,55

T4

(s)

4,30

7,55

55,76

59,66

T4 T5 T
Prom
(s) (s) (s)

6,30 4,58 5,80

5,95 5,92 7,39

40,66 35,69 52,43
58,66 4588 60,72
126,35
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4.2.3. Proceso de Citas

Tabla 43.
Caracterizacion del Proceso de Citas
Caracterizacion de procesos Version: 01
Proceso: Citas Odontoldgicas
Objetivo: Agendar citas odontoldgicas para cada paciente con su respectivo horario
Inicia con: Solicitar turno para la atencion odontolégica
Alcance: ) ) )
Termina con: La firma del paciente
Descripcion del proceso
Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Ingreso de
informacion
. . ersonal
Solicitud de la cita P
odontoldégica por parte Ingreso de Registro
Centro Odontol6aico del paciente horario enla Comunidad
g Requerimiento de disponible fichade  Universitaria
informacion personal | q citas
del paciente ngreso de
observaciones
indicadas por
paciente
Recursos Documentos
Humanos: Odont6logo
Insumos: Papeleria Ficha para agendar citas

Infraestructura: Consultorio
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Tabla 44.
Seguimiento y Medicién del Proceso de Citas

Seguimiento y medicion de procesos

Fichas de procesos
Ficha del proceso Edicién
Citas 1
Mision del proceso
Realizar el seguimiento del registro de las citas realizadas para cada paciente.
Actividades que forman el proceso
Registrar informacion personal
Registrar fecha y hora Mostrar el listado de las citas.
Registrar observaciones

Responsables del proceso

Odontologo
Entradas del proceso Salidas del proceso
Ingreso informacion personal
Ingreso de fecha y hora Listado e informacion de las citas a realizar.

Ingreso de observaciones
Procesos relacionados
Validar paciente perteneciente a la comunidad universitaria.
Recursos/necesidades
NUmero de cédula
Registros/archivos
Registrar informacion personal Odontdlogo, enfermera
Registrar fecha, hora y observaciones Odontologo, enfermera
Indicadores
Numero de pacientes agendados en el dia
Documentos aplicables

Procedimiento de registro de citas
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Diagrama de flujo del proceso manual de citas
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Figura 48. Diagrama de flujo del proceso manual de citas

Dentro del andlisis del proceso manual se puede observar que el paciente es el que registra la cita

para ser atendido lo que provoca desorganizacién y confusion de turnos.

Una vez detallada la informacion con las fichas desarrolladas, en el proceso de citas el odontélogo

y la enfermera son los encargados de agendar el turno para el paciente.

Se realizd una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso de citas de forma manual, para

la realizacion del mismo se tomd en cuenta la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4) /4= T Prom

Tabla 45.
Proceso Manual de Citas

Proceso manual de registro de citas

T1 T2 T3 T4 T5 T
N° Nombre de la actividad
® © © © @ Pome
1 Ingreso de cedula 40,89 48,84 41,26 49,88 50,89 46,35
2 Ingreso de nombre y apellido 58,01 55,88 55,01 67,88 58,78 59,11
3 Ingreso de fecha y hora 53,76 55,22 47,55 54,88 53,76 53,03
TOTAL 158,50
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Diagrama de flujo del proceso automatizado de citas
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Figura 49. Diagrama de flujo del proceso automatizado de citas
El proceso automatizado del registro de citas se lo realiz6 en el entorno de desarrollo web APEX,
se encuentra en el sistema integrado de la UPEC facilitando el registro de la informacion manera

claray precisa, sin tener inconvenientes al asignar el turno.

Se realizd una tabla de tiempo de ejecucion con respecto al proceso registro de citas automatizada,

para la realizacion del mismo se tomd en cuenta la ficha de proceso. (T1+T2+T3+T4) /4=T Prom

Tabla 46.
Proceso Automatizado de Citas

Proceso automatizado de citas

T1 T2 T3 T4 T5

N° Nombre de la actividad T Prom (s)
® 6 6 6 6
1 Ingreso informacion personal 10,55 21,68 12,67 10,99 15,68 14,31
2 Ingreso de fecha y hora 832 820 744 842 71,27 7,93
3 Ingreso de observaciones 35,55 46,88 37,55 35,87 36,88 38,55
TOTAL 60,79
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4.2.4. Andlisis de ejecucion de los procesos

Para el andlisis se presentaron los tiempos de los procesos manuales y de los procesos

automatizados con ello se obtiene la siguiente comparativa con respecto a tiempo de ejecucion.

Tabla 47.
Comparacion de Tiempo General de Cada Proceso

Comparacion de tiempo general de cada proceso

Nombre

Proceso de registro de
historial clinico
odontoldgico

Proceso de registro de
actividades

Proceso de registro de
citas

Tiempo promedio
proceso manual

801,91 segundos
equivalentes a 13
minutos y 22
segundos

303,94 segundos
equivalentes a 5
minutos y 4 segundos

158,50 segundos
equivalentes a 2
minutos y 39
segundos.

Tiempo promedio
proceso
automatizado

378,2 segundos
equivalentes 6
minutos y 18
segundos

126,35 segundos
equivalentes a 2
minuto y 6 segundos

60,79 segundos
equivalentesa 1
minuto y 1 segundos.

Variable con menor
tiempo de ejecucion

Proceso automatizado

Proceso automatizado

Proceso automatizado

Para la obtencién del tiempo total de cada proceso se tomo en cuenta el total de cada tabla y se
convirtio los segundos en minutos y segundos, los datos variaron ya que el proceso automatizado

redujo varias actividades, lo cual mejoro el tiempo de ejecucion.
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Tabla 48.
NUmero de Actividades con Respecto al Proceso Manual y Automatizado

Numero de actividades con respecto al proceso manual y automatizado

N° de actividades N° de actividades Proceso con

Nombre del proceso . ) s
proceso manual proceso sistematizado  menos actividades

Proceso de historia Proceso
.. .. 9 8 A

clinica odontologica automatizado

Proceso de actividades 11 4 Froceso

automatizado

NuUmero de

Proceso de citas 3 3 - .
actividades iguales

4.3. Resultados de Usabilidad del Modulo

Se aplico el test de usabilidad a los interesados directos del desarrollo del médulo, Segun Nielsen
manifiesta que la aplicacion de pruebas de usabilidad con respecto a un software desarrollado se
lo debe realizar maximo a 5 personas, porque los test masivos son una perdida de recursos y
tiempo. Esta teoria lo valida Michael Margolis, investigador de experiencia de usuario en Google,
manifiesta que para diversos productos de Google se han realizado test de usabilidad y entrevistas
a no mas de 5 usuarios, lo que brind6 excelentes resultados. La usabilidad comprende los criterios
de:

e Entendimiento: Hace referencia al entendimiento del usuario para manejar actividades o
tareas particulares.

e Atraccidn: Las interfaces del software deben ser atractivas y faciles de utilizar para el
usuario.

e Aprendizaje: La forma como la que el software permite a los usuarios aprender a usarlo.

104



Tabla 49.
Preguntas para Medir la Usabilidad

Usabilidad
Preguntas SI NO

1. ¢Puede obtener la informacidn del paciente sin ningin X
problema?

2. ¢Puedo recordar como funciona el modulo facilmente? X
3. ¢Las interfaces son faciles de utilizar? X
4. ;Cree que las diferentes funciones del moédulo se encuentran X
bien integradas?

5. ¢Puede controlar y manejar con facilidad los procesos de X

registro?
6. ¢Se encuentra automatizado los procesos de historia X

odontoldgica, citas y actividades diarias?

Mediante el test de usabilidad nos permitié determinar en base a las respuestas del mismo, que los
procesos de gestion del centro odontoldgico fueron automatizados, y también nos facilito
identificar que el modulo se encuentra apto para ser utilizado por cualquier usuario sin presentar

inconvenientes en el funcionamiento.
4.4. Discusion

Actualmente, los sistemas de gestiobn son considerados como una gran herramienta para
administrar y controlar la informacién clinica que produzca el centro odontoldgico, los sistemas
mas eficientes son los que se construye a medida porgue se lo realiza en base a los requerimientos
de cada uno logrando asi satisfacer las necesidades. Una vez concluida la fase de construccion
rapida en el presente proyecto de investigacion se ha logrado crear una herramienta tecnologica
funcional con interfaces faciles e intuitivos para los encargados del centro odontoldgico. EI médulo
informatico fue construido con los estandares de desarrollo de la Universidad, contiene
informacion de toda la comunidad universitaria para facilitar la busqueda de informacion personal
de cada paciente. También, registra la consulta odontoldgica, las actividades realizadas en la
misma y reportes correspondientes, el registro de citas permite tener mayor organizacion en la
asignacién de horarios, esto beneficia al odont6logo en la preparacion los materiales que vaya

utilizar para el tratamiento correspondiente y asi optimizando el tiempo de atencion. A partir de
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los resultados, cumplimos con el objetivo principal de desarrollar un médulo capaz de mejorar y

agilizar los procesos de gestion del centro odontoldgico.

Mediante el andlisis y ejecucidn de procesos podemos determinar que se ha evidenciado que el
tiempo promedio para el registro es mas eficaz de manera automatizada para cada proceso, porque
reducen el nimero de actividades en la historia clinica y actividades, en donde no hubo reduccién
de actividades fue en el proceso de citas porque de manera automatizada se encuentra la actividad
de ingreso de observacion en donde el odontologo puede registrar informacion importante que

sirve para preparar los materiales a utilizar en el paciente agendado.

Estos resultados guardan relacion con Pefiaherrera & Renddn (2015) donde mencionan gque un
sistema informéatico de un centro odontolégico permite automatizar los procesos, mejorar los
tiempos de respuesta para cada paciente y organizar la informacién de mejor manera. Todo esta
relacionado en base a los requerimientos obtenidos de la clinica dental.

También concordamos con Vaca (2015) donde manifiesta que la creacion de una herramienta
tecnoldgica es una decision acertada debido a que procura optimizar la eficiencia de la calidad
asistencial de servicio de salud, también resalta que la historia clinica odontoldgica automatizada
beneficia a los centros de salud oral ya que posee informacion de cada paciente sin riesgos de

perdida.

Los resultados obtenidos en esta investigacion no tienen similitud con Fueres (2017) porque el
estudio realizado se basa en encontrar una metodologia apropiada para el desarrollo de
aplicaciones web mediante comparaciones, prototipos y evaluaciones, mas no en solucionar los

problemas que enfrentan los centros odontoldgicos a través de la automatizacion de los procesos.

De igual manera, los resultados obtenidos en la presente investigacion guardan relacion con Pérez,
Alvarez, Hernandez, Alvarez y Rodriguez (2016) mencionan que el sistema informatico se
desarroll6 con requerimientos técnicos necesarios para la operatividad de la clinica. El mismo que
resulto de gran beneficio profesional ya que su funcionalidad ayudo notablemente en la gestion de
control al paciente. El uso del software cumplié con las expectativas de la investigacion porque
estaba relacionado directamente con los actores del negocio, esto permitié la creacion de un

producto con formato y disefio amigables.

106



V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Se recopilé informacion mediante documentos fisicos y virtuales para conocer las
sistematizaciones de gestion de los centros odontoldgicos, las definiciones de los términos
utilizados, problemas de estudio y en base a la informacion recolectada realizar
comparaciones de las herramientas de desarrollo web y asi escoger la mas éptima y
adecuada para el proyecto de investigacion.

Se determind los procesos de gestion en el centro odontolégico mediante la entrevista que
se llevd acabo con los encargados del funcionamiento, lo cual ayud6 a identificar los
problemas existentes y asi poder elaborar los requerimientos puntuales.

Finalmente se disefi6 un médulo informatico que automatizo los procesos de citas, historia
clinica odontoldgica y actividades, cumpliendo asi con los requerimientos establecidos por
el centro odontologico. EI mddulo fue realizado con las herramientas tecnoldgicas que
utiliza la Universidad y también se aplicé la metodologia RAD que facilitd la creacion de

un producto bueno y funcional.

107



5.2. Recomendaciones

e Analizar investigaciones similares al tema de estudio antes de empezar con cualquier tipo
de desarrollo para identificar soluciones alternativas al mismo problema.

e Cuando se vaya a desarrollar un médulo informatico se debe levantar los procesos de toda
la entidad, esto ayuda a manejar el funcionamiento y la informacion de cada proceso.

e Analizar los procesos y requerimientos conjuntamente con el usuario principal encargado
de la entidad, esto permitira al usuario conocer el manejo correcto del médulo.

e Se deber seleccionar una metodologia acorde a las necesidades del software para obtener
un producto exitoso y funcional.

e Sedeberia mantener el moédulo informatico desarrollado en constante control para asi poder
depurar cualquier tipo de inconsistencia e irlo actualizando segun los requerimientos que
proponga la entidad.
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VI1I. Anexos

Anexo 1: Validacién Entrevista

2. ;Qué actividades o procesos se realizan en esta area?
Indique cada uno. *

Nimero de participantes: 1
Bajo Medio
(1) (2)
L % z %
Suficiencia - - - -
Coherencia - 5 = &

Relevancia - - - -

3. Observacion

Numero de participantes: 0

Alto
(3)
%

100,00
100,00
100,00

3,00
3,00
3,00

*
0,00
0,00
0,00

. Media aritmética (@)

Standard deviation ()

4. ;Qué procedimientos estan previamente establecidos para desarrollar tales actividades o procesos?

Indique cada uno. *

NUmero de participantes: 1

Bajo Medio
(1) (2)
% % > %
Suficiencia - - - -
Coherencia - - - -
Relevancia - - - -

Figura 50. Validacion Entrevista

Alto
(3)
%

100,00
100,00
100,00

3,00
3,00
3,00

+
0,00
0,00
0,00

I vedia artmética (@)

Standard deviation (%)
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5. Observacion

NUmero de participantes: 0

6. ;Cuantas personas intervienen en los procesos del centro odontologico?
Indique los roles de cada persona. *

NGmero de participantes: 1

Bajo Medio N I Media aritmética (@)
1) (2) (3) Standard deviation (£
r % I % b2 % - + 1 2 3
Suficiencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00
Coherencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 J
Relevancia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 I

7. Observacion

Nimero de participantes: 0

8. ;Cuales con los procesos de registro y seguimiento de cada paciente? *

Nimero de participantes: 1

Bajo Medio Alto N
) ) 3) Standard deviation (=)
- EEEE + R - , . s
Suficiencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00
Coherencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 [
Relevancia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 l

9. Observacion

NUmero de participantes: 0

Figura 51. Validacion Entrevista
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10. ;Como se registra los medicamentos o materiales utilizados en cada paciente? *

NGmero de participantes: 1

Bajo Medio
(1) (2)
I % b3 % 3
Suficiencia - - - - 1x
Coherencia - - - - 1x
Relevancia - - - - 1x

11. Observacion

NUmero de participantes: 0

Alto
(3)
%

100,00
100,00

100,00

12. ;El centro odontoldgico esta relacionado o depende de otras areas? *

NUmero de participantes: 1

Bajo Medio
(1) (2)
3 % z % L
Suficiencia - - - - 1x
Coherencia - - - - 1
Relevancia - - - - 1

13. Observacion

NUmero de participantes: 0

14. ;Con que documento se inicia la atencion al paciente? *

Nimero de participantes: 1

Bajo Medio
(1) (2)
b2 % b2 % b2
Suficiencia - - - - 1x
Coherencia - - - - 1x
Relevancia - - - - 1x

Figura 52. Validacion Entrevista

Alto
(3)
%

100,00
100,00

100,00

Alto
(3)
%

100,00
100,00
100,00

3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00

3,00
3,00
3,00

I+

0,00
0,00
0,00

I+

0,00
0,00
0,00

L)
0,00
0,00
0,00

I Media aritmética (@)

Standard deviation ()

1 2

I Media artmética (@)

Standard deviation (£

1 2

B Media aritmética (@)

Standard deviation ()

1 2
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15. Observacion

NUmero de participantes: 0

16. ;Qué documento indica el fin de la atencion al paciente? *

NGmero de participantes: 1

Bajo Medio Alto
(1) (2) (3)
I % z % L %
Suficiencia - - - - 1x 100,00
Coherencia - - - - 1x 100,00
Relevancia - - - - 1x 100,00

17. Observacion

Niumero de participantes: 0

18. ;Tiene tiempos establecidos para cada atencion del paciente? *

NGmero de participantes: 1

Bajo Medio Alto
(1) (2) (3)
b2 % I % 3 %
Suficiencia - - 1x 100,00 -
Coherencia - - - - 1x 100,00
Relevancia - - - - 1x 100,00

19. Observacion

NUmero de participantes: 0

Figura 53. Validacidn Entrevista

+

3,00 0,00
3,00 0,00
3,00 0,00

- =

2,00 0,00
300 0,00
3,00 0,00

I vedia aritmética (@)

Standard deviation ()

I Media aritmética (@)

Standard deviation (%)

1 2

3
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20. ;Qué herramientas informaticas utiliza para el manejo de informacion? *
NUmero de participantes: 1

B Media aritmética (@)

Bajo Medio Alto
1) (2) 3) Standard deviation (%)
5 % I % z % - + 1 2 3
Suficiencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 o
Coherencia - - - - 1 100,00 3,00 0,00 [
Relevancia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 I

21. Observacion

Nimero de participantes: 0

22. ;Elaborareportes de las actividades y de qué manera lo hace? *

NUmero de participantes: 1

I Media artmética (@)

Bajo Medio Alto
(1 ) (2) (3) Standard deviation ()
I % 2 % z % - + 1 2 3
Suficiencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 o)
Coherencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 J
Relevancia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 J:

23. Observacion

NUmero de participantes: 0

24. ;Cuales son los reportes que se generasobre la consulta odontologica? *

NGmero de participantes: 1

I Media artmética (@)

Bajo Medio Alto
(1 ) (2) (3) Standard deviation ()
5 % 2 % z % - + 1 2 3
Suficiencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 o}
Coherencia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 J
Relevancia - - - - 1x 100,00 3,00 0,00 [

Figura 54. Validacion Entrevista
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25. Observacion

Nimero de participantes: 0

26. Preguntas adicionales:
Por favor indique que preguntas no fueron tomadas en cuentay pueden ser incluidas en el instrumento de
inve stigacion
Numero de participantes: 1

- Todas las preguntas se toman en cuenta

Figura 55. Validacion Entrevista
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Anexo 2: Entrevista

;n“‘t%"'v(e ‘ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI (\/, .
m 4, 1/ INF&RMAT gA
- - FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y v d

CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ENTREVISTA

Tema:

Modulo informatico para automatizar los procesos de gestion del centro odontologico de la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Recoleccion de la informacion
1. ¢Qué actividades o procesos se realizan en esta area?

Se realiza actividades de prevencién y actividades de morbilidad, morbilidad se conoce a término
de enfermedad, entonces tenemos que dentro las actividades de prevencion a su vez tenemos dos
actividades, la aplicacion de sellantes y las profilaxis, y en cuanto las actividades de morbilidad
que es el tratamiento de enfermedades tenemos las obturaciones o curaciones, las restauraciones o
calzas, las endodoncias o extraccion del nervio, exodoncias o extracciones y tenemos una actividad
de cirugia menor las extracciones de los terceros molares. En el centro odontoldgico el proceso de
registro de un nuevo paciente se lo realiza a través de una ficha, en la cual mi persona revisa al
paciente da el diagndstico y hace el tratamiento correspondiente, en muchos casos se hace un
control de manera periddica con el fin de mejorar completamente la salud oral del paciente, una
vez de ser llenada la ficha es almacena en carpetas, todo este proceso se lo realiza de forma manual,
lo que ocasiona pérdidas de informacion. Asimismo, llevo un registro denominado parte diario en
donde especifico todo el tratamiento realizado y los materiales utilizados en cada paciente, de esta
informacion debo elaborar informes los cuales conlleva un proceso largo y complicado, de igual
forma puede estar sujeta a errores. También, los registros de citas son agendadas de manera
manual, lo que no es muy recomendable, ya que provoca desorganizacién al momento de asignar
las fechas y hora de la cita, es por ello que mediante el sistema deseariamos optimizar tiempos y

recursos.
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2. ¢Qué procedimientos estan previamente establecidos para desarrollar tales actividades

0 procesos?

Se maneja una agenda de citas previas, pero en el caso de presentar una emergencia se priorizaria

esa.
3. ¢Cuantas personas intervienen en los procesos del centro odontol6gico?

La persona que esta involucrado directamente con el centro odontoldgico soy yo como profesional
de salud bucal, enfermeria me ayuda a recibir citas y crear el historial médico en caso de que no

lo tenga.
4. ¢Cuéles con los procesos de registro y seguimiento de cada paciente?

En el centro odontologico el proceso de registro de un nuevo paciente se lo realiza a través de una
ficha, en la cual mi persona revisa al paciente da el diagnostico y hace el tratamiento
correspondiente, en muchos casos se hace un control de manera periddica con el fin de mejorar
completamente la salud oral del paciente, una vez de ser llenada la ficha es almacena en carpetas,
todo este proceso se lo realiza de forma manual, lo que ocasiona pérdidas de informacion.
Asimismo, llevo un registro denominado parte diario en donde especifico todo el tratamiento
realizado y los materiales utilizados en cada paciente, de esta informacion debo elaborar informes
los cuales conlleva un proceso largo y complicado, de igual forma puede estar sujeta a errores.
También, los registros de citas son agendadas de manera manual, lo que no es muy recomendable,
ya que provoca desorganizacion al momento de asignar las fechas y hora de la cita, es por ello que
mediante el sistema deseariamos optimizar tiempos y recursos, los pacientes llegan a la misma
hora para ser atendidos esto ocurre frecuentemente con al menos 2 usuarios al dia. También, lo
que ocurre con frecuencia es la atencion realiza a estudiantes que ya no pertenecen a la institucion
este inconveniente se presenta 3 veces en la semana y el registro de la ficha de parte diario se lo
realiza con al menos 5 pacientes atendidos al dia y los reportes se realiza en base a la ficha diaria

la elaboracion de los reportes se lo hace al menos 4 veces al mes.

5. ¢Como se registra los medicamentos o materiales utilizados en cada paciente?
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Se registra una vez realizado todo el tratamiento en la hoja denominada parte diario ahi registramos

lo que se utiliz6 en cada paciente.
6. ¢El centro odontologico esté relacionado o depende de otras areas?

Esta relacionado con enfermeria ya que ahi me ayuda a crear la historia clinica con toda la
informacion necesaria y ademas ese nimero de historia Gnico que se genera a cada paciente es de

uso general tanto para el centro médico como para el centro odontologico.
7. ¢Con que documento se inicia el proceso?

Tenemos una plantilla de agenda donde el usuario registra hora y dia de atencidn que él requiera.
8. ¢Qué documento indica el fin del proceso?

Exista una plantilla donde registro las actividades que se realizan al paciente este documento se

Ilama historia odontoldgica.
9. ¢Tiene tiempos establecidos para cada proceso?

Si, hablamos de un minimo de 30 minutos y un maximo de 1 hora, dependiendo de la actividad,
por ejemplo, en el caso de las cirugias menores de los terceros molares pueden llevar 1 hora. En
registro de la historia clinica odontoldgica del paciente me demoro entre 10 y 15 minutos en
llenarla, también en el registro de la ficha de actividades o parte diario me llevaba entre 3y 6
minutos por paciente y en el registro de citas se demoran los pacientes en anotarse alrededor de 2

a 5 minutos hasta encontrar la fecha disponible y que favorezca al paciente.
10. ¢ Qué herramientas informaticas utiliza para el manejo de informacion?

Por el momento manejamos un Excel basico donde registro las atenciones por tipo de usuarios,

eso significa estudiantes por carrera, registro docentes, empleados y trabajadores.
11. ¢Elabora reportes de las actividades y de qué manera lo hace?

Todo en fisico, existe una plantilla conocida como parte diaria donde se registra todas las

actividades que se realiza durante todo el dia de trabajo.

12. ¢ Cuales son los reportes que se genera sobre la consulta odontoldgica?
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Los reportes de la consulta general son de cada paciente es decir la historia clinica odontoldgica

en donde se detalla todo lo que se le hizo.
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Anexo 3. Ficha Historia Clinica Odontoldgica

Figura 56. Ficha Historia Clinica Odontoldgica
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Figura 57. Ficha Historia Clinica Odontoldgica




Anexo 4: Ficha parte diario

Figura 58. Ficha parte diario

Figura 59. Ficha parte diario

125



Anexo 5. Ficha de citas

Figura 60. Fichas de citas

Figura 61. Fichas de citas

126



Anexo 6. Prueba de uso del modulo

La prueba se aplico a los clientes internos de la Universidad. A continuacion, se muestra los
resultados obtenidos:

1. ¢Puede obtener la informacion del paciente sin ningan problema?

i Puede obtener la informacion del paciente sin ningun problema?

5 respuestas

® s
@ No

Figura 62. Respuesta de la pregunta 1 de la prueba de usabilidad

Anélisis: De acuerdo a las respuestas el 100% de los usuarios manifestaron que si pueden obtener

informacion del paciente sin ningun problema.

2. ¢Puedo recordar como funciona el modulo facilmente?

;Puedo recordar como funciona el modulo facilmente?

D respuestas

@S
@ No

Figura 63. Respuesta de la pregunta 2 de la prueba de usabilidad
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Anélisis: De acuerdo a las respuestas el 100% de los usuarios manifestaron que si pueden recordar

el funcionamiento del modulo

3. ¢Las interfaces son faciles de utilizar?

;Las interfaces son faciles de utilizar?

5 respuestas

® S
@® No

Figura 64. Respuesta de la pregunta 3 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo a las respuestas el 100% de los usuarios manifestaron que las interfaces que

tiene el modulo son faciles de utilizar

4. ¢Cree que las diferentes funciones del médulo se encuentran bien integradas?

;Cree gue las diferentes funciones del modulo se encuentran bien integradas?

5 respuestas

@ Si
@ No

Figura 65. Respuesta de la pregunta 1 de la prueba de usabilidad
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Anélisis: De acuerdo a las respuestas el 100% de los usuarios respondieron que las funciones del

maodulo se encuentran bien integradas para su funcionamiento
5. ¢Puede controlar y manejar con facilidad los procesos de registro?

;Puede controlar y manejar con facilidad los procesos de registro?

5 respuestas

@S
@ No

Figura 66. Respuesta de la pregunta 5 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo a las respuestas el 100% de los usuarios respondieron que si pueden controlar

y manejar los procesos de registro con facilidad y sin presentar ningin problema

6. ¢Se encuentra automatizado los procesos de historia odontolégica, citas y actividades
diarias?
;Se encuentra automatizado los procesos de historia odontolagica, citas y actividades

diarias?

5 respuestas

@S
® No

Figura 67. Respuesta de la pregunta 6 de la prueba de usabilidad

Analisis: De acuerdo a las respuestas el 100% de los usuarios estan de acuerdo que se encuentran

automatizados los procesos de historia odontoldgica, citas y actividades diarias.
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Anexo 7: Plan de Desarrollo de Software

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

MGMO - MODULO DE GESTION MEDICO
ODONTOLOGICO

Plan de Desarrollo de Software
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Historial de Revisiones

Fecha Version @ Descripcion Autor

16/03/2020 1.0 Creacion del documento. Jhonatan Guaytarilla

13/04/2020 1.1 Eevision del documento para el Ing Andrés Zabala
proyecto MGMO. [tim, (e (e

20/04/2020 1.2 Documento  corregido  para el Jhonatan Guaytarilla
proyecto MGMO.

29/04/2020 1.3 Adopcion del documento para el Ing Andrés Zabala
proyecto MGMO.

Ing. Gema Guerrero

Figura 68. Historial de Revisiones
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Plan de Desarrollo de Software
1. Introduccion
1.2. Propdsito

El propdsito de este documento es dar a conocer la informacion necesaria que permita controlar el
proyecto y cumplir con el desarrollo propuesto para el MGMO. EI presente proyecto es basado en
la metodologia de desarrollo de rapida implementacion (RAD), de acuerdo a las necesidades

encontradas en el centro odontolégico.
1.3. Alcance

En el presente documento se describe el plan general de desarrollo de software para el proyecto
MGMO en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se describe los planes de cada
interaccion, los mismos que se elaboran en base al requerimiento capturados y definidos por el

centro odontoldgico en base a sus necesidades.
1.4. Resumen
El documento esta organizado de las siguientes secciones:

e Generalidades del proyecto: explica el propdsito, alcance y objetivos del proyecto,
también se define las asunciones y restricciones, los articulos y artefactos que serén

utilizado y la evolucién del plan de desarrollo de software.

e Organizacién del Proyecto: describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo, interfaces externas, recursos humanos Yy profesionales y roles vy

responsabilidades.

e Gestion del Proyecto: explica el plan del proyecto, objetivos, calendario, diagrama Gantt

y plan de riesgos (matriz de riesgos del proyecto).

2. Generalidades del Proyecto

2.1.Proposito, Alcance y Objetivos
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2.1.1. Propdsito

El propdsito del proyecto de desarrollo de software MGMO contempla el analisis y desarrollo del
modulo de gestion, de tal forma que cumpla con los requerimientos definidos por el centro

odontoldgico.

2.1.2. Alcance
e EIl modulo brinda diferentes tipos de cuentas, como son: Odontologo y Enfermera.
e EIl mddulo facilita la creacion y modificacion de la Historia odontoldgica de los
pacientes.
e El mddulo admite agregar, modificar y eliminar citas odontoldgicas.
e El modulo posibilita modificar y consultar los productos del inventario.
e El modulo permite generar reportes y PDF.
2.1.3. Objetivos
e Elaborar un diagnostico situacional del proceso actual.
e Desarrollar el MGMO en base a los procesos establecidos en el Centro Odontolégico.

3. Asunciones y Restricciones
Las entrevistas realizadas a los encargados del centro odontoldgico nos dan como resultado:
Restricciones:

o Debe desarrollar en APEX ORACLE.
o El desarrollo del MGMO debe realizarse en los tiempos estimados.
o Debe ser flexible para que permita realizar cambios en el menor tiempo.

4. Articulos y Artefactos a entregar

A continuacion, se presenta los articulos y artefactos a entregar para el proyecto MGMO:
1. Plan de Desarrollo del Software

El presente documento.

2. Vision
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En el presente documento se define la vision del producto desde las perspectivas del centro

odontoldgico, especificando las necesidades y caracteristicas para los requisitos del médulo.
3. Lista de Riesgos

En el presente documento se presenta la lista de riesgos que implica el desarrollo del proyecto, los
cuales tienen el orden de importancia, ademas asociados con acciones de contingencia o
mitigacion.

4. Casos de Uso

En los casos de usos se presenta las funciones del médulo y los actores que hacen uso de las

mismas, se encuentran representadas en diagramas de casos de uso.
5. Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso se realiza una descripcion detallada donde tiene: actores, objetivo,
descripcion, pre-condiciones, post-condiciones, flujo de eventos, manejo de situaciones

excepcionales y flujo alterno.
6. Prototipos de Interfaces de Usuario

Los prototipos permiten al usuario hacerse una idea de como va a quedar el mddulo, estos
prototipos se realizaran en Balsamiq Studio, de acuerdo con el avance del proyecto estos seran
reemplazados con nuevos prototipos y seran entregados en el proceso de disefio de usuario, de
igual manera este artefacto quedara obsoleto en el proceso de construccion rapida a medida que se

desarrolle el producto final.
7. Modelo de Datos

La informacion del mddulo sera soportada en una base de datos relacional, donde se utiliza para
la elaboracion del diagrama el software Oracle SQL Developer Data Modeler, para conseguir

desarrollar las tablas, claves, entre otras.
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8. Modelo de Desarrollo

En este modelo se desarrolla el médulo el cual se encuentra en el proceso de construccion rapida,

aqui se encuentra todos los ficheros de codigo fuente y otros necesarios para el funcionamiento.
9. Casos de Prueba

En este modelo se aplica en el proceso de transicion en donde se realiza las pruebas necesarias

para su funcionamiento por ejemplo condiciones de ejecucion, entrada y salida de informacién.
10. Manual de Apoyo al Usuario Final

Un conjunto de documentos que facilita el uso del sistema, el cual es manual de usuario.
11. Producto

El MGMO se encontrara disponible en el servidor de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,

el cual serd administrado por el departamento de desarrollo.
5. Evolucion del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software continuamente y se modificara de acuerdo a las

recomendaciones antes cada interaccion.

5.1. Organizacion del Proyecto

5.1.2. Organizacion y Estructura

El proyecto esta organizado de la siguiente manera:

e Supervision y Revision: Ing. Andrés Zabala, Ing. Gema Guerrero. Administradores del

sistema integrado de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
e Promotor y Desarrollador: Jhonatan Guaytarilla, Investigador principal.
5.1.3. Interfaces Externas

Se interactuara constantemente con los participantes del proyecto los mismos que brindaran

especificaciones y validacion del MGMO.
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5.1.4. Recursos Humanos y Profesionales

Tabla 50.
Recursos Humanos y Profesionales

Recursos Humanos y Profesionales

Cargo

Promotor del Proyecto

Supervisores

Nombre Actividad

Jhonatan Guaytarilla Desarrollo del proyecto.

Ing. Andrés Zabala )
Supervisar el proyecto.
Ing. Gema Guerrero

5.1.5. Roles y Responsabilidades

A continuacion, se describe los roles y responsabilidades de cada uno, que deberan participar de

principio a fin del proyecto.

Tabla 51.
Roles y Responsabilidades

Rol

Responsabilidad

Promotor y Desarrollador

Supervisores

e Coordina las interacciones con los
encargados del centro odontolégico vy
Supervisores.

o Especifica los de requerimientos
interactuando con el centro y los
supervisores.

o Elabora modelo de datos y pruebas
funcionales.

e  Construye prototipos y sistema funcional.

o Elabora la documentacién.

e  Validacion de requerimientos definidos
en las entrevistas con los usuarios.
e  Validacion de modelo de datos y modulo.
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6. Gestion del Proyecto
6.1.Plan del Proyecto

A continuacion, se presenta la organizacién en fases y el calendario del proyecto:

6.1.1. Plan de las Fases

El desarrollo del proyecto se realizara por fases de acuerdo a la metodologia RAD. A continuacion,

se muestra la distribucion de tiempos de cada fase:

Tabla 52.

Duracién de las Fases
Fase NUmero lteraciones Duracién
Planificacion de

o 1 2 semanas

requerimientos
Disefio de usuario 1 3 semanas
Construccién rapida 1 5 semanas
Transicion 1 3 semanas

La descripcion y linea base se indica en la siguiente tabla:

Tabla 53.
Fases y Linea Base

Fase Descripcion Linea Base

En esta fase desarrollan los
Planificacion de requerimientos del modulo, Aceptacion por parte de
requerimientos los cuales seran definidos en los supervisores.
el artefacto Vision.
En esta fase se analizan los La revision y aceptacion

_— . requerimientos, se modela los de prototipos por los
Disefio de usuario :
datos (Base de datos) y se supervisores y centro
realiza los prototipos. odontoldgico.
En esta fase se refina el Finalizacion del médulo
Construccion rapida modelado de datos y disefio, y listo para realizar las
se desarrolla el médulo. pruebas correspondientes.
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En esta fase se realiza las Evaluacion de pruebas y
Transicion pruebas de funcionamiento, y producto final para el
el manual de usuario. centro odontoldgico.

6.1.2. Objetivos de las Iteraciones

Tabla 54.

Obijetivos de las Iteraciones por fases
Fase Iteracion Obijetivo
Planificacion de Definir los requerimientos del

Primera Iteracion

requerimientos producto.
Disefio de usuario Primera Iteracion Desarrollar los prototipos.
Construccién rapida Primera Iteracion Desarrollar el modulo
P completo.
_ . . Realizar pruebas y material
Transicion Primera Iteracion P y

de apoyo para su utilizacion.

6.1.3. Calendario del Proyecto

A continuacion, se muestra el calendario con las principales tares cada fase del proyecto
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Tabla 55.
Calendario para la Construccién del Médulo

MGMO

Calendario

Proyecto:
Fecha de inicio:

Dias planeados de trabajo:

Fecha de fin:
N° Actividades
1 Planificacion de requerimientos

Elaboracion de guia de entrevista

Validacion de guia de entrevista

~ W N

Recoleccidn de informacién

MODULO DE GESTION MEDICO ODONTOLOGICO

01/05/2020
91
30/07/2020

Duracion de la
etapa (dias)

14
4
3
3

Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
01/05/2020 14/05/2020

01/05/2020 04/05/2020 Jhonatan Guaytarilla
05/05/2020 07/05/2020 Ing. Gema Guerrero
08/05/2020 10/05/2020 Jhonatan Guaytarilla
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Tabla 56.

Calendario para la Construccién del Médulo

MGMO Calendario
Duracion
N° Actividades :tz Laa Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
(dias)
5 Validacion de informacion 4 11/05/2020 14/05/2020 Ing. Gema Guerrero
6 Disefio de usuario 21 15/05/2020 04/06/2020
7 Elaboracion de prototipos 5 15/05/2020 19/05/2020 Jhonatan Guaytarilla
8 Validacion de prototipos 4 20/05/2020 23/05/2020 Ing. Gema Guerrero
9 Modelado de Datos 5 24/05/2020 28/05/2020 Jhonatan Guaytarilla
10 Validacion de modelado de datos 4 29/05/2020 01/06/2020 Ing. Gema Guerrero
11 Elaboracion de Casos de Uso 3 02/06/2020 04/06/2020 Jhonatan Guaytarilla
12 Construccién rapida 35 05/06/2020 09/07/2020
13 Refinacion de Modelo de datos 3 05/06/2020 07/06/2020 Jhonatan Guaytarilla
14 Desarrollo del modulo 20 08/06/2020 27/06/2020 Jhonatan Guaytarilla
15 Validacion del médulo 12 28/06/2020 09/07/2020  Ing. Andrés Zabala
16 Transicion 21 10/07/2020 30/07/2020
17 Pruebas de funcionamiento 5 10/07/2020 14/07/2020 Jhonatan Guaytarilla
18 Validacién de pruebas de funcionamiento 6 15/07/2020 20/07/2020  Ing. Andrés Zabala
19 Elaboracion de Manuales 5 21/07/2020 25/07/2020 Jhonatan Guaytarilla
20 Validacién de Manuales 5 26/07/2020 30/07/2020  Ing. Andrés Zabala
21 Ing. Gema Guerrero
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6.1.4. Diagrama de Gantt

-7z

A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt segun las actividades propuestas anteriormente:
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Figura 69. Diagrama de Gantt
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6.1.5. Plan de riesgos

Tabla 57.
Plan de Riesgos Leyenda

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY BAJO1 | BAJO 2 | MEDIO 3 | ALTO 4 | MUY ALTO 5
MUY ALTA |5
ALTA |4
PROBABILIDAD MEDIA |3
BAJA. |2
MUY BAJA |1

Tabla 58.
Descripcion de Leyenda

Muy Alto. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto
sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el
riesgo.

Alto. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las
variables de riesgo durante el proyecto.

Medio. Es posible introducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo.
Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

Bajo. Se vigilard y es posible que tenga medidas preventivas de partida.
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MATRIZ DE RIESGOS

Riesgo Fase Afectada Causa Probabilidad| Impacto [Valor del Riesgo Nivel de riesgo
. . . . Los requerimientos no son definidos de
Requerimientos Incompletos Planificacion de requerimientos q 4 5 20
manera clara
Falta de tiempo de los usuarios en el . ., . Los usuarios no se comprometen con el
. P . Planificacion de requerimientos P 3 5 15
levantamiento de requerimientos proyecto
. . . ., . Las reuniones para las entrevistas no se ;
Retraso en definir los requerimientos Planificacion de requerimientos ) P o 2 4 8 Medio
realizan en la fecha indicada
Modificaciones incorrectas de los . ., . Las modificaciones no son revisadas .
L Planificacion de requerimientos 2 3 6 Medio
requerimientos correctamente
Modificaciones continuamente de los . ., . Los usuarios no tienen claro lo que se .
. Planificacion de requerimientos g 2 3 6 Medio
requerimientos proponen
- . . - . No plantear todas las interfaces que .
Disefio de interfaces incompleto Disefio de usuario P . . a 2 4 8 Medio
brinden solucion
Incorrecta estructuracion del modelado de - . Poco entendimiento de relacién y
Disefio de usuario . 3 5 15
datos dependecia
Falta de especificacion en la arquitectura de Disefio de usuario No se define adecuadame_:nte la relacién 9 5 10 Alto
datos entre tablas del sistema
, . . No tener revision nstan | l .
La base de datos esta mal construida Construccion rapida O tener revis o. esN constante fie modelo 2 4 8 Medio
en el disefio de usuario
. . El rroll I médulo tiene un
El software es complejo de realizar Construccion rapida desarrollo de mo dulo tiene una 3 5 15
complejidad alta
. L Modificar sin realizar ningun i .
Perdida de backups Construccion rapida odificar sin rea za guna copia de 2 4 8 Medio
seguridad
Falta de conocimiento en las herramientas L El desarrollador no puede utilizar las
. Construccion rapida . P 2 5 10 Alto
que se va Uutilizar herramientas
Las pruebas realizadas no son suficientes
Pruebas de funcionamiento incompletas Transicion para garantizar la funcionalidad del 2 4 8 Medio
mddulo
Demora excesiva en corregir fallas ., La correccién de las fallas no son .
Transicion L 2 3 6 Medio
encontradas en las pruebas prioridad del desarrollador
. L ., El documento no contiene todo para el
Documentacion para el usuario incompleto Transicion P 1 2 2 _

entendimiento del usuario

Figura 70. Matriz de riesgos
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Anexo 8: Manual de Usuario

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

UPEC-P28-53.8-FO1 FORMATO DE MANUAL DE USUARIO

SISTEMA INTEGRADO UNIVERSITARIO

Mddulo de Gestion Médico Odontoldgico— UPEC

UPEC-P28-53.8-F01 Manual de Usuario

Version 1.0
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Historial de Revisiones

Tabla 59.
Historial de Revisiones
Fecha Version Descripcion Autor
Creacion del manual de usuario ]
21/09/2020 1.0 Jhonatan Guaytarilla
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e Introduccién

El Md6dulo de Gestién Médico Odontoldgico ha sido construido para automatizar la historia
clinica odontolégica, consulta general, odontograma y actividades que se realiza a los pacientes.

También, para generar reportes necesarios para el centro odontolégico.

El presente manual es una guia practica para el usuario, que indica el manejo correcto del

Médulo de Gestion Médico Odontoldgico
e Presentacion del Médulo de Gestion Médico Odontol6gico

El Mddulo de Gestién Médico Odontoldgico sirve para realizar consultas odontoldgicas para

toda la comunidad universitaria.

e ;Qué es el Mddulo de Gestion Medico Odontoldgico?

El Mddulo de Gestién Médico Odontologico es un software que facilita la gestion de los
procesos odontoldgicos: registros de consultas, actividades y odontograma para docentes,

estudiantes y comunidad universitaria en general.
e ;Qué agentes intervienen en el sistema?

Esta parte contiene orientaciones generales los usuarios competentes y administradores que
hacen uso del Modulo de Gestion Médico Odontoldgico. Se ird actualizando con arreglo a la

evolucion del sistema.

e Administrador funcional. - Los principales agentes del Mddulo de Gestion Médico
Odontoldgico son los funcionarios del departamento de Bienestar Universitario, que se
encargan de administrar a través del médulo el control, evaluacion y seguimiento

odontoldgico de la institucion.
A. Acceso a la Aplicacion
A.1. Ingreso al Sistema

a) Laaplicacion estd ubicada en el Portal Web de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

b) Mediante el navegador ingresar a la pagina https://www.upec.edu.ec/

c) Dirigirse a la opcion “SISTEMAS UPEC” y hacer clic en el enlace “SISTEMA DE
INTEGRADO”.

146


https://www.upec.edu.ec/

Ny 7

Educomos para

| UPEC v B SIMIOS v & SERVICIOS v = APOYOCOMUNIDAD v @ TRANSPARENCIA v & CONTACTOS +

UPEC CREA CALL CENTER AL SERVICIO DE LA ABIERTAS MATRICULA PARA PERIODO ACADEMICO
COMUNIDAD CARCHENSE EXTRAORDINARIO

BIBLIOTECAS VIRTUALES

CATALOGO EN LINEA
CORREQ ELECTRONICO

HIMNO UPEC

LAUPEC

MALLAS ACADEMICAS
OBSERVATORIO BINACIONAL
PORTAFOLIOS

QUEIAS Y SUCERENCIAS

14
&
]
0
HOJA DE VIDA £
afn
|
(a)
LY

Por iniciativa de las  autoridades El jueves 01 de octubre de 2020 iniciaré el
universitarias, el " Call Center " de Iz periodo académico extraordinario en la
Universidad Politécnica Estatal .. Universidad Politécnica

Leer mas Leer mas

ECUIMIENTO A

transformar el mundo

Figura 71. Acceso al Portafolio Institucional UPEC

A.2. Autentificacién del usuario

a) Se presenta a continuacion la pantalla para acceso al sistema.
b) Debe ingresar el usuario y la contrasefia de acceso.

c) Clicen el botdn Iniciar Sesion.

NICA
\>(€° Eq,‘,'

78
e
°
"
r
§
0
&

Portafolio Institucional

Cuenta
[ 2 lcuenta |

Contrasefia

&, Contrasefia

Iniciar Sesién

Figura 72. Login Ingreso
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e Menu Principal

Para ingresar al mend, se debe hacer clic sobre el cuadro Gestion Médico Odontoldgico.

Gestion Medico Odontologico

El médulo odontoldgico servira para realizar
consultas odontologicas para docentes,
estudiantes y comunidad universitaria en general

Figura 73. Gestion Médico Odontoldgico

Se muestra las opciones de menu principal del sistema:

e Pardmetros

e Mantenimiento

e Procesos
e Reportes
e Ayuda

Inicio

Parametros

Mantenimiento

Procesos

Reportes

Ayuda

Figura 74. Menu Principal
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A.3. Funcionalidades para los Usuarios
A.3.1. Parametros

e Tipos de Atencion.
Clic en la opcion del mend Parametros-> Tipos de Atencion.

En este apartado se registra los tipos de atencién que realiza el centro odontoldgico.

Se debe ingresar tipo de atencion y estado, y dar clic en

Tipos Atencion

o - . ; . -
v Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar Agregar Fila

=  Descripcion Estado
- = Atencién Morbilidad Activo
= Atencién Preventiva Activo
1 filas seleccionadas Total 2

Figura 75. Guardar tipos de atencion

. L s ., . _ Agregar Fila ]
Para ingresar mas tipos de atencion se debe dar clic en el boton , 0 para editarlas

Editar

en

Tipos Atencion

O) v Birerar Todac lac cnlimnae de ok I A E
(oF Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Agregar Fila

= Descripcion Estado
-~ = Atencién Morbilidad Activo
= Atencién Preventiva Activo

Total 2

1 filas seleccionadas

Figura 76. Agregar y editar tipos de atencién

e Tipos de Ordenes.
Clic en la opcion del mend Pardmetros-> Tipos de Ordenes.

En este apartado se registra los tipos de 6rdenes que realiza el centro odontoldgico.

Se debe ingresar tipos de ordenes y estado, y dar clic en
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Tipos Ordenes

O - - - . -
(OB Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones Editar m Agregar Fila

Descripcion

Referencia

3
(]

Certificado Odontalégico

Interconsulta Realizada

1 filas seleccionadas

Figura 77. Guardar tipos de drdenes

Estado
Activo
Activo

Activo

Agregar Fila

Para ingresar mas tipos de ordenes se debe dar clic en el boton

Editar

Tipos Ordenes

Qv Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones ¥ @ Guardar

Descripcion

Referencia

<
I

Certificado Odontolégico

Interconsulta Realizada

1 filas seleccionadas

Figura 78. Agregar y editar tipos de 6rdenes

e Procedimiento

Estado

Activo

Activo

Activo

Clic en la opcion del mend Parametros-> Procedimiento.

En este apartado se registra los procedimientos que realiza el odontélogo.

Se debe ingresar procedimiento y estado, y dar clic en

Procedimiento

O Bierar Todac lac cn nac de tevtn Ao
o~ Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v
v =  Descripcion

\/ = Restauracién Resina

1 filas seleccionadas

Figura 79. Procedimiento

Editar Agregar Fila

Estado

Activo

Total 3

, 0 para editarlas en

Total 3
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) ) o ) _ AgregarFila
Para ingresar mas procedimientos se debe dar clic en el boton

Edritar
Procedimiento
C?'\V Buscar: Todas las colu as de texto Ir Acciones v
v =  Descripcion Estado
\/ = Restauracion Resina Activo

1 filas seleccionadas

Figura 80. Agregar y editar procedimientos

e Estado de la pieza

Clic en la opcion del menu Parametros-> Estado de la pieza.

, 0 para editarlas en

En este apartado se registra los estados de la pieza, sus patologias y tratamientos

correspondientemente.

Estado de la Pieza

ciones ¥ = Guardar Agragar Filz

= Tratamignto =4z28CA

Patalogia

Enfermedad Tratamiento

ciones v =l Guardar Agragar Filz

Enfermedad Descripcion

Figura 81. Estado de la pieza

Estado

Activo

Activo
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Se debe ingresar estados de la pieza, color y estado, y dar clic en

Estado de la Pieza

S - - o -
v Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila

=  Descripcion Color Estado
= | Extraccion #6B7070 Activo
= | Extraer #FF0000 Activo
v =  Tratamiento #428BCA Activo
=  Patologia #D9534F Activo
= | Bomar Activo
1 filas seleccionadas Total 5
Figura 82. Guardar estados de la pieza
) o ) Agregar Fila )
Para ingresar méas procedimientos se debe dar clic en el boton , 0 para editarlas en
Editar
Estado de la Pieza
C\ = Buscan Todas las columnas de texto Ir Acciones v E
= Descripcion Color Estado
= Extraccion #6B7070 Activo
= Extraer £FFO000 Activo
< = Tratamiento F428BCA Activo
=  Patologia 2095347 Activo
= Borrar Activo
Total 5

1 filas seleccionadas

Figura 83. Agregar y editar estado de la pieza
En este apartado se registra las enfermedades y tratamientos segun el estado de la pieza

seleccionado.
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Se debe ingresar la enfermedad o el tratamiento, y dar clic en

Enfermedad Tratamiento

Acciones Vv

Editar m Agregar Fila

Enfermedad Descripcion

CARIES DE LA DENTINA

CARIES DENTARIA DETENIDA

CARIES DENTAL, NO ESPECIFICADA
OTRAS CARIES DEMTALES

CARIES UMITADA AL ESMALTE
ALVEQLITIS DEL MAXILAR

ATRICION EXCESIVA DE LOS DIENTES
ABRASION DE LOS DIENTES
EROSION DE LOS DIENTES

ANODONCIA

Figura 84. Guardar enfermedad tratamiento

Para ingresar mas enfermedades y tratamientos se debe dar clic en el botén

Editar

editarlas en

Enfermedad Tratamiento

Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v e Guardar Agregar Fila

Enfermedad Descripcion

Restauracién

Calza

Figura 85. Agregar y editar enfermedad-tratamiento

Tipo de Sistema Estomatognatico

Total 16

Agregar Fila
, O para

Total 2

Clic en la opcion del menu Parametros-> Tipo de sistema estomatognético

En este apartado se registra el tipo de sistema estomatognatico que identifique el odontdlogo.
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Se debe ingresar el tipo de sistema estomatognatico y estado, y dar clic en

Tipo de Sistema Estomatognatico

IS - - - - .
v Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones Vv Editar m Agregar Fila

=  Descripcion Estado
v =  Ganglios Activo
=  ATM Activo
= Oro Activo
= Glandulas Salivales Activo
= Carrillos Activo
= Pizo Activo
= | Paladar Active
= Lengua Activo
= Maxiliar Inferior Activo

Figura 86. Guardar tipo de sistema estomatognatico

Agregar Fila

Para ingresar mas tipos de sistema estomatognatico se debe dar clic en el botdn , O para

Editar

editarlas en

Tipo de Sistema Estomatognatico

O . . .
Y Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones ¥ Agregar Fila

=  Descripcion Estado
- =  Ganglios Activo
= ATM Activo
=  Oro Activo
= Glandulas Salivales Activo
= Carrillos Activo
= Piso Activo
= Paladar Activo
= Lengua Activo

Figura 87. Agregar y editar tipo de sistema estomatognatico

A.3.2. Mantenimiento

e Odontograma

Clic en la opcién del mend Mantenimiento-> Creacion odontograma.

En este apartado se crea el odontograma mediante registro de cuadrantes, piezas dentales y

lados.
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Creacion del Odontograma

Cuadrante
Qv | Buscar Todas las columnas de texto | Ir Acciones v
Descripcion
- =  Cuarto Cuadrante

Tercer Cuadrants

Segundo Cuadrante

Primer Cuadrante

Cuarto Cuadrante
Tercer Cuadrante
Segundo Cuadrante
Primer Cuadrante

1 filas seleccionadas

Q hd Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v
= Nimero Pie... Nombre
= a2 Indisivo lateral inferior derecha
= 43 Canino inferior derecha
= 44 Primer premalar inferior derecha
= 46 Primer molar inferior derecha
= a7 Segunda premolar inferior izquierda
48 Tercer molar inferior derecha
41 Incisive central inferior derecha
v a5 Sequnda premolar inferior derecha

1 filas seleccionadas

Lado

Q. Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones

= lados

Centra
Derecha
Tzquierdo

Superior

Inferior

Figura 88. Creacion Odontograma

Numero Cuadrante Tipo Cuadrante
4 Permanente

3 Permanente

2 Permanente

1 Temporal

4 Temporal

3 Temporal

2 Temporal

1 Permanente

Editar m Agregar Fila

Editar m Agregar Fila

Estado |=

Activo

Activo

Activo

Activo

Active

Activo

Activo

Activo

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Total 8

Total 8

a Previa

Total 5
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Se debe ingresar la descripcion del cuadrante, nimero, tipo y estado, y dar clic en m

Cuadrante

Descripcion

<
I

Cuarto Cuadrante

Tercer Cuadrante

Segundo Cuadrante

Primer Cuadrante

Cuarto Cuadrante

Tercer Cuadrante

Segundo Cuadrante

Primer Cuadrante

1 filas seleccionadas

Figura 89. Guardar Cuadrante

Para ingresar mas cuadrantes se debe dar clic en el boton

Cuadrante
Qv Buscar: Todas las columnas de texto
=  Descripcion
v =  Cuarto Cuadrante

Tercer Cuadrante

Segundo Cuadrante

Primer Cuadrante

Cuarto Cuadrante

Tercer Cuadrante

Segundo Cuadrante

Primer Cuadrante

1 filas seleccionadas

as las columnas de texto

iones v

I=
I
m

Numero Cuadrante

(5]

Editar m Agregar Fila

Tipo Cuadrante
Permanente
Permanente
Permanente
Temporal
Temporal
Temporal
Temporal

Permanente

Agregar Fila

Numero Cuadrante

(8]

Figura 90. Agregar y editar cuadrante

Tipo Cuadrante

Permanente
Permanente
Permanente
Temporal
Temporal
Temporal
Temporal

Permanente

Estado |=

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

, O para editarlas en

Estado .=

Activo

Activo

Activo

Active

Active

Activo

Activo

Activo

Editar

Total 8
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Se debe ingresar el numero, nombre, y estado de la pieza dental, y dar clic en m

Pieza Dental

1 filas seleccionadas

Nombre

Incisivo lateral inferior derecha
Canino inferior derecha

Primer premalar inferior derecha
Primer molar inferior derecha
Segunda premalar inferior izquierda
Tercer molar inferior derecha
Incisivo central inferior derecha

Segunda premalar inferior derecha

Figura 91. Guardar pieza dental

Para ingresar mas piezas dentales se debe dar clic en el botén

Editar

Pieza Dental

Qv

uscar: Todas las co

MNimero Pie...

1 filas seleccionadas

umnas de texto Ir Acciones v @ m Agregar

Nombre

Incisive lateral inferior derecha
Canino inferior derecha

Primer premolar inferior derecha
Primer molar inferior derecha
Segunda premolar inferior izquierda
Tercer molar inferior derecha
Incisivo central inferior derecha

Segunda premolar inferior derecha

Figura 92. Agregar y editar pieza dental

Ir Acciones v

Editar m Agregar Fila

Agregar Fila

Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

| , O para editarlas en

Estado
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo
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Se debe ingresar el lado, y dar clic en m

C; o Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila E Restablecer

Lados

Centro

Derecha

Izquierdo

Superior

Inferior

Total 5

Figura 93. Guardar lados

Agregar Fila Editar

Para ingresar mas lados se debe dar clic en el botén , 0 para editarlas en

Q = Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Agregar Fila E Restablecer

Lados

Centro

Derecha

[zquierdo

Superior

Inferior

Total 5

Figura 94. Agregar y editar lados

Para visualizar el gréfico del odontograma dar clic en

Lado . Vista Previa )

Q i Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Fila E Restablecer

Lados

Centro

Derecha

[zquierdo

Superior

Inferior

Figura 95. Vista Previa
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A.3.3. Procesos

e Consulta
Clic en la opcion del menu Procesos-> Consulta

En este apartado se registra la consulta odontoldgica, sistema estomatognatico, diagnostico y

complicaciones, procedimiento y tratamientos, y actividades.

Consulta

Historia Clinica

Pacient ® Q
Consulta
Q- Ir Acciones Editar m Agreg 5
- = Fecha Motivo Consulta Sucesién de Consulta

Examen del Sistema Estomatognético

= Sistema Estomatognatico Descripcion
Diagnostico y Complicaciones
=  Diagnéstico y Complicaciones
Procedimiento y Tratamiento
= Observacion
Seleccione 1 i regién maestra
Actividades
QU ~ | Buscan Todss las columnas de texto | T Ac ~ t m Agreg;
Observacion

Ordenes.

Tipo de Atencién

Figura 96. Consulta

Verificar Matricula

Registrar Medicacion Registrar Certificado
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En este apartado buscamos al paciente por cedula o nombre y en caso de ser estudiante

. . . Vernficar Matricula
verificamos la matricula actual dando clic en

Historia Clinica Verificar Matricula

Paciente || ®| O\

Figura 97. Busqueda de paciente y verificacion de matricula

e Odontograma

En esta parte visualizamos el odontograma del paciente con sus estados de las piezas dentales.

®Palologia Actual  ®Tralamienlo Realizado  @Extraccion Indicada  @Extraccion

OOOODO @@ OO
© ©© 00 ® © ©@ 00
P P P PP P P P P P
© 0 0® 00 ® @ @ @0
P P P PP P P P P P
= = Lee e a9 a9
OO I EEEEE)

Figura 98. Odontograma

e Registro estado de la pieza dental

Aqui se registra las patologias o los tratamientos realizados al paciente
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N
(%)
L

Paciente
[ o T - C.a- -
L v Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agragar Fila
~ =  Enfermedad Observacion Estado
A A
Total 1

1 filas seleccionadas

Figura 99. Registro estado de la pieza dental

e Examen del sistema Estomatognatico

En esta parte registra cualquier tipo anomalia del sistema estomatognético y su correspondiente

observacidn, en caso que el paciente lo tenga.

Examen del Sistema Estomatognético

Todas las columnas de texto Ir Acciones v/ Editar m Agregar Fila

2w Buscar: Todas las colu
~
Descripcion

Sistema Estomatognatico

<
i

» ‘

<
(]

1 filas seleccionadas

Figura 100. Examen del sistema Estomatognatico

e Diagnostico y Complicaciones

En esta interfaz del modulo registra las complicaciones y diagnésticos presentados en el

paciente segun el odontélogo.

Diagnostico y Complicaciones

as de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Diagnéstico y Complicaciones

= Diagndstico y Complicaciones

Figura 101. Diagnostico y Complicaciones
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e Procedimiento y Tratamiento
En esta parte del modulo registra los tipos de tratamientos para las distintas complicaciones y

diagnosticos.

Procedimiento y Tratamiento

s - - : 3 - . - B
U ~ | Buscar: Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Procedimiento y Tratamiento

Procedimiento y Tratamiento Observacion

Restauracién Resina

Figura 102. Procedimiento y Tratamiento

e Actividades

Aqui se registra el tipo de atencion, ordenes realizadas al paciente en cada visita al odont6logo.

Actividades
Q,~ | Buscar Todas las columnas de texto Ir Acciones v Editar m Agregar Actividades
=  Tipo de Atencién Ordenes Observacion
= Atencién Morbilidad Interconsulta Realizada
otal
Figura 103. Actividades
e Lista de Medicamentos
, . - . -
Aqui se presenta toda la lista de medicamentos disponibles.
Lista Medicamentos {
Q- jas las columnas de texto I Acciones ™ Editar m Agregar Fila
= 7 Descripcion Presentacién Existencia Stock Minimo
v = /Z  AMOXICIINA 500MG TABLETA 1014 0
= 7 CLONIXINATO DE USINA + ERGOTAMINA (MIGRADORIXINA) TAELETA 0 0
= /| ACCLOVIR 800 MG TABLETA 48 0
= 7 PIRANTEL 250 MG DONADO TABLETA 0 0
= 7 NORFLOXACINA 400MG DONADO TAELETA 0 0
= / | CcomPLEIOB TABLETA 695 0
= 7 DICLOFENACO 30MG TAELETA 0 0
= /| DIMENHIDRINATO S50MG( ANAUTIN) TABLETA ] 0
= 7 IBUPROFENC 600MG TAELETA 0 0
= 7 KETOROLACO 10MG TABLETA 0 0
= 7 AsawN TABLETA 276

Figura 104. Lista de Medicamentos
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e Registrar medicamento

En esta parte registra el medicamento aplicado o recetado al paciente.

Registro Medicamentos

Registro Medicamentos

Medicamento:

Paciente

* Fecha

* Unidades

* Saldo

Observaciones

* Transaccion

* -
Usuario Crea

CLONIXINATO DE LISINA + ERGOTAMINA (MIGRADORIXINA)

JHONATAN GUAYTARILLA

Egreso Vv

UPECDB

Figura 105. Registrar medicamento
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Anexo 9. Acta de la Sustentacidn de Predefensa del Informe de Investigacion

SR04,

,
@
o

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: GUAYTARILLA GUAYTARILLA, JHONATAN MICHAEL CEDULA DE IDENTIDAD: 1725757114
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: 0

TEMA DE MODULO INFORMATICO PARA AUTOMATIZAR LOS PROCESOS DE GESTION DEL CENTRO ODONTOLOGICO DE LA
INVESTIGACION: UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. SAMUEL BENJAMIN LASCANO RIVERA
LECTOR: MSC. CARLITOS ALBERTO GUANO CARDENAS
ASESOR: MSC. LUIS ADOLFO PATINO HERNANDEZ

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 0 AULA: 0

FECHA: jueves, 15 de octubre de 2020

HORA: 0,416666667

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,23

2) Trabajo escrito 2,68

Nota final de PRE DEFENSA 7,92

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacion de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 15 de octubre de 2020
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Adj.: Observaciones y recomendaciones

Figura 106. Acta de la Sustentacion de Predefensa del Informe de Investigacion
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