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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de investigacion se basa en la necesidad de explorar un
nuevo mercado para la produccién de uvilla existente en el Carchi, que
permita determinar la forma méas acertada de comercializacion para este tipo
de frutas exéticas, de manera que se procure cubrir parte de la demanda
efectiva en el mercado Holandés. Para la ejecucion de este estudio se
considerd la situaciéon real de los productores, permitiendo determinar los
requerimientos econdmicos, fisicos y logisticos necesarios para introducir

este producto en mercados extranjeros.

La produccion de uvilla se ha incrementado progresivamente en un 22%
entre el periodo 2007 — 2012, esto se debe a que cada vez los agricultores
observan como una mejor oportunidad la venta de la fruta, tanto en el
mercado local y con la expectativa en el mercado exterior, es asi que la
oferta exportable de uvilla desde la Provincia del Carchi para el intervalo de
tiempo 2012 — 2017 es del 8%.

Un factor determinante para la comercializacion de la uvilla, es la demanda
efectiva de la fruta exotica en Holanda, especificamente en la ciudad de
Rotterdam considerado para el proyecto como un mercado meta, en donde
los consumidores potenciales son las personas mayores de 65 afos,

hogares unipersonales y los jévenes.

Realizado el trabajo de investigacion, se ha identificado a dos empresas
importadoras de frutas frescas; The Greenery que opera en el mercado
holandés y Fresh del Monte que realiza su actividad comercial en toda

Europa.

El precio final de la caja de uvilla de 1,4kg. que contiene 9 canastillas
plasticas de 160gr. serd de 4.90 dolares en el pais de destino. Finalmente
mediante el estudio financiero se obtuvo un VAN positivo de 46.623 en el
cuarto afio de operaciéon, un TIR del 22,96% y con una inversion inicial de

79.059 USD.
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ABSTRACT.

The present research work is based on the need to explore a new market for
existing goldenberry production in Carchi, should determine the most
successful marketing for this type of exotic fruits, so as to try to cover part of
the effective demand in the Dutch market. To carry out this study considered
the real situation of producers, allowing to determine the economic
requirements, physical and logistical resources to introduce this product in

foreign markets.

Goldenberry production has progressively increased by 22% between the
period 2007 to 2012, this is because farmers increasingly seen as a better
chance selling fruit in both the local market and the expectation in the foreign
market, so that the export supply from the province goldenberry Carchi for
the time interval 2012 - 2017 is 8%.

A determining factor for goldenberry marketing,is the effective demand for
exotic fruit in the Netherlands, specifically in the city of Rotterdam considered
for the project as target market, where potential consumers are the people 65

years and younger person households.

Done the research, you can identify potential clients for marketing
goldenberry, has identified two importers of fresh fruits, The Greenery
operating in the Dutch market and Fresh of Monte which performs its

business in Europe.

The final price goldenberry box 1.4 kg. plastic baskets containing nine 160gr.

will be 4.90 USD. in the destination country.
Finally, by evaluating the financial study yielded a positive VAN of 46,623 in

the fourth year of operation, an TIR of 22.96% and firts invesion of 79,059
USD.
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Rimay-kichwapi

Ta rikurik minka pak taripay chawchuy pi mutsuy pak maskana shuk kunak
hatuna pampa pron ta ruranakuy pak uvilla tiyak pi Carchi, iwka rimanakuy ta
shina ashtawan hampik pak katurantina pron shina pak muyukuna exoticas,
pakkuna wallpa iwka munana killpana piti pak ta mafiay rura pi hatuna
pampa Holandés. Pron ta ranakuy pak pron llamkaywillay ifiiy ta kikin pak
pron productores, charina rimanaksha pron rurakay kullkikamay,
aychayakkuna pash, logisticos mutsuy pronkuna satina pron kapu pi hatuna
pampa kancha.

ta ruranakuy pak uvilla wifiari pi shuk 22% pura ta pi 2007 - 2012, pron piti ta
iwka sapan pron agricultores rikuna tunukuna shuk yalli allifian ta hatuna pak
ta muyu yapa pi hatuna pampa wasi pash wan ta shunku yuyay pi hatuna
pampa kancha, kan kashna iwka ta kuna pak uvilla pron ta marka pak
Carchi, pron ta pi pak pacha 2012 - 2017 kan pak 8%.

Shuk ima rikunchikuna maymutsurik pron ta katurantina pak ta uvilla kan ta
manfay rura pak ta muyu exatica pi Holanda, pi llakta pak Rotterdam ifiiy pron
ta yuyakta tunu shuk hatuna pampa paktanaku, pi pron pron riksiris
anawnkuna pron runakuna vyallishka pakkuna 65 watakuna, wasi pashkuna

pron wampra.

Utkachiy ta minka pak taripay tarina ta ishkay katuranti mintalanayay pak
muyukuna, The Greenery iwka kana pi hatuna pampa holandés pashkuna

Fresh del Monte iwka rurakay pron ruray mintalanayay pi tukuy Europa.

Ta pala tukuri pak ta caja pak uvilla pak 1 4kg. iwka. charina 9 shukllayashka
pakkuna 160gr. kay pak 4.90 usd, pikuna gipa mamallakta. Rayku gipa ta
llamkaywillay kullkikamay tarina shuk VAN (+) pak 46.623 pi uku wata pak
mashnayachi, shuk TIR pak 22 96% pash wan shuk inversion kallarina pak
79.059 USD.

XV



INTRODUCCION.

Parte de la economia en la Provincia del Carchi desde hace afios atras
depende principalmente de la agricultura, con productos tradicionales o
conocidos como monocultivos, en la actualidad se trata de diversificar el
cultivo de otros productos mediante la horticultura y la fruticultura, y con el
planteamiento de proyectos de inversidn, aportar en el buen vivir de los
productores, a través de la comercializacion interna y externa de su

produccion.

Esta investigacion permitié determinar la factibilidad de establecer un centro
de acopio en la ciudad de Tulcan, para que los productores de fruta,
especificamente de la uvilla puedan comercializar su producto de manera
directa, y por ende puedan obtener mejores beneficios y utilidades de sus
inversiones, ya que dejarian de vender a los intermediarios, que en muchos

casos especulan con los precios.

La finalidad del proyecto es gestionar la comercializacion y la exportacion de
productos no tradicionales, utilizando canales directos que permitan obtener
mejores resultados, optimizando y aprovechando los recursos que la
Provincia del Carchi posee, permitiendo reactivar la economia para mejorar

las condiciones de vida de los pequefios agricultores.
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CAPITULO | EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO

Tomando como referencia que la agricultura es uno de los factores
econémicos importantes y de acuerdo a un andlisis citado en el Documento
de Trabajo Zona de Planificacion 1, la Provincia del Carchi se caracteriza por
tener como principales actividades economicas al sector terciario,
especificamente, al comercio al por mayor y menor, representando un
equivalente del 30% de la produccion bruta. La agricultura, ganaderia caza,
silvicultura constituyen un 20%, la comercializacibn de productos
tradicionales tanto hacia el mercado local, nacional e internacional y el

transporte conforman un 12%. (Agenda Zonal para el Buen Vivir, 2010).

En la actualidad los agricultores de la Provincia del Carchi desconocen las
oportunidades comerciales, que a su vez provoca efectos negativos en los
sectores dedicados a la produccion fruticola, en este caso de la uvilla
(variedad colombiana), debido a que no se toma en consideracion que se
posee las zonas agroecologicas aptas para estos cultivos, esto radica en
que los productores no tienen la informacion para comercializar
apropiadamente y asi poder introducir un producto en nuevos mercados

internacionales y por consiguiente atraer mas consumidores.

Otro aspecto que afecta notablemente a la comercializacion tanto a nivel
local y nacional, es el que se sefiala en el articulo “La uvilla se acomoda en
el mercado internacional” del Diario La Hora (03/07/2011), que indica que
pese a que si existe demanda y los pequefios productores tienen un
mercado en la industria fruticola, persiste un problema, que los precios
pagados en las zonas de cultivo son muy bajos y se conoce que lo exportan
a un costo mas elevado.

Datos estadisticos del Banco Central del Ecuador (2013), sefialan que de

enero a diciembre del 2011 se exporté 60.08 toneladas de uvilla, los destinos



de la comercializacion fueron Holanda con 15.03 toneladas, Francia con
27.77 toneladas, Espafia con 17.56 toneladas y la cantidad restante se
distribuy6 a diferentes destinos como Turquia, Antillas Holandesas, Canada
entre otros paises, como se manifiesta en el articulo “La uvilla se acomoda

en el mercado internacional” del Diario La Hora (03/07/2011):

La produccion nacional de uvilla es cada vez mas apetecida por los
mercados internacionales. Las exportaciones en los Ultimos cinco afios
crecieron en 1.291%, lo que significo para el pais 334 mil délares mas en
divisas. El cultivo de este producto ha generado trabajo, sobre todo en
Pichincha, Carchi, Imbabura, Cotopaxi y Tungurahua. (p. B10)

Durante el periodo enero - noviembre del 2012, se exportd 47.31 toneladas
de uvilla hacia Holanda, tal como indican los datos estadisticos del Banco
Central del Ecuador (2013), lo que permite analizar que existe un aumento

de demanda de esta fruta exotica en el mercado Holandés.

1.2 FORMULACION

“El desconocimiento de las oportunidades de comercializacion de la
uvilla cultivada en la Provincia del Carchi no permite satisfacer parte de

la demanda requerida por el mercado Holandés”.

1.3 DELIMITACION

Cuadro N° 1 Delimitacion

Objeto Demanda

Sujeto Comercializacion

Tiempo Octubre 2011 — Julio 2013

Area Geografica Provincia del Carchi

Grupo Objetivo Productores y demandantes de uvilla

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

1.4 JUSTIFICACION

La importancia de la comercializaciéon de la uvilla (physalis peruviana)

cultivada en la Provincia del Carchi, radica en que la economia de nuestros



paises se sustenta en su mayoria por la actividad comercial, en vista de que

la relacidn existente entre Ecuador y el resto del mundo es dindmica.

Este proyecto tiene por finalidad promover e incentivar el aumento de la
exportaciones de productos no tradicionales desde la Provincia,
contribuyendo con el desarrollo del pais, en lo que se refiere a la balanza
comercial, ya que por la actividad de exportar se genera divisas, y se mejora
la satisfaccion de necesidades de todos aquellos operadores que intervienen
en el proceso de intercambio comercial y de otros agentes que se benefician

indirectamente.

Ademds se origina una mayor inversion social, dando como resultado el
bienestar de la colectividad, por lo que es necesario emprender proyectos
gue permitan promocionar productos no tradicionales a nivel internacional,

en este caso de la uvilla cultivada en las zonas del Carchi.

La exportacién de productos no tradicionales a nivel nacional e internacional
genera gran expectativa, debido a su calidad y sus respectivos usos alcanza
una alta demanda a nivel mundial, en el articulo La uvilla se acomoda en el
mercado internacional del Diario La Hora (03/07/2011), se presenta un
estudio referente al cultivo de uvilla en el Ecuador, en el que se indica que
actualmente existen alrededor de 200 hectareas sembradas del fruta exatica.
Se determina que un 50% esta localizado en Pichincha (100 ha) y lo restante
distribuido en las Provincias de Imbabura (60 ha), Carchi (20 ha), Cotopaxi
(15 ha), Tungurahua (5 ha).

A nivel local la comercializacion de la uvilla, se la realiza en tiendas
emprendedoras del Gobierno Provincial del Carchi, que es la Institucién que
proporciona incentivos para el proceso productivo. En lo relacionado a la
comercializacion nacional se lo realiza a nivel de supermercados, en la
actualidad se ha diversificado el uso de la fruta, produciendo derivados como
la mermelada, almibar, jalea y vino que tienen mucha demanda por sus

consumidores.



En los mercados internacionales este tipo de frutas exdticas, tienen una
tendencia positiva de consumo, tal como lo afirma el boletin Afio 2 N° 16 de
PRO ECUADOR (2012):

La Union Europea es un importador neto de frutas exéticas, entre las
mas destacadas se incluyen no solamente las que se ofertan en el
mercado maduro, como el banano y el mango, pero dado el crecimiento
de los grupos étnicos y en especial el latino, junto con el creciente interés
en la exploracion de nuevos productos naturales, influenciado por la
preocupacion de mantener una dieta saludable, hoy en dia se
promueven la investigacion de oportunidades para otras frutas como la
uvilla, la papaya, el orito y el aguacate.(p.19)

Por lo cual es necesario realizar investigaciones, analisis o estudios que
estén encaminados a proporcionar alternativas y estrategias para mejorar la

comercializacion de la uvilla en el exterior.

El motivo de la presente investigacion es desarrollar un estudio que permita
adoptar el mejor canal de distribucion y la estrategia adecuada para la
comercializacion de la uvilla, que permita atender parte de la demanda del
mercado Holandés, de esta manera establecer una diferente vision sobre la
comercializacion, que aporte al mejoramiento de la situacion economica de
los pequefios productores fruticolas de la Provincia, como también lograr

una participacion activa del sector fruticola ecuatoriano en el exterior.

Con la ejecucion de este proyecto los beneficiarios serian directamente los
productores de uvilla, ya que conoceran como realizar un adecuado
intercambio comercial, para no incurrir en el canal de intermediarios, asi
como también los proveedores nacionales, los cuales interactian en esta
actividad, mediante el aumento de su ingreso econdémico y los consumidores

del producto en este caso los habitantes de Holanda.

Se considera importante debido a que se constituira con una herramienta
fundamental para incentivar la cultura del emprendimiento y educacion,
promoviendo el desarrollo para mejorar las condiciones de vida de los

ecuatorianos.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la factibilidad para la comercializaciéon de la uvilla cultivada en la
Provincia del Carchi que permita satisfacer parte de la demanda requerida

por el mercado Holandés.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fundamentar tedrica y cientificamente la comercializacion y la
demanda.

e Diagnosticar la oferta y demanda de uvilla en el mercado Holandés, para
realizar una adecuada comercializacion.

e Realizar un estudio de factibilidad para la comercializaciéon de uvilla
cultivada en la Provincia del Carchi que permita atender parte de la

demanda requerida en el mercado Holandés.



CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes citados relacionados al proyecto sobre la comercializacion
de uvilla cultivada en la Provincia del Carchi y la demanda requerida en el

mercado holandés son cuatro, los mismos que a continuacién se detallan:

Como primer antecedente se cita el que lleva como titulo Oportunidades de
comercializacion de uvilla en el mercado de Holanda como una manera de
incentivar su cultivo en el Ecuador (2007), con lo que se logré identificar las
oportunidades comerciales para las frutas exéticas, enfocandose en el
estudio de caracteristicas comerciales del mercado holandés, debido a que
es considerado un mercado potencial que presenta ventajas de
comercializacion por existir una demanda creciente y sostenida, se realiza
de igual manera un estudio de la competencia existente a nivel mundial de la
uvilla, se recomienda continuar con el desarrollo de proyectos para el

aprovechamiento e industrializacion de frutas frescas. (Benitez et al., 2007).

La siguiente investigacion seleccionada como antecedente tiene por titulo
Produccion y Exportacion de uvilla (Physalis peruviana L.) al mercado de
Alemania (2009), que indica lo relacionado a la produccion de uvilla a nivel
nacional, se identifica los mercados que demandan de esta fruta exdtica en
la Unidén Europea, asi como también los procesos normativos, logisticos y
requerimientos de calidad, necesarios para realizar una correcta
comercializacion desde Ecuador al mercado destino, ademas se indica que
Alemania es uno de los principales importadores de fruta fresca y ha tenido
prioridad por consumir la uvilla ecuatoriana, de igual manera contribuye con
la recomendacion especifica sobre establecer alianzas estratégicas entre los
exportadores ecuatorianos, para mejorar el nivel competitivo a nivel

internacional. (Beltran, 2009).



El tercer antecedente investigativo citado se titula Proyecto de factibilidad
para la elaboracion, comercializacién y distribucién de uvillas en almibar al
mercado Aleman para la empresa Equibusiness (2006), en el que se analiza
la posibilidad de proponer un valor agregado para la uvilla, es decir la
industrializacion de la fruta, para el efecto se realiza un estudio a una
empresa ecuatoriana dedicada a la exportacion, tomando en consideracion
los gustos, preferencias, habitos de consumo y poder de adquisicién en el
pais de destino, llegando a determinar que existe una demanda insatisfecha
en el nicho de mercado seleccionado, de igual manera se considera todas
las normas, requerimientos y aspectos logisticos de comercializacion,
finalmente se efectlia un estudio financiero y econémico para determinar la

factibilidad y posteriormente la toma de decisiones. (Nono et al., 2006).

Finalmente se selecciona la investigacion que tiene por titulo Exportacion de
uvilla deshidratada a Alemania (2009), la cual esta enfocada a promover un
producto industrializado mediante la deshidratacion osmaética, que conserve
las caracteristicas propias de la fruta, de igual manera ofertar un producto
organico convirtiendose en una ventaja competitiva ante la competencia, se
indica ademas las fortalezas y oportunidades que posee este producto para
la exportacion, ya que se realiza un analisis referente al consumo de frutas
per capita en la Union Europea, indicando un alentador y motivador negocio,
se da a conocer los posibles canales de distribucion a utilizar en el proceso
de exportacion y como ultimo punto se realiza el estudio financiero para

llegar a determinar la factibilidad del proyecto. (Uribe et al., 2009).



2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La base y respaldo legal para la investigacion en desarrollo, en lo referente a

la exportacion, oferta y demanda se fundamenta principalmente en:

Cuadro N° 2 Marco Legal Nacional

Documento Descripcion
2.2.1 Constitucién  del | Art. 276: Relaciones internacionales, insercion
Ecuador. estratégica en el contexto internacional.

Art. 304: Politica comercial, impulsar el desarrollo
de las economias de escala y el comercio justo.
Art. 339: Inversion extranjera, sera complementaria
a la nacional, se orientara segun las necesidades
y prioridades definidas en el Plan de Desarrollo.
Art. 306: Exportacion pequefia y mediana empresa,
con preferencia de aquellas que generen mayor
empleo y valor agregado.

2.2.2 Plan General de Estrategias:
Desarrollo del [ll: Diversificacién exportaciones.
Buen Vivir 2009 — VII: Macroeconomia sostenible.
2013. Objetivos:

6: Garantizar el trabajo.
11: Sistema econdémico social, esquema primario

exportador.

2.2.3 Codigo Organico Art. 1: Aprovechamiento de los factores de
de la Produccién produccion, distribucion e intercambio comercial.
Comercio e Art. 3: Incentivo produccion de mayor valor
Inversiones agregado.

(COPCI). Art. 4: Fines: Lit. ¢): Fomentar el comercio; Lit) m):

Principios de la Politica Comercial del Ecuador; Lit.
0): Fomentar las exportaciones; Lit. q): Oferta
productiva dirigida hacia el mundo.
Art. 72: Competencias, Lit e): Facilitar la
exportacion; Lit f): Expedir normas.

Art.  93: Fomento a la exportacion.

Art. 95. Promocion no financiera de
exportaciones.

2.2.4 Reglamento al SGP | Art. 2:Paises beneficiarios con la suspension de los
(Sistema derechos del arancel aduanero comun,
Generalizado de anexo |.

Preferencias). Art. 7: Suspension total de los derechos del arancel

aduanero comun sobre los productos
clasificados en el anexo Il. Apartado 2).

Art. 8: Régimen especial de estimulo del
desarrollo sostenible y la gobernanza.
Apartado 1).

Fuente: Constitucion del Ecuador 2008, COPCI, SGP Plus.
Elaborado por: Jairo Guerra



2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 TEORIAS UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION

La fundamentacién filoso6fica se basa en el enfoque propositivo, que permite
realizar un analisis constructivo y critico relacionado con el estilo de vida de

los productores la uvilla en la Provincia del Carchi y la comercializacion hacia

un mercado internacional.

Cuadro N° 3 Teorias

Teoria

Caracteristicas

Relacién con la
investigacion

Teoria pura del
comercio
internacional.
(Autor: Divvio
Gallegos Paniagua)

Se fundamenta y trata de
explicar las diferentes variables
partiendo de la evolucion del
comercio internacional.

Analiza el bienestar, mediante la
investigacion de los efectos que
provoca un cambio de la
demanda sobre el intercambio
comercial de un pais.

Tomando como base
estas  caracteristicas,
cada enfoque estudia
el impacto del comercio

en el bienestar de la
colectividad, tanto en
los aspectos

econdmicos y sociales
que se presentan en el
entorno de los
productores de uvilla y
la demanda de este

fruto a nivel
internacional, que
promuevan la

regulacién del comercio
a través de las
distintas medidas de
politica comercial.

Teoria de la
ventaja
comparativa.

(Autor: Oscar Bajo)

Se considera que el precio es
flexible dependiendo del
comportamiento que presente la
competencia.

La demanda de un bien o
producto depende de los gustos
y preferencias que estan dados
por el consumidor, mediante los
canales de distribucion.

Es prioritario indicar
gue la investigacion
pretende aportar
soluciones a los
problemas identificados
en relacion a los
productores de uvilla de
la provincia del Carchi,

considerando los
lineamientos

necesarios para la
comercializacibn unos

de los factores es el
bajo y atractivo precio
para los importadores y
comparativo con la
competencia, creando




la posibilidad de cubrir
parte de la demanda
del mercado Holandés,

tomando en
consideracion un
adecuado canal de
distribucion.
La nueva teoria de | El comercio se puede originar no | La comercializacion de
comercio s6lo por la existencia de|la wuvila desde Ila
internacional y la | ventajas comparativas, sino | Provincia del Carchi

politica comercial
estratégica.
(Autor: Federico
Steinberg)

también por la presencia de
economias de escala en la
produccion.

La importancia del intercambio
comercial entre paises, radica
en la diversidad de productos,
en las ventajas y diferencias

esta encaminada en
cumplir la teoria de
producir mas a menor
costo, lo que
representa mejores
beneficios econémicos,
asi mismo busca
otorgar posteriormente

sobre su rendimiento y la | un valor agregado a la

diversificacion de la demanda | fruta exotica

cada vez mas exigente | dependiendo de las

provocando nuevas necesidades | necesidades y

en los paises desarrollados. prioridades de consumo
en Holanda.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

2.3.2 METODOLOGIA A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION

Los meétodos inductivo — deductivo son los utilizados en la investigacion
sobre la comercializacion de uvilla y la demanda requerida en el mercado
Holandés, debido a que se refieren a procesos de razonamiento logico, que
tiene su inicio desde la observacion directamente en las zonas de cultivo de
la fruta exotica, para fundamentar y construir una argumentacion valida
sobre la situacion real de los agricultores de la Provincia del Carchi, dando
lugar a validar los datos obtenidos, la busqueda de informacion se la obtiene
mediante fuentes secundarias (bibliografia) y fuentes electrénicas (internet),
sobre el mercadeo, la oferta y la demanda de uvilla, (Metodologia
documental), la técnica para la recoleccion de la informacion aplicada fue la
encuesta que permiti6 conocer aspectos importantes sobre métodos de
cultivo, capacidad productiva, nivel de oferta y el actual proceso de

comercializacion, (Recopilacion In situ).
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2.3.3 VOCABULARIO TECNICO

Es necesario dar a conocer la terminologia utilizada para el desarrollo de la
investigacion, que permita entender la idea del proyecto con mayor
claridad.

Canal de distribucion: Son las diferentes rutas, que las empresas adoptan
para llegar con sus productos hasta el consumidor, tanto en cantidad, tiempo

y precios mas convenientes para las dos partes.

Comercializacion: Ofertar un bien o servicio con las condiciones necesarias
para su venta, mediante las rutas adecuadas de distribucion y difusion, que

le permitan llegar a su destino y consumidor final.

Competencia: Conjunto de empresas de diferentes paises que ofertan al
mercado global un producto o servicio de caracteristicas similares que

cubren la misma necesidad.

Demanda: Se considera como la cantidad de bienes o servicios que él
consumidor esta dispuesto a comprar a los precios establecidos por el
mercado y segun su poder adquisitivo, con el objetivo de satisfacer sus

necesidades.

Demanda insatisfecha: Es la cantidad demandada por el consumidor que
en términos reales supera a la oferta de un bien o servicio que se presenta

en el mercado.

Estudio de Factibilidad: Es la realizacién de un estudio que cumpla ciertos
analisis: financieros, administrativos, técnicos Yy legales, tendientes a
minimizar el riesgo de la inversién, tomando en consideracién que no se
garantiza el éxito total del proyecto, dependiendo del entorno en el cual se

esté desarrollando.
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Exportacion: Es él envié comercial de un bien o servicio desde un pais a
otra parte del mundo, demandados en el extranjero con propdsitos de

consumo, industrializacion o posterior venta.

Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para

llevar a cabo los objetivos, la cual se determina sobre un proyecto.

Importacién: Es la compra de bienes o servicios desde un lugar del mundo
determinado y estudiado por el pais de destino, bajo condiciones

especificas segun la normativa del comercio exterior.

Incoterms: Términos o condiciones internacionales de comercio, su objetivo
es facilitar y provocar la fluidez del comercio global, determinan las
obligaciones de la transferencia del riesgo de dafio y la responsabilidad de

entrega de la mercancia entre vendedor y comprador.

Mercado: Es el lugar donde se presenta especificamente la oferta y la
demanda que son las principales fuerzas de interaccion del intercambio

comercial.

Mercado Internacional: Mercado internacional es aquel que donde se
realiza el intercambio comercial entre paises, tomando en consideracion
varios aspectos internacionales que permiten un correcto proceso de compra

y venta de bienes y servicios.

Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios que estan a disposicion del
consumidor a un precio determinado, la oferta depende del comportamiento
de otros factores como la calidad, el precio de otros bienes sustitutos, los

ciclos de produccion agricola, entre otros aspectos.

Precio: Valor monetario asignado a un bien o servicio, que sirve como base

para su posterior venta o adquisicion.
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2.4 |IDEA A DEFENDER

La determinacién de la demanda efectiva de uvilla en el mercado holandés

permitird la comercializacion de la fruta exotica desde la Provincia del Carchi.

2.5 VARIABLES

Variable Independiente: Demanda.
Variable Dependiente: Comercializacion.

13



CAPITULO IIl METODOLOGIA.

Los métodos utilizados en la investigacidon sobre la comercializacion de uvilla
y la demanda en Holanda fueron el deductivo e inductivo, que
particularmente poseen diferentes teorias y caracteristicas que aportan al
trabajo investigativo.

El método inductivo permitié partir de la situacién real de los productores de
uvilla con relacibn a la comercializacion y con el desarrollo de la
investigacion se busca dar soluciones para el mejoramiento del mercadeo de
la fruta exética, y se enfoca en el hecho de que si se adopta mejores
métodos de mercantilizacion se mejorara los ingresos economicos de cada

agricultor y su inversion tendra mejor rentabilidad.

El otro método utilizado fue el deductivo que permitid establecer una
hipotesis sobre la oferta de uvilla existente en la Provincia del Carchi, la que
se trata de comprobar, considerando factores importantes como la
capacidad productiva, el cumpliendo de caracteristicas nutricionales,
expectativas de su consumo, acceso a nuevos mercados, que permitiran
determinar si es conveniente la comercializacion y a su vez si se podria

cubrir parte de la demanda del mercado holandés.

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad utilizada en la investigacion fue de dos tipos cualitativa y
cuantitativa, fundamentando y especificando cada modelo segun su utilidad

e importancia en el trabajo investigativo.

El modelo cualitativo permiti6 conocer y analizar detalladamente
caracteristicas nutricionales, propiedades que presenta la fruta para su
diversificacién, su posterior durabilidad a la cosecha y esencialmente la
calidad del producto a comercializar, asi como también el comportamiento

sobre habitos, tendencias y preferencias de consumo en el mercado local,
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nacional y especialmente en Holanda, en el cual se desea introducir la uvilla,
estas son partes que conforman el estudio de mercado. La modalidad
cuantitativa se utilizd para conocer y estudiar la demanda mundial y del pais
de destino, la oferta y la competencia a nivel nacional y del mundo, como
también el nimero de productores y la capacidad de produccion de uvilla en
la Provincia del Carchi, que permitieron realizar el posterior calculo de la

demanda efectiva.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizada fue el de tipologia aplicada, ya que parte
desde la forma de recolectar o conseguir la informacion, para proponer
posibles soluciones a un problema identificado, en este caso la
comercializacion de uvilla desde la Provincia del Carchi, ademas permitid
conocer informacion sobre la oferta y la capacidad productiva de la zona,
datos que permitieron tomar decisiones relacionadas con factores
indispensables como el precio, el producto a ofrecer y especificamente elegir
el mejor canal de distribucion, permitiendo fundamentar de una manera mas

precisa la investigacion.

De igual manera se utilizé la investigacion de campo para obtener los datos
requeridos desde el lugar donde se genera la informacién y asi conocer la
realidad y las causas que provocan el problema, en este caso como se
realiza la comercializacion de la uvilla desde las zonas de cultivo de la
provincia. Finalmente se utilizé la investigacion bibliografica porque se basa
en el analisis de fuentes secundarias y fuentes electronicas referentes a
mercados, competidores y clientes, es decir la demanda y la oferta de la
fruta en el mercado holandés, dando lugar a la determinacién de los gustos y
preferencias del consumidor, mediante datos estadisticos, colecciones de
datos digitales, ensayos y diferentes estructuras de la informacién, que
contribuyen a encontrar las posibles soluciones a los problemas antes

sefalados.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacion tomada como referente para la demanda de uvilla, son los
habitantes del pais europeo Holanda, pero debido al principal factor que son
las distancias geogréficas entre paises, no se aplica ninguna técnica de
investigacion, pero si se realizd un levantamiento exhaustivo de datos
validos para conocer todo lo relacionado con el tema investigativo, utilizando
fuentes estadisticas confiables, que permitieron recolectar informacién para
un buen desarrollo del proyecto, se debe sefialar que esta modalidad de
recoleccion de antecedentes es valida, pero si es necesario indicar que le

resta cientificidad al trabajo.

Para determinar la poblacién que oferta uvilla en la Provincia del Carchi, se
tomo como referencia las 12 zonas de cultivo, ubicadas en las parroquias: El
Capote, Yalquer, Julio Andrade (ElI Moral), Santa Martha de Cuba, Huaca
(Mariscal Sucre), Cristobal Colon, San Isidro, Chitdn de Navarrete, Bolivar,
Los Andes, Garcia Moreno y Mira, las cuales fueron identificadas mediante
la investigacion de campo, no es necesario el uso de ninguna formula de
céalculo de la muestra, puesto que la poblacién es finita, esta delimitada y se
conoce el nimero que la integran, se aplicé la técnica de la encuesta a la
totalidad de los productores de la fruta exotica, obteniendo resultados
importantes tales como capacidad productiva, precios, métodos de cultivo,
variedades, comercializacidon entre otros puntos indispensables de una
fuente directa, utilizados posteriormente en el correcto desarrollo de la

investigacion.
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3.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Cuadro N° 4 Operacionalizacién de las variables

IDEA A DEFENDER: La determinacion de la demanda de uvilla en el mercado holandés permite la comercializacion de esta fruta exdtica desde la provincia del Carchi.

VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
e (Cudl es la situacion del PIB en Holanda?
e ;Cudl es el indice inflacionario de Holanda
. - e ¢Cual es el indice de riesgo pais de Holanda?
¢ Socioeconomicos e ;COmo estéa constituida la poblacion de Holanda?
e ;Cual es el indice de crecimiento de la poblaciéon de
Holanda?
e ¢;Cual es la politca comercial frente a las
importaciones?
ENTORNO . Politicos . F‘,Cuél es la politca economica frente a las
(PERFIL DE Impo,rtaCIones? ) Internet: archivos,
< OPORTUNIDADES e (;Cudl es la balanza comercial? sitios web.
% Y AMENAZAS DEL o ;Existen barreras arancelarias para la importacion de
b MEDIO) frutas frescas (uvilla)? Fichaje (Andlisis
E o ¢Existen barreras no arancelarias para la importacién linkografico, Fichas
[a) de frutas frescas (uvilla)? bibliografico) Acervo documental:
s . Legales e ;Cual es el envase, empaque y embalaje requerido libros, revistas,
e  Tecnolégico para comercializar la uvilla? catélogos, periddicos,
e  Geografico * Marcado, etiqueta. etc.
o Infraestructura fisica para proceso logistico
e Caracteristicas de desempefio logistico
e Modos de transporte de carga existentes
e Caracteristicas del mejor modo de transporte
e ;Cual es el perfil del consumidor?
e ¢ Cuales son los potenciales consumidores?
MERCADO DEMANDA e ;Cuadl es el nivel de aceptacion de productos
importados?
e ;Cuadl es el nivel de aceptacion de productos

ecuatorianos?

17




¢Cudl es la situaciéon actual de las importaciones y
exportaciones de la uvilla?

¢ Existe produccion nacional y local?

¢Cuél es el precio referencial del producto en el

* OFERTA mercado de destino?
¢ Cudl es la competencia internacional?
;Cudl es el Canal de distribucion utilizado
actualmente?
VARIABLES INDICES INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
¢ Cudl es la politica econémica / comercial?
¢Existen barreras arancelarias para la exportacion
. Fichaje
uvilla?
" ) ) o Observacion .
= . Politico / legal ¢Existen barreras no arancelarias para la exportaciéon Fichas . .
o) ) Entrevista fonario Internet: archivos,
O de uvilla? cues sitios web.
< ENTORNO 3 ) (Anélisis
N ¢ Cudl es la balanza comercial de Ecuador? . .
I - - — — linkografico, Acervo documental
o ¢Cuadl es la situacion actual de Ecuador? Estabilidad, e
& ) - ) o ] bibliogréfico)
[ inflacion, tasa de interés, tipo cambio
s e  Factores
8 ¢ Cudl es la situacion actual del sector ofertante?
Ia) ¢ Cudl es el tamario de la poblacién ofertante?
>
¢ Cudles son las caracteristicas del producto?
o ) Fichaje
PRODUCTO / e  Caracteristicas del ¢ Cuales son los proveedores del sector? o
producto i ) Observacion )
OFERTA ¢Cudl es la oferta del sector productor en unidad de Fichas Productores

Oferta exportable

mediada y tiempo para la exportacion?

Entrevista

Cuestionario

Fuente: UPEC — ECEYNCI (2013)
Elaborado por: Jairo Guerra
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion requerida en la investigacion se la obtuvo mediante la

aplicacion de varias técnicas de investigacion:

La informacion primaria se obtuvo mediante la investigacién directa a los
productores de uvilla en la Provincia del Carchi, alcanzando una informacion
de primera mano que permita conocer aspectos importantes sobre métodos
de cultivo, capacidad productiva, nivel de oferta y el actual proceso de

comercializacion.

Se obtiene informacion mediante las fuentes secundarias bibliografia e
investigaciones realizadas anteriormente, que permitan recolectar
fundamentos cientificos de aplicacion de estrategias comerciales, datos
estadisticos reales sobre la demanda de uvilla en Holanda, normativas
internacionales, requisitos pais de origen y destino, entre otros aspectos

gue sirvan como base cientifica valida para esta investigacion.

Se utiliza fuentes electronicas (internet), paginas y sitios web oficiales tanto
de Ecuador como de Holanda para el levantamiento de informacion
estadistica, preferencias, costumbres, estilo de vida, comportamiento de los

consumidores y requisitos para el proceso de exportacion.

3.6 PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1 ANALISIS SITUACIONAL PAIS DE DESTINO (HOLANDA)

3.6.1.1 Factores Socio, Econémicos

Es el analisis que busca conocer la situacién socioeconémica de Holanda,
fundamentado en aspectos externos y factores que influyen en el desarrollo

de la investigacion, como se indica en la siguiente tabla:
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Cuadro N° 5 Indicadores Basicos

Indicador indice
Pais Holanda (Paises Bajos)
Capital Amsterdam
Producto Interno Bruto (PIB) Usd 709,5 mil millones (2012 est)
PIB Per - capita 42,300 ddlar (2012 est)
Crecimiento del PIB 1,1% (2012 est)
Prima Riesgo Pais +63 puntos (2011)
Inflacion 2,3% (2012)
Poblacion 16. 730,632 (2012)
Fuerza Laboral 7,746 millones (2012 est)
Tasa de Crecimiento poblacional 0,452% (2012 est)
Salario Minimo Interprofesional 1.456,20 € = $ 1912 mensual
Nivel de Desempleo 6,8% (2012 est)

Fuente: CIA, Eurostat, CBS.
Elaborado por: Jairo Guerra

En base al resumen de los datos socioeconomicos, se puede determinar que
Holanda es uno de los paises que presenta una estabilidad econdémica
importante, por lo que se lo considera como una de las cinco mejores
economias a nivel de la zona euro, se caracteriza por sus relaciones
industriales estables, un positivo superavit comercial, y un importante centro
de transporte europeo, sin embargo los efectos de la recesion econémica en
Europa demuestran una disminucion, ya que para el afio 2011 el PIB de
Holanda fue de USD 858.3 mil millones, con un crecimiento del 1,6%, con
relacion al PIB 2010, PROECUADOR (2012), mientras que para el afio 2012
presento un PIB de 709.5 mil millones de délares, con un crecimiento
estimado del 1.1%, segun al aporte de su composicion por sector, esta
distribuida en agricultura 2,8%, industria 24,1% Yy servicios 73,2%, dichas
participaciones le permitieron poseer un PIB per-capita de 42.300 usd, y
debido a un excelente plan estratégico implementado por este pais europeo,
se determina una tasa de inflacion moderada de 2,3%, como lo sefiala la
Agencia Central de Inteligencia (CIA) (2013), no obstante y no dependiendo
del dltimo indicador citado, la cultura del consumidor holandés se adapta a
las circunstancias que se presentan actualmente, haciendo prevalecer la

importancia en alimentacién y salud.

Sin embargo no se debe pasar por alto la situacion que se presenté en la

Unidn Europea en afios anteriores, con la crisis que afecté a la mayoria de
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paises integrantes y que con el transcurrir del tiempo se ha controlado de
una buena manera, segun el articulo El riesgo pais se traslada al corazon de
Europa: Francia, Austria y Bélgica del Diario Libre mercado (15/11/2011), el
riesgo pais de Holanda fue de 63 puntos basicos equivalentes a un aumento
de 2,38%, debido a lo cual la administracion neerlandés tom6 acciones

inmediatas al respecto.

De acuerdo al informe elaborado por el Departamento de
Internacionalizacion e Inversiones — Instituto de Fomento de la Regién de
Murcia (2012), la poblaciéon neerlandesa es de 16.730,632 habitantes, por lo
cual es considerada como la mas densa de Europa, debido a una natalidad
respectivamente elevada, que alcanzé una tasa de crecimiento poblacional
de 0,452%, lo que provoca que su fuerza laboral integrada por los dos
géneros hombre y mujer sea igual a 7,746 millones, segun lo afirmado por la
Agencia Central de Inteligencia (CIA) (2013).

En lo relacionado al salario minimo interprofesional como se lo denomina en
ese pais, para el afio 2012 se establecié en 1.456,20 euros y 1912 ddlares
mensuales, datos de la Oficina Estadistica de la Comision Europea
(Eurostat) (2013), que otorga informacion sobre la Unidn Europea y
promueve la armonizacion de los métodos estadisticos de los estados
miembros, los valores estan calculados al tipo de cambio segun fecha de

investigacion.

Es importante acotar que los datos antes mencionados indican que el nivel
de vida es excelente, por lo que podemos considerar que la uvilla como
producto, estad debidamente orientado al mercado holandés, el mismo que si
bien no es tan exigente en bajos costos, prefiere sobre todo calidad en los

productos.

Datos estadisticos de la Cooperacién Internacional de Negocios
Internacionales NL EVD (2013), indican que el desempleo de 2006 a 2010,
mantuvo un promedio equivalente al 3,4% de la poblacion activa, la crisis

econdmica ha provocado un aumento del desempleo en Holanda hasta el
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alcanzar un 4,8% en octubre de 2011 y para el afio 2012 presenta un
considerable aumento, debido a la recesién econémica de la Unién Europea
y se sitla en un 6,8%, no obstante la tasa de desempleo de Holanda es una
de las méas bajas de Europa, segun la Agencia Central de Inteligencia (CIA)
(2013), fuente de datos estadisticos.

La tasa de desempleo refleja la crisis que sufrio la Unién Europea y
consecuentemente afectdé a la poblacion en general, en la actualidad en
algunos paises se mantiene la crisis de empleo, a su vez Holanda
demuestra que sigue manteniendo un control en su estabilidad econémica,
segun lo indica la Cooperacién Internacional de Negocios Internacionales NL
EVD (2013).

3.6.1.2 Factor Politico

En lo relacionado a la politica comercial establecida por Holanda frente a las
importaciones, Ecuador al ser considerado un pais en vias de desarrollo
cuenta con el Sistema Global de Preferencia Comercial, como se detalla en

la siguiente tabla:

Cuadro N° 6 Sistema Global de Preferencia Comercial de las
Comunidades Europeas
SGP para el régimen general. Ecuador esta incluido entre todos los
paises admisibles que se benefician.
SGP Plus (+) para el régimen e Proporciona beneficios adicionales
especial de estimulo del desarrollo a los paises que aplican normas
sostenible y la gobernanza. internacionales.

e Suspension total de los derechos
del arancel aduanero comun sobre
los productos clasificados segun
Cddigo de la NC 08109095 el que
determina las preferencias
arancelarias, cuya descripcién es
“los demas” en la que se incluye a
“otros frutos frescos” que contiene
a la uvilla.

SGP “ Todo menos armas” Paises menos adelantados Ecuador no

admisible.

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Jairo Guerra

22



Holanda al ser un pais de economia abierta es un socio comercial
importante, ya que su politica de comercio estd encaminada a la fluidez del
intercambio comercial internacional, si bien es cierto las exportaciones son
mayores que las importaciones, el pais europeo aplica una estrategia
comercial muy importante que le permite atraer la mayor cantidad de
inversion extranjera, es por esto que para beneficio de Ecuador se aplica con
total equidad el SGP Plus (+), que permite el ingreso de los productos
ecuatorianos con un ad-valorem de 0%, cabe sefialar que para ser admisible
de esta ayuda se debe asumir la responsabilidad de ratificar y aplicar los
convenios internacionales sobre derechos humanos y laborales, proteccion
del medio ambiente y gobernanza, como parametros para ser beneficiario,
segun lo indica PRO ECUADOR (2013).

Para Ecuador es muy importante aun tener permanencia en el SGP, tal
como se manifiesta en el articulo Extension del SGP da un respiro al

acuerdo paralizado con la UE del Diario Hoy (07/11/2012) que indica:

Esto permitirda que aproximadamente 6500 productos ecuatorianos
continlen su ingreso a los 27 paises que forman la UE libres de
aranceles.

De los principales se pueden anotar atin, cacao, frutas frescas,
hortalizas y otros productos con valor agregado en conservas, entre
otros.

Con ello, se abrieron dos oportunidades. La primera, tener mas plazo
para las ventas con preferencias a la Union Europea, al anotar que este
destino recibe casi el 30% de las exportaciones nacionales no petroleras.
(parr. 3, 4, 9).

Segun un analisis sobre el perfil econédmico realizado por Cooperacion
Internacional de Negocios Internacionales NL EVD (2013), la politica
econdmica de Holanda refleja un excelente crecimiento econémico en
relacion con otros Estados de la UE y de los EE.UU, se enfoca en un
rendimiento planificado para alcanzar una economia desarrollada con un alto
nivel de vida, proyectado en su PIB Per-capita, con reformas estructurales
aplicadas sobre el mercado laboral y el sistema de seguridad social, las

cuales han creado las condiciones para obtener un potencial y saludable
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crecimiento econdémico, provocando un espacio para la inversion en

conocimiento e innovacion.

Segun un andlisis realizado por CPB Oficina Holandesa para Analisis de
Politica Econdmica (2012), se espera que el déficit presupuestario holandés

en 2013 sea del 4,5%, o 28 millones de euros.

Lo manifestado por el ICEX Instituto Espafiol de Comercio Exterior (2012),
indica que Holanda presenta una politica tributaria, la cual estd encaminada
a la mayor recaudacién posible de impuestos, debido a que 80 de las 100
empresas mas grandes del mundo estan presentes en este pais, esto se
debe a que se aplica un impuesto de valor afiadido del 19%, dirigido al
consumidor final, ademas se cuenta con otros impuestos sobre las
sociedades, bienes inmuebles, transaccion de bienes inmuebles, impuestos
medioambientales dirigidos en su mayor parte a las grandes empresas.

Un andlisis realizado por PROECUADOR (2012), indica que la balanza
comercial de Holanda en los cinco afios anteriores al 2011, ha sido positiva,
en el periodo 2006 - 2010 las importaciones aumentaron seguin una tasa de
crecimiento promedio anual de 5.25% y las exportaciones a una tasa de

crecimiento promedio anual de 5.30%.

Grafico N° 1 Balanza Comercial Holanda

BALANZA COMERCIAL TOTAL PAISES BAJOS - MUNDO
Miles USD FOB

MilesUSD
8
8
g

. w0 20m
431502452 492845872 53057575
| 382190422 430968633 492837 6%
49312000 526502% 3773127

we Exportaciones 477,640,554
w—importaciones 421,387,716
- Sadototal | 56272838

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Jairo Guerra
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Mientras tanto para el afio 2011 se conoce que tanto las exportaciones e
importaciones aumentaron notablemente, casi llegando a tener un equilibrio

entre estos dos indicadores reflejado en el saldo total.

Es necesario destacar que la balanza comercial de este pais presenta un
superavit, y se proyecta a mantener un punto de equilibrio, las importaciones
tienden a estar a la par con las exportaciones, lo que indica la fluidez del
comercio exterior y a su vez permite identificar apertura de relaciones

comerciales con terceros paises.

3.6.1.3 Factor Legal

En lo relacionado a barreras arancelarias impuestas por Holanda para la
importacion se detalla a continuacion, sin antes indicar que Ecuador se

acoge al SGP Plus (+):

Tabla N° 1 Barreras Arancelarias
Tributos

Partida arancelaria
S.A. (6 digitos)
081090 0% 100%
“otros frutos frescos” Certificado de origen
Fuente: PROECUADOR, Trademap, Aduana de Holanda
Elaborado por: Jairo Guerra

Ad valorem Liberacion IVA

21%

Tal como se indica en la tabla anterior, la clasificacion arancelaria para uvilla
en Holanda es genérica 081090, ya que no se desagrega en mas
subpartidas, se considera que la uvilla esta dentro de la descripcion “otros
frutos frescos”, cuya base legal es la norma de origen del SGP interpretado
segun el lit. 2) la cual, para la comercializacion a nivel internacional tiene
beneficios sobre los tributos al comercio, en este caso de 0% de ad valorem
y liberacion total de 0%, esto radica en que por ser una fruta exotica
proveniente de Ecuador, cumple los criterios de ser considerado “vulnerable”
en términos de su tamafio o por la poca diversificacién de sus exportaciones,
perteneciendo al SGP Plus (+), en lo relacionado con el IVA, establece tres
tipos de gravamenes 0%, 6% y 21% (al 21 de octubre 2012), segun datos

referenciales recolectados de la Aduana de Holanda (2013), esto implica el
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siguiente célculo, como lo indica la Guia Comercial de Paises Bajos
elaborada por PROECUADOR (2012):

Valor de factura de la mercancia + gastos de transporte + derechos de
importacion x 21% (tasa de IVA mas alto) = IVA. El IVA se carga a todos los
productos nacionales e importados en todas las etapas de la fabricacion y
de la cadena de distribucion. En las importaciones el impuesto se calcula
sobre el monto CIF, (pag. 24).

Las barreras no arancelarias establecidas por Holanda, son las medidas
administrativas es decir documentacién, permisos Yy autorizaciones
respectivas para el ingreso al mercado internacional, entre los cuales

encontramos:

o Prueba de origen, normalmente utilizada para aplicar preferencias

arancelarias.

o Certificado de la naturaleza especifica del producto.

o Certificados de inspeccion (sanitaria, veterinaria y fitosanitaria).

o Documento de vigilancia de la Comunidad Europea.

o Etiquetado de productos alimenticios.

o Certificaciones de calidad, (ambientales, sociales, laborales,

productos organicos etc.), tal como lo sefiala la Guia Comercial de
Paises Bajos elaborada por PROECUADOR (2012).

En lo referente a los aspectos de envase, empaque y embalaje requerido
para poder exportar hacia la Union Europea y especificamente a Holanda, es
indispensable cumplir con la legislacién sanitaria y de proteccion del medio
ambiente, que determina medidas obligatorias a terceros paises
exportadores, con el objetivo de reducir el desperdicio y promover el
reciclaje aprovechando el material constitutivo del empaque, de igual manera
es importante conocer acerca de la legislacibn en materia de terminologia,
simbolos, requisitos de empaque, marcado y etiquetado. En la zona euro se
exige la certificacion GLOBAL G.A.P. a frutas y vegetales que ingresen a
este mercado, que permitan certificar las buenas préacticas agricolas,

precautelando la salud del consumidor europeo en materia de seguridad
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alimenticia, segun se indica en la Guia Comercial de Paises Bajos elaborada
por PROECUADOR (2012).

3.6.1.4 Factor Tecnoldgico

Se considera que el factor tecnolégico, se lo enfoca a lo relacionado en la
infraestructura fisica correspondiente a los procesos logisticos, tal como lo
se afirma en la Guia de comercio elaborada por el Reino de Paises Bajos
(2013):

Los Paises Bajos deben su alto nivel en el ranking mundial en gran
parte a su excelente infraestructura de transportes (con el puerto de
Rotterdam, Amsterdam y el aeropuerto de Schiphol en Amsterdam) y
a su altamente desarrollada infraestructura de telecomunicaciones.
Rotterdam es el puerto maritimo mas grande de Europa y el cuarto
del mundo en términos de actividad de contenedores, mientras que el
aeropuerto de Schiphol es el cuarto aeropuerto mas grande de
Europa occidental. Ademas, los Paises Bajos cuentan con mas
centros de distribucion que ningun otro pais europeo. Todos estos
factores han contribuido a que este pais se ganen la reputacion de
ser “la puerta de Europa”, tanto en hacer negocios como en
innovacion y desarrollo, (parr. 3).

Ademas se debe considerar parametros de desempefio logistico, como se

indica a continuacion:

Tabla N° 2 Desempefio Logistico
Parametro Evaluado Calificacion Puesto
Eficiencia Aduanera 3.98 4
Calidad de la infraestructura 4.25 2
Competitividad de transporte internacional de carga 3.61 11
Competencia y calidad en los servicios logisticos 4.15 3
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 4.12 9
Puntualidad en el transporte de carga 4.41 6

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Jairo Guerra

3.6.1.5 Factor Geografico

En lo relacionado a este factor se considera las principales caracteristicas de
acceso fisico al mercado holandés, por lo que es necesario describir los

modos de transporte disponibles, que permitan determinar la mejor opcién
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para llegar con el producto hasta el pais de destino, se detallan aspectos

relevantes en la siguiente tabla:

Cuadro N° 7 Modo de transporte
Modo de transporte Caracteristicas

Mas de 40 puertos (Rotterdam, Amsterdam)

Maritimo Rotterdam es un puerto de Gltima generacion.

27 aeropuertos (el aeropuerto internacional de
Amsterdam, el Internacional de Rotterdam y el
internacional de Beek).

Aéreo
Los aeropuertos de Eindhoven y de Maastricht
Aachen, los cuales cuentan con servicio aduanero y
dotacién de equipos para el manejo de carga.

Red de carreteras que se extiende sobre 135.470 Km.,
de los cuales 2.582 Km. corresponden a autopistas.
Terrestre Las carreteras de Holanda son muy conocidas en toda
Europa gracias a su excelente calidad y por el
perfecto estado.

Excelente infraestructura fisica y la mayor participacion
accionaria en el mercado de la navegacién interna en
Fluvial Europa.

Red de terminales intermodales se convierte en un
componente ideal del sistema integrado de transporte.
Fuente: PROECUADOR, PROCOMER.

Elaborado por: Jairo Guerra

Segun las caracteristicas indicadas se considera puntos estratégicos que
contribuyan a la mejor eleccion del modo de transporte a utilizar para la
comercializacion de la uvilla, se elige el modo maritimo ya que presenta
ventajas de costos y capacidad de volumen para transportar, tomando en
consideracion que la fruta exdtica que se va a exportar tiene una duracion
perecible de dos meses después de su cosecha, y el tiempo de recorrido
desde el puerto de Guayaquil hasta el puerto de Rotterdam es de 26 dias, se
estaria cumpliendo con los parametros de conservacion del producto y
aspectos logisticos, tomando como referencia datos de la Guia Comercial de
Paises Bajos elaborada por PROECUADOR (2012).
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3.6.1.6 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)

Tabla N° 3 Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

Oportunidad Amenaza
Factores Socio, Econémicos Nivel Pts Nivel Pts
Situacién PIB Alto 3
Situacion PIB Per-capita Alto 3
Crecimiento PIB Medio 2
Riesgo Pais Medio 2
Inflacién Bajo 1
Poblacién Alto 3
Fuerza laboral Medio 2
Tasa de crecimiento poblacional Medio 2
Salario minimo interprofesional Alto 3
Nivel de desempleo Bajo 1
Suma 20 |Suma 2
Promedio 2.5 |Promedio 1
Factores Politicos
Politica comercial en importaciones Medio 2
Politica econdmica frente a importaciones Medio 2
Situacion balanza comercial Medio 2
Suma 6 [Suma 0
Promedio 2 |Promedio 0
Factores Legales
Barreras arancelarias importacion frutas Medio 2
frescas
Barreras no arancelarias importacion frutas |[Medio 2
frescas
Requerimiento envase, empaque y embalaje Bajo 1
Regulaciones sobre el etiquetado Medio 2
Suma 6 [Suma 1
Promedio 2 |Promedio 1
Factor Tecnolégico
Infraestructura fisica transporte de carga Alto 3
Pardmetros de desempenio logistico Alto 3
Suma 6 |Suma 0
Promedio 3 |Promedio 0
Factores Geograficos
Modo de transportes aéreo, maritimo, Alto 3
terrestre, fluvial
Caracteristicas de cada modo de transporte Alto 3
Suma 6 |Suma 0
Promedio 3 |Promedio 0
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Resumen

Oportunidades | Amenazas

Factores Econdmicos 2.5 1
Factores Politicos 2 0
Factores Legales 2 1
Factores Tecnoldgicos 3 0
Factores Geogréficos 3 0
Suma 12.5 2
Promedio 2.5 1

Alta 3

Media 2

Oportunidades Baja 1

Baja 1

Media 2

Amenazas Alta 3

Fuente: Andlisis Situacional Pais de Destino (Holanda)
Elaborado por: Jairo Guerra

En lo referente al analisis sobre el perfil de oportunidades y amenazas
(POAM) realizado al pais de destino, se considera cinco factores principales
gue permiten determinar la situacion actual del pais en el cual se trata de
introducir la uvilla, es asi que en lo relacionado al factor econémico se
establece un promedio de 2.5 puntos, como un nivel medio, lo que indica
gque se encuentra dentro de los parametros de evaluacion como una
oportunidad, en lo relacionado al factor politico analizando los diferentes
aspectos que lo conforman se determina una media de 2 puntos, de nivel
medio, que sefiala como una oportunidad a este elemento, el factor legal
establece varios parametros en lo relacionado al intercambio comercial y su
balanza, los cuales presentan un promedio de 2 puntos, de nivel medio
considerado como una oportunidad debido a las preferencias arancelarias
gue tiene Holanda frente a Ecuador, los factores tecnolégicos y geograficos
son los mas favorables ya que presentan una valoracion de 3 puntos
respectivamente, tomando en consideracién que el pais de destino de la
uvilla ecuatoriana, posee grandes avances de infraestructura y ubicacion
geografica para el intercambio de productos tanto internacionalmente como

internamente.
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Es importante sefialar que existen algunos factores que contienen elementos
gue se presentan como amenazas, es asi que en el factor econémico las
amenazas son la inflacion y el desempleo que se produjeron debido a la
crisis europea, obteniendo una calificacion de 1 punto cada una
respectivamente con un nivel bajo, de igual manera se identifica una
amenaza en el factor legal en lo referente a las exigencias del mercado
holandés sobre envases, empaques y embalajes debido a que en este pais
se cuida mucho de la salud y el buen estado de los alimentos, se la evalta

con un punto y nivel bajo.

Finalmente se considera tanto los promedios de oportunidades y amenazas
para determinar que Holanda presenta una oportunidad para poder
comercializar la uvilla, obteniendo una media de 2.5, de nivel medio, como
resultado de haber considerado los principales factores para el respectivo

analisis.

3.6.2 ANALISIS MERCADO - PRODUCTO

3.6.2.1 Demanda

El consumo de productos alimenticios en Holanda se ha modificado
notablemente en las dltimas décadas. Segun datos de la FAO Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (2012), los
niveles de consumo de proteina y de grasa han aumentado, lo que ha
provocado que un 8% del total de la poblacién sean personas con obesidad
y otras enfermedades asociadas a una dieta desequilibrada, produciendo
una reduccion del consumo de frutas y verduras, a diferencia de épocas
anteriores, donde se mantenia una dieta mediterrdnea, una forma de
alimentacion tradicional cuya caracteristicas fundamentales eran el alto
consumo de productos vegetales (frutas, verduras, legumbres y cereales),
sin embargo en la actualidad la EFSA Autoridad Europea de Seguridad
Alimentaria (2012), promueve campafas dirigidas a que los habitantes

tiendan a mantener una dieta equilibrada y sana, evitando enfermedades

31



especialmente coronarias, consumiendo las proporciones de alimentos

adecuadas para su salud.

La fruta exdtica importada, esta dirigida a todo tipo de consumidor, ya que la
uvilla es conocida por todos los habitantes, debido a sus propiedades
nutritivas, que aportan a mantener una dieta saludable y a prevenir algunas
enfermedades, como lo indica la Guia Comercial de Paises Bajos elaborada
por PROECUADOR (2012), ademas cita varios tipos de consumidores los
cuales presentan caracteristicas diferentes pero coinciden en preferir
productos saludables, “organicos” y light en donde la seguridad es un factor

indispensable.

El consumidor neerlandés al igual que en toda Europa, exige principalmente
un producto de calidad, organico y a precios accesibles, se caracteriza por
acceder a lo mejor y de menor precio, el consumidor esta bien informado, es
inteligente, sofisticado y estd al dia, en la actualidad no toma como
referencia la marca del producto, sino mas bien la promocion utilizada que
tiene sus bases en tweeter, facebook y redes sociales, convirtiéndose en la
mejor promocién y la mas econdmica, para los exportadores ecuatorianos
gue no poseen una marca reconocida, como lo afirma la Guia Comercial de
Paises Bajos elaborada por PROECUADOR (2012).

3.6.2.2 Oferta

En base a los antecedentes estadisticos de Trade Map (2013), la plataforma
de datos que fue desarrollada por el Centro de Comercio Internacional
UNCTAD/OMC (CCI), con el objetivo de facilitar la investigacion estratégica
de mercado, las exportaciones se basan en la partida 081090 con la
descripcion “otros frutos frescos”, incluida la uvilla y se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla N° 4 Lista de los principales 10 mercados proveedores para un
producto de la partida 081090, “otros frutos frescos” importado por
Paises Bajos (Holanda)

Exportadores 2008 2009 2010 2011 2012
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

importada, | importada, | importada, | importada, | importada,

Toneladas | Toneladas | Toneladas | Toneladas | Toneladas
Total 39774 37951 42416 46608 53097
Sudéafrica 2104 1668 2995 2630 8603
Colombia 4788 9693 4975 5533 8015
Espafa 4282 3640 9343 9520 7764
Israel 2484 2236 2369 4108 6382
Bélgica 2734 1283 915 4976 6105
Francia 1437 1402 2568 3569 2984
Viet Nam 1692 1546 2616 2489 1967
Malasia 2136 2670 1448 1389 1309
Peru 276 456 378 814 1127

Fuente: Trademap
Elaborado por: Jairo Guerra

Segun la partida 081090, la oferta de frutas frescas a nivel mundial, tiene un
crecimiento significativo del 6%, provocado por una demanda existente de

este tipo de productos.

Tabla N°5 Listade los principales 10 mercados importadores para un
producto de la partida 081090, “otros frutos frescos” exportado por Paises
Bajos (Holanda)

Importadores 2008 2009 2010 2011 2012
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
exportada, exportada, exportada, exportada, | exportada,
Toneladas Toneladas Toneladas Toneladas | Toneladas
Total 36375 61586 44667 51264 33126
Alemania 14920 27932 22576 23825 15821
Francia 7378 5837 4733 4771 3435
Reino Unido 1520 2130 1804 2987 1918
Bélgica 2573 3708 2684 4590 1851
Suecia 1790 2809 1713 3948 1816
Noruega 790 1718 695 949 1014
Suiza 561 1195 579 604 786
Dinamarca 583 3303 1578 2096 729
Espafia 571 778 327 317 634
Polonia 242 701 722 685 629

Fuente: Trademap
Elaborado por: Jairo Guerra

De igual manera los datos estadisticos indican que Holanda al igual que
otros paises exporta frutos frescos, llegando a determinar que las
exportaciones han decrecido en un 4 %, citando como referencia la partida

descrita como “otros frutos frescos”.
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Segun datos emitidos por el Banco Central del Ecuador, las exportaciones
realizadas desde Ecuador hacia Holanda presentan un favorable incremento,
tanto en cantidad medida en toneladas, como también con un porcentaje
promedio del 2008 al 2012 del 38,71 por ciento de valor FOB total por ddlar.

Tabla N° 6 Valores expresados en miles de délares, y ordenado por el
valor total exportado 2008 -2012

Subpartida Descripcion Pais Afio Tn FOB- | % / total
nandina nandina délar FOB —
délar

0810905000 Uchuvas Holanda
(Uvillas)
(Physalis

Peruviana)

2008 | 2.75 6.60 12.10

2009 | 9.97 33.57 43.22
2010 | 24.09 | 115.25 34.47
2011 | 15.03 | 83.08 36.99
2012 | 50.11 | 250.78 66.77

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jairo Guerra

El precio referencial de la uvilla en el mercado de destino se lo cita segun un
trabajo investigativo que tiene por titulo Estudio de la cadena productiva de
uvilla (Physalis peruviana L.) (2010), en la sierra norte del Ecuador, que
indica que segun los datos citados de Fresh Plaza (2009) revista
especializada en noticias del sector de frutas y verduras en Holanda y en
Europa, se considera que el precio internacional de la fruta exotica en los
mercados mayoristas europeos fue de 6.70 euros el kilogramo, 9 ddlares

aproximadamente,(Altamirano, 2010).

Como competencia internacional se indica a los principales exportadores de
frutos frescos entre los cuales se incluye a la uvilla, interpretando que existe
un nivel alto de competencia en lo relacionado al producto, a la vez se
determina que dicha oferta responde a la demanda existente de esta fruta a

nivel internacional.
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Gréfico N° 2 Paises exportadores de la partida 081090, que incluye la uvilla

B Viet Nam
M Tailandia
M Espafia
M Paises Bajos (Holanda)
B China
® Hong Kong (China)
Estados Unidos de América
Uzbekistan
Azerbaiyan
Colombia

Fuente: PROECUADOR
Elaborado por: Jairo Guerra

Otro aporte sobre la competencia se basa en la investigacion que lleva por
titulo “Proyecto de factibilidad para la produccidon y exportacion de uvilla al
mercado aleman, periodo 2008 — 2018” (2009), se identifica que existen tres
competidores potenciales que comercializan uvilla a la Union Europea, con
relacion a Ecuador que son Colombia, Costa Rica y Zimbabwe.(Brisefio,
2009).

En lo referente al canal de distribucion utilizado actualmente para las frutas
exdticas hacia la Unidon Europea, consiste en cuatro etapas de
comercializacion: productor, consolidador-exportador, agente-importador,
mayorista-distribuidor, minorista y consumidor final, se toma este tipo de
esquema de la informacion que sefiala el CIMS Centro de Inteligencia de
Mercados Sostenibles (2012), al igual se hace uso de la informacion
proporcionada en la Guia Comercial de Paises Bajos, elaborada por
PROECUADOR (2012), que no especifica directamente el canal utilizado,
pero aporta con los parametros necesarios para posteriormente elegir el

mejor canal de distribucién de la uvilla hacia el mercado de destino.
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3.6.3 ANALISIS SITUACIONAL DEL ECUADOR

3.6.3.1 Factores Politico, Legales

La politica comercial de Ecuador se proyecta a mejorar las exportaciones,
tratando de reducir las importaciones mediante la Sustitucién Estratégica de
Importaciones (SEl), implementada por el COMEX, Comité de Comercio
Exterior, como se indica en el Informe Econémico y Comercial elaborado por
la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Quito, (2012), por lo que el
objetivo principal es fomentar las exportaciones, como se sefiala en el
COPCI, Cdédigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones (2010),
gue hace referencia al aprovechamiento de los factores de produccién y el
intercambio comercial, con lo cual se busca que la actividad productiva

nacional se diversifique y asi conseguir la practica del Buen Vivir.

Las barreras no arancelarias establecidas por Ecuador para exportar se

detallan a continuacion:

Cuadro N° 8 Barreras No Arancelarias
Barreras No Arancelarias Breve Descripcién
Certificado de Calidad Bajo normas del Instituto Nacional
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN),
certificado de conformidad como
norma para ingresar a otros paises,
debido a exigencias de reglamentos
técnicos de esos paises.
Certificado sanitario Para el caso de frutas frescas el
certificado fitosanitario necesario para
la exportacion, emitido por
AGROCALIDAD.
Certificado de origen Documento que permite la liberacion
de arancelaria al producto en el pais
de destino.

Fuente: AGROCALIDAD, INEN, MIPRO.
Elaborado por: Jairo Guerra

Las politicas relacionadas a la normalizacion, metrologia, certificacién y
verificacion le competen al organismo del Consejo Ecuatoriano de
Acreditacion, que a la vez coordina las actividades con el INEN, Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion y el MAGAP, Ministerio de Agricultura,
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Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Estas son las entidades encargadas de
expedir normas técnicas que regulan a los procesos de produccion, con la
ejecucién de los métodos respectivos que faciliten y garanticen exportar un

producto de calidad cumpliendo con normas técnicas internacionales:

. Verificacion Fisica
. Verificacion Analitica
. Recipientes a Presion

o Envase y Embalaje

El Certificado Sanitario es un documento emitido por la institucion de control
sanitario correspondiente al pais de origen, con el cual se indica que la
mercancia analizada cumple con la normativa sanitaria local e internacional.
Ecuador, para la verificacion de productos a exportar tiene a los organismos
de control sanitario los cuales son: la Agencia Ecuatoriana de
Aseguramiento de la Calidad del Agro — AGROCALIDAD, el Instituto
Nacional de Pesca (INP), para los frutos frescos en los cuales se incluye la

uvilla, el certificado sera de caracter fitosanitario.

Por cada embarque que el exportador realice, AGROCALIDAD debe hacer
una inspeccion previa del producto, para la emision de un Certificado de
Inspeccidén que luego se canjea por el Certificado Fitosanitario en puertos,
aeropuertos y puestos fronterizos, el costo del documento por producto en
Verificacion Sanitaria es de 50 dolares, y tiene una vigencia de 90 dias
desde su aprobacion, valido por ése unico embarque, como lo sefiala
PROECUADOR (2013).

Para realizar la exportacion se debe cumplir con procedimientos requeridos
por AGROCALIDAD, uno de los procesos es la inspeccién de otros frutos
frescos tradicionales y no tradicionales que se exporten en cajas o al granel:
hasta 50 TM, que tiene un costo de 10 délares, de igual manera los
embalajes de madera deben cumplir con la normativa exigida
internacionalmente. Ademas se debe realizar el registro de comercializador —

exportador, para cumplir la normativa correspondiente, este registro tiene un

37



costo de 80 ddlares, como se indica en el Manual de requisitos para los
usuarios de AGROCALIDAD (2011).

Datos emitidos por el Banco Central del Ecuador (2013), sobre la balanza

comercial, indican que Ecuador ha presentado saldos negativos en los

anteriores afios, para el 2009, presentd un déficit de USD 208 millones, para
el 2010 un déficit de USD 1,788 millones y para el 2011 USD 623 millones,
pero para el 2012 se redujo el déficit a USD 142 millones, lo que represento

una recuperacion comercial de 79.2 %, lo que indica que las medidas

adoptadas por el gobierno central estan aportando a mejorar el déficit que el

pais mantuvo en los ultimos afios.

Tabla N° 7 Balanza Comercial Ecuador — Mundo 2007 — 2012 Miles USD

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Exportaciones

14,321,316

18,818,326

13,863,055

17,489,923

22,322,353

23,898,734

Importaciones

12,895,241

17,551,930

14,071,449

19,278,702

22,945,794

24,041,538

Balanza Total

1,426,075

-1,266,396

-208,394

-1,788,779

-623,441

-142,804

Fuente: PROECUADOR; BCE.

Elaborado por: Jairo Guerra

30000000

25000000

20000000

15000000

10000000

5000000

Gréafico N° 3 Balanza comercial ecuador 2007 - 2012

2007

2008

M Exportaciones

Fuente: PROECUADOR; BCE.

Elaborado por: Jairo Guerra

2009

38

2010

B Importaciones

2011

0 II II II II I| ||

2012




3.6.3.2 Factor Socio-Econémico

La produccién nacional de uvilla esta en crecimiento, el cultivo se realiza en
las provincias del centro y norte de la Sierra, las zonas para la produccién de
esta fruta estan principalmente en: Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi,
Pichincha, Imbabura y Carchi, con alrededor de 200 hectareas sembradas,
con la expectativa y la proyeccion de exportar principalmente a los paises
de Europa, debido a la preferencia de consumo de la fruta exética, como se
manifiesta en el articulo La uvilla se acomoda en el mercado internacional
del Diario La Hora (03/07/2011).

El sector ofertante investigado fueron los productores de uvilla de la
Provincia del Carchi, con lo que se pudo realizar diferentes analisis sobre su
situacion actual en lo referente a la comercializacion, métodos de cultivo,
cantidad, calidad del fruto, principales caracteristicas del fruto entre otros
aspectos relevantes obtenidos desde la propia fuente primaria de
informacion, las zonas investigadas fueron 12 como se indica en la siguiente
tabla:

Tabla N° 8 Cultivos de uvilla en la Provincia del Carchi

Zona | Canton | Capacidad ha.
Tulcan
El Capote 1
Yalquer 1
P. Julio Andrade 1
P. Santa Martha de cuba 2
San Pedro de Huaca
Huaca | 1
Montufar
P. C. Col6n 2
P. Chitan de Navarrete 2
P. San Isidro 1
Bolivar
Bolivar 1
P. Los Andes 1
Espejo
P. Garcia Moreno 1
Mira
Mira 2

Fuente: Gobierno Provincial del Carchi
Elaborado por: Jairo Guerra
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Es importante indicar que los datos sobre el tamafo del sector ofertante
contenidos en la tabla anterior son la recopilacion de varias fuentes tanto
primarias y secundarias, si bien es cierto, nuestra provincia no posee
grandes espacios de plantacion de este fruto, por lo cual se debe considerar
dos aspectos, es un producto no tradicional al cual Ultimamente se le
descubrié el potencial comercial que posee y que Ecuador recientemente
esta fomentando la produccion para su posterior comercializacién nacional e

internacional.

3.6.4 ANALISIS PRODUCTO - OFERTA

Para conocer las caracteristicas que posee la uvilla se presenta la siguiente

ficha técnica en la cual se resume aspectos importantes de la fruta:

Cuadro N° 9 Ficha Técnica Uvilla

Nombre: Uvilla

Nombre cientifico: Physalis Peruviana L.

Familia: Solanaceas

Origen: Suramérica — Cordillera de los
Andes.

Comercializacion

e Fresco: Presentacion en canastillas de 125 gramos.

e Procesada: Actualmente se esta exportando con ciertos niveles de
transformacion, como lo es la fruta deshidrata, para ser consumida como
shack, uchuvas en conserva, pulpa de uchuva, confites, jugos y mermeladas.

Clasificacion arancelaria: 08.10.90.50.00

Tendencia: Es una fruta exética de gran aceptacién en mercados internacionales,
principalmente en el mercado Europeo.

Tabla Nutricional

Agua 79.69 Fésforo 38mg
Calorias 54 Riboflavina 0.03mg
Proteinas 1.1g Hierro 1.2 mg
Niacina 1.3 mg Tiamina 0.18mg
Carbohidratos 13.1g Fibras 4.8¢g
Calcio 7.0g Acido ascorbico 26 mg
Vitamina A 648U.1. Ceniza 1.0g

Descripcion del producto

Color

Son frutos de color amarillo

Peso

La uvilla tiene un diametro de 1.25 a 2 centimetros

Parte comestible

Su fruto es acido, amarillo verdoso tiene una pulpa

con numerosas semillas.

Usos Fruta Fresca , Mermelada de Fruta, Jugo

Fuente: FAO
Elaborado por: Jairo Guerra
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En la ficha se indica los aspectos que presenta la uvilla, tanto en su
composicion nutricional, como también las caracteristicas comerciales que
debe cumplir para su comercializacion.

En lo relacionado a los proveedores existentes de uvilla como ya se
menciond anteriormente se toma como referencia a las provincias que han
presentado registro de cultivo de uvilla en Ecuador, tal como lo sefiala el
articulo La uvilla seca se aprecia en Alemania del Diario EI Comercio
(23/02/2013), por lo que se realiza la investigacion de las posibles
asociaciones que puedan proveer del producto en caso de existir la
necesidad de incrementar la cantidad de comercializacion, citando esta

informacion en la siguiente tabla:

Cuadro N° 10 Proveedores sector fruticola (uvilla)

Provincia Capacidad productiva de la Proveedor seleccionado
provincia por hectarea
Imbabura 60 Sumak Mikuy.
Pichincha 100 Asociacion dq Productores
de Malchingui.
Cotopaxi 15 Asociacion de Productores

Agropecuarios de Patain.

Fuente: Diario La hora, Diario El comercio
Elaborado por: Jairo Guerra

Para determinar la oferta actual de uvilla variedad colombiana en la
Provincia del Carchi, se ha procedido a aplicar la respectiva encuesta en las
zonas de cultivo anteriormente sefialadas, con un enfoque cuantitativo que
permita conocer cual es la produccion de la fruta exoética, debido a que no
existen registro de datos historicos, se debe tomar en consideracion varios

datos que se los obtuvo mediante investigacion de campo:

Tabla N° 9 Datos referenciales calculo de la oferta uvilla Provincia Carchi

Hectéareas de Cosechas Consumo Variedad de uvilla
cultivo anuales interno
0,
16 Hectareas. 2 Anualmente. 50% C. Interno. lOA.) Otra
Variedad

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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En la tabla anterior se indican datos importantes para poder establecer la
oferta de uvilla en la Provincia, se conocié que mediante un estudio a nivel
nacional realizado por el area de comercializacion del MAGAP, Carchi posee
16 Ha de cultivo, ademas mediante la encuesta aplicada se conocié que
anualmente se tiene 2 cosechas es decir cada 6 meses, debido a la altitud y
el clima que presentan las zonas, otro dato muy importante es el consumo
interno que abarca un 50% del total de la produccién, este dato se lo ha
tomado como referencia porque proviene de la empresa ecuatoriana
Equinox Business Ltd, una de las principales exportadoras de frutos frescos
entre los cuales esta la uvilla, finalmente en lo relacionado a la variedad se
pudo conocer que en la actualidad existen plantaciones de uvilla variedad
colombiana, ecuatoriana y desconocida, a estas dos ultimas le corresponde

el 10% del total de la produccion.

Estos cuatro factores son determinantes ya que influyen directamente en la
cantidad de oferta que la provincia posee, por consiguiente se presenta a

continuacion la oferta de uvilla para el afio 2012:

Tabla N° 10 Oferta de uvilla producida en la provincia del Carchi para el
afio 2012
Produccion | Produccion | 60 % uvilla 40% uvilla Cantidad
Uvilla Uvilla de 16 Consumo considera para | considerada para
kg/ha/afio kg/ha/afio interno exportacion afio exportacion afio
Y variedad 2012 2012
kg/ha/afio kg/ha/afio tn/ha/afio
8000 124000 74200 49800 50

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado: Jairo Guerra

Para determinar la oferta del afio 2012 se realizo la investigacion de campo,
gue permitid obtener este dato de una forma mas especifica, mediante lo
cual se pudo conocer que una hectarea produce 8000 kilos al afio, si se
posee 16 hectareas la produccién total es de 124000 kg/ha/afio, tomando en
consideracion las 2 cosechas anualmente, pero como no toda la produccion
puede ser considerada para la comercializacién internacional, se toma un
margen del 50% destinada al consumo interno, a esto también se le agrega
el porcentaje de otra variedad de uvilla que se cultiva, cuya sumatoria es del

60%, obteniendo 74200 kg/ha/afo, la diferencia se representa en las 50
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toneladas para la exportacion, cabe sefialar que esta cantidad no se la debe

considerar como fija.

El precio por kilo de uvilla se lo determina segun la preferencia del
comprador, un kilo de uvilla con capuchén esta valorado entre 1.00 y 1.15

dolares, mientras que sin capuchoén tiene un valor de 1.28 ddlares cada kilo.

3.6.5 FODA

3.6.5.1 Andlisis FODA

Cuadro N° 11 Analisis FODA

Analisis externo
Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

Consumo mundial en crecimiento, especialmente el mercado holandés.

Preferencia por los beneficios de la fruta fresca para la salud.

Apertura de nuevos nichos en el mercado internacional.

Posibilidad de mayor acceso a mercados europeos por liberacién de barreras
arancelarias.

Apoyo a las exportaciones por parte del sistema generalizados de preferencias
plus SGP Plus (+) a paises en desarrollo.

Estabilidad econdmica pais de destino favorable reflejado en el 5 lugar ocupado
en la zona euro.

Estilo de vida y poder adquisitivo del habitante neerlandés reflejado en el PIB Per-
capita.

Amenazas

La competencia crea incertidumbre sobre la fijacidn de precios en mercados
internacionales.

Actual mercado mundial mas exigente en la calidad del producto.

Existencia de politicas tributarias gravamen de IVA de alto porcentaje en el pais
objetivo.

Repercusiones de la crisis mundial en la economia de la Unién Europea.

Andlisis Interno
Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Zonas de cultivo de reconocimiento nacional.

Calidad del producto y presentacion apta para su transportacion.

Compromiso de los proveedores para la comercializacion.

Adecuada infraestructura para la comercializacion.

Buena relacién entre proveedor y cliente.

Producto ecolégico ayuda a la reduccion del impacto ambiental.

Caracteristicas de la fruta permite su diversificacién productiva.

Debilidades

Falta de cultura de produccion.

Falta de organizacion a nivel provincial.

Uso de métodos no favorables a la productividad.
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Costo considerable para la produccion.

Contacto minimo con los distribuidores del exterior.
Fuente: Andlisis Situacional Pais de Destino (Holanda); Andlisis Situacional del Ecuador
Elaborado por: Jairo Guerra

3.6.5.2 Fuerzas de Porter

En el analisis del micro entorno generalmente se utiliza un guia que permita
establecer la planificacion de la estrategia corporativa, propuesta en 1980
por Michael E. Porter, ya que permite determinar los efectos de rentabilidad
a largo plazo del comportamiento de un segmento o de un mercado, el uso
de las cinco fuerzas es necesario para evaluar los recursos, objetivos que

presenta la competencia y asi mejorar los respectivos procesos.

Gréafico N° 4 Fuerzas Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos

COMERCIALIZACION
DE UVILLA Y LA

PROVEEDORES DEMANDA CLIENTES
REQUERIDA EN EL
Poder negociador de los MERCADO Poder negociador de
proveedores HOLANDES los clientes

Amenaza de productos
SUSTITUTO

Fuente: Investigaciéon de campo

Elaborado por: Jairo Guerra

Andlisis de las Fuerzas Competitivas

La uvilla (Physalis peruviana) es una especie originaria de Sudameérica,
conocida con diferentes nombres: uchuva en Colombia, uvilla en Ecuador y

capuli en el Pera.

Se deber considerar la competencia existente de nuestro pais vecino

Colombia, ya que segun las estadisticas, es uno de los principales
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productores y exportadores de la region, pero a su vez se analiza, que este
pais tiene como mercado meta a Alemania, cabe sefalar que esta
empezando a incursionar en el mercado Holandés, esto se lo toma como un
referente debido a que las exportaciones desde Ecuador tienen destino
hacia Holanda, desde los inicios de la exportaciones de esta fruta, ademas
se presentan las caracteristicas nutritivas de la uvilla ecuatoriana debido a

gue los cultivos se los realiza de la manera mas organica posible.

La Amenaza de entrada de nuevos competidores

Mediante el siguiente andlisis se permitira identificar la competencia y los
nuevos posibles competidores, observando sus debilidades con el enfoque
de convertirlas en oportunidades, para conseguir la satisfaccion de las
necesidades de los clientes.

Competencia Nacional

Se ha identificado que entre las principales provincias comercializadoras

ecuatorianas de uvilla estan:

o Pichincha

o Cotopaxi

o Tungurahua

o Imbabura, con una reciente expectativa de comercializacion.

Competencia Internacional

El mercado Holandés importa uvilla de distintos paises entre los cuales

tenemos:
e Colombia

e Madagascar

e Sudéafrica
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Se debe analizar que existen diferentes formas para la comercializacion de
uvilla entre ellas esta la de los intermediarios, que si bien es cierto, podrian
llamarse competencia directa debido a que ya tienen establecidas las zonas

de distribucién y comercializacion.

La estabilidad de algunos exportadores ya constituidos representan una
ventaja competitiva y a su vez marcan la diferencia en sus productos, ya sea
en presentaciones, valor agrado y la calidad, esto lo han conseguido

mediante la incursion en diferentes mercados a través del tiempo.

La Amenaza de productos sustitutos

En lo relacionado a la amenaza de productos sustitutos se podria indicar que
la uvilla es una fruta exotica, que presenta varias caracteristicas nutritivas
gue otros productos no las presentan, hay frutos frescos que también
poseen nutrientes importantes, pero la tendencia de consumo de uvilla y la
aceptacion en el mercado holandés es un aspecto importante dentro de la

alimentacioén saludable.

Ademas es importante sefialar que la uvilla se esta diversificando en lo
relacionado a la oferta de nuevos productos, que no se podria considerar
como un producto sustituto ya que se necesitara del mismo fruto para poder

industrializarlo.

La calidad de la uvilla ecuatoriana esta entre los estandares que requiere el
mercado de destino, ademas se considera que se mantiene la misma calidad
gue presentada por la oferta internacional.

El poder de negociacion de los compradores

El mercado holandés se caracteriza por su apertura para las negociaciones

internacionales, debido que a presenta facilidades de ingreso de productos y

capital que se convierte en diversificacidbn econdémica, en lo relacionado a la
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comercializacién de la uvilla, las importaciones son en grandes cantidades,

facilitando una posterior comercializacion en costos unitarios.

Debido a que la uvilla no se produce en Holanda y como la poblacion tiene
una tendencia de consumo de este fruto, es primordial para las industrias y
empresas la compra desde terceros paises, entre los cuales esta Ecuador,
ademas la negociacién se facilita porque Holanda ofrece ventajas
arancelarias, permitiendo tener una competencia en lo relacionado a precios

internacionales.

El poder de negociaciéon de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores de la uvilla especificamente en
el ambito nacional se podria decir que es limitado, debido a que presentan
poca capacitacion en este tema, dificultando la negociacion y en muchas

ocasiones provocando peérdidas en la produccion.

Algo muy importante que se debe sefialar es que la existencia de los
intermediarios provoca una dependencia de los productores en el ambito de
la negociacion, debido a que, los que cultivan la uvilla en la Provincia del
Carchi, no se encuentran organizados sino que la comercializacion la
realizan de forma independiente, provocando en muchos casos varias

discrepancias en los precios.

Segun lo sefalado anteriormente el poder de negociacion del proveedor es
indispensable en una negociacion, porque es un factor importante
especialmente cuando existe aumento en oferta (poder de negociacion de
los productores disminuye) o aumento en la demanda (fortalece el poder de
negociacion de los productores), de la negociacion que realice el productor
depende en muchos casos los costos nacionales e internacionales de la

uvilla.
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3.6.6 PROYECCIONES DEL ESTUDIO

Oferta Proyectada de la Provincia del Carchi

Con respecto a la proyeccién de la oferta de uvilla de la Provincia del Carchi,
es importante indicar que no se cuenta con datos estadisticos historicos de
produccion de esta fruta, por lo tanto se realizo la investigacién de campo en
ferias de alimentos de la localidad, que permitieron obtener datos sobre las
zonas de cultivo, para posteriormente aplicar la encuesta respectiva que
permitié recolectar datos mas concretos, se debe mencionar que se obtuvo
también informacion del Gobierno Provincial del Carchi, especificamente
mediante entrevista al Sr. Andrés Chulde, Técnico del Departamento de
Fomento Agropecuario de la Direccion de Gestion de Desarrollo Econdmico
Local, asi como también datos obtenidos de fuente secundarias (internet)
provenientes de medios de comunicacion escrita tanto locales y nacionales,
como se los cita a continuacion; el diario La Hora y su articulo “La uvilla es
apetecida en el mercado exterior”, (15/01/2006), el diario el Comercio
presentdé un articulo que lleva como titulo “La uvilla ecuatoriana fresca y
deshidratada se va a EEUU, (02/12/2007), y finalmente el articulo que
presenta datos referenciales tiene por titulo “La uvilla se toma los campos
del Carchi”, del diario el Comercio (18/10/2008), los cuales proporcionaron
informacion valiosa sobre las superficies cultivadas en varias zonas del
Carchi, lo que permitid realizar las proyecciones tanto de hectareas de
cultivo y de la produccion estimada, mediante el método de tasa de

crecimiento, utilizando la siguiente férmula:
Pn=Po (1+i)"

Donde;

Po = dato inicial

I =tasa de crecimiento

n = numero de periodos
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TablaN° 11 Proyeccion de la oferta de uvilla Provincia del Carchi

Ao Proyeccion kg. Proyeccion tn.
2012 (Base) 49800 50

2013 54780 55

2014 60258 60

2015 66284 66

2016 72912 73

2017 80203 80

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra

Determinada la oferta proyectada, podemos indicar que tendrd un
incremento entre el periodo 2012 - 2017 de 8%, normal y adecuado,
tomando en cuenta que el margen de crecimiento es minimo en la
produccién de uvilla, debido a las expectativas que tienen los agricultores de

esta fruta.

Proyeccion de las Importaciones Holandesas

Para el calculo es necesario obtener datos histéricos, considerando 5 afios
anteriores (tiempo e importaciones 2008 — 2012), para lo cual se recurrira a

las fuentes secundarias.

Tabla N° 12 Importaciones histéricas de “otros frutos frescos”
Ao Tn
2008 39774
2009 37951
2010 42416
2011 46608
2012 53097

Fuente: Trademap
Elaborado: Jairo Guerra

NOTA: Las estadisticas estdn basadas en la partida 081090, cuya
descripcion corresponde a “otros frutos frescos”, en los que se incluye a la

uvilla.
Se utilizé el método de minimos cuadrados para realizar la proyeccion de las
importaciones y exportaciones de uvilla en Holanda. El método a utilizado

procura encontrar la relacién existente entre el tiempo y las importaciones
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futuras de uvilla, para éste caso el tiempo sera la variable independiente “X”,

y las importaciones seran la variable dependiente del tiempo “Y”.

y =a+ bx

Donde

a = desviacion al origen de la recta
b = pendiente de la recta

X = valor dado de la variable X, el tiempo

Y = valor calculado de la variable Y, la demanda

Se debera determinar ay b, para lo cual se aplica la siguiente férmula:

dy=na+bdx

YXy=ayx+yx

Obteniendo como resultado:
a= 33.378

b = 3530

Reemplazando en la ecuacion de proyecciones:

y =a+ b x; DOnde X, es el afio a proyectar

Tabla N° 13 Proyeccién de las importaciones en tn

Afio Importaciones en tn
2013 54560
2014 58090
2015 61621
2016 65151
2017 68681

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Proyeccion de las Exportaciones Holandesas

Tabla N° 14 Exportaciones histéricas de “otros frutos frescos”

Afo Tn

2008 36375
2009 61586
2010 44667
2011 51264
2012 33126

Fuente: Trademap
Elaborado: Jairo Guerra

NOTA: Las estadisticas estdn basadas en la partida 081090, cuya
descripcion corresponde a “otros frutos frescos”, en los que se incluye a la

uvilla.

Se utiliza el método de regresion lineal para la proyeccion de las

exportaciones, como se indica a continuacion:

dy=na+bdx
SXy=a¥x+yx
Obteniendo como resultado:
a= 50.450

b =-1682

Reemplazando en la ecuacion de proyecciones:

y =a+ b x; DoOnde X, es el afio a proyectar:

Se obtiene la proyeccion de las exportaciones 2013 — 2017

Tabla N° 15 Proyeccidn de las exportaciones en tn

Afo Exportacion en tn
2013 40358
2014 38676
2015 36994
2016 35312
2017 33630

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Célculo y Proyeccion del Consumo Nacional Aparente

Una vez obtenidos los datos de las proyecciones tanto de importaciones y
exportaciones, se procede a determinar el consumo aparente, el cual se
elabora cuando no existen datos de la Demanda Histérica, la estimacion se
basa en datos anuales de produccién, exportacion, importacion, dado por la

siguiente formula:

CNA=PN+M-X

Dénde:

CNA = Consumo Nacional Aparente
PN = Produccion Nacional

M = Importaciones

X = Exportaciones

Es necesario indicar que para el célculo del consumo aparente no se contara
con datos sobre la produccion nacional de Holanda, porque no es un pais
productor de uvilla, debido a que no posee las caracteristicas climaticas que
requiere este fruto para su cultivo, por lo cual se considerara la diferencia

entre importaciones — exportaciones.

TablaN° 16 Consumo Aparente en Tn Holanda 2013 — 2017

Afio | Produccién Importaciones Exportaciones Consumo
Nacional Tn Tn Nacional
Aparente Tn
2013 0 54560 40358 14203
2014 0 58090 38676 19415
2015 0 61621 36994 24627
2016 0 65151 35312 29839
2017 0 68681 33630 35052

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra

Anteriormente se indicé la formula para el célculo del consumo aparente y

una de las variables es la produccion nacional de uvilla en Holanda, es
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necesario indicar que para poder obtener este dato estadistico el valor de
esta variable sera igual a cero, también se debe sefialar que Holanda si
exporta uvilla, es decir los intermediarios son los encargados de
comercializar este fruto posteriormente a la importacién desde diferentes

paises.

Realizado los calculos respectivos, se puede determinar que el consumo
aparente segun las proyecciones tendra un incremento progresivo de un

11%, hasta el afio 2017 ya determinado.

3.6.6.1 Definicion de Mercado

Poblacion a Investigar

Holanda, debido a su situacion geogréfica, en el corazén de Europa
occidental, goza de una posicion inicial favorable y precisamente en esta
zona estan concentradas las principales industrias europeas, este pais
cuenta con mas de 15 millones de habitantes, el mayor niumero de las
personas neerlandesas se incorporan como demandantes efectivos de frutas
y verduras frescas. La economia holandesa estd ampliamente orientada

hacia los sectores del comercio y transporte.

Tabla N° 17 Poblacion de Holanda
Afo Habitantes Holanda 2012 | Tasa de crecimiento poblacional
2012 16.730.329 0,452%

Fuente: hollandtrade / Population
Elaborado: Jairo Guerra

Proyeccion de la Poblacion a Investigar

Se utilizé el método de la tasa de crecimiento para proyectar la poblacién,

utilizando la siguiente férmula:

Pn=Po(1+i)"

Donde;

Po = afio base
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i =tasa de crecimiento

n = namero de periodos

Tabla N° 18 Poblacién de Holanda Proyectada

Afio Poblacion Afio Base Tasa de Crecimiento Poblaciéon
2012 Proyectada
2013 16.730.329 0,452% 16805950
2014 16.730.329 0,452% 16881913
2015 16.730.329 0,452% 16958219
2016 16.730.329 0,452% 16958219
2017 16.730.329 0,452% 17034870

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra

Consumo Per Cépita Anual

El consumo per capita anual estd conformado de dos factores importantes
gue permiten determinar la cantidad de uvilla que consumira cada persona
anualmente, estos elementos son el consumo recomendado y el consumo
real en kilos, la diferencia entre el primero con el segundo emite un déficit en

kilos como se indica en la siguiente tabla:

Tabla N° 19 Consumo Per Cépita Anual

Afo Real (KQ) Recomendado (Kg) Déficit (KQ)
2012 1,19 9,09 7,90
2013 0,85 9,09 8,24
2014 1,15 9,09 7,94
2015 1,45 9,09 7,64
2016 1,76 9,09 7,33
2017 2,06 9,09 7,03
Fuente: FAO

Elaborado: Jairo Guerra

El consumo real se lo obtiene mediante el promedio entre el consumo
nacional aparente y la poblacion nacional, por lo que se puede determinar
gue tendra un crecimiento del 12% entre el periodo 2013 — 2017, en lo
relacionado al consumo recomendado por las instituciones de nutricién en la
Unidn Europea como la OMS Organizacion Mundial de la Salud (2012) y la
EFSA Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (2012), de frutas y
vegetales frescos es de = 400g., al dia, para la investigacion se toma como

referencia los datos de frutas frescas y se indica que el consumo
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recomendado es de 3 porciones diarias, en un total de 166g, no siendo el
promedio 6ptimo, pero si el actual y en definitiva se toma el consumo
recomendado el establecido por la FAO Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura (2012) de 9,09 kilogramos al afio.

3.6.6.2 Demanda Efectiva

Como se indica en la tabla anterior, se demuestra un déficit en kilos de frutas
no cubierto, por lo que se considera realizar una estratificacion de la
poblacion, y es asi que se elige a la ciudad de Rotterdam para realizar la
comercializacién de la uvilla, observando factores que ayuden a cubrir parte
de la demanda de esta ciudad con la oferta disponible que presenta la
Provincia del Carchi.

En el afio 2012, en Rotterdam el 14% de la poblacion era mayor de 65 afos,
se proyecta que para el 2030 sera del 18%. Ademas del envejecimiento de
la poblacion, el porcentaje de hogares unipersonales crecié en Rotterdam,
en la actualidad, hay 148.000 hogares unipersonales (46%), segun datos

estadisticos del Municipio de Rotterdam (2013).

Los datos antes mencionados se los toma como referencia para la
desagregacion de la poblacion, necesarios para la investigacion, un estudio
de mercado sobre el consumo de frutas finas en los paises bajos (fruta
fresca y derivados industriales), realizado por PROARGEX — Promocion de

las Exportaciones de Agroalimentos Argentinos (2010), sefiala lo siguiente:

Los mayores consumidores son las personas mayores.
Las familias constituidas por una sola persona, y aquellas en las cuales
ambos trabajan, son las que mas gastan en frutas y también quienes

compran las frutas més caras, como son las exdticas, (pag. 52).

De igual manera se cita como referencia la aceptacion y consumo de frutas
frescas por parte de los jovenes comprendidos entre las edades de 20 — 35

afos, como se indica en el documento Oportunidades Comerciales en el
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Sector Agro en el Mercado de los Paises Bajos, elaborado por César
Talavera Silva Santisteba, Consejero Econdmico-Comercial de la Embajada
del Peru en los Paises Bajos, (2011).

Se delimita la poblacion tomando en consideracion la estructura
demografica, personas mayores de 65 con 14%, hogares unipersonales
46% y los jovenes 6%, es necesario indicar que una parte de la poblacion
joven también pertenece a los hogares unipersonales, con estos porcentajes
de preferencia en consumo de frutas frescas se realiza el calculo del déficit
total de Rotterdam tanto en kilogramos y toneladas, determinando la
cobertura del proyecto, como se detalla:

Tabla N° 20 Demanda Efectiva

Poblacién Déficit Total Cobertura
Estratificada | Rotterdam Total Déficit (Kg) (Tm) % De

Rotterdam (Kg) Tn Cobertura
(66%)
406.908 3213071 3213 49800 50 2%
408.739 3370018 3370 54780 55 2%
410.578 3259978 3260 60258 60 2%
412.426 3150018 3150 66284 66 2%
414.282 3036859 3037 72912 73 2%
416.146 2926488 2926 80203 80 3%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Jairo Guerra

La poblacion estratificada de Rotterdam sera del 66% del total de los
habitantes de esa ciudad, el déficit total tendra un decrecimiento en los afios
posteriores, la razén mas logica es la oferta de productos sustitutos o
industrializados, pero se mantienen la tendencia de consumo de fruta fresca

en este caso de la uvilla.

Analizando la tabla sobre el calculo de la demanda efectiva, se puede
determinar que la oferta de uvilla de la Provincia del Carchi, en los cuatro
afios de proyeccion puede cubrir un 2%, representando entre 55 a 73
toneladas de la demanda del mercado holandés, el posterior afio refleja un
leve incremento de oferta a 3%, considerado en 80 toneladas, fundamentado

en que actualmente Ecuador exporta aproximadamente 100 toneladas
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anuales de uvilla a nivel mundial, entre los cuales el principal pais de destino
es Holanda, es importante indicar que la demanda restante de fruta exotica
gue este pais europeo requiere es cubierta por los otros proveedores de
diferentes paises.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Es necesaria la creacion de un centro de acopio para la comercializacion
internacional de uvilla cultivada en la provincia del Carchi, que permita cubrir

parte de la demanda insatisfecha en el mercado de Holandés.

Las condiciones agropecuarias que presenta la provincia del Carchi son
favorables para el cultivo de uvilla, llegando a obtener un producto de alta
calidad y de altos beneficios nutritivos, convirtiéndose asi en una ventaja

competitiva.

Holanda es el primer destino de la uvilla ecuatoriana representado con un
0,5% del total de las importaciones a nivel mundial de frutas frescas, seguido
por Francia, y uno de los principales proveedores de la Union Europea de las

mismas a través de su re-exportacion.

Los habitos alimenticios de los ciudadanos de Rotterdam, indican que se
mantiene un estilo de vida saludable, o que se convierte en una ventaja
favorable para la comercializacién de la uvilla, que le permite a la empresa
participar entre el 2% y 3% de la cobertura de la demanda insatisfecha en

esta ciudad.

El proceso de exportacion de uvilla desde la provincia del Carchi, es
fundamental para el desarrollo comercial, debido a que este conjunto de
actividades implica la promocioén de la fruta y el reconocimiento de la

comercializadora a nivel internacional.

La uvilla para Ecuador esta generando una gran expectativa en el comercio
exterior, ya que se proyecta con un rubro prometedor, por su aceptacion en
el mercado internacional, también es importante sefialar que debido a la
competencia esta expuesto a la variacion de precios, lo que se reflejaria en

los costos de produccién.
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4.2 RECOMENDACIONES

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGAP) deberia poner
mejor énfasis en impulsar y desarrollar proyectos enfocados a mejorar el
rendimiento de los cultivos de uvilla existentes en la Provincia, asi mismo
fomentar en los agricultores una cultura productiva, mediante la utilizacion de

nuevas tecnologias y nuevos métodos de cultivo.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y las organizaciones vinculadas al
comercio exterior encargadas de la promocion de los productos
ecuatorianos, deben unificar esfuerzos e ideas, encaminadas a la
busqueda de nuevos nichos de mercado, a la vez se recomienda brindar
capacitaciones a los pequefios empresarios para dar a conocer muchas de
las ventajas que los productos del Ecuador presentan en el mercado

internacional y asi fomentar una cultura de emprendimiento.

Es recomendable desarrollar proyectos para la diversificacion de la uvilla, es
decir la industrializacion para la elaboracion de derivados de esta fruta y asi
poder aprovechar las caracteristicas nutricionales, dando lugar a una nueva
ventaja ante la competencia, dandole un valor agregado y no solo ser

proveedores de materia prima.

Es necesario realizar estudios en nuevos mercados donde no exista mayor
oferta de uvilla, para poder aprovechar las ventajas competitivas que la fruta
posee, ademas es necesario estar en constante conocimiento de los
avances que tenga nuestro principal competidor y determinar las mejores

las estrategias aplicables.

Se recomienda una adecuada seleccion de canales de distribucion los
cuales permitan un mejor posicionamiento de nuestro producto en el
mercado nacional e internacional, asi como el disefio de mejores estrategias
de comercializacion, a la vez brindar un producto de calidad, con

optimizacion de tiempos y de recursos.
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Es indispensable que las Instituciones Publicas tengan un aporte activo en lo
relacionado a mejorar la organizacion de los productores de uvilla en la
Provincia del Carchi, con el fin de mejorar y concentrar esfuerzos
encaminados al desarrollo de la zona fruticola de la region, mediante la

optimizacion de los recursos disponibles.
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CAPITULO V PROPUESTA

51 TITULO

Estudio de factibilidad para la comercializacién de uvilla cultivada en la
Provincia del Carchi que permita atender parte de la demanda requerida en
la ciudad de Rotterdam - Holanda.

5.2 JUSTIFICACION

La justificacion del presente proyecto se basa en varios aspectos, el estudio
de mercado realizado a Holanda es uno de ellos y en los tres factores
determinantes de la investigacion, el estudio técnico, el estudio logistico y el
estudio financiero, que contribuyen a obtener y conocer resultados
importantes para la toma de decisiones en lo relacionado a la factibilidad y la

ejecucion del plan de inversion.

Se identifica mediante el estudio de mercado que Holanda es un potencial
consumidor de frutas frescas y que consume la uvilla de origen ecuatoriano,
ademas se considera elementos relevantes que permiten establecer a la
ciudad de Rotterdam como un nicho de mercado, adecuado para la
exportacion de la fruta exoética, como primer indicador se cita la situacion
socio-economica del entorno, se identifica que el PIB de este pais europeo a
pesar de las crisis que han afectado a la euro zona, mantiene una
estabilidad econdmica con su modelo de economia abierta, es asi que los
ingresos econdmicos indican que el poder adquisitivo de los neerlandeses es
alto, ademas su cultura alimenticia procura el consumo de frutas y verduras
frescas, encaminadas a alcanzar un estilo de vida saludable, convirtiéendose
en condiciones favorables para comercializacion de la uvilla desde la

Provincia del Carchi.

Se identifica de igual manera el apoyo a los paises de desarrollo sostenible,

mediante estimulos que permiten la mejor fluidez del intercambio comercial,
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Ecuador en un beneficiario debido a que cumple con los pardmetros
necesarios para poseer 0% de ad valorem, otorgados por los paises
europeos integrantes del SGP Plus (+), sin embargo se debe cumplir con
medidas administrativas obligatorias para comercializar un producto en el
mercado holandés, basadas en normas internacionales sobre la calidad del

producto importado.

De igual forma demuestra sus avances tecnoldgicos en ambito de
infraestructura (puertos, aeropuertos, carreteras) y apoyo al aspecto logistico
(ubicacion estratégica) de movilizacién de mercaderias, ofreciendo grandes
ventajas para convertirse en un gran socio comercial a nivel mundial, debido
a su ubicacion geogréfica para las diferentes operaciones del comercio

internacional.

El principal aspecto es la demanda de frutas frescas por parte de Holanda,
ya sea para su reexportacion, industrializacibon o consumo final,
especificamente en la ciudad de Rotterdam donde se ha llegado a
determinar que existe una demanda efectiva de uvilla, lo que permite
establecer como mercado meta a esta localidad holandesa, si bien es cierto
en la actualidad existe oferta de productos industrializados, pero los gustos y
preferencias de consumo de fruta fresca se mantienen dentro de la
poblacién, incentivados por las campafias establecidas por instituciones

encargadas de fomentar los buenos habitos alimenticios.

Finalmente se analiza la situacion comercial de Ecuador y Holanda, en lo
relacionado a exportacion e importacién de uvilla respectivamente y segun
datos del Banco Central del Ecuador en 2012, el 54% de las exportaciones
de la fruta tuvo como destino principal Holanda, datos que reflejan la

aceptacion y la demanda de la fruta exoética ecuatoriana.

El estudio técnico es fundamental dentro del proyecto de inversion, ya que
permite conocer acerca del requerimiento del espacio fisico, el presupuesto
de activos fijos, la micro y macro localizacion y la estructura organizativa en

relacion al centro de acopio a constituir, asi como también la ingenieria del
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proyecto formada por los procesos requeridos para la adecuacién del
producto a comercializar; indicando de esta forma todos los datos influyentes
para obtener un mejor desarrollo, elementos que sirven como punto de
partida para establecer pardmetros idéneos necesarios para determinar la
adecuacion optima de la uvilla, analizando alternativas y condiciones en el

uso eficaz y eficiente de los recursos disponibles.

Consecuentemente y posterior al analisis del tamafo del proyecto, el
segundo aspecto importante es el estudio logistico que se basa
principalmente en la DFI, Distribucion Fisica Internacional de la mercaderia
hacia Holanda como pais de destino, con una adecuada gestion logistica en
la toma de decisiones, relativas a los medios a utilizar, que cumplan las
exigencias, en el ambito de talento humano, geografico y medioambiental,
gue procure mejorar el proceso de adecuacion de la fruta y su distribucion,
con el fin de reducir los costos y el plazo de la entrega del producto al agente

comercial o importador de frutas frescas en el exterior.

Finalmente el factor determinante y concluyente es el estudio financiero, que
refleja los resultados de toda la investigacion realizada, ademas sistematiza
la informacion monetaria de los estudios precedentes, indicando datos que
permiten analizar la viabilidad del proyecto, para efectuar la evaluacion y asi
adoptar la mejor decision, que conlleve a determinar si es factible para su

inversion y ejecucion.

5.3 OBJETIVOS

5.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para la comercializaciéon de uvilla cultivada en la
Provincia del Carchi que permita atender parte de la demanda efectiva de la

ciudad de Rotterdam - Holanda.
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5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un estudio técnico que permita la correcta localizacion y
organizacion del centro de acopio, asi como también establecer los
debidos procesos de adecuacién de la uvilla requeridos para su

comercializacion.

. Determinar los procesos logisticos de la Distribucion Fisica
Internacional, necesarios desde el pais de origen Ecuador hasta el
pais de destino Holanda, para atender parte de la demanda efectiva

de uvilla.

o Establecer un estudio econémico y financiero que permita conocer la
rentabilidad de exportar uvilla desde la Provincia del Carchi hacia
Rotterdam — Holanda.

5.4 MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

5.4.1 ESTUDIO TECNICO

Para la presente investigacion se ha determinado establecer un centro de
acopio para el proceso de comercializacion de la uvilla, que permitira
recolectar la oferta en un mismo punto geogréafico de la Provincia del Carchi,
gue garantice la venta a los agricultores de sus cosechas en la misma zona.
El centro de acopio se constituira en el mercado inmediato para el productor,
permitiendo asi la clasificacion de la fruta, el mejoramiento de la calidad y la
preparacion para su posterior comercializacion a los mercados intermedios e
internacionales. Asi mismo procurando la conservacion y el mantenimiento,
bajo condiciones de temperatura y ambientes apropiados, que permitan

mantener las caracteristicas nutritivas del producto.

El requerimiento del espacio fisico para el centro de acopio se constituira por

areas para la adecuacién del producto, distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla N° 21 Requerimiento Espacio Fisico

N° Actividad

Recepcion de fruta

Clasificacion de fruta

Envase (canastillas plasticas)

Empaque(cajas de cartén)

Control de calidad

Unitarizacion

N[OOI IWIN(EF

Despacho producto exportacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Gréafico N° 5 Distribucion Fisica del Centro de Acopio
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Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

En lo relacionado al presupuesto de activos fijos requeridos para la

adecuacion del producto a comercializar se citan los siguientes rubros:

Tabla N° 22 Activos fijos
Detalle Cantidad | Valor unitario Valor total

Maguinarias y equipos

Mesa de banda rodante 1 900,00 900
Etiguetadora Towa 1 139,75 140
Balanza eléctrica industrial 30 kg 1 100,00 100
Muebles y enseres

Escritorio 1 150,00 150
Sillén ejecutivo 1 80,00 80
Sillas 3 25,00 75
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Mesas 2 20,00 40
Archivadores 1 90,00 a0
Estanteria metalica 0 120,00 0
Teléfono 2 15,00 30
Fax 1 180,00 180
Calculadoras 2 10,00 20
Mesas de acero inoxidable 6 100,00 600
Gavetas plasticas industriales 5 kg 60 4,00 240
Equipo de computo

Computadora 1 650,00 650
Impresora 1 170,00 170

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Localizacion optima del proyecto

Micro localizacion

Para determinar un lugar adecuado y estratégico de ubicacion del centro de
acopio de la uvilla, se debe considerar que presente las caracteristicas
favorables segun con todas las actividades que se van a realizar, se procede
a evaluar los factores que se indican a continuacion, mediante una escala de

1 a 5, siendo el primero el menos significativo y el Ultimo el mas importante:

Tabla N° 23 Micro Localizacion Centro de Acopio

Factores De Localizacion

Sector

Norte
(Periférico)

Centro
(Periférico)

Sur
(Periférico)

Disponibilidad de
Infraestructura

Accesibilidad para de Cliente

Talento Humano

Competencia

Costos de Arriendo

Servicios Basicos

Fuentes de Abastecimiento

Salubridad

Contaminacion Ambiental

Transporte

Vias de Acceso

Seguridad

Tecnologia

Areas Verdes

Total

S |w|ru|s|w|hlwlw|ojols|w|w

e ENTAIENTRIENTAIENTRI NI EN AN

CIn|n|pjo|o|w|a|ju|a|o|o|u|s|a

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Realizado el andlisis de todos los factores de micro localizacion para
determinar el sector mas idéneo del centro de acopio de uvilla, se establece
gue la ubicacibn mas apta para el buen desarrollo de las actividades, como
recepcién de materia prima, cargues, descargues, despacho, etc., es el
“sector sur periférico”, ya que es el sitio que obtuvo mayor puntaje en la
ponderacion establecida en la tabla N° 23 y consecuentemente es el de
mayor opcion, tomando en consideracion, que se tiene disponibilidad de
infraestructura, vias de acceso, areas verdes, salubridad, TICS, que
permitiran lograr un funcionamiento eficiente, de manera que se cumple con

las ordenanzas municipales para la actividad comercial.

Macro localizacién

En el mapa siguiente se indica la ubicacion del centro el acopio y se observa
gue se encuentra en el sector sur de la ciudad de Tulcan.

Grafico N° 6 Macro localizacion

Midecar S
Jefatura de Policia
Antinarcéticos

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Ingenieria del proyecto

Grafico N° 7 Mapa de procesos

{ PROVEEDORES: [ GERENCIA ] [ CLENTES: )
hateria Prima: Poblacidn
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wvilla del Carchi camo
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Sewicios NEG;::CDN>>UDM:M >>FF!F§MCI¢N>>W:UMEWC':'>> OFl > Personas
Adunerns CUENTE PROWEEDORES ma}"DrES dE 55
SEMAE afios, familias
Agente de unipersonales
aduana jovenes, de la

ciudad de
Rotterdam -
n\ Y, APOYO LOGISTICO ] \Hmanda )

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra

El mapa de procesos es el instrumento que permite conocer queé
procedimientos se debe realizar, tiene su inicio en los inputs proveedores, a
los cuales se les realizara la adquisicion de la uvilla con capuchén, ademas
se consideran las instituciones que otorgan las respectivas certificaciones
como AGROCALIDAD, MAGAP, INEN, MSP, MIPRO, y desde luego la
institucion de control aduanero SENAE, como también el encargado de
realizar los tramites aduaneros un Agente de Aduana, también presenta los
procesos operativos integrados por la negociacion con el cliente, la compra a
proveedores, la preparacion del producto, documentacién requerida para la
exportacion, y la distribucion fisica internacional, ademas indica los procesos
estratégicos de gerencia, que principalmente se basa en la administracion de
la actividad comercial, encaminadas a cumplir metas propuestas que ayuden
a obtener el mayor beneficio para la organizacion, de la misma manera
sefiala los procesos de apoyo logistico encaminados al seguimiento y
colaboracion de las actividades necesarias para la pre y pos venta y
distribucion de la fruta exotica, para finalmente llegar al inputs de
satisfaccion del cliente para lo cual se ha determinado y desagregado la
poblacién de la ciudad de Rotterdam en Holanda, considerando parametros

de preferencia de consumo de frutas frescas.
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Fichas y flujogramas de actividades

Las fichas y flujogramas son los elementos que detallaran principalmente los

procesos operativos determinados con

investigacion, a continuacion se presenta la

mayor importancia para

s respectivas fichas:

Cuadro N° 12 Ficha de Procesos Negociacién con el Cliente

la

Codigo: | PO-CC-01
Version: | 001
Negociacién con el Cliente
e Pagina: |11
Responsable: Administrador
Objetivo: Determinar el proceso de negociacion
Alcance: Inicio: Contacto con el cliente — Fin: Acuerdo o cierre de negociacién
1. Detalle

Responsable Detalle Documento
Administrador 1. Hacer contacto con el cliente internacional, (Ingreso a la pagina web del cliente). Correo electronico
Administrador 2. Enviar especificaciones del producto disponible. Ficha técnica de uvilla
Administrador - Cliente 3. Establecer el acuerdo. Correo electrénico
Administrador — Cliente 4. Establecer términos de negociacion (INCOTERMS). Correo electrénico
Administrador 5. Enviar el contrato del acuerdo de negociacion. Correo electronico
Administrador 6. Recepcion de documentos y pedido. Correo electrénico
Administrador — Cliente 7. Confirmacion de la recepcion del pedido. Contrato de venta

2. Flujograma

{

Contacto con el
cliente

Especificaciones
del Producto

Acuerdo de

Agentes comerciales de Europa y Empresas
importadoras de frutas frescas (the greenery
(Holanda) y Fresh del Monte (Europa)

Fruta fresca
Fruta industrializada

negociacién

Contrato de
Acuerdo

Establecer términos
de negociacion
(INCOTERMS)

i

Recepcion de
documentos y
pedido

v
Confirmacién
de recepcion

del pedido

2

Cierre de la
Negociacion

FIN

Precios
Condiciones de envié

empos

Medicién y seguimiento del proceso

Indicador Forma de célculo Estandar/Meta Periodicidad de calculo Responsable
Nombre: |Sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, porcentajes. Valor minimo aceptable Diario, mensual, quincenal, anual Deilncdeillc?[;zrdel
Metas de clientes, tiempo, nimero 100% Semestral Administrador
Numero de
clientes Nimero de clientes aceptados 100% Semestral Administrador
nuevos

Determinacion de recursos relacionada con el proceso

Recurso Humano

Infraestructura

[ Ambiente de Trabajo

Paguetes Informaticos [

Administrador - Cliente Ninguna
Internet |
REVISADO [ [ APROBADO | FECHA
Cargo | [ cago | 05/06/2013

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 13 Ficha de Procesos Compra a Proveedores

Compra a Proveedores

Caédigo:

PO-C-02

Versién:

001

Pagina:

1-1

Responsable:

Administrador

Objetivo:

Realizar el requerimiento necesario de uvilla para cubrir el pedido

Alcance:

Inicio: Contacto con el proveedor - Fin: Verificacion fisica del producto

1. Detalle

Responsable

Detalle

Documento

Administrador

Contacto con el proveedor

Administrador

Realizar el pedido segun requerimiento

Nota de pedido

Operario almacenaje — Técnico de

Recepcion de la materia prima

Comprobante de

calidad

Verificacion fisica del producto

ingreso

Administrador

Realizar pago a proveedores

Comprobante

Operario almacenaje

2l Sl Bl Rl N R

Almacenamiento de la fruta

Inventario

2. Flujograma

INICIO

Contacto con
el proveedor

v

Realizar
pedido

v

Recepcion de
materia prima

Verificacion
fisica de la
fruta

Aceptable

S
v

Realizar pago

-

Almacenamiento
de la fruta

FIN

Productores de
uvilla de la
Provincia del

Carchi

Medicién y seguimiento del proceso

Indicador Forma de célculo

Estandar/Meta

Periodicidad de célculo

Responsable

Nombre:

Sumas, restas, multiplicaciones,
divisiones, porcentajes.

Valor minimo aceptable

Diario, mensual,
quincenal, anual

Del célculo del indicador

Recepcion de fruta 100% Semestral Supervisor-Operario
Namero de
proveedores [Nimero de proveedores aceptados 100% Semestral Administrador -Supervisor
nuevos

Determinacion de recursos relacionada con el proceso

Recurso Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo
Todas las personas
cargos que intervinieron | Magquinas, equipos informaticos, vehiculos, entre otros Ninguna
en el proceso
REVISADO APROBADO FECHA
Cargo Cargo 08/06/2013

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 14 Ficha de Procesos Preparacion del Producto

Coédigo: PO-C-03
Preparacién del producto Version: 001
——— ’ .
\ Péagina: 1-1
Responsable: Administrador
Objetivo: Adecuar la fruta seguin pardmetros de exportacion
Alcance: Inicio: Recepcion de materia prima — Fin: Despacho de fruta para exportacion
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
Operario de almacenaje 1. Recepcioén de fruta (materia prima) Inventario
Operario de almacenaje 2. Clasificacion fruta para comercializacién nacional e internacional. kardex
Operario de envase 3. Envase de fruta en canastillas plasticas de 160 gr. | kardex
Operario de etiquetado 4. Etiguetar cada canastilla plastica conforme a las normas internacionales. kardex
Operario de empaque 5. Empaque en cajas de carton de 1,44 kg. kardex
Operario de embalaje 6. Realizar el debido proceso de embalaje de las cajas en los pallets (162 kardex
Operario de unitarizacién y despacho 7. Unitarizacion en el contenedor de 40” (17 pallets x 1 contenedor). kardex
Administrador 8. Contratacién empresa de transporte Gl.J!a d?,
movilizacién
Operario de despacho 9. Despacho de producto para la exportacion Inventario
2. Flujograma
<V INICIO \>
para
exportacion
Envase de I
fruta en
canastillas
plasticas
Empaque
en cajas de
carton
umple con Ia
calidad para
exportacion
Embalaje
de cajas en
pallets
Almacenamiento
producto para
exportar
£2
Unitarizacion
y despacho
FIN
Medicién y seguimiento del proceso
Indicador | Forma de célculo Estandar/Meta Periodicidad de calculo Responsable
Nombre: | Sumas, restas, multiplicaciones, Valor minimo aceptable Diario, mensual, Del célculo del indicador
Adecuacion de la fruta 100% Semestral Area Operativa
Namero de Administrador -
productos  |NUmero de productos aceptados 100% Semestral .
Supervisor
adecuados
Determinacién de recursos relacionada con el proceso
Recurso Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo

Todas las personas
cargos que intervinieron

Magquinas, equipos informaticos, vehiculos, entre otros

Bata, Gorro, Guantes, Mascarilla

en el proceso

REVISADO

Cargo

APROBADO FECHA

Cargo 10/06/2013

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 15 Ficha de Procesos Documentacion

Caodigo: PO-C-04
Documentacién Version: 001
. ’ Pagina: 1-1

Responsable:

Administrador — Supervisor Operativo

Objetivo: Elaborar, tramitar y coordinar documentos para embarque de mercaderias
Alcance: Inicio: Elaboracién de la factura - Fin: Coordinacion de embarque de la mercaderia
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
Administrador 1. Elaboracién de la factura comercial Factura
. . 2. Tramitacién certificado fitosanitario Cert.
Supervisor operativo . -
Fitosanitario
Supervisor operativo 3. Tramitacioén certificado de calidad Cert. Calidad
Supervisor operativo 4. Tramitacion certificado de origen Cert. Origen
Administrador 5. Elaboracién lista de empaque Lista de
empague
- 6. Envié de documentos agente de aduana para elaboracién de DAE DAE
Administrador s
electrénica
. 7. Contacto con la empresa transportadora Correo
Administrador electrénico
Administrador 8. Envi6 de documentos a la transportadora para elaboracion del CPI - MIC CPIY MIC
- 9. Envio electrénico a la aduana Correo
Administrador .
electrénico
Administrador - Supervisor operativo 10. Coordinacion del Embarque Gg!a d?,
movilizacién

2. Flujograma

INICIO

Elaboracién
factura Productores de
W N uvilla del Carchi

comercial

I
Tramitacién del
certificados

Envio de
documentos al
agente de aduana

Contacto con
Transportadora

acepta

Cert. Fitosanitario
Cert. de calidad
Cert. de origen

Envid de factura,

lista de empaque

DAE, certificado
de origen

MiC

embarque

Elaboracién CPl y

Coordinacion de

ala aduana

Envio electrénico

embarque

Coordinacién de

de aceptado

Medicién y seguimiento del proceso

Periodicidad de célculo

Responsable

Indicador Forma de célculo Estandar/Meta
m. r multipli ion L Diario, men I, ) —
Nombre: Su as, _estas, ultip caciones, Valor minimo aceptable ario, mensua Del célculo del indicador
divisiones, porcentajes. quincenal, anual
Elaborar, tramitar y coordinar documentos 100% Semestral Area Operativa
Numero de L
. . Administrador -
documentos [Numero de documentos obtenidos 100% Semestral d St _ado
. Supervisor
tramitados

Determinacién de recursos relacionada con el proceso

Recurso Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo
. . Paquetes informaticos - Internet Ninguna
Administrador - Supervisor
REVISADO APROBADO FECHA
Cargo Cargo 12/06/2013

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 16 Ficha de Procesos Distribucion Fisica Internacional

Administrador - Aseguradora

Costos de Seguro

Pdliza de seguro

Codigo: PO-C-05
Distribucién Fisica Internacional Version: 001
{48 - DFI
S Pagina: 1-1
Responsable: Administrador
Objetivo: Planificar y sistematizar la llegada de las mercaderias al pais de destino
Alcance: Inicio: Embarque pais de Origen - Fin: Entrega pais de destino
1. Detalle
Responsable Detalle Documento
Pais de Origen ( Legalizar la exportaciéon):
Operario de despacho 1. Unitarizar pallets en contenedor 40” Inventario
Operario Montacargas 2. Manipuleo de embarque Inventario
Compafiia transporte 3. Transporte interno G".’!a d?,
movilizacién
Administrador - Agente 4. Costos de agentes Factura
5.
6.

Administrador- Entidad Bancaria

Costos bancarios

Carta de crédito

Transito Internacional:

T Flote UTTUTTTTE T Ure
. . . . b
ﬁd;nr:?;s;r:cég: —aLlnea naviera - 2. Seguro internacional Pdliza de seguro
9 9 3. Desembarque Plano de estiba
Pais de Destino (nacionalizacién de mercaderia):
Administrador - Importador 1. Transporte local Guia de

movilizacién

Administrador - Importador

2. Almacenamiento

Conocimiento de
embarque,
Facturas, Lista de
empaque

Administrador — Importador — Agente
aduanero

w

Nacionalizacion

Documentos de
importacion

Agente de carga

4. Desconsolidacion

Solicitud de
desconsolidaciéon

2. Flujograma

Unitarizar
pallets en
contenedor 40"

Manipuleo de
embarque
Agent
Tramites sente
Seguro
aduaneros

Costos bancarios

Transporte
interno

Control de
calidad

Desembarque y
manipuleo
puerto

Transporte
internacional

Seguro
internacional

Desembarque
puerto destino
Almacenaje pais
destino

Nacion acion
de mercaderia

Desconsolidacion
y entrega al

cliente
P
( Fin \1
N _/

Medicién y seguimiento del proceso

Indicador Forma de calculo Estandar/Meta Periodicidad de calculo

Responsable

Nombre:

Sumas, restas, multiplicaciones,
divisiones, porcentajes.

Diario, mensual,

Valor minimo aceptable :
quincenal, anual

Del calculo del indicador

Planificar y sistematizar la

DFI 100% Semestral

Administrador

Namero de

procesos Numero de procesos aduaneros 100% Semestral Administrador - Agente de
aduaneros aceptados Aduana
realizados
Determinacién de recursos relacionada con el proceso
Recurso Humano Infraestructura Ambiente de Trabajo
Administrador - Agente Paquetes Informaticos - Internet Ninguna
de Aduana
REVISADO [ APROBADO FECHA
Cargo | Cargo 13/06/2013

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Jairo Guerra
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Organizacion

Para obtener una organizacién planificada y ordenada del centro de acopio,
es necesario realizar la elaboracion de un organigrama funcional en el que
se detallard las éreas de adecuacion de la uvilla para su respectiva y

posterior exportacion, considerando tres niveles de autoridad de alta

direccion.
Grafico N° 8 Organigrama Funcional
ADMINISTRADOR
SUPERVISOR
OPERATIVO
I
] || | 1
PERARIO DE
ALMACENAJE ENVASE ¥ ETIQUETADO Y EMBALAJE,
ETIQUETADO EMPAQUE UNITARIZACION
Y DESPACHO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Jairo Guerra

Cargo

e Profesional Administrador (1 persona)

e Profesional Supervisor- Control de calidad (1 persona)

e Pre- Profesional Bodeguero (1 persona)

e Pre- Profesional Operador de envase y empaque(1l persona)
e Pre- Profesional Operador embalaje y etiquetado (1persona)

e Pre- Profesional Operador etiquetado y despacho (1 persona)

Ademas se requerira contratar un operador de montacargas, para desarrollar

las actividades de cargue de los pallets al contenedor.
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Manual de funciones

Cuadro N° 17 Manual de funciones del Administrador

Identificaciéon del Puesto

e Nombre del Puesto: Administrador
e Unidad: Administracion

e Reporta: No Aplica

e Supervisa: Supervisor Operativo

e Coordinacion: Supervisor Operativo

Propdsito del Puesto

Poseer la representatividad legal del centro de acopio en planes comerciales y
reglamentarios.

Atribuciones y Responsabilidades

e Llevar una planificacion estratégica de las actividades del centro de
acopio, para ello debe fijarse metas y objetivos; estos deben estar ligados
con todas las areas, que se encaminen a un mismo resultado.

e Realizar tanto una planificacion financiera y administrativa de todo el
centro de acopio, ya que debido a que no cuenta con estos
departamentos el administrador se encargara de llevar este control.

e Llevar un seguimiento de las actividades de todo el personal de la
empresa, designando funciones y se encargara de proteger el ambiente
de trabajo, a través de politicas de relaciones humanas.

Perfil y Requerimientos Minimos

e Educacion: Profesional en Comercio Exterior, Administracion,
Contabilidad o Afines.

e Conocimientos: Negociaciones, comercio exterior, excel, estadistica,
ingles basico, relaciones humanas.

e Experiencia: 2 afios

¢ Habilidades o Competencias: Trabajo en equipo, valores éticos, actitud
positiva, emprendedor.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 18 Manual de funciones del Supervisor Operativo

Identificacién del Puesto

e Nombre del Puesto: Supervisor Operativo
e Unidad: Administracion

e Reporta: Administrador

e Supervisa: No aplica

e Coordinacion: Todas las areas

Propdsito del Puesto

Mantener la adecuada planificacion, coordinacion de todas las areas de
adecuacion del producto, ademas realizar el respectivo control en lo relacionado a
la calidad de la uvilla a exportar.

Atribuciones y Responsabilidades

e Controlar el buen procedimiento de manipulacion sobre la materia prima.
e Establecer buenas practicas para la conservacion del producto.

e Realizar controles sobre la calidad del producto antes y después del su
despacho.

e Proponer mecanismos que faciliten la fluidez del proceso de adecuacién
de la uvilla con las diferentes areas del centro de acopio.

Perfil y Requerimientos Minimos

e Educacion: Técnico Agropecuario

e Conocimientos: informatica/excel, inventario, ingles basico, control al
personal.

e Experiencia: 1 afio

¢ Habilidades o Competencias: Trabajo en equipo, valores éticos, actitud
positiva, emprendedor, empatia con el cliente.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 19 Manual de funciones Operario de Almacenaje

Identificacién del Puesto

e Nombre del Puesto: Operario de almacenaje

e Unidad: Operacional

e Reporta: Administrador

e Supervisa: No aplica

e Coordinacion: Administracion, Supervisor técnico

Propdsito del Puesto

Realizar la recepcion y verificacion de cantidades de la materia prima que
lleguen al centro de acopio.

Atribuciones y Responsabilidades

e Revisar la cantidad de compra establecida de uvilla, realizar una
evaluacion junto con el técnico encargado de la calidad.

e Comunicar de los ingresos a la administracion detallando cantidad y
calidad de la materia prima recibida.

e Elaborar un inventario del producto adquirido.

e Realizar la clasificacion de la fruta, determinado el producto para la
comercializacion nacional y con fines de exportacion.

e Coordinar las actividades con el operario de envase y empaque.

e Los demas que determine el jefe inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos

e Educaciéon: Técnico en comercio exterior
e Conocimientos: Informatica/Excel basico, inventario, ingles basico
e Experiencia: 1 afio

¢ Habilidades o Competencias: Trabajo en equipo, valores éticos, actitud
positiva, emprendedor.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 20 Manual de funciones del Operario de envase y etiquetado

Identificacién del Puesto

e Nombre del Puesto: Operario de envase y etiquetado

e Unidad: Operacional

e Reporta: Administrador

e Supervisa: No aplica

e Coordinacidn: Supervisor técnico, operario de almacenaje

Propdsito del Puesto

Realizar todas las operaciones de envase Yy etiquetado cumpliendo todos los
procedimientos y normas para obtener un producto de calidad.

Atribuciones y Responsabilidades

e Revisar la cantidad recibida y establecida de uvilla por parte del operario
de almacenaje.

e Realizar la clasificacion de la fruta, determinado el producto para la
comercializacion nacional y con fines de exportacion.

e Detallar la cantidad y calidad de la materia prima clasificada segun el
tipo de comercializacién a realizar.

e Realizar los procesos de envase y etiquetado del producto, cumpliendo
normas internacionales.

e Coordinar las actividades con el operario de almacenaje, etiquetado y
de empaque.

e Los demas que determine el jefe inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos

e Educacion: Técnico en comercio exterior

e Conocimientos: informatica/excel basico, inventario, ingles basico

Experiencia: 1 afio

Habilidades o Competencias: Trabajo en equipo, valores éticos,
actitud positiva, emprendedor.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 21 Manual de funciones del Operario de etiquetado y empaque

Identificacién del Puesto

e Nombre del Puesto: Operario de etiquetado y empaque

e Unidad: Operacional

e Reporta: Administrador

e Supervisa: No aplica

e Coordinacién: Supervisor técnico, operario de almacenaje, operario de
envase y empaque.

Propdsito del Puesto

Realizar las operaciones que le permitan al producto la conservacion y la
adecuacién necesaria para ser transportada hacia el pais de destino.

Atribuciones y Responsabilidades

e Contribuir con el respectivo etiquetado del producto, cumpliendo con
las normas internacionales establecidas por el pais de destino.

e Verificar la cantidad en peso y en la medida comercial para el
despacho del producto.

e Realizar el respectivo empaque del producto para asegurar su
conservacion durante la movilizaciéon del producto.

e Coordinar las actividades con el operario de almacenaje, de envase y
etiquetado.

e Los demas que determine el jefe inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos

e Educacion: Bachiller

e Conocimientos: informatica/excel basico, inventario, logistica, ingles
basico.

e Experiencia: 1 afio

e Habilidades o Competencias: Trabajo en equipo, valores éticos,
actitud positiva, emprendedor.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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Cuadro N° 22 Manual de funciones del Operario de embalaje y despacho

Identificacién del Puesto

e Nombre del Puesto: Operario de embalaje, unitarizacion y despacho
e Unidad: Operacional

e Reporta: Administrador

e Supervisa: No aplica

e Coordinacion: Todas las areas operativas

Propdsito del Puesto

Realizar la respectiva planificacion, coordinacion con todas las areas operativas
de adecuacioén del producto, para efectuar el respectivo control y despacho de la
cantidad de la uvilla a exportar.

Atribuciones y Responsabilidades

e Verificar la cantidad recibida y establecida de canastillas y cajas de uvilla
por parte del operario de etiquetado y empaque.

e Realizar la respectiva unitarizacion del producto con la colaboracién del
operario maquinista del montacargas, determinado la cantidad y espacio
a utilizar en el contenedor, que permitan brindar la respectiva seguridad
de conservacién del producto a movilizar.

e Controlar la respectiva unitarizacion del producto, determinado la
cantidad y espacio a utilizar en el contenedor, que permitan brindar la
respectiva seguridad de conservacion del producto a movilizar.

e Comunicar de la salida de la fruta a exportar a la administracion
detallando cantidad del producto despachado.

e Elaborar un inventario del producto despachado.

e Coordinar las actividades con las areas operativas y con la unidad
administrativa.

e Los demas que determine el jefe inmediato superior.

Perfil y Requerimientos Minimos

e Educacion: Tecnblogo en comercio exterior

e Conocimientos: informatica/excel basico, inventario, logistica, ingles
basico

e Experiencia: 1 afio

¢ Habilidades o Competencias: Trabajo en equipo, valores éticos, actitud
positiva, emprendedor.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra
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5.4.2 DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL (DFI)

La matriz general de la DFI estd conformada por tres segmentos
geogréficos, en la cual se incluye la determinacion de las intervenciones por

parte de los involucrados en el proceso de comercializacion.

5.4.2.1 Informacién Basica del Producto y Embarque

La demanda de frutos exéticos en Europa es un nicho en desarrollo, debido
a que se prefiere a los vegetales y frutas frescas de todo el mundo,

especialmente a los que contribuyan con la salud.
Es asi que el principal destino de exportacion de la uvilla ecuatoriana es

Holanda, de lo cual parte el proyecto correspondiente a la comercializacion

de la fruta exotica.

Tabla N° 24  Informacion basica del producto:

Nombre técnico o comercial del producto Uvilla (Physalis Peruviana)
Posicién arancelaria en el pais exportador 0810.90.50.00

Posicién arancelaria en el pais importador 0810.90.00

Unidad comercial de venta Kilogramo

Moneda de transaccion. Uds.

Valor ex-work de la unidad comercial. 2,98

Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

La informacion acerca del producto permite realizar la respectiva
planificacion sobre el embarque de la fruta, tomando en consideracion datos
importantes para el desarrollo de la comercializacion en el exterior. Esta
informacion contribuye a obtener fundamentos legales y normativos de

acuerdo a una adecuada clasificacién arancelaria.
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5.4.2.2 Informacién Basica del Embarque

Tabla N° 25 Informacion Basica del Embarque

Pais de origen Ecuador
Ciudad de punto de embarque Tulcan
Pais de destino Paises Bajos (Holanda)
Ciudad de punto de destino Rotterdam
N° de unidades comerciales por embarque 25002
Valor inicial del embarque (EXW) 74556
Tipo de embalaje Pallet
Tipo de unidad de carga Contenedor
N° total de embalajes 2778
N° total de unidades de carga 18

Elaborado por: Jairo Guerra

De igual forma se sefala datos referentes al embarque del producto, para
posteriormente realizar el adecuado y sistematizado proceso de distribucion

fisica internacional.

5.4.2.3 Matriz de pais exportador

Envase

La uvilla es una fruta exdtica que debe ser transportada segun legislaciones,
normativas del pais de destino, para el proyecto se utilizara canastillas
plasticas y cajas de cartdbn corrugado como envase y empaque

respectivamente.

Cuadro N° 23 Envase

Canastillas plasticas PET (Polietileno Tereftalato)
Aspectos legales
Compatibilidad con el producto a contener
Resistencia mecanica
Pardmetros | Propiedades de estabilidad
seleccién de | Aspectos mercadoldgicos

envase Aspectos econdmicos
Disponibilidad del envase
No toxico
Reciclable
160 gr. Segun porcibn de consumo
habitual
Largo 10.7 cm
Dimensiones | Ancho 10.7 cm
Alto 6 cm
Precio 0.20 ctvs. clu

Peso

Fuente: freshplaza
Elaborado por: Jairo Guerra
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Empaque

Cuadro N° 24 Empaque
Cajas de carton corrugado

Disefio 6ptimo de resistencia al
apilamiento

Resistencia a bajas temperaturas
Ventilacion y circulacién de aire
hacia la fruta

Resistencia a la compresion
Capacidad adecuada para
contener la fruta

1.44 Kkg. por caja con 9

Caracteristicas

Peso canastillas plasticas
Largo 0.40 cm
Dimensiones Ancho 0.33cm
Alto 0.10 cm
Precio 0.30 ctvs. c/u

Fuente: freshplaza
Elaborado por: Jairo Guerra

Etiquetado

El principal objetivo del etiquetado en los productos alimenticios se basa en
garantizar a los consumidores una informacién completa sobre el contenido
y la composicion de los productos ofertados con el propésito de alcanzar
altos niveles de proteccion a la vida humana, la salubridad y la proteccién de
los intereses del consumidor, segun lo establece la Legislacion Alimentaria

para la Union Europea.

La ley alimentaria de la Union Europea aplica los principios de analisis de

riesgo y de trazabilidad a través de toda la cadena productiva.

La trazabilidad se define como la habilidad para rastrear y seguir un producto
alimenticio, a través de todas las etapas de la produccién, procesamiento y

distribucion.

Como segundo pardmetro esta el analisis de riesgos, que es un principio
fundamental de la ley de alimentos de la UE y se basa en tres componentes
basicos: evaluacion del riesgo, manejo de riesgos y comunicacion sobre el

riesgo.
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La etiqueta debe contener informacién impresa que permita conocer la

mayor informacion sobre el producto:

e Nombre bajo el cual se vende el producto alimenticio.

e Cantidad neta de pre-envase de los productos alimenticios, expresada
en unidades métricas (litro, centilitro, mililitro, kilogramo o gramo).

e Fecha maxima de duracion bajo un formato especifico.

e Condiciones de almacenaje o de uso.

e Nombre y direccion del fabricante, envasador o vendedor establecido
dentro de la UE.

e Datos particulares referentes al lugar de origen o procedencia, ya que la
ausencia de tal informacion podria engafar al consumidor.

e Instrucciones de uso.

e Un cdédigo para identificar el lote al que pertenece el producto
alimenticio.

e Numero de Registro Sanitario

e Marca comercial

Ademas se debe cumplir con los estandares en ambito ambiental, social,
sanitario y fitosanitario para exportar frutas frescas a los minoristas de los
paises de la comunidad econdmica europea, la -certificacion es la
GLOBALGAP.

Embalaje

Permite la agrupacién de los empaques con el objetivo de facilitar la
manipulacion aseguramiento y transporte del producto, se elige el pallet para

el respectivo embalaje, considerando las siguientes caracteristicas:

Cuadro N° 25 Embalaje
Pallet de madera 1.2 x 1.0 m.
Pallet de uso general adecuado para produccion
y sistemas de almacenamiento automatico.
Caracteristicas Tratamiento técnico para la exportacion
medidas fitosanitarias NIMF-15.
Adaptacion a la logistica de envio.

84



Minimizacion en los tiempos de las operaciones
de carga y descarga.

Optimizacion del espacio de almacenamiento,
mayores alturas de apilado.

Reduccion del riesgo de roturas y pérdidas
durante manipulacion.

Mayor peso y volumen de carga.

Peso 1500 kg de carga estatica
Di . Largo 1.2 m.

imensiones Ancho 1.0 m.
Precio 17 Uds. c/u

Fuente: El Roble
Elaborado por: Jairo Guerra

Unitarizacién

Este proceso consiste en el agrupamiento de la mercaderia en una unidad
de carga con el fin facilitar su movilizacion, manipulacion y conservacion
durante el transporte internacional. Para el proyecto de comercializacion de
uvilla se utilizara como unidad de carga un contenedor de 40 pies
refrigerado, con lo cual se busca preservar las caracteristicas de la fruta

exotica.

Cuadro N° 26 Unitarizacion

Contenedor de 40” Refrigerado

Descripcion Con equipo propio de generacion de frio.
Disefiados para el transporte de carga que
requiere temperaturas constantes sobre bajo
cero. Ejemplo: carne, pescado, frutas, etc.

Capacidad
Volumen util 48.5 m3
s E Peso maximo carga 27700kg
Reafer 48 Tara 4800kg
B Peso Bruto maximo 32500kg

Dimensiones internas

‘ | Largo 11561mm
' Ancho 2280mm

N Alto 2249mm
Apertura de puerta
Anchura 2280mm
Altura 2205mm
Rango temperatura -25/+25 °C
Requisitos eléctricos 380/440V.
50/60Hz.trifasico

Fuente: Great White Fleet Comercial Services
Elaborado por: Jairo Guerra
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Una vez identificados los envases, empaques, embalajes y proceso de
unitarizacion para la exportacion de la uvilla hacia Holanda, se realiza la
respectiva distribucion tanto de canastillas, cajas y palets en la unidad de
carga antes mencionada, para lo cual se realiza el respectivo cubicaje de la

carga.

Grafico N° 9 Distribucion de canastillas en cajas

10.7 cm i
40cm - 7
f > 10.7 cm

10cm

Canastilla Plastica: 10.7 x 10.7 x 6 cm

Caja:40x 33 x10cm

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Cada caja de cartdn contiene 9 canastillas plasticas de fruta.

Grafico N° 10 Distribuciéon de cajas en palets

23 cm

S0 cm

Pallet: 1 x1.2 m FP=llet apilado

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Cada pallet permite apilar 18 pisos de cajas, cada piso contiene 9 cajas,
para un total de 162 cajas por pallet.

Gréafico N° 11 Distribucion de palets en contenedor

SOan

180cm

12m

11.56m im l

Contenedorde 40™: 11.56x2.28x2.24m

Cads contenador contiene 18 palets

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Costos Directos Pais de Exportacion

Una buena seleccion del transporte tanto en infraestructura y servicios
permite reducir tiempos y costos en el aspecto logistico y de transporte en el
intercambio comercial, es asi que se determina los costos incurridos en los

procesos de exportacion de la uvilla:

Tabla N° 26 Manipuleo en el local de exportador

Descripcion Costo | Cantidad | Tiempo | Tiempo | Costo total de
por en horas | total operacion
vehiculo dias UsD
Cargue de los
palets 60 1 2 0,25 60
contenedor 40”
TOTALES 0,01 60

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

En lo relacionado al manipuleo de la carga en el centro de acopio, se
recurrira al alquiler de una maquina montacargas, encargada de movilizar las
estibas al interior del contenedor, el tiempo estimado para este proceso es

de 2 horas y su costo total es de 60 ddlares.

Tabla N° 27 Documentacion

Costo Tiempo Tiempo Costo total de
Descripcién | unitario | Cantidad | RR.HH. en en Digs operacion
USD Horas USD
Factura 03 1 05 | 00625 03
Comercial
Lista de 0.1 1 05 | 00625 0,1
empague
Certificadode | 4, g 1 3 0,375 12,5
Origen
Certificado
Fitosanitario 50 1 1 2 025 50
INEN 82 1 5 0,625 82
MSP 20 1 5 0,625 20
Registro de
importador/ 80 1 6 0,75 80
Exportador
Otros 20 1 1 0,125 20
TOTALES 23 2,875 264,9

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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La documentacién es una base importante dentro un proceso de exportaciéon
ya que permite que un producto pueda ser comercializado de forma legal y
cumpliendo normativas obligatorias, para su libre venta, es asi que la uvilla
como una fruta fresca debe cumplir los documentos citados en la tabla
anterior, se indica ademas los correspondientes valores monetarios y los

tiempos utilizados para la obtencién de los mismos.

Tabla N° 28 Transporte Interno

Descripcion Costo Cantidad Tiempo en Costo
unitario de dias total de
por vehiculos operacion
vehiculo UsD
Flete interno contenedor
refrigerado de 40" 1500 1 ! 1500
TOTALES 1 1500

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

La movilizacion interna del producto desde el centro de acopio hasta el
puerto maritimo de Guayaquil se lo realizara en un tiempo estimado de un
dia, el costo del flete es de 1500 ddlares, en un contenedor de 40 pies, este
valor se lo justifica debido a que se utiliza una unidad de carga refrigerada

para conservar el producto en buen estado.

Tabla N° 29 Manipuleo de Embarque

Descripcion Costo por | Cantidad Tiempo Tiempo Costo
embarque en horas | en Dias total de
operacién
usD
Cargue de los
paliets al 7.8 18 0,13 140
transporte 3
internacional
Otros 30 1 0 30
TOTALES 0,13 170

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Con la llegada de la mercaderia al puerto maritimo de Guayaquil, se realiza
el proceso de manipulacién de la carga hacia el medio de embarque

internacional, ya contratado previamente, se determina un costo de 140
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dolares por la movilizacion de los 18 palets con uvilla, ademas se prevé un

costo adicional dependiendo de la actividades a realizar, obteniendo un total

de 170 ddlares y tres horas de tiempo en todo el proceso.

Tabla N° 30 Agentes

Descripcion Honorarios RR.H.H Tiempo | Tiempo Costo

Profesionales dela en Horas | en Dias | total de
empresa operacion
UusD

Agente de 150 2 0.25 150

carga

Agente de 150 1 4 05 150

aduana

Otros 30 0,125 30
TOTALES 7 0,875 330

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Se debe determinar de igual forma la prestacion de los servicios de los
agentes de carga y de aduana respectivamente, cada agente cumple con la
prestacion de un servicio diferente de consolidacion, almacenaje y
distribucion de productos, y por otra parte la tramitacion de diferentes
aspectos aduaneros ante las entidades de control del comercio exterior. La
totalidad de los costos por estos servicios se estima en un valor de 330

dolares y el tiempo utilizado de 7 horas.

Costos Indirectos Pais de Exportacion

Tabla N° 31 Costos Bancarios

Descripcién Valor Tasa tiempo de tiempo de Costo
FCA del contratacion | contratacién | Final
banco en horas en Dias UsD
Costo cartade | 75554 95 | 2 00% 2,00 0,25 1512,50
crédito
Capital E Inventario - Pais De Origen
Descripcién Base de Tasa tiempo en afio Costo
calculo = | pasiva dias comercial Final
FCA + de usD
gastos | interés
anual
Costo de
) 79402,32 | 6,50% 3,39 360 48,54
oportunidad

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Entre los costos indirectos de exportacion esta la carta de crédito que recibe
el exportador de un confirmador (Banco) para garantizar el pago del
importador, para el proyecto el valor de este documento es de 15125
dolares, en un tiempo de contrataciéon de dos horas, también se indica el
costo de oportunidad, que es una oportunidad econdmica, a costa de la
mejor inversion alternativa disponible, que permite determinar la relacién
entre costo y tiempo de la distribucion fisica internacional del pais exportador
en un periodo de 3.4 dias, necesarios para la realizacion de los respectivos

procesos.

En esta etapa de la distribucion fisica internacional se presentan tres
términos de negociacion, valor Ex work, valor FCA/FAS y valor FOB, en que

las dos partes pueden realizar la respectiva transaccién comercial.

Cuadro N° 27 INCOTERMS Pais Exportador
EXW
Valor del embarque
FCA/FAS
Manipulacion local del exportador
Unitarizacion
FOB
Transporte interno
Manipuleo Embarque
Agentes
Documentacion
Capital e inventario pais de origen
Bancarios

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

5.4.2.4 Matriz del transito (transporte) internacional

De igual manera la eficiencia de los resultados obtenidos depende de la
eleccion de una empresa de transporte internacional que cumpla con los
requerimientos de infraestructura y servicios, que permitan cumplir con los

tiempos de entrega establecidos.

Antes de incurrir en el flete internacional se considera el valor FOB (franco
a bordo), que segun datos de PROECUADOR, 2013, es el término
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recomendable para realizar la transaccion, se fundamenta en que el
vendedor se encuentra liberado de mayores obligaciones, a parte de la de

entregar los bienes en un lugar designado para la transferencia.

Tabla N° 32 Flete Internacional

Descripcion Costo Cantidad | Tiempo en | Costo total
unitario por de dias de de
embarque vehiculos | operacion | operacion
UsD
Flete mternacmjnal 5000 1 26 5000
contenedor 40
TOTALES 26 5000

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Es una de las fases mas importantes debido que inicia la movilizacion de la
mercaderia hacia el pais de destino, se utiliza de igual manera un contendor
refrigerado de 40", para la conservacion y la calidad de la fruta en el
momento de la entrega a su respectivo comprador, el costo del flete
internacional es de 5000 ddlares, se justifica este valor debido a los
requerimientos del transporte que necesita un producto perecible, asi como
también se considera los 26 dias como tiempo del transito internacional,

fundamentando de esta manera el valor del flete.

Tabla N° 33 Seguro Internacional

Descripcion Valor Prima Tiempo de Tiempo Costo de
asegurado contratacion en dias | operacidn
en horas
Coberturade | g15085 | 20 2 0,25 1689,02
todo riesgo

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Es una parte importante dentro de la DFI, ya que es una garantia de
cobertura sobre el producto en movilizacion, este seguro puede ser
contratado por el vendedor o comprador segun en término de transaccion

acordado, y constituye el valor CIF en el transito internacional.
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Tabla N° 34 Capital e Inventario - Transito Internacional

Descripcion Valor CIF Tasa | Tiempo en Afio Costo
pasiva dias comercial | Final
de uUsD
interés
anual
Costo de 86139,87 | 6,50% 26,50 360 | 412,16
oportunidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

En el transito internacional de igual manera se indica el costo de
oportunidad, de elegir la mejor inversion alternativa disponible, que permite
sefalar el costo de la DFI en el transporte internacional, consecuentemente
determina un periodo de tiempo de 26.5 dias, necesarios para la realizacién
de los respectivos procesos, tomando como referencia la distancia entre el
puerto de embarque en pais de origen y el puerto de desembarque en el

pais de destino.

En la etapa del transporte internacional se presentan los términos de
negociacion, valor CFR, valor CIF y valor DAT, en que las dos partes pueden

realizar la respectiva transaccion comercial.

Cuadro N° 28 INCOTERMS Transito internacional

CFR

Costo y Flete Internacional

CIF

Seguro Internacional

DAT

Capital e inventario transito internacional
Manipuleo desembarque

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

5.4.2.5 Matriz del Pais Importador
Con la llegada de la carga hasta el pais de destino se inicia un nuevo

proceso de manipulacion en desembarque, almacenaje y actividades

complementarias, para la posterior nacionalizacién de la fruta exética.
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Los costos determinados para la respectiva nacionalizacion de la uvilla en

Holanda, se detallan a continuacion, cabe sefalar que dichos valores estan

calculados por un envio de fruta.

Tabla N° 35  Costos en el Pais Importador
Concepto Cantidad Valor Total
Unitario

Almacenamiento temporal 1 300 300
Manipuleo desembarque 1 200 200
Documentacion
e Documento de Recepcién de Carga 3 120 290
e Certificado Sanitario en Destino 150
e Otros 20
Agentes
e Agente Aduana 300
e Agente de Carga 3 180 >00
e Oftros 20
Transporte interno 1 200 200
Impuesto sobre valor CIF 86139,87
IVA 21 % 1 0,21 18089,37
ICE 0% 0
Ad-valorem 0% 0

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Se identifica que Holanda con respecto a las importaciones mantiene un
Impuesto al valor agregado del 21%, este seria un factor negativo para el

proyecto, pero sin embargo presenta rentabilidad en el ambito financiero.

En el pais importador se presentan los términos de negociacion, valor DAP y
valor DDP, que con caracteristicas mas favorables para el importador,
depende del acuerdo para que las dos partes puedan realizar la respectiva

transaccion comercial.

Cuadro N° 29
DAP
Almacenamiento temporal
Documentacion
Agentes
Transporte interno
DDP
Aduaneros
Capital e inventario pais de destino

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

INCOTERMS Pais Importador
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Es oportuno sefalar que el proceso de exportaciobn segun el término de
negociacion DDP tendria un periodo de tiempo de 32.3 dias, lo que
provocaria incurrir en mas costos para el vendedor, es por eso que se debe
realiza el respectivo analisis de comparacion de valores comerciales, para
llegar a un acuerdo de negociacién que establezca beneficios y ventajas al

exportador e importador.

Realizado el debido proceso de la distribucion fisica internacional se puede
determinar los precios tanto en el pais de origen como en el pais de destino.
De esta forma se determina los siguientes valores:

Tabla N° 36 Precio en Pais Destino

Pre;mo de caja de uvilla de 1,44 kg en 4,26 (clu)
pais de destino

Margen de ventas 0,6
Precio de venta 4,90 (c/u)

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Considerando que el precio internacional del kilo de uvilla en la union
europea segun datos de Fresh Plaza revista especializada en noticias del
sector de frutas y verduras en Holanda, en valor fluctia entre 7 y 8 dolares
segun la temporada y la oferta internacional, se realiza el analisis y se
determina que el precio de la uvilla de la Provincia del Carchi es competitivo,
y a su vez indica que se tendria un margen de utilidad del 15% reflejado en

0.60 ctvs. por la venta de una caja de 1.4kg de fruta.

5.4.3 EVALUACION DEL PROYECTO

5.4.3.1 Inversion Inicial
Se conforma de todos los activos fijos, capital de operacion y gastos de

constitucion necesarios para realizar el respectivo proceso de exportacion de

uvilla hacia la ciudad de Rotterdam — Holanda.
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Tabla N° 37

Inversion Fija

Activos Fijos 2012
Concepto Total
Magquinaria y Equipo 1.140
Muebles y Enseres 1.505
Equipo de Computo 820
Total Activos Fijos 3.465
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
Tabla N° 38 Capital de Operacion
Concepto Valor
Costos de Produccion 121.866
Gastos Administrativos 27.246
Gastos de Exportacion 63.931
Total Costo Anual 213.043
Total Costo Diario 592
Ciclo de caja 120
Capital de Operacion 71.014
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
Tabla N° 39 Inversion Inicial
Concepto Valor
Inversién Fija 3.465
Capital de Operacion 71.014
Gastos de Constitucion 4.580
Total Inversion Inicial 79.059

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

gastos administrativos y gastos de exportacion.

95

La inversion total necesaria para la ejecucion del presente proyecto es de
79.059,00 dolares de los cuales el 40% corresponde a capital propio, fondos
destinados para la inversidbn en maquinarias, y otros activos fijos necesarios
para la adecuacion de la fruta con destino de exportacion y el 60% sera
financiado a través de un crédito comercial otorgado por el Banco Nacional
de Fomento, a una tasa de interés anual del 11,2%, a 36 meses de plazo, el
destino del capital a préstamo sera utilizado en lo correspondiente a materia
prima, todos los elementos que conforman los costos indirectos de

fabricacion necesarios para la preparacion del producto, asi como también




Tabla N° 40 Estructura con Financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 40% 31.624
Capital Ajeno 60% 47.435

Total 100% 79.059

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

5.4.3.2 Proyeccién de costos y gastos

Son los costos de adecuacion de la uvilla (Materia Prima, Mano de Obra,
Costos Indirectos de Fabricacion), para 50 toneladas de fruta exotica, con

5.556 cajas de cartdn corrugado de 1,4kg.

Tabla N° 41 Proyeccion Costos de Adecuacioén
Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Materia Prima 83.007 | 95.365 | 104.009 | 114.432 | 126.571 | 138.679
Uvilla 83.007 | 95365 | 104009 | 114432 | 126571 | 138679
Mano de Obra 22.109 | 25927 | 28.612| 31576 | 34.846 | 38.455
Obreros 22.109 | 25927 | 28.612| 31576 | 34.846 | 38.455
CIF: 16.750 | 18.845| 20.945| 23.467 | 26.447 | 29.640
Canastilla 10.001 11503 13101 | 15052 17386 19893
plastica

Cajas de cartdn 1.667 1.920 2.187 2.512 2.901 3.319
Agua 300 313 327 342 357 373
Energia 600 627 654 683 714 745
Suministros 720 752 785 820 857 895
Etiquetas 2.500 2611 2727 2848 2974 3106
Zuncho de 10 kg 240 251 262 273 286 298
Esquineros 144 150 157 164 171 179
Pallets 578 604 630 658 688 718
Depreciaciones 114 114 114 114 114
Total Costo de 121.866 | 140.137 | 153.566 | 169.475 | 187.864 | 206.774
Produccion

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Es necesario realizar la proyeccion de gastos administrativos, los cuales
incurren directamente en el proceso de comercializacion de la uvilla y
aportan para la determinacién del valor real del producto, es por eso que se

presenta la siguiente tabla:
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Tabla N° 42 Gastos administrativos proyectados
Gastos Administrativos | Total Proyeccion Gastos Administrativos
Concepto 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Sueldos 14.046 | 16.486 | 18.193 | 20.077 | 22.157 | 24.452
Servicios Basicos 300 | 313 327 342 357 373
Suministros de Oficina 120 | 125 131 137 143 149
Suministros de Limpieza 180 | 188 196 205 214 224
Arriendo 12.600 | 13159 | 13743 | 14353 | 14990 | 15655
Depreciaciones 0]424 424 424 436 436
Amortizaciones 01916 916 916 916 916
Total Gastos 27.246 | 31.611 | 33.930 | 36.453 | 39.212 | 42.204
Administrativos

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Jairo Guerra

Es importante considerar los gastos de exportacion los cuales son un

determinante y sirven como base para el término de negociacion a utilizar en

la comercializacion, para el presente proyecto se utilizara el valor FOB, para

dos envios por afo:

Tabla N° 43 Gastos de exportaciéon proyectados

Gastos de Exportacion Total Proyeccién Gastos de Exportacion

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Unitarizacion 2.018 2.232 2.589 2.975 3.530 3.982
Manipuleo en el local del
exportador 120 3.140 3.644 4.187 4.969 5.604
Documentacién 530 553 604 687 818 1.016
Transporte interno 3.000 3.317 3.850 4.422 5.248 5.920
Manipuleo de embarque 340 355 405 458 534 596
Agentes 660 689 752 856 1.019 1.266
Costos bancarios 3.025 3.542 3.875 4.262 4.712 5.171
ocﬁggr?' € inventario - pais de 122 143 156 172 101 210
Flete internacional 10.000 | 11.058 | 12.832 | 14.741 17.495 | 19.733
Seguro internacional 3.378 3.935 4.323 4.773 5.311 5.849
Capital e inventario - transito
internacional 824 960 1.055 1.165 1.296 1.427
Almacenamiento 600 614 628 642 657 672
Manipuleo de desembarque 460 442 513 590 700 789
Documentacion 580 593 607 621 635 650
Agentes 1.000 1.044 1.139 1.298 1.544 1.918
Transporte interno 400 442 513 590 700 789
Aduaneros 36.179 | 42.144 | 46.304 | 51.120 56.881 | 62.639
Capital e inventario en el pais 720 90 99 109 122 134
de destino
Total Gastos de Exportacién 63.931 | 75.266 | 83.856 | 93.633 106.322 | 118.323

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jairo Guerra

5.4.3.3 Estados financieros

Uno de los primeros informes financieros a considerar es el balance general,
gue es un resumen con toda la informacion de los activos disponibles
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necesarios para conocer la situacion real, antes de iniciar la actividad
comercial, se presenta su respectiva proyeccion con financiamiento:

Tabla N° 44 Balance General - Con Financiamiento
Activos Corrientes Pasivos Corto Plazo
Bancos 71.014 Deudas <1 Afio 0
Total Activos Corrientes | 71.014 Total Pasivos Corto Plazo 0
Activos Fijos Pasivos Largo Plazo
Edificios — Préstamos Bancarios
Infraestructura 0 47.435
Maguinaria y Equipo 1.140 Total Pasivos Largo Plazo | 47.435
Muebles y Enseres 1.505
Equipo de Computo 820 Total Pasivos 47.435
Total Activos Fijos | 3.465
Activos Diferidos Patrimonio
Gastos de Constitucion 4.580 Capital Social 31.624
Total Activos Diferidos | 4.580 Total Patrimonio | 31.624
Total Activos 79.059 Total Pasivo + Patrimonio | 79.059

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

De igual manera se presenta el estado de resultados de la operacion normal,
con financiamiento, es decir los costos y gastos necesarios para la
adecuacion del producto y posterior venta, lo cual genera resultados
favorables en cada afio, se analiza y se puede visualizar que a pesar de
requerir un capital alto para la ejecucion refleja resultados rentables

demostrados con la utilidad neta en crecimiento.

Tabla N° 45 Estado de Resultados - Con Financiamiento
Detalle Afio 2013 | Afo 2014 Afio 2015 Afio 2016 | Afio 2017

Ventas 289.361 315.440 345.744 383.408 422.396

Cantidad 55.008 59.994 66.006 73.008 79.992

Precio 5,26 5,26 5,24 5,25 5,28
- Costo de Ventas 140.137 153.566 169.475 187.864 206.774
Utilidad Bruta en
Ventas 149.224 161.874 176.270 195.544 215.622
- Gastos Operacionales 106.877 117.786 130.086 145.534 160.527
Gastos Administrativos 31.611 33.930 36.453 39.212 42.204
Gastos de Exportacion 75.266 83.856 93.633 106.322 118.323
Utilidad Operacional 42.347 44.088 46.183 50.010 55.095
- Gastos Financieros 4.604 2.943 1.086 0 0
Interés Bancario 4.604 2.943 1.086
U.A.T. 37.743 41.144 45.097 50.010 55.095
- 15% Participacion
Trabajadores 5.661 6.172 6.765 7.501 8.264
Utilidad Antes de
Impuestos 32.081 34.973 38.333 42.508 46.831
- 23% Impuesto a la
Renta 7.379 8.044 8.816 9.777 10.771
Utilidad Neta 24.703 26.929 29.516 32.731 36.060

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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5.4.3.4 Flujos de Efectivo VAN y TIR

Se realiza el analisis de los indicadores financieros que sirven como
parametro en la toma de decisiones en relacion al proyecto y se determina
gue VAN es positivo, descontado a un costo de capital promedio de 9,32%,

debido a lo cual se establece que el proyecto es aceptable.

TablaN° 46  Flujo de Efectivo Neto - Con Financiamiento
Entradas de efectivo Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Utilidad Neta 24,703 | 26.929 | 29.516 | 32.731 36.060
+ Depreciaciones 538 538 538 550 550
+ Amortizaciones 916 916 916 916 916
Liquidacion del Proyecto 1.608
Recupe_rguon Capital de 71.014
Operacion
Total Entradas 0| 26.156 | 28.383| 30.970| 34.197 | 110.148
Salidas de Efectivo Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Inversion Inicial 79.059
Amortizacién de la Deuda 14.085 | 15.747 | 17.604
Reposicion de Activos 856
Total Salidas | 79.059 | 14.085| 15.747 | 18.460 0
= Flujo de efectivo Neto | -79.059 | 12.071 | 12.636 | 12.510| 34.197 | 110.148
Afo FE Fat. Act FE
Descontado
0 -79.059,02
1 12.071,07 0,9147 11.041,96
2 12.636,29 0,8368 10.573,54
3 12.509,94 0,7654 9.575,39
4 34.197,29 0,7002 23.943,81
5 110.147,80 0,6405 70.546,86
SFE 125.681,56
- LI 79.059,02
VAN 46.622,54
TIR 22,96%
PR 4,07
C/B 1,59

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Se indica ademas que la Tasa Interna de Retorno propia de la inversién es
mayor al costo de capital o tasa de descuento, demostrando asi que existe
una relacién costos/beneficio mayor a 1, lo que determina el grado de
desarrollo del proyecto, significando que los beneficios (ingresos) son

mayores a los sacrificios (egresos) y, en consecuencia, el proyecto generara
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utilidad. Sin embargo es importante sefialar que el Unico indicador no
favorable es el periodo de recuperacién que esta sobre los 4 afios, debido a
gue es un proyecto en el cual la recuperaciéon de la inversion es mas
prolongada a diferencia de otros tipos de inversion.

5.4.3.5 Punto de equilibrio

El estado de equilibrio entre ingresos y egresos indica el numero de
unidades minimas a producir y vender para no generar pérdidas, se
demuestra en la siguiente tabla que el nimero de unidades requeridas es
inferior a la produccion actual, obteniendo resultados positivos aun si se

requiere de un crédito financiero.

Tabla N° 47 Punto de equilibrio — Con financiamiento
Costo de Produccion Afo 2013

Fijos Variables
MPD 95.365
MOD 25.927
CIF
Canastilla plastica 11.503
Cajas de cartdon 1.920
Pallets 604
Zuncho de 10 kg 251
Etiquetas 2.611
Esquineros 150
Agua 313
Energia 627
Suministros 752
Depreciaciones 114
Total Costo de Produccion 1.806 138.331
Gastos Operacionales 31.611 75.266
Gastos Administrativos 31.611
Gastos de Exportacion 75.266
Gastos Financieros 4.604
Interés Bancario 4.604
Costos y Gastos Totales 38.021 213.597
Unidades 55.008
Costos y Gastos Unitarios 0,69 | 3,88
Total Costos y Gastos Unitarios 4 57
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 5,26
P. Eq. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 27.605

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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7. ANEXOS

CALCULO DE LOS COSTOS DE ADECUACION

Anexo N° 1

Los costos de produccion constan dentro del proceso de adecuaciéon de la

fruta con lo cual se obtiene el producto final, los mismos que se clasifican en;

costos directos (materia prima y mano de obra) y costos indirectos que

complementan el debido proceso de preparacién del producto con destino a

la exportacion.

Costos de Produccion
Concepto | Cantidad ‘ Valor Unitario Total
Materia Prima 83.007
Uvilla | 50.004 | 1,66 83.007
Mano de Obra 22.109
Obreros | 4 | 5.527 22.109
Costos Indirectos de Fabricacion: 16.750
Canastilla plastica 50.004 0,20 10.001
Cajas de cartdén 5.556 0,30 1.667
Agua 12 25,00 300
Energia 12 50,00 600
Suministros 12 60,00 720
Etiquetas 50.004 0,05 2.500
Zuncho de 10 kg 2 120,00 240
Esquineros 144 1,00 144
Pallets 34 17,00 578
Depreciaciones
Total Costo de Produccién 121.866

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 2

CALCULO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Son aquellos gastos que estan relacionados con las actividades
administrativas, en lo que se incluye los gastos del personal, servicios

basicos, suministros de oficina, suministros de limpieza, arriendo, calculadas

anualmente.
Gastos Administrativos Afo 2012
Concepto Cantidad Valor Valor Anual | Total Afio
Unitario por sueldo 2012
mensual
Administrador 500
Sueldos : 2 7.023 14.046
Supervisor 400
Servicios Basicos 12 25,00 0 300
Suministros de Oficina 12 10,00 0 120
Suministros de Limpieza 12 15,00 0 180
Arriendo 12 1.050,00 0 12.600
Total Gastos Administrativos 27.246

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Para el respectivo analisis de la tabla anterior, es necesario indicar que los
sueldos estan calculados mensualmente tanto del administrador y del
supervisor, de acuerdo con todos los beneficios de ley, obteniendo un
promedio anual por sueldo de 7.023 ddlares anuales, alcanzando un total de
14.046 ddlares para el afilo 2012, de igual manera los demas rubros de
servicios basicos, suministros de oficina, limpieza y arriendo del local para el
centro de acopio se calculan para 12 meses, presentando como resultado un

total de gastos administrativos la cantidad de 27.246 ddlares en el afio 2012.
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Anexo N° 3

CALCULO DE GASTOS DE EXPORTACION

Son los gastos que se realizan en el intercambio comercial de la mercaderia,
para la fruta exotica se requiere certificados y documentos administrativos,
asi como también manipulacién, transporte interno, agentes de aduana y de
carga y otros egresos necesarios para la exportacion, considerando dos

envios al afo.

Gastos de Exportacion (Ventas)

Concepto Cantidad | Valor Unitario Total
Unitarizacion 2 1.009,00 2.018
Manipuleo en el local de exportador 2 60,00 120
Documentaciéon 2 264,90 530
Transporte interno 2 1.500,00 3.000
Manipuleo de embarque 2 170,00 340
Agentes 2 330,00 660
Costos bancarios 2 1.512,50 3.025
Capital e inventario - pais de origen 2 48,54 97
Flete internacional 2 5.000,00 10.000
Seguro internacional 2 1.689,02 3.378
ﬁ?é)rl:\aalc?olrrglemano - trénsito 2 412,16 824
Almacenamiento 2 300,00 600
Manipuleo de desembarque 2 230,00 460
Documentacion 2 290,00 580
Agentes 2 500,00 1.000
Transporte interno 2 200,00 400
Aduaneros 2 18.089,37 36.179
dC:SQ[Iit]aée inventario en el pais de 2 360,00 720

Total Gastos de Exportacién (Ventas) 63.931

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 4

ANALISIS DE FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Se realiz6 la respectiva investigacion para establecer las condiciones de
financiamiento, en diferentes instituciones financieras de la ciudad, y
mediante el andlisis respectivo se determind que se recurrira a un crédito
comercial del Banco Nacional de Fomento, ya que ofrece una tasa de interés
adecuada de 11,20%. Se considera la tasa pasiva de 6,50% de la misma

institucion.

Instituciones Financieras Tasa Activa Tasa Pasiva
Banco Pichincha 11,20 % 5%

Banco de Fomento 11,20% 6,50%
Banco Procredit 11,82% 6%
Cooperativa Tulcan 11,40% 7,72%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

El célculo de la deuda se lo realizo con la siguiente formula:

M+ D™
S (A+in-1

Amortizacion de la Deuda
Monto 47.435
Tasa Anual 11,20%
Tasa Mensual 0,0093
Plazo 36
Cuota 1557,47
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No. | Capital | Interés | Cuota | Saldo
0 47.435
1 [ 111474 442,73 | 1557,47 | 46.321
2 | 112514 | 432,33 | 1557,47 | 45.196
3 | 113565 | 421,82 | 1557,47 | 44.060
4 | 114625 | 411,23 [ 1557,47 | 42.914
5 | 1156,94 | 400,53 | 1557,47 | 41.757
6 | 1167,74 | 389,73 | 1557,47 | 40.589
7 | 1178,64 | 378,83 | 1557,47 | 39.410
8 | 1189,64 | 367,83 | 1557,47 | 38.221
9 [ 1200,74 | 356,73 | 1557,47 | 37.020
10 | 1211,95| 345,52 | 1557,47 | 35.808
11 | 122326 | 334,21 | 1557,47 | 34.585
12 | 1234,68 | 322,79 | 1557,47 | 33.350
13 | 1246,20 | 311,27 | 1557,47 | 32.104
14 | 1257,84 | 299,64 | 1557,47 | 30.846
15 | 1269,58 | 287,90 | 1557,47 | 29.576
16 | 1281,42 | 276,05 | 1557,47 | 28.295
17 | 1293,38 | 264,09 | 1557,47 | 27.002
18 | 1305,46 | 252,01 | 1557,47 | 25.696
19 | 1317,64 | 239,83 | 1557,47 | 24.379
20 | 1329,94 | 227,53 [ 1557,47 | 23.049
21 | 1342,35| 215,12 [ 1557,47 [ 21.706
22 | 1354,88 | 202,59 | 1557,47 [ 20.351
23 | 1367,53 | 189,95 | 1557,47 | 18.984
24 | 1380,29 | 177,18 [ 1557,47 | 17.604
25 | 1393,17 | 164,30 | 1557,47 [ 16.210
26 | 1406,17 | 151,30 [ 1557,47 | 14.804
27 | 1419,30| 138,17 [ 1557,47 | 13.385
28 | 143255 | 124,93 [ 1557,47 [ 11.952
29 | 144592 | 111,56 | 1557,47 | 10.506
30 | 1459,41 | 98,06 | 1557,47 9.047
31 | 1473,03 | 84,44 [ 1557,47 7.574
32 | 1486,78 | 70,69 | 1557,47 6.087
33 | 1500,66 | 56,81 | 1557,47 4.587
34 | 151466 | 42,81 | 1557,47 3.072
35 | 1528,80 | 28,67 | 1557,47 1.543
36 | 1543,07 | 14,40 [ 1557,47 0
Afio 2013 Afio 2014 | Afio 2015

4.604,27 2.943,15 1.086,13
14.085,39 15.746,50 17.603,52

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 5

ESTIMACION DEL VAN

El Valor Actual Neto es la suma de todos los valores de los flujos netos de
caja, esperados durante un periodo de operacién del proyecto de inversién al
cual se le resta la inversion inicial, con lo que se puede determinar lo

siguiente:

VAN > Proyecto es factible
VAN < Proyecto es factible
VAN = Proyecto es indiferente

El calculo se lo realiza mediante la formula:

3 *FEN
(1+)n

VAN =

El VAN del proyecto es de $ 46.622,54 que representa el valor acumulado

en el tiempo, una vez que se ha recuperado la inversion al valor presente.

Afo ARo ARo Afo Afo Afo
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Flujo de efectivo Neto | -79.059 12.071 | 12.636 | 12.510 34.197 | 110.148

Afo Flujo Efectivo Factor de Actualizacién F. Efectivo Descontado

0 -79.059,02

1 12.071,07 0,9147 11.041,96

2 12.636,29 0,8368 10.573,54

3 12.509,94 0,7654 9.575,39

4 34.197,29 0,7002 23.943,81

5 110.147,80 0,6405 70.546,86
SFE 125.681,56
- LI 79.059,02
VAN 46.622,54
TIR 22,96%
PR 4,07
C/B 1,59

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 6

ESTIMACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Esta en relacion de los costos indirectos e indirectos ya que estos pueden
ser fijos o variables.

El costo variable incluye elementos cuyo comportamiento es directamente

proporcional al volumen de produccion.

El costo fijo se mantiene constante, no cambian por el volumen de

produccion.

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente formula:

Total Costos Fijos

PE = (Precio de Venta — Costo Variable)
Punto de Equilibrio
Ao 2013
Costo de Produccién Fijos Variables
Total Costo de Produccién 1.806 138.331
Gastos Operacionales 31.611 75.266
Gastos Financieros 4.604
Costos y Gastos Totales 38.021 213.597
Unidades 55.008
Costos y Gastos Unitarios 0,69 3,88
Total Costos y Gastos Unitarios 4 57
% Utilidad 15%
Precio de venta Unitario 5,26
P. Eq. Unid. = Costos Fijos / (P - CV) 27.605

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 7

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

La depreciacion permite registrar la distribucion del valor de un bien de larga
duracién en varios periodos o afios de vida util, se utiliza el método lineal,

con porcentaje de depreciacion de acuerdo a la vida util del activo.

Depreciacion

Detalle Valor Vida Util | % Depreciacion
Maquinaria y equipo 1140 10 10%
Muebles y enseres 1505 10 10%
Equipo de computo 820 3 33%

Detalle Valor Vida Util | % Depreciacion
Activos Diferidos 4580 5 20%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Depreciacion de Maquinaria Depreciaciéon de Muebles y Enseres
Afio Valor % de Valor Afio Valor % de Valor
Depreciado | Depreciacion | Residual Depreciado | Depreciacion | Residual
0 1140 0 1505
1 114 0,10 1026 1 151 0,10 1355
2 114 0,10 912 2 151 0,10 1204
3 114 0,10 798 3 151 0,10 1054
4 114 0,10 684 4 151 0,10 903
5 114 0,10 570 5 151 0,10 753
6 114 0,10 456 6 151 0,10 602
7 114 0,10 342 7 151 0,10 452
8 114 0,10 228 8 151 0,10 301
9 114 0,10 114 9 151 0,10 151
10 114 0,10 0 10 151 0,10 0
Fuente: Investigacién de campo Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra Elaborado por: Jairo Guerra
Depreciacion de Equipo de CoOmputo Depreciacion de Equipo de CoOmputo
Afio Valor % de Valor Afo Valor % de Valor
Depreciado | Depreciacién | Residual Depreciado | Depreciacion | Residual
0 820 0 856
1 273 0,33 547 1 285 0,33 571
2 273 0,33 273 2 285 0,33 285
3 273 0,33 0 3 285 0,33 0
Fuente: Investigacién de campo Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra Elaborado por: Jairo Guerra
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Amortizacion Gastos de Constitucion

Ao Valor % de Valor
Depreciado | Depreciacion | Residual
0 4580
1 916 0,20 3664
2 916 0,20 2748
3 916 0,20 1832
4 916 0,20 916
5 916 0,20 0

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 8

CALCULO DEL ROL DE PAGOS

Corresponde al salario de cada uno de los trabajadores del centro de acopio con sus respectivos beneficios de ley:

Sueldo bésico unificado, Décimo cuarto, Décimo tercero, Vacaciones, Fondos de reserva y Aporte patronal.

Afio Sueldo Bésico Unificado Crecimiento
2006 160
2007 170 0,063
2008 200 0,176
2009 218 0,090
2010 240 0,101
2011 264 0,100
2012 292 0,106
2013 318 0,089
Promedio 0,104
Base 10° cuarto Afio 2012 | Afio 2013 Afio 2014 | Afo 2015 Afio 2016 Afio 2017 Base Célculo IESS
292 318 351 387 427 472 9,35% | 12,15%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Afio 2012 Ne S.B.U S.B.U. | Sueldo 10° 10° Vacaciones Fondos Aporte Aporte Total
Empleados Total Anual Cuarto Tercero de Personal Patronal Anual
Reserva (9,35%) (12,15%)
Administrador 1 500 500 6.000 292 500 250 0 561 729 7.771
Jefe Operativo 1 400 400 4.800 292 400 200 0 449 583 6.275
Operarios 4 350 1.400 16.800 1.168 1.400 700 0 1.571 2.041 22.109
Total 6 4.040 2.300 27.600 1.752 2.300 1.150 0 2.581 3.353 36.155

Elaborado por: Jairo Guerra
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Afio 2013 N° S.B.U S.B.U. | Sueldo 10° 10° Vacaciones Fondos Aporte Aporte Total
Empleados Total Anual Cuarto Tercero de Personal Patronal Anual
Reserva (9,35%) (12,15%)
Administrador 1 552 552 6.621 318 552 276 552 619 805 9.123
Jefe Operativo 1 441 441 5.297 318 441 221 441 495 644 7.362
Operarios 4 386 1.545 18.540 1.272 1.545 772 1.545 1.733 2.253 25.927
Total 6 4.458 2538 30.459 1908 2.538 1269 2.538 2848 3.701 42413
Afio 2014 N° S.B.U S.B.U. | Sueldo 10° 10° Vacaciones Fondos Aporte Aporte Total
Empleados Total Anual Cuarto Tercero de Personal Patronal Anual
Reserva (9,35%) (12,15%)
Administrador 1 609 609 7.307 351 609 304 609 683 888 10.068
Jefe Operativo 1 487 487 5.846 351 487 244 487 547 710 8.125
Operarios 4 426 1.705 20.460 1.404 1.705 853 1.705 1.913 2.486 28.612
Total 6 4.920 2.801 33.613 2.106 2.801 1.401 2.801 3.143 4.084 46.805
Afio 2015 Ne S.B.U S.B.U. | Sueldo 10° 10° Vacaciones Fondos Aporte Aporte Total
Empleados Total Anual Cuarto Tercero de Personal Patronal Anual
Reserva (9,35%) (12,15%)
Administrador 1 672 672 8.064 387 672 336 672 754 980 11.111
Jefe Operativo 1 538 538 6.451 387 538 269 538 603 784 8.966
Operarios 4 470 1.882 22.579 1.549 1.882 941 1.882 2.111 2.743 31.576
Total 6 5.430 3091 37.094 2324 3.091 1546 3.091 3468 4.507 51653
Afio 2016 Ne S.B.U S.B.U. | Sueldo 10° 10° Vacaciones Fondos Aporte Aporte Total
Empleados Total Anual Cuarto Tercero de Personal Patronal Anual
Reserva (9,35%) (12,15%)
Administrador 1 742 742 8.899 427 742 371 742 832 1.081 12.262
Jefe Operativo 1 593 593 7.119 427 593 297 593 666 865 9.895
Operarios 4 519 2.076 24.918 1.710 2.076 1.038 2.076 2.330 3.028 34.846
Total 6 5.992 3411 40.936 2564 3.411 1706 3.411 3828 4.974 57003
Afio 2017 Ne S.B.U S.B.U. | Sueldo 10° 10° Vacaciones Fondos Aporte Aporte Total
Empleados Total Anual Cuarto Tercero de Personal Patronal Anual
Reserva (9,35%) (12,15%)
Administrador 1 818 818 9.821 472 818 409 818 918 1.193 13.532
Jefe Operativo 1 655 655 7.857 472 655 327 655 735 955 10.920
Operarios 4 573 2.292 27.498 1.887 2.292 1.146 2.292 2.571 3.341 38.455
Total 6 6.613 3765 45.176 2830 3.765 1882 3.765 4224 5.489 62907

Elaborado por: Jairo Guerra
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Anexo N° 9

ENCUESTA
.......... UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
& %
i 3
\\

La comercializacion de uvilla (Physalis peruviana) cultivada en la

Provincia del Carchi y la demanda requerida en el mercado Holandés.

Reciba un cordial saludo de quien forma parte de la UPEC, estudiante de la
escuela de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional, de la
manera mas comedida se solicita realizar la siguiente encuesta dirigida a

productores de uvilla de la Provincia del Carchi.

INSTRUCCIONES

e Marque con una X, segun corresponda cada respuesta.

NOMBRE:

PRODUCCION
1. ¢, Qué variedades de uvilla siembra?
2. ¢,Cual es la superficie cultivada de uvilla?

a) 1hectarea| | b)2hectareas| | c) Mas de 3 hectareas | | d) Otros| |
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3. ¢Cual es la produccién de uvilla por hectarea?

4, ¢,Cuantas siembras de uvilla realiza al afio?

a) 1 ]
by 2 [ ]

C) Mas de 2 D

En que lapso de tiempo

5. ¢ Qué tipo de proceso utiliza para el cultivo de uvilla?

a) Artesanal D
b) Invernadero D
C) Las dos D

6. ¢, Qué presentacion utiliza usted para la venta de uvilla?

a) Canastillas D
b) Fundas D

C) Cajas D

7. ¢,Cual es el costo de produccion de uvilla por hectarea?

8. ¢, Recibe apoyo por parte de organizaciones en el cultivo de
uvilla?

a)si | | b)No | |

Si la respuesta es positiva conteste la siguiente pregunta, caso contrario
pase a la pregunta 10.

119



9. ¢, Qué tipo de apoyo recibe?

a) Capacitaciones D

b) Dotacion de herramientas D

C) Entrega de insumos agropecuarios D

d) Todas las anteriores D

e) Financiamiento D

10. ¢,Cuédl es el precio de venta por kilo de uvilla?
11. ¢A quién vende su producto?

a) Plan de Gobierno D
b) Intermediario D

C) Exportadores D
12. ¢Estaria en capacidad de incrementar la produccion de
uvilla?

a)Si | | b)No | |

Si su respuesta fue afirmativa indique en que porcentaje aumenta su
produccién

a) 2% [ ]
by 3% [ ]
C) 5% D
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Anexo N° 10
INTERPRETACION DE DATOS

PREGUNTA N° 1
VARIEDADES DE LA UVILLA

Physalis Peruviana Variedad por zona Porcentaje
Ecuatoriana 1 5%
Colombiana 10 90%
Desconocida 1 5%

Total 12 100%
M Ecuatoriana  H Colombiana Desconocida

El presente pastel estadistico indica los resultados obtenidos mediante la
encuesta sobre la variedad de uvilla que se cultiva en Carchi, el 90%
corresponde a la variedad colombiana, lo que permite concluir que este tipo
de fruta tiene mayor aceptaciéon entre los agricultores de las zonas
investigadas, debido a sus reconocidas caracteristicas comerciales y a que

se adapta al medio climatico de la provincia.

PREGUNTA N° 3
PRODUCCION POR HECTAREA
Produccién en Kg. Total por zona Porcentaje
1800 Kg 11 92%
1900 Kg 1 8%
Total 12 100%

m1800Kg M 1900 Kg

8%
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En lo relacionado a la produccion de uvilla por hectédrea se demuestra que
en 11 zonas de cultivo la cantidad de fruta mas adecuada es de 1800 kg.,
con un porcentaje del 92%, esto se debe a que se procura obtener un
producto de calidad, mas no de volumenes altos, lo que permite tener una
ventaja frente a la competencia y se demuestra que se sigue la linea de

produccién a nivel nacional.

PREGUNTA N° 4
CULTIVOS AL ANO
Cultivos Respuesta por productor  Porcentaje
1 Cultivo al afio 0 0%
2 Cultivos al afio 0 0%
Ma3s de 2 Cultivos al afio 12 100%
Total 12 100%
B 1 Cultivoalafio  ® 2 Cultivos al afio Mas de 2 Cultivos al afio

0%

100%

Es prioritario sefialar un dato importante de la investigacion sobre los cultivos
de uvilla que se realizan al afo, y se obtiene que el 100% de los agricultores
del Carchi producen la fruta exotica dos veces por afio, esto como
consecuencia del clima del entorno y caracteristicas de la fruta, permitiendo
establecer y planificar los envios que se realizaran posterior a su cosecha.

PREGUNTA N° 10
PRECIO DE VENTA POR KILOGRAMO DE UVILLA

Precio por Kg. Respuesta del productor Porcentaje
1 usd por Kg. 3 25%
1,15 usd. por Kg. 8 67%
1,28 usd. Por Kg. 1 8%
Total 12 100%

W 1usdporKg. m 1,15 ctvs. por Kg. 1,28ctvs. Por Kg.

8%

N
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El precio de la materia prima es un factor determinante para la investigacion,
se considera tres costos por kilogramo, y el que representa mayor
rentabilidad para el proyecto es el de 1,15 usd /kg., de uvilla con capuchon,
representado con un 67%, debido a que es un producto de calidad y posee
las caracteristicas adecuadas para la respectiva exportacion.

PREGUNTA N° 11
Destino de venta de la uvilla

Destino de venta Respuesta del productor Porcentaje
Plan de Gobierno 0 0%
Intermediario 12 100%
Exportadores 0 0%
Total 12 100%
B Plan de Gobierno Intermediario Exportadores

0%

100%

Un factor importante es el destino que tiene la uvilla del Carchi, y segun la
investigacion realizada se puede conocer que el 100% de la produccion de
uvilla, procedentes de las 12 zonas, se la vende a intermediarios, un aspecto
al cual se busca dar solucion con el desarrollo de la idea de proyecto, que

permita mejorar la rentabilidad de la inversion que realiza el agricultor.
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PREGUNTA N° 12
CAPACIDAD INCREMENTO DE PRODUCCION DE UVILLA

Capacidad para incremento Respuesta del productor Porcentaje
Si 12 100%
No 0 0%
Total 12 100%

PREGUNTA N° 12
PORCENTAJE DE INCREMENTO PRODUCCION DE UVILLA

Porcentaje de incremento anual Respuesta del productor Porcentaje
2% =1 1/2 tonelada de incremento 4 33%
3% =2 1/2 toneladas de incremento 8 67%
5%= 4 toneladas de incremento 0 0%
Total 12 100%

B 2%=11/2 tonelada de incremento M 3% =2 1/2 toneladas de incremento

5%= 4 toneladas de incremento

0%

Finalmente la investigacion de campo permite conocer que el agricultor de
uvilla de la Provincia del Carchi, estd dispuesto a incrementar su
produccion, no en grandes cantidades pero con gran expectativa de conocer
gue ventajas comerciales provoca esta fruta exoética en el exterior, se
obtiene, el dato que el 67% de productores representado en ocho de las
doce zonas aumentaran su produccion en un 3%, reflejado en dos y media

hectareas de cultivo.
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Anexo N° 11

ENTREVISTA
.......... UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
& %
i 3
\\

La comercializacion de uvilla (Physalis peruviana) cultivada en la

Provincia del Carchi y la demanda requerida en el mercado Holandés.

Esta entrevista tiene la finalidad de reunir antecedentes de la produccién de

uvilla en la Provincia del Carchi y los métodos de comercializacion aplicados.

OBJETIVO: Recolectar informacién con el fin de obtener datos para la
comercializacion de la uvilla desde de la Provincia del Carchi hacia el
mercado Holandés.

ENTREVISTADO: i s e

ENTREVISTADOR: . e

. ¢, Cual es la condicion actual de la produccion de uvilla en la Provincia del
Carchi?
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. ¢Qué variedad de uvilla tiene mas aceptacion por parte del agricultor para su
posterior cultivo?

. ¢ Se ha identificado especificamente a los productores de uvilla en la
Provincia?

. ¢ Cudl es el apoyo que brindan las entidades publicas para incentivar este
tipo de cultivos?

¢ El canal de distribucion elegido por los productores de fruta exotica es el
adecuado?

. ¢, Qué método de comercializacion recomienda para mejorar la rentabilidad
de inversion en el cultivo de uvilla?

ENTREVISTADOR

JAIRO GUERRA
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ANEXO N° 12
DOCUMENTOS

REPUBLICA DEL ECUADOR
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
ACUACULTURAY PESCA - MAGAP .

AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD DEL AGRO - AGROCALIDAD

SOLICITUD DE REGISTRO DE COMERCIALIZADOR - EXPORTADOR
FRUTAS ¥/U HORTALIZAS
DATOS GENERALES:

Razdn social:

| RUC: |

Mombre del |

representante legal: | Cargo: |

Tel&fono: | Fax: |

Web:

E-mail! |

DATOS DE LA FINCA -

Foses lugar de almacenamiento y'o sl NO Superficie del lugar de
empaque: =oopin (Ml

Marcas comerclales
utilizadas 2n ke ensios:

Direccian del ugar de
almacenamiento pio erosque:

Provimcia: | | Cantdn: |

Parmmoguia | | Sactor |

DATOS DEL PROVEEDOR:

coDlao OE
REGIETRO

Mombre YVulgar Numero Cientifico

En casc de nequerr especia Liznar la 2cilciud de Listado de Proveedores

Mumero de provesdores: [:

Fecha de |z
saolicitud Firma y sella
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PESCA - MAGAP o i

oA
[ l!':-ﬁ\l.w!m_::’.\
F=EATE AGENCIA ECUATORIANA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DEL AGRO

SOLICITUD DE REGISTRO DE OPERADOR PARA EXPORTACION DE PLANTAS, PRODUCTOS VEGETALES Y
ARTICULOS REGLAMENTADOS N° 001

A on

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA, ACUACULTURA Y /') AGROCALIDAD

I. TIPO DE SOLICITUD |
Inscripcién (] Modificacion () Ampliacién D Renovacion Dcédigo de registro
Il. REGISTRO COMO: |

Productor (] Exportador D Comercializador ] Acopiador ()  Agenciade Carga ()
Otro D Especifique.

I1l. INFORMACION GENERAL: |
1. Razon social/nombre del Producor : 2.RUC:

3. Nombre del representante legal: 4. Cargo:

5. Teléfono: 6. Fax: 7. Celular:

8. E-mail

9. Direccién de las oficinas:

10. Ciudad: 11. Provincia: 12. Cantén

IV. INFORMACION DE LOS LUGARES DE PRODUCCION (FINCAS) E INSTALACIONES: |

13. Lugar de produccién: D 14.Centro de Acopio D 15. Planta de Procesamiento D 16. Patio de Consolidacién D

17. Planta de Tratamiento CJ 18. Sala de poscosecha D 19. Agencia de Carga D 20. Empacadora D 21. Otro D

22. Nombre del lugar de produccién e instalacion

23. Direccion:

24. Provincia: 25. Canton:

26. Parroquia: 27. Sector:

28. Marcas comerciales:

29. Supefrficie total 30. Superficie de cultivos (Ha), e instalaciones
Simarca conuna X en el numeral IV indique lo siguiente

V. PRODUCTOS VEGETALES A EXPORTAR:

Presentacién del producto Nombre cultivo Nombre botanico Pais de destino Ha cultivadas

VI. PROVEEDORES DE PRODUCTOS VEGETALES:

31. Nimero de proveedores: :]

Registro AGROCALIDAD Razén Social Nombre del Producto Nombre botanico

En caso de requierir mas espacio, llenar en una hoja adicional con el mismo formato

Nota: Si posee mas de un lugar de produccién, centro de acopio, etc, debe llenar una solicitud por cada uno
Adjuntar copia del certificado de registro como operador o la factura emitida por el proveedor.

Fecha de la solicitud

dia mes afo Nombre, firmay sello
Av. Amazonas y Eloy Alfaro,
Edif. MAGAP, piso 9. Telf.: (593) 2 2567 232 RAEAM-01-AGC
www.agrocalidad.gob.ec; direccion@agrocalidad.gob.ec
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CERTIFICADO FITOSANITARIO DE EXPORTACION

3 Lugar de crgen | Pace of origen

§ Purto Ou evtrade decianade | Declired point of sntry

IANTITRERRARAR

e

P01 9 sreverie v RSCI 30 21 D3I HOOLCIDE VOPELIE & OUIE SICLITE MR TSN 3007000 X34 3¢ PN MMSACLEARIE p Mmelidd 8
PRIV 3 ICIAI0 CON 08 ICEDITETES FL 3 SONCLEI0H | M OredeTs Jue ealdn KTt 31 88 DEGIS CLISNES & an A0ecrCades DoY o pare
COMEFIE IOOTASIE § O CLTCHT €4 e tos TSN taros vigetes 08 § SINe COTESTE MRONAYE FOWASE 124 relatnas 3 @3 Dages "

e et ey e Ee T

Tha 3 catly P TN DTS DT DrO0UCE I S0 RSN 47088 D 0Rd Peren Naee 2oe FICOCRE SN0 Waied SC0OMDNG 10 RSO
RO FICASIN 7 4% Coreidened 10 B8 See Mom B quairtae Dests soeched by e mOonag COBICHng farty #0¢ 10 Covior with the DuTert
PPYOMALY ety o B MODEG COFEIKNY DB NOLSAG MSIe O LN "OS-QuiriTee Jeety

I Declaracion Adicsonal | Additional Deciaration

0 Tratamiento 0 Desntestacntn yo Desanfeccsdn | Desinfestation snaor Desinfection Treatment

13 Facra! O

11 Tratamints | Trescment

R

sl

14 bformacin adicional | AdSoone informaton

14 Nombre gef Nnconane sutonzade | Aame of suthorired officer

KT

Focha! Dom

Firma | Signaturn
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CERTIFICACION DE CALIDAD INEN

! A
i L)

emlmemaemes  INSTITUTO ECUATORIANO DE NOBA[ALIZACION
DIRECCTON TECKICA DE VALTDACTON ¥ CERTIFICACTON

SOLICITUD PARA LA CERTIFICACION DE CONFORMIDAD CON SELLO DE
CALIDAD INEN

| HUMER( DE INGRESO: | FECHA DE INGRESO: |
" Para Len axdisio oel INEN

La informacion proporcionada en este documento es tratada bajo estrictos chteros de confidencialidad.

1. IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

RBZOM SOCHE ...veos s eemeosacemssaeees s san et e e s 40 s et 2 422 402 2 4 s e A e et s
DHPEECION DTS ... v.vvo oo vevces s esnss s nss oo s sess e s s e s et 0 £ 2 s8n1  H0sen

Cludas L1 T T O RUC Mo

Telefones.............. SO = T P

Direooion de 13 PIMEE oo e e
Ciudad:. e PROMIRGA. e RUC Mo

TelBfomas. e PR E-mail: e

Momibre dal Representante Legal o

B, ettt e e ae e et e o et ee s £ £t 82 ees e A2 em et st en et e ene e
Representante awborizato ante Bl NN e e
Cango que deSemBEAa: e
Telefomos = E-mail oo
2. IDENTIFICACION DEL FABRICANTE =i difisre del Solicitants]
RAZOM S00IE ..o e e e e o e e
DHPEOEIOM DFIEIMES ... ..o emes e eeee oo e oes e ees s es e et e £ £ £
Ciudad:. .. PRIVREE: ..o RLUC Ha
Telefomas:........... oM e E-mail: o
Do e L I, e
Ciudad:... PRI ..o s e s RUC Roui e
Telefomas. e PR Eemall: oo

Momibre del Bemrememtante LBBal et ettt ket et

VCERE 121 Pagina 1 da 3
201301-21
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CERTIFICADO DE ORIGEN FORMATO SGP Plus (+)

1. Goods aonagned from (Expariar's business name, address, | Asfwrwecs No
country)
GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES
3 ) CERTIFICATE OF ORIGIN
2. Goods consigned o ({Consignes’s mime. adarass country) ( e - o)
FORM A
Ixwand in
{towdy)
Bea Notas caer ool
3 Muans aof Wacnport and roulw {ux far ax known) 4. Far ollk;nl e
S ltem | B.Mara and | 7 Namber and kind ol packagoes; descripticn ol goodx [ O-gn 9. Gross 10, Number
num=  numbers of anierion walght arvd dole
ber pockapes (seeNolus | orefher o imvokea
avurlest) quantity
11, Certllieation 12. Duclaration by the exparter

Itis hareby cortilied, on tha bagis of contrcl Caniae oul, hat
he declaration by 1he exporier s corract.

The undorsignod hareby declares that the above details and
siatomants are earmaet: 1hat all the geods were produced in

Kowvy)
and that thay with the angin requirements specdied for
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Anexo N° 10

FOTOGRAFIAS

Cultivos de uvilla

Etapas de maduracion de la fruta
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Almacenaje en lugar del productor Recepcion de la fruta para
adecuacion

. : p' “‘(‘s“.‘

.
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“La comercializacion de la uvilla (Physalis Peruviana) cultivada en la

Provincia del Carchi y la demanda requerida en el mercado Holandés”

Escuela de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional.
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC).

Nuevo Campus, Av. Universitaria y Antisana
Tulcan - Ecuador

jairo.guerra@upec.edu.ec

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en la necesidad de
explorar un nuevo mercado para la produccion de uvilla existente en el
Carchi, determinar la forma mas acertada de comercializacion para este tipo
de frutas exoticas, de manera que le permita cubrir parte de una demanda
efectiva en el mercado Holandés. Para la ejecucion de este estudio se
considerd la situacion real de los productores, permitiendo determinar los
requerimientos economicos, fisicos y logisticos necesarios para introducir
este producto en mercados extranjeros.

Es importante el cultivo de uvilla en la Provincia del Carchi, lo que
permitira su posterior comercializacién, debido a que presenta preferencias
de consumo a nivel internacional. La produccion de uvilla se ha
incrementado progresivamente en un 22% entre el periodo 2007 — 2012,
esto se debe a que cada vez los agricultores observan como una mejor
oportunidad la venta de la fruta, tanto en el mercado local y con la
expectativa en el mercado exterior, la oferta exportable de uvilla para el
intervalo de tiempo 2012 — 2017 es del 8%.

Un factor determinante es la demanda efectiva de la fruta exética en
Holanda, especificamente en la ciudad de Rotterdam considerado para el
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proyecto como un mercado meta, en donde los consumidores potenciales
son las personas mayores de 65 afios, hogares unipersonales y los jévenes.

El precio final de la caja de uvilla de 1,4kg. que contiene 9 canastillas
plasticas de 160gr. serd de 4.90 dolares en el pais de destino. Finalmente
mediante el estudio financiero se obtuvo un VAN positivo de 46.623 en el
cuarto afio de operacion, un TIR del 22,96% y con una inversion inicial de
79.059 USD.

ABSTRACT.

The present research work is based on the need to explore a new
market for existing goldenberry production in Carchi, determine the most
successful marketing for this type of exotic fruits, so that allows you to cover
part of effective demand Dutch market. To carry out this study considered the
real situation of producers, allowing determining the economic requirements,
physical and logistical resources to introduce this product in foreign markets.

It is important goldenberry cultivation in the province of Carchi,
allowing subsequent marketing, because it presents consumer preferences
worldwide. U Goldenberry production has progressively increased by 22%
between the period 2007 to 2012, this is because farmers increasingly seen
as a better chance selling fruit in both the local market and the expectation in
the foreign market, the export supply of goldenberry for the time interval 2012
- 2017 is 8%.

A determining factor is the effective demand for exotic fruit in the
Netherlands, specifically in the city of Rotterdam considered for the project as
a target market, where potential consumers are the people 65 years and
younger person households.

The final price goldenberry box 1.4 kg. plastic baskets containing nine
160gr. will be 4.90 USD. in the destination country. Finally, by evaluating the
financial study yielded a positive VAN of 46,623 in the fourth year of
operation, an TIR of 22.96% and firts invesion of 79,059 USD.

1. Introduccién

Parte de la economia en la Provincia del Carchi desde hace afos atras
depende principalmente de la agricultura, con productos tradicionales o
conocidos como monocultivos, en la actualidad se trata de diversificar el
cultivo de otros productos mediante la horticultura y la fruticultura, y con el
planteamiento de proyectos de inversion aportar en el buen vivir de los
productores, a través de la comercializacién interna y externa.
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Esta investigacion permitié determinar la factibilidad de establecer un centro
de acopio en la ciudad de Tulcan, para que los productores de fruta,
especificamente de la uvilla puedan comercializar su producto de manera
directa, y por ende puedan obtener mejores beneficios y utilidades de sus
inversiones, ya que dejarian de vender a los intermediarios que en muchos
casos especulaban con los precios.

La finalidad del proyecto es gestionar la comercializacion y la exportacion de
productos no tradicionales, utilizando canales directos que permitan obtener
mejores resultados, optimizando y aprovechando los recursos que la
Provincia del Carchi posee, que permita reactivar la economia para mejorar
las condiciones de vida de los pequeiios agricultores.

2. Materiales y Métodos.

Este proyecto de investigacion se realiz6 con el enfoque cualitativo y
cuantitativo, fundamentando y especificando cada modelo segun su utilidad
e importancia en el trabajo investigativo.

El paradigma cualitativo permiti6 conocer y analizar detalladamente
caracteristicas nutricionales, propiedades que presenta la fruta para su
diversificacion, su posterior durabilidad a la cosecha y esencialmente la
calidad del producto a comercializar, asi como también el comportamiento
sobre habitos, tendencias y preferencias de consumo en el mercado local,
nacional y especialmente en Holanda, en el cual se desea introducir la uvilla,
estas son partes que conforman el estudio de mercado. La modalidad
cuantitativa se utilizé para conocer y estudiar la demanda mundial y del pais
de destino, la oferta y la competencia a nivel nacional y del mundo, como
también el nimero de productores y la capacidad de produccion de uvilla en
la Provincia del Carchi, que permitieron realizar el posterior célculo de la
demanda efectiva.

El tipo de investigacion utilizada fue el de tipologia aplicada, ya que parte
desde la forma de recolectar o conseguir la informacién, para proponer
posibles soluciones a un problema identificado, en este caso la
comercializacion de uvilla desde la Provincia del Carchi, ademas permitié
conocer informacion sobre la oferta y la capacidad productiva de la zona,
aporto para poder tomar decisiones relacionadas con factores
indispensables como el precio, el producto a ofrecer y especificamente elegir
el mejor canal de distribucion, permitiendo fundamentar de una manera mas
precisa la investigaciéon. De igual manera se utilizé la investigacion de
campo para obtener los datos requeridos desde el lugar donde se genera la
informacion y asi conocer la realidad vy las causas que provocan el
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problema, en este caso como se realiza la comercializaciébn de la uvilla
desde las zonas de cultivo de la Provincia.

Se utilizé la investigacion bibliografica porque se basa en el analisis de
fuentes secundarias y fuentes electronicas referentes a mercados,
competidores y clientes, es decir la demanda y la oferta de la fruta en
Holanda, dando lugar a la determinacién de los gustos y preferencias del
consumidor, mediante datos estadisticos, colecciones de datos digitales,
ensayos y diferentes estructuras de la informacién, que contribuyen a
encontrar las posibles soluciones a los problemas antes sefalados.

3. Resultados y Discusion
3.1 Aspectos Generales

El presente proyecto se basa en varios aspectos que contribuyen a obtener y
conocer resultados importantes para la toma de decisiones en lo relacionado
a la factibilidad y la ejecucion del plan de inversion, el estudio de mercado
realizado a Holanda es uno de ellos y en los tres factores determinantes de
la investigacion, el estudio técnico, el estudio logistico y el estudio financiero,

La uvilla posee caracteristicas nutritivas que le diferencian de otras frutas, es
asi que en la actualidad la aceptacion del consumidor local, nacional e
internacional crece progresivamente, internacionalmente el mercado
europeo es el mayor demandante de la fruta exdtica, en este caso Holanda,
debido a los gustos y preferencias por conservar una buena salud, ademas
instituciones publicas promueven campafiias sobre una adecuada
alimentacion que permitan mantener una dieta equilibrada y sana.

Mediante un andlisis se conoci6 la situacion socioeconomica de Holanda,
fundamentado en aspectos externos y factores que influyen en el desarrollo
de la investigacion, como se indica en la siguiente tabla:

Cuadro N° 1 Indicadores Béasicos

Indicador Indice
Pais Holanda (Paises Bajos)
Capital Amsterdam
Producto Interno Bruto (PIB) Usd 709,5 mil millones (2012 est)
PIB Per - capita 42,300 dolar (2012 est)
Crecimiento del PIB 1,1% (2012 est)
Prima Riesgo Pais +63 puntos (2011)
Inflacion 2,3% (2012)
Poblacién 16. 730,632 (2012)
Fuerza Laboral 7,746 millones (2012 est)
Tasa de Crecimiento poblacional 0,452% (2012 est)
Salario Minimo Interprofesional 1.456,20 € = $ 1912 mensual
Nivel de Desempleo 6,8% (2012 est)

Fuente: CIA, Eurostat, CBS.
Elaborado por: Jairo Guerra
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En base al resumen de los datos socioeconémicos, se puede determinar que
Holanda es uno de los paises que presenta una estabilidad economica
importante, por lo que se lo considera como una de las cinco mejores
economias a nivel de la zona euro, se caracteriza por sus relaciones
industriales estables, un positivo superavit comercial, y un importante centro
de transporte europeo, sin embargo los efectos de la recesién econémica en
Europa demuestran una disminucion, ya que para el afio 2011 el PIB de
Holanda fue de USD 858.3 mil millones, con un crecimiento del 1,6%, con
relacion al PIB 2010, PROECUADOR (2012), mientras que para el afio 2012
presento un PIB de 709.5 mil millones de ddlares, con un crecimiento
estimado del 1.1%, segun al aporte de su composicion por sector, esta
distribuida en agricultura 2,8%, industria 24,1% y servicios 73,2%, dichas
participaciones le permitieron poseer un PIB per-capita de 42.300 usd, y
debido a un excelente plan estratégico implementado por este pais europeo,
se determina una tasa de inflacion moderada de 2,3%, como lo sefiala la
Agencia Central de Inteligencia (CIA) (2013), no obstante y no dependiendo
del dltimo indicador citado, la cultura del consumidor holandés se adapta a
las circunstancias que se presentan actualmente, haciendo prevalecer la
importancia en alimentacion y salud.

El sector ofertante investigado fueron los productores de 12 zonas de
produccion de uvilla en la Provincia del Carchi, con lo que se pudo realizar
diferentes analisis sobre su situacion actual en lo referente a la
comercializacion, métodos de cultivo, cantidad, calidad del fruto, principales
caracteristicas del fruto entre otros aspectos relevantes obtenidos desde la
propia fuente primaria de informacion.

Por lo tanto se logroé identificar que en el Carchi se cosecho una cantidad de
50 toneladas aproximadamente de uvilla para el afio 2012, y se determina
gue se obtendra un crecimiento anual promedio del 8%, para el periodo
2012-2017.

TablaN°1 Proyeccién de la oferta de uvilla Provincia del Carchi

Afo Proyeccion kg. Proyeccioén tn.
2012 (Base) 49800 50

2013 54780 55

2014 60258 60

2015 66284 66

2016 72912 73

2017 80203 80

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Jairo Guerra

En base al estudio de mercado se determina que para el periodo 2012 —
2017 existe una demanda insatisfecha de uvilla creciente en el mercado
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holandés, es importante estratificar la poblacién para poder obtener una
demanda efectiva, la ciudad elegida como nicho de mercado es Rotterdam,
con lo que se determina que la oferta exportable del producto, para el primer
afio acapara el 2% del mercado meta, la cual se mantiene hasta el afio
2016, y el posterior afio se refleja un aumento al 3% de cobertura.

Gréafico N°1
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Jairo Guerra

3.2 Aspectos Técnicos

Los procesos adecuados para la realizar la correcta comercializacion son:

Grafico N° 2
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Elaborado: Jairo Guerra

Los anteriores procesos son parte de la ingenieria del proyecto, requeridos
para la compra, negociacion, adecuacion, documentacion necesarios para la
comercializacion de la uvilla desde la Provincia del Cachi hasta Holanda.

3.3

Aspectos Logisticos

El estudio logistico se basa principalmente en la informacion basica del
producto que permite conocer todo lo relacionado con las normas a las
cuales se sujeta la uvilla en el pais de destino, de igual manera en la DFI,
Distribucién Fisica Internacional de la mercaderia para la exportacion hacia

Holanda.
Tabla N° 2 Informacion Basica del Producto
POSICION . UNIDAD AD . REGIMEN
ARANCELARIA | PESCRIPCION 1 coyepcial | VALOREM LIBERACION | VA | he comERcIO
“ 100% .
081090 Oftros fru{yos Kg 0% Certificadode | 21% . L|bre' .
rescos origen |mporta0|0n

Fuente: PROECUADOR, TradeMap, Aduana de Holanda

Elaborado por: Jairo Guerra

140




Gréafico N° 3
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Elaborado: Jairo Guerra

3.4 Aspectos Financieros

El estudio financiero reflejo los resultados de toda la investigacion realizada,
indicando datos que permitieron analizar la viabilidad del proyecto, para
adoptar la mejor decision, que conllevo a determinar la factibilidad del
proyecto de inversion.

Tabla N° 3 Inversion Inicial

Concepto Valor
Inversion Fija 3.465
Capital de Operacién 71.014
Gastos de Constitucién 4.580
Total Inversion Inicial 79.059

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Jairo Guerra
La inversion total necesaria para la ejecucion del presente proyecto es de
79.059,00 dolares de los cuales el 40% corresponde a capital propio, fondos
destinados para la inversiébn en maquinarias, y otros activos fijos necesarios

para la adecuacion de la fruta con destino de exportacién y el 60% sera
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financiado a través de un crédito comercial otorgado por el Banco Nacional
de Fomento, La inversion inicial se encuentra constituida de la siguiente

manera.

Estructura con Financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio 40% 31.624
Capital Ajeno 60% 47.435

Total 100% 79.059

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Jairo Guerra

Se realiza el andlisis de los indicadores financieros VAN de 46.622,54, y un
TIR de 22,96%, que sirven como parametro en la toma de decisiones en
relacion al proyecto y se determina que VAN es positivo, descontado a un
costo de capital promedio de 9,32%, debido a lo cual se establece que el
proyecto es aceptable.

4, Conclusiones

Finalmente se considera pertinente las conclusiones a las que permitio llegar
este trabajo de investigacion:

Los habitos alimenticios de los ciudadanos de Rotterdam, mantienen un
estilo de vida saludable, lo que se convierte en una ventaja favorable para la
comercializacion de la uvilla, ya que se ha determinado que existe una
demanda creciente de frutas frescas.

La uvilla para Ecuador estd generando una gran expectativa en el comercio
exterior, debido a que se proyecta con un rubro prometedor, para la
inversion debido a su aceptacion en el mercado internacional, también es
importante sefialar que debido a la competencia esta expuesto a la variacion
de precios, lo que se reflejaria en los costos de produccion.
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