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RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas representan el sustento econémico de las
naciones, desde varios sectores econdmicos tales como: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura 'y
Pesca, Explotacion de Minas y Canteras, Industrias Manufactureras, Comercio, Construccion y
Servicios. El aporte de estas empresas se ve reflejado en el desarrollo econémico de estos
paises, medido a través del Producto Interno Bruto (PIB). El propdsito del estudio fue
determinar la influencia de las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econémico
de la provincia del Carchi. Para la metodologia se emple6 un enfoque cuantitativo en la
aplicacion del modelo econométrico de Regresion Lineal Simple para la comprobacion de la
hipétesis. Mediante ello, se determind que la variacion del PIB del sector comercio en la provincia
del Carchi varia en funcién del incremento de las ventas anuales de las mipymes (micro, pequefia y
mediana empresa). El tejido empresarial en la provincia, en su mayoria corresponde a
microempresas, dado que son creadas con el Unico objetivo de generar autoempleo. Por ende,
el capital insuficiente y la administracion ineficiente son las principales causas que impiden el
crecimiento de estas empresas, por el bajo nivel de ventas y el escaso conocimiento en procesos
administrativos por parte de los propietarios. La devaluacion del peso colombiano, también
afecta a la provincia por estar ubicada en zona fronteriza, lo cual favorece al lado colombiano,
pues los ecuatorianos prefieren adquirir productos en el pais vecino, por el beneficio del cambio
monetario, dejando de lado el comercio local y disminuyendo el nivel de ventas de los negocios.
Finalmente, el comercio al por menor es una de las actividades mas ejercidas en la provincia
con el 58,86% en la venta de prendas de vestir, calzado, productos medicinales, agricolas,

alimenticios, entre otros.

Palabras clave: mipymes, comercio, devaluacién, autoempleo, desarrollo econémico
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises represent the economic support of nations, from several
economic areas such as agriculture, livestock, forestry, fishing, as well as mining, quarrying,

manufacturing industries, commerce, construction and services.

The contribution of these companies is reflected in the economic development of these
countries, measured through the Gross Domestic Product (GDP). The purpose of this study was
to determine the influence of MSMEs (Small and Medium Enterprises) in the commercial area

in the socio-economic development of the Carchi province.

Regarding the methodology, a quantitative approach was used in the application of the
econometric model of Simple Linear Regression to confirm the hypothesis. Through this, it was
determined that the variation in the GDP of the trade area in the province of Carchi differs

according to the increase of the annual sales of MSMEs.

The business structure in the province in its majority corresponds to micro-enterprises, since
they are created with just one objective which is to generate self-employment. Consequently,
insufficient capital and ineffective administration are the main causes that stop these companies
from growing, due to the low level of sales and the poor knowledge of administrative processes

by the owners.

The devaluation of the Colombian peso also affects the province because it is located in the
border zone, which favors the Colombian side since Ecuadorian people prefer to buy products
in the nearby country because of the benefit of the currency exchange, leaving aside local trade

and reducing the level of business sales.

Finally, retail trade is one of the most practiced activities in the province, with 58.86% in the

sale of clothing, footwear, medicinal products, agriculture, and food, among others.

Keywords: MSMEs, trade, devaluation, self-employment, economic development.
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INTRODUCCION

En el Ecuador, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), cumplen un papel
fundamental en el desarrollo econdmico y social del mismo. Estas se dedican a actividades
productivas, comerciales o de servicios, constituyendo un eslabon importante en el desarrollo

econdmico y la generacion de empleo para el pais.

El presente estudio investigativo, tuvo como finalidad realizar un andlisis de la influencia de
las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econdémico de la provincia del Carchi,
periodo 2014 — 2018.

En el capitulo I, se present6 el problema de investigacion, formulacion del problema,

justificacion, objetivos y preguntas de investigacion.

En el capitulo 11, se describié la fundamentacion tedrica, la cual consta de: antecedentes
investigativos relacionados con el tema y el marco tedrico, el cual engloba conceptos generales
y teorias que permitieron realizar comparaciones e inferencias con los resultados obtenidos en

base a las variables propuestas.

En el capitulo 111, se desplegd un marco metodoldgico dentro del cual se emplearon tipos de
investigacion tales como: investigacion Bibliografica, Exploratoria, Descriptiva y
Correlacional. Ademas, se describieron las hipétesis, la definicion y operacionalizacion de las
variables de estudio; y métodos y técnicas utilizados para la obtencion de resultados.

En el capitulo IV, se desarrollaron conjuntamente los resultados y la discusion, que dieron
respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en este estudio. Del mismo modo, se
ostentd la comparacion de los resultados con teorias, propuestas por los autores mencionados
en el segundo capitulo.

Finalmente, en el capitulo V, se obtuvieron las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.
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l. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las mipymes (micro, pequefias y medianas empresas) en Latinoamérica, son la muestra de
la creacion de emprendimientos, en los paises en vias de desarrollo. No obstante, las mipymes
fracasan en el transcurso de los tres primeros afios, debido a la dificultad que tienen para
mantenerse dentro del mercado, por los escasos recursos que disponen, la deficiente
capacitacion del capital humano, y los bajos niveles de innovacién y de tecnologia (CEPAL,
2018).

Las mipymes realizan diferentes tipos de actividades pertenecientes a sectores econémicos
como: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca, Explotacion de Minas y Canteras,
Industrias Manufactureras, Comercio, Construccién y Servicios. En el Ecuador la actividad
econdmica con mayor numero de empresas después del sector de los servicios, es el comercio
al por mayor y al por menor, abarcando un 54% a nivel nacional. Estas empresas en su mayoria

son de carécter familiar y pertenecientes a tiendas minoristas o de barrio.

La debilidad de las mipymes ecuatorianas de acuerdo a Enriquez (2010), se encuentra en el
escaso conocimiento en el ambito empresarial, procesos contables y administrativos por parte
de los propietarios del negocio. Asi mismo, la deficiente capacitacion al personal y la poca
capacidad de asociatividad, hacen que estas empresas sean menos competitivas.

La capacidad de liderazgo, también juega un papel muy importante dentro estas empresas, dado
que, estan bajo el mando de los jefes de hogar o miembros del mismo. Por ello, no tienen la
habilidad suficiente para implementar estrategias que les permitan mantenerse dentro del
mercado y adaptarse a los cambios politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos o

legales.

En consecuencia, para la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) las mipymes, no
cuentan con las competencias de gestion, dicho en otras palabras, no cumplen con el proceso
de identificacion de capacidades del personal requerido, puesto que, en los negocios, la mayoria
de los trabajadores son familiares. Esto obstaculiza la atraccion de nuevos clientes, provocando

una disminucion en el volumen de ventas y desempleo en las familias carchenses.
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En la provincia del Carchi, después de la agricultura, la actividad econémica mas importante es
el comercio, puesto que existen alrededor de 6000 establecimientos visibles que desarrollan
este tipo de actividad (INEC, 2014).

Actualmente, las mipymes del sector comercial se ven afectadas por la dolarizacion del pais,
puesto que, la provincia del Carchi al estar ubicada en zona fronteriza, tiene un bajo nivel
competitivo con respecto a las empresas colombianas por el cambio monetario. A causa de ello,
los habitantes del Carchi y otras provincias del Ecuador, prefieren adquirir productos o servicios

en el lado colombiano.

Por esta razon, el Consejo Sectorial de la Produccion el 18 de agosto del 2015, declar6 a la
provincia del Carchi como zona deprimida, estableciendo medidas como: la canasta basica
transfronteriza, la cual consistio, en la adquisicion de productos tales como: bienes
tecnoldgicos, celulares, productos de limpieza, confiteria, entre otros, en Colombia, sin pago de

aranceles y libre de salvaguardias.

Esta medida estuvo en vigencia desde octubre del 2015 hasta mayo del afio 2017. Pese
a ello, no se obtuvieron mayores beneficios para el sector comercial, puesto que muchos
carchenses desconocian las ventajas que ofrecia la canasta comercial transfronteriza. Esta
medida ayudd a reducir los efectos negativos de la crisis econdmica en la provincia. No
obstante, no se logré reactivar la economia dentro de la misma, por lo que, los ecuatorianos
hasta la actualidad, se ven atraidos por el comercio que ofrece el pais colombiano (Guerrdn,
2018).

En consecuencia, segun la Directora Ejecutiva de la Camara de Comercio de Ipiales, del
100 % de las ventas que genera el sector comercio en esta ciudad, el 60% corresponde a
productos adquiridos por ciudadanos ecuatorianos. Por consiguiente, la economia de este sector
ha mejorado considerablemente, generando ingresos para los comerciantes de la ciudad de
Ipiales y Pasto. Esto se expresa en un estudio realizado por la Camara de Comercio de Ipiales,
en donde la visita masiva de ciudadanos ecuatorianos deja 300 mil millones de pesos en ventas
anuales para el sector comercio, convirtiendo a esta ciudad, en la principal fuente comercial del

pais colombiano (Burgos, 2019).
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo influyen las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econémico de la
provincia del Carchi, periodo 2014-2018?

1.3.  JUSTIFICACION

En el Ecuador, las mipymes son la base del desarrollo econémico y social del pais con un
27,49% de contribucion al Producto Interno Bruto (PIB), ya sea, produciendo, comercializando
o afiadiendo un valor agregado, se convierten, en un actor fundamental para la generacién de
empleo e ingresos con un 34,3% (CEPAL, 2018).

Este estudio se utilizd como fuente de informacién para pequefios empresarios que buscaron
incursionar en este &mbito, ya que permitio conocer la realidad del sector comercial a través del
analisis de la economia de la poblacion carchense, y la calidad de vida de los propietarios de

los negocios y beneficiarios externos para la toma de decisiones.

Ademas, se dio a conocer la situacion actual de las mipymes del sector comercial de la provincia
del Carchi en los ultimos afios, con datos reales y actualizados, en vista de que existe escasa

informacidn sobre temas relacionados, por lo que sirvié como fuente de consulta.

Esta investigacion, se encuentra alineada al Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida,
Objetivo 5: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria”; dentro del cual se detalla la importancia de
incrementar la productividad, agregar un valor extra y destacar la ventaja competitiva en el
entorno, para fortalecer la asociatividad, el comercio ético y justo y la priorizacion de la

Economia Popular y Solidaria (Secretaria Nacional de Desarrollo, s.f).

Del mismo modo, se encuentra apegada a la linea de Investigacion, Emprendimiento y Empresa
de la carrera de Administracién de Empresas y Marketing, puesto que se enfocé en las mipymes
del sector comercial, las mismas que se usaron como guia para fomentar el emprendimiento y

la creacion de nuevas empresas.

Adicional a ello, la investigacion considera el Plan Estratégico Institucional de la provincia
del Carchi (2009-2019), en su Objetivo N°2: “Fomentar el desarrollo productivo de la provincia
en las areas agricolas, ganadera, comercial, agroindustrial, turistica y artesanal”, puesto que se

identificaron las causas que impiden el crecimiento de las mipymes del sector comercial para
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el fortalecimiento de este sector y su incidencia en el desarrollo socio-econdémico de la provincia

(Gobierno Provincial del Carchi, s.f).
1.4.  OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la influencia de las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econdmico

de la provincia del Carchi, periodo 2014-2018.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente los conceptos relacionados a las mipymes y al

desarrollo socio-econdmico.

e Diagnosticar la situacion actual de las mipymes y su influencia en el desarrollo socio-

econdmico de la provincia del Carchi.

e ldentificar las principales causas que impiden el crecimiento de las mipymes para su
fortalecimiento y su incidencia en el desarrollo socio-econdémico de la provincia del
Carchi.

e Determinar las actividades comerciales que predominan en la provincia del Carchi.

e Analizar la calidad de vida de los propietarios de las mipymes del sector comercial de

la provincia del Carchi.
1.4.3. Preguntas de investigacion

¢Qué técnica de analisis de la informacion es util para diagnosticar la situacion actual de las

mipymes del sector comercial?

¢ Cuadl es la situacion actual de las mipymes del sector comercial y su influencia en el desarrollo

socio-econémico de la provincia del Carchi?

¢Cuales son las causas que impiden el crecimiento de las mipymes para su fortalecimiento y su

incidencia en el desarrollo socio-econémico de la provincia del Carchi?
¢ Cuales son las actividades comerciales que predominan en la provincia del Carchi?

¢Como es la calidad de vida de los propietarios de las mipymes del sector comercial de la
provincia del Carchi?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
2.1.1. Antecedente 1

En un estudio realizado por Nicola (2015), titulado “Analisis sectorial de las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipymes) de la provincia del Guayas, periodo 2011 - 20137,
estas empresas cumplen un rol muy importante dentro de la economia de un pais. Por tanto, la
produccidn, la comercializacién y los servicios satisfacen la demanda existente donde estas se
desarrollan, convirtiéndose en una fuente de empleo y actividad econdmica para los ciudadanos.
No obstante, el crecimiento de las mipymes en Ecuador se ve afectado por el manejo de
tecnologia inadecuada, poca capacitacion de las personas que laboran, baja participacién en el

mercado internacional y falta de apoyo de diferentes entidades.

Este estudio radico en la realizacion de un analisis del medio, en donde se desenvuelven estas
empresas, para desarrollar sus actividades diarias, en relacion a la produccion, vinculacion con

el sector financiero y el empleo que proporcionan en la provincia del Guayas.

La metodologia utilizada para cumplir los objetivos del estudio, fue la técnica de la
estadistica descriptiva e investigacion de campo. Los aspectos generales de estas empresas se
obtuvieron a traves de instituciones tales como: INEC, Banco Central, Ministerio de
Productividad y Superintendencia de Compafiias, entre otros. Para el aspecto legal de la
investigacion se incluyeron: la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley de Compafiias,

Ley de Bolsa de Valores, entre otras.

El enfoque de este estudio fue de tipo cuantitativo y cualitativo, puesto que genera
resultados amplios y control sobre posibles fenémenos que se presenten en el entorno donde se
desarrollan las mipymes. Ademas, se realiz6 un profundo analisis de los datos, que fueron
obtenidos mediante la aplicacién de un instrumento, prolongado a una comparacion entre datos

de fuentes primarias y los resultados que se obtuvieron con la investigacion de campo.

Finalmente, como resultado las microempresas son empresas familiares que mantienen su
capital y el centro de su gestion en manos de una o mas familias. Asi pues, se han convertido
en un patrimonio comun transmitido de generacion en generacién, existiendo elementos que

restringen el crecimiento de estas empresas, como la mala gestidn de los procesos del negocio.
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Asi mismo, las mipymes del Ecuador para el afio de estudio representaron un 44,3% de las
empresas en general, las mismas que generaron un 24% de empleo. Ademas, el porcentaje en
participacion del empleo de la microempresa fue del 93%, pequefias empresas 4% Yy

aproximadamente el 1% en las deméas empresas.
2.1.2. Antecedente 2

En la investigacion realizada por Cando (2017), titulada “Factores de influencia en el desarrollo
y crecimiento de las mipymes comerciales del Cantén Ibarra, provincia de Imbabura”, se realizo
un analisis de las mipymes, las cuales constituyen la base de la economia ecuatoriana en los

aspectos sociales y econdmicos.

El propdsito del estudio fue determinar los factores de influencia en el desarrollo y crecimiento
de las mipymes comerciales y proponer un modelo de negocio sostenible con las herramientas

de monitoreo y evaluacion de dicho modelo.

Los emprendimientos en la actualidad atraviesan desafios para permanecer en el mercado, tales
como: tecnologia, capital de trabajo, recursos humanos, escaza formacion empresarial, débil
participacion en el mercado, politica pablica, entre otros; impidiendo el desarrollo y

cumplimiento de los ciclos empresariales.

El desarrollo empresarial es un proceso que pretende dar soluciones de tipo organizacional,
partiendo de la elaboracion de un modelo de transformacion, tomando en cuenta elementos
como: mejoramiento empresarial, liderazgo, cultura, proceso, componentes y etapas del

emprendimiento.

Un modelo de negocios describe algunos componentes como: fuentes de ingreso, propuesta de
valor, segmento de clientes, canales de distribucion, relacion con los clientes, recursos clave,

actividades clave, socios clave y estructura de costos.

La metodologia utilizada para este estudio, fue de caracter descriptivo, exploratorio,
participativa y propositiva. La investigacion fue de tipo transversal, puesto que se consideraron

datos de afios pasados para relacionarlos con el presente.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y cualitativo, haciendo énfasis en el aspecto
cuantitativo a partir de la implementacion de herramientas estadisticas que permitieron analizar

los amplios resultados y control sobre posibles fendmenos.
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En conclusién, en el canton Ibarra desaprovechan los recursos que tienen a su alcance, como la
falta de integracion dentro del mercado. En este sentido las mipymes se manejan dentro de un
marco mas individual o familiar antes que integral, desconociendo procesos técnicos que deben

seguirse para garantizar el manejo de la inversion.

Esto obliga a estas empresas a estancar sus actividades y en otros casos a cerrar sus negocios,
por ello, este sector es considerado como vulnerable, el mismo que ha nacido por necesidad de

los duefios, mas no por una visién empresarial.

Por esta razon, hace falta implementar procesos de gestion de una manera continua para que
estas empresas se vayan adaptando de mejor manera en el mercado, sean competitivas y puedan

aportar visualizando un cambio generado.

El desarrollo de las mipymes esta sujeto Unicamente a sobrevivir dentro del mercado y a pesar
que la mayoria de negocios son manejados por emprendedores jovenes, siendo mujeres con
estudios superiores quienes los lideran, no se ha garantizado una mejora en su nivel de vida por

la competencia, falta de capital y mala administracion.
2.1.3. Antecedente 3

De acuerdo a Molina (2016), en su investigacion titulada “Obstaculos para las micro,
pequenia y medianas empresa en América Latina”, los principales problemas que presentan este
tipo de empresas para su desarrollo son: el poco acceso a financiamiento, la falta de capital
humano especializado y la escasa implementacion de tecnologia. Esto implica un largo camino
por recorrer, en donde muchas mipymes cierran sus operaciones al poco tiempo de haber

iniciado sus actividades.

Es importante mencionar que los obstaculos para las microempresas, no son 1os mismos
que las pymes (pequefia y mediana empresa), puesto que la mayoria de estas son de caracter
familiar y la figura del directivo y propietario recae sobre la misma persona. Asi pues, las
microempresas atraviesan problemas relacionados con la desmotivacion de los miembros
familiares, la comunicacion inadecuada y la limitacion en las ganancias por lo que son utilizadas

Unicamente como método de subsistencia.

La aportacion de las mipymes para las economias a nivel latinoamericano residié en la

generacion de empleo con el 64,26% del total de empleos. Desde el punto de vista social, estas
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empresas ayudan a la reduccién de la pobreza y dan bienestar a las familias encargadas de

administrarlas.

La metodologia empleada fue de tipo cualitativa, tomando como herramienta el andlisis del
discurso mediante el uso de fuentes literarias que incluyeron documentos y libros con autores
como: Zeballos (2007), Feindt, Jeffcoate & Chappell (2002) y Geldres-Weiss.

Para este estudio se plantearon posibles soluciones a la problematica presentada, en donde se
sugirio el acceso a microcréditos y no necesariamente de entidades financieras, puesto que
existen otros intermediarios financieros. Ademas, los microcréditos deben estar acompafiados
de capacitaciones y actividades que conduzcan a la empresa a la formalizacién de la economia

y el cumplimiento de objetivos.

Por otra parte, el talento humano se ve afectado por falta de especializacion, para lo cual se
propuso la capacitacion frecuente de los trabajadores de las empresas, incluido el personal
administrativo, con el fin de mejorar su gestion empresarial, aumentar la productividad, y por

ende la competitividad.

Finalmente, una solucion propuesta para mejorar en tecnologia, fue realizar estrategias con
universidades y centros tecnoldgicos que estén dentro del entorno, lo cual puede implicar una
oportunidad para la empresa. Asi mismo, establecer alianzas con otras empresas del mismo
sector para compartir conocimientos y una amplia variedad de beneficios tangibles e

intangibles.

En cuanto a las posibles soluciones para las microempresas se encuentran: seleccionar a una
persona calificada para que asuma el liderazgo de la empresa, establecer una organizacion clara
con respecto a las actividades que se llevan a cabo y elaborar un plan de gestién a corto, mediano

o largo plazo.
2.1.4. Antecedente 4

En la investigacion realizada por Astudillo (2016), titulado “Innovacion en las mipymes
manufactureras de Ecuador y Argentina”, se realiz6 un andlisis de las caracteristicas que poseen
las mipymes en relacion a la innovacion, considerandolo como un factor clave para la mejora
de la competitividad. El objetivo principal del estudio fue establecer una hipétesis, a partir de
una comparacion de las actividades de las mipymes ecuatorianas y argentinas de la seccion de

innovacion y competitividad de la Enterprise Survey del Banco Mundial.
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De acuerdo a Dutrenit (2012), existen tres grupos de paises latinoamericanos con
caracteristicas estructurales: Grupo A, paises estructurales balanceadas, Grupo B, paises con un
desempefio satisfactorio en condiciones de vida y Grupo C, paises con desempefio no
satisfactorio. Ecuador se encuentra en el Grupo C, puesto que tiene una de las economias mas
pequenas, bajos niveles de bienestar, desigualdad y un perfil exportador bajo. A su vez Ecuador
se ubica en el puesto 71 en el reporte de competitividad del Word Economic Forum (2013),
medido en factores como salud, educacion, infraestructura, empleo, ambiente macroecondémico,

entre otras.

Por tanto, la metodologia empleada para el estudio fue de tipo no experimental, el disefio de
tipo transversal, ya que el estudio se realizé de forma comparativa entre los dos paises, en un

mismo periodo de tiempo con un enfoque cuantitativo.

Los datos se obtuvieron mediante la aplicacion de un instrumento, tanto para empresarios
ecuatorianos como argentinos. De este se obtuvieron datos de las mipymes, caracteristicas,

ventas, participacion en género, implementacion de tecnologia y acceso a financiamiento.

También se aplicaron pruebas paramétricas para la comparacion de ambos paises, la prueba de
chi-cuadrado de Pearson para las variables cualitativas y la prueba de t de student para las

variables cuantitativas.

Se concluye que Ecuador implementa menos estrategias para la innovacion de productos en
comparacion a Argentina, uno de los obstaculos que impide innovar, es la politica pablica que
impulsan a desarrollar actividades de innovacién de productos o servicios, asi como también la

falta de tecnologia y las limitaciones econdmicas que posee el pais.

Las mipymes argentinas son mas antiguas que las ecuatorianas y el nivel de educacion de los
trabajadores ecuatorianas son mayor al de los argentinos; es decir, existen diferencias
significativas entre los dos paises, por lo que se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la

hipétesis nula.

Dentro de las actividades de innovacion con caracteristicas cualitativas las mipymes argentinas
innovan en proceso con el 58,35% y las ecuatorianas con un 42,47%. Ademas, las mipymes
argentinas que realizaron gastos en innovacion y desarrollo fueron de 50,01% y las ecuatorianas

en un promedio de 33,73%.
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Un punto importante a destacar en el estudio, es que los dos paises innovan en mayor
proporcion en el producto, para posteriormente innovar en el proceso para la elaboracion del
mismo. Por lo cual, innovar en proceso involucra una mayor inversién, mientras que innovar
en producto menor costo. Cabe recalcar que los dos paises, tienen algunas semejanzas
representativas como: invierten muy poco en investigacion y en el ambito empresarial,

generando un bajo nivel de competitividad de estas empresas a nivel mundial.
2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Empresa

De acuerdo a Garcia, S citado por Estallo y Benalges (s.f), la empresa es toda unidad
productiva que hace uso de varios factores combinados por decision del ser humano, para
elaborar productos o prestar un servicio. Dentro de este contexto, podemos definir a la empresa
como una entidad que se forma con la finalidad de obtener utilidades, mediante la combinacion

de recursos humanos y materiales para la ejecucion de sus actividades.
2.2.2. Clasificacion de las empresas

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018) clasifica a las empresas en base al

volumen de ventas anual y el nimero de empleados, explicado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacién de las empresas

Empresa Ingresos Numero de trabajadores
Grande 5.000.001 en adelante 200 en adelante

Mediana “B” 2.000.001 a 5.000.000 100 a 199

Mediana “A” 1.000.001 a 2.000.000 50299

Pequefia 100.001 a 1.000.000 10a49

Microempresa Menor o igual a 100.000 la9

Nota. Los datos corresponden a la clasificacion de las empresas en ecuador tomado del DIEE (2018)

Por otro lado, el Ministerio de Industria y Productividad citado por Chavez, Campuzano y
Betancourt (2014), tiene como referencia otra clasificacion similar pero basada en tres
variables. Estas son: cantidad de empleados, total de activos y las ventas o ingresos brutos

obtenidos anualmente, resumidos en la siguiente tabla:

Tabla 2. Clasificacion de las mipymes (MIPRO)

Empresa Ingresos (USD) NUmero de trabajadores Activos Totales (USD)
Mediana Entre $ 1.000.001 a $5.000.000 Entre 50 y 199 Entre $700.001 a $4.000.000
Pequefia Entre $ 100.001 a $1.000.000 Entre 10y 49 Entre $100.000 y $700.000
Microempresa Menores a $ 100.000 Menor a 10 Menores a $ 100.000

Nota. Los datos corresponden a la clasificacion de mipymes del MIPRO (2011)
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2.2.3. Actividad Econdmica

Se denomina actividad econémica al proceso que se lleva a cabo para producir bienes y
servicios, con el fin de dar soluciones a problemas del entorno. Las empresas por su actividad

econdmica se clasifican en:

Tabla 3. Actividades econémicas

Agricultura

Minas y canteras

Manufacturas

Suministro energias

Distribucion de agua

Construccion

Comercio

Transporte

Alojamiento

Informacion

Financieras

Inmobiliaria

Cientifico Técnico

Administrativos

Administracién Publica

Ensefianza

Salud

Nota. Los datos corresponden a la clasificacion de las actividades
econdmicas en Ecuador tomados de DIEE (2017)

TOZZIrA«—ITIOTMmMOO®E>»

2.3. Sector Econémico

Los grupos pertenecientes al sector econdmico, son resultado de la agrupacion de las

actividades econdmicas citadas anteriormente:
1. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
2. Explotacion de minas y canteras.
3. Industrias manufactureras.
4. Comercio.
5. Construccion.

6. Servicios.
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2.3.1. Las mipymes

De acuerdo a Barcena, 2010 citado por Santeli (2016), las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes) son actores fundamentales en el desarrollo econdmico y social de los
paises de América Latina por su contribucién a la creacion de nuevas fuentes empleo, la

introduccion de mayor cantidad de empresas al mercado y por su aporte al PIB (p.17).

Las mipymes son importantes para el tejido econémico de un pais por la cantidad de
empleo que generan, porque su produccion ésta vinculada al mercado interno y porque gran
parte de la poblacion y de la economia local dependen de su actividad y de los impactos

positivos 0 negativos que producen.

Segun el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2018), las mipymes
correspondes a todas aquellas personas naturales o juridicas dedicadas a actividades de
produccidn, comercio o servicios, las mismas que deben cumplir con el nimero de empleados,

valor de las ventas anuales y activos totales (pp. 23-25).
2.4.  Mipymesy el desarrollo econémico

Las mipymes en Latinoamérica de acuerdo a Dini y Stumpo (2018), tienen un cierto
grado de heterogeneidad, pues la situacion de estas cambia de acuerdo a la economia de cada
pais. Por ejemplo: la mayor parte de microempresas son creadas para responder a necesidades
individuales o familiares. Por lo contrario, las pequefias y medianas empresas tienen un alto
nivel de crecimiento con respecto a estas, puesto que se caracterizan por su comportamiento
mas dinamico, eficiencia e innovacién, lo cual permite aprovechar de mejor manera las

oportunidades que se presentan dentro del mercado.

Un aporte muy importante lo realiza la CEPAL/OCDE (2012) citada por Dini y Stumpo
(2018), pues consideran a las mipymes como un factor de cambio de las economias
latinoamericanas a través de canales como; aumentar la productividad mediante los cambios
organizativos e introduccion de nuevas tecnologias para fomentar el cambio estructural y el
desarrollo de nuevos mercados, y contribuir a la inclusion social con el aumento de ingresos

para las familias y mejora de la calidad de vida de los estratos mas vulnerables.

A nivel latinoamericano y tomando en cuenta la economia formal, las mipymes
representan el 99,5% del total de empresas de la regién y de las cuales el 88,4% corresponde a

microempresas, debido al menor grado de dificultad que tienen a la hora de emprender, por su

25



tamafio reducido y porque en la mayoria de los casos son creadas para generar autoempleo y
estabilidad econdmica individual. Asi mismo y en base a la actividad econdémica, la mayor
cantidad de empresas se concentran en el sector de comercio al por mayor y al por menor,

puesto que es una de las actividades mas rentables de la region (pp. 10-14).
2.5.  Crecimiento de las Mipymes

Un referente es la teoria de crecimiento de las empresas de Penrose (1959) citada por Soto,
Molina y Salazar (2014), dentro de la cual se plantea que gran parte de las empresas que
sobreviven dentro del mercado no crecen, explicado por la siguiente razon: el objetivo principal
de estas es generar autoempleo, es decir, trabajo autbnomo, lo cual impide el crecimiento de la
empresa, por la administracion ineficiente y capital insuficiente para invertir en mercaderia y

por ende poca preparacion para afrontar cambios en el entorno (p. 39).

Esta teoria se enfoca en consolidar una buena organizacion dentro de la empresa, reforzando
los recursos intangibles y potenciar los tangibles, para manejarlos de tal manera que le permitan

a la empresa ganar mayor posicionamiento en el mercado y lograr un crecimiento sostenible.

Las perspectivas técnicas de este estudio fueron la administracion, pues esta basado en el
manejo de las mipymes del sector comercial y la economia, dado que se manejaron cifras e

indicadores econdmicos de la provincia del Carchi.

2.5.1. Clasificacién del sector comercio

De acuerdo al INEC (2010), esta actividad se encuentra en la seccién G de la Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas (CIIU), la cual comprende la venta al por mayor vy al
menor de todo tipo de productos, que no impliquen procesos de transformacion o de servicios

relacionados con la venta de estos productos.

La venta al por mayor y al menor comprende resultados finales de la distribucion de los
productos o mercaderia, tomando en cuenta que esta actividad incluye también la reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas.

El sector comercial esta codificado con la letra G, en primera instancia a esta letra se le asigna
la division de dos digitos (G45, G46 y G47), luego contiene un grupo de tres digitos,

posteriormente una clase de cuatro digitos. Esta a su vez abarca una subclase de cinco digitos
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y finalmente se agrupa en actividades de seis digitos. Cada codificacion comprende actividades

que van de lo general a lo més particular (Ver Figura 1).

e " . " e ) . " e )
G4510.01
G4510.02
4520.01
G451 G4510 (G4510.0 64520.0
G4520.02
G452 G4520 (G4520.0
G45 G4520.03
G453 G4530 (G4530.0
G4530.00
G454 G4540 (G4540.0
G4540.01
(G4540.02
G4540.03
\ J \ J \ J \ / \ J

Figura 1. Clasificacién del comercio
Nota. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas tomadas del INEC (2010)

A continuacion, se presenta la clasificacion general del sector comercial:
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2.6.  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos y motocicletas
» Venta de vehiculos automotores.

» Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

» Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos automotores.

» Venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas y de sus partes, piezas y

accesorios.
2.7.  Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
» Venta al por mayor a cambio de una comision o por contrato.
» Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.
» Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.
» Venta al por mayor de enseres domésticos.

» Venta al por mayor de maquinarias equipos y materiales.



>

>

2.8.

>

>

>

Otras actividades de venta al por mayor especializada.
Venta al por mayor de otros productos no especializados.
Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
Venta al por menor en comercios no especializados.
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en comercios especializados.

Venta al por menor de combustibles para vehiculos automotores en comercios

especializados.

Venta al por menor de equipo de informacion y de comunicaciones en comercios

especializados.

Venta al por menor de otros enseres domésticos en comercios especializados.

Venta al por menor de productos culturales y recreativos en comercios especializados.
Venta al por menor de otros productos en comercios especializados.

Venta al por menor de puestos de venta y mercados.

Venta al por menor no realizada en comercios, puestos de venta o mercado.

2.8.1. Crecimiento Econdmico

Crecimiento econdmico hace referencia al cambio dado en indicadores de la economia de un

pais, por tanto, se mide en relacion al PIB y Producto Nacional Bruto (PNB) en el periodo de

un afo.

Por lo general se tiene dos formas, extensivas e intensivas. Extensiva porque se pueden utilizar

todos los recursos que posee la comunidad, tales como: capital fisico, humano y natural, e

intensiva porque utiliza la misma cantidad de recursos, pero de una manera mas eficiente; es

decir, si el crecimiento se da por utilizar mano de obra elevada, el resultado final no es el

aumento del ingreso por habitante.

Mientras tanto, cuando se utilizan todos los recursos que posee una sociedad, agregando mano

de obra, tiene como consecuencia un incremento en los ingresos de los habitantes y por ende la
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mejora de la calidad de vida de los mismos. Cabe recalcar que el crecimiento intensivo es el

efecto de un buen desarrollo econémico (Castillo, 2011).
2.9. Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB), es un valor en cifras de la produccidn, los cuales incluye bienes
materiales y servicios, dentro de un territorio al final de un periodo, generalmente puede ser
anual o trimestral. Este incluye la suma de los elementos que se mencionaron anteriormente en

una produccion total (Sevilla, s.f).
2.9.1. Desarrollo

Sen (1999) citado por Silvia London y Maria Formichela (2006a), menciona que para medir el
desarrollo de un pais, se analiza al ser humano como un todo, es decir no se puede considerar
la existencia del desarrollo dentro de un pais, sino se tiene en cuenta la calidad de vida de cada
individuo (p.19).

El ser humano, es el eje principal del desarrollo, en donde se lo considera dentro de la sociedad,

para garantizar el nivel de éxito de la economia de un territorio.
2.10. Desarrollo Econémico

Vazquez (1998) citado por la CEPAL (s.f), manifiesta que el desarrollo econdémico es definido
como, el proceso de evolucién y cambio continuo de la estructura misma de la sociedad,
mediante el uso de potencial existente en dicho territorio, el mismo que conduce al bienestar y
calidad de vida de la poblacion. Si la comunidad es capaz de liderar un proceso de cambio,

dicha forma de desarrollo se convierte en desarrollo econdmico.

Dicho en otras palabras, es la capacidad de un pais para incrementar el nivel de riqueza con los
ingresos que posee, tanto en crecimiento, como en estructura del territorio, en donde prevalece

el bienestar econdmico y social de los seres humanos que lo habitan.

Segun Zermefio (2004), el desarrollo econdémico es considerado como una forma de
crecimiento en relacién al sistema econémico, durante un periodo de tiempo del cual se pueden
realizar transformaciones que se presenten durante el camino. También mediante las
evoluciones que se pueden hacer en: area productiva, tecnologica, instituciones, referente a
politicas que influyen en la riqueza del pais, y por tltimo las formas o reglas de distribucion de

la obra (p.27). El desarrollo econémico es considerado como la capacidad que tiene un pais
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para hacer crecer su riqueza y mantener el bienestar, tanto econémico y social de quienes lo
habitan.

2.11. Desarrollo Humano

Con base al Programa de las Naciones Unidas (PNUD) citado por Mauricio Leon (2002), el
desarrollo humano es el proceso de dichas oportunidades que posee el ser humano dentro de
un determinado territorio para tener una buena calidad de vida, dado que su principal objetivo

es la basqueda de alternativas para lograr el bienestar propio.

Entre las oportunidades primordiales del desarrollo humano tenemos: gozar de una vida
duraderay saludable, educacion para adquisicion de nuevos conocimientos, ingresos suficientes

para alcanzar un nivel de vida digno y aportar dentro de la comunidad.

El desarrollo humano se centra en los habitantes de una sociedad, potenciando sus habilidades,
y el pleno goce de la libertad que poseen cada uno de ellos. Ademas, busca incrementar los
bienes para cubrir las necesidades basicas, rodeados de un entorno social estable, donde se

respeten los derechos humanos.
2.12. Desarrollo Social

El desarrollo social para Schaffer (2000), constituye pautas de comportamiento o conducta,
sentimientos o actitudes y a dichos conceptos que los nifios presentan hacia los demas, y la

forma en que estos aspectos van cambiando cuando el menor va adquiriendo mas edad (p.21).

En pocas palabras, son normas que estudian la actuacion del ser humano manifestado dentro de

su entorno, y cOmo estas van cambiando con el pasar del tiempo.
2.13. Bienestar Social

Segun el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales citado por la
CEPAL (2018), el bienestar social esta definido como un conjunto de derechos primordiales
que tiene el ser humano, como elemento de desarrollo social dentro de una comunidad:
partiendo principalmente del derecho al trabajo; a la seguridad social; a la proteccion y
asistencia de la familia, incluida la proteccion de la maternidad y de nifios, nifias y adolescentes
de la explotacion economica y social y el trabajo infantil; a un nivel adecuado de vida,
comprendiendo el acceso a la alimentacion, vivienda y vestuario adecuado, y a la mejora

continua de las condiciones de existencia; al nivel mas alto de salud fisica y mental; a la
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educacion, y a la cultura. Como se indica en este pacto, tales derechos deberan ser respetados,
protegidos y promovidos por los estados e implementados de manera progresiva y sin

discriminacion.

Se denomina bienestar social al conjunto de elementos positivos que inciden en la calidad de
vida del ser humano dentro de una sociedad, alcanzado un nivel de satisfaccién de sus
necesidades basicas fundamentales tales como: empleo digno, vivienda, acceso a educacion de
calidad, salud entre otras.

2.13.1. Indice de Desarrollo Humano

De acuerdo a Pampillon (2009), el indice de Desarrollo Humano es considerado un indicador,

mediante el cual se puede determinar el nivel de desarrollo que tienen los paises a nivel mundial.

Ademas, fue creado con el fin de conocer los ingresos econdmicos de los individuos que
conforman un pais, asi como también para valorar si los seres humanos estan gozando de un
ambiente propicio en donde puedan desarrollarse con los mejores recursos para su condicion

de vida. La evaluacién del IDH considera tres variables:

1) Esperanza de vida: Estudia en promedio la natalidad y mortalidad en el periodo de un afio,

dentro de un territorio.

2) Educacién: Analiza el promedio de alfabetismo y nivel de estudios tanto de: (primaria,

secundaria, tercer nivel, etc.).

4) Empleo: El empleo de acuerdo a Estallo y Benalges, es la ocupacion u oficio que realiza una
persona en determinada actividad, con el objetivo de realizar o ejecutar una serie de tareas a

cambio de recibir un salario o sueldo (s.f).

El indice de Desarrollo Humano, es un indicador que permite conocer el nivel de desarrollo que
posee un pais. Ademas, ayuda a determinar cuales son los ingresos que registran cada uno de
los individuos valorando la calidad de vida y el goce de los recursos que posee el pais. Para
fijar este indicador se consideraron factores como: esperanza de vida, educacion, ingresos por

cada individuo que conforma el territorio y promedio de empleo.
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2.14. Calidad de Vida

La CEPAL (1998), define a la calidad de vida como una de las politicas de carécter social, dentro
la cual se toma en cuenta las condiciones de vida, el bienestar y la satisfaccion de las

necesidades individuales y colectivas de la sociedad.

En concordancia, Setién (1993) citada por Martinez (1998), define a la calidad de vida como el
grado de satisfaccion de los seres humanos, desde varias areas que abarcan el cumplimiento de
las necesidades de cada individuo. Por lo tanto, a mayor desarrollo mejor calidad de vida 'y a

menor desarrollo bajo nivel de vida (p.132).

La calidad vida consiste en las condiciones en que vive el ser humano dentro de una comunidad,
permitiendo que dicha existencia sea plena y satisfactoria, en un entorno acorde a sus valores y

en relacion a las expectativas y objetivos que se desean alcanzar.

Amartya Sen citado por Rivero (s.f), define la calidad de vida como la evaluacion de las
capacidades y funcionamientos que posee el ser humano, con relacion a la nutricion, buena
salud y en si, a elementos que componen a la persona. Todo ello, sin tomar en cuenta los bienes

0 recursos que esta tenga a su disposicion.

De la misma manera London & Formichela (2006b), citan a Amartya Sen, en donde la
calidad de vida de una poblacion puede ser mejor, si la educacion que poseen estos individuos
es buena, sin depender de variables relacionadas con el nivel de riqueza del pais. La educacion
es la capacidad primordial, que permite al individuo socializar con las personas que lo rodean
e intercambiar ideas. De acuerdo al autor, esto puede ayudar a obtener un empleo, puesto que
el individuo adquiere conocimientos necesarios para disminuir su inseguridad y desarrollarse

profesionalmente desde su campo de accion (p.23).

Para Sen, un bajo nivel de educacion puede ocasionar algunos problemas o privaciones al ser
humano y sobre todo a las personas que se encuentran en un estatus social bajo. También
incluye a las personas analfabetas, pues se les dificulta entender las cosas y limita su capacidad

de exigir los derechos que les corresponden.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque cuantitativo permitié analizar la situacion de las mipymes de la provincia del Carchi,

con datos relevantes para emitir un diagnostico del objeto de estudio.

3.1.1. Enfoque
3.2.  Enfoque cuantitativo

Este enfoque es segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es un grupo de procesos
secuencial y probatorio, el mismo que conlleva un orden sistematico y riguroso. El enfoque
cuantitativo parte de una lluvia de ideas, que posteriormente son delimitadas en tiempo y
espacio, de aqui se desprenden los objetivos y las preguntas de investigacion. De estas preguntas
nacen las hipotesis o idea a defender y se reconocen las variables; consecutivamente se plantea
un problema y después se miden las variables dentro de un contexto especifico, analizando los

resultados obtenidos, a través de métodos estadisticos, para finalmente extraer conclusiones
(p.4).

El enfoque cuantitativo fue utilizado en la aplicacion del modelo econométrico de Regresion
Lineal Simple, a partir de datos historicos de una serie longitudinal de tiempo y el andlisis de
fuentes secundarias. Ademas, se empleo en la recoleccion de datos, a través de la estadistica
descriptiva, una vez aplicado el instrumento de investigacion, para analizar la influencia de las

mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econdmico de la provincia del Carchi.
3.3.  Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se consideraron en el presente estudio son los siguientes:
3.3.1. Investigacion bibliogréfica

Este tipo de investigacion es el primer paso que se realiza en cualquier estudio, puesto que
proporciona conocimientos y bases tedricas de autores que han realizado investigaciones
similares, a través de la seleccién del material y contenido adecuados que sirvan de apoyo al

investigador (Mora, s.f).
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Esta investigacion se utilizo en la busqueda de informacion existente acerca de las mipymes del
sector comercial y el desarrollo socio-economico de la provincia del Carchi para describir

conceptos de estas variables y teorias que aportaron al desarrollo del estudio.
3.3.2. Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria da una perspectiva general sobre un fenGmeno nuevo o poco
reconocido. Este tipo de investigacion es util cuando los recursos del investigador son limitados
y no le permite analizar el objeto de estudio a profundidad. Asi pues, los trabajos exploratorios
ayudan a tener un mayor grado de familiarizacion con fendmenos desconocidos y asi obtener
informacion necesaria para realizar un estudio de la realidad que sucede en el entorno (Ibarra,
2011).

Esta investigacion se aplicd en la obtencién de informacion que permitié llevar a cabo un
estudio mas completo y trasladarlo a la realidad actual, pues el tema abordado ha sido poco

explorado y analizado en la provincia del Carchi.
3.3.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva para Bernal (2016a), se encarga de estudiar las caracteristicas de
la poblacion que esta como objeto de investigacion, en el cual se identifican situaciones o
acontecimientos para posteriormente desarrollar un analisis, sin centrarse en razones por la

cuales se da dicho fendmeno (p.143).

Este tipo de investigacion permitié describir y analizar los resultados del estudio referentes a
las mipymes del sector comercial y su influencia en el desarrollo socio-econémico de la

provincia.
3.3.4. Investigacion correlacional

Para Salkimd, N citado por Bernal, C (2006), la investigacion correlacional tiene como Unico
objetivo mostrar la relacion existente entre las variables de estudio. Asi pues, fue utilizada al
examinar la relacion entre las mipymes del sector comercial y su influencia en el desarrollo

socio-economico de la provincia del Carchi (p.113).
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3.4. HIPOTESIS

Ha: La variacién del PIB del sector comercio en la provincia del Carchi varia en funcién del incremento

de las ventas anuales de las mipymes

Ho: La variacién del PIB del sector comercio en la provincia del Carchi no varia en funcién del

incremento de las ventas anuales de las mipymes.
3.5. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.6. DEFINICION

Para la operacionalizacion de variables se tomo6 en cuenta dos variables. Como variable
independiente “Las mipymes del sector comercial” y como variable dependiente “El desarrollo
socio-economico de la provincia del Carchi”. Los indicadores que se muestran a continuacion

fueron utilizados para medir la relacion entre las dos variables.
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Tabla 4. Operacionalizacién de variables.

Variable independiente

Las mipymes del sector comercial

Dimensién Indicador Técnica Formulario
Cuestionario
~ . Encuesta -
Tamafio de la empresa Namero de empleados . Entrevista
Entrevista
estructurada
Ingresos anuales Cuestionario
D . . Encuesta -
Participacion en Ventas Nivel de rentabilidad . Entrevista
. . Entrevista
Nivel de endeudamiento estructurada
. - Cuestionario
. . Causas que impiden el crecimiento de las Encuesta X
Desafios de las mipymes . . Entrevista
mipymes. Entrevista
estructurada
Numero de establecimientos en actividades
de comercio al por mayor y al por menor;
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas
Actividad Econémica Namero de establecimientos en actividades Encuesta Eﬁfrit\ll?:tzno
Comercial de comercio al por mayor, excepto el de Entrevistas estructurada
vehiculos automotores y motocicletas
Namero de establecimientos en actividades
de comercio al por menor, excepto el de
vehiculos automotores y motocicletas
Variable dependiente Desarrollo socioeconémico
Dimensién Indicador Técnica Formulario
Cuestionario
Encuesta .
_ - Producto Interno Bruto (PIB) . Entrevista
Crecimiento Economico Entrevista
estructurada

Desarrollo econémico

Condiciones de vida de los propietarios de las Encuesta

mipymes

Entrevista

Cuestionario
Entrevista
estructurada

3.7. METODOS UTILIZADOS

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron los siguientes:

3.7.1. Método Deductivo

El método hipotético-deductivo de acuerdo a Cegarra (2012a), se lo emplea en la vida cotidiana,

asi como también en la investigacion cientifica. Este método es el camino l6gico para buscar la

solucion a los problemas planteados. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles

soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles, siempre y cuando

tengan concordancia.

36



A través de este método se plantearon las hipétesis, mismas que permitieron determinar la
influencia de las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econémico de la provincia
del Carchi.

3.7.2. Método analitico

De acuerdo a Bernal (2016b), este método consiste en separar los elementos que conforman un
objeto de estudio en diversas partes para analizarlos por separado. Con este método se
descompuso el tema central en varias partes, que fueron analizadas por separado en el marco
tedrico y la operacionalizacion de variables. Ademas, fue utilizado en el andlisis de los

resultados de la encuesta y la entrevista (p.71).
3.7.3. Método sintético

De acuerdo a Miinch & Angeles (1996), el método sintético es un proceso que agrupa los

elementos de hechos generales en una teoria (p.17).

Este método se utilizé en la elaboracion de las conclusiones y las recomendaciones, puesto que

como su nombre lo indica, permitié hacer una sintesis de los hallazgos encontrados.
3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron son la encuesta y la entrevista estructuradas, las
cuales se muestran en la siguiente tabla:
Tabla 5. Resumen de técnicas e instrumentos de investigacion utilizadas

Fuentes de
informacion Datos Técnicas Instrumentos Informantes

Propietarios de las mipymes
Cuantitativos  Encuestas Cuestionario del sector comercial de la
provincia del Carchi.
Fuente primaria

Cualitativos Entrevista Guia de preguntas  Autoridades de la provincia
del Carchi

3.9.  ANALISIS ESTADISTICO
Para esta investigacion, se aplico el instrumento tomando en cuenta lo siguiente:
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3.9.1. Poblacion y muestra.

Segln Lind, Marchal, & Wathen (2007), la poblacién es un grupo de personas u objetos de
utilidad, obtenidos en base a todos los grupos u objetos de utilidad. Asi mismo, definen a la

muestra como una pequefa parte de la poblacién de interés (p.7).
Para realizar el célculo de la muestra, se partiré de la siguiente formula:
Formula 1:

B No?Z?
" (N—1)e? + o222

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Poblacién o universo
Z= Nivel de confianza

o = Desviacion estandar de la poblacidn que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,5
e = Limite aceptable de error muestral
3.9.2. Caélculo de la muestra

Para este calculo se tomo en cuenta el nimero de mipymes del sector comercial existentes en
la provincia del Carchi de acuerdo al INEC, las cueles abarcan un nimero de 6792
establecimientos. Para ello se utilizé un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, dando como resultado 363 encuestas que fueron aplicadas en los seis catones de la

provincia del Carchi.

B 6792(0,5)%(1,96)>
~ (6792 —1)0,052 + (0,5)2(1,96)2

n

6523,0368

"= 179379

n =363
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3.9.3. Muestra probabilistica estratificada

Para Hernandez, R y Mendoza, C (2018), la muestra probabilistica estatificada es un:
“Muestreo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada
segmento, de manera proporcional o no proporcional” (p.207). Para ello, se seleccion6 una
muestra para los seis cantones de la provincia del Carchi, tomando en consideracion la
poblacion proyectada hacia el afio 2020 en base al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC), evidenciado en la siguiente tabla:

Tabla 6. Muestreo Estratificado

Cantén Poblacion Muestra

Tulcan 102395 199
Bolivar 15528 30
Espejo 13817 27
Mira 11969 23
Mont(far 34229 67
San Pedro de Huaca 8931 17
TOTAL 363

Nota. El calculo de la muestra se lo realiz6 tomando en cuenta la poblacién de
los seis cantones de la provincia del Carchi de acuerdo al INEC.

3.9.4. Andlisis de fiabilidad

Para la validacion del instrumento se utilizé un software SPSS que sirvi6 para realizar calculos
y analisis estadisticos. Para ello, se realizd una prueba piloto dirigida a diez propietarios de las
mipymes del sector comercial de la ciudad de Tulcan, con los resultados obtenidos se procedid
a analizar el Alfa de Cronbach, dando como resultado 0,84 lo cual indic que el instrumento es
confiable (Ver Anexo 1).

Con base a los datos recopilados de la investigacion, no se encontraron valores perdidos, puesto
que, se realizaron diez encuestas extras, las cuales reemplazaron a encuestas con preguntas

vacias. De las 363 encuestas aplicadas no existen cuestionarios duplicados.

Para el analisis de fiabilidad de las preguntas ordinales de la primera variable se utilizé el
método de Alfa de Cronbach, dando como resultado 0,83 por lo tanto, los datos son confiables.
Por otro lado, las preguntas nominales se analizaron bajo el método de dos mitades, dando como

resultado 0,81 verificando asi, que los datos son confiables.

El anélisis de fiabilidad de la segunda variable, fue analizado con los mismos métodos dando

como resultado 0,80 para las preguntas ordinales y 0,82 para las preguntas nominales.
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3.9.5. Andlisis de regresion simple

El analisis de regresion de acuerdo a Guijarati y Porter (2010), es el “estudio de la
dependencia de una variable respecto de una o mas variables con el objetivo de estimar o
predecir la media o valor promedio poblacional de la primera en téerminos de los valores
conocidos o fijos de las segundas” (p.15). Este modelo fue aplicado para medir la influencia de
las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio-econémico de la provincia del Carchi,
tomando en cuenta dos variables: como variable dependiente el Producto Interno Bruto (PIB)

y como variable independiente las ventas anuales de las mipymes.

El analisis de regresion es simple puesto que se utilizaron dos variables, una independiente y
otra dependiente. Cabe mencionar que cuando se utilizan dos 0 mas variables independientes

el analisis de regresion pasara a ser multiple.
3.9.6. Regresidny correlacion

Segun Guijarati y Porter (2010b) mencionan lo siguiente:

El analisis de correlacion se relaciona de manera estrecha con el de regresién, aunque
conceptualmente los dos son muy diferentes. En el analisis de correlacion, el objetivo principal

es medir la fuerza o el grado de asociacidn lineal entre dos variables (p.20)

El andlisis de regresion de acuerdo a los autores presenta una asimetria entre las variables
dependientes e independientes del estudio realizado. En donde, las variables dependientes
toman valores probabilisticos y por el contrario las independientes toman valores fijos. Por otra
parte, en el analisis de correlacion se toman en cuenta dos variables simétricas, sin ningdn

criterio para diferenciarlas.
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IV. RESULTADOSY DISCUSION

Las mipymes del sector comercial, se dedican a la compra y venta de productos para su uso
directo o transformacion. Asi mismo, la participacion en ventas de estas empresas se mide por

el nivel de ingresos anuales que estas presentan.

Actualmente las mipymes enfrentan dificultades que impiden su crecimiento, con barreras tales
como la falta de capital y la devaluacion constante del peso colombiano, dada la ubicacién de
la provincia. Ademas, el comercio es un sector que abarca la mayor cantidad de
establecimientos en toda la provincia y de este se derivan varias actividades a las cuales se

dedican sus propietarios.

Este tipo de empresas en America Latina representan el sustento econémico de los paises debido

a la generacion de empleo y aporte al Producto Interno Bruto (PIB).

De la misma manera, contribuyen al desarrollo socio-econémico el cual se mide por el
crecimiento de los ingresos para la generacion de riqueza en un pais, mediante el
aprovechamiento de los recursos y la utilizacion del potencial del territorio. Todo ello con la
finalidad de lograr el bienestar social de la poblacién y mejora de la calidad de vida de cada

individuo.

Con esta investigacion se pretendio analizar la influencia de las mipymes del sector comercial
de la provincia del Carchi en el desarrollo socio-econémico de la misma, a traves de un analisis

de Regresion Lineal Simple empleando indicadores econémicos como el PIB.

La informacion presentada a continuacion esta representada por tablas cruzadas y tablas de
frecuencia, las mismas que contienen los datos recopilados de las variables de estudio y
posteriormente se realizd la discusion de los resultados obtenidos.

Asi mimo, para fortalecer la investigacion se aplicé una entrevista a autoridades representativas
del cantdn Tulcan, por ser la capital de la provinciay el cantén con mayor cantidad de mipymes.
Esta informacidn se encuentra descrita en la parte final de este capitulo. Los resultados se

presentan de la siguiente manera:
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4.1, APLICACION DEL MODELO DE REGRESION LINEAL SIMPLE
4.1.1. Variables del modelo

Para la elaboracién del modelo de regresion lineal simple, se tomaron en cuenta las siguientes

variables.

Tabla 7. Variables

Variables modelo: Descripcion Unidad de medida Serie tiempo
PIB PIB Carchi Miles délares 2009-2018
V Ventas anuales mipymes Carchi Miles délares 2009-2018

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia del
Carchi (2019) y del Banco Central del Ecuador (2009-2018)

4.1.2. Resultados del modelo econométrico

El modelo de regresion lineal simple que se elaboro, partié de una serie de tiempo longitudinal.
El objetivo fue analizar el comportamiento de las ventas anuales de las mipymes y el PIB del

sector comercial de la provincia del Carchi, mediante el empleo de series estadisticas.

La serie de tiempo empleada fue obtenida de las cuentas provinciales por industria de los afios
2009 al 2018 del Banco Central del Ecuador y de las encuestas aplicadas a los propietarios de

las mipymes de la provincia del Carchi (Ver Anexo 32).

Este modelo denota una relacion directa entre las dos variables de estudio, es decir si la variable

independiente aumenta, la variable dependiente tiene la misma tendencia.

La elaboracion de un modelo econométrico debe estar respaldada por la teoria econémica, pues
se convierte en una herramienta poderosa a la hora de realizar la medicion real, de un fenémeno

determinado (Gujarati y Porter, 2010).

Para este caso se tomo en cuenta la teoria de las Mipymes y el desarrollo econémico de Dini y
Stumpo (2018), dentro de la cual las mipymes contribuyen al desarrollo de las economias
latinoamericanas mediante el desarrollo de nuevos mercados y la introduccion de nuevas
empresas que aportan al incremento de los ingresos de las familias y la reducciédn de los sectores

vulnerables.
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Tabla 8. Regresion lineal

Number of obs 10

F(1,8) 19,42

Prob >F 0,00230
R-squared 0,70820

Adj R-squared 0,67180
Root MSE 10714,00000

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los
propietarios de las mipymes de la provincia del Carchi (2019) y del
Banco Central del Ecuador (2009-2018)

El coeficiente de determinacion o R? tiene como finalidad medir que tan bien explica la variable
independiente a la variable dependiente y comprende valores de 0 y 1. Mientras méas cercano a
1 mayor serd el ajuste del modelo. En este caso, el coeficiente de determinacion es 0,71 es decir,
el incremento de las ventas de las mipymes del sector comercial explica la variacion del PIB

del sector comercial de la provincia del Carchi.

Tabla 9. Correlacion de las variables

PIB
comercio Coef. Std. Err. T P>t 95% Conf. Interval
Ventas 1,319 0,2992 4,41 0,002 0,6286 2,01
cons  -1821,438 33020,90 -0,06 0,957 -77967,77 74324,89

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la
provincia del Carchi (2019) y del Banco Central del Ecuador (2009-2018)

El criterio del valor P analiza la significancia estadistica de los estimadores, en donde la
hipotesis es nula, cuando los estimadores son iguales a cero, caso contrario cuando los
estimadores toman valores diferentes de cero la hipétesis es alternativa. Para el analisis de la
prueba de significancia el valor P de las ventas tiene un valor de 0,002, por lo cual se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa, concluyendo que esta variable es

significativa con un nivel de confianza del 95% (Ver Anexo 33).
4.1.3. Ecuacion

La variacion del PIB del sector comercio de la provincia del Carchi, varia en funcién del

incremento de las ventas anuales de las mipymes del sector comercial.
PIB=f1+p2 X+

PIB=-1821,438+1,31X
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4.1.3.1. Interpretacion

B1=-1821,438 (Coeficiente angular): es el valor de la variable dependiente, cuando la variable
independiente toma un valor igual a cero. Para el caso del estudio si, las ventas anuales de las
mipymes del sector comercial fuesen igual a cero, lo cual carece de racionalidad econémica, el

Producto Interno Bruto (PIB) disminuiria en 1821,438 miles de ddlares.

B2=1,31 (Coeficiente de regresion): es el grado de sensibilidad del PIB ante las variaciones de
la variable ventas. Para esta investigacion, si las ventas se incrementaran en 1000 USD el PIB
aumentara en 1310 USD aproximadamente. El signo positivo del coeficiente de regresion indica

la existencia de una relacion directa entre las variables de estudio.
4.2.  Participacién en ventas

En Ecuador, de acuerdo al Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones las
empresas se clasifican en micro, pequefia 0 mediana, siempre y cuando cumpla con una

condicion, referente al nUmero de empleados e ingresos anuales.

Las empresas con ingresos anuales menores a $100.000 dolares son consideradas como
microempresas, aquellas con ingresos comprendidos entre $100.001 y $1.000.000 de délares
son pequefas empresas. Asi mismo, las empresas con ingresos de $1.000.001 a $2.000.000 de
dolares son medianas de tipo “A” y finalmente empresas con ingresos de $2.000.001 a
$5.000.000 son medianas de tipo “B”.

Tabla 10. Nivel de ingresos anuales de las mipymes

Canton
San
Pedro de

Criterios Tulcdn Bolivar Espejo  Mira Montufar Huaca  Total

Nivel de 1 USD a 10.000 USD 155 24 22 19 57 13 290
ingresos 10.001 USD a 100.000 USD 24 4 2 1 3 2 36
100.001 USD a 1.000.000 USD 13 2 2 2 5 1 25

1.000.001 USD a 2.000.000 USD 5 0 1 1 1 0 8

2.000.001 USD a 5.000.000 USD 2 0 0 0 1 1 4

Total 199 30 27 23 67 17 363

Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia del
Carchi (2019).

Con base a los ingresos anuales de las empresas del sector comercial, se determind que en la
provincia del Carchi la mayor parte de estas, tienen ingresos menores a 100.000 dolares, es

decir, gran parte de los carchenses dedicados al comercio tienen una microempresa, con
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actividades que van desde la venta de vehiculos automotores hasta, la venta de productos en
tiendas de barrio y puestos de mercado (Ve Anexo 5).

Todo ello cumple con la teoria planteada por Dini y Stumpo (2018), en donde la mayor parte
de establecimientos a nivel latinoamericano son microempresas. Esto debido al menor grado de
dificultad que requieren a la hora de emprender, por su tamario reducido y en gran parte porque

son creadas Unicamente para generar autoempleo y estabilidad econémica individual.

Por ello, solo un pequefio porcentaje de empresas corresponde a pequefias y medianas. La
participacion de estas con respecto a las microempresas es baja, puesto que son pocos los
negocios que tienen rentabilidad alta y han logrado mantenerse dentro del mercado en los

ultimos afos.
4.3. Causas que impiden el crecimiento de las mipymes

Las dificultades de las mipymes son problemas que estas enfrentan una vez se han establecido
dentro del mercado. Hay una gran variedad de factores que afectan el crecimiento de las
empresas de acuerdo a su lugar de ubicacién y la economia de cada pais.

En la provincia del Carchi, el capital insuficiente es un factor importante a la hora de iniciar
una actividad econémica, es decir representa los recursos con los cuales cuenta el emprendedor

antes de iniciar con dicha actividad.

La devaluacion del peso colombiano consiste en un proceso llevado a cabo por el Banco Central
de este pais, quien es el encargado de controlar la moneda, dicho proceso consiste en disminuir
el valor del peso colombiano frente a otras monedas extranjeras, a través de la impresion de

mayor cantidad de billetes para insertarlos en el régimen financiero.

Al mismo tiempo la competencia es la rivalidad que existe entre dos entidades econdmicas,
quienes persiguen un mismo objetivo. Esta rivalidad genera que las empresas implementen

estrategias que le permitan diferenciarse de las otras entidades que existen dentro del mercado.

De la misma forma la administracion ineficiente es el desconocimiento de herramientas, que le

permiten al emprendedor liderar la empresa para la optimizacion de los recursos que esta posee.

Por su parte la inestabilidad econdémica del pais, se caracteriza por los niveles de decrecimiento
del empleo, variacion en los precios y el PIB. Esto afecta la produccion y comercializacion de

bienes y servicios y por ende, a la economia de cada individuo.
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Tabla 11. Dificultades de las mipymes del sector comercial

Cantén
San Pedro

Criterios Tulcdn Bolivar Espejo  Mira Montufar de Huaca  Total
Capital insuficiente 43 9 9 2 22 5 90
Devaluacién del peso colombiano 41 3 4 4 6 6 64
Competencia 36 6 5 0 4 1 52
Administracidn ineficiente 40 5 4 7 16 4 76
Ubicacién geogréafica 8 4 3 6 5 0 26
Inestabilidad econémica del pais 16 6 2 4 5 0 33
Todas las anteriores 8 0 4 0 9 1 22
Total 199 30 27 23 67 17 363

Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia del
Carchi (2019).

Para los encuestados la dificultad que impide el crecimiento de estas empresas, es el capital
insuficiente, pues los propietarios no cuentan con los recursos necesarios para abastecer sus
negocios de nuevos productos. De la misma manera, el bajo nivel de ventas impide la
recuperacion de la inversion, afectando la economia de las familias al no generar los ingresos

suficientes (Ver Anexo 8).

Por otro lado, la administracion ineficiente, es una debilidad que impide el crecimiento de las
mipymes, puesto que en gran parte son empresas de tipo familiar creadas por necesidad y no
cuentan con un plan de negocios previo a su iniciacion. Por ende, no estan preparados para

afrontar las amenazas del entorno.

De este modo, se cumple con la teoria del crecimiento de la empresa de Penrose (1959), la cual
plantea que, las mipymes no crecen dado que el objetivo principal de estas es la generacion de
autoempleo, en donde la administracion ineficiente y el capital insuficiente son las principales
causas que impiden el crecimiento de las estas, generando poca capacidad para el manejo de

los recursos humanos y materiales.

Al mismo tiempo, en el mercado existe una gran cantidad de empresas que ofertan los mismos
productos a menores precios, creando una rivalidad directa entre estas para determinar cual de

ellas gana mayor cantidad de clientes.

Dentro de este contexto, los ciudadanos tulcanefios se ven afectados por la competencia
colombiana. Sin embargo, otros cantones como Bolivar y Espejo se ven afectados por la
competencia local, debido a la gran cantidad de otavalefios asentados en la zona, los cuales se

dedican a la comercializacion de viveres y artesanias a precios muy bajos.
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Asi mismo, la inestabilidad econdmica del pais ha debilitado la economia de la provincia, por
la ausencia de leyes que beneficien a este sector, dado que la devaluacién constante del peso
colombiano genera menores precios en los productos de este pais. Dicha situacién fortalece, a
al comercio del lado colombiano, debilitando la economia de la provincia y obligando a los

comerciantes a exigir soluciones por parte de las autoridades pertinentes.
4.4.  Actividades del sector comercial

El sector comercial en Ecuador de acuerdo a la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme (CIIU), se clasifica en comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y
motocicletas; Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas.
Dentro de esta clasificacion se derivan una serie de actividades comerciales, a las cuales se

dedican los carchenses.

4.5.  Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos y motocicletas

Tabla 12. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Actividades Frecuencia Porcentaje
Venta de vehiculos automotores 7 1,93%
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores 23 6,34%
Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos 20 5,51%
Venta, mantenimiento y reparacién de motocicletas 16 4,41%
Total 66 18,18%

Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la
provincia del Carchi (2019).

De la poblacién analizada, los carchenses que realizan actividades de comercio al por
mayor y al por menor de reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, es el 18,18% , en
donde la actividad con mayor cantidad de empresas es la venta de partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores y el mantenimiento y reparacion de los mismos, dado que en la
provincia del Carchi hasta el afio 2018 de acuerdo al INEC existieron 23.666 vehiculos
matriculados, lo cual indica que gran parte de los carcheneses posee un vehiculo y requieren

hacer uso de estos negocios para reparar y realizar mantenimiento a sus vehiculos.

La venta, mantenimiento y reparacion de motocicletas es otra de las actividades ejercidas por
un porcentaje considerable de empresas, en vista de que hasta el afio mencionado anteriormente
existieron 1.759 motocicletas, por ende, parte de la poblacion posee una motocicleta por el

costo y la facilidad que brindan para movilizarse de un lugar a otro
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En la provincia del Carchi encontramos pocos negocios dedicados a la venta de vehiculos
automotores, pues estas son empresas medianas de tipo “B” por la cantidad de ingresos
percibidos anualmente. Las empresas, dedicadas a esta actividad manejan montos de dinero
muy altos y al ser reducido el nimero de empresas existentes en la provincia, no tienen

competencia y son mas rentables (Ver Anexo 9).

4.6. Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Tabla 13. Comercio al por mayor

Actividades Frecuencia Porcentaje
Venta de materias primas agropecuarias y animales vivos 4 1,10%
Venta de alimentos, bebidas y tabacos 12 3,31%
Venta de textiles, prendas de vestir y calzado 9 2,48%
Venta de otros enseres domeésticos 6 1,65%
Venta de maquinarias, equipos y materiales 4 1,10%
Venta de combustibles, metales y materiales para la construccion 8 2,20%
Total 43 11,85%

Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la
provincia del Carchi (2019).

De los carchenses que realizan comercio al por mayor, las actividades predominantes dentro de
este sector son: venta de alimentos como: frutas, hortalizas, especias, lacteos, huevos, grasas,
aceites, productos carnicos y de la pesca, arroz, azlcar, café, productos de panaderia y
reposteria, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas, tabaco, enlatados, conservas y alimentos para

mascotas.

Asi mismo otra de las actividades ejercidas por los carchenses, es la venta al por mayor de hilos,
lanas, telas, lenceria cortinas, manteleria y diversos articulos para el hogar. Ademas la venta de
prendas de vestir, incluida ropa deportiva, accesorios como guantes, corbatas, paraguas, calzado

y articulos de cuero.

La venta de combustibles, metales y materiales para la construccion son otros de los
productos ofertados por los carchenses. De alli se desprenden actividades como: venta de
computadoras, equipos de comunicacion, maquinaria agropecuaria, muebles de oficina,
maquinaria para la construccion y elaboracion de alimentos, equipo eléctrico, pintura, barnices,

entre otros.

Algo semejante ocurre con la venta de enseres domésticos en actividades como; venta de
electrodomeésticos, articulos fotograficos y dpticos, muebles para el hogar, productos de belleza

y aseo personal, productos farmacéuticos, entre otros (Ver Anexo 10).
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4.7.  Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Tabla 14. Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Actividades Frecuencia  Porcentaje
Venta de alimentos, bebidas y tabaco en comercios especializados 49 13,50%
Venta de combustibles para vehiculos automotores 4 1,10%
Venta de equipos de informacion y de comunicaciones 28 7,71%
Venta de otros enseres domésticos en comercio especializado 45 12,40%
Venta de productos culturales y recreativos 5 1,38%
Venta de otros productos en comercio especializado 51 14,05%
Venta de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados 8 2,20%
Venta de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de 10 2,75%
venta y mercados

Venta de otros productos en puestos de venta y mercados 13 3,58%
Total 213 58,68%

Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).

El comercio al por menor es la actividad mas realizada por los carchenses con un 58,68%, en
donde la venta de otros productos en comercio especializados como: venta de prendas de vestir,
calzado, articulos de cuero, productos farmacéuticos, medicinales, cosmeéticos, flores,
fertilizantes, plantas y articulos de segunda mano, son las actividades que prevalecen en las

mipymes de la provincia del Carchi.

De modo idéntico se practica la venta de alimentos, bebidas y tabacos correspondientes a
actividades como: venta de frutas, legumbres y hortalizas frescas o en conserva, lacteos, huevos,
pescados, moluscos y productos de la pesca, panaderia, reposteria, productos carnicos, bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas y tabacos son las actividades ejercidas por un porcentaje casi

similar al anterior.

Como se puede evidenciar el comercio al por menor en productos especializados también prima,
pues permite ofertar una gran gama de productos surtidos, variedad y calidad en mercaderia
(Ver Anexo 11).

49



4.8. Comercio al por mayor y al por menor; excepto el de vehiculos y motocicletas.

Tabla 15. Comercio al por mayor y al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas

Actividades Frecuencia Porcentaje
Venta de materias primas agropecuarias y animales vivos 6 1,65%
Venta de alimentos, bebidas y tabacos 9 2,48%
Venta de textiles, prendas de vestir y calzado 8 2,20%
Venta de otros enseres domésticos 6 1,65%
Venta de maquinarias, equipos y materiales. 1 0,28%
Venta de combustibles, metales y materiales para la construccion 7 1,93%
Venta de otros productos en puestos de venta y mercado 4 1,10%
Total 41 11,29%

Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).

De los resultados obtenidos, las mipymes que realizan comercio al por mayor y al por
menor excepto el mantenimiento de vehiculos y motocicletas, corresponden al 11,29% en la
venta alimentos, bebidas y tabacos con actividades mencionadas anteriormente. Seguido de
actividades como, venta de textiles, prendas de vestir y calzado, a causa de la presencia de

diversos negocios otavalefios que ofertan este tipo de productos elaborados de manera artesanal.

La venta de materias primas agropecuarias y animales vivos, es otra actividad con una cantidad
significativa de empresas, puesto que la provincia del Carchi también es una zona agricola y

ganadera, por lo que este tipo de productos son muy demandados (Ver Anexo 12).
4.9. Calidad de Vida

La calidad de vida del ser humano analiza factores, los cuales le permiten progresar para
sustento propio y a su vez contribuir a la sociedad con sus habilidades y conocimientos.

Esta a su vez considera aspectos como: salud, vivienda, educacion, seguridad, servicios,
empleo, entre otros. Para el analisis de este estudio se tomaron en cuenta aspectos como:
esperanza de vida, salud, educacién, empleo e ingresos del hogar de los propietarios de las

mipymes.

Para la obtencion de los resultados se utilizo una escala de Likert, la cual permitio medir
actitudes y el grado de conformidad de los propietarios de las mipymes en relacion a la calidad

de vida. Los datos se muestran a continuacion:
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Tabla 16. Calidad de vida de los propietarios de las mipymes

Criterios Frecuencia Porcentaje
Excelente 43 11,85%
Muy Buena 112 30,85%
Buena 159 43,80%
Regular 45 12,40%
Mala 4 1,10%
Total 363 100,00%

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la
provincia del Carchi (2019)

La percepcién de la calidad de vida para los propietarios de las mipymes del sector
comercial, en su gran mayoria comprende criterios de buena, muy buena y excelente. Esto sin
tomar en cuenta la rentabilidad de los negocios y el nivel de ingresos que obtienen los hogares.
Esta parte de la poblacion tiene un grado de satisfaccion alto con respecto al nivel de vida, pues
se sienten cdmodos con las capacidades que poseen y el ritmo de vida que llevan para afrontar
la realidad en la que se desenvuelven (Ver Anexo 24). Este resultado concuerda con la teoria
de las capacidades de Amartya Sen (1999), en la cual, el efecto generador de la calidad de vida
de los individuos de una region, no se mide por variables relacionadas con la riqueza que posee
un pais. Dicho de otro modo, esta teoria se enfoca en la evaluaciéon, valoracién y diagnostico

de las capacidades del ser humano, y no depende de los bienes y recursos que posee el mismo.

4.10. Miembro de la familia méas longevo

Tabla 17. Miembro de la familia con edad avanzada

Criterios 50a60afios 6la70afios 71a80afios 81a90afios 91a100afios Total
Tulcéan 43 44 74 28 10 199
Bolivar 7 7 12 3 1 30
Espejo 2 8 5 11 1 27
Cantén Mira 0 10 5 6 2 23
Montufar 20 10 29 5 3 67
San Pedro de Huaca 5 0 10 1 1 17
Total 77 79 135 54 18 363

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia del Carchi (2019)

Con base a los resultados en el cantén Tulcan, Bolivar, Montufar y San Pedro de Huaca, los
adultos mayores se encuentran en edades de 71 a 80 afios. Por su parte, en el canton Espejo la
esperanza de vida es de 81 a 90 afios y finalmente el cantdn Mira comprende una poblacion
longeva con edades de 61 a 70 afios. Evidentemente los individuos tienden a vivir mas afos, a

través de la implementacion de una dieta equilibrada, sustentada en el consumo de alimentos
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como frutas, verduras y proteinas, asi como también el habito de practicar deportes

regularmente.

A nivel provincial la esperanza de vida se encuentra entre los 71 y 80 afios de edad, siendo
la salud un factor muy importante dentro de la calidad de vida, pues de esta depende una vida
larga y mejorada (Ver Anexo 17). Esto concuerda con la proyeccion del afio 2010-2020 del
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), donde la provincia del Carchi es una de las provincias
con mayor esperanza de vida a nivel nacional con 77,5 afios de edad para el afio 2020 (p.9).

4.11. Salud
Tabla 18. Frecuencia de atencion médica
Criterios Frecuencia Porcentaje
1 una vez al mes 38 10,47%
Cada 3 meses 26 7,16%
Cada 6 meses 21 5,79%
Cada 9 meses 22 6,06%
Cada afio 32 8,82%
Cada que lo requiera 224 61,71%
Total 363 100,00%

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia del Carchi
(2019)

La frecuencia de chequeos médicos, en los duefios de las mipymes de la provincia del
Carchi no es habitual. En general el 61.71%, acude cada vez que lo requieren por motivo de
gripas, infecciones o dolencias momentaneas. Este factor es importante para mantener una
buena calidad de vida. Sin embargo, el bajo nivel de ventas de los negocios, dificulta acceder
al servicio de un médico privado por la falta de recursos. En vista de ello, se hace necesario
acudir a un centro de salud cercano, el cual no brinda las atenciones requeridas, imposibilitando

la periodicidad de chequeos médicos constantes (Ver Anexo 18).

Por otro lado, el 10% de los encuestados acuden al médico una vez al mes, debido a que
poseen enfermedades crénicas que deben ser atendidas regularmente. Por ejemplo: diabetes,
enfermedades cardiovasculares, hipertension, entre otras. Otra parte de los encuestados asisten
a controles médicos por presion alta, servicio odontolégico e incluso por revisiones del mal

funcionamiento del aparato digestivo en un periodo de tiempo de tres a seis veces al afio.
4.12. Nivel de educacion

En Ecuador la educacion es un factor primordial que brinda el gobierno a los ciudadanos, en

donde los individuos tienen el derecho a acceder a esta, de forma gratuitita, sin ningun tipo de
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privacion o estatus social, para desarrollar sus capacidades intelectuales y afectivas con las
personas que los rodean, en relacion a la cultura y costumbres del pais donde habitan. Para la
obtencion de los resultados se tomé en consideracion la escala desarrollada por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la misma que se observa a continuacion:

Tabla 19. Nivel de Educacion de los propietarios de las mipymes

Criterios Frecuencia Porcentaje
Pre escolar 6 1,65%
Primaria 75 20,66%
Secundaria 227 62,53%
Superior 43 11,85%
Posgrado 11 3,03%
Ninguna de las anteriores 1 0,28%
Total 363 100,00%

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la
provincia del Carchi (2019)

En los propietarios de los locales comerciales de la provincia del Carchi, el nivel de
educacion que prevalece, es la secundaria con el 62.53%, puesto muchos de ellos se dedicaron
a sus negocios por herencia de sus padres, dejando de lado la idea de acceder a un titulo de
tercer nivel. El 20,66% de los encuestados tienen un nivel de educacion primario, dado que, en
tiempos pasados, los padres no podian brindar el derecho a la educacion a sus hijos, por la
condicion econémica de los hogares, motivandoles a trabajar o emprender en algun tipo de

negocio.

Por otro lado, el 11,85% de los propietarios de las mipymes tienen un titulo de educacion
superior. Sin embargo, no han podido ejercer su profesion por las escazas fuentes de trabajo
que existen en la provincia. En consecuencia, optan por migrar a otras ciudades para obtener
trabajo. No obstante, muchos de ellos no lo hacen y deciden emprender con una idea de negocio

relacionada a sus estudios para obtener una fuente de ingresos (Ver Anexo 21).

En contraste a la teoria de Sen (1999), una region a pesar de tener una rentabilidad baja,
puede hacer que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de acceder a una educacién de
calidad. Los resultados son favorables en relacion a longevidad y calidad de vida. Ademas, la
educacion es una parte esencial que debe tener un individuo, es decir si una persona es
analfabeta su capacidad para entender e innovar es limitada, y nivel bajo de educacion esta

propenso a liderar otro tipo de privaciones del individuo.

Mantener una educacion basica, contribuye a disminuir las privaciones elementales de los

ciudadanos, como los servicios basicos para mantener una buena calidad de vida. Por ende, el
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escaso nivel de educacidon conlleva a problemas severos para las personas que se encuentran en

los estatus sociales bajos.

4.13. Empleo

Tabla 20. Integrantes del hogar con empleo

Criterios Frecuencia Porcentaje
la?2 190 52,34%
3a4d 128 35,26%
5a6 30 8,26%
7a8 2 0,55%
Ninguno 13 3,58%
Total 363 100,00%

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la
provincia del Carchi (2019)

En los hogares carchenses, el nimero de integrantes que tienen empleo fuera del
negocio, en su mayoria son de uno a dos miembros y son quienes tienen una profesion o
simplemente buscan ganar mas ingresos. Al mismo tiempo, los miembros de la familia que
buscan ingresos de otras fuentes, en gran parte son los esposos e hijos, considerando que los
negocios son atendidos por mujeres o adultos mayores quienes tienen mayor disponibilidad de

tiempo (Ver Anexo 19).

Con todo y lo anterior apenas el 0,55% de los hogares tienen ingresos provenientes de varios
integrantes de la familia, es decir hogares compuestos de siete a ocho miembros. Este evento
ocurre en el circulo familiar conformado por miembros con algun tipo de estudio y estatus social

alto.

4.14. Ingresos mensuales

Tabla 21. Ingresos mensuales gue percibe el hogar

Criterios Frecuencia Porcentaje
Menor a 394 19 5,23%
394 a 600 165 45,45%
601 a 800 66 18,18%
801 a 1000 85 23,42%
1001 a 1200 24 6,61%
Mayor a 1200 4 1,10%
Total 363 100,00%

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia del
Carchi (2019)

De los propietarios encuestados el nivel de ingresos que perciben mensualmente en su

hogar, es de 394 a 600 ddlares, los cuales sobrepasan un salario basico y son ingresos
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provenientes del negocio o del trabajo de los miembros de la familia. La situacién econémica
de la provincia afecta directamente a los pequefios comerciantes, pues no logran alcanzan el

nivel de ingresos deseados (Ver Anexo 22).

Es asi, que tan solo el 1,10% de los negocios percibe ingresos superiores a 1200 ddlares, dada
la rentabilidad alta que han mantenido estos negocios. En tal virtud la competenciay los factores
antes mencionados no han sido un problema para este pequefio porcentaje de la poblacion

analizada.
4.14.1. Andlisis entrevistas

Para reforzar las variables de estudio se realizd una entrevista estructurada dirigida al Jefe de
Desarrollo Econémico y social; y Comisario del GAD municipal de Tulcan, a través de una

guia de preguntas que permitio recopilar la siguiente informacion:

En la provincia del Carchi la mayor parte de empresas son micro, debido a que su creacion nace
por la necesidad de generar ingresos individuales y de caracter familiar. La presencia de grandes

empresas es casi nhula debido a la situacion critica que atraviesa la provincia actualmente.

Una de las principales desventajas que tienen las mipymes, es la falta de capital para
poder invertir en sus negocios. De la misma manera, la escaza amabilidad con la que se trata al
cliente es un factor que se ve reflejado en el bajo nivel de ventas de estos negocios. Algunas
estrategias que deberian implementar las mipymes, son el abaratamiento de costos y realizacion
de ofertas para atraer clientes que actualmente compran en el lado colombiano y no se quedan

en la localidad.

La economia del pais es complicada, puesto que tiene un déficit de aproximadamente 6
mil millones de dolares, lo cual se irradia en todas las provincias del pais. Por lo tanto, la
economia del afio 2020 serd también complicada para la provincia y el sector comercio. Por
ello, las mipymes no estan generando el empleo necesario para los ciudadanos, es decir estas
contratan maximo a una persona y solo por temporadas, impidiendo que exista el dinamismo
deseado (Ver Anexo 30).

Ademas, el tipo de empresas que prevale en relacion al comercio son las micro
empresas, las mismas que mantiene algunas desventajas, partiendo desde lo econémico, pues
existen emprendimientos de los cuales las personas dependen, dado que la falta de capital hace

que no puedan crecer los negocios. Ademas, estd incluida la desventaja de la ubicacion
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geografica donde se encuentra la provincia, al ser zona de frontera y por la devaluacion del peso
colombiano, en el hermano pais se encuentran productos con bajos costos en comparacion a los

productos ecuatorianos, provocando baja competitividad de las microempresas carchenses.

Los productos més demandados de las micro empresas, son los productos alimenticios,
ropa, calzado, tecnologia. Por otro lado, estas mipymes de alguna manera emplean mano de
obra, sin embargo, no se apegan a la ley con respecto al sueldo, pero en bajos porcentajes
solucionan la demanda de mano de obra de la provincia, dado que la economia esta cruzando
por una crisis, segun el analisis y estadisticas de cooperativas y bancos que de alguna manera

lo han demostrado (Ver Anexo 31).

En un contexto general, la provincia del Carchi se encuentra en desventaja con el pais, por ende,
el comercio es mas atractivo en este sector por los precios bajos que manejan, llamando asi la
atencion de compradores ecuatorianos quienes optan por adquirir productos en este pais,
afectando las ventas de los comerciantes carchenses y disminuyendo el ingreso de dolares al

pais.

Esta situacion conlleva una desventaja dado que, los propietarios en la mayoria de los
casos, adquieren sus productos a crédito para abastecer sus negocios y esperan vender los
mismos para cancelar la deuda y abastecerse de nuevos productos. Sin embargo, el nivel de
ventas es minimo, por lo que, los productos perecibles corren el riesgo de caducarse generando
pérdidas y dificultando el pago del crédito. Esto hace que el nivel de endeudamiento se

mantenga o por el contrario siga subiendo.

Por esta razén, tan solo el 1,4% de las mipymes tienen un alto nivel de rentabilidad. Estas son
pequefias y medianas empresas que llevan ejerciendo sus actividades desde hace algunos afios
atras. Este tiempo les ha servido a los propietarios para tener experiencia en los negocios y
entender el comportamiento del mercado, contando asi con clientes frecuentes dentro y fuera

de la provincia (Ver Anexo 6).

Asi mismo, el 52,6 % de los propietarios tienen un nivel de endeudamiento medio, es
decir, su endeudamiento se encuentra en un punto de equilibrio, donde sus ingresos y gastos
son iguales. Pese a ello, y a las soluciones que han buscado implantar las autoridades locales
conjuntamente con el gobierno central no se han obtenido los resultados esperados y

actualmente la situacion sigue siendo la misma, puesto que el volumen de ventas se ha
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mantenido bajo y el dinero invertido en mercaderia tarda en recuperarse, afectando la economia

de los hogares que realizan este tipo de actividad.

En el canton Tulcan, los propietarios de las mipymes del sector comercial en su mayoria,
se encuentran en edades de 31 a 40 afios, puesto que sus negocios han perdurado por algunos
afios dentro del mercado y les han sido heredados de sus familiares para que sean los
administradores de las mipymes. Por el contrario, en los cantones Bolivar, Espejo, Mira 'y San
Pedro de Huaca la participacion de personas con edades comprendidas entre 20 a 30 afios es
baja, debido a que algunos son recién graduados o estan estudiando y no tienen el tiempo ni la

experiencia requerida para liderar sus negocios (Ver Anexo 3).

De la misma manera, la participacion del adulto mayor en los cantones Bolivar, Espejo
y Mira es nula, dado que Unicamente acompafian y sirven como ayudantes de los familiares que
estan a cargo de las empresas. En cambio, los adultos mayores, que estan a cargo de estas, son
personas que viven solas o0 con su conyugue, y decidieron continuar con sus negocios por no
perder la tradicion y lo méas importante, por tener una actividad con la cual puedan distraerse,

emplear su tiempo y sentirse Utiles para la sociedad.

Ademas que el 82,10% de las mipymes no tienen empleados, debido a la situacion
econdmica en la que se ve inmersa la provincia y el pais en general. A causa de ello, los
propietarios no alcanzan a cubrir el pago de uno o varios empleados y son los familiares directos
quienes colaboran dentro de estas empresas para ahorrar dinero, viendose obligados a contratar
empleados unicamente por temporadas.Por mencionar algunas: el inicio del afio escolar,

navidad y demas fechas especiales en donde la demanda de productos aumenta.

Los locales comerciales de la provincia del Carchi se ven afectados por la competencia
colombiana, en vista de que el hermano pais utiliza otro tipo de moneda, la cual se ha ido
devaluando constantemente, convirtiéndose en una situacion, no muy favorable para la
provincia. Este hecho hace que los negocios no puedan competir en relacion a precios, por lo
cual los ciudadanos de la provincia prefieren adquirir productos por favoritismo en costos. Por

esta razon, las ventas son demasiado bajas y la mercaderia se encuentra en inventario.

Esta situacion afecta a la calidad de vida de los propietarios, la cual en su mayoria es
buena, a pesar de la rentabilidad baja de estas empresas. Al respecto conviene mencionar que,
el soporte de estas familias es el ingreso proveniente de los miembros de la misma, por lo cual

los hogares cuentan con los servicios necesarios para vivir bien. No obstante, para un 12% de
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los encuestados los ingresos no alcanzan para cubrir los gastos, puesto que sobreviven de los

negocios, sin tener otro tipo de entrada de dinero.

Los ingresos de la mayor parte de los propietarios de las mipymes son iguales o menores
a un salario basico, por lo que poseen los servidos esenciales como agua, luz, teléfono y en
pocos casos internet. Sin embargo, los propietarios cuyos ingresos son mayores a 600 délares
poseen mas servicios como: TV cable, més de un computador, vehiculo propio, entre otros.
Esto les permite vivir de manera excelente, ya que cuentan con todas las comodidades que

brindan dichos bienes y servicios (Ver Anexo 20).

Ademas, el 66,39% de los hogares carchenses, poseen una vivienda totalmente pagada,
dado que en afos pasados la rentabilidad de sus negocios era demasiado buena, con lo cual
obtuvieron los ingresos suficientes para adquirir los bienes inmuebles. Esto les ha permitido
reubicar a las familias conformadas en su mayoria por cinco a seis miembros, en viviendas

propias con un ahorro significativo para estas familias (Ver Anexo 15).

La esperanza de vida de los propietarios de las mipymes del sector comercial de la provincia
del Carchi se encuentra en edades de los 71 a 80 afios, siendo un nivel de edad alta en

comparacion a la esperanza de vida de otras provincias.

Como se indicé anteriormente, los propietarios de las mipymes en un 61.71% acuden a
chequeos médicos, solo cuando se hace necesario, en otras palabras, hacen uso del servicio
médico Unicamente cuando presentan algun tipo de dolencia. No cabe duda que el 10.47% de
encuestados que acceden a este servicio frecuentemente, Unicamente por enfermedades
cronicas. A razén de ello es necesario recalcar que, los recursos econdémicos limitados son la
causa principal por la cual los duefios no siempre acuden a médicos privados y necesariamente

se hacen atender en centros de salud cercanos.

El nivel educativo que prevalece entre los duefios de los locales comerciales, es la
secundaria con un 62.53%, puesto que se dedicaron a los negocios que mantienen sus padres 0
en algunos casos les fueron heredados. En tal virtud, dejaron sus estudios de lado, pensando en
ahorrar dinero para después continuar con sus estudios. Sin embargo, se han acostumbrado a
mantener una fuente de ingreso, lo cual los ha llevado a creer no necesario un titulo
universitario. Vale la pena aclarar, que el 1.65% de los encuestados, no tienen ningdn tipo de

estudios, por la dificultad que tenian los padres en tiempos pasados por el nimero de hijos y
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escazas fuentes de ingresos que poseia cada hogar, por lo cual la prioridad de los miembros de
cada familia era buscar trabajo.

Los ingresos que mantienen los duefios de las mipymes en relacion a las ventas, se
encuentran en un rango de, un salario basico hasta los 600 dolares en un 45,45%, puesto que
sobreviven de la rentabilidad que proporcionan los negocios. Mientras tanto, en otros hogares
el apoyo econdmico proviene de familiares que aportan al hogar. Por esta razon, el 51,71% de
las familias apenas logran equilibrar los ingresos y gastos, considerando un monto de 800
dolares en adelante, como la cantidad de dinero necesaria para poder vivir bien y comodamente
(Ver Anexo 23).
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.  Conclusiones

El modelo de regresion lineal mostré un resultado del R? de 0,71 lo cual demostré que el
incremento de las ventas de las mipymes del sector comercial explica la variacion del PIB del

mismo sector en la provicnia del Carchi.

En el andlisis de la prueba de significancia el valor P de las ventas tuvo un valor de 0,002 por
lo cual se rechazo la hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, concluyendo que esta
variable es significativa, es decir, la variacion del PIB del sector comercio en la provincia del

Carchi varia en funcién del incremento de las ventas anuales de las mipymes.

La participacion en ventas no es muy representativa debido a la gran cantidad de ciudadanos
que prefieren comprar en el lado colombiano y la falta de estrategias que impiden la atraccion
de clientes. Esta situacion ha generado que la rentabilidad de estas empresas para un 30,9% de
los propietarios sea baja, debido al reducido volumen de ventas que han tenido en los Gltimos

afios, por lo que apenas logran equilibrar sus ingresos y gastos.

Las causas que impiden el crecimiento de las mipymes son en un 24,8% es el capital
insuficiente para realizar inversiones en mercaderia y lograr expandir los negocios. Asi mismo,
un 20,90% de los propietarios consideran que la administracion ineficiente es otra de las causas
que afectan a este sector, puesto que los propietarios no cuentan con la preparacion necesaria
para manejar procesos contables y administrativos. La devaluacion del peso colombiano
también afecta directamente a este sector con un 17,60 %, pues los precios en este pais son mas

bajos, en comparacion a las mipymes carchenses.

El 18,18% de los propietarios de las mipymes se dedican a la venta de partes, piezas y
accesorios para vehiculos automotores y motocicletas. EI 11,85% de los carchenses realizan
actividades de comercio al por mayor, en actividades como: venta de alimentos, bebidas y
tabacos como: frutas, hortalizas, especias, lacteos, huevos, grasas, aceites, productos carnicos
y de la pesca, arroz, azucar, café, productos de panaderia y reposteria, bebidas no alcohdlicas y
alcohdlicas, tabaco, enlatados, conservas y alimento para mascotas. Asi mismo, la venta al por
mayor de hilos, lanas, telas, lenceria cortinas, manteleria y diversos articulos para el hogar,

prendas de vestir, incluida ropa deportiva y accesorios de vestir.
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El comercio al por menor es la actividad més realizada por los carchenses con un 58,68%, en
donde predomina la venta de prendas de vestir, calzado, articulos de cuero, productos
farmacéuticos, medicinales, cosméticos, flores, fertilizantes, plantas y articulos de segunda
mano. La venta de alimentos, bebidas y tabacos también es otra de las actividades ejercidas por

los carchenses.

Los propietarios de las mipymes que realizan comercio al por mayor y al por menor excepto el
mantenimiento de vehiculos y motocicletas corresponden al 11,29% en la venta alimentos,
bebidas y tabacos, venta de textiles, prendas de vestir y calzado y la venta de materias primas

agropecuarias y animales vivos.

La calidad de vida de los propietarios de las microempresas es buena, a pesar de la
situacion econdmica de la provincia, dado que estos cuentan con los servicios necesarios tales
como: agua, luz, television, servicio telefonico y en algunos casos internet. Todo ello, les
permite vivir de manera digna, lo cual explica que tan solo el 1,10% de los encuestados viven
en malas condiciones y que el 11,85% de manera excelente, atribuyendo este Gltimo porcentaje

a los duefios de las pequefias y medianas empresas que perciben mayor cantidad de ingresos.

El nivel de educacién que prevalece entre los duefios de los locales comerciales de la provincia,
es la secundaria, en vista del tiempo y esfuerzo que se requieren para tener un titulo
universitario, siendo el camino mas facil dedicarse al manejo las empresas. Es asi como
Unicamente el 3,03% de los encuestados tienen estudios de posgrado, y son quienes estan a

cargo de las pequefias y medianas empresas.

La esperanza de vida en la poblacion analizada comprende en un 37,19% edades de 71 a 80
afios y apenas el 4,96% de la poblacion comprende edades de 91 a 100 afios. Esto depende de
las condiciones de vida de los individuos, en razén de que la préctica de una buena alimentacién

y ejercicio fisico contribuyen a la mejora de la salud y una vida prolongada.

Tomando en cuenta el factor salud, el 61.71% de los propietarios de las mipymes acuden a
chequeos médicos cada que lo requieren, por dolencias pasajeras como gripes, infecciones o
alergias, presentados en el momento. Por lo contrario, el 10.47% acuden frecuentemente a
centros medicos, dado que son quienes poseen enfermedades cronicas como diabetes,

hipertension y enfermedades cardiovasculares.

61



Finalmente, en las familias carchenses una a dos personas posee empleo fuera del negocio
familiar con el 52.34%. Este porcentaje corresponde en gran parte a los padres de familia e hijos
que han querido independizarse, puesto que las madres de familia son quienes pasan mayor

tiempo dentro de los negocios.
5.2.  Recomendaciones

Los propietarios de las mipymes deben capacitarse constantemente en temas de administracion
y manejo de un negocio, de tal manera que puedan estar preparados para las amenazas del
entorno tanto internas como externas, aprovechando de mejor manera las oportunidades que se

presenten para lograr su crecimiento y expansion a otras sucursales dentro de la provincia.

Las mipymes del sector comercial de la provincia del Carchi, deben implementar estrategias
como: brindar una buena atencién al cliente para que este se sienta a gusto dentro del local
comercial y se motive a comprar algo. De la misma manera, se recomienda tratar de reducir al
maximo los costos para establecer precios que le permitan a la empresa ser competitiva con las

empresas del lado colombiano.

Los duefios de los locales comerciales, deben buscar asociarse con otros negocios para lograr
un crecimiento sostenible, que les permita encontrar soluciones a la problematica actual, de tal
forma que puedan fusionar conocimientos y recursos para buscar el bien colectivo y no

individual.

El Ministerio de Salud conjuntamente con las autoridades pertinentes debe promover précticas
de alimentacion saludable, brigadas médicas y actividades de recreacion enfocadas a toda clase

de publico, es decir nifios, jovenes y adultos mayores para una lograr una vida extendida y feliz.
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VIl.  ANEXOS

Anexo 1.
ALFA DE CRONBACH
K Y Vi
X= 1+
TEMA: " Analisis de las mipymes del sector comercial y su influencia en el desarrollo socioeconomico de la provincia del Carchi, pes
PRUEBAS PILOTO 10 encuestas
c ITEMS
1 [2[3)4)|5 6 7 8 9 |10 | 11|12 )13 | 14| 15 | 16 | 17 | 18 | 19| 20 | SUMA VAR individual 20,50
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9 1 1 1 1 2 2 12 2 1 3 413 1 3 1 2 2 3 4 2 31
10 213 1 3 2 2 12 2 1 3 2102 1 ] 1 2 3 3 2 3 62
VARIANZA [028[218[ - [427[ 121 062] - 018018321 [2935[023[ 068210 0,10 010[ 049 000121 ] 200| 2573

Figura 2. Andlisis de fiabilidad del instrumento
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 3. Género de los propietarios de las mipymes.
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 3.
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Figura 4. Edad de los propietarios de las mipymes por cantones
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 5. Namero de empleados de las mipymes
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 5.
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Figura 6. Ingresos anuales de las mipymes
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 7. Nivel de rentabilidad de las mipymes
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 7.
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Figura 8. Nivel de endeudamiento de las mipymes
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 9. Desafios de las mipymes
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 9.
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Figura 10. Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 11. Actividades de comercio al por mayor
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).



Anexo 11.
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Figura 12. Actividades de comercio al por menor
Nota. Los datos fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 13. Actividades de comercio al por menor y al por mayor
Nota. Los fueron tomados de las encuestas aplicadas a los propietarios de las mipymes de la provincia del
Carchi (2019).
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Anexo 13.

70.00% 66.12%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 27.82%
. 0
20.00%
10.00%
’ 3.03% 1.38% 1.65%
0.00%
Local Regional Nacional Extranjera  Ninguna de
las
anteriores

Figura 14. Negocios afectados por la competencia
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).

Anexo 14.

59.50%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00% 23.97%

20.00%

10.00%

- - 0.55% 0.55%
0.00%

o o
R & & Nt X° 2
& & & N o
< N\ N 33
o S O G
> @ X ¢ A &
3 & O
P & 6‘2;\0
00 R
S
>
¢
N
0
&
o
&
(o

Figura 15. Tipo de vivienda de los propietarios de las mipymes
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019.
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Anexo 15.
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Figura 16. Situacion de la vivienda
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (20109.
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Figura 17. NUmero de integrantes del hogar
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 17.
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Figura 18. Miembro de la familia mas longevo
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia

del Carchi (2019).
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Figura 19. Namero de visitas al médico
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia

del Carchi (2019).
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Anexo 19.
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Figura 20. Integrantes del hogar con empleo
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Figura 21. Servicios béasicos del hogar
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 21.
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Figura 22. Nivel de educacion de los propietarios de las mipymes
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).

Anexo 22.
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Figura 23. Ingresos mensuales percibidos en el hogar
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).



Anexo 23.
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Figura 24. Monto minimo requerido por los hogares para vivir bien.
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).

Anexo 24.
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Figura 25. Perspectiva de la calidad de vida del propietario
Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia
del Carchi (2019).
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Anexo 25.
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y gastos

Figura 26. Situacion econdmica actual en el hogar.

Nota: Los datos fueron tomados de las encuestas de los propietarios de las mipymes de la provincia

del Carchi (2019).
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Anexo 26.
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DUENOS DE LAS MYPIMES

Objetivo: Analizar la influencia de las mipymes del sector comercial en el desarrollo socio economico de la
FProvincia del Carchi, periodo 2014-2018.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (x) en la casilla que usted crea
conveniente.
NOTA: Los datos de esta investigacion son confidenciales y Gnicamente con fines académicos. | Formulario N°:

q

| DATOS INFORMATIVOS |

Género Edad Cantén
GENERO | SELECCION EDAD SELECCION CANTON SELECCION

Masculino 20 a 30 aifios Tulcan

Femenino 31 a 40 afios Bolivar

LGBTI 41 a 50 afios Espejo
51 a 60 afios Mira
61 a 70 afios Montufar
71a 80 afios San Pedro de Huaca

TAMANO DE LA EMPRESA

1. iCon cuantos empleados dispone su negocio actualmente?

NUMERO DE EMPLEADOS | SELECCION
1a9

10a49

50a99

100 a 199

No tiene empleados

PARTICIPACION EN VENTAS

2. Seleccione el nivel de ingresos anuales que percibe su 4. ;Coémo considera es el nivel de
negocio. endeudamiento de su negocio?
INGRESOS SELECCION ENDEUDAMIENTO SELECCION
1 USD a 100.000 USD Muy Bajo
100.001 USD a 1.000.000 USD Bajo
1.000.001 USD a 2.000.000 USD Medio
2.000.001 USD a 5.000.000 USD Alto
5.000.001 USD en adelante Muy Alto
No tiene endeudamiento

3. Escriba el porcentaje de crecimiento o decrecimiento

de sus ventas en los siguientes afos: 5. iComo considera que es la rentabilidad de
su negocio?

ANOS VENTAS
2009 RENTABILIDAD SELECCION
2010 Muy Baja
2011 Baja
2012 Media
2013 Alta
2014 Muy Alta
2015
2016
2017
2018

Figura 27. Formato de encuesta parte 1
Nota. Las preguntas fueron elaboradas en base al INEC, DIEE y mediante la utilizacion de escalas de Likert
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Anexo 27
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ESCUELA DE ADMIMNISTERACION DE EMPERESAS Y MARKETING

DESAFIOS DE LAS MIPYMES

@
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6. :Cuales son las barreras que impiden €l crecimiento de su negocio? (Seleccione 1)

FACTORES SELECCION
Capital insuficiente

Devaluacion del peso Colombiano
Competencia

Administracion ineficiente
Ubicacion geografica

Inestabilidad econdmica del pais
Todas las anteriores

ACTIVIDAD COMERCIAL

7. Seleccione el tipo de actividad comercial que realiza en su negocio.

T7.1. COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR

SELECCION

“Yenta de vehiculos automotores

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

“Venta de partes, piezas y accesorios para vehiculos

“Yenta, mantenimiento y reparacion de motocicletas

7.2. COMERCIO AL POR MAYOR

SELECCION

Venta de materias primas agropecuarias y animales vivos (flores, cereales, pieles, forraje,
frutos y semillag)

‘enta de alimentos, bebidas y tabacos

Venta de textiles, prendas de vestir y calzado

“enta de otros enseres domesticos (electrodomésficos; perfumeria;  farmacéuticos;
cosméticos: instrumentos: articulos de madera, cuero, porcelana, limpieza: juguetes)

Venta de maquinarias, equipos v materiales.

Yenta de combustibles, metales y materiales para la construccion

Venta de desperdicios, desechos y chatarra.

7.3. COMERCIQ AL POR MENOR

SELECCION

Venta de alimentos, bebidas y tabaco

Venta de combustibles para vehiculos automotores

Venta de equipos de informacion y de comunicaciones (computadoras, videos, equipo de
sonido)

Venta de otros enseres domésticos (textiles, ferreteria, pintura, tapices, alfombras, productos
de vidrio)

Venta de productos culturales y recreativos

Venta de ofros productos (Prendas de vestir, calzado, productos farmacéuticos, carnicerias,
articulos de segunda mano, cosméticos, flores, equipo fotografico, panaderia mascotas)

Venta de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados

Venta de productos fextiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y mercados

Venta de ofros productos en puestos de venta y mercados

7.4. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

SELECCION

Venta de materias primas agropecuarias y animales vivos (flores, cereales, pieles, forraje,
frutos y semillas)

\enta de alimentos, bebidas y tabacos

Venta de textiles, prendas de vestir y calzado

Venta de ofros enseres domeésticos (electrodomesticos; perfumeria; farmaceuticos;
cosméticos; instrumentos; articulos de madera, cuero, porcelana, limpieza; juguetes)

Venta de maquinarias, equipos y materiales.

Venta de combustibles, metales y materniales para la construccidn

Venta de desperdicios, desechos y chatarra.

Venta de otros productos (Prendas de vestir, calzado, productos farmacéuticos, articulos de
segunda mano, cosméticos, flores, equipo fotografico, mascotas)

Figura 28. Formato de encuesta parte 2

Nota. Las preguntas fueron elaboradas en base al INEC, DIEE y mediante la utilizacion de escalas de Likert
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Anexo 28
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPEESAS Y MAREETING

8. Su negocio se ve afectado por la competencia :
(Seleccione 1)

COMPETIDORES SELECCION

Local

Regicnal

Nacional

Extranjera {Colombia)
Ninguna de las anteriores

[ INDICE DE DESARROLLO HUMANO
9. :Qué tipo de vivienda posee?

13. :De cuantos integrantes estd conformado su

- -

TIPO DE VIVIENDA SELECCION hogar?
Casa o villa
Departamento INTEGRANTES DEL HOGAR SELECCION
Cuarto (3) en casa de inquilinato 1a2
Mediagua Tad
Rancho Sab
Covacha Tab
Choza 8 o mas

10. La vivienda que ocupa su familia es: 14. ;:Qué edad tiene el miembro de la familia mas

VIVIENDA SELECCION longevo (persona de edad avanzada)?
En arriendo =
- - FAMILIAR LONGEVO SELECCION
Anticresis —
nt - e 50 a 60 anos
nticresis y armendo 51270 afos
Propia v totalmente pagada 71 a B0 anos
Propia y la esta pagando 81 a 90 afos
Recibida por senvicios 91 a 100 afios
Familiar Mas de 100
Prestada
11. ;Usted. Con que frecuencia se realiza chequeos 15. ;Cual es el nivel de ingresos mensuales
médicos? percibidos en su hogar?
ATENCION MEDICA SELECCION INGRESOS DEL HOGAR | SELECCION
1 I Menaor a 394
vez al mes 294 2 600
Cada 3 meses
601 a 800
Cada 6 meses
Cada 9 meses SRl ]
Cada afio 1001 a 1200
Cada que lo requiera Mayer a 1200

16. En cuanto estima usted el monto minimo mensual
12. ;Cuantos integrantes de su hogar tienen empleo

fuera del negocio? que requiere su hogar para vivir bien?

_ MONTO PARA VIVIR BIEN SELECCION
EMPLEO SELECCION 394 2 600
1a2 601 a 800
3a4 801 a 1000
5a6 1001 a 1200
7a8 Mayor a 1200
Ninguno

Figura 29. Formato de encuesta parte 3
Nota. Las preguntas fueron elaboradas en base al INEC, DIEE y mediante la utilizacion de escalas de Likert
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Anexo 29
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ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

17. ¢ Su hogar cuenta con todos los servicios

necesarios para vivir bien? 19. Con los ingresos que percibe en su hogar.

Usted estima que su nivel de vida es:

SERVICIOS DEL HOGAR SELECCION CALIDAD DE VIDA SELECCION
Totalmente de acuerdo _
De acuerdo Muy bajo
Ni en acuerdo, ni en desacuerdo Bajo
En desacuerdo Medio
Totalmente en desacuerdo ‘:JL[; Al
18. ;Cual es su nivel de educacion? 20. ;En la actual situacion econémica de su hogar?
EDUCACION SELECCION ( Seleccione 1)
Pre escolar SITUACION ECONOMICA SELECCION
Primaria _
Secundaria Logran ahorrar dinero
Superior ._Apenas logran equilibrar sus
Eocaaas ingresos y gastos
g Se ven obligados a gastar los

ahorros

Se ven obligados a endeudarse

Ninguna de las anteriores

CONTROL OPERATIVO
Firma del Tutor Firma del Encuestado Firma del Encuestador
Fecha:
Fecha Fecha
Cel.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Figura 30. Formato de encuesta parte 4
Nota. Las preguntas fueron elaboradas en base al INEC, DIEE y mediante la utilizacién de escalas de Likert
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Anexo 30.
Entrevista N°1.

Entrevistado: Gustavo Ayala (Jefe de Desarrollo Econémico y social del GAD municipal de
Tulcan)
1) De acuerdo a su criterio. ¢ Dentro de la provincia del Carchi la mayor parte de las

empresas son micro, pequefias o grandes y por qué?

En la provincia del Carchi la mayor parte de empresas son micro, debido a que su creacion nace
por necesidad de generar ingresos individuales y de caracter familiar, otro grupo de empresas
dentro de la provincia son las pequefias y estas son las quienes estan posicionadas dentro del

mercado y cuentan con varias sucursales dentro de la region.

La presencia de grandes empresas es casi nula debido a la situacién critica que atraviesa la
provincia actualmente, nadie quiere invertir y quienes lo hacen no logran obtener los resultados

esperados.

2) ¢Cuéles considera son las desventajas que tienen las mipymes del sector comercial

en la provincia del Carchi?

Una de las principales desventajas que tienen las mipymes es la falta de capital para poder
invertir en sus negocios. De la misma manera, la escaza amabilidad con la que se trata al cliente

es un factor que se ve reflejado en el bajo nivel de ventas de estos negocios.

Por otro lado, la inestabilidad econémica el pais también ha afectado considerablemente a la
economia de la provincia, debido a que no se han implementado leyes en beneficio de la
provincia, que al estar ubicada en zona fronteriza también se ve expuesta a la devaluacion del
peso colombiano. Por lo tanto, gran parte de clientes prefieren comprar en el lado colombiano

por la comodidad de los precios.

3) ¢Cuéles son los productos mas demandados del sector comercial y como estas
empresas participan en el mercado?
De acuerdo a las cifras establecidas mediante un diagnostico territorial realizado por el GAD
municipal de Tulcéan, las microempresas se dedican a actividades pequefias como tiendas de
abarrotes, miro mercados, calzado, panaderias, artesanias, es decir, negocios que implican una

inversion pequefia y que también cubren y un sector de mercado local o familiar.
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4) ¢Qué estrategias deben implementar las mipymes del sector comercial para
mejorar sus volumenes de venta?
Algunas estrategias que deberian implementar las mipymes son el abaratamiento de costos y
realizacion de ofertas para atraer clientes que actualmente compran en el lado colombiano y no
se quedan en la localidad. Estas ofertas deben ir acompafiadas de un asesoramiento de técnicos
e instituciones publicas para atraer mercado, de tal forma que los comerciantes logren vender

sus productos y ser competitivos con lugares aledarios.

Otra de las estrategias que se deben implementar es una capacitacion permanente referente a
las relaciones humanas y atencién al cliente, para que los propietarios entiendas que dependen
de los clientes para incrementar las ventas y los traten con amabilidad, cortesia y como ellos se

merecen.

De esta forma la poblacion carchense observe que hay un cambio en este sector, logrando
marcar una diferencia para que los ciudadanos regresen a comprar y puedan recomendar los

sitios para ganar mayor cantidad de clientes.
5) ¢Qué proyeccidn considera usted van a tener las mipymes del sector comercial?

La economia del pais es complicada, puesto que tiene un déficit de aproximadamente 6 mil
millones de doblares, lo cual se irradia en todas las provincias del pais. Por lo tanto, la economia
del afio 2020 sera también complicada para nuestra provinciay el sector comercio. Sin embargo,
las mipymes no deben decaer, por el contrario, deben implementar las estrategias necesarias
para que puedan proyectarse de la mejor manera, mantenerse competitivas en el mercado y

puedan crecer poco a poco.

Las proyecciones no son tan halagadoras. No obstante, los habitantes carchenses somos
emprendedores, en situaciones criticas siempre miramos las fortalezas respectivas para salir
adelante y poner todo el empefio para trabajar decididamente y solventar las situaciones un

tanto negativas que puedan presentarse.

Quienes podemos observar la situacion econdémica de nuestra provincia, podemos determinar
gue se van a dar situaciones criticas, pero no desalentadoras, mas bien todo el apoyo de las
instituciones publicas estara presto para capacitar e impulsar planes de negocio y atencion al

cliente para darles un impulso y sus negocios vayan creciendo permanentemente.
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6) ¢Como considera que se encuentran las micro, pequefias y medianas empresas de

la localidad en relacién a la competitividad que presentan en la actualidad?

Actualmente las mipymes no estan siendo competitivas debido a los elevados costos que
estas manejan en mano de obra y en la comercializacion de los productos. Ademas, el cambio
diferencial que tenemos con el hermano pais de Colombia genera ain mas que las nuestras
mipymes no sean competitivas. De la misma manera, debemos tomar en cuenta que la provincia
del Carchi fue declarada como zona deprimida en el afio 2015 y para ello no se han tomado las
medidas necesarias para erradicar la situacion y salir de este calificativo.

Hasta la actualidad no se ha observado que exista de parte del gobierno un apoyo decidido,
tanto en el aspecto econémico como social para que se impulse y dinamice la economia

carchense y su desarrollo.

Por otro lado, la implementacion de la canasta comercial transfronteriza ha favorecido
a un sector determinado, mas no a la totalidad de los comerciantes y solo quienes han tenido
una capacidad econémica para poder realizar estas adquisiciones lograron acogerse a esta
medida. No obstante, los pequefios negocios no han tenido la oportunidad de beneficiarse de
esta medida por lo explicado anteriormente. Por ende, esta medida no ha sido efectiva porque

las cifras no son alentadoras y no se ha cubierto con todas las expectativas.

Lo recomendable seria que a los pequefios y medianos comerciantes se les apoye con
un crédito en condiciones favorables, a través de la banca publica a largo plazo y a tasas muy
bajas de interés, lo cual permita tener un capital a este sector que les permita importar los

articulos y comercializarlos en nuestra localidad.

El Estado le queda debiendo a este sector, ya que no ha dado el impulso necesario y

correspondiente para que se pueda dinamizar la economia en la provincia.

7) Considera que las mipymes de la localidad generan el empleo necesario para los

ciudadanos.

Las mipymes no estdn generando el empleo necesario para los ciudadanos, puesto que la
mayoria de las empresas son micro, es decir estarian contratando maximo a una persona, por

ende, el empleo no tiene el dinamismo deseado.

En la provincia del Carchi lamentablemente no tenemos grandes empresas, no tenemos

industrias que son las generadoras del empleo. Las pequefias industrias no pueden hacer mas
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gue contratar a personal por temporadas para que estos sean quienes les ayuden a desarrollar su
negocio, pero debido a las condiciones econémicas de estos pequefios negocios no pueden

contratar personal de manera permanente.

Esta situacion también se da porque la mayoria de mipymes son de caracter familiar, por lo

tanto, se genera empleo para el circulo familiar y no lo abren para personas particulares.

8) Segun su criterio como considera que se encuentra la economia de la provincia del
Carchi.

La economia de la provincia es bastante critica, asi como también es critica la economia del
pais. Dentro de este contexto, las instituciones pubicas buscan generar dinamismo al hacer
obras, puesto que requieren contratar a personal de la localidad y hacer uso de varios servicios
como transporte y alimentacion. Esto se ve reflejado en la economia, pues se abarcan a todos
los sectores. Sin embargo, no ha sido suficiente, ya que varias provincias del pais también se

ven afectadas por los problemas econdémicos del pais.

La provincia del Carchi se encuentra en mayor desventaja que otras provincias, por la
devaluacion del peso colombiano, lo cual hace que los precios sean mucho mas bajos que en
nuestra localidad, lo cual atrae a los ecuatorianos afectando de manera directa nuestra

economia.

9) De acuerdo a lo anterior, desde su campo de accion que soluciones propondria para

mejorar dicha situacion.

Las soluciones que esta planteando el gobierno local para que se intente impulsar el
desarrollo a nivel del territorio y a nivel de la provincia es buscar otras alternativas de
crecimiento de parte de nuestra provincia. Existe un proyecto emblematico como es el polo de
desarrollo a nivel del canton Tulcan en donde se esta invitando a empresas nacionales e
internacionales a que observen a una provincia en donde se puede hacer una inversion, para que

las industrias vengan y coloquen sus sedes para generar empleo para bien de la colectividad.

También se busca que las empresas extranjeras puedan invertir dentro de la provincia y asi
mismo generar nuevas oportunidades para la juventud, para los profesionales e implementar
estrategias que permitan rescatar la cultura y tradiciones de nuestra localidad para atraer a los

turistas que también es un sector muy importante dentro de nuestra provincia
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Anexo 31.
Entrevista N°2.

Entrevistado: Galo Mafla (Comisario Municipal del Cantén Tulcan)

1) De acuerdo a su opinion la mayoria de empresas en la provincia del Carchi son

micro, pequefias 0 medianas o grandes empresas

En el Canton Tulcéan especificamente no existen industrias ni empresas grandes, pero sin
embargo se puedo rescatar a la industria pasteurizadora Quito y las empresas de transporte, pero
comercialmente no hay ni grandes ni medianas, teniendo en cuenta que el comercio se lo realiza

con micro empresas, las cuales se dedican a vender algunos articulos especificamente.

2) Cudles considera son las desventajas que tienen las mipymes del sector comercial

de la provincia del Carchi

Existen tres desventajas desde el punto de visto del Sr Galo Mafla, partiendo desde lo
econdmico, puesto que existen emprendimientos de los cuales las personas se mantienen, pero
no han accedido a créditos para hacer crecer sus negocios. La segunda desventaja es la baja
capacidad de comercializar el producto a mayor rango, dado que no tienes acuerdos con
supermercados del interior del pais por lo cual no puede un emprendedor poner sus productos
en perchas y la tercera desventaja es la mente del emprendedor, puesto que no lleva mas alla su
emprendimiento como la industrializacién talvez por motivos de capital insuficiente u otros

aspectos mas.

Ademas, esta incluida la desventaja de la ubicacion geografica donde se encuentra la
provincia, al ser zona de frontera lo que afecta es la devaluacion del peso colombiano,
encontrando en el hermano pais productos con bajos costos en comparacion a nuestros

productos ecuatorianos, provocando baja competitividad de las microempresas carchenses.

3) Cuales son los productos mas demandados del sector comercial y como estas

empresas participan en el mercado

Los productos mas demandados son los productos alimenticios, ropa, calzado, tecnologia.
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4) Qué estrategias deben implementar las mipymes de este sector para aumentar sus

volimenes de ventas

En la actualidad es dificil para estas empresas de la provincia por tantas dificultades que se
les presenta, principalmente lo que se deberia hacer es cambiar la mentalidad de los
emprendedores, sacar mejores beneficios econémicos a los productos que se posee, 1os mismos

que puedan ser representativos s nivel nacional.
5) Qué proyeccion tendran las mipymes de sector comercial para el afio 2020

Las barreras seguiran presentes para estas mipymes, por ser zona de frontera afecta la moneda
muy rigida que tiene el pais, dar un paso adelante cambiando la moneda la cual se la pueda
devaluar y poder competir con el hermano pais Colombia,

6) ¢Como considera que se encuentran las mipymes en la relacion a la competitividad

que presentan en la actualidad?

Al no tener empresas que comercialmente puedan competir, hace muy dificil llegar a otra
cuidad u otro pais, se sabe que se estéa llevando productos alimenticios de primera necesidad
para otros paises, tales como arroz, azlcar, sin embargo, otros alimentos como lacteos,

productos agricolas se siente invadida la provincia por productos que vienen de otros paises,

7) ¢Considera que las mipymes de la localidad estdn generando empleo para los

ciudadanos?

Las micro y medianas empresas de alguna manera emplean mano de obra, sin embargo, no se
apegan a la ley con respecto al sueldo, pero en bajos porcentajes solucionan la demanda de

mano de obra de la provincia.
8) ¢Segun su criterio como se encuentra la economia de la provincia del Carchi?

La economia de la provincia estd cruzando por una crisis, segun analisis y estadisticas de

cooperativas y bancos de alguna manera lo han demostrado.
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9) ¢Con respecto a la pregunta anterior, desde su campo de accion que medidas

tomaria para mejor esta situacion?

Primeramente, que exista desde el gobierno central una verdadera politica con la cual se
pueda potencializar a todas estas empresas en las formas como presentacion,
comercializacion, e industrializacion de dichos productos en cuestion, que estas politicas,
ademas que las universidades ayuden con el conocimiento necesario a los estudiantes para

sacar adelante los emprendimientos.

Anexo 32.

ANOS VENTAS |PIB COMERCIO CARCHI
2009 91622,43 119663
2010 95985,40 126409
2011 100348,37 120047
2012 113437,29 167813
2013| 122163,23 153036
2014| 126526,21 162248
2015 109074,32 143447
2016 104711,34 124022
2017 123908,42 156152
2018 109946,91 156429

Figura 31. Datos serie longitudinal
Nota. Para este calculo se tomaron datos del Banco Central del Ecuador y de las encuestas aplicadas a los
propietarios de las mipymes (2019).
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Anexo 33.

MATRIZ DE CORRELACIONES

pibcom~i ventas peaend~o pea

pibcomercii 1,00

ventas 0,84 1,00

REGRESION (MODELO 1: CORRELACION TODAS VARIABLES)

Source 55 df  MS Number of obs 10
F(1 8 19,42

Model 2229000000|1 2,2290e+09 Prob » F 0,00230

Residual 918238419|8 114775802 R-squared - E’I B2(0 :
Ad) B-squared 0,67180

Total 3147200000|9 349692488 Root MSE 1071400000

pibcomercio Coef. Std. Err. i P>t [95% Conf. Interval]

ventas 1319 0,2992 4,41 0,002 0,6286 2,01

_cons -1821 438 33020,90 -0,06 0,957 -77967,77 74324 B9

Figura 32. Calculo Regresién Lineal
Nota. Para este calculo se tomaron datos del Banco Central del Ecuador y de las encuestas aplicadas a los
propietarios de las mipymes (2019).
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Anexo 34
P
(@)
(WP EG |

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: AMANDA ELIZABETH CAICEDO QUISTANCHALA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401771373
NIVEL/PARALELO: TITULACION PERIODO ACADEMICO:  Oct 2019-Feb 2020

TEMA DE TAndiss de ks mipymes ded sector comercial y su influeacia en ¢l desaerallo soCo-econdmico de la provicnia del
INVESTIGACION: Carchi, perioso 2014-2015"

Tribunal designado por la direccidn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA

LECTOR: MSC SANIPATIN PONCE LUIS ENRIQUE

ASESOR: MSC EVELYN MARLENE CURIEL LOPEZ

Dw scuerdo of artiosse 21: Unas we ertragadas los parala de s pro-cefensas of Dirsctor de Carrora rtagrack of Trbonal de Pro-defera del
récrme de investigacion, fyando kugar, fechas y S0t pars s reslizacion Se evie acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 112

FECHA: midrcoles, 11 de marzo de 2020

HORA: 9M1s

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 6,20

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 8,80

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; Geblenda acatar of siguente articulo:
At 24 - De los estudiantes gue aprueban ol Plan de Imvestigacidn con cbservaciones. - £l astudisnte tandrd ¢f plazo de 10 &G Lborabkes para
proceder 3 COrmegir su indorme de investigacion de confarmidad a las cbservaciones y rocomend aciones realizadas por los miembres Tribunal do
sustentacide de la pee-cafensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn & miéreoles, 11 de marzo de 2020

) DASTIDAS
:‘v.' o : m
MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
PRESIDENTE
MARLENE
; 20 CURIEL LODEZ
MSC. EVELYN MARLENE CURIEL LOPEZ MSC. SANIPATIN PONCE LUIS ENRIQUE
TUTOR LECTOR
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Anexo 35

@)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: IMBACUAN NAVARRO ALEXANDRA ESTHEFANIA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401849690
NIVEL/PARALELO: TITULACION PERIDDO ACADEMICO: JUM-SEP 2020

TEMA DE "Andksis &0 las mipymes del sector comercial y su influenda en o desarrallo socioecondmico e 1B provingia del
INVESTIGACION: Carchi, pariodo 2014 - 2018

Tribunal designado por la direccidn de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSCJANETH BASTIDAS GUERRON
LECTOR: MSC. SANIPATIN PONCE LUIS ENRIQUE
ASESOR: ECO. EVELYN CURIEL

Dw scuerdo ol articalo 21: Uns ves entregacion kos requevton gera b reezacion Se 4 pre-ceferas of Director de Carrers svtegrard of Tribenal S Pre-ceferas del
wiceme de iInveatigacdn, fijendo logar, fecha y hors pera ls restizacién de eate st

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 112

FECHA: midrcoles, 11 DE MASZO 2020

HORA: 09H15

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,20

2] Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 880

Por o tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; deblendo acatar el siguente articulo:

Art. 24.- Do los estadiantes que agruetan & Man de Investigacida con olsenadciones. - Bl estudiante tendrd of plazo do 10 dias ladorables para
SPOCRSET 3 CONMIPY Su infonNme G Iwesigacion do condormidad 3 L35 ORERIVACi ONes y MeCOMendaCiones roalizadas por los miembros Tribunal de
Sstentacion de B pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el miércoles, 11 DE MARZO 2020

DESIND

LECTOR
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ES54Y EVALUATION SHEET
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Anexo 37

J,.,rf"""'
(&)
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGMN AND NATIVE LAMNGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investizacion.

Autor: Caicedo Quistanchala Amanda Elizabeth
Imbacuan Mavarmo Alexandra Esthefania

Fecha de recepcion del abstract 27 de agosto de 2020

Fecha de entrega del informe: 27 de agosio de 2020

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al ingles si alcanza
un porceniaje de; 8 — 10 Excelents.

5i la traduccion no esta dentro de los parametros de @ — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

COhservaciones:

Despues de realizar la revision del presente abstract eéste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Ingles. Segin kos
rubrics de evaluacion de la fraduccion en Ingles, ésta alcanza un valor de 8, por
ko cual se validad dicho trabajo.

Edimen Boanergas Pefafial Arcoas
COEHECEFLALTIE CEFTRCE [F ALY

Revisor: Ing. Edison Penafiel Arcos
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