UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR Y NEGOCIACION COMERCIAL
INTERNACIONAL

Tema: “Analisis de la comercializacion internacional del Vino Miel, de la empresa Abejas
Ecuador de la parrogquia Santa Martha de Cuba, provincia del Carchi y el impacto en la

diversificacion de mercados”

Trabajo de titulacion previa la obtencion del titulo de Ingeniera en Comercio Exterior

y Negociacién Comercial Internacional

AUTOR:  Urresta Pantoja Dorian Edmundo
TUTOR: MSc. Arauz Rivadeneira José

Tulcan, 2021



CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR

Certificamos que el estudiante Dorian Edmundo Urresta Pantoja, con el nimero de cédula
0401796107 ha elaborado el trabajo de titulacion: “Analisis de la comercializacion
internacional del Vino Miel, de la empresa Abejas Ecuador de la parroquia Santa Martha de

Cuba, provincia del Carchi y el impacto en la diversificacion de mercados”
Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de Titulacion,

Sustentacion e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto, autorizamos la presentacion de la

sustentacion para la calificacion respectiva.

HILESA OEL ROCIO

1 GUTIEERAEE
VYILLARAERL
f  rolewss
Msc. José Arauz Msc. Milena Gutiérrez

Tulcan, marzo de 2021



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacion constituye requisito previo para la obtencién del titulo de
Ingeniero de la Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y Economia

Empresarial.

Yo, Dorian Edmundo Urresta Pantoja con cédula de identidad nimero 0401796107 declaro:
qgue la investigacién es absolutamente original, autentica, personal. Los resultados y

conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad.

Dorian Edmundo Urresta Pantoja

Tulcan, marzo de 2021



ACTA DE SESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Yo, Dorian Edmundo Urresta Pantoja declaro ser autor de los criterios emitidos en el trabajo de
investigacion: “Analisis de la comercializacion internacional del Vino Miel, de la empresa
Abejas Ecuador de la parroquia Santa Martha de Cuba, provincia del Carchi y el impacto en la
diversificacion de mercados”, y eximo expresamente a la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Dorian Edmundo Urresta Pantoja

Tulcan, marzo de 2021



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento primeramente va dirigido a mi Dios quien siempre ha sabido respaldarme
y bendecirme en cada una de las situaciones que me he visto involucrado en lo que va de mi

vida.

Agradezco a mi madre, mi padre, hermana y hermano por su apoyo brindado en todo

momento, y quienes se han convertido en una inspiracion para mi.

A la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, quien fue la morada en donde se me permitio

formarme académica y profesionalmente.

A mi tutor, Msc. José Arauz y mi lectora, Milena Gutiérrez, por el apoyo brindado en la
ejecucion del trabajo investigativo y dedicar su tiempo para culminar esta etapa.



DEDICATORIA

Esta tesis va dedicada con mucho carifio y amor al duefio de mi vida mi Dios, que siempre
ha estado conmigo respalddndome y brinddndome su amor &gape y por su bendicion pude

culminar una etapa mas en mi vida.

A mi madre Floralba Pantoja y mi padre Edmundo Urresta quien siempre con su respaldo y

consejos me han inclinado a ser una persona de bien.

A mi hermano Andrés y mi hermana Karina, quienes han estado conmigo gran parte de mi

vida y su apoyo y consejos nunca se han hecho faltar.

A mi sobrino Ronnie y mis sobrinas Anyuli, Melanie, Danna y Cataleya quienes con su

sonrisa siempre han generado alegria en mi corazon.



INDICE

CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR .....ooioiii ettt 2
AUTORIA DE TRABAJO ...ttt ettt ettt 3
ACTA DE SESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION.........cccovvverveens 4
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt be st ase st e eneabessessaneanens 5
DEDICATORIA ..ottt b et b et st s e et e st et eseatesteseane e 6
L. PROBLEMA . .t e et e et e e et e e et e e st e e e anbeeeanneeennnaeens 20
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..ottt 20
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........oviieieeeeeiceesesess e eseesesasses s, 21
1.3. JUSTIFICACION ..o s eeee sttt sttt nannen s 21
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.......coovioieeeeeeeeeeeeeeeee s 22
141, ODJELIVO GENEIAL.....cuiiiiiiiiiiieee e 22
1.4.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ....cvciiiiieiiccie et 22
1.4.3.  Preguntas de INVESTIgACION ........ccoieiiiriiieesie e 22
I1. FUNDAMENTACION TEORICA ......oooiiiiiineineieieeissie st 24
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS......cciiiiiiieseiet e 24
2.3. FUNDAMENTACION TEORICA ........ccoitiiiisiieeiete s 27
HI. METODOLOGIA ...ttt s 29
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .......ovueeiseseceeeeerieeesesieses s snessessssense s 29
.11 ENTOQUE ..o a e s 29
3.1.2. TIPO A€ INVESLIJACION ....eevveiiiecieeieeiie st eie et sttt sae e saeste e s e sreenneeneesneennes 30
3.2. IDEA A DEFENDER ..ottt ettt e e enae e e ae e e nnane e 32
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........c.ccccovveeeieceee 32
3.4. METODOS UTILIZADOS.........ouiveiereeiieiseseeeieses s sesesss s sesssssssssss s ssses s sssessesassenes 34
3.4.1. ANALISIS ESLAAISTICO . .evvveeiienieieie et 34
I =0 o] - To] o o SRS 34
B4 3 IMIUBSIIA. ..ttt ettt bbbt e st bt e nn e e r e nnn e 35
3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS ....oooviveieieeeeeiseeseee e sesiess s 36
3.5.1. Estudio de mercado para la comercializacion del Vino Miel de la empresa Abejas
ol U= o (o SRR 36
3.5.2 Analisis de los entornos de los potenciales Mmercados..........ccccovevveeeeiveviesieeseeieseeineas 39



3.5. 3 EStA0OS UNIAOS ..o 39

3.5.3. 1 ENLOrN0 POITICO. .....ccueieiiiieiisiecise s 39
3.5.3.2. ENtOrNO ECONOIMICO. ..ottt 43
3.5.3.3 ENLOMN0 SOCIAL ..ot 45
3.5.3.4 ENtOrN0 tECNOIOGICO ....vecvveieeieciie sttt e nne e 46
3.5.4 REINO UNTUO ...ttt b bbbt 48
3.5.4.1 ENtOrN0 POIICO.....ccuviiiiii et 48
3.5.4.2 ENtOrN0 ECONOMICO......iuiieiiieiieiieiesie sttt sttt sne s 50
3.5.4.3 ENLOINO SOCIAL......cviiiiiiieiieieee et 52
3.5.4.4 ENtOrN0 TECNOIOGICO .....cuviviiieeiieitiesie ettt sae e nre e 53
B 5.5 JAPON ettt R et e et n et eeneere s 55
3.5.5.1 ENLOrN0 POITICO. .....ccuiiiiieiieiisieieese et 55
3.5.5.2 ENtOrN0 ECONOMICO......c.viuiiiiitiieiisieitei et 57
3.5.5.3 ENLOINO SOCIAL......cuiiiiiiieiieieiete et 58
3.5.5.4 ENtOrn0 TECNOIOGICO .....cuviiveiiiciieitiecte ettt 59
3.5.6 Analisis POAM del Mercado METa .........cccoiiiiriiieieie e 61
3.5.7 Andlisis del mercado meta ReINO UNICO .......ccoovviiiiiiiiieee e 63
3.5.7.1 Perfil del consumidor de ReiN0 UNid0 ..........ccevviiiiiiniiiciccee e 63
3.5.7.2 Demanda ACTUAL ...........cooiiiiiiiiiee e 64
3.5.7.3 Proyeccion de 1a Demanda ...........cccooueerireiiniiieieese e 64
3.5.7.4 Tendencias en el mercado de Rein0 UNido ...........cccvviiiiiiiiiciinsesee 66
3.5.8 Segmentacion del mercado Londres — Reino Unido .........c.coveveeeieiieievc i 69
3.5.8.1 Localizacién Geografica del Mercado de LONdres.........cccceveveverereiveeeneennn, 69
3.5.8.2 Localizacion Demografica del Mercado de LONdres..........ccceevevvevveiieieesieennenn, 69
3.5.9 Demanda INSAtISTECNA ..o 71
3.5.10 DemMaNda ACTUAL..........ooiiiiiiicie e 73
3.5.10.1 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Reino Unido...........c.cccceveveeiiieinnnne, 73
3.5.10.2 Importaciones de Bebidas Fermentadas en LONAreS..........cccevvevvevvevieseesieennnn, 74
3.5.10.3 Proyeccién de importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres ................... 75



3.5.10.4 Exportaciones de Bebidas Fermentadas en LONAres.........cccccevvvivveveeiiiecsieesnenn, 75

3.5.10.5 Proyeccion de exportaciones de Bebidas Fermentadas en Londres.................... 76
3.5.11 Consumo NACIONAl APAIENTE .........ooviiiiiiiiiiiee e 76
3.6 ESTUDIO TECNICO ......oiieiceeieiieeeiieesseseeeie s ieses s s sesen s s ssnen s assensenensenes 77
3.6.1 Diagnostico de la situacion actual de la produccion y comercializacion de vino miel de
la parroquia Santa Martha de Cuba, Provincia del Carchi. ..........ccccovovniniiiinciiincee, 77

3.6.1.1 MACro LOCAIIZACION..........cveuiiieieiisiesiee e 77

3.6.1.2 Mapa Politico del Cantdn TUICAN...........cccoevieiiiieceece e 78

3.6.1.3 Ubicacion Geogréafica Santa Martha de Cuba...........c.cccovevveiievevcie i, 78
3.6.2 ANALISIS DE LA EMPRESA ABEJAS ECUADOR .......coovovrieeceereeenessesennen, 79

3.6.2.1 Infraestructura de la empresa abejas Ecuador .............cccoceveiiieiieii e, 79

3.6.2.2 Organigrama de empresa Abejas ECUAdOr.............cooiririnieiiieneee e 79

3.6.2.3 Organigrama de empresa Abejas Ecuador Propuesto ...........ccccvevvveieeiieeiiee e, 80

3.6.2.4 Perfil de funciones de cada cargo pPropuEStOS.........ccvevereerreeriereereereeseeseeeeenns 81

3.6.2.5 Imagen empresarial Abejas ECUdOT ...........cccoeiiiiiiiiiiiieecce e 87
3.6.3 Analisis de la presentacion del producto Vino Miel ... 90
3.6.4 Etiquetado del PrOUCTO ........cviuiiiieiiiieeees e 90

3.6.4.1 Etiquetado del VVino Miel para Londres-Reino Unido..........ccccccoceviieiincnnennne, 91
3.6.5 ENVASE PIIMAITO ...ttt bbb 92
3.6.6 EMDAIAJE.......ocviieeee e et araenae s 92

3.6.6.1 Pictogramas para el embalaje del Vino Miel ..., 93
3.6.7 Proceso de elaboracion de ViNo Mi€l ..o 94

3.6.7.1 Proceso de ProUUCCION .........coueeiiiiieiie e sieecte et te ettt sta et re e 94

KT Vo 1T T LS 95
3.6.8 Matriz FODA de la empresa abejas ECUTON .........ccooueiiiiiiniiinieieesee e 97
3.6.9 MaPA TE PrOCESOS ......vviveeeieiiieiteete et e eteeste e te e te e esbe e be e e e sreesteessesaeesteassesreenseeneeaneenneas 98
3.6.10 Cadena de SUMINISIIOS. .....c.viuvireieiiie ettt 100
3.6.11Plan Logistico de EXPOItaCioN .........ccccoeirerieirenieiieese e 101

3.6.11.1 Proceso de exportacion del Vino Miel ... 101

3.6.11.2 Logistica INternacional............ccccviieiieiieiic et 112



3.6.11.3 Transporte INternacional .............ccceeiiiiiiiiie e 112

3.6.11.4 Traslado del VINO Ml .........cccoiiiiiiiiiiie s 112
3.6.11.5 Medio y MOd0 de tranSPOIE. .......ccuiirieieieieiiesi e 113
3.6.11.6  Terminos de negociacion Internacional..............ccccocveveiiiiiieie e 113
3.6.12 Operatividad del proceso [0giStICO. .......covriiriiiiiiieer e 114
3.6.12.1 Cadena [OQIStICA ......ucveieieieie et 114
3.6.12.2 Capacidad de produccion de Abejas ECUMON ............ccovevveiieiieie e 115
3.6.12.3 Capacidad INStalada...........ccceiiriiiiiiiiieee s 116
K B O o or: TSRS 116
BUB.LATHINCA ettt bbb bbbt bbb 117
3.6.15PAIELIZACION ... 118
3.6.16Empresas competidoras a nivel Nacional ... 121
3.6.17 Anélisis del precio internacional............ccoviieieieieie e 122
3.6.18 Estrategias de ComercializaCiOn ...........cccccvveiieii i 123
3.6.19 CONLENEIIZACION. ......eeviiiieeieetisie ettt 129
3.6.20 Precio Internacional del Vino MiIel ... 130
3L6. 21 INCOTEIMIS ...ttt e bt nb e 130
3.7.1 Certificaciones de calidad para el consumo en el Ambito Nacional.......................... 131
3.7.2 Normativa INternacional............ccocoiiiieiiiiei e 132
3.8 ESTUDIO FINANCIERO.........rirvvierereoseesessesseessssessssseessssssssssesssssssasessesesessesns 133
3.8.1 INVEISION INICIAL......eviiiieiiee e 133
3.8.2 ACLIVOS FIJOS ...vecviiitieii ettt sttt ettt et te et e s beesae et e sreenreeneeareesre s 134
3.8.3 Activos diferidos 0 gasto de CONSItUCION ........ccccceeeieiiiecicicre e 135
3.8.4 Capital de OPEraCION........ccceciiiiiiieeie ettt st sra e 135
3.8.5 INVEISION INICIAL......oviiiiiiiee s 135
3.8.6 COSLOS A PrOUUCCION ...ttt ettt 136
3.8.7 Proyeccion de Gastos AAMINISrAtiVOS .........cc.ccvvevieiiieiecie e 136
3.8.8 Proyeccion de Gastos de VENLAS .........cvierieirenieieese ettt 137
3.9 ESTADOS FINANCIEROS ...ttt 137
3.9.1 Estado de Resultados sin FINANCIAMIENTO ..........covviieriiiiiiicieseseeeese e 137

10



IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....coetiiiiiiieeieisee ettt 141

4.1 ResSultados de 18 ENCUBSLA ..........coviieiiiiiiesie sttt 141
4.1.1 ANALISIS de 18 ENCUEBSTA........oieeieiie ettt 144
4.1.2 Andlisis de la entrevista PROECUADOR ........cccooiiiiiiieieseceseeeese e 145
4.1.3 Andlisis de la entrevista GAD Santa Martha de Cuba .........cccccoveveiiieieiiiiseen, 146
4.1.4 Analisis de la Entrevista Abejas ECUATON ..........ccccvevveiieiieie e 147
B.2 DISCUSION ....ooooeeeeeeeeeee e see ettt nee s s 148
O N 1 (=Tot=T0 (=T 0 (=SSR 148
4.2.2 Teoria de la Ventaja COMPELILIVA ......c.coeiviieiiiieieiece e 149
G J @ o] =1 LYo 1SS 149
4.2.4 Analisis del impacto del Covid-19 hacia el Vino Miel ............ccccoeveiveiieinccecee, 150
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 152
5.1 CONCLUSIONES ... .ottt e e saa e e e e nnneas 152
5.2 RECOMENDACIONES ..ottt sttt ene e 153
V1. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooeveiieeeieieresieeesesssssesiessesanses s sessssenias 154
VL ANEXOS ettt e s et e et e e et e e et e e e ae e e e ae e e nnreeenneeas 158
Anexo 1 Resultados de 18S ENCUESTAS .........cccoiiiiiiiiiieieeese e 158
Anexo 2 Entrevista PROECUADOR ..ottt 166
Anexo Entrevista GAD Santa Martha de Cuba...........ccoovevrreiiiiniiieee e 166
Anexo 3 Entrevista ADEJas ECUAAON ..........ccoieiiiiiiiiiiiese e 168
Anexo 4 Solicitud para realizar 12 BNCUBSEA ...........ccooveieiiieie e 171
Anexo 5 ACeptacion de ENCUBSLA ........ccueuerierieiiiiesiesieieie et 171
Anexo 5 Acta de Sustentacion de la pre-defensa..........ccocveieiiiiii e 172
Anexo 6 Certificacion del ADSIFACT .........ccooiiiiiiiiie e 173

11



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Punto de Equilibrio

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de Operalizacion de la Variable Dependiente

138

33

Tabla 2 Matriz de Operalizacion de la Variable Independiente

33

Tabla 3 Principales paises importadores

35

Tabla 4 Poblacion

35

Tabla 5 Nomenclatura para el muestreo aleatorio simple

36

Tabla 6 Clasificacion arancelaria

36

Tabla 7 Balanza Comercial (Millones USD)

37

Tabla 8 PIB (Billones de USD)

38

Tabla 9 Mercados Proveedores de Bebidas Fermentadas para el Ecuador (Miles de USD)

44

Tabla 10 Tasa de Inflacion (%)

Tabla 11 Sistema Cambiario

44

Tabla 12 PIB Per Capita (Millones de Délares)

44

Tabla 13 Poblacion Econdmicamente Activa (%)

45

Tabla 14 Tasa de Desempleo (%)

45

Tabla 15 Resumen PEST Estados Unidos

47

Tabla 16 Tasa de Inflacion %

50

Tabla 17 Sistema Cambiario

o1

Tabla 18 PIB Per Capita

51

Tabla 19 Poblacion Econdmicamente Activa (%)

52

Tabla 20 Tasa de Desempleo (%)

52

Tabla 21 Resumen PEST Reino Unido

53

Tabla 22 Poblacion

55

Tabla 23 Tasa de Inflacion

57

Tabla 24 Sistema Cambiario

57

Tabla 25 PIB Per Capita (Millones de Délares)

58

Tabla 26 Poblacion Econdmicamente Activa

58

Tabla 27 Tasa de Desempleo

59

Tabla 28 Para ponderacién POAM

61

12



Tabla 29 Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)
Tabla 30 Resumen de la Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

Tabla 31 Principales empresas importadoras de vino en Reino Unido

61
62
66

Tabla 32 Cadena de supermercados méas importantes de Londres-Reino Unido

Tabla 33 Informacién Londres- Reino Unido

67
69

Tabla 34 Demanda Insatisfecha

72

Tabla 35 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Reino Unido

73

Tabla 36 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

74

Tabla 37 Proyeccién de importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres
Tabla 38 Proyeccion de exportaciones del Bebidas Fermentadas en Londres

Tabla 39 Proyeccién de exportaciones para los siguientes afios

75
75
76

Tabla 40 Consumo Nacional Aparente

77

Tabla 41 Micro localizacién

79

Tabla 42 Gerente General

81

Tabla 43 Jefe de Produccion

82

Tabla 44 Jefe de Almacenaje

83

Tabla 45 Contador

84

Tabla 46 Asistente Comercial

85

Tabla 47 Jefe de Mantenimiento

86

Tabla 48 Operarios

87

Tabla 49 Maquinaria

95

Tabla 50 Cadena Logistica

Tabla 51 Capacidad de Produccion

Tabla 52 Capacidad de Produccion

Tabla 53 Cubicaje

Tabla 54 Cubicaje

Tabla 55 Paletizacion y Unitarizacion

Tabla 56 Empresas Competidoras

Tabla 57 Analisis del precio internacional

Tabla 58 Estrategias de Comercializacion

Tabla 59 Contenedor de 20" para la movilizacién del Vino Miel

Tabla 60 Contenedor de 20" Cajas en un Contenedor

Tabla 61 Precio internacional del Vino Miel

Tabla 62 Calculo de Incoterms

114
115
116
116
117
120
121
122
127
129
129
130
130

13



Tabla 63 Normativa Nacional 131

Tabla 64 Normativa Internacional 132
Tabla 65 Inversion Inicial 134
Tabla 66 Activos diferidos o gasto de constitucion 135
Tabla 67 Capital de operacion 135
Tabla 68 Inversion Inicial 135
Tabla 69 Costos de produccion 136
Tabla 70 Proyeccion de Gastos Administrativos 136
Tabla 71 Proyeccion de Gastos de Ventas 137
Tabla 72 Estado de Resultados sin Financiamiento 137
Tabla 73 Punto de Equilibrio 138
Tabla 74 Flujo Neto de Efectivo 139
Tabla 75 Tasa de Interés 139
Tabla 76 Indicadores Financieros sin Financiamiento 140

INDICE DE FIGURAS

Figuras 1 Ubicacion geografica de LONAIES ..........cooveieiiiiieiic ettt 69
Figuras 2 Mapa politico Cantdn TUICAN...........c.cccveiiiii i 78
Figuras 3 Ubicacion Santa Martha de Cuba............ccooviiiiiiieiieeee e 78
Figuras 4 Organigrama de la Empresa Abejas ECUAOr ...........ccccoviiiiinienencncscc e, 79
Figuras 5 Organigrama propuesto para la Empresa Abejas Ecuador.............cccooevviiiiienns 80
Figuras 6 Logo de la empresa Abejas ECUAUON ...........ccovveiiiiie e 88
Figuras 7 Vino Miel presentacion de 1 litro........ccooveieiieieeie e 90
Figuras 8 Etiqueta del ViN0 MiIel..........cooiiiiiiii e 90
Figuras 9 Informacion del VIino Mi€l...........ccocviiiiiiiieiei e 91
Figuras 10 Caja para almacenar botellas de VINO ..........ccccccoviiiiiiciic e 92
Figuras 11 Pictogramas para el embalaje del Vino Miel............cccccooviviiiiiiiciece e 93
Figuras 12 Proceso de ProdUCCION..........ccueiieieiieieeieseesie e e seeste et sie e esee e e eneesnaenne s 94
FIGUIAs L3 FODA ...ttt ettt bbb ne e 97
FIguras 14 Mapa € PrOCESOS .......c.ecivueiiieiie i e siteesie e st et see e st be e s e steessbeenbeesnnaesaeeaneas 98
Figuras 15 Factura COMEICIAL ..........cceiieiuiiieiiccie et sae e 103
Figuras 16 Declaracion aduanera de eXportaCion............ccccovveveeieseereeieseesesieseesie e 105
Figuras 17 Conocimiento de eMbDArQUE ..........oiviiiirieiees e 106



Figuras 18 Certificado de OFIgEN.........coiuiiiii it 107

Figuras 19 Rotulado correcto para las botellas de Vino ..........ccccoevveiviiiiicce e 110
Figuras 20 Documento VI-1 para exportar Vino Miel a EUropa. .........ccccoeveneieneicinnnne 111
Figuras 21 Organigrama Cadena LOgiStiCa..........ccceriririerriinineieese e 112
Figuras 22 Trinca mallas y plastico de burbujas isotérmica ............ccccceveviiieiiciiccn e, 118
Figuras 23 TrinCa BolSas A& @IF.........cccueiuiiieiieiecie et sre e s 118
Figuras 24 Europalet para el proceso de PaletizaCion .............ccccccevvevieiiniiene s 119
Figuras 25 Paletizado de MErCaNCIAS. ........ccieiveiriiieieiriesieeese et 120

15



RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene el fin de realizar un anélisis de la comercializacion
internacional del Vino Miel, de la empresa Abejas Ecuador de la parroquia Santa Martha de

Cuba, provincia del Carchi y el impacto en la diversificacion de mercados.

Tomando en cuenta el movimiento internacional de los mercados, y empleando la base de
datos de TradeMap se investigd y analizé los posibles consumidores de bebidas fermentadas, y
se considero tres mercados que son Estados Unidos, Reino Unido y Japén, en donde una vez
realizado un analisis estadistico se concluyé que el mercado potencial que demanda mas

bebidas fermentadas es Reino Unido.

De igual forma se aplicd encuestas dirigidas al consumidor londinense que arrojaron
resultados positivos, debido al alto porcentaje de aceptacion de bebidas fermentadas y la
importancia de posicionar un producto totalmente natural que no contiene ninguna sustancia
quimica y hace que sea atractivo para el consumidor de Londres. Asi mismo se entrevisté a un
experto en temas comerciales quien expuso las condiciones que debe cumplir el Vino Miel para
que pueda comercializarse en un mercado en donde sus demandantes se caracterizan por ser
exigente en términos de calidad, y tienden al consumo de productos naturales producidos bajo

buenas practicas comerciales.

Mediante el estudio técnico que se realizd a la empresa Abejas Ecuador se determind que
por la ubicacién geografica donde produce su materia prima, la experiencia del personal que
labora en ella, la forma de produccién, la maquinaria que emplea son factores que permiten que
la empresa ofrezca un Vino Miel de alta calidad y valor nutricional que resulte ser tentativo

para el consumidor londinense.

Abejas Ecuador mantiene una condicion econdmica estable gracias a la demanda existentes
de sus productos y al incremento consecutivo en sus ventas datos que son mostrados en los
estados financieros de la empresa, generando indicadores como la Tasa de Interés de Retorno
(TIR) de 20% y un Valor Actual Neto (VAN) de $ 47.225,54 que determinan una viabilidad

del proyecto de investigacion.

Palabras Claves: Comercializacién internacional, diversificacion de mercados, estrategias,

oferta, demanda.
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ABSTRACT

This research study is aimed to make an analysis of the international marketing of Honey
Wine, in the company Abejas Ecuador from Santa Martha de Cuba parish, Carchi province and

the impact on market diversification.

Taking into account the international movement of markets, and using the TradeMap
database, the potential consumers of fermented beverages were investigated and analyzed, and
3 markets were considered: The United States, United Kingdom and Japan after making the
statistical analysis, it was possible to determine that the potential market that demands more

fermented beverages is the United Kingdom.

Additionally, surveys were conducted to local people which showed positive results, due to
the high percentage of acceptance of fermented beverages and the importance of providing a
natural product that does not contain any chemical substance and making it more attractive to
the consumers in London. On the other hand, an expert in commercial trades was interviewed
who highlighted the conditions that Honey Wine must meet so that it can be promoted in a
market where its plaintiffs are characterized by being demanding in terms of quality, and tend

to consume natural products which meet good business practices

By doing the technical study at the company Abejas Ecuador, it was determined that due to
the geographical location where this company produces its material, the experience of the staff
that works in it, the form of production, the machinery that it uses are important factors that
allow the company to offer a honey wine of high quality and nutritional value that turns out to

be tentative for the London consumer.

Abejas Ecuador keeps a stable economic condition thanks to the current demand for its
products and the increase in its sales. These data are reflected in the company's financial
statements, generating indicators such as the 20% Return Interest Rate (IRR) and a Net Present

Value (NPV) of $ 47.225,54 that determine a feasibility of the research project.

Keywords: International marketing, market diversification, strategies, supply, demand.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene el fin de realizar un analisis de la comercializacion
internacional del Vino Miel, de la empresa Abejas Ecuador de la parroquia Santa Martha de
Cuba, provincia del Carchi y mediante la investigacion realizada se busca un mercado éptimo

para la comercializacion de esta bebida fermentada.

La presente investigacion estd desarrollada en seis capitulos en los cuales se detalla y analiza

la informacién recolectada que aporta al desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1.- Muestra el problema y se detalla la problematica existente para la empresa
Abejas Ecuador, que es el paulatino dinamismo comercial y escaso conocimiento para exportar
una bebida fermentada. Asi mismo mediante el objetivo general y especificos, se da solucién
al problema planteado, a través de la justificacion se conoce que el trabajo investigativo

generard impactos de magnitud econémica y social.

Capitulo 11.- En el cual se desarrolla la fundamentacion teorica y se respalda el analisis de
la comercializacién internacional del Vino Miel o bebidas fermentadas a base de antecedentes
e investigaciones cientificas que mantengan una estrecha relacién con el presente trabajo de

investigacion.

Capitulo I11.- En esta etapa se propone la metodologia y se plantea el enfoque investigativo,
el tipo de investigacion, técnicas e instrumentos necesarios para alcanzar los objetivos

propuestos.

De la misma manera se realiza el analisis de los mercados internacionales y se desarrolla el
estudio técnico y financiero de la empresa Abejas Ecuador para dar cumplimiento de los

objetivos especificos.

Capitulo 1V.- En el cual se realiza el Analisis de Resultados y Discusion, de igual manera
se desarrolla el andlisis de los resultados alcanzados mediante la aplicacion de fuentes primarias
como son la entrevista al Gerente de Abejas Ecuador y a expertos como el caso del Director de
Pro Ecuador, como también las encuestas dirigidas al mercado londinense para asi plantear la
discusion que enrola los resultados obtenidos y andlisis tanto de teorias y antecedentes con

mayor relevancia y similitud tiene con la investigacion.
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Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones, quienes vienen siendo la parte culminante
del trabajo de investigacion, debido a que se sintetiza los resultados alcanzados en la

investigacion, resultado de la obtencion del objetivo general y los especificos.

Capitulo VI. - Finalmente la investigacion finiquita con las referencias bibliogréaficas,
empleadas para la ejecucion del proyecto de investigacion, asi mismo se generan los anexos

que son el soporte del desarrollo del trabajo de investigacion.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion y los lazos comerciales en el mundo actual, hacen que un pais se vea
obligado a generar mayor valor en su produccién, ya que el medio competitivo actual cada dia
es mas exigente y en él se halla una poblacion demandante que no se fideliza a un determinado

producto o empresa, sino que generan mayores exigencias al momento de adquirirlo.

Segun el (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017), el 98.92% de la estructura
empresarial corresponde a micro, pequefias y medianas empresas, y tan solo el 27.5% de ellas
se encuentra exportando, el Ecuador es un pais que se caracteriza por ser proveedor de materia
prima e importador de productos terminados, resultado de la escasa industrializacion en el pais,
y que la mayoria de las empresas no cuentan con la infraestructura necesaria para llevar a cabo
la elaboracién de productos terminados, si el Ecuador no genera diferenciacién en su
produccion, se crearan limitantes para el desarrollo de la economia y sumado a esto la falta de
apoyo por entidades publicas que limitan el fomento a las exportaciones y la dinamizacion de

productos.

A esto se suma que en la provincia del Carchi hay un paulatino dinamismo comercial por la
competencia de su vecino comercial Colombia, en donde el tipo de cambio ha hecho que los
precios sean bajos y se fomente una competencia desleal frente al costo que tienen los productos
elaborados en la misma, ademas a nivel empresarial uno de los aspectos considerado como un
nudo critico para el desarrollo de la industria en el Ecuador es el bajo uso de la capacidad
instalada de la industria, segin él (Banco Central del Ecuador, 2017), las micro y pequefias
empresas solo emplean un 67% de su capacidad, lo que incide directamente en el incremento

de costos de produccion y reduce la competitividad en el mercado internacional.

En la parroquia Santa Martha de Cuba ubicada al noroccidente del canton Tulcan se
encuentra la empresa Abejas Ecuador que se encarga de la elaboracion y produccion de Vino
Miel, el cual no ha conseguido posicionarse en los mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales por desconocimiento de la empresa en temas referentes a calidad, la cual es una
condicién necesaria exigida por el importador para acceder a un mercado, cabe mencionar que

este producto tiene una preparacion artesanal. Por otro lado, la falta de aplicacion en manejo de
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procesos, marketing, logistica, y la carente existencia de aliados comerciales en los mercados
potenciales, no han permitido que se lleve a cabo la comercializacion internacional del Vino
Miel.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la diversificacion de mercados en la comercializacién internacional de Vino

Miel, de la empresa Abejas Ecuador?

1.3. JUSTIFICACION

Los acuerdos de integracion permiten que los paises puedan beneficiarse mutuamente a
través de la eliminacion progresiva de las barreras al comercio. (El Insignia, 2017), permitiendo
que el comercio entre un pais y otro se dinamice mejorado las economias de ellos, abriendo

caminos para llegar a alcanzar una inversion que genere plazas de trabajo.

El conocimiento acerca de los proyectos que ejecutan en el pais por parte de varios
ministerios y entidades publicas para impulsar las exportaciones, hace que las empresas

pequerfias, medianas y grandes se beneficien con la dinamizacion del comercio internacional.

Es asi que la finalidad de esta investigacion es generar conocimiento en temas relacionados
a la diversificacion de los mercados para la comercializacion del Vino Miel de la empresa
Abejas Ecuador, lo cual permitird que cambie la perspectiva de exportar productos tradicionales

a productos no tradicionales con valor agregado.

También servird como una fuente bibliografica ya que se utilizard como un instrumento para
el andlisis y recoleccion de datos, debido a que se profundizara en conceptos relacionados a la

comercializacion internacional y diversificacion de mercados.

Ademas con los datos primarios y secundarios que se obtengan del proceso investigativo,
la empresa Abejas Ecuador podra aplicar el conocimiento para ser competitivos, mejorar los
procesos operativos, posicionarse en los mercados, lograr la fidelizacion de los consumidores

y generar rentabilidad, utilidad, y de esta manera poder dinamizar la economia con la
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generacion de fuentes de empleo en la parroquia de Santa Martha de Cuba, reactivar la actividad

apicola generando una mayor oferta comercial del Vino Miel.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la comercializacion internacional del Vino Miel de la empresa Abejas Ecuador,
provincia del Carchi, parroquia Santa Martha de Cuba y el impacto en la diversificacion de

mercados.

1.4.2. Objetivos Especificos

Fundamentar bibliograficamente la diversificacion de mercados y las estrategias de
comercializacion para el Vino Miel de la empresa Abejas Ecuador.

Diagnosticar el mercado objetivo para la oferta exportable de Vino Miel de la empresa

Abejas Ecuador

Realizar un estudio técnico-financiero de la empresa Abejas Ecuador para establecer la

factibilidad de la comercializacion del Vino Miel.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

En el desarrollo de la investigacion se generaron las siguientes interrogantes:

¢Cudl es la situacion actual de la empresa Abejas Ecuador?

¢Cudl es la capacidad de produccion de la empresa Abejas Ecuador?

¢Cudl es la oferta de la materia prima para la elaboracion del Vino Miel?

¢Cuéles son los principales importadores de bebidas fermentadas?

¢Cudles son los permisos y certificaciones necesarias para la exportacion del Vino Miel?
¢Cudles son los principales competidores que abastecen bebidas fermentadas en el mercado

internacional?
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¢Cuéles son los estandares de calidad que tiene que cumplir el Vino Miel para ingresar a
mercados internacionales?

¢Cudl va ser el mercado factible para la comercializacion del Vino Miel?

¢Cudl es la situacion actual de las exportaciones en Ecuador?

¢Cuaél es el perfil del consumidor?

¢ Cudles son los gustos y preferencias del consumidor?

¢Cuéles son los productos sustitutos de Vino Miel?

¢Qué cantidad de la demanda insatisfecha internacional puedo satisfacer?

¢Qué es una estrategia comercial?

¢En qué ayuda una estrategia comercial?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como parte del proceso de investigacion se realiza el desarrollo del primer objetivo
especifico para lo cual se analiza los antecedentes que fundamentan bibliograficamente el

presente estudio los mismos que fueron seleccionados de acuerdo a las variables a investigar.

(Cheza, 2015). La comercializacion de miel de abeja producida en la Parroquia Santa
Martha de Cuba y la demanda en el mercado suizo. (Tesis de Grado) Universidad Politécnica

Estatal del Carchi, Carchi, Ecuador

Este tema de tesis plantea determinar la demanda de miel de abeja requerida en el mercado
suizo para su comercializacién desde el sector apicola ubicado en la parroquia Santa Martha de
Cuba y llega a la conclusion que la produccion de miel natural de abeja realizada por la
asociacion “Abejas Ecuador” es de forma artesanal en la que participan los mismos integrantes
de la empresa, con sus esfuerzos han ido sobresaliendo y sus resultados que han ido alcanzado
los convierte en un modelo a seguir para mejorar la calidad de vida de ellos y sus familias, sus
conocimientos practicos en la produccion y cuidados especiales hacen que su produccion
cumpla con las caracteristicas exportables. La empresa Abejas Ecuador de la parroquia Santa
Martha de Cuba a méas de incrementar su produccion para poder extenderse mas, también debe
implementar estrategias adecuadas en la comercializacion, enfocadas los gustos y preferencias

del consumidor suizo, cumpliendo las exigencias en cuanto a la calidad y certificaciones.

Este trabajo investigativo permite establecer relaciones importantes, ya que da a conocer las
formalidades aduaneras que se deben cumplir al momento de realizar una exportacion a un
determinado pais, asi como también conocer los procesos internos que se desarrollan en la
empresa Abejas Ecuador, el avance de la estructura empresarial, genera un direccionamiento
en temas relacionados a la logistica y asi asegurar la llegada exitosa de la mercancia al lugar de

destino y asi evitar gastos relacionados con el transporte de la mercancia.

(Sanchez S. , 2019). El saber historico como recurso argumentativo en las etiquetas de

vino. SCiELO. Recuperado de http://www.scielo.com/
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Este trabajo aspira a dar cuenta del uso del saber histérico en el marco de un género persuasivo,
la etiqueta de vino, pero también de la construccion de la imagen propia que ayuda a forjar en
algunos vinos para crear un lugar diferencial en el mercado y concluye afirmando que las
etiquetas y contra etiquetas de vinos que, en cuanto dispositivos discursivos, se desarrollan en
el tiempo y se encuentran orientados en funcion del objetivo de un locutor. Consideramos que
las etiquetas forman parte de un género engendrado por la actividad comercial-publicitaria,
asociado a la actividad vitivinicola, en el que se incluye la funcion publicitaria para captar el

interés de consumidores potenciales.

Esta investigacion aporta debido a que direcciona a la empresa Abejas Ecuador a como
realizar un etiquetado correcto para el Vino Miel las cuales deben irse modificando con el
tiempo y temporadas ya que éstas resultan ser un medio publicitario primordial para fidelizar

un cliente y alcanzar el mayor interés del consumidor final.

(Espindola, 2015). Tipificacién de productores de vinos caseros de Caucete, San Juan y

analisis sociocultural del sector. SCIELO. Recuperado de http://www.scielo.com/

El autor menciona las condiciones que hacen que un vino artesanal no tenga un desarrollo
potencial en un mercado: El precio de venta no es competitivo cuando los productores no
lograron adaptarse a los cambios de habitos del consumidor. Poseen limitantes estructurales, el
nivel de venta no es estable, no estan integrados a un circuito comercial y no poseen
diversificacion de producto. No estan inscriptos en organismos oficiales que permitan el control
de calidad de sus productos y procesos de ventas. Y utilizar el trabajo familiar y la contratacion
de asalariados es escasa. Una ventaja de la actividad, es su capacidad de diferenciacion del
producto, ya que cada elaborador aplica técnicas particulares en el proceso y utiliza botella para
su venta. Sin embargo, en materia de envase, etiqueta y marca, no se realizan esfuerzos que
identifiquen al elaborador. Cada uno de ellos conoce a sus clientes y puede adecuar la calidad
y el precio del producto segun su perfil. Sugiere que se deberian aplicar politicas
gubernamentales que los agrupen e incluyan en programas nacionales o provinciales, y que
permitan gestionar subsidios o créditos a tasa cero para la compra de maquinaria (moledoras,
despalilladoras, prensas, envasadoras, entre otras) y vasijas, mejorar los espacios fisicos y

alcanzar mejor calidad de producto.
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Este articulo se convierte en una guia que muestra una forma correcta de comercializacion,
como también de los limitantes que se puede encontrar al momento de realizar estrategias de
comercializacion y marketing para conseguir el posicionamiento del producto en circuitos
comerciales mayores que se presentan en los diferentes procesos de elaboracion y

comercializacién del producto.

(Carrasco, 2017). Estrategias de diferenciacion del vino tinto de calidad en Castilla-La

Mancha (Espafia). SCIELO. Recuperado de http://www.scielo.com/

En este articulo cientifico se menciona que es importante conocer si el consumidor de vino
de calidad muestra una especial predileccion por el elaborado en su region, y cual seria la
oportunidad de mercado de un vino ecoldgico. Para responder estas dos cuestiones se realizaron
encuestas personales a consumidores con el objetivo de descubrir sus preferencias. Los datos
se analizan mediante la técnica de analisis conjunto. Los resultados muestran que los
consumidores lo prefieren por su origen local o regional. Ademas, no hay una clara aceptacion
por los consumidores de vinos ecologicos si el precio es superior a los elaborados

convencionalmente.

Este articulo cientifico aporta a la investigacion ya que muestra que un vino ecoldgico o
natural posiblemente no sera adquirido si el precio de él es mayor que a los vinos
convencionales por ello se debe realizar encuestas al consumidor indagando la importancia para
consumir un vino extranjero en temas referentes a precios, cantidades y todo tipo de

preferencias.

(Lacoste, 2016) Burdeos de Talcay Champagne de Mendoza: Denominaciones de Origen 'y

contaminacion identitaria de vinos. SCIELO. Recuperado de http://www.scielo.com/

En este articulo cientifico se manifiesta que el mundo del vino se estd decantando entre dos
modelos fundamentales. Por un lado, estan las marcas y las grandes empresas concentradas,
capaces de invertir sumas multimillonarias en campafias mundiales de marketing para
posicionar sus productos. Por otra parte, estan las pequefias y medianas empresas que, en un
ambiente de adversidad, procuran mantenerse vivas en la industria a partir del trabajo
mancomunado, Ante el avance de las grandes empresas concentradas, la situacion de las pymes

resulta cada vez mas compleja.
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Este articulo cientifico aporta a la investigacidn ya que muestra cémo se halla un mercado
internacional y cual es el nivel de competitividad que hay en él, hace referencia que el marketing
para llegar al consumidor es importante ya que es una estrategia para fidelizar al consumidor,
cabe mencionar que una microempresa se encuentra ante un problema enorme si quiere

introducir su producto, pues debe enfrentarse a muchos factores que lo limitan.

(Castillo & Requena , 2016). Estrategias de diversificacion en las exportaciones

manufactureras. Redalyc (Revista Cientifica)

En este trabajo se analiza la relacion entre diversificacion y el grado de internacionalizacion
de la empresa manufacturera exportadora en Espafia, si bien se estudian aspectos relacionados
con la diversificacion geogréfica, se incluye igualmente el estudio de la estrategia combinada o
analisis de la conexidn entre variedades de productos y distintos destinos geo ilustracién s. La
teoria de cartera predice que las empresas diversificaran sus ventas en el exterior con el fin de
minimizar el riesgo asociado a la inestabilidad en los mercados internacionales. La teoria de la
produccidn, predice que, si existen economias de escala, las empresas tenderdn a concentrar su
produccién y ventas en un numero reducido de productos y/o mercados. Para identificar qué
fuerzas son las méas importantes en la estrategia de diversificacion de las ventas al exterior, a

medida que la empresa es méas dependiente del exterior.

Este articulo cientifico permite conocer la forma en que la empresa Abejas Ecuador puede
realizar una seleccion minuciosa del mercado al cual llevar su Vino Miel, minimizando el riesgo
de alguna inestabilidad que pueda generarse en el mercado internacional. De igual forma
incentiva la comercializacion internacional del Vino Miel para que la empresa Abejas Ecuador
se difunda, disminuyendo gastos de produccion y por ende el costo de fabricacion para su

asequible posicionamiento.

2.3. FUNDAMENTACION TEORICA

Para sustentar tedricamente las variables de investigacion, se hace énfasis en teorias que
distintos autores proponen en temas de apertura de mercados internacionales, oportunidades
comerciales y competitividad de del producto Vino Miel, para lo cual se detallan las teorias que
se adaptan a la investigacion.
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Ventaja Competitiva

Porter menciona que una ventaja competitiva es una caracteristica de una empresa, pais
0 persona que la hace diferente a otras, ubicAndolas en una posicion superior y le genera

una mayor competitividad. (Sevilla, 2018)

Es indispensable la aplicacion de esta teoria expuesta por Michael Porter para la empresa
Abejas Ecuador debido a que su posicionamiento es estratégico y aprovecha todas las
condiciones que le permite generar una materia prima de alto valor nutricional, las colmenas
donde se encuentran ubicadas las abejas se hallan en campos verdes con una innumerable

cantidad de vegetacion y floracion necesaria para producir una miel de calidad.

De igual manera cuenta con la estrategia de diferenciacion al ofertar un producto que no es
tradicional, y lo hace muy llamativo en el mercado internacional ya su composicion es la miel
de abeja y su elaboracion es totalmente artesanal y por ende no contiene ninguna sustancia que

ponga en peligro la salud del consumidor.

Nueva Teoria del Comercio (Paul Krugman)

Segun Krugman el comercio internacional esta basado principalmente en el concepto de
las “economias de escala” mediante el cual, a mayores volumenes de produccién,
menores costos, que a su vez facilitan la oferta de productos, beneficiando a los
consumidores. La integracion de los citados planteamientos concluy6 en la formulacién
de la especializacion y la produccion a gran escala con bajos costos y oferta
diversificada, denominandose la teoria de la “nueva geografia” econémica. (Osorio,

2015)

Esta teoria aporta a la investigacion porque permite relacionar el estudio de mercado que se
va a realizar con la optimizacion de costos de produccion y por ende para la exportacion,
concentrando su mayor interés en la satisfaccion del consumidor. En este proceso el dinero solo
cumple la funcién de facilitar la medicién econémica sin importar el nivel de precios, de esta
manera la empresa Abejas Ecuador aportara al Ecuador con la dinamizacion economica al
momento de realizar la comercializacion del Vino Miel considerado un producto con valor

agregado y excelente calidad.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

El enfoque para la investigacion se basara en resultados cualitativos y cuantitativos, de ello
se analiza que la investigacion cualitativa se la emplea para desarrollar una investigacion
descriptiva, ademas se realizd la investigacion cuantitativa ya que se utiliza informacion que

sera cuantificada a través de la estadistica en el analisis e interpretacion de resultados.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y

en relacion con su contexto. (Sampieri Roberto, 2014)

Para la presente investigacion el enfoque cualitativo permite recolectar caracteristicas del
comportamiento productivo-exportador de la empresa Abejas Ecuador de Santa Martha de
Cuba en la provincia del Carchi, asi mismo realizar un analisis del sector apicola y la demanda

del producto Vino Miel, y conocer las oportunidades de apertura a nuevos mercados.

Enfoque cuantitativo

Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o
problemas de investigacién: ;cada cuanto ocurren y con qué magnitud?, la
recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables),
debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante
numeros (cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos. (Sampieri
Roberto, 2014)

El método cuantitativo se aplica en esta investigacion con el fin de tener un minimo indice
de error en los analisis estadisticos para la obtencion de la demanda en el mercado meta, asi
como conocer el nimero de unidades que debe producir la empresa Abejas Ecuador para

satisfacer la demanda nacional e internacional, del mismo modo utilizando el enfoque
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cuantitativo se logra recabar informacion situacional de la empresa Abejas Ecuador y obtener
los datos numéricos que permiten acercarse al resultado Optimo y factible para la

internacionalizacion del VVino Miel a mercados internacionales.

3.1.2. Tipo de Investigacion
Investigacion mixta

La investigacion mixta es aquella que participa de la naturaleza de la

investigacién documental y de la investigacion de campo. (Lopez, 2018)

En relacion a lo citado para la presente investigacion se identifica cada una de las
investigaciones, las mismas que fueron utilizadas con el fin de analizar y manejar la
informacion primaria y secundaria para dar un resultado fundamentado y desarrollar asi cada

uno de los objetivos planteados.

Investigacion Documental

La investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de
documentos (libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, codices,

constituciones, etc.). (Lopez, 2018)

La investigacion documental permite obtener informacién argumentativa de estudios
realizados que se asimilan al proyecto investigativo basado en las variables propuestas, de esta
manera fortalecer cognoscitivamente la investigacion. Asi mismo se realiza el uso de técnicas
de investigacion con la aplicacion de fichas bibliogréficas, las cuales permiten extraer la
informacion maés relevante que tienen investigaciones relacionadas a la comercializacion de
Vino Miel, las mismas que se encuentran actualizadas, es decir se tomé como referencia los

Gltimos 3 afos para citar dicha informacion.

Investigacion de campo

Se lleva a cabo con la finalidad de dar respuesta a algin problema planteado
previamente, extrayendo datos e informaciones a través del uso de técnicas

especificas de recoleccidn, como entrevistas, encuestas o cuestionarios. En la
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parte correspondiente al desarrollo se incluira el disefio, consistente en someter
el objeto de estudio a un proceso o procesos, es decir, con qué y como se llevo a
cabo la investigacion, con el fin de recoger de forma exacta los efectos que cada
proceso o variable ha surtido sobre el objeto de estudio. La de campo o
investigacion directa es la que se efectta en el lugar y tiempo en que ocurren los

fendmenos objeto de estudio. (Lopez, 2018)

Para poder aplicar la investigacion de campo se elabora encuestas y entrevistas con la
finalidad de obtener informacién primaria y conocer el segmento meta, asi como como la
posible demanda y los procesos que se deben cumplir para satisfacer al cliente y ganar su

fidelizacion.

Investigacion de descriptiva

Este tipo de investigacion se centra en analizar e investigar aspectos concretos
de la realidad que aun no han sido analizados en profundidad. Béasicamente se
trata de una exploracion o primer acercamiento que permite que investigaciones

posteriores puedan dirigirse a un andlisis de la temética tratada. (Lopez, 2018)

Este tipo de investigacion se la empleara puesto que sera necesario acudir al lugar donde se
realiza la elaboracion del Vino de Miel, involucrando a las personas dedicadas a elaborar este

producto, usando como una técnica para recopilar informacion la entrevista y encuesta.

Investigacion Transversal.

Este tipo de investigacion se centran en la comparacion de determinadas
caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un momento concreto,
compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad. Es una investigacion que
realiza la comparacion de determinadas caracteristicas de los diferentes objetos
de estudio se hace sobre un momento en concreto del tiempo, en el que todos los
sujetos estan presentes y se encuentran en el mismo periodo de temporalidad. La
investigacion no ofrece ningun seguimiento acerca de los datos que han sido
recabados. (L6pez, 2018)
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Con la investigacion transversal se analiza los datos estadisticos al estudio de mercado, con
el fin de elaborar proyecciones que permiten acercarse al estado actual en el que se encuentran
la comercializacion del Vino Miel, ademas permite la descripcion analitica de las variables de
investigacion, en primer lugar, con la comercializacion y por otro lado las oportunidades de

mercado.

Investigacion Correlacional

Su objetivo es analizar, evaluar y describir los tipos de relacion que existen entre
los conceptos, rasgos o variables que constituyen un fendmeno, en un contexto
particular. Por supuesto, el punto de partida de un estudio correlacional debe ser
uno descriptivo, porque es éste el que determina las variables que aquél

relacionara. (L6pez, 2018)

El método correlacional permite en la investigacion utilizar las variables investigativas
aplicando un estudio econdémico de la empresa Abejas Ecuador, en donde tendra la ventaja de
apoyar su metodologia a través de las oportunidades que tiene el sector apicola y el producto
terminado Vino Miel de la provincia del Carchi para ingresar a mercados internacionales,
ademas la correlacion de las variables pude identificar que, si la produccion de Vino Miel
aumenta, de igual manera incrementa la demanda en el mercado internacional; esto se

denomina correlacion positiva, cuando aumenta una variable en relacién a la otra.

3.2. IDEA A DEFENDER

La diversificacion de mercados permitira establecer estrategias comerciales para el Vino

Miel de la empresa Abejas Ecuador de la parroquia Santa Martha de Cuba.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: Estrategias Comerciales

VARIABLE INDEPENDIENTE: Diversificacion de Mercados
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Tabla 1 Matriz de Operalizacion de la Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSION INDICADOR

Diferenciacion

VARIABLE

Joint Venture
) Marcas Blancas
Marketing o
Franquicias
Estrategias

Comerciales

Oferta
Oferta Competencia
Exportable Productos

Sustitutos

TECNICA
Documental
Documental
Documental

Documental

Entrevista

Entrevista

Documental

INSTRUMENTO
Ficha Bibliogréfica
Ficha Bibliogréafica
Ficha Bibliografica
Ficha Bibliogréfica

Ficha de Entrevista

Ficha de Entrevista

Ficha Bibliogréafica

Fuente: Investigacion, 2019.

Tabla 2 Matriz de Operalizacion de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Perfil del

Demanda Consumidor

Exportaciones
Diversificacion de
Mercados

Importaciones

Producto Normativa

internacional
Barreras de
Entrada
Productos
Sustitutos

TECNICA

Andlisis
Bibliogréfica
Encuestas
Entrevistas
Andlisis

Bibliografica

Analisis
Bibliogréafica
Andlisis
Bibliogréafica
Andlisis
Biblioilustracion
Andlisis
Biblioilustracion

INSTRUMENTO

Ficha Bibliogréfica

Ficha Bibliogréfica
Cuestionario

Estructurado

Ficha Bibliogréfica

Ficha Bibliogréfica

Ficha Bibliogréfica

Ficha Bibliogréfica

Fuente: Investigacion, 2019.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

La presente investigacion se ha empleado métodos con el objetivo de identificar las
diversificaciones de mercados para la internacionalizacién del Vino Miel, de la empresa Abejas
Ecuador, provincia del Carchi, parroquia Santa Martha de Cuba, por ello se ha tomado en cuenta
el método deductivo puesto que este permite llegar a datos estadisticos proporcionados por Pro

Ecuador, Banco Central del Ecuador, consiguiendo llegar a deducir la informacion.

Se ha empleado también el método inductivo debido a que se emplea datos estadisticos que
permiten encaminar la negociacion comercial del Ecuador con los paises objeto de estudio en

los cuales se analizaran los factores socioeconémicos de ellos.

3.4.1. Andlisis Estadistico

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia porgue es una técnica comunmente
usada y consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible.

En este caso se toma como referencia los empleados de la empresa Abejas Ecuador.

3.4.2 Poblacion

La poblacion es el grupo general o total de elementos, individuos o medidas que
comparten rasgos comunes dentro de un contexto determinado. EStos rasgos
deben tenerse en consideracion a la hora de realizar la seleccion de los individuos

que haran parte de la poblacién de estudio. (BMJ Publishing Group, 2017)

La poblacion que se estudiara en el trabajo investigativo es la empresa “Abejas Ecuador” de
la provincia del Carchi, cantén Tulcéan, parrogquia Santa Martha de Cuba, la misma que cuenta

con 3 empleados fijos y 1 temporal que se dedican a la elaboracion del Vino Miel.

Ademas, la poblacion del mercado se recopild informacion secundaria sobre el Valor FOB
de importaciones mundiales de la sub partida 220600. Correspondiente a las demas bebidas
fermentadas (por ejemplo: sidra, perada, aguamiel); mezclas de bebidas fermentadas, sub
partida que contiene al producto Vino Miel y se determind a Reino Unido para el anélisis de
los factores econdmicos, politicos, sociales y tecnoldgicos como mejor mercado para el Vino
Miel.
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Tabla 3 Principales paises importadores

Unidad: Délar Americano miles

Valor Valor Valor Valor Valor Valor )
Importadores  FOB 2014 FOB 2015 FOB2016 FOB2017 FOB2018 FOB2019  Unidad

Estados Unidos 141599 193342 210093 221042 238114 284067 Toneladas
de América

Reino Unido 231132 201139 199958 212792 183142 178931 Toneladas
Japon 232839 195592 178857 173055 131805 100746 Toneladas
Canada 90363 95147 84675 89141 81077 72225 No medida
Rusia, 78511 43626 46492 57471 68368 69226 Toneladas
Federacion de

Alemania 64455 49927 53518 56331 61202 60550 Toneladas
Hong Kong, 35198 33172 38848 41694 49003 53694 Toneladas
China

Espafia 24092 23198 27723 32368 44461 51150 Toneladas
China 17419 30630 23992 29847 36143 32339 Toneladas
Paises Bajos 18498 21293 23932 29334 34004 32324 Toneladas

Fuente: Trade Map

Para el segmento meta, el Vino Miel es una bebida fermentada con un porcentaje de alcohol,
por esta razon es necesario investigar el porcentaje de poblacion que consume alcohol en el

pais.

Tabla 4 Poblacion

Reino Unido

Poblacion Total 66488991
Consumo de Alcohol 23,2
(%)

Poblacion que consume 15425446
alcohol

Fuente: Banco Mundial

3.4.3 Muestra

Una muestra es un segmento o subconjunto finito e importante tomado de una
poblacion. Dentro de cualquier proceso investigativo de amplio espectro, es

esencial seleccionar una muestra. Esto se debe a que el estudio de grandes grupos
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de individuos requiere de una inversion alta en dinero, tiempo y esfuerzo. (INC,
2017)

Tomando en consideracion la cantidad de habitantes de Londres, se efectlia un muestreo
aleatorio simple, necesario para la aplicacion de la encuesta.

Para el calculo de la muestra se emplea la férmula siguiente.

N % Z? x D*q
S e2(N—-1)+Z%2xpxq

n

Tabla 5 Nomenclatura para el muestreo aleatorio simple

Nivel de confianza 95%

z Nivel de confianza 1,96

p Probabilidad de éxito 0,5

q Probabilidad de fracaso 0.5

E Nivel de error 0,05

N Poblacidn total 4.745.462
N Tamafio de la muestra 384.12

Fuente: Investigacion, 2019.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1. Estudio de mercado para la comercializacién del Vino Miel de la empresa Abejas

Ecuador.

Para poder realizar el estudio de mercado, es importante partir con la identificacion de los
mercados que realizan procesos de importacion del producto Vino Miel, para lo cual se realiza
la clasificacion arancelaria del producto atreves de la codificacion del sistema armonizado,
tomando en consideracion las caracteristicas de su composicion, naturaleza y las seis reglas

para una correcta clasificacion.

Tabla 6 Clasificacion arancelaria

ARANCEL DEL ECUADOR

DETALLE
SECCION IV Productos de las Industrias Alimentarias; Bebidas, Liquidos Alcoholicos
y Vinagre; Tabaco y Sucedaneos del Tabaco Elaborados
CAPITULO 22 Bebidas, Liquidos Alcohdlicos y Vinagre

SUB PARTIDA 2206.00.00 Las demas bebidas fermentadas (por ejemplo: sidra, perada, aguamiel):
mezclas de bebidas fermentadas y bebidas no alcohdlicas, no expresadas
ni comprendidas en otra parte.

Fuente: Arancel del Ecuador
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Una vez identificada la subpartida arancelaria se procede a realizar la busqueda de los
mercados importadores de bebidas fermentadas, para lo cual se utiliza las herramientas

estadisticas electronicas como es Trade Map, Cobus Group, Banco Central del Ecuador.

En relacion a la tabla 3 se puede apreciar el ranking de los paises importadores de bebidas
fermentadas, en base a ello para la investigacion se toma en cuenta los tres primeros paises, por
ser los que poseen un valor FOB mas alto y con mayor volumen de importacion, estos paises
son: Estados Unidos, Reino Unido, Japon, los mismos que se seleccionaron teniendo en cuenta

datos obtenidos del portal Trade Map.

Balanza comercial

Tabla 7 Balanza Comercial (Millones USD)

2017 2018 2019

Exportaciones Estados Unidos 1.598.283 1.663.982 1.643.161
Importaciones Estados Unidos 2.409.495 2.614.221 2.567.445
Balanza comercial Estados Unidos -811.212 -950.239 -924.284
Exportaciones Reino Unido 469.374 486.439 469.684
Importaciones Reino Unido 644.055 672.267 695.798
Balanza comercial Reino Unido -174.681 -185.828 -226.114
Exportaciones Japon 698.367 738.143 705.564
Importaciones Japén 671.434 748.488 720.957
Balanza comercial Japon 26.933 -10.345 -15.393

Fuente: Banco Mundial

Estados Unidos se encuentra atravesando en su economia por déficit comercial, resultado de
sus procesos de comercializacion encaminados a las importaciones, con una disminucion
considerable de las exportaciones, como resultado de esto el actual gobierno ha adoptado
medidas para disminuir las importaciones con la implementacion de aranceles a las
importaciones como una herramienta de fomento a las exportaciones, principalmente para el

sector tecnoldgico y agroindustrial.

El dinamismo econdmica de Reino Unido, en donde presenta un deficit comercial
estructural, de igual manera es el décimo exportador y sexto importador de mercancias, sus
exportaciones suelen ser de la misma naturaleza de sus importaciones y el tipo de cambio de la

libra esterlina juega un papel trascedental.
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El movimiento comercial de Japon a través de su balanza comercial, tradicionalmente tiene
un gran superavit, desde el 2018 la balanza comercial cayo un 74% a causa de los desplomes
de los envios a China y mercados regionales, las fricciones comerciales entre China y Estados

Unidos afectaron la economia dependiente del comercio.

PIB
Tabla 8 PIB (Billones de USD)

2016 2017 2018 2019
18.707 19.485 20.529 21.374
2.694 2.666 2.861 2.827
4.389 4.867 4.955 5.082

Fuente: Banco Mundial

El Producto Interno Bruto en Estados Unidos en los Gltimos afios tiene un crecimiento
constante, puesto que la inversién ha aumentado, asi mismo las exportaciones han permitido
este incremento significativo. Estados Unidos es una de las grandes potencias mundiales lo que

genera mayor atraccion a los productores de llevar su producto a este mercado potencial.

Parte la economia de Reino Unido identificada por el Producto Interno Bruto mantiene un
crecimiento sostenido, y una proyeccién favorable para el 2020, pero posterior a la firma Brexit
en 2016 ha generado incertidumbre frente a la relacion politica y comercial de este pais con la
Union Europea e incluso otras economias, esta incertidumbre genera el temor de un incremento
en los costos comerciales, cabe mencionar que las proyecciones que realiza el Banco Mundial
muestran una estabilizacidn en torno al crecimiento del PIB para los afios 2019 y 2020 con la

firma de un acuerdo de libre comercio con la UE.

Japédn, la tercera economia mas grande del mundo, estd altamente expuesta a los impactos

externos debido a su fuerte dependencia de las exportaciones. Esta vulnerabilidad se ha
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mostrado en los Gltimos afios, ya que su economia experimentd periodos de recesion junto con

la desaceleracién de la economia mundial.

Importaciones de Bebidas Fermentadas de Ecuador

Lista de los mercados proveedores para un producto importado por Ecuador. Producto:

220600 Las demas bebidas fermentadas (por ejemplo: sidra, perada, aguamiel); mezclas de
bebidas fermentadas.

Tabla 9 Mercados Proveedores de Bebidas Fermentadas para el Ecuador (Miles de USD)

Unidad Miles Délar Americano

Exportadores Valor importado en Valor importado en Valor importado en
2017 2018 2019

Espafia 56 89 112

Alemania 0 23 40

Paises Bajos 0 5 13

Estados Unidos 36 10 13

Reino Unido 0 8 7

China 1 0 0

Dinamarca 10 6 0

Fuente: Trade Map

Ecuador es un pais que actualmente realiza importaciones de Bebidas Fermentadas, las cuales
proceden en su gran mayoria de paises como Espafia, Alemania y Estados Unidos, quienes son
los que mas han exportado al Ecuador en el periodo 2017-2019.

3.5.2 Andlisis de los entornos de los potenciales mercados
3.5.3 Estados Unidos
3.5.3.1 Entorno Politico

Estados Unidos es una Republica Federal basada en la democracia representativa con la
separacion de poderes entre las ramas del gobierno, se compone de 50 estados semi-soberanos
que disfrutan de una gran autonomia. (Santander Trade Portal, 2019)

La legislatura es bicameral en los Estados Unidos. El parlamento consiste del Senado

(cdmara alta) y la Camara de Representantes (camara baja). El Senado tiene el poder de
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confirmar o rechazar las designaciones presidenciales y de ratificar tratados. La Camara de
Representantes solo ostenta el derecho a iniciar proyectos de ley, aungque pueden ser
modificadas o rechazadas por el Senado. El Presidente puede vetar la legislacion aprobada por
el Congreso. El Congreso puede anular el veto con las dos terceras partes de los votos.
(Santander Trade Portal, 2019)

Barreras Arancelarias

La OMC es el fundamento multilateral de las politicas comerciales de los Estados Unidos,
ya que desempefia una funcién esencial para asegurar nuevas oportunidades econémicas para
los trabajadores, agricultores, ganaderos, fabricantes y proveedores de servicios
estadounidenses, y para promover el crecimiento y el desarrollo mundial en beneficio de todos,
sirven de base para acuerdos bilaterales y regionales de alto nivel de los Estados Unidos que
contribuyen a un sistema de comercio mundial dinamico y abierto basado en el imperio de la

ley. (Organizacion Mundial del Comercio , 2015)

Los Estados Unidos trataran de impulsar la adopcion de medidas de apertura de los mercados
que creen oportunidades significativas para los productores y consumidores y fortalezcan la
credibilidad de la Organizacion Mundial del Comercio como organizacion de negociacion.

(Organizacion Mundial del Comercio , 2015)

Las barreras arancelarias tienen como fin proteger la produccion nacional, en base a ello para
la comercializacion de Vino Miel debe cumplir varias formalidades aduaneras que delimitan su

ingreso.

La legislacion relativa a la distribucion y comercializacion de bebidas
alcohdlicas es competencia del Gobierno Federal, de su Agencia Alcohol and
Tobacco Tax and Trade Bureau (TTB) y también de los estados que pueden
restringir la comercializacion, o aplicar distintas tasas sobre ciertas bebidas. La
normativa de EE.UU. exige que una bebida alcohdlica pase por el sistema de
"triple-cadena™ o three tier system: Importador-distribuidor-minorista. Tres
etapas en las que se pagan tasas, pero que ademas exigen la intervencion de las
tres figuras, (si bien en algunos casos algunas de ellas pueden agruparse en una

misma persona-empresa). Existe toda una casuistica sobre la distribucion entre
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estados, lo que hace mas dificil para un exportador localizar los posibles

compradores y conocer todas las barreras que se va a encontrar. (Espafia, s.f.)

En base a lo citado es importante tomar en consideracion la segmentacion que se realice en
este mercado para poder identificar el tipo de barrera y que debe cumplir la empresa Abejas

Ecuador para poder ingresar su producto Vino Miel.
Barreras no Arancelarias

En EEUU, se considera bebida alcohdlica aquella que tiene un contenido alcohélico superior
al 0.5% en volumen. Sin embargo, la normativa aplicable varia segin se trate de una bebida
con un contenido alcohdlico mayor o menor al 7%. En su control y regulacién intervienen
diversas administraciones y organismos o agencias, tanto de caracter federal como estatal. Las
agencias federales son responsables de verificar el cumplimiento por parte de los agentes
(importadores y mayoristas) de requisitos relacionados con permisos y licencias, aprobacion de
etiquetas, aprobacion y delimitacién de denominaciones de origen. Asimismo, son responsables
de velar por que los productos cumplan con los correspondientes requisitos de calidad sanitaria
y comercial. (IVACE, 2018)

En base a lo citado es importante tomar en consideracion los requisitos técnicos de
produccion que exige la autoridad aduanera al momento de realizar los procesos de

nacionalizacion.
Obligaciones de contar con un importador autorizado:

Para exportar bebidas alcohdlicas a EEUU, es obligatorio e ineludible contar con un
importador autorizado por la administracion (TTB) para ejercer como tal. El importador debe
obligatoriamente contar con el permiso basico o Importer’s Basic Permit, licencias estatales y

federales para el ejercicio de sus actividades y de sus obligaciones tributarias. (IVACE, 2018)

En relacion a esta normativa es importante conocer que la exportacion debera basarse en una
exportacion indirecta, la misma que implica intermediarios dando cumplimiento a la exigencia

de dicho pais.

Certificado de aprobacion de la etiqueta (COLA): Toda bebida alcohdlica que se vaya a

exportar a EEUU debera obtener con caracter previo a la exportacion el llamado Certificate of
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Label Approval (COLA). Este certificado lo debe solicitar el importador, antes de la
importacion, y lo emite el TTB. (IVACE, 2018)

Contenido de la etiqueta: El contenido de las etiquetas de bebidas alcohdlicas debe
ajustarse a lo establecido en la regulacion. En el caso de vinos importados en botellas y otros
contenedores, éstos deberan ser empaquetados, rotulados y etiquetados en inglés conforme lo
establecido en las regulaciones contenidas en el Titulo 27, Capitulo 1, parte 4 del CFR. (IVACE,
2018)

Estandares de tamafio del embotellado: Todas las bebidas alcohdlicas embotelladas deben
cumplir con los tamafios de embotellado aprobados para cada uno de los tipos segun se recoge
en sus respectivas normativas: vino 27CFR4.72, destilados 27CFR5.47. (IVACE, 2018)

Requisitos sanitarios Las bebidas alcohodlicas, deben cumplir también con ciertos requisitos
sanitarios relacionados con la composicion, requisitos de embalajes y la Ley de Salud Pablica
y Prevencion y Respuesta al Bioterrorismo. (IVACE, 2018)

Al ser el Vino Miel un producto de consumo humano es importante conocer los requisitos
sanitarios gue se deben cumplir, con el fin de cumplir con las exigencias documentales técnicas

que exige dicho pais.

Requisitos de composicion: ElI Code of Federal Regulations (CFR) recoge en sus apartados
27CFR4.21 (vinos) y 5.22 (destilados) la descripcion de los estandares de identidad. Se
establecen algunos requisitos que se refieren a limites permitidos de sulfitos, acidez volatil y

grado alcoholico segun tipo de vinos. (IVACE, 2018)

FDA autoriza un contenido méaximo de metanol en vino del 0,1% y un contenido de plomo
inferior a las 300 partes por mil millones (300ppmm). Existe a su vez una recomendacion por

parte de FDA acerca de los contenidos en vino de carbamato de etilo (uretano). (IVACE, 2018)

Requisitos fitosanitarios para paletas y embalajes de madera entera: Animal & Plant Health
Inspection Service (APHIS), 7CFR319.40, exige que la madera en paletas o en medios de carga
y embalaje (Wood Packaging Materials) debe someterse a uno de los tratamientos
recomendados por la International Plant Protection Convention (IPPC), es decir calentamiento

en horno o fumigacion con bromuro de metilo. (IVACE, 2018)
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Ley de Bioterrorismo (FSMA) Segun la Bioterrorism Act, las empresas exportadoras de
alimentos y bebidas excepto productos bajo jurisdiccion de la USDA (ej. Carnicos y sus
derivados) - deben registrarse ante FDA. (IVACE, 2018)

3.5.3.2. Entorno Econdmico
Acuerdos Comerciales

Estados Unidos es la mayor economia a nivel mundial, por sobre China. La economia crecid
2.9% en 2018, una mejoria desde el 2.2% en 2017, y se espera que crezca en un 2.5% y en un
1.8% en 2019 y 2020, de acuerdo al FMI. (Santander Trade Portal, 2019)

El déficit fiscal de Estados Unidos se mantuvo en -5.1% durante el 2018. El FIM también
observa que la deuda puablica crecio a un 106.1% del PIB en 2018, la tasa de inflacién se
mantuvo constante en un 2.4% durante el 2018 y se espera que disminuya a 2.1% y 2.3% en los
proximos afios. La Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos calculd una tasa de

inflacion promedio menor, 2.44%, en 2018.

Otros factores de riesgo incluyen una menor inversion empresarial, crédito méas caro debido
al ajuste de la politica monetaria de la FED, exportaciones menos competitivas. Se espera que
los altos precios del petréleo conduzcan el sector de la energia. El control de los Demdcratas
sobre la Camara de Representantes luego de las elecciones de mediados de 2018. La Reserva
Federal también lucha por aumentar sus incrementos de tasas sin tener una reaccion fuerte (y

negativa) del mercado de valores. (Santander Trade Portal, 2019)

La tasa de desempleo baj6 de un 4.4% a un 3.8% en 2018. Sin Embargo, si se toma en cuenta
a los trabajadores desanimados que han dejado el mercado laboral y a aguellos que han tomado
trabajos de medio tiempo, el desempleo real, salta al 8,1%. Los problemas que aln estan en
curso y que aun se deben afrontar en Estados Unidos, incluyen, una polarizacion y
radicalizacion ideologica, una desigualdad social y econdmica en constate aumento desde la
década de los 80°. (Santander Trade Portal, 2019)

Este factor es importante analizar en vista de que permite conocer el estandar de adquisicion
que tiene la poblacién, adicional los datos de desempleo ayudan para la proyeccion y

segmentacion en los procesos de comercializacion.
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Tabla 10 Tasa de Inflacién (%)

Tasa de Inflacién

13 2,1

2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La tabla 10 permite apreciar el fuerte crecimiento econémico y la excesiva oferta de
productos que han impulsado a la inflacion por encima de la meta de 2% fijada por la Reserva
Federal, estos incrementos se dan puesto que el valor de la gasolina ha incrementado
significativamente los ultimos afos. (Infobae, 2018), en base a ello para el Vino miel vendria
siendo perjudicial ya que su costo de adquisicion se elevaria en el mercado.

Tabla 11 Sistema Cambiario

Dolar estadounidense (USD) - Tasa de cambio
anual media por 1 EUR

La moneda local

Dolar estadounidense (USD)

Nivel de inestabilidad de la moneda

Baja

Tipo de cambio 23/07/2019:

1 USD =0.8929 EUR, 1 EUR =1.1200 USD

1.28 1.07 1.06 1.13 1.18

2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: Portal Santander

La tabla 11 permite identifica que Estados Unidos cuenta con moneda propia la cual es el
Ddlar estadounidense y es considerada una de las monedas mas fuertes a nivel mundial, por
ende, su nivel de inestabilidad de esta moneda es sumamente bajo. De igual forma Ecuador usa

la misma moneda que este pais para facilitar las negociaciones.

Tabla 12 PIB Per Capita (Millones de Délares)

PIB Per Capita (USD)

57.815 59.792 62.518 65.062

2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial
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La tabla 12 permite identificar que en Estados Unidos el ingreso promedio por persona ha
incrementado su nivel de vida a nivel general, este pais se encuentra en el séptimo lugar en el
ranking mundial generado por el Fondo Monetario Internacional, lo que es tentativo para la
Empresa Abejas Ecuador exportar a este pais ya que se presume que el poder adquisitivo ha

aumentado

3.5.3.3 Entorno Social

Tabla 13 Poblacién Econémicamente Activa (%)

Poblaciéon Econémicamente Activa
(%)

62.209 62,016 62,164 62,292 62,020

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

Los datos de la tabla 13, da a conocer el resultado que Estados Unidos ha venido
manteniendo con una cifra porcentual estable y alta en cuanto a su poblacion econémicamente
activa y esto es gracias a que se realizan maltiples producciones en bienes y servicios debido a

que este pais es una economia sumamente activa a nivel mundial.

Tabla 14 Tasa de Desempleo (%)

Tasa de Desempleo %

5.28 4.87 4.36 3.93 3.78

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La tabla 14 permite identificar la tasa de desempleo de Estados Unidos la cual se encuentra
en decrecimiento significativo llegando a 3,93 para el afio 2018, considerada la mas baja en la
Gltima década y esto es gracias a que las empresas han aumentado su productividad,

permitiendo mantener un nivel de vida estable y seguro para sus habitantes.
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Comportamiento del Consumidor

La crisis mundial aument la sensibilidad a los precios de los consumidores estadounidenses,
llevando a algunos a cambiar sus marcas habituales por unas menos caras. Menos de 10% de
ellos compraria marcas mas baratas o productos de marcas propias antes que Sus marcas
preferidas. (Santander Trade Portal, 2019)

El costo de vida se ha incrementado inclinando a este grupo de personas a adquirir marcas o
productos por sustitutos que notablemente los van a conseguir a precios mas comodos y
reducidos. Pese a este hecho en gran mayoria el consumidor estadounidense se lo considera fiel
respecto a marcas o productos favoritos, y un gran nimero de estos consumidores prefiere

seguir consumiendo o comprando el producto que lo ha venido haciendo.

Algo primordial para estos consumidores es que su nivel de conciencia es muy alto con el
cuidado del ambiente y esto influye mucho en el momento de adquirir un determinado producto

ya que si de cierta manera genera problemas o contaminaciones no lo adquieren.

Algo que motiva a estos consumidores es adquirir los productos o el servicio de la forma
mas sencilla que ellos consideran y que puede ser a través de un dispositivo electrénico,

permitiéndoles incurrir en menos gastos y adquirirlo de forma mas répida.

3.5.3.4 Entorno tecnologico

El informe del Consejo Nacional de Ciencia (NSD) muestra que Estados Unidos es el pais
que mas invierte en investigacion y desarrollo (I+D), atrae mas capital de riesgo, otorga los
titulos mas avanzados, proporciona la mayor cantidad de negocios, servicios financieros y de
informacion. (Concejo Nacional de Ciencia, 2018), en base a la cita se convierte en un potente

generador econdmico productivo.

El crecimiento tecnoldgico depende de la educacion que se ofrezca a sus habitantes, puesto
que la educacién superior genera competencias laborales vitales para afianzarse en una
economia mundial que dia a dia esta en una constante competencia. En este pais se han generado
mas doctorados en ciencia y tecnologia que en otros paises del mundo siendo aproximadamente

40000 doctorados, superando a China y Rusia.
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Las industrias generadoras de conocimiento y tecnologia impulsan la innovacion puesto que

los avances cientificos como tecnoldgicos son esenciales en la economia mundial y en este pais

constituyen un tercio de producto interno bruto (PIB).

Tabla 15 Resumen PEST Estados Unidos

Factores

Politicos

Factores

Econdémicos

Resumen PEST Estados Unidos

Barreras arancelarias

Barreras no arancelarias

Balanza Comercial

Importaciones

Tasa de Inflacion %

Sistema Cambiario

Producto Interno Bruto

PIB Per Cépita

La normativa de EE.UU. exige que una bebida alcohélica pase por
el sistema de "triple-cadena”: Importador-distribuidor-minorista.
Tres etapas en las que se pagan tasas, (si bien en algunos casos

algunas de ellas pueden agruparse en una misma persona-empresa).

En EEUU, se considera bebida alcohdlica aquella que tiene un
contenido alcoholico superior al 0.5% en volumen. La normativa
aplicable varia segln se trate de una bebida con un contenido
alcohodlico mayor o menor al 7%. Las agencias federales son
responsables de verificar el cumplimiento por parte de los agentes
de requisitos relacionados con permisos y licencias, aprobacion de
etiquetas, aprobacidn y delimitacion de denominaciones de origen.
De igual manera que los productos cumplan con los

correspondientes requisitos de calidad sanitaria y comercial.

Actualmente se halla en un déficit comercial, el gobierno ha

implementado aranceles para disminuir las importaciones.

Mayor importador del mundo, con un alto indice de consumos de

bebidas fermentadas.

Se encuentra sobre la meta del 2% fijada por la Reserva Federal,

como consecuencia al incremento del valor del combustible.

Cuenta con moneda propia y considerada una de las mas fuertes a

nivel mundial y la inestabilidad de esta es sumamente baja.

Resultado de una incremento constante en inversion este indicador

ha crecido.

EI PIB Per Capita se sittia en el séptimo lugar en el ranking mundial
generado por Fondo Monetario Internacional, el consumido maneja

un buen poder adquisitivo.

47



5 Razon de ser una economia activa puede realizar maltiples
Poblacion ) ) o .
o . producciones en bienes y servicios generando estabilidad a su
Economicamente Activa . . .
poblacién mediante la creacion de fuentes de empleo.

Factores Debido al incremento productivo de las empresas se ha alcanzado
Sociales Tasa de Desempleo % la tasa de desempleo mas baja de la Gltima década, generando una
vida estable.

Comportamiento del  Su nivel de conciencia es muy alto con el cuidado del ambiente y

Consumidor esto influye mucho al momento de adquirir un producto

El crecimiento tecnol6gico depende de la educacidn que se ofrece
Factores . . . ) )
. Tecnologia a sus habitantes, la educacién superior genera competencias
Tecnoldgicos ) ) )
laborales vitales para afianzarse en una economia mundial.

Fuente: Investigacion

3.5.4 Reino Unido

3.5.4.1 Entorno politico

Reino Unido es una monarquia constitucional basada en una democracia parlamentaria. Se
divide en cuatro partes llamadas paises constituyentes, esto es, Inglaterra, Escocia, Gales e
Irlanda del Norte. Reino Unido es un estado unitario con una devolucion parcial de poderes a

Escocia, Gales y a Irlanda del Norte. (Santander Trade Portal, 2019)

La asamblea legislativa es bicameral en Reino Unido. El Parlamento est4 formado por la
Camara de los Lores (cdmara alta), que cuenta con unos 625 lores vitalicios, 92 con cargo
hereditario y 26 clérigos, y por la Cdmara de los Comunes (camara baja), que tiene 646 escafios
donde sus ocupantes son elegidos mediante el voto popular para un cargo por un periodo de 5
afos. (Santander Trade Portal, 2019)

Es importante conocer la ideologia politica de cada pais para poder entablar procesos de
negociacién y comercializacion, ya que de ello dependen los acercamientos para diligenciar las

exportaciones.
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Acuerdos Comerciales
Multipartes

Luego de la salida de Reino Unido de la Unién Europea, Ecuador y Reino Unido firmaron
el acuerdo comercial Multipartes el cual tiene el objetivo de generar preferencias arancelarias,
manteniendo la mayoria de las condiciones que se tiene con la Unién Europea, este acuerdo

mantendra el acceso comercial preferencial entre estos paises.
Barreras Arancelarias

Reino Unido decidio salir de la Unién Europea luego del referéndum que se desarroll6 el
2016 y fue apoyado por el 52% de la poblacion votante, entre Ecuador y Reino Unido existe la
posibilidad de exportar y generar mas oportunidades puesto que el 95% de los productos
ecuatorianos entraran sin aranceles, cumpliendo con los procesos que estipula las normas de

origen.
Barreras no Arancelarias

Para ingresar a este pais es importante conocer sus restricciones en el marco de barreras no

arancelarias las cuales debe cumplir el Vino Miel y se detallan a continuacion:

El embalaje. - Debe cumplir con la normativa europea sobre prevencion de riesgos de salud
a los consumidores y sobre proteccion del medio ambiente, especialmente en lo que respecta al
tratamiento de residuos. El embalaje en madera o materia vegetal estd sujeto a una inspeccién
fitosanitaria. (Santander Trade Portal, 2019)

Normativa del Etiquetado. - Se precisa el origen, peso y dimensiones, composicién
quimica y advertencias sobre riesgos para la proteccion del consumidor ante cualquier producto
ofrecido a la venta. Si el producto no se puede etiquetar o marcar, los datos han de ir incluidos
en cualquier embalaje, material impreso que lo acompafie o texto sobre el producto. Las tallas
de ropa y calzado europeas y britanicas se marcan de modo distinto, por lo que se han de tener
en cuenta disposiciones especiales en la venta minorista de ropa. Reino Unido recomienda un
doble etiquetado. (Santander Trade Portal, 2019)
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Documentos de acompafiamiento a la importacion.
Conocimientos de embarque
Facturas consulares
Certificados de origen
Facturas comerciales
Certificado de mercancia peligrosa

Declaracion de Valor y Declaracion de Valor General (GVS)

3.5.4.2 Entorno Econdémico

La economia britanica, la sexta mayor del mundo, se ha visto frenada desde el referendo por
el Brexiten 2016. En 2018, el crecimiento del PIB fue de 1,4%, cifra menor a la de 2017 (1,7%).
Las previsiones del FMI para 2019 y 2020 indican que el crecimiento debiera estabilizarse en
torno a 1,5%, en caso de que se logre un acuerdo de libre comercio (FTA) con la Unién Europea
y un Brexit flexible. La economia del pais es afectada por las incertidumbres que rodean las
negociaciones en curso del Brexit, y el temor de que en el futuro se eleven los costos
comerciales. El crecimiento potencial ha disminuido ademas debido a una ralentizada
acumulacion de capital, una caida de la migracidn neta desde la Unién Europea y una baja
produccion persistente. Segun el FMI, regresar a las reglas comerciales de la OMC, incluso de
manera ordenada, llevara a pérdidas de produccion de largo plazo en el Reino Unido que irian
de 5% a 8% del PIB en comparacion con una situacion de no Brexit. (Santander Trade Portal,
2019)

Tabla 16 Tasa de Inflacion %

Inflacion (%)

0.7 2.7 2.5 2.2
2016 2017 2018 2019

Fuente: Portal Santander

La tabla 16 detalla la tasa de inflacion que tiene Reino Unido con una proyeccion a 2020,

para el afio 2017 se puede apreciar una inflacion del 2,7% lo que significa un aumento
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porcentual de los precios en un periodo temporal, para el 2018 ha empezado a reducir en un
0.2, de ello se desprenden las proyecciones segun el Banco Mundial seran favorables ya que

apuntan a que seguira reduciendo y motivando a generar mayor inversion extranjera.

Tabla 17 Sistema Cambiario

Tasa de Cambio

Moneda local: Libra esterlina de Gran Bretafia

(GBP)

Nivel de Inestabilidad. Bajo

Tipo de Cambio 29/07/19

1 GBP =1.3352 USD, 1 USD = 0.7489 GBP

1 GBP =1.1023 EUR, 1 EUR = 0.9072 GBP
0.78 0.70 0.79

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Portal Santander

La tabla 17 permite identificar el dinamismo cambiario con la moneda de Reino Unido la
libra esterlina, en donde su indicador monetario es versatil, pero es importante mencionar que
posterior al voto Brexit permitié una considerable caida en el valor de la libra esterlina,

generando una volatilidad en los precios de diferentes productos.

Tabla 18 PIB Per Cépita

(Millones de Dolares)

40.658 39.801 42.261 42.036

2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La tabla 18 detalla el PIB Per Cépita de Reino Unido con una proyeccion a 2020, en donde
se puede apreciar que el afio 2017 la relacion entre el valor de los bienes y servicios generados
durante ese afio fue la mas baja incidiendo en el nivel de vida, para el 2018 acorde al Fondo
Monetario Internacional se proyect6 este indicador econémico con resultados positivos, en
donde se puede ubicar a dicho pais en el ranking nimero 21 en comparacion con 194 paises
enlistados por el F.M.1., esto muestra que el poder adquisitivo es alto y genera mayor confianza

para posicionar el Vino Miel en este pais.
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3.5.4.3 Entorno Social

Tabla 19 Poblacion Econémicamente Activa (%)

Poblaciéon Econdmicamente Activa
(%)

62.203 62.241 62.349 62.311 62.317

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La ilustracién 19 detalla la P.E.A. de Reino Unido en donde el porcentaje mas bajo es 2014
esto debido a la tasa de conversion y a los procesos ideoldgicos politicos que incidié en la tasa
de desempleo, para los afios 2015 a 2018 mantiene un creciente nivel porcentual de la
poblacion econémicamente activa ya que crecio el sector comercial manufacturero, agricola,
de produccién de servicios e industria incrementado la fuerza laboral, pero es en la parte de la

tecnologia, comunicacion en donde se encuentra el 80% de su poblacidn activa.

Tabla 20 Tasa de Desempleo (%)

Tasa de Desempleo (%)

4.81 4.34 3.95 4.10 3.80

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La tabla 20 permite detallar el porcentaje de decrecimiento que tiene la tasa de desempleo
en el Reino Unido, esto debido a que posee una economia potente a nivel mundial, su porcentaje
tan bajo radica gracias a la industrializacion, en donde sus avances tecnoldgicos generan mas
fuentes de empleo, mostrando que en el 2018 se ha aumentado segun la Oficina de Estadistica
Britanica, de igual manera cabe mencionar que actualmente se ha reducido las plazas de trabajo

con grandes aumentos salariales.
Comportamiento del Consumidor

Los consumidores encuentran mayor satisfaccion comprando un producto que tenga

publicidad llamativa. La cantidad viene a convertirse en un factor clave en una compra,
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conciben mayor atraccion por un bien o producto cuando muestre en su disefio mayor contenido

sin dejar de tomar en cuenta que la calidad no este de por medio.

Estos consumidores tienen por prioridad el cuidado del ambiente y no hacen adquisiciones
de productos que vayan en contra de la conservacion de éste, es importante mencionar que las
practicas éticas que tenga la empresa deben ser con un comportamiento correcto y adecuado ya
que los consumidores prefieren dejar de adquirir un producto de cierta empresa y consumir un
sustituto de otra empresa que si maneje un buen comportamiento corporativo. Se los considera
consumidores minuciosos ya que no dudan en quejarse por fallas o inconsistencias recibidas en
la adquisicion de los productos, y es mas se sienten bien cuando son escuchados y se respeta

sus derechos.

3.5.4.4 Entorno Tecnolégico

Luego de la separacion de Reino Unido de la Union Europeo claramente genera efectos en
la tecnologia, Reino Unido se encarga de concentrar aproximadamente el 60% de las sedes de
las multinacionales empresas tecnoldgicas y muchas de ellas han decidido cambiar su sede
puesto que se veran afectadas por el cambio de moneda, posibles impuestos los que generaran

cierto grado de desconfianza en los consumidores finales.

Londres se encuentra sobre muchas ciudades europeas duplicando las estadisticas en
inversion tecnoldgica con ciudades fuertes como Berlin. Actualmente Reino Unido se ha
posicionado como el mejor centro tecnoldgico de Europa puesto que cuenta con factores
primordiales como son, idioma, localizacion y sobre todo universidades que se han convertido

en pilares fundamentales en el campo tecnoldgico.

Tabla 21 Resumen PEST Reino Unido

Resumen PEST Reino Unido

Reino Unido decidié salir de la Unién Europea, luego del

. referéndum desarrollado en 2016, entre Ecuador y Reino Unido
actores
o Barreras arancelarias existe la posibilidad de exportar y generar mas oportunidades
oliticos

puesto que el 95% de los productos ecuatorianos entraran sin

aranceles.
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Factores

Econdémicos

Factores

Sociales

Barreras no arancelarias

Balanza Comercial

Importaciones

Tasa de Inflacion %

Sistema Cambiario

Producto Interno Bruto

PIB Per Cépita

Poblacion

Econémicamente Activa

Tasa de Desempleo %

Comportamiento del
Consumidor

Los requerimientos necesarios para el ingreso de un producto a este
mercado es cumplir con la normativa europea sobre la prevencion
de riesgo de la salud a los consumidores y al ambiente y estas son:
embalaje, normativa de etiquetado, documentos de

acompafiamiento a la importacion.

Actualmente se halla en un déficit comercial, sus exportaciones

suelen ser de la misma naturaleza de sus importaciones.

Sexto importador del mundo, generalmente crea mayor valor a los

productos que importa.

Una tasa de inflacién decreciente y motivadora para la inversion

extranjera.

Mantiene una moneda independiente que puede adoptar sus propias

medidas sin depender del Banco Central Europeo.

Mantiene un crecimiento sostenible, segln las proyecciones del
Banco Mundial muestran una estabilizacion en torno al crecimiento

del PIB con la firma de un acuerdo de libre comercio de la UE.

Segun las proyecciones del Fondo Monetario Internacional
generaron resultados positivos, generando mayor estabilidad para

el consumidor.

Razén de ser una economia activa puede realizar mdultiples
producciones en el sector comercial manufacturero, agricola, de
produccion de servicios e industria incrementan notablemente la
estabilidad a su poblacién mediante la creacién de fuentes de

empleo.

Debido al incremento productivo de las empresas se ha alcanzado
la tasa de desempleo viene en un constante y progresivo
decrecimiento, en un porcentaje récord segin las Oficinas de

Estadistica Britanica.

Su prioridad es el cuidado del ambiente y no adquieren productos
que vayan contra la conservacion de éste, de igual manera las
préacticas éticas de la empresa influyen. Les gusta generar

recomendaciones.
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Actualmente Reino Unido se ha posicionado como el mejor centro

Factores - - tecnoldgico de Europa puesto que cuenta con factores primordiales
. ecnologia - o L

Tecnoldgicos como son, idioma, localizacion y sobre todo universidades que se

han convertido en pilares fundamentales en el campo tecnolégico.

Fuente: Investigacion

3.5.5 Japbn
3.5.5.1 Entorno Politico

El jefe del estado es el emperador, su rol es notablemente ceremonial. El lider del partido
mayoritario o el lider de la coaliciébn mayoritaria en el parlamento (Camara de Representantes)
es designado Primer Ministro por un periodo de cuatro afios. EI Primer Ministro es el jefe del
gobierno y disfruta de poderes ejecutivos reales que incluyen la implementacion de la ley en el
pais y gestionar los asuntos cotidianos. El Gabinete es designado por el Primer Ministro.
(Santander, 2018).

La legislatura japonesa es bicameral. El parlamento, llamado "la Dieta Nacional”
comprende: La camara de consejeros (cadmara alta) con 242 miembros elegidos por sufragio
universal para un periodo de 6 afos; y la camara de representantes (cAmara baja) con 480
miembros elegidos por sufragio universal para un periodo de 4 afios. La Constitucion japonesa
declara que "el 6rgano de poder mas alto del Estado es la Dieta Nacional”. El poder ejecutivo
del gobierno depende directamente o indirectamente del soporte de la Dieta Nacional,
frecuentemente expresado mediante un voto de confianza. (Santander, 2018)

Tabla 22 Poblacion

Japén

Poblacién total: 126.785.797
Crecimiento natural: -0,2%

Densidad: 348 habitantes/km?
Poblacién urbana: 91,5%

Fuente: Portal Santander
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Acuerdos Comerciales

El Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) concede arancel cero o aranceles reducidos
a los paises beneficiarios. Los paises menos desarrollados (LDCs, por sus siglas en inglés)
generalmente reciben tratamiento preferencial para ciertos productos y reducciones arancelarias
significativas. Como se establece en la Resolucion 21 (ii) adoptada en la Il Conferencia de la
UNCTAD en Nueva Delhi en 1968, .. .1os objetivos del sistema generalizado de preferencias,
sin reciprocidad ni discriminacion, en favor de los paises en desarrollo, con inclusion de
medidas especiales en favor de los paises de menor desarrollo relativo, deberian ser: a)
aumentar los ingresos de exportacion de esos paises; b) promover su industrializacion; y c)

acelerar el ritmo de su crecimiento econdémico.” (Americanos, s.f.)

En torno al SGP de Japon con Ecuador se puede identificar una ventaja que permite el
ingreso de productos con la disminucion de barreras comerciales, incluidos los aranceles y
contingentes de importacion, es importante mencionar el apoyo que se tiene por parte de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo UNCTAD en funcion de que especifica que
los paises industrializados concedan preferencias arancelarias de manera unilateral a los paises

en desarrollo.
Barreras Arancelarias

Con el SGP se promueve dos categorias para ingresar los productos libres de impuestos con
cero aranceles, considerando la primera a favor de los paises en vias en desarrollo y a los paises
en menor grado de desarrollo, por el cual concede el beneficio para 3. 600 productos vy, la
segunda es para 1.700 productos procedentes de paises en menor grado de desarrollo. (diario,
s.f.) de ello el producto Vino Miel se beneficia con la aplicacion de este acuerdo cumpliendo

con lo establecido en los procesos de las normas de origen.
Barreras no Arancelarias

Las barreras técnicas relacionadas con la seguridad alimentaria y la salud animal y vegetal
son aspectos que estan contemplados dentro del Acuerdo de la Asociacion Econdmica entre
Ecuador y Japon, tienen como objetivo solicitar Certificaciones Sanitarias que permitan
identificar la calidad del producto y su compromiso con la calidad y el medio ambiente, esta
medida aplica a todos los productos frescos, ademas del vino y el aceite de oliva, y a todos los

productos de origen animal.
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3.5.5.2 Entorno Econémico

Japon, la tercera potencia econdmica mundial, estd muy expuesto a la situacion economica
mundial debido a su fuerte dependencia de las exportaciones. Esta vulnerabilidad ha sido visible
en los ultimos afios, cuando la economia japonesa ha experimentado episodios de recesion
provocados por la desaceleracion econémica mundial. Los desastres naturales han agravado
esta tendencia. El crecimiento se ha mantenido débil (0,9% en 2016 y 1,4% en 2017), impulsado
sobre todo por el consumo y el comercio exterior. Esta dindmica debiera prolongarse en 2018
(0,7%) de la mano de exportaciones fuertes y el consumo en los hogares. (Santander, 2018)

Tabla 23 Tasa de Inflacion

Tasa de Inflacion (%)

1.2 1.3 1,7 1 0.5

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Portal Santander

La tabla 23 permite detallar la tasa de inflacion anual la misma que es comparada con el afio
anterior, la tasa de inflacion se basa en el indice de precios al consumo y se puede apreciar que
los afios 2014 a 2017 el porcentaje ha ido aumentado, lo que indica que el indice de precios al

consumo japonés se ha incrementado en relacion al nivel general de precios.

Tabla 24 Sistema Cambiario

Porcentaje
1JPY =0.0096 USD, 1 USD =
104.0296 JPY
1JPY =0.0079 EUR, 1 EUR =
126.0183 JPY
135.13 129.18 115.74 126.70 130.29
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Portal Santander

La tabla 24 identifica el sistema cambiario que maneja Japon respecto al mundo, tomando
en consideracion politicas adoptadas para identificar el valor de la moneda, se distinguen tres

tipos de regimenes cambiarios de acuerdo a su flexibilidad en donde Japén adopté el tipo de
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cambio fijo es por esta razdn que en los periodos 2013 — 2014 los porcentajes son similares y
se mantienen, mientras que para los periodos 2015-2017 disminuyen esto por el dinamismo

comercial mundial y la busqueda de nuevas inversiones y expansion para las exportaciones.

Tabla 25 PIB Per Capita (Millones de Délares)

PIB Per Capita

34.524 38.761 38.386 39.159 40.246

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La tabla 25 detalla el PIB per cépita, el cual es un muy buen indicador del nivel de vida en
el caso de Japdn, en donde desde el afio hasta el 2019 los valores son crecientes esto lo convierte

en un pais que ocupa el puesto 28 de los 196 paises del ranking de PIB per cépita.

3.5.5.3 Entorno Social

Tabla 26 Poblacion Econémicamente Activa

Japén

65992.810  66'182.686  66°363.239 6844279  66°503.545

2015 2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco Mundial

La tabla 26 detalla la PEA de Japon, en donde en los periodos 2013 y 2015 hay un
crecimiento paulatino, esto conlleva a un aspecto positivo ya que corresponde a la fuerza laboral
de este pais, para el afio 2016 se incrementa el valor de la PEA, esto es de suma importancia a
la hora de que se requiera realizar un andlisis de evolucion de la oferta de trabajo, ademas de
esto, permite identificar la nocién de la situacion del empleo en el pais y otorga una estabilidad
econdmica, ya que en base al estudio de la PEA se podran generar mas puestos de trabajo, lo
que representa un factor importante para la comercializacion de productos como es el caso del

vino miel.
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Tabla 27 Tasa de Desempleo

Porcentaje
3.32 3,13 2.82 2,40 2.40
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Banco Mundial

La tabla 27 permite identificar que en los afios 2013 a 2017 el porcentaje ha ido
disminuyendo llegando a un 2,82% lo que significa que Japon durante los periodos de recesion
su economia a experimentando avances significativos para fomentar la industrializacion y

dinamizar las plazas de empleo.

Comportamiento del Consumidor

Los consumidores japoneses se han vuelto mas parecidos a los de Europa o Estados Unidos.
El nombre de la marca, la calidad y las caracteristicas del producto tradicionalmente han sido
los aspectos mas importantes considerados por los consumidores. Conforme se han deteriorado
las condiciones econdmicas, el precio se ha convertido cada vez mas en un factor, aspectos del
servicio al cliente, tales como las explicaciones técnicas y el apego a fechas de entrega, también
son elementos importantes en la venta, los jovenes pasan cada vez mas tiempo en su hogar; a

causa de esto, no solo cambia lo que compran, sino también cémo lo compran.

Durante mucho tiempo acostumbrado a comprar cerca de sus casas, hoy estan mas dispuestos
a desplazarse, ademas estan dejando de lado los grandes almacenes, prefiriendo pasar su tiempo
en centros comerciales y tiendas especializadas independientes. Los consumidores favorecen
lugares que satisfacen sus necesidades mas alla de la compra, como comer y el entretenimiento.
Los consumidores jovenes tienden a estar mas dispuestos a gastar en servicios antes que en

productos, y en productos de alta tecnologia antes que en otros bienes. (Portal, s.f.)

3.5.5.4 Entorno Tecnolégico

En este pais se invierte el 3,5% del PIB anual en investigacion y desarrollo, en el afio 2013
las exportaciones de productos de alta tecnologia obtuvieron ganancias por mas de 105 mil

millones de dodlares la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en la construccion y
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administracion de sus principales rutas, ha llevado a los japoneses a destacarse a nivel mundial.
Sin embargo, en el area de bebidas su implementacién de tecnologia no es la adecuada, razon

por la cual se ven en la necesidad de realizar procesos de importacion.

Resumen PEST Japon

El Sistema General de Preferencias permite el ingreso de 1700
Barreras arancelarias productos procedentes del Ecuador cumpliendo lo establecido en

los procesos de las normas de origen.
Factores

Politicos Las barreras técnicas relacionadas con la seguridad alimentaria y la
) salud estan contempladas dentro del Acuerdo de la Asociacion

Barreras no arancelarias o L o
Econdmica entre Ecuador y Japon, tienen como objetivo identificar

la calidad del producto y el ambiente.

Su balanza comercial se ha vuelto positiva en los Gltimos afios
Balanza Comercial gracias al incremento notorio de sus exportaciones pues Su

capacidad productiva con valor agregado a incrementado.

) Han venido decreciendo porcentualmente ya que han apostado a
Importaciones ) ) )
producir y consumir los productos nacionales.

Es un factor que en los ultimos afios ha venido creciendo
Tasa de Inflacion % notoriamente, lo que genera menor expectativa para la inversion en

este pais.
Factores P

SIS El nivel de inestabilidad de su moneda es bajo. El yen japonés es

Sistema Cambiario o O
una moneda principal, muchas veces usadas como divisa de reserva.

Mantiene un paulatino decrecimiento mostrando una economia en
Producto Interno Bruto  recesion, generando un panorama no Optimo bajo la carente

produccion y prestacion de servicios.

Ha venido incrementandose consecutivamente haciendo que su
PIB Per Capita poblacion aumente su nivel adquisitivo y de igual manera ya ocupa

el puesto 28 del ranking de PIB Per Capita a nivel mundial.

] Es un aspecto positivo para el pais que corresponde a la fuerza
Factores Poblacion ) _ _ _ )
) ) laboral siendo de suma importancia a la hora que se requiera realizar
Sociales Econémicamente Activa . ) )
un andlisis de evolucion de la oferta de trabajo.
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Factores

Tecnoldgicos

Comportamiento

Consumidor

Tecnologia

Tasa de Desempleo %

del

Jap6n durante los periodos de recesi6n, su economia ha

experimentado  avances significativos para fomentar la

industrializacion y dinamizar las plazas de trabajo.

El nombre de la marca , la calidad y las caracteristicas del producto

tradicionalmente han sido los aspectos mas importantes

considerados por los consumidores.

La implementacion tecnoldgica en el &rea de bebidas su
implementacion de tecnologia no es la adecuada, razon por la cual

se ven en la necesidad de realizar procesos de importacién.

Fuente: Investigacion 2019

3.5.6 Analisis POAM del mercado meta

En la Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM) para la presente

investigacion se analizan factores que van acorde a los paises alternativos objeto de estudio, los

mismos que han sido tomados en cuenta para identificar el mercado internacional 6ptimo para

la comercializacion de Vino Miel, para poder determinar el mejor se ha tomado en

consideracion las oportunidades y amenazas que se pueden presentar en Estados Unidos, Japon

y Reino Unido, para lo cual se analiza los entornos sociales, econémicos, politicos y legales de

cada uno, los que serviran de base para poder ponderar.

Tabla 28 Para ponderacion POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
3 2 1 3 2 1
Fuente: Investigacion 2019
3.5.6.1 Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio
Tabla 29 Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM)
PAIS ESTADOS UNIDOS JAPON REINO UNIDO
FACTORES OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA
SOCIALES NIVEL ~ PTS NIVEL PTS NIVEL  PTS NIVEL PTS NIVEL  PTS NIVEL PTS
Poblacién ALTO 3 BAIO 1 ALTO 3 BAIO 1 ALTO 3 BAIO 1
Poblacién ALTO 3 BAIO 1 ALTO 3 BAIO 1 ALTO 3 BAIO 1
Econdmicamente
Activa
Tasa de Empleo MEDIO 2 BAIO 1 MEDIO 2 BAIO 1 ALTO 3 BAIO 1
Tasa de desempleo  ALTO 3 MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2 ALTO 3 MEDIO 2
Perfil del ALTO 3 BAIO 1 MEDIO 2 BAIO 1 ALTO 3 BAIO 1

consumidor
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Comportamiento del ~ ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
consumidor
SUMA 17 7 16 7 18 7
PROMEDIO 2,83 1,17 2,67 1,17 3,00 1,17
FACTORES OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA
ECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Producto Interno ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Bruto
PIB Per Capita ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1
Inflacién BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 ALTO 3
SUMA 7 5 7 5 7 5
PROMEDIO 2,33 1,67 2,33 1,67 2,33 1,67
FACTORES OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA
POLITICOS
NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Politica Comercial MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1
Balanza Comercial BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 ALTO 3 BAJO 1 MEDIO 2
SUMA 3 3 3 4 3 3
PROMEDIO 1,5 1,5 1,5 2 1,5 1,5
FACTORES OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA OPORTUNIDAD  AMENAZA
TECNOLOGICOS
NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS NIVEL PTS
Barreras BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2 BAJO 1 MEDIO 2
Arancelarias y No
Arancelarias
SUMA 1 2 1 2 1 2
PROMEDIO 1 2 1 2 1 2
Fuente: Investigacion 2019
Tabla 30 Resumen de la Matriz Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio
ESTADOS UNIDOS JAPON REINO UNIDO
o @) o
< < <
) a) o
= < =z < = <
5 N = N 5 N
E < = < = <
o Z x Z o Z
(@] u (@) w @) w
a = a = a =
@] < o < o <
FACTORES 2,83 1,17 2,67 1,17 3,00 1,17
SOCIALES
FACTORES 2,33 1,67 2,33 1,67 2,33 1,67
ECONOMICOS
FACTORES 1,50 1,50 1,50 2,00 1,50 1,50
POLITICOS
FACTORES 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
TECNOLOGICOS
SUMA 7,66 6,34 7,50 6,84 7,83 6,34
PROMEDIO 1,92 1,59 1,88 1,71 1,96 1,59
0,33 0,17 0,37

Fuente: Investigacion 2019

Como resultado de la ponderacién realizada a los factores sociales, econémicos, politicos y
tecnoldgicos de los paises de Estados Unidos, Japdn y Reino Unido, en la tabla 32 se puede
apreciar la matriz de oportunidades y amenazas del medio (POAM), la cual se aplico para poder

identificar la oportunidad o amenaza de los paises objeto de estudio, en donde se analizan los
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siguientes resultados: 0,33 para Estados Unidos, 0,17 para Japon y 0,38, en tal virtud mediante
esta valoracion se puede identificar que Reino Unido es el mercado Optimo con mejores
oportunidades para realizar la comercializacion internacional de Vino Miel de la empresa

Abejas Ecuador.

Reino Unido es uno de los mercados de referencia a nivel mundial en el sector vinicola,
ademas de ser uno de los mayores paises importadores de vino del mundo, se percibe como un
mercado atractivo y creador de tendencias en el que estar presente supone en ocasiones, una

puerta de entrada hacia otros paises

El mercado del vino britanico se caracteriza por su madurez y extremada saturacién, mientras
por el lado de la oferta existen multitud de competidores debido principalmente a la escasa
produccion de vino britanico, por el de la demanda, s6lo un pequefio nimero de grandes
compradores canalizan hacia el consumidor la mayor parte del vino que se comercializa en
Reino Unido, por tal motivo, el acceso al mercado y el poder de negociacién de los proveedores

es bastante limitado.

El consumidor britanico se inclina por vinos en segmentos de precio mas alto en detrimento
de los segmentos mas baratos. Esta creciente premiurizacion que experimenta el mercado esta
relacionada con los gustos de las generaciones mas jovenes, que prefieren consumir menos

alcohol, pero de mayor calidad.

3.5.7 Andlisis del mercado meta Reino Unido
3.5.7.1 Perfil del consumidor de Reino Unido

Los consumidores responden bien a la publicidad y compraran si encuentran alguna ventaja
como el precio, la calidad, un disefio superior, la marca o beneficios para el medioambiente.
Resulta importante disponer de un servicio de posventa, ya que los consumidores no dudan en
quejarse y defender sus derechos. Los consumidores més jovenes afrontan una serie de desafios

financieros, como el aumento del valor de la vivienda o el peso de la deuda de estudios.

Los Smartphone se han vuelto el dispositivo méas popular para conectarse a la red, y su uso
ha afectado un amplio rango de costumbres de consumo. Los consumidores ponen cada vez
mas cuidados en las préacticas éticas de las empresas, y muchos afirman que han abandonado
ciertas marcas debido a su comportamiento corporativo: segin la agencia MediaCom, la mitad
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de los consumidores del Reino Unido esta dispuesta a pagar mas por una marca gque apoya una
causa gue considera importante. Con el envejecimiento de la poblacion, las personas mayores

activas representan un segmento importante de consumidores.

3.5.7.2 Demanda Actual

Para realizar el anélisis de la demanda actual en Reino Unido se debe determinar un
segmento especifico que permita identificar donde ofertar, en base a ello se toma en cuenta la
cantidad de bienes o servicios que el mercado esta solicitando para conocer la satisfaccion de
una necesidad especifica, con el apoyo de fuentes secundarias se obtiene resultados
axiomaticas, con datos basados en los gustos, preferencias y el poder adquisitivo de los

habitantes para posteriormente dar a conocer la demanda.

Al ser el Vino Miel un producto con base organica, el consumidor de Reino Unido se orienta
mas por este tipo de productos se preocupa por su salud, por el cuidado del medio ambiente y
hasta por la forma en que fueron elaborados los productos. Le interesa saber la historia que hay
detrés de estos alimentos, cdbmo y donde se fabrican. Ademas, los caracteriza su alto poder
adquisitivo (el PBI per cépita del Reino Unido es de US$ 24.300 anuales), por lo que "estan
dispuestos a pagar por estos productos entre un 120 y un 260% mas de lo que pagan por el

convencional indica Shapley.

Para determinar la demanda del Vino Miel se tomd en cuenta la formula matematica basada
en el total del consumo nacional aparente, importaciones y exportaciones que ha realizado

Reino Unido en relacion al producto en los tltimos cinco afios.

3.5.7.3 Proyeccion de la Demanda

En la investigacion realizada por la cAmara de comercio de Zaragoza relacionado al estudio
de mercado de vino en Reino Unido, permite identificar que los gustos de los consumidores de
vino lo prefieren con nuevas técnicas de elaboracién como la de "cono de giro", que elimina el
alcohol de una forma suave, sin sacrificar el aroma, la calidad o el sabor, en un intento por
“traer de vuelta los gustos perdidos a través de este innovador proceso”, esto incide en que el
Vino Miel tiene proyeccion de crecimiento y acogida en el mercado de Reino Unido.

Es importante detallar los tipos de vinos que tienen mayor relevancia, potencial y tendencia

en el mercado britanico los cuales son:
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e Vinos tranquilos: aquellos vinos cuyo contenido alcoholico oscila entre un
minimo de 8,5° y un maximo de 14.5°. Generalmente son secos y su proceso de
elaboracion guarda muchas caracteristicas comunes. Por su importancia a nivel de

consumo mundial de vinos, existen tres tipos de vinos tranquilos:

e Blanco: el obtenido a partir de uvas blancas o a partir de variedades tintas (no

tintoreras) que han fermentado sin presencia de los hollejos.

e Tinto: el obtenido a partir de uvas tintas a las que no se les ha separado los

hollejos.

e Rosado: el obtenido a partir de uvas tintas que han fermentado parcialmente con

los hollejos

e Vinos espumosos: aquellos vinos con presencia de gas carbonico. Estos a su vez

se clasifican en:

e Vino de aguja: Es un vino con gas carbdnico que a 20°C alberga una presion

entre 1y 2,5 atmasferas.

e Espumosos de método tradicional: Es un vino en el cual se obtiene el gas
carbonico mediante una segunda fermentacion. Esta segunda fermentacion tiene lugar
dentro de la botella. La presion en su interior a 20°C es superior a 3,5 atmdsferas. Es el

ejemplo del Cava espafiol

e Espumosos de método Granvas: Este vino tiene unas caracteristicas finales
similares al anterior, con la Unica diferencia de la segunda fermentacion tiene lugar en

un tanque.

e Vino gasificado: vinos a los que se les afiade mediante presion el gas carbonico

al embotellarlos.

e Vino Generoso/ fortificado: Son los vinos secos, abocados o dulces producidos
con variedades selectas de uvas, que, siguiendo normas tradicionales o particulares
(incluyendo la adiccion de alcohol vinico en determinadas fases de su elaboracion y la
de vinos dulces naturales), les dan caracteristicas distintivas y cuya graduacion
alcohdlica estara comprendida entre 14° y 23°, debiéndose la mayor parte de este

contenido alcohdlico a la fermentacion del mosto inicial.
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Esta informacion permite conocer cuales son los diferentes gustos y el poder de compra que

tienen los britanicos al momento de seleccionar el tipo de vino.

3.5.7.4 Tendencias en el mercado de Reino Unido

Reino Unido, es el segundo comprador mundial de vino, se esta convirtiendo cada vez mas

en un mercado mas sofisticado, en el que se consume menos vino barato y mas vino de calidad,

se ha caracterizado a lo largo de su historia por ser un pais netamente importador en lo que se

refiere al vino, esta entre los principales demandantes de vino a nivel mundial, segin los

Gltimos datos de Naciones Unidas (2016), es el sexto pais del mundo donde mas vino se

consume ; y que un 60% de su poblacion (31 millones de personas) es consumidora habitual de

vino, lo que lo convierte en un mercado muy atractivo.

Tabla 31 Principales empresas importadoras de vino en Reino Unido

Empresa

Ciudad

Resefa

Berry Bros & Rudd,

Hedonism Wine

New Street Wine Shop

Borough Wines

Lea & Sandeman

Jeroboams

The Winery

Bedales

Roberson Wine

Londres

Londres

Londres

Londres

Londres

Londres

Londres

Londres

Londres

La tienda mas antigua de vinos y
espirituosos con més de 300 afios
de historia,

Guarda alrededor de 4500 vinos y
entre ellos se encuentran los vinos
mas caros del planeta.

resume de tener la mejor seleccion
de vinos de Burdeos y Borgofia de
la «City» de Londres,

Destaca por su filosofia y sistema
de compra de vino adopta
importaciones  sostenibles vy
econdmicas.

En su bisqueda de Ila
individualidad, el caracter y la
integridad de sus vinos, Lea &
Sandeman, ha conseguido
NUMerosos premios y menciones a
lo largo de sus mas de 25 afios
como comerciante de vino.

Se encuentra en los barrios mas
prestigiosos de Londres,
Boutiques, que ofrecen una amplia
gama de vinos de todo el mundo.
David. Duefio, incansable viajero,
explorador de nuevos vinos y
entusiasta de la «New Wave» de
vinos alemanes, vinos
biodindmicos y el Calendario
Lunar.

Provee vinos de todo el mundo, uno
de los mayores importadores

desde 1991 lleva proporcionando
vinos exclusivos. (Vinopack, 2018)

Fuente: Vinopackuk
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Tabla 32 Cadena de supermercados méas importantes de Londres-Reino Unido

Accolade Wines Ltd

Tesco

Sains bury

Asda, Concha y Toro
Fuente: Vinopackuk

A la hora de analizar las empresas involucradas en la venta de vino en el mercado londinense
es necesario adelantar que se trata de un mercado con un claro dominador: "Accolade Wines
Ltd". Fundada en 1853 en Australia, esta compafiia se ha convertido en el nimero uno en ventas
en volumen tanto en su pais de origen como en Reino Unido incluido Londres, mientras que a
nivel mundial se coloca en la quinta posicion. Después se encuentran las cadenas de
supermercados como "Tesco", "Sains bury" y "Asda", destacando en tercera posicion a la
comercializadora americana Concha y Toro, con un 4% de la cuota de mercado. Se trata de una
empresa fundada en 2001 y que se dedica a vender vinos chilenos, argentinos y de california.
(ICEX, 2019)

3.5.7.5 Caracteristicas del mercado de Reino Unido

Primeramente, se deben considerar las caracteristicas generales del mercado de Reino Unido,

dentro de las cuales se encuentran las siguientes:

* Quinta mayor economia del mundo
» Competitivo.

* Exigente.

* Especializado (de nichos)

« Sofisticado.

Caracteristicas del consumidor

* Es un consumidor bien informado

* De alto poder adquisitivo

* Dindmico

* Opera en un mercado transparente, que le permite tener un buen conocimiento sobre las
posibilidades y caracteristicas de la oferta disponible.

* Oferta de bienes y servicios ampliamente diversificada, en cuanto a variedad de productos,

calidades ofrecidas, precios segun los segmentos de mercado y origenes de los mismos.

67



* Cuenta con un buen grado de predisposicion para comprar productos importados, en la medida
que la ecuacién precio-calidad sea la correcta, segun el posicionamiento relativo del producto
en los distintos segmentos del mercado.

* Exigente en materia de calidad

* Caracter conservador Yy protector ambientalista

Mercado gourmet

En el mercado de los productos gourmet del Reino Unido los consumidores se caracterizan
por tener una renta considerable y un alto poder adquisitivo. Su ritmo de vida es intenso debido
a sus actividades, lo cual ha influido en la creciente comida “snack” y de la comida para llevar.
(Cruz, Chavela, & Gonzéles , s.f.)

El consumidor gourmet estd dispuesto a pagar cualquier precio siempre que se vean
satisfechas sus expectativas respecto a la calidad, originalidad y novedad del producto, ademas

adquiere productos de los que espera un precio muy elevado. (Cruz, Chavela, & Gonzéles , s.f.)
Son socialmente considerados como “marcadores de estilos”, ya que generan sus propias

condiciones y habitos de consumo, los que resultan mas influyentes hacia los demas segmentos

del mercado. (Cruz, Chavela, & Gonzéles , s.f.)
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3.5.8 Segmentacion del mercado Londres — Reino Unido

3.5.8.1 Localizacion Geografica del Mercado de Londres
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Figuras 1 Ubicacion geogréfica de Londres
Fuente: GoogleMaps.com

Londres est4 ubicada al sur de Inglaterra y es la capital politica y econdmica del Reino
Unido, el centro de la ciudad esta situado a 60 Km de la desembocadura del Tamesis, rio que
recorre la ciudad, su privilegiada situacion en el centro del suroeste de Inglaterra la beneficia y,
es la region mas poblada y rica del pais, el PIB per capita es un muy buen indicador del nivel
de vida y en el caso de Reino Unido, en 2018, fue de 36.000€ euros, por lo que se encuentra en
una buena posicion, ya que ocupa el puesto 23 del ranking, lo que supone que su poblacidn

tiene un buen nivel de vida en relacion a los 196 paises del ranking de PIB per céapita.

3.5.8.2 Localizacién Demografica del Mercado de Londres

Tabla 33 Informacién Londres- Reino Unido

Ubicacion Pais Reino Unido

Poblacién censo 2016 8’787.892

Poblacion econémicamente activa Representa el 60% (5°272.735,2)
considerada desde los 16 hasta los 64

(est.2016)

£8,21/hora para las personas que tienen mas de 25 afios y
trabajan en Londres.

£7,70/hora para las personas que tienen entre 21 y 24 afios y
trabajan en Londres.

Si tienes entre 18 y 20 afios, el salario minimo en Londres
es de £6,15/hora.

Si tienes menos de 18 afios, el salario minimo en Londres es
de £4,35/hora.

Salario Minimo
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Para aprendices de menos de 19 afios y para aprendices
mayores de 19 afios pero que estén en su primer afio de
aprendizaje, el salario minimo en Londres es de £3,90/hora.
Idioma idioma oficial Inglés, se hablan méas de 250 idiomas.
Fuente: (Londres Work, 2018)

Londres es uno de los principales centros de negocios internacionales, y es considerado uno
de los cuatro "centros al mando” de la economia mundial, junto con Nueva York, y por delante
de Tokio y Paris. Como una de las principales ciudades econémicas europeas, afio por afio, la
economia de Londres genera aproximadamente el 19% del PIB del Reino Unido. EI éxito de
Londres como una industria de servicio y centro de negocios puede ser atribuido a multiples
factores. El hecho de que el inglés sea la lengua oficial, su posicion como la capital del Imperio

Britanico, su cercana relacion con los Estados Unidos y varios paises en Asia.

La ley inglesa es la mas importante y la mas usada en los negocios internacionales, la
infraestructura multicultural (colegios, lugares de trabajo, organizaciones culturales y sociales),
relativamente bajos impuestos, particularmente para extranjeros, un ambiente de negocios
amistoso (por ejemplo, en la Ciudad de Londres el gobierno local no es elegido por la poblacion
residente sino por negocios, la Ciudad de Londres es, por tanto, una especie de Democracia
Financiera), buena infraestructura de transporte, particular mencion a su industria aérea y a la

regulada economia con poca intervencion del gobierno

Acorde al estudio realizado “El mercado britanico, un mercado de valor” se identifica que
Londres importd 1.877 millones de euros en vino, en una linea decadente al mismo periodo del
afio anterior, que se saldé con un total de 2.500 millones. Se trata de unas cifras estables cuya

evolucion depende en gran medida de la fuerza de la divisa britanica: la libra esterlina.

En ese escenario es importante mencionar que los competidores en la venta de vino destacan
Francia como el total dominador del mercado, con una cuota de mercado superior al 27%; no
obstante, ha perdido un 8% de cuota de mercado en los ultimos 5 afios. Este descenso ha
beneficiado a sus inmediatos perseguidores: Italia y Nueva Zelanda, acercandose a Francia
gracias fundamentalmente al auge de sus vinos espumosos (Prosecco), la elaboracion de vinos
de calidad junto con un posicionamiento "Premium” son los principales motivos de este

crecimiento.
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3.5.9 Demanda Insatisfecha

Se denomina demanda insatisfecha cuando la oferta no cubre los requerimientos del

mercado; es decir la demanda es mayor que la oferta. (Sanchez S. , 2015)

Se la emplea para:

e Saber cudndo, cuanto producir y a qué precio.
e EIl comportamiento del cliente en cuanto a precio y cantidad.

e ldentificar el mercado que no haya logrado adquirir el producto. (Sanchez S. , 2015)
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Tabla 34 Demanda Insatisfecha

Afo

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

P
N
(
K
g

~

0

o

0

0

M (Kag)

1679091
1
1465294
3
1488022
6
1560546
3
1357163
2
1345442
0
1290582
0
1235721
0
1180861
0
1126000
0

X (Kg)

573018
6
720184
0
713505
1
650854
8
572255
3
624707
0
617621
0
610536
0
603450
0
596365
0

CNA

1106072
5
7451103
7745174
9096915
7849079
7207350
6729610
6251850
5774110

5296350

PEA
Londre

531107
1
536845
9
552323
3
548150
4
557489
8
564404
3
570811
3
577218
3
583625
2
590032
2

Poblacid
n
Naciona
|

6461316
0
6512886
1
6559556
5
6605885
9
6648899
1
6698158
5
6744975
1
6791791
7
6838608
3
6885424
9

Consum
0 Per
Capita
Kg
0,17
0,11
0,12
0,14
0,12
0,11
0,10
0,09
0,08

0,08

Consumo
Recomenda
do Kg
60,48
60,48
60,48
60,48
60,48
60,48
60,48
60,48
60,48

60,48

Déficit
del
Consum
o
60,31
60,37
60,36
60,34
60,36
60,37
60,38
60,39
60,40

60,40

Demanda
Insatisfec
ha Kg
16790911
14652943
14880226
15605463
13571632
13454420
12905820
12357210
11808610

11260000

Demanda
Insatisfec
ha Tn
16791
14653
14880
15605
13572
13454
12906
12357
11809

11260

Oferta
Empres
aTn

7,44
7,01
8,41

8,94

% de
Cobertur
a

0,05
0,06
0,06
0,07

0,08

Fuente: Investigacion, 2019.
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Para determinar la demanda insatisfecha se utiliz6 indicadores como son las importaciones,
exportaciones, PEA, déficit de consumo y la oferta exportable de la empresa “Abejas Ecuador”,
la misma que inicialmente es de 6 toneladas de Vino Miel, pero la misma empieza a aumentar
en los siguientes afios asi mismo el porcentaje de cobertura aumenta a razon de que las

importaciones reducen y las exportaciones incrementan progresivamente.

3.5.10 Demanda Actual

Para la demanda del Vino Miel se utiliz6 el método de pronostico de Minimos Cuadrados,
empleando la recta representada por Y= a + bx, para encontrar estos valores se aplica las
siguientes formulas.

, _nYxy— Yx 3y
n ¥’ — (2x)?

_ Xy —b¥x
q=%2_"&=
n

Estas formulas constituyen el método de Minimos Cuadrados, donde: “x” representa los afios

y la variable “y” son los valores que se pronosticados.

Este método se emplea para calcular el Consumo Nacional Aparente, donde es necesario

utilizar las cifras de produccion, importaciones y exportaciones del Vino Miel.

3.5.10.1 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Reino Unido

Tabla 35 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Reino Unido

Afio  (X) Importaciones XY X2 Y2
Tn (Y)

2015 1 204274,00  204274,00 1 41727867076,00
2016 2 177766,00  355532,00 4 31600750756,00
2017 3 176722,00  530166,00 9 31230665284,00
2018 4 188065,00  752260,00 16 35368444225,00
2019 5 161862,00  809310,00 25 26199307044,00

Y= 15 908689,00 2651542,00 55 8,25715698721000E+11

Fuente: Trade Map
La tabla 35 representa las importaciones totales de Vino Miel realizadas por Reino Unido en

el periodo 2015-2019, cabe mencionar que dichas importaciones han venido disminuyendo y
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aumentando de una forma favorable cada afio y este indicador muestra que la demanda de Vino
Miel es inestable. Cabe mencionar que no se toma en cuenta el dato del afio 2020 porque aun

no se encuentra la informacion en cifras en las fuentes oficiales.

3.5.10.2 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

Tabla 36 Importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

Ano  (X) Importaciones XY X2 Y2

Tn (Y)
2015 1 16790,91  16790,91 1 281934681,91
2016 2 14652,94  29305,89 4 214708752,18
2017 3 14880,23  44640,68 9 22142111134
2018 4 15605,46  62421,85 16 243530475,84
2019 5 13571,63  67858,16 25 18418919891

Y= 15 75501,17 221017,49 55 5700427400
Fuente: Trade Map

Para determinar las toneladas de Bebidas Fermentadas importados por Londres, se toma en
cuenta el numero total de importaciones destinadas hacia Reino Unido y se ejecuta una regla

de 3 simple tomando referencia la poblacion econémicamente activa de Reino Unidoy Londres.

Coeficiente de Regresion

p o MFLXY T XX DY
- nYx?— (3x)?

b= 5%221017,49 — 15 % 75501,17

5% 55 — (15)2
b= —548,604
Xy —byx
g =Y T hux

n

_ 75501,17 + (~548,604) * (15)
B 5

a

a =16746,046

Recta de Minimos Cuadrados: Y = 16746,046 — 548,604 X
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3.5.10.3 Proyeccion de importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

Tabla 37 Proyeccion de importaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

Afo(X) Importaciones (Tn)
2020 (6) 13454,42
2021 (7) 12905,82
2022 (8) 12357,21
2023 (9) 11808,61
2024 (10) 11260,00

Fuente: Investigacion, 2019.

Haciendo uso de la férmula de minimos cuadrados se determina las proyecciones de las
importaciones de Bebidas Fermentadas hasta el afio 2024, estableciendo una disminucion en el
consumo de Bebidas Fermentadas, algo normal en un mercado altamente competitivo pese a

esto sigue siendo tentativo para la empresa Abejas Ecuador.

3.5.10.4 Exportaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

Tabla 38 Proyeccion de exportaciones del Bebidas Fermentadas en Londres

Afo X) EXPORTACIONES Tn XY X2 Y2
Y

2015 1 &) 5730,19 5730,19 1 32835028,86
2016 2 7201,84 14403,68 4 51866502,14
2017 3 7135,05 21405,15 9 50908958,16
2018 4 6508,55 26034,19 16 42361198,26
2019 5 5722,55 28612,77 25 3274761424
X= 15 32298,18 96185,98 55 1043172337

Fuente: Trade Map

La tabla 41 muestra el total de exportaciones de Bebidas Fermentadas de Londres hacia
diferentes paises del mundo. Cabe mencionar que el total de exportaciones es bajo con respecto
a las importaciones por ello Reino Unido importa Bebidas Fermentadas para satisfacer la gran
demanda del mercado.

Coeficiente de Regresion

b_n*ny— Xx Xy
- nYx? - (Tx)?
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b= 5x%96185,98 — 15 * 32298,18

555 — (15)2
b= 6672,203
_Xy—byx
g =Y T hux

n

_32298,18 4+ (6672,203) * (15)
B 5

a

a=-70,856

Recta de Minimos Cuadrados: Y = 6672,203 + (—70,856) X

3.5.10.5 Proyeccion de exportaciones de Bebidas Fermentadas en Londres

Tabla 39 Proyeccion de exportaciones para los siguientes afios

Afio(X) EXPORTACIONES
(Tn)

2020 (6) 6247,07

2021 (7) 6176,21

2022 (8) 6105,36

2023 (9) 6034,5

2024 (10) 5963,65

Fuente: Investigacion, 2019.

Mediante la férmula de minimos cuadrados se establecen las proyecciones de las
exportaciones de Bebidas Fermentadas hasta el afio 2024, obteniendo como resultado una
reduccion minima en la exportacion de Bebidas Fermentadas, generando una viabilidad para
exportar Vino Miel hacia Londres para la empresa Abejas Ecuador ya que este mercado es

demandante neto de este producto.

3.5.11 Consumo Nacional Aparente

Para determinar el consumo nacional aparente se toma en cuenta la siguiente formula.
CNA=(P+M)—-X

Donde:
CNA: Consumo Nacional Aparente
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P: Produccién
M: Importaciones

X: Exportaciones

Tabla 40 Consumo Nacional Aparente

ANO PRODUCCION IMPORTACIONES EXPORTACIONES CONSUMO NACIONAL
NACIONAL Tn Tn APARENTE
TONELADAS KILOGRAMOS
2015 0 16790,91 5730,19 11060,72 11060724,93
2016 0 14652,94 7201,84 7451,10 7451103,273
2017 0 14880,23 7135,05 7745,17 7745174,136
2018 0 15605,46 6508,55 9096,91 9096914,921
2019 0 13571,63 5722,55 7849,08 7849079,017
2020 0 13454,42 6247,07 7207,35 7207350,000
2021 0 12905,82 6176,21 6729,61 6729610
2022 0 12357,21 6105,36 6251,85 6251850
2023 0 1180861 6034,5 5774,11 5774110
2024 0 11260 5963,65 5296,35 5296350

Fuente: Investigacion, 2019.

Para calcular el Consumo Nacional Aparente se utiliza las proyecciones de las importaciones
como las exportaciones del mercado de Londres, de igual manera se toma en cuenta la

produccion nacional total.

Se calcula el Consumo Nacional Aparente el cual compone el consumo y disponibilidad total
de Vino Miel de Londres

3.6 ESTUDIO TECNICO

3.6.1 Diagnéstico de la situacion actual de la produccién y comercializacion de vino miel

de la parroquia Santa Martha de Cuba, Provincia del Carchi.

3.6.1.1 Macro Localizaciéon

Parroquia rural del canton Tulcéan de la provincia de Carchi, Santa Martha de Cuba, ubicada
a mas de 25 km de Tulcan, es uno de los sectores rurales progresistas que va logrando un
desarrollo sostenido en base a propuestas que nacen del gobierno parroquial, que tienen como

eje preferente el turismo.
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3.6.1.2 Mapa Politico del Canton Tulcan

Mapa Politico Cantdon Tulcan

Parroquias:

* Chical * Santa Martha de Cuba
* El Carmelo : Tobar Donoso

* Julio Andrade iﬂ::‘:gon

* Maldonado

* pioter * Urbina Santa

Martha
de Cuba

Tobar Donoso

Maldonado

Figuras 2 Mapa politico Cantén Tulcan
Fuente: Tulcanonline

3.6.1.3 Ubicacion Geografica Santa Martha de Cuba

2 Ranaderla Y (]
Pasteler(a Maya‘fan

Parroquia Santa Martha De Cuba

arroquia Santa

-l = w “Mantha De Cuba
T -
uw,;g F‘ ‘
e
(A) (@) (B) (<) e N -
00 ©0® o B e, by
. -_ e
Comollegar Guardar  Cercano Enviaratu Compartir JIglesiajCatolicade :
teléfono 4 - ' "santa Marthaldeleuba
J6QX+FJ Canton San Pedro de Huaca
(06) 2967112
Abierto ahora: 7:00-20:00 v

Reclamar esta empresa

U@ @« -:-

Afadir una etiqueta

Figuras 3 Ubicacién Santa Martha de Cuba
Fuente: googlemaps

Se trata de un sector eminentemente agricola y ganadero, siendo la produccion lechera y la
produccion de papa los principales rubros de la economia para el sustento de las 653 familias
que habitan en este singular lugar, adicional las acciones relacionadas a la apicultura, ubicado
entre los 2.700 y 3.200 metros sobre el nivel del mar. Esta parroquia, mas conocida como Cuba,
cuenta con tres barrios urbanos: San Pedro, San José y San Antonio. Alrededor se desarrollan
las comunidades de Chumban Alto, Cuatro Lomas, San Luis, San Vicente y Llano Grande.
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Para la presente investigacion se toma en consideracion la empresa Abejas Ecuador ubicada
en el Canton Tulcan parroquia Santa Martha de Cuba, el fin es evidenciar el importante
desarrollo de las actividades productivas y comerciales, donde se destaca un importante
emprendimiento empresarial a traves de la venta de vino miel, el mismo que se caracteriza por
la viabilidad en la proteccion a nivel ambiental y por la utilizacion de recursos organicos con

normas técnicas que ayudan al mejoramiento de sus procesos.

Tabla 41 Micro localizacién

Provincia Carchi
Cantoén Tulcan
Parroquia Urbana
Infraestructura Industrial
Produccion Vino miel

Fuente: GAD Santa Martha de Cuba

3.6.2 ANALISIS DE LA EMPRESA ABEJAS ECUADOR

3.6.2.1 Infraestructura de la empresa abejas Ecuador

La empresa Abejas Ecuador dispone de una superficie de 1300 metros cuadrados en donde
se realiza los procesos de elaboracion de los diferentes productos derivados de la miel, para ello
cuenta con 6 cuartos de aproximadamente 30 metros cuadrados en donde se realizan los
procesos de: recepcion de la materia prima, fermentacion, filtracion, maduracion, envasado,
cabe mencionar que también cuenta con el area de almacenaje que aproximadamente es de 100
metros cuadrados y cuenta con la sala de recepcion para los clientes en donde se realizan los

contratos correspondientes.

3.6.2.2 Organigrama de empresa Abejas Ecuador

Jefe de Producciény
Gerente

Asistente Comercial Contador

L Auxillares

Figuras 4 Organigrama de la Empresa Abejas Ecuador
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El organigrama que presenta la empresa Abejas Ecuador es vertical, emplea un sistema
jerérquico y descarta procesos primordiales para atender a los clientes, debido a que el sistema
es tradicional, el contacto con los proveedores y compradores, como también actividades

inmersas con la empresa son responsabilidad del gerente.

Esta estructura esta defendida en los estatutos de creacién de la empresa Abejas Ecuador.

3.6.2.3 Organigrama de empresa Abejas Ecuador Propuesto

Gerente
Asistente
Produccion
Apicola e Almacenamiento Finanzas Comercializacion Mantenimiento
Industrial
oz Jefe de Asistente Jefe de
Jefe de Produccion Almacenaje Contador Comercial Mantenimiento
] ] Ejecutivo de
Operarios Operarios iy

Figuras 5 Organigrama propuesto para la Empresa Abejas Ecuador

El organigrama propuesto para la empresa Abejas Ecuador sugiere a la empresa crear areas
responsables para cada etapa o0 proceso para la elaboracién del producto, basada en un orden
jerarquico en donde el gerente es el primer responsable de la empresa y se encuentra respaldado
por cinco areas que son de produccion apicola e industrial, almacenamiento, finanzas,

comercializacién y mantenimiento.
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3.6.2.4 Perfil de funciones de cada cargo propuestos

Tabla 42 Gerente General

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cigy
ECUADOR

Nombre del Puesto: Gerente General Dependencia: Gerencia

Area: Administrativa Numero de puestos: 1

2. RESUMEN DEL PUESTO

Ejecutar de forma eficiente la direccidn, organizacion y control de todos los procesos en Abejas Ecuador que
le permitan ofertar productos de calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes y generando el mayor
nivel de utilidad para la empresa y trabajadores.

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e Representacion legal de la empresa

e Planificacion y direccidn de actividades

e Control de ingresos y egresos de la empresa

e Aprobar inversiones y presupuestos

e Firma de convenios en bien de Abejas Ecuador

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TITULO

Profesional de nivel tecnoldgico o tercer nivel en apicultura, administracion de empresas, finanzas y
negocios internacionales

EXPERIENCIA LABORAL.:
Al menos 2 afios en areas relacionadas con la gerencia.
COMPETENCIAS

e Eficacia en la utilizacién de recursos

e Capacidad analitica

e Eficiencia en Organizacién Empresarial
e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Conocimientos de apicultura

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 43 Jefe de Produccion

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

~

Cigy

¢
/ECU DOR

Nombre del Puesto: Jefe de Produccion Dependencia: Area de Produccion
Area: Produccion Numero de puestos: 1
2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades enmarcadas con la produccion del producto de la empresa Abejas Ecuador, como
también participar en el proceso de maduracién, fermentacién, maduracion y envasado del producto.

\

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e  Capacitacion en actividades apicolas e industriales

e  Produccion de productos fermentados
e Control de maquinaria
e Control de inventarios

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TITULO
Profesional de nivel tecnoldgico o tercer nivel en apicultura, alimentos, industrializacion.

EXPERIENCIA LABORAL:
Al menos 2 afios en areas relacionadas con la industrializacién.
COMPETENCIAS

e Conocimiento en proceso de produccion y elaboracion vinicola

e Conocimiento de normas y buenas préacticas de higiene
e Conocimientos de exportacion e importacion.

e Puntualidad

e Trabajo en equipo

e Conocimientos de apicultura

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 44 Jefe de Almacenaje

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

~

Cigy

¢
/ECU DOR

Nombre del Puesto: Jefe de Almacenaje Dependencia: Area de Almacenaje
Area: Almacenaje Numero de puestos: 1
2. RESUMEN DEL PUESTO

Realizar actividades enmarcadas con la produccién del producto de la empresa Abejas Ecuador, como
también participar en el proceso de maduracion, fermentacién, maduracion y envasado del producto.

\

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e  Capacitacion en actividades apicolas e industriales

e  Produccion de productos fermentados
e Control de maquinaria
e Control de inventarios

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO
Profesional de nivel tecnolégico o tercer nivel en apicultura, alimentos, industrializacion.

EXPERIENCIA LABORAL:
Al menos 2 afios en areas relacionadas con la industrializacion.
COMPETENCIAS

e Conocimiento en proceso de produccion y elaboracion vinicola

e Conocimiento de normas y buenas préacticas de higiene
e Conocimientos de exportacion e importacion.

e Puntualidad

e Trabajo en equipo

e Conocimientos de apicultura

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 45 Contador

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cigy
A
ECUADOR
Nombre del Puesto: Contador Dependencia: Finanzas
Area: Administrativa Numero de puestos: 1

2. RESUMEN DEL PUESTO

Desarrollar actividades de registros de entradas, salidas, transacciones contables y operaciones financieras,
como también determinar la rentabilidad de futuras negociaciones con los clientes.

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e Presentacion de informes contables.

e Registrar y archivar las transacciones comerciales.
e  Gestionar pagos y encargado de cobrar a los clientes.

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO
Profesional de nivel tecnoldgico o tercer nivel en contabilidad superior y auditoria.

EXPERIENCIA LABORAL.:
Al menos 2 afios en areas contables.
COMPETENCIAS

e Habilidad en razonamiento numérico

e  Pensamiento Critico
e Puntualidad
e Trabajo en equipo

e Honradez

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 46 Asistente Comercial

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cigy
A
ECUADOR
Nombre del Puesto: Asistente Comercial Dependencia: Gerencia
Area: Ventas Numero de puestos: 1

2. RESUMEN DEL PUESTO

Aplicar los diferentes recursos relacionados con la comercializacion y marketing empresarial que permitan
generar la mayor rentabilidad posible para la empresa Abejas Ecuador.

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e  Optimizacién de procesos

e  Presentacion de planes de comercializacion.
e Informacion de ventas
e Control de inventarios

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TITULO

Profesional de nivel tecnolégico o tercer nivel en comercializacién, industrializacién y control de
inventarios.

EXPERIENCIA LABORAL.:
Al menos 2 afios en areas relacionadas con administracién y marketing.
COMPETENCIAS

e Conocimiento en proceso de produccion

e Conocimiento en estrategias de comercializacién
e Puntualidad

e Trabajo en equipo

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 47 Jefe de Mantenimiento

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cigy
A
ECUADOR
Nombre del Puesto: Jefe de Mantenimiento Dependencia: Gerencia
Area: Mantenimiento Numero de puestos: 1

2. RESUMEN DEL PUESTO

Encargarse y velar por el éptimo funcionamiento de las maquinarias de la empresa como también de los
lugares de produccién de la materia prima.

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e  Optimizar el uso de maquinaria

e  Presentacion de informes del estado de los lugares de produccién y maquinaria.
e Reparacion e instalacion de colmenas

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TiTULO
Profesional de nivel tecnoldgico o tercer nivel en industrializacién y conocimiento apicola.

EXPERIENCIA LABORAL:
Al menos 2 afios en areas relacionadas con ingenieria industrial.
COMPETENCIAS

e Conocimiento en proceso de produccion

e Conocimiento en ingenieria industrial
e Puntualidad

e Responsabilidad

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 48 Operarios

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Cigy
A
ECUADOR
Nombre del Puesto: Operarios Dependencia: Gerencia
Area: Produccion Numero de puestos: 3

2. RESUMEN DEL PUESTO

Desarrollar actividades relacionadas con la produccion, almacenamiento y comercializacion de productos
apicolas y participar en los diferentes procesos para la obtencion de los productos en la empresa Abejas
Ecuador.

3. PRINCIPALES FUNCIONES
e Implementar nuevas colmenas para producir materia prima

¢ Inmiscuirse en todo el proceso de transporte necesario para la obtencion de los productos.
e Empaje y embalaje de los productos

4. PERFIL REQUERIDO
FORMACION ACADEMICA O TITULO
Profesional de nivel tecnoldgico con conocimiento en apicultura.

EXPERIENCIA LABORAL:
Al menos 2 afios en areas relacionadas con apicultura y comercializacion.
COMPETENCIAS

e Conocimiento en proceso de produccion

e Conocimiento en apicultura
e Puntualidad

e Responsabilidad

Fuente: Investigacion 2019

3.6.2.5 Imagen empresarial Abejas Ecuador
3.6.2.5.1 Abejas Ecuador

Es una empresa que se formo hace 20 afios con capital de los socios, surgid por el total
abandono que esta actividad presenta en la provincia del Carchi, ya que no existe el apoyo
suficiente y tampoco se conoce de las bondades de la apicultura dentro de los sistemas agro

productivos mediante la polinizacion que brindan las abejas a los diferentes cultivos silvestres
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y comerciales, incrementando los rendimientos sin incrementar los costos al productor ni

afectando su entorno natural. (Abejas Ecuador, 2019)

La microempresa esta constituida por dos personas, con dos profesionales en apicultura 'y
especialista en agro ecoturismo; nuestro interés es la expansion e incremento de apiarios a lo
largo de la provincia del Carchi y del pais y la parte sur de Colombia, existe abundante
vegetacion mielifera en diferentes pisos climaticos que en la actualidad no se la aprovecha al
no poseer un calendario de floracion y los recursos necesarios para trashumancia a sitios

potenciales para el desarrollo productivo. (Abejas Ecuador, 2019)

Abejas Ecuador se dedica a la produccion de miel de abeja, polen, propoleo, jalea real, cera
y derivados, turrones y vino, ademas de la elaboracion de materiales para la apicultura, como:
cajones, trampas de polen, bases, tapas, entretapas, alimentadores, marcos, trampas de
propbleo, ahumadores, trajes, velos, entre otros. Adicionalmente se brida capacitacion
personalizada a los pequefios productores de miel de abeja del pais y sur de Colombia y turismo
con abejas. Pero se necesitan muchos recursos economicos y el interés de las autoridades para

reactivar este sector tan vulnerable en los actuales momentos. (Abejas Ecuador, 2019)

3.6.2.5.2 Logo de la empresa

-

A7k
/ECUADOR

Figuras 6 Logo de la empresa Abejas Ecuador
Fuente: Empresa Abejas Ecuador

@

3.6.2.5.3 Descripcion del logo de la empresa

El logo incluye el nombre de la empresa, el cual da identidad al consumidor y realza al
Ecuador con su diversidad de flora melifera, fuente principal del alimento de las abejas, se
incluye la productividad de laempresa con celdillas de miel en su estado natural. La importancia
de la abeja en la agricultura representada. Y ademas la silueta de una abeja como significado
de Uniodn, Trabajo, Rentabilidad y Desarrollo. (Abejas Ecuador, 2019)
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3.6.2.5.4 Misién y Vision
3.6.2.5.4.1 Mision

La empresa Abejas Ecuador tiene como mision producir miel de abeja pura y natural, polen,
propoleos, jalea real, cera turrones y vino, materiales para la industria apicola y capacitacion a
productores y centros educativos rurales durante todo el afio. En niveles de calidad y
productividad que permitan un desarrollo de sus socios, contribuyendo a una alimentacion sana

de los habitantes ecuatorianos. (Abejas Ecuador, 2019)
3.6.2.5.4.2 Vision

Abejas Ecuador serd una empresa lider en la produccion y comercializacion de miel de abeja
polen, propoleos, jalea real, cera, turrones y vino, materiales para la industria apicola y
capacitacion a productores y centros educativos rurales, con un alto prestigio y credibilidad en
el mercado y con proyeccion a alcanzar un posicionamiento internacional apoyando al bienestar

de sus socios e integrando nuevos productores. (Abejas Ecuador, 2019)
3.6.2.5.4.3 Valores corporativos

Calidad. - La miel, polen, jalea real, cera, turrones y vino seran totalmente puros sin alterar
su composicion original. También calidad en la atencidn a sus clientes y dar a conocer como

reconocer mieles adulteradas.

Transparencia. - Actualizacion de codigo de barra internacional y gestionar el registro

sanitario.

Responsabilidad social. - Al integrar nuevos productores al negocio y generar fuentes de

empleo estables, asi como viveros de flora Apicola.

Productividad. - Ampliar la produccién de miel de abeja para cumplir con la demanda del

mercado.

Seriedad. - Mantener los precios estables, generalmente por un afio y entregar a tiempo el

producto.
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3.6.3 Andlisis de la presentacion del producto Vino Miel

Figuras 7 Vino Miel presentacion de 1 litro
Fuente: Empresa Abejas Ecuador

La empresa Abejas Ecuador ofrece un producto novedoso, apetitivo y de calidad 100%
natural el cual es perfecto para cualquier tipo de comida y muy especial para toda ocasién. Su
presentacion se la realiza en una novedosa botella de cristal que ofrece una conservacion
satisfactoria del Vino Miel, para su preparacion este producto ha atravesado varios procesos

que certifican su calidad.

3.6.4 Etiquetado del producto

Figuras 8 Etiqueta del Vino Miel
Fuente: Empresa Abejas Ecuador
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Vairnvo Pick

Perfecto para cuaiquier tipo de
comida y especial para toda
ocasion sabor agradable AGUA
MIEL

INGREDIENTES
MIEL DE ABEJA 100% PURA
AGUA
WIRA

Figuras 9 Informacion del Vino Miel
Fuente: Empresa Abejas Ecuador

La marca del producto es Vino Miel, el empaque cuenta con las especificaciones que se
consideran mas importantes como el valor nutricional, cuentan con el logo de la empresa, por
ser 100% natural no necesita de seméaforo nutricional, cddigo de barras, sello orgénico y sello
de hecho en Ecuador, el Vino Miel es un producto multiusos ya que se utiliza en gourmet para
la preparacion de alimentos, como acompafiante de comidas y como bebida para ocasiones
especiales. De acuerdo al instituto de Comercio Exterior de Espafia, se tiene que
aproximadamente un 25% de la poblacion londinense consume productos gourmet de forma
cotidiana, esto significante 1,875,000 habitantes. Como se puede ver, por las estadisticas es un

sector cuyo valor de mercado esté en pleno crecimiento.

3.6.4.1 Etiquetado del Vino Miel para Londres-Reino Unido.

El producto Vino Miel debe cumplir con la normativa europea sobre prevencion de riesgos
de salud a los consumidores y sobre proteccion del medio ambiente, especialmente en lo que

respecta al tratamiento de residuos

Debe constar la lengua del pais de consumo, por tanto, se permite el empleo de un idioma
extranjero siempre y cuando se suministre una traduccion al inglés. Todas las etiquetas
requieren unidades métricas, aunque también se acepta el doble etiquetado. También ha
obligado a que ciertos productos sean vendidos en cantidades estandarizadas. Marcado de

origen "Hecho en”, es obligatorio indicar el origen del producto
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Se precisa el origen, peso y dimensiones, composicion quimica y advertencias sobre riesgos
para la proteccion del consumidor ante cualquier producto ofrecido a la venta. Si el producto
no se puede etiquetar o marcar, los datos han de ir incluidos en cualquier embalaje, material

impreso que lo acomparie o texto sobre el producto.

3.6.5 Envase Primario

El vidrio es el envase idoneo para el Vino Miel, con este material goza de una serie de
caracteristicas que los hacen perfectos para la conservacién del vino. Aseguran su aislamiento
en téerminos de impermeabilidad o neutralidad del contenido, también garantizan aspectos como
la durabilidad o la esterilizacion del producto. Esto lo convierte en la mejor opcién para
transportar vinos y bebidas en general, ademas, es reciclable.

También se debe tomar en cuenta los tapones y corchos los cuales dependeran de los
procesos que la empresa elija, el cual incidiré en el correcto almacenaje y manipulacion de las

botellas en cualquier posicién sin ningin inconveniente.

3.6.6 Embalaje

Se debe proteger el Vino Miel embotellado, la opcion mas comun para el embalaje son las
cajas americanas de carton, también llamadas B-1, el cual tiene firmeza a la compresion vertical
(BTC), factor que asegura la capacidad de apilamiento y resistencia, tomando en cuenta el peso

que este tipo de producto tiene.

Figuras 10 Caja para almacenar botellas de vino
Fuente https://www.rajapack.es
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Este tipo de embalaje debe cumplir con ciertas caracteristicas como: Altura de 30 a 36 cm

con diametros de 7,5 a9 cm, celdas interiores para protegerlas de golpes y evitar su movimiento,

estructura de cajas y fabricacion preparado para elementos fragiles que permitan la correcta

transportacion, manipulacién y reduccion de costos al momento de realizar los procesos de

exportacién. A la vez debe contar con los pictogramas respectivos para evitar contacto con

productos que causen dafios al vino, tomando en consideracion lo estipulado por las normas

internacionales I1SO

3.6.6.1 Pictogramas para el embalaje del Vino Miel

siMBOLOS
SIGNIFICADD

“Frégil"
“Fragile”

“ Hacia arriba”

“This side up"

7

“Protéjase del calor"
“Keep away from heat”

“Protéjase de la humedad”
“Keep dry *

APLICACION

IS0 7000/No. 0626
Indica que el embalaje debe mantenerse
en un medio ambiente seco.

IS0 7000/No.0623
Indica la posicién correcta del embalaje
durante la transportacion.

IS0 7000/No.0624
Indica que durante el transporte v en
bodega, el embalaje debe resguardarse
del calor.

IS0 7000/MNo. 0626
Indica que el embalaje debe mantenerse
en un medic ambiente seco.

"

Figuras 11 Pictogramas para el embalaje del Vino Miel.

Fuente: cajaeco.com
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Este pictograma permite orientar y manipular de forma correcta la carga y se los entiende a
nivel mundial. Es importante mencionar la relevancia de un correcto embalaje, puesto que
permite que el producto se adapte, también es importante porque garantiza el estado del
producto en el proceso de transado al lugar de destino.

Asi mismo, facilita el montaje, manipulacion y manejo del Vino Miel no solo para la empresa

Abejas Ecuador, también lo hace para el comprador o importador.

Finalmente, un correcto embalaje favorece en la reduccion de costos de manipulacion,

transporte y evita algin tipo de dafio del producto.

3.6.7 Proceso de elaboracion de Vino Miel

3.6.7.1 Proceso de produccion

Cosecha de la

- Fermentacion Filtracion
/ A% AN J/
P
Envasado Filtracién Maduracién
Almacenamiento Distribucion

Figuras 12 Proceso de Produccion

El proceso inicia con la cosecha de la miel que viene siendo la materia prima principal para
la elaboracion del Vino Miel, generalmente el proceso de cosecha se desarrolla en un dia,
posterior a esto pasa a un proceso de fermentacion que tiene un tiempo aproximado de cuatro
meses, luego el vino pasa al proceso de filtracion donde tiene un tiempo aproximado un dia,
nuevamente atraviesa un proceso de maduracién que es de dos meses, y es filtrado nuevamente
por un dia mas, luego de esto, se realiza el proceso de envasado que dura no mas de un dia,

posteriormente pasa al almacenera para luego ser distribuido.
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3.6.7.2 Maquinaria

Tabla 49 Maquinaria

Centrifugadora

Es un extractor manual de miel, la cual trabaja de
manera vertical, en donde se colocan los marcos
que contienen los paneles de miel y por la fuerza
centrifuga permite extraer la miel de los marcos.

Laminadora

O conocida también como una estampadora, es
un herramienta que ayuda a laminar la cera de
abejas de forma hexagonal, las cuales se emplean

para hacer colmenas y almacenar miel

Ahumador

Es una herramienta indispensable para un
apicultor. Se lo emplea para alejar las abejas
momentaneamente en el momento de la cosecha
de miel, este instrumento se encarga de generar
un vapor o humo de plantas aromaticas, pasto
seco, papel, etc.

Cajones

Son rellenos con cuadros o paneles donde se va a
situar las abejas y depositan la miel, se los emplea
para evitar que se generen paneles de miel.

Marcos
Es en el cual las abejas depositan la miel y evitan
que se generen paneles en los cajones

Bases
Son los contenedores de los marcos, los cuales
van dentro de los cajones y su funcion es

mantener adyacentes los marcos.
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Trampas de Polen

Se encargan de restringir el ingreso de las abejas
a la colmena, para que se miren obligadas a
ingresar por las mallas de polen y asi dejen caer
el polen que traen consigo

Selladora pléstica
Se la utiliza para sellar empaques o bolsas de
plastico mediante la presion y calor generando

gran utilidad al momento del embalaje

Balanza de Plataforma

Es una balanza que se la emplea para realizar las
mezclas y controlar los pesos al momento de
elaborar el Vino Miel.

Cuarto Frio
Constituye el lugar idéneo para mantener el Vino
Miel a las temperaturas necesarias para Ssu

conservacion

Fuente Empresa Abejas Ecuador

Es importante destacar que la mayoria de maquinaria e implementos que la empresa Abejas

Ecuador emplea para la elaboracion del Vino Miel son artesanales y manuales en un 70% y no

dispone de maquinaria netamente eléctrica que permita y facilite una disminucion de costos y

tiempos para la elaboracién del vino.
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3.6.8 Matriz FODA de la empresa abejas Ecuador

-

:"/

FORTALEZAS

1.- Certificacion 1SSO 22000 y Permiso de
Funcionamiento del ARSA.

2.- Poseedores de colmenas en sitios estratégicos
adecuados de las colmenas.

3.- Productos garantizados en calidad y contenido
exacto, para la maxima satisfaccion de nuestros
clientes.

4.- Diversidad de productos, sub productos y
materiales para la actividad apicola

5.- Diferentes presentaciones y envases adecuados
para la distribucién y preservacion de los
productos.

[ 2

DEBILIDADES

1.- Desconocimiento de politicas de Agocalidad
sobre Apicultura.

2.- Falta de apoyo econdmico para la actividad
‘ apicola.

3.-  No poseemos  registros  sanitarios
internacionales de los productos por los altos
costos de los mismos.

4.- Dificultad para transportar los productos.

5.- Escasez de productos en el pais para controlar

| las enfermedades de las abejas.
|

\
A

FODA }

‘ A\" B

OPORTUNIDADES

1.- Aprovechar que en la provincia no existen
productores capacitados, ni la oferta de los
diferentes productos de esta actividad.

2.- Las diferentes ferias que se organizan en los
cantones, serian la oportunidad para dar a conocer
los beneficios de la miel y sus derivados.

3.- La apertura que existe de las autoridades del
Pais en esta clase de actividades y por ende
emprendimientos productivos que van en beneficio
de los agricultores.

4.- Al no existir un centro de capacitacion, ser los
pioneros y desarrolladores de nuevas tecnologias
apicolas.

™

4

AMENAZAS

1.- Invasibn de la frontera agricola con
monocultivos.

2.- Desconocimiento de la importancia de las
abejas dentro de los agroecosistemas y de los
beneficios de los productos apicolas.

3.- La no insercion de las autoridades en este tipo
de actividad productiva.

4.- La competencia desleal con productos
adulterados, los cuales pueden ser menos costosos.

5.- Falta de publicidad para dar a conocer nuestros
productos.

~ ’//

Figuras 13 FODA

La situacion actual de la empresa Abejas Ecuador por su posicion geografica es favorable
ya que le permite utilizar las diferentes zonas naturales que ofrece la provincia en donde las
abejas puedan producir una miel de calidad que constituye la materia prima principal para la
elaboracion del Vino Miel ademas cuenta con la certificacion ISSO 22000 y el permiso de

funcionamiento emitido por el ARCSA.
Como una oportunidad relevante que cuenta la empresa es que a través de ferias que

patrocinan en los cantones de la provincia puede dar a conocer el valor nutricional, asi como

también promocionar el Vino Miel y darle un mayor posicionamiento.
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Como una debilidad trascendental es que la empresa no cuenta con certificaciones
internacionales que permitan que sus productos puedan posicionarse en mercados exteriores,

por causa de los altos costos que estos necesitan para adquirirlos.

Como una amenaza se encuentra la competencia desleal de otras empresas apicolas que usan
como materia prima miel adulterada o que no sea de calidad, generando productos similares a
los que produce la empresa Abejas Ecuador y esto les permite ofrecerlos al mercado consumidor

a un menor costo.

3.6.9 Mapa de procesos

ABEJAS ECUADOR

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

-~ =

| GERENCIA |

| PROCESOS CLAVES |

-

PRODUCCION PRODUCCION COMERCIALIZACION

REQUERIMIENTOS DEL APICOLA INDUSTRIAL SATISFACCION DEL
CLIENTE CLIENTE

PROCESOS DEAPOYO |

&

MANTENIMIENTO ALMACENAMIENTO

GESTION
FINANCIERA

TALENTO
HUMANO

Figuras 14 Mapa de Procesos

El mapa de procesos de la empresa Abejas Ecuador presenta un diagrama de las actividades
gue la empresa maneja. En la empresa Abejas Ecuador se identifica 3 tipos:

En los procesos estratégicos se halla la gerencia, quien tendra la responsabilidad de tomar
las decisiones inmersas con la empresa. Procesos operativos quienes generan valor entre Abejas
Ecuador y sus clientes y proveedores, cuenta con 3 actividades que son: Produccién apicola,

produccion industrial y comercializacion.

Procesos de apoyo son quienes aportaran a las actividades operativas para que tengan un

mayor desenvolvimiento, Abejas Ecuador cuenta con 4 procesos que son: Gestién financiera
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quien aportara en todas las actividades operativas determinando costos, gastos, rentabilidad y
factibilidad que se desarrollan desde el requerimiento del cliente hasta la satisfaccion del
mismo, el mantenimiento se relaciona con las actividades de produccion agricola e industrial
quien permite que toda la maquinaria y equipos inmersos a la produccion de la empresa se
utilicen a la maxima capacidad de produccién, el almacenamiento se relaciona con todas las
actividades operativas ya que en él constan toda la materia prima disponible, en proceso y
productos terminados y el Gltimo proceso es talento humano quien capacitard, motivara y

brindara todas las seguridades para los empleados hasta los clientes.
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3.6.10 Cadena de suministros

1.- Solicitud del Cliente } |:> 2.- Proveedores

3.- Produccion de Materia

Prima

4.- Transporte a la empresa
Abejas Ecuador

|

5.- Recepcion de Materia Prima

[}

6.- Inventario y Almacenaje

12.- Comercializacion

[

i
[
[

10.- Filtracion

I
[}

J
1
1

8.- Filtracion 7.- Fermentacién
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La cadena de suministros de la empresa Abejas Ecuador estd compuesta por todos quienes
se involucran ya sea de manera directa e indirecta en la satisfaccion del consumidor del Vino
Miel. Esta cadena de suministros abarca al fabricante, proveedor, trasportista, vendedor y

clientes.

3.6.11 Plan Logistico de Exportacion
3.6.11.1 Proceso de exportacion del Vino Miel

La exportacion se identifica en dos modalidades, la directa y la indirecta, en base a que es
una empresa que va a realizar por primera instancia la comercializacién internacional se tomara
en cuenta la exportacion directa, en donde la empresa Abejas Ecuador realizard todos los

procesos para cumplir con las formalidades aduaneras.

Se detalla el proceso que se debe seguir para la obtencion de la declaracion aduanera de

exportacién, régimen de exportacion definitiva (Reg. 40).

Segun el Articulo N° 154 del COPCI menciona que una Exportacion Definitiva es el régimen
aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio
aduanero comunitario o una Zona Especial de Desarrollo Econémico ubicada dentro del

territorio aduanero ecuatoriano, sujeto a las disposiciones establecidas en el presente Cédigo.

A continuacion, se mencionan los pasos que se debe seguir para realizar la operacion de una

Exportacion Definitiva:

Paso 1. Calificarse como Exportador

El primer paso para realizar exportaciones es certificarse como exportador y para ello se

deben seguir basicamente cuatro pasos:
e Obtencion del RUC: Para obtener este requisito se debe acercar a las oficinas del

Servicio de Rentas Internas — SRI con la cédula de ciudadania e indicar la actividad

economica.

101



e Obtencion de la Firma Digital o Token: El dispositivo contiene una firma encriptada
que sirve para legalizar los documentos digitales, las entidades que otorgan son el Banco

Central del Ecuador — BCE, Security Data y Registro Civil.

e Registrarse en el SENAE: Una vez obtenido el TOKEN se procede a registrarse en el
portal del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador — SENAE, el cuél otorgard las

claves de acceso respectivas para regularizar las operaciones o documentacion.

e Calificar el Origen del Producto: Se procede a ingresar a la Ventanilla Unica del

ECUAPASS y llenar los médulos de calificacion de origen.

Paso 2. Elaborar la Factura Comercial

Es usada por el exportador y permite el cobro de los bienes al comprador de Reino Unido,
cada exportador tiene su propio formulario con el contenido que especifica informacion
estandar como fecha de emision, nombre y direccion del vendedor y comprador, numero de
contrato, descripcién del producto, precio unitario, nimero de unidades, peso total, condiciones
de entrega y pago. (ProEcuador, 2017)
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COMMERCIAL INVOICE

Contact Person

Date Invoice No
Exporter Consignee

Address Address
City/State/ZIP Code City/State/ZIP Code
Country Country

Phone/Fax Phone/Fax

Contact Person

Tax ID No (EIN) Total Gross Weight Transportation Tax ID No (EIN) Terms of Sale:
Other Total # of Pieces AWB/BL # Currency
Commodity Description HS Country of Qty uom Unit Price Total Amount
Manufacture
These commodities, technologies, or softwares were exported | sybtotal
from the United States in accordance with export =
administration regulations. Diversion contrary to United States Freight Cost
law prohibited. We certify that this commercial invoice is true Insurance Cost
and correct. -
Total Invoice Value

stated above.

I/we hereby certify that the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as

Name

Signature

Date

Figuras 15 Factura comercial
Fuente: Proecuador

Paso 3. Aprobar la DAE electronicamente en el SENAE

Declaracion aduanera de exportacion.

El proceso de exportacion inicia con la transmisién electronica de la Declaracion Aduanera

de Exportacion — DAE por medio del sistema ECUAPASS, la cual debe estar acompafiada por

una factura o proforma y documentacion pertinente previa al embarque. (SENAE, 2017)

La informacion que se consigna en la DAE es:

e Del exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura

e Datos del consignante
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e Destino de la carga
e Cantidades

e Peso; y demas datos relativos a la mercancia.
Los documentos con la informacion digital que acompafan a la DAE son:

e Factura comercial original.
e Autorizaciones previas (cuando el caso lo amerite).

e Certificado de Origen electronico (cuando el caso lo amerite)

“Una vez aceptada la DAE, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en donde se
embarca, producto de lo cual el depdsito temporal la registra y almacena previo a su
exportacion” (SENAE, 2017). Cuando el tramite de exportacion ha iniciado se notificara el
canal de aforo, el mismo que puede ser, Automéatico, Documental o Fisico Intrusivo. “Si se opta
por que la DAE tenga canal de Aforo Automatico, la autorizacién de salida, en el embarque la
mercancia, sera automatica al momento del ingreso de la carga a los depositos temporales o
zonas primarias” (SENAE, 2017).

Si se presenta en la DAE un canal de Aforo Documental se designara al funcionario a cargo
del tramite, al momento del ingreso de la carga al depdsito temporal o zona primaria, se
procederd a la revision de los datos electronicos y documentacion digitalizada; y procedera al
cierre si no existieren novedades. Tener en cuenta que, en caso de existir una observacion al
tramite, sera registrada mediante el esquema de notificacion electronico. Una vez cerrada la

DAE se cambiaré su estado a salida autorizada y la carga podra ser embarcada. (SENAE, 2017)
“Por el contrario si la DAE tiene Aforo Fisico Intrusivo se procede como en el punto anterior

y adicionalmente se realiza una inspeccion fisica de la carga corroborada con la documentacion
electronica y digitalizada enviada en la DAE” (SENAE, 2017).
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f

REFPUBLICA DEL ECUADOCR
DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

I—le

Informacion de general

m‘”‘l

Informacion de Exportador
[ Nombre del exportador m"l

Direccon del expoetadon

Numero dge documento de

ouaadoelexvormorl

(= vy

mooammuel

Nombre del dedarante

[ Direccion cel dedaranie

Coaigo de forMmna OS D390

m[

Informacion de carga

FPuerno de carga

Pueno privaco desde

Fuertc de Begada o de

Focha de Ia carta |

» ael

Direccion a=l

caroa TONTERE
Almacen de lugar de Medio de 1r I AR TG
Pais de oestino final
Totales
Coago de moneda Tipo d= cambic
Total monsda ransaccion Canudad mem
(FO8)
Feso neto total Feso woral
Tanudad total Je Dutos CTanlidad de contenecores
Tantdad total 08 UNIdaoes CTantdad 10tal 08 unidaces
fisicas comerciales
Tomgo 0s ia mercancia ge CTodigo de sollciud de
desnacho umgente aforo
Focha de prmer mareso Fecha ge prmer embarque
Item
Codigo. Cosigo. = Pais de Cnatidad de U
No. ltem | subpartiga | Comelementan | gypiementario | ge Mercancias Peso Neto | "Comerciales
Despacho precedente
de Distrito | LA S | Numero ftem
Observaciones de oce - item
[ Numerc de mem | Tipo Otservacion Contenido
Documentos

Numero de tem

Tipo de documento

Fecha de fin de
vigencia

Fecha de emision

Finma ded

Figuras 16 Declaracion aduanera de exportacion

Fuente: SENAE

Firmna el Declarants
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Paso 4. Conocimiento del embarque.

El Bill of Lading (B/L) o conocimiento de embarque, es un documento oportuno del

transporte maritimo conocido internacionalmente, es emitido por la agencia naviera o el agente,

donde hacen constar que ha aceptado la mercancia y cumplira con todas las condiciones técnicas

hasta que llegue al pais de destino, la finalidad del B/L es precautelar al cargador y al

consignatario de la carga cuando se encuentran con el naviero, a su vez garantizan a cada actor

mediante la confianza y comportamiento de la otra parte.

BILL OF LADING
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE

1. SHIPPER | EXPORTER {Coempiete name addness) Embarcacor

3. BOOKING N* {Reserva N°) 3a) BiLL OF LADING N*

3{b) DATE {fecha)

4. EXPORT REFERENCE (referendias Ge exportacion)

5. CONSIGNEED TO (Consignado 2 )

6. FORWARDING AGENT (agente embarcador)

7. NOTIFY PARTY (notfiquese 3 |

8. DOMESTIC ROUTING / EXPORT INSTRUTIONS
{ruta comestca / insrucciones de exportacion)

9. VESSEL (nave)
VOYAGE (viaje)

FLAG (bandera)

T RECEIPT 57 CARRIER 3 v o O
10. FLACE OF 1. RELAY POINT 12. POINT AND COUNTRY OF ORIGHN
carga recibica en) puerto Ge conexion) (lugar y pais de origen)
13. PORT OF LADING {puerio de carga) 14, LOADING PIER 15. TYPE OF MOVE
erminal / muelle) { Bpo de movimienio)

17. PLACE OF DELIVERY BY CARRIER
hugar de entrega de ka carga)

B. ORIGINALS TO BE RELEASED AT (ofiginales para entregarse en)

PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER
conlenido segun el embarcador

MArcas y numercs)

9. MARKS AND NUMBERS | 20. NUMBERS OF PACKAGES

(numero ge bullos)

21. DESCRIPTION OF PACKEGES 22. WEIGHT R3. MEASUREAENTS
AND GOOD (Wbras / wilos) (medidas)
(descripcion ce mercancias)

DECLARED VALUE..

FREIGHT CHARGES RATED AS PER RATE | TOBEPREPAIDINUS |COUECTNUSD OREIGN CURRENCY
flote flete basico por taria DOLLARS a cobear wa dolares  Imoneda local
pre pagado en dolares
TOTAL
N WITNESS WHERE OF THE CARRIER 8Y ITS AGENT HAS SIGNED ORIGINAL BL
SIGNATURE 8y

CARRIER
8y
S

Figuras 17 Conocimiento de embarque
Fuente: Proecuador
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Paso 5. Presentar el Certificado de Origen

Segun (Agrocalidad, 2014) “El objetivo del certificado de origen es presentar ante la

autoridad competente el documento que avale la procedencia de los productos elaborados en el

pais de origen. Ademas, permite confirmar que se estdn cumpliendo los criterios de origen

establecidos en los acuerdos comerciales o régimen preferencial bajo el cual se solicitara el

trato preferencial en el pais de destino.” (Pag. 5)

Para la empresa abejas Ecuador es importante la obtencién del certificado de origen para que

pueda el mercado meta Reino Unido aplicar la eliminacién del pago de aranceles, al momento

de ingresar el producto bajo el régimen de importacion a consumo.

Formulario de Certificado de Origen Ecuador

Servicio Nacional de Aduanas
Departamento de Asuntos Internacionales
CERTIFICADO DE cn/

Anexo 2

=

ACUERDO DE ASOCI N CHILE - ECUADOR

Nimaro de CerSficads:

Pais Exporfador

¥ Pais Importador

FAS EXPORTADOR FAE

WFORTADOR

_» Datos del Exportador

T Nombre. Greccidn y nNAmers 36 regET0 155 08l EXporiady”

7 Nombre, Greccian y NUTers O3 regeV0 B8Cal 091 MPOrBAor

3 Doscripion 06 133 Mercancias T

N9

adsa | 5. Crmen
s de Origen

T Nomers |7
y Fecnads | teg

Comercia

™ Datos del Importador,

Si se desconoce el importador,

& Otservacionss

“DESCONQCIDO”.

3 Deciaracion aw exporiadar
E1348 $uscribe dociars Qu 138 Marcancias rda

designadas cumpien ias condicionas axigidas para ia

emisidn dol praseats certitcada Nombre

Pais g origen Ssio

Lagary

Frma.

focha.

70 Firma 0 13 300083 COMPABNLS 0 entidad RabIAa

Certificn 13 verasidad ds 3 presents deciaracion

Figuras 18 Certificado de Origen
Fuente: Camara de Comercio Guayaquil

senale
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Paso 6. Otros documentos.

El exportador debe adquirir adicionalmente otros documentos segun el pais donde envia su
producto y cumplir con las restricciones establecidas, ademas tener en cuenta que todos los

documentos deben estar listos antes del embargue de la mercancia.

Normas de etiquetado nacional

“Las etiquetas deben contener unicamente informacion para el consumidor que sea veridica
y no confusa. Los exportadores deben asegurarse que el comprador les proporcione toda la
informacion requerida en las etiquetas y que apruebe todos los disefios antes de la impresion”.
(Pro Ecuador, 2017, pag. 18).

En general, las cajas deben estar etiquetadas en inglés y francés con la siguiente informacion:

o Especificar la fecha de elaboracion y de caducidad
o Pais de origen
o Datos del importador

Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados (Fabricacién Nacional)

Los alimentos procesados requieren Notificacion Sanitaria en lugar de Registro Sanitario,
para su distribucidn y comercializacion en el Ecuador. Los alimentos procesados que cuenten
con registro sanitario vigente mantendran dicho cddigo, una vez terminada la vigencia del
mismo en el proceso de reinscripcion realizaran la notificacion sanitaria o en caso de contar con
el certificado de Buenas Practicas de Manufactura realizaran la inscripcién de alimentos
procesados elaborados segun la linea de produccion. Los alimentos procesados una vez
terminada la vigencia del registro sanitario y obtengan la notificacion sanitaria 0 un nuevo
codigo por la inscripcion de alimentos segun la linea certificada en Buenas Practicas de

Manufactura podran solicitar agotamiento de etiquetas. (Sanitaria, s.f.)
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Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
Establece que la produccidn, importacion y comercializacion de vinos s6lo podra hacerse en
los siguientes envases:
- 200 centimetros cubicos (200 cm3)
- 355 centimetros cubicos (355 cm3)
- 375 centimetros cubicos (375 cm3)
- 500 Centimetros ctibicos (500 cm3)
- 750 centimetros cubicos (750 cm3)
- 1.000 centimetros cubicos (1.000 cm3)
- 2.000 centimetros cubicos (2.000 cm3)
- 3.000 centimetros cubicos (3.000 cm3)
- 5.000 centimetros cubicos (5.000 cm3)

La informacion del rotulado exigida debe colocarse en la etiqueta, envase o embalaje del
producto y cuando esto no sea posible debe colocarse en el manual de uso del producto. La
informacion del rotulado no debe tener palabras, ilustraciones o representaciones graficas
(dibujos o simbolos) que hagan alusion falsa, equivoca o engafiosa, 0 susceptible de una

expectativa erronea respecto de la naturaleza del producto. (INEN, 2019)

Abejas Ecuador para la comercializacion del Vino Miel emplea el envase de 1000cm3 que
cumple con las condiciones requeridas en el pais que se pretende exportar el vino, ademas se
presta a los gustos y preferencias del consumidor londinense quien prefiere este tipo de

presentacion respecto al envase.
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NOMBRE COMERCIAL

ANO DE COSECHA Aparece en todas las botellas

Nos muestra el ano de la y es por el que se reconoce al
recogida de la uva, vino
EMBOTELLADOR DENOMINACION DE ORIGEN

Nos indica el productor o

ndica [ rocedenci
embotellador del vino. Indica la  procedencia y

consejo que lo regula,
NOMBRE
CONTENIDO ALCOHOLICO \ CANTIDAD
Es el grado alcohdlico del D.0. | Nos muestra el contenido
vino. ANO COSECHA en centimetros cubicos.
EMBOTELLADOR
% m . ADVERTENCIA: El cansuma excesivo de

E alcohol causa graves danos en su salud

y perjudica a su famitia

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Figuras 19 Rotulado correcto para las botellas de vino
Fuente: Comercializacion Ecuador-UE

Documento VI-1, para exportar vinos a Reino Unido

Las empresas vinicolas que han presentado interés en acceder a ese importante mercado

podran obtener el certificado en la ARCSA para habilitar la exportacion de vinos al mercado

europeo, sumando este producto a aquellos que cumplen con altos estandares de calidad y que

cuentan con un gran potencial de exportacion.
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PAIS DE EXPEDICION

Ne de orden:
1 Exportador
O
DOCUMENTO
PARA LA IMPORTACION DE VINOS, DE ZUMOS Y
DE MOSTOS DE UVA EN LA COMUNIDAD EUROPEA
2 Destinatario (") Indicacién obligatoria tnicamente para los vinos que se benefi-
cian de un arancel aduanero reducido.
(3) Téachese lo que no proceda.
(®) Indiquese con una «X» la mencién aplicable.
3 VISADO DE LA ADUANA (1)

£

Medio de transporte (")

(&)

Lugar de descarga (')

(o]

Marcas y numeracion — Numero y naturalezza de los bultos — 7 Cantidad en I/hl/kg (3)
Denominacién del producto

8 Numero de botellas

9 Color del producto

10 CERTIFICADO

El producto anteriormente designado (%) [] estd [] no esté destinado al consumo humano directo, cumple las condiciones a las que se
hallan sometidas la produccion y la puesta en circulacién en el pais de origen del producto y, por tratarse de un producto destinado al con-
sumo humano directo, no ha sido objeto de practicas enoldgicas no admitidas por las disposiciones vigentes en la Comunidad Europea
para la importacién del producto considerado.

Nombre y direcciéon completa del organismo oficial: Hechoen .., a..de..de..

Firma, nombre y cargo
del responsable: Sello:

11 BOLETIN DE ANALISIS
en el que se indican las caracteristicas analiticas del producto anteriormente designado:
PARA LOS MOSTOS DE UVA Y LOS ZUMOS DE UVA: densidad:
PARA LOS VINOS Y LOS MOSTOS DE UVA PARCIALMENTE FERMENTADOS:

grado alcohdlico total: grado alcohdlico adquirido:

PARA TODOS LOS PRODUCTOS:
extracto seco total: acidez volatil: anhidrido sulfuroso total:
acidez total: acidez citrica:

() [ presencia [] ausencia de productos obtenidos de variedades procedentes de cruces interespecificos (hibridos productores direc-
tos) o de variedades no pertenecientes a la especie Vitis vinifera
Nombre y direcciéon completa del laboratorio: Hechoen ..., a..de..de ..

Firma, nombre y cargo
del responsable: Sello:

Figuras 20 Documento VI-1 para exportar Vino Miel a Europa
Fuente: ARCSA
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3.6.11.2 Logistica Internacional

e —~ TEEPTRER . [ p - WECN

Transporte Almacanamiento Transporte Cliantas

T

Flujos de
informacion

Fabrica

—

Iransporte

"
o it i

Almacenamiento Transporte Vendedores/fabricas/puertos

Figuras 21 Organigrama Cadena Logistica
Fuente: Logistica Adminis. Cadena de Suministros, Ronald Ballow, 2004

La logistica internacional es un dinamismo en el proceso de exportacion, que permite
mantener un orden sincronizado desde la obtencion de la materia prima hasta la entrega al
consumidor o cliente, analizando términos de negociacion, costos de exportacion, transporte
internacional y relacion importador-exportador, el Intercambio comercial, la Cadena de

Suministros, la Distribucién Fisica y Comercial.

3.6.11.3 Transporte Internacional

Es el medio principal de transporte de mercancias encargado de trasladar desde origen hasta
destino, teniendo en cuenta los términos de negociacion para identificar responsabilidades y

obligaciones de las partes segun lo establecido en el contrato de servicios internacional.

3.6.11.4 Traslado del Vino Miel

Una vez identificado el correcto envasado, etiquetado, y embalaje del vino, se procede con
el traslado de la mercancia al medio de transporte secundario, quien movilizara la mercancia
hasta el punto definido por el INCOTERM detallado en el contrato de servicios, de esta manera
la parte que realice la contratacidn con el transporte internacional primario identificara como
movilizar la mercancia hasta destino que es Reino Unido, especificamente a la ciudad de

Londres. Para trasladar el Vino Miel desde la empresa Abejas Ecuador hacia el puerto de
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embargue de Guayaquil se hara uso de un vehiculo tipo camion de 7 toneladas, quien movilizara
la mercancia por un valor estimado de $885.00 y el tiempo maximo hasta llegar al puerto sera
de un dia, este valor fue estimado a través de consultas a empresas de transportes de carga para

la ruta Tulcan-Guayaquil.

3.6.11.5 Medio y modo de transporte

Inicia efectuando la gestion de documentos para la exportacion, se contrata el transporte
interno desde las instalaciones de Abejas Ecuador hasta el puerto de Guayaquil, donde culminan
las obligaciones de la empresa Abejas Ecuador, una vez que el Vino Miel estén a bordo del

medio de transporte.

El modo de transporte que se va a utilizar es el maritimo y el medio de transporte que sera
utilizado para realizar la operacién de comercializacion es en buque, en Reino Unido se
desembarcaré en el puerto Londres el cual es el segundo puerto méas grande del Reino Unido
con un volumen de carga de 45 millones de toneladas. Las instalaciones portuarias se
encuentran a lo largo del rio Tamesis y se extienden desde la capital hasta el Mar del Norte. El
puerto maritimo esta gestionado por la Autoridad del Puerto de Londres, en el puerto se
manipulan diversos buques, como transbordadores de carga rodada y cruceros. El puerto de
Londres también recibe una variedad de carga de varias partes del mundo.

3.6.11.6 Términos de negociacién Internacional

Los INCOTERMS son la base fundamental para identificar las ventajas, obligaciones y
responsabilidades que tiene el importador y exportador, asi con el medio de transporte con la
movilidad en costos y responsabilidad del traslado y manipulacion de la mercancia hasta el pais

destino.

En el caso de la comercializacion del Vino Miel se utiliza el INCOTERM FOB (Franco a
Bordo), debido al dinamismo comercial, ademés es el mas utilizado en el comercio
internacional, en él se identifica la responsabilidad del vendedor con el correcto embalaje, la
correcta y optima puesta de las cajas, la carga dentro del contenedor, generar los respectivos
documentos para la exportacion y finalmente entregar la mercancia a bordo del buque que haya

sido designado por el comprador y que se encuentre en el puerto de embarque convenido, si se
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presentan dafios en la mercancia que ya se encuentra a bordo del buque, esto corre por cuenta

del comprador.

3.6.12 Operatividad del proceso logistico.

3.6.12.1 Cadena logistica

Tabla 50 Cadena Logistica

]

/ ECUADOR

Cosecha de miel de Transporte de la Empresa Abejas
abeja materia prima a la Ecuador
empresa

‘Llegada del vehiculo al
puerto de Guayaquil

Llegada al puerto de Almacén temporal en Nacionalizacion de
Londres Londres mercancias

. »;";'f e
Consumidor final Llegada a las Transporte interno en
instalaciones del destino
importador

Fuente: Investigacion 2019
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Para Abejas Ecuador la logistica empieza con la cosecha de la materia prima que se obtiene
tras la ubicacion estratégica de las colmenas de abejas y seran transformada en Vino Miel para

la exportacion en Londres.

La materia prima es transportada a las instalaciones de Abejas Ecuador, es recibida y pasa
por procesos de fermentacion, filtracion, maduracidn, en estos procesos que duran alrededor de
seis meses, el Vino Miel se lo envasa en botellas de vidrio con capacidad de 1000ml cubiertas
de burbujas isotérmicas y para el embalaje se lo realiza en cajas de carton americano también

Ilamadas B-1, el cual tiene firmeza a la compresion vertical dividida en 12 partes.

Mediante la gestién de inventarios se ubicara el producto para la exportacién a Londres,
debido a que los requerimientos son distintos dependiendo el pais a exportar. Consecutivamente
se realiza la gestion que conlleva la documentacidn para la exportacion, se hace la contratacion
del transporte interno desde las instalaciones de Abejas Ecuador hasta el puerto de Guayaquil,
donde se da por culminado las obligaciones de Abejas Ecuador después que la mercancia este

a bordo del medio de trasporte.

Cuando la mercancia se encuentra a bordo del buque, inician las responsabilidades del
importador con la cancelacion del transporte internacional, pago del seguro del Vino Miel y
cuando la mercancia haya llegado al puerto de Londres el importador debera responsabilizarse
de los gastos de manipulacion del Vino Miel y el pago de las diferentes formalidades aduaneras

y nacionalizacion.

Posterior a esto, la mercancia dejara el respectivo almacén temporal y el importador debe
contratar y responsabilizarse del transporte interno hacia las instalaciones que por seguridad se

recomienda el contrato de otro seguro de transporte y asi evitar percances.

3.6.12.2 Capacidad de produccion de Abejas Ecuador

Tabla 51 Capacidad de Produccion

Capacidad maxima Capacidad maxima Capacidad de la
mensual anual centrifugadora
583.33 litros 7000 litros 150 litros

Fuente: Abejas Ecuador
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La empresa Abejas Ecuador cuenta con una capacidad de produccién anual de 7000 litros
de Vino Miel, lo que viene siendo 583 litros de Vino Miel mensual. Para la obtencion de 583
litros de Vino Miel se necesita 218 litros de miel y 364 litros de agua, los cuales atraviesan un
proceso de maduracion, filtracion y fermentacion de aproximadamente 6 meses, se necesita

mayor proporcion de agua que de miel para que el vino no sea de mucha densidad.

3.6.12.3 Capacidad instalada

Tabla 52 Capacidad de Produccion

Capacidad por horaen  Capacidad por dia  Capacidad por mesen Kg  Capacidad por afio en

Kg en Kg Kg
1.01 24.31 583.33 7000
Capacidad por horaen  Capacidad por dia Capacidad por mes en Capacidad por afio en
unidades en unidades unidades unidades
1.01 24.31 583.33 7000

Fuente: Abejas Ecuador

Para calcular la capacidad instalada de la empresa Abejas Ecuador, se toma en consideracion
la capacidad de produccion anual de la empresa que es de 7000 kilogramos, la cual representa
7000 envases de Vino Miel de 1000 gramos cada uno, esta cantidad dividida para 12 que son
los meses que tiene el afio da un total de 583.33 kilogramos y 583 envases de Vino Miel de
1000 gramos cada uno, también se establece el célculo de la produccion diaria que es de 24.31
kilogramos representando 24 envases de Vino Miel, Finalmente en el calculo de la produccion
por hora genera los valores de 1.01 kilogramos que vienen a ser 1 envases de Vino Miel de

1000 gramos.

3.6.13 Cubicaje

Tabla 53 Cubicaje

UNIDAD DE CARGA EMPAQUE (Cajas) CUBICAJE (Vino Miel)

Largo mts 5,9 Largo cm 31,8
Alto mts 2,4 Alto cm 31,3 Alto cm 29,00
Ancho mts 2,34 Ancho cm 24,3

Fuente: Investigacion 2019
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Para la distribucion en la caja se realiza de la siguiente manera: largo 4 envases, y ancho 3

envases, permitiendo transportar un total de 12 envases por cada caja.

La capacidad de carga en un contenedor de 20 pies se la determina tomando en cuenta las
medidas de largo, alto y ancho del contenedor y se las divide para las mismas medidas de las

cajas.

Tabla 54 Cubicaje

1 caja » 12 envases
X cajas —__ » 583envases
X=(583*1)/12= 49 cajas

Fuente: Investigacion 2019

Se realiza un envio cada mes, de 7000 unidades anualmente, que es la capacidad de
produccion de Abejas Ecuador en un afio y se lo divide para los 12 meses que es igual a 583

envases.

Cabe mencionar que ésta es la capacidad que Abejas Ecuador puede ofertar a este mercado
y dado el caso que haya una mayor demanda de Vino Miel, la empresa cuenta con respaldo de
otras empresas apicolas quienes pueden abastecer materia prima y por consiguiente Abejas

Ecuador podra elaborar y ofertar una mayor cantidad de Vino Miel.

3.6.14 Trinca

Es la labor de fijar la carga en el bugue con la maxima seguridad posible para que en los
viajes del mismo las cargas permanezcan perfectamente amarradas o trincadas en un punto fijo
para que lleguen en perfectas condiciones a su destino, para el caso del vino miel se utilizan
embalajes de proteccién para botellas las cuales son:

e Mallas protectoras
e Bolsas de aire

e Plastico de burbujas isotérmica
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Figuras 22 Trinca mallas y plastico de burbujas isotérmica
Fuente rajapack

Figuras 23 Trinca Bolsas de aire
Fuente rajapack

Para la empresa Abejas Ecuador le resulta mas conveniente en términos de seguridad hacer
uso de las burbujas isotérmicas debido a que prestan mayor seguridad para que el producto
pueda llegar al lugar de destino tomando en consideracion que la mercancia estara siendo

manipulada varias veces y esto puede generar movimiento en las cajas.

3.6.15 Paletizacion

Las mercancias se paletizan para lograr ahorro en tiempos de carga, descarga y
manipulacién. Esto conlleva, ademas, una serie de ventajas adicionales. Por ejemplo, una
reduccion de la mano de obra (por la posibilidad de usar medios mecénicos para la

manipulacion), un menor riesgo de producir dafios a las mercancias o el almacenaje mas
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eficiente y 6ptimo dentro del almacén. En definitiva, se reducen los costes y riesgos asociados

a las operaciones logisticas (Tibagroup, s.f.)

En el mercado y para la movilidad efectiva de las mercancias se puede encontrar una gran

variedad de tipos de pallet:

Segun el material de fabricacion: madera, plastico, conglomerado, metalicos, de carton.
Dependiendo del destino de exportacion y de conformidad con la Norma Internacional sobre
Medidas Fitosanitarias (NIMF 15 o ISPM 15 en inglés), los pallets de madera deben ser tratados
térmicamente para disminuir el riesgo de introduccion de plagas. Los paises firmantes de este
acuerdo tienen derecho a denegar la entrada en sus fronteras a las mercancias cuyos embalajes
no hayan sido tratados. La eleccion del material depende de la industria y caracteristicas de la
mercancia. Por ejemplo, los de carton son frecuentes en el sector agricola; los de metal, para
cargas muy altas y pesadas, como podrian ser las del sector aeroespacial. Aun asi, el pallet de

madera sigue siendo el mas habitual, y representa el 90% del mercado de pallets.

Para la correcta movilidad de las mercancias hasta Londres se utilizara el palet mas comun
que es el de 80x120 llamado europeo o europalet ya que se lo usa en sistema de almacenaje que

se desee, permite agrupar mercancias y es propicio para el transporte de cajas de carton.

Figuras 24 Europalet para el proceso de Paletizacién
Fuente: Tigagroup
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Figuras 25 Paletizado de mercancias
Fuente: Tigagroup

Tabla 55 Paletizacion y Unitarizacion

Palet Caja Unitarizacion

Largo cm 120 Largo cm 31,8 3

Alto cm Alto cm 31,3 2
Ancho cm 80 Ancho cm 24,3 3
18 cajas

Fuente: Investigacion 2019

Para realizar el calculo y optimizar el europalet se debe tomar en cuenta la longitud del palet
que es 120cm vy dividir para la longitud de la caja que es 31.8cm, en donde se obtiene un
resultado de 3 cajas, asi mismo se debe dividir por la anchura del palet que es de 80cm por la
anchura de la caja que es de 24.3cm, obteniendo como resultado 3 cajas. Generando un
resultado de 9 cajas por cada base, y se apilard 2 compartimientos por cada palet, el nimero
total de cajas que contendra cada palet es de 18 cajas y no se incrementa los niveles ya que el
Vino Miel es un producto fragil y se prefiere evitar riesgos al momento del transporte y

manipulacion de los mismos.
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3.6.16 Empresas competidoras a nivel nacional

Tabla 56 Empresas Competidoras

Albarium Oidin Apinal Apicola Grijalva

Precios de las Bebidas Fermentadas de miel

11 10.65 9 7.80

Fuente: Investigacion 2019

En el Ecuador existen cuatro empresas aparte de Abejas Ecuador que se dedican a la

comercializacion de bebidas fermentadas de miel, estas empresas son:
e Albarium
e Oidin
e Apinal
e Apicola Grijalva

Estas empresas en el ambito nacional conjuntamente con Abejas Ecuador ofrecen vinos
fermentados a diferentes precios y no en las mismas cantidades, esta variacion en costos es el
resultado que no todas las empresas producen los vinos al mismo grado alcohdlico ni al mismo
tiempo de maduracion y fermentacion, mayormente estas empresas ofrecen su producto en

botellas de 750 ml a diferencia que el Vino Miel vienen en envase de 1 litro.
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3.6.17 Andlisis del precio internacional

Tabla 57 Analisis del precio internacional

Vinos

Marca Imagen Valor

usD

Ridgeview Bloomsbury 36.20
Chapel Down Rosé Brut 33.10
Hambledon Classic Cuvee 48.00
Gusbourne Blanc 86.65
Bolney Estate Pinot Noir 29.30

Fuente: Investigacion 2019

Para analizar los precios internacionales de vinos en Londres se toma en cuenta los precios
en Wine-searcher y Amazon en Reino Unido, donde se expenden marcas reconocidas como
Ridgeview Bloomsbury con contenido de 1 litro a un valor de 36.20 ddlares, el vino Chapel

Down Rosé Brut con un contenido de 1 litro a un precio de 33.10, el vino Hambledon Classic

122



Cuvée con el mismo contenido de 1 litro a 48 ddlares, el vino Gushourne Blanc con contenido
de 1 litro a 86.65 dolares y el vino Bolney Estate Pinot Noir con el mismo contenido que los

anteriores a un costo de 29.30 délares.

Estos precios comparados a los que ofrece la empresa Abejas Ecuador son mucho mas altos
y se convierten en productos sustitutos para le Vino Miel en este mercado debido a que no son
elaborados a base de la miel de abeja, es importante mencionar que el consumidor londinense
tiene un buen nivel adquisitivo y su compra esta en relacion a la calidad y novedoso que se

muestra el producto.

3.6.18 Estrategias de Comercializacion
Las estrategias comerciales son un plan, que permite colocar un producto o servicio de una
empresa en un cierto mercado de forma rentable en un determinado tiempo alcanzando

objetivos como crear un producto, posicionarlo o aumentar ventas. (Colta, 2016)
Diferenciacion

Esta estrategia menciona que se debe ofertar en un mercado un producto o servicio similar
al que produce otra empresa, con la diferencia que el producto a incursionarse muestra
caracteristicas que hace que el consumidor lo mire como Unico y novedoso, por ende, esté

dispuesto a adquirirlo. (Michael Porter, 1980)

Abejas Ecuador esta en la capacidad de aplicar esta estrategia ya que a partir de la miel de
abeja produce el Vino Miel, un producto que cuenta con valor agregado y se diferencia de los
vinos clasicos. Asi mismo para el proceso de elaboracion del Vino Miel se emplea materia
prima miel netamente natural y de calidad, ya que la ubicacion geografica donde la empresa
Abejas Ecuador ubica las colmenas son campos naturales que gozan con las condiciones
necesarias que emplean las abejas para producir una miel de calidad como es arbustos, pastos,
floracion que permiten generar una miel con alto valor nutricional, aspectos que hacen del Vino

Miel un producto novedoso en el mercado londinense.
Joint venture

Esta palabra que significa colaboracion empresarial (“Joint” es conjunto y “venture” es

empresa’”), es aplicada cuando dos o mas empresas toman la decision de introducirse en un
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nuevo mercado o desarrollar un negocio durante un determinado tiempo. El propésito sera el
de obtener las mayores ganancias posibles de esta union o asociacion. (Fernandez, 2016)
Clases de Joint venture
(Fernandez, 2016) afirma que los joint venture se han diversificado tanto, que en la
actualidad existen asociaciones de todo tipo. Son muchos modelos con la misma esencia todos,

pero aplicando variadas modalidades. Las mas destacadas son:

De proyectos: Poseen la finalidad de desarrollar un proyecto con una limitacién de tiempo.

De inversion: Su objetivo esta enfocado en crear una empresa dilatada en el tiempo que sea
necesario para desarrollar una serie de actividades determinadas.

De tipo concentrativo: Una decision asidua es la de centralizar en la nueva empresa
resultante sus nucleos de negocio o elementos.

De coinversion: Esté identificada por el aporte monetario o de bienes que aporta cada
empresa. Su proposito es el de lograr mayores utilidades, ain mas de las que pudiera alcanzar
de manera individual. Ejemplos son la incorporacién de nuevos mercados y economias de
escala.

De alianzas estratégicas: Aqui no es necesario el aporte de capital, puesto que lo que suman
son los recursos de cada empresa. Estos recursos se colocan a disposicién de todos los
contratantes.

Horizontales, verticales, conglomerados: Horizontales se refieren a las empresas que
participan en la misma fase econdmica; las verticales son las empresas que estan en fases
econdmicas distintas. Mientras que los conglomerados son las empresas que tienen actividades
distintas.

Equity Joint Ventures: Este acuerdo implica la creacion de una nueva sociedad, que tendra
una personalidad juridica propia con respecto a las empresas que estén participando.

Contractual o Non-Equity Joint Ventures: Las compafiias emplean un contrato de
colaboracion empresarial sin la necesidad de crear una nueva sociedad. Ellas si bien realizan
una actividad en comun, establecen una serie de contratos de colaboracion en donde existiran

clausulas con especificaciones acerca de las asignaciones de cada parte en la empresa.

Beneficios del joint venture

Entre las ventajas mas destacables del joint venture, podemos encontrar:
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Mayor competitividad. Si cada empresa es competitiva en un &mbito, gracias a este acuerdo
se puede crear un ente mucho mas competitivo. Asi ambas empresas ganan en productividad y
competitividad.

Minimizacion de riesgos. Al aportar ambos capitales y recursos minimizan riesgos.

Asimismo, el abandono por parte de una de las empresas también se reduce.

Se aprovechan las sinergias de las compafiias. De este modo se gana en productividad y

competitividad.

Se comparten los mismos objetivos. Se reduce el peligro de abandono de una de ellas. La
razén es porque a medio y largo plazo, el acuerdo beneficia a ambas.

Facilita la entrada a nuevos mercados. Al haber empresas de diferentes paises, se facilita
la entrada de la otra empresa a ese mercado. Al operar en sectores que se complementan, no

son competencia directa.

Menos dificultades para conseguir financiacion. Al ir las empresas juntas a pedir un

préstamo da una mayor imagen de solvencia y se reparten los riesgos.

Ambas empresas comparten el conocimiento. De este modo, es mas facil obtener la

informacion sobre el publico del nuevo mercado.

Desventajas del joint venture

Algunas que presenta son:

Conflictos de interés. Durante la relacion puede darse cuestiones que no estaban previstas
y que pueden ser origen de conflicto. Esto hara que la toma de decisiones sea mas lenta. Como
consecuencia pueden originar retrasos en los planes previstos.

La valoracion de cada una de las partes. Alguna de las empresas puede pensar que esta
aportando mas que la otra. Por este motivo querra recibir un mayor porcentaje de los beneficios.

De ahi que sea importante fijar desde un principio la reparticion que se hara.

Discrepancias a la hora de establecer las prioridades y las estrategias entre los socios.
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Franquicia
Una franquicia es una relacion juridica y comercial entre el propietario de una marca
comercial, marca de servicio, nombre comercial o simbolo publicitario y un individuo o grupo

que desea utilizar esa identificacion en un negocio. (Novas, 2017)

La franquicia dirige la manera de conducir un negocio entre dos partes. Por lo general, una
franquicia vende bienes o servicios que son suministrados por el duefio de la marca o que

cumplen sus estandares de calidad.

Una franquicia esta basada en la confianza mutua entre el duefio de la marca y quien adquiere
la franquicia. El franquiciador proporciona la experiencia empresarial (planes de marketing,
gestion, asistencia financiera, localizacién, entrenamiento,) lo que de otro modo no estaria
disponible para el franquiciador, y a su vez, éste aporta el espiritu empresarial para hacer de la

franquicia un éxito.

Tipos de Franquicias

Franquicia Comercial

En la franquicia comercial el franquiciante cede los elementos necesarios a sus
franquiciatario que le permitan la venta de productos o servicios al consumidor. Estos tipos de
franquicias son las mejor desarrolladas, debido a que su estandarizacion en las operaciones
permite la obtencion de muchas ventajas, como la internacionalizacion del negocio o la
obtencion de una marca probada. Las franquicias comerciales suelen ser las mas comunes
debido al éxito que se obtiene al replicar modelos de negocios comprobados y las abundantes

marcas que integran este rubro. (Grau, 2018)

Franquicia Industrial

Estos tipos de franquicias tienen una colaboracion empresarial entre fabricantes, el
franquiciante y franquiciatario pertenecen al giro industrial. En las franquicias industriales el
franquiciante no solo cede el “saber como” igual cede el derecho de fabricar los productos de
su marca Yy la comercializacion de los mismos, asi como los procedimientos administrativos, de

venta y de gestion en general. (Grau, 2018)
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Franquicia de distribucién

Las operaciones que ejercen estos tipos de franquicias son como distribuidores o revendedor
de sus propios productos fabricados por otras empresas. Su actividad se asemeja a la de una
central de compras, y la distribucion tiene lugar a través de la red de franquiciados. (Grau,
2018)

Franquicia de servicio

Las franquicias de servicio comercializan bajo una metodologia dada por el franquiciador.
En este tipo de franquicias la transmision del “saber cdmo” juega un papel muy importante
dado que en él se encuentra que la clave del desarrollo 6ptimo e integral de la franquicia. En
las franquicias de servicio el franquiciador suele tener mayor control para garantizar una
adecuada calidad del servicio que se preste y evitar problemas que podrian perjudicar a la marca

en su conjunto. (Grau, 2018)

Marcas Blancas
Las marcas blancas se utilizan en aquellos productos y categorias de poco efecto emocional
en el cliente, donde la marca es poco relevante en el momento de la decision de compra o en

industrias de productos poco diferenciados. (Suito, 2019)

Las categorias que exigen una mayor cantidad de participantes en temas de produccion,
distribucion y comercializacion son las preferidas para este tipo de producto, mientras que las
categorias monopdlicas o de pocos participantes las probabilidades de éxito de una marca

propia son mucho menores. (Suito, 2019)

Tabla 58 Estrategias de Comercializacion

Estrategias ¢ Qué es? Beneficios

Diferenciacion  Esta estrategia menciona que se debe ofertar en un Abejas Ecuador estd en la
mercado un producto o servicio similar al que produce capacidad de aplicar esta

otra empresa, con la diferencia que el producto a estrategia ya que a partir de la

incursionarse muestra caracteristicas que hace que el miel de abeja produce el Vino

consumidor lo mire como Unico y novedoso, por ende, Miel, un producto que cuenta

esté dispuesto a adquirirlo. con valor agregado y se

diferencia de los vinos clasicos.

Asi mismo para el proceso de

elaboracion del Vino Miel se

emplea materia prima miel

netamente natural y de calidad,
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Joint Venture

Franquicia

Es un acuerdo comercial de inversibn conjunta, a
mediano o largo plazo entre dos o mas personas o
empresas.

En esta estrategia de comercializacién las empresas se
ponen de acuerdo en hacer aportaciones como: materia
prima, capital, tecnologia, conocimiento del mercado,
ventas y canales de distribucion, personal,
financiamiento o productos, sin la perdida de la
identidad de cada empresa.

El objetivo de esta estrategia es unir conocimiento,
aptitudes y recursos, compartiendo a su vez beneficios,
esfuerzos, responsabilidades y riesgos para alcanzar el
éxito.

Es un negocio prefabricado con su propia estructura,
marca, estrategia comercial, constituyen un modelo de
negocio rentable que dependen del tiempo, experiencia,
buenas préacticas de la empresa franquiciadora y de la

persona que emprende

ya que la ubicacién geogréafica
Abejas
Ecuador ubica las colmenas son

donde la empresa
campos naturales que gozan con
las condiciones necesarias que
emplean las abejas para producir
una miel de calidad como es
arbustos, pastos, floracién que
permiten generar una miel con
alto valor nutricional, aspectos
que hacen del Vino Miel un
producto novedoso en el
mercado londinense.

Es una estrategia llamativa para
la empresa Abeja Ecuador
debido a que podria asociarse
con un otra entidad o persona
gue tenga conocimiento en
ventas internacionales y canales
de distribucion compartiendo
responsabilidades y
disminuyendo riesgos para que
el Vino Miel llegue al mercado

londinense.

Este modelo de negocio no es
apto para la empresa Abejas
Ecuador debido a que no cuenta
con un posicionamiento
internacional, de la misma
manera no  cuenta  con
experiencia en un mercado
internacional, y al ser una
empresa que necesita de
infraestructura para la
elaboracion del Vino Miel se
necesita de gastos fijos y
variables y la empresa no esta en

la capacidad de financiarlos.
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Marcas Estrategia también llamada de distribuidor. Practicada Es una estrategia posible para la
Blancas por fabricantes y grandes empresas de distribucidn empresa Abejas Ecuador, podria
(cadenas y grandes superficies) que llegan al acuerdo de  convertirse en un proveedor de

vender productos de aquél apareciendo enellos lamarca las  innumerables  empresas

de la empresa distribuidora y no la del fabricante. vinicolas mas grandes que se

encuentran en Londres, ya que

ellas por el factor tiempo han

alcanzado un posicionamiento

importante en este campo.

Fuente: Investigacion

3.6.19 Contenerizacién

Es un proceso para transportar mercancias en contenedores de forma y tamafio uniforme,
este proceso implica:

e Carga de contenedores en el lugar de produccion y en lugar del muelle.
e Traslado de contenedores al puerto por camion o ferrocarril.

e Uso de gruas de muelle para levantar los contenedores dentro y fuera del barco.

Tabla 59 Contenedor de 20" para la movilizacion del Vino Miel

Contenedor Descripcion
20 Pies Standard 20" x 8" x 8'6 Tara: 2300 kg /5070 Ib
Carga Méaxima: 28180 kg / 62130 Ib
Peso bruto: 30480 kg / 67200 Ib
Largo: 6,10 mts
Ancho: 2,59 mts
Altura: 2,44 mts
Capacidad: 33,2m3/1172 ft3

Fuente: Affari.com

Tabla 60 Contenedor de 20" Cajas en un Contenedor

Tipo de Contenedor Total Total
Cajas Unidades
Contenedor 20ft 1176 14112

Fuente: WinnerGo

Tomando en cuenta las dimensiones de la caja y los envases que caben en cada caja, se

calcula el nimero de cajas que pueden transportarse en un contenedor de 20” haciendo uso del
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simulador WinnerGo, una vez insertado los datos de las cajas en las que se transportara el Vino

Miel, en el contenedor caben 1176 cajas con 12 envases de vino de 1000ml cada uno.

La contenerizacion y cubicaje para Abejas Ecuador es muy relevante porque hay una directa
relacion con los costos y estado del Vino Miel, que permiten a Abejas Ecuador disminuir costos

en fletes y en la cadena de distribucion.

3.6.20 Precio Internacional del Vino Miel

Tabla 61 Precio internacional del Vino Miel

Precio del Vino 6,25
Flete 1,52
Seguro 0,625
Utilidad 4,61
Precio del Vino Miel Internacional 13,00

Fuente: World Freight Rates

3.6.21 Incoterms

Tabla 62 Calculo de Incoterms

INCOTERMS MENSUAL  ANUAL

Valor del embarque 7579 90948
EXW 7579 90948
Manipulacién local X 60 720
Unitarizacion 100 1200
FCA/FAS 7739 92868
Transporte Interno 885 10620
Manipuleo Embarque 100 1200
Documentacion 163 1956
FOB 8887 106644

Fuente: Investigacion 2019

En la exportacion del Vino Miel de la empresa Abejas Ecuador hacia el mercado de Londres,
el Incoterm utilizado es el termino FOB (Franco a Bordo), en donde las obligaciones de Abejas
Ecuador inician desde la produccion en sus instalaciones, envase, embalaje, manipulacion a
nivel local, transporte interno, documentacién en el pais y finaliza con la carga de Vino Miel al
medio de transporte maritimo, cuando los productos estdn a bordo del buque las
responsabilidades de la mercancia pasan a ser del comprador, las mismas que finalizan cuando

el Vino Miel haya llegado a las instalaciones en Londres.
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3.7 Normativa Técnica

3.7.1 Certificaciones de calidad para el consumo en el Ambito Nacional

Son emitidas por entidades puablicas las cuales avalan, garantizan y aseguran que una

determinada empresa cumple con los requerimientos concernientes a calidad en procesos,

seguridad, etiquetado del producto, higiene, permitiendo que el producto éste apto para

incursionar en un mercado internacional. (PROECUADOR, 2019)

Tabla 63 Normativa Nacional

Certificaciones

Certificado Sanitario

Certificado de Buenas Practicas de

Manufactura

Descripcién

Documento emitido por el Ministerio
de Salud que certifica a los productos
de uso y consumo humano que se
fabrican en el Ecuador, los cuales
seran para exportacion y garantizan
que los productos son fabricados en
condiciones que aseguran la calidad,
seguridad e inocuidad de los
alimentos.

La Agencia Nacional de Regulacion,
Vigilancia Sanitario
(ARCSA) es la entidad en el Ecuador
encargada de velar y controlar las

y Control

normas respecto a la higiene, sanidad
y calidad en el proceso de elaboracién
de alimentos.

Las certificaciones BPM  son
entregadas a personas naturales o
juridicas que se encargan de elaborar,
fabricar, procesar, envasar,
transportar, almacenar, comercializar,
manipular productos de consumo

humano.

Abejas Ecuador

Fuente: ARCSA
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3.7.2 Normativa Internacional

La normativa internacional son certificaciones que el comprador exige para poder realizar la
negociacién, que garantizan que el producto esta apto para el consumo y libre de peligros en la
inocuidad alimentaria y cumple con las normas establecidas por el mercado consumidor.
(Diario Exportador, 2016)

Tabla 64 Normativa Internacional

Certificaciones Descripcion
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Es un sistema de control de procesos que identifica
Points) donde pueden surgir los peligros en la inocuidad
alimentaria durante el proceso de produccién y
establece controles estrictos para prevenir y evitar
' estos peligros. ElI  HACCP es utilizado
\I-!:éTcIFEDI: 2 internacionalmente, y ha s_ido ad-optado por _ el
\‘\ / _ Programa de Estandares Alimentarios, establecido
‘A) (L' conjuntamente por el Organismo de las Naciones
Unidas para la Agricultura (FAO) y el Organismo
Mundial de la Salud (OMS), como el mejor método
para lograr la inocuidad alimentaria. Este sistema
busca garantizar a las entidades regulatorias vy
consumidores que la empresa esta tomando todas las
precauciones necesarias para asegurar la inocuidad

alimentaria en sus productos. (ECU RED, 2018)

La certificacion OKO-GARANTIE Es un organismo de control independiente y privado,
que certifica los productos organicos en mas de 80
paises conforme a diferentes estandares legales y
normas estatales y privadas. Como organismo de
control, Kiwa BCS acompafia mas de 450.000
productores agricolas y unos 1.000 procesadores, asi
como importadores y exportadores en todo el mundo.
(Smach Chemistry , 2019)

Etiquetado Ecologico El etiquetado ecolégico de la UE, que es
voluntario/opcional, ayuda a identificar los productos
y servicios que han reducido su impacto
medioambiental durante su ciclo de vida — desde la
extraccién de la materia prima, pasando por su
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. fabricacion y empaquetado, distribucidn, hasta que el
K € L producto es desechado o reciclado. (ECU RED, 2018)

Etolahel

v.ecolabel.eu

Logo Organico de la UE Certificacion de la Unidon Europea que acredita el
origen biolégico de los alimentos y bebidas. El
logotipo indica que los productores de alimentos, y los
agricultores de los que compran los ingredientes,
cumplen con las estrictas normas de la Union Europea
para alimentos y bebidas. Las reglas y el logotipo
tienen como objetivo mejorar el sector de agricultura
ecologica de la Union Europea, puede ser utilizado de
forma voluntaria/opcional para productos no-
procesados producidos en la UE o cualquier producto
organico importado de terceros paises. (ECU RED,
2018)

La Norma ISO 22000 especifica los requisitos para un
1SOO 22000 sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos
para asegurar la calidad de los mismos. La inocuidad
alimentaria se refiere a la existencia de peligros
asociados a los alimentos en el momentos de su

consumo, y debido a que los peligros para la inocuidad

de los alimentos puede ocurrir en cualquier punto de
la cadena alimentaria, las 1SO 22000 aseguran un
riguroso y adecuado control durante todo el proceso en

la cadena alimentaria. (ProEcuador, 2019)

Fuente: Investigacion 2019

3.8 ESTUDIO FINANCIERO

3.8.1 Inversion Inicial

La inversion de la empresa “Abejas Ecuador” comprende los activos fijos, capital de
operacion y los gastos de constitucion, los aspectos importantes para la comercializacién del

Vino Miel hacia Londres, Reino Unido.
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3.8.2 Activos Fijos

Tabla 65 Inversion Inicial

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Centrifugadora 2 750 1500
Laminadora 2 700 1400
Ahumador 3 75 225
Triche 2 50 100
Marcos 300 2,5 750
Cuarto frio 1 3500 3500
Balanza de precision 560 560
Balanza de plataforma 291,2 291,2
Cajones 100 13 1300
Tapas 2000 0,12 240
Entretapas 2000 0,1 200
Selladora de plastico 3 300 900
Bases 200 2,5 500
Trampas de polen 25 45 1125
TOTAL MAQUINARIAY 12591,2
UTENSILIOS
EQUIPOS DE COMPUTO
Teléfono 2 35 70
Calculadora 1 15 15
Computadora 2 718,66 1437,32
Laptop 2 671,8 1343,6
Impresora 2 250 500
TOTAL EQUIPOS 3365,92
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 3 120 360
Muebles de Oficina 4 200 800
Mesa seleccion 1 359,52 359,52
Tanques de gas industrial 2 89,6 179,2
Estanterias 4 160 640
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 2338,72
TERRENO
Terreno 1 18000 18000
TOTAL TERRENO 18000
INFRAESTRUCTURA

Construccién 1 25000 25000
TOTAL INFRAESTRUCTURA 25000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 61295,84

Fuente: Investigacion 2019
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Abejas Ecuador ha generado una inversion de activos fijos de $61295,84 ddlares, en la

compra de maquinaria, muebles y enseres, equipo de computo, terreno y la infraestructura.

3.8.3 Activos diferidos o gasto de constitucion

Los gastos detallan la inversidn necesaria para la constitucion de la empresa Abejas Ecuador

Tabla 66 Activos diferidos o gasto de constitucion

ACTIVOS DIFERIDOS INTANGIBLES

DESCRIPCION UNIDAD VALORUNITARIO  TOTAL
Estudio y disefio 1 500 500
Gastos de constitucion 1 350 350
Registros y permisos 1 340 340
Otros 1 250 250
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 1440

Fuente: Investigacion 2019

3.8.4 Capital de operacion

Muestra el capital donde se incluyen los costos de produccidn, gastos administrativos, gasto
de ventas y gastos de exportacion, siendo fundamental este capital para la produccion del Vino
Miel.

Tabla 67 Capital de operacién

DETALLE VALOR ANUAL
Costos de produccion 25025,00
Gastos administrativos 19842,00
Gastos de ventas 2400,00
Gastos de Comercio Exterior 8676
TOTAL C. TRABAJO ANUAL 56143,00
CAPITAL DE OPERACION MENSUAL 4678,58

Fuente: Investigacion 2019

3.8.5 Inversion Inicial

Tabla 68 Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Inversion fija 61295,84
Inversion diferida 1440
Capital de Trabajo 56143,00
TOTAL 118878,84

Fuente: Investigacion 2019
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Mediante los datos expuestos en la tabla anterior se establece que laempresa Abejas Ecuador

tiene una inversion inicial de $118878,84 ddlares, en donde el 100% del capital es propio.

3.8.6 Costos de produccion

En esta proyeccion de los costos de produccion se emplea el porcentaje de la inflacion del
afio 2018 que es de 1.93%, asi mismo el porcentaje de valores a proyecciones de valores del

personal que es 2.94%.

Tabla 69 Costos de produccion

DETALLE 2020 2021 2022 2023 2024
Costo de Produccion 25025,00 25507,98 26000,29 26502,09 27013,58
Personal Operativo 16200,00 16676,28 17166,56 17671,26 18190,79
Costos Indirectos 2520,00 2678,76 2847,52 3026,92 3217,61
Total Costo de produccion 43745,00 46500,94 49430,49 52544,62 55854,93
Costo de Produccién Unitario 6,25 6,64 7,06 7,51 7,98

Fuente: Investigacion 2019

3.8.7 Proyeccién de Gastos Administrativos

Para establecer la proyeccion del gasto administrativo proyectado, se lo hace en base a la
tasa de inflacion, y para el personal administrativo se realizo la proyeccion para los proximos 5

anos haciendo uso de la tasa de incremento salarial 2018.

Tabla 70 Proyeccion de Gastos Administrativos

DETALLE GASTOS 2020 2021 2022 2023 2024
ADMINISTRATIVOS

Sueldos y Salarios 16200,00 16674,66 17163,23 17666,11 18183,73
Servicios Basicos 80 960 965,67 968,49 971,34 974,2
Utiles de aseo 23,5 282 290,26 298,77 307,52 316,53
Suministros de Oficina 50 600 617,58 635,68 654,30 673,47
Gastos de Movilizacién 150 1800 1852,74 1907,03 1962,90 2020,41
TOTAL GASTOS 19842,00 20400,91 20973,19 21562,17 22168,34

ADMINISTRATIVOS
Fuente: Investigacion 2019
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3.8.8 Proyeccién de Gastos de Ventas

Tabla 71 Proyeccion de Gastos de Ventas

DETALLE GASTO 2020 2021 2022 2023 2024
MENSUAL

Publicidad 200 2400 2470,32 2542,70 2617,20  2693,89

TOTAL 2400 2470,32 254270 2617,20  2693,89

Fuente: Investigacién 2019

3.9 ESTADOS FINANCIEROS

3.9.1 Estado de Resultados sin Financiamiento

Muestra las pérdidas y ganancias que permiten establecer la utilidad neta total del proyecto

de investigacién desde el afio 2019 hasta el 2023, empleando la cantidad total que se va a

satisfacer mediante la produccidn total de Vino Miel de la empresa Abejas Ecuador.

Tabla 72 Estado de Resultados sin Financiamiento

Ingresos Operacionales 2020 2021
Ventas 91000,00 102827,18
Cantidad 7000 7441
Precio 13,00 13,82
Costo de Prod. Vendidos 25025,00 25507,98
Utilidad bruta en ventas 65975,00 77319,20
Gastos Operacionales 30918,00 31717,28
Gastos Administrativos 19842,00 20400,91
Gastos de Ventas 2400,00 2470,32
Gastos Com. Exterior 8676 8846,05
Utilidad Operacional 35057,00 45601,91
Gastos Financieros

Utilidad neta antes 35057  45601,9143
impuestos

15% participacion 5258,55 6840,287145
trabajadores

Utilidad A.l.R 29798,45 38761,62716
25% Impuesto a la Renta 7449,61 9690,41
Utilidad Neta 22348,8375 29071,22

2022
116191,52
7909,78
14,69
26000,29
90191,24
32535,32
20973,19
2542,70
9019,43
57655,92

57655,92031

8648,388046

49007,53226
12251,88
36755,65

2023
131292,82
8408,10
15,62
26502,09
104790,73
33375,59
21562,17
2617,20
9196,21
71415,14

71415,14148

10712,27122

60702,87026
15175,72
45527,15

2024
148356,82
8937,81
16,60
27013,58
121343,24
34238,69
22168,34
2693,89
9376,46
87104,55

87104,54656

13065,68198

74038,86458
18509,72
55529,15

Fuente: Investigacion 2019
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Tabla 73 Punto de Equilibrio

Costo de Produccion Fijos Variables
MPD 20000
MOD 15500
C.LF

Embalajes 9300
Agua 300

Luz eléctrica 420

Limpieza 282

Suministros de oficina 600

Depreciacion 5940

TOTAL COSTO 7542 44800
PRODUCCION

Gastos Operacionales 30918,00

Gastos Administrativos 19842,00

Gastos de Exportacion 0

Gastos Financieros 0

Interés Bancario 0

COSTOS Y GASTOS 38460 44800
TOTALES

Unidades 7.000

Costos y Gastos Unitarios 3,98 5,65
Total Costos y Gastos Unitarios 9,63

% Utilidad 35%

Precio de Venta por Unidad 13,00

Punto. Equilibrio Unidad 5232,30

Fuente: Investigacién 2019

Punto de Equilibrio

100000,00
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70000,00 _——
60000,00 |
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30000,00
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10000,00

0,00
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

costo total ingresos de ventas

lHustracion 1 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto exacto para que Abejas Ecuador no genere ni perdidas ni

ganancias, en el punto de equilibrio encontramos el Precio unitario, costo unitario variable y el
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costo fijo permitiendo establecer la cantidad de 5232 unidades de Vino Miel, asi que la empresa

no deberia dejar de producir cantidades menor en el lapso de un afio.

Tabla 74 Flujo Neto de Efectivo

Ingresos Operacionales 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas 91000,00 102827,18 116191,52 131292,82 148356,82
Cantidad 7000 7441 7909,78 8408,10 8937,81
Precio 13,00 13,82 14,69 15,62 16,60

Costo de Prod. Vendidos

Utilidad bruta en ventas

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos

Gastos de Ventas

Gastos Com. Exterior

Utilidad Operacional

Gastos Financieros

Utilidad neta antes impuestos

15% participacion trabajadores

Utilidad A.l.R

25% Impuesto a la Renta

Utilidad Neta

Capital

Depreciacion 5400
Amortizacién

FLUJO NETO DE EFECTIVO 118878,84

25025,00  25507,98  26000,29  26502,09 27013,58
65975,00 77319,20 90191,24 104790,73 121343,24
30918,00 31717,28  32535,32  33375,59  34238,69
19842,00 20400,91  20973,19  21562,17  22168,34

2400,00 2470,32 254270 2617,20 2693,89

8676,00 8846,05 9019,43 9196,21 9376,46
35057,00 45601,91  57655,92 7141514  87104,55

35057,00 45601,91  57655,92 7141514  87104,55
5258,55 6840,29 8648,39  10712,27  13065,68
29798,45  38761,63  49007,53  60702,87  74038,86
7449,61 9690,41  12251,88 1517572  18509,72
22348,84  29071,22  36755,65  45527,15  55529,15
8500 9089,05 9718,92  10392,44  11112,64
5940 6534 7187,4 7906,14 8696,75

0 0 0 0 0
26511,22  34200,60  42995,63  53042,85  53113,26

Fuente: Investigacion 2019

Tabla 75 Tasa de Interés

Entidad Financiera
Banco Pichincha
BanEcuador

Banco de Guayaquil

Tasa de Interés
0.5%
0.2%
0.7%

Fuente: Investigacion 2019

Para determinar el (VAN) en la empresa Abejas Ecuador la cual no tiene financiamiento, es

indispensable tomar en cuenta la mayor tasa de interés que ofrecen las entidades bancarias en

donde se ira recibiendo el valor de la comercializacion del Vino Miel, la mayor tasa de interés

es la que ofrece es Banco de Guayaquil que es del 0.7%
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Tabla 76 Indicadores Financieros sin Financiamiento

ANO FLUJO FACTOR DE ACTUALIZACION FLUJOS DESCONTADOS
0 -118878,84 -118878,84
1 26511,22 0,9513 25219,96
2 34200,60 0,9050 30950,17
3 42995,63 0,8609 37014,19
4 53042,85 0,8190 43439,56
5 53113,26 0,7791 41378,64
SUMATORIAF.E. 59123,68
INVERSION INICIAL -118878,84
VAN $47.225,54
TIR 20%
PR 2 afios 9 meses

Fuente: Investigacién 2019

La diferencia ente el valor inicial y los flujos netos de efectivo nos genera un valor neto
(VAN) de $ 47.225,54, donde se puede manifestar que la implementacion del proyecto
investigativo es factible y genera beneficios para Abejas Ecuador. La tasa interna de retorno
(TIR), es del 20%, este indicador nos permite afirmar que el proyecto resulta rentable. Y el

periodo de recuperacion (PR) es de 2 afios 9 meses.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados de la Encuesta

Al preguntar la edad de los consumidores de vino se encuentra mayormente que el rango de
consumidores potenciales esta entre 18 y 25 afios con un 29,4%, seguido del rango que esta
entre 36 y 50 afios con un 26.6%, luego viene el rango de 51 afios en adelante con un 22.5% y
finaliza con el rango de 26 a 35 afios con 21.6% de los encuestados, informacion que permite

conocer los potenciales clientes para el Vino Miel.

En la pregunta sobre si consume vino o no el 72,5% de los encuestados respondid que si y
el 27,5 dijo que no consume vino, mostrandose como una respuesta favorable para el Vino Miel
debido a que el mercado londinense es la region méas poblada del pais generando el 19% del
PIB de Reino Unido, considerandose un mercado objetivo por el porcentaje de acogida que

tienen hacia las personas hacia los vinos.

Al preguntar ;qué tipo de vino consume? El 34,7% de los encuestados manifestdé que
consumen vinos de uvas, el 24,7% afirm6 que consume vinos espumosos y con un 40,6%
consumen otros tipos de vinos, dato que permite identificar que el consumidor londinense tiene
una gran aceptacion a los diferentes tipos de vinos dependiendo las ocasiones en donde desee

consumirlo.

Al preguntar ¢en qué ocasiones consume vino? El 29,4% respondid que lo hace Gnicamente
cuando tiene visitas en su hogar, seguido del 27,2% que afirman que lo consumen cuando estan
en bares, el 23,1% manifiesta que lo consume los fines de semana al preparar comidas, 10,6%
de los encuestados expresa que lo usan diariamente en las comidas y el 9,7% restante lo usa
para preparar alimentos no tan seguido, resultados que permiten identificar el alto consumo de
vino por la poblaciéon londinense debido que lo consumen para socializar, para usos
gastrondmicos, encuentros familiares, permitiendo generar mayor demanda de vino en este

mercado.

En la pregunta que menciona: Cuando compra un vino ¢Qué importancia les concede a los

siguientes aspectos? Tomando en cuenta que 1 es sin importancia y 5 muy importante.
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Cuando se indaga acerca del precio el 65% de los consumidores no lo consideran como un
factor importante y el 35% restante lo asume como importante, este dato es consecuencia de
que el PIB Per Céapita del consumidor londinense es alto situandose en el ranking numero 23 a
nivel mundial, este consumidor se caracteriza por que le gusta realizar compras de productos
novedosos, y al ser el Vino Miel un producto natural lo hace llamativo para este tipo de

consumidores.

Cuando se menciona de la marca el 47,19% afirma que es importante conocerla para su
adquisicién y el 52,81% menciona que no lo es, este resultado muestra que el consumidor no
es fiel amarcas, pero si se caracteriza por ser un consumidor que le gusta conocer la informacion

del producto antes de adquirirlo y mas bien exige calidad

Cuando se menciona referente a la imagen del vino el 37,19% de los encuestados afirma que
no es importante, y el 62,81% menciona que si es importante la presentacion del producto antes
de adquirirlo. Lo que permite afirmar que la imagen o impacto visual que tenga el vino hacia el

consumidor se la considerara una ventaja o desventaja al momento de adquirirlo.

Cuando se hace referencia al nivel de alcohol que contenga el vino el 40,62% de los
encuestados afirma que no es importante este factor para adquirirlo, pero el 59,38% manifiesta
que si es importante, este resultado se da a causa de que el consumidor londinense se caracteriza
por ser muy informado y le gusta conocer el producto y lo consumen en diferentes entornos
como son en reuniones familiares, de trabajo, con las amistades y en un sinnimero de ocasiones

mas, por ello la necesidad de consumir un vino que se adapte a la ocasion.

Cuando se menciona al tiempo de fermentacion o edad del vino el 37,82% afirma que no es
importante para comprarlo y el 68,18% lo considera importante, y este dato se da debido a que
el consumidor londinense exige calidad, y conoce que un vino con mayor tiempo de
fermentacion aumentara el grado de alcohol, lo que para muchos consumidores lo hace ser de

mayor calidad.

En la pregunta ¢Por cual medio le gustaria comprar Vino Miel? El 33,1% de los encuestados
afirma que el medio que le gustaria adquirirlo en un supermercado, el 32,5% menciona que lo
prefiere adquirir en una licoreria, el 20,9% de una manera online y al 13,4% afirma que lo

quisiera adquirir mediante otro medio. En esta pregunta se puede deducir que para la venta del
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Vino Miel se necesita un intermediario que en este caso seria un supermercado para asegurar la

llegada del Vino Miel al consumidor final.

En la pregunta ;Qué utilidad o uso le da al vino? El 34,7% de los encuestados manifiesta
que lo usa para consumo personal, el 30,6% lo emplea para gourmet, el 22,5% manifiesta que
lo emplea para condimento en la preparacion de alimentos y el 12,2% lo emplea para otras
actividades. Estos porcentajes permiten deducir que el Vino Miel mayormente serd adquirido
para consumo personal puesto que Londres pertenece a un pais que esta ubicado en el top 20
de los paises mas consumidores a nivel mundial de bebidas alcohdlicas.

En la pregunta ;Como prefiere la presentacion del producto? El 22,5% de los encuestados
prefiere en bolsas plésticas, el 22,5% lo prefiere en botellas de vidrio, el 19,7% lo prefiere en
botellas PET, el 19,4% lo prefieren en botellas de aluminio y el 16,3% lo prefiere en carton
para bebidas. Cabe mencionar que el envase en el que se comercializa el Vino Miel es una
botella de vidrio que cumple las condiciones internacionales para incursionar en el mercado

londinense y ademas se adapta positivamente al gusto del consumidor.

En la pregunta ;Qué presentacion le gustaria comprar el Vino Miel? El 31,6% de los
encuestados prefiere adquirirlo en la presentacién de 1000ml, el 21,6% prefiere la presentacion
de 750ml, el 19,1% manifiesta que le gustaria adquirir la presentacion 500ml, el 16,9% se
inclina a la presentacion de 250ml y tan solo el 10,9% prefiere la presentacion de 1500ml.
Resultando sumamente favorable para la empresa Abejas Ecuador ya que el Vino Miel lo
comercializan en la presentacion de 1000ml, por ende no deberia incurrir en gastos extras o

adicionales modificando el envase en el que se comercializar el vino.

Al indagar ¢Cada qué tiempo compra vino? El 34,4% de los encuestados manifiesta que lo
hace mensualmente, seguido del 27,8% que lo adquiere semanalmente, el 19,9% lo adquiere de
forma semestral, el 12,2% lo adquiere de una forma diaria y el 8,4% lo adquiere en un tiempo
no definido. Esta pregunta permite deducir que Reino Unido es un pais con elevadas cifras
referente al consumo de alcohol, ademas de esto el Vino Miel cuenta con propiedades naturales

que ayudan a la digestion del organismo debido a que es elaborado con miel netamente natural.

En la pregunta ¢es importante para Ud. Saber el pais de origen del producto que consume?

El 31,6% manifiesta que no es tan importante el origen del producto que consume y el 68,4%
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si lo considera importante. ElI consumidor londinense le gusta conocer el producto y de igual
manera cabe resaltar que quien exige las condiciones y certificaciones necesarias para la
incursion de un producto al mercado es el comprador, quien si va necesitar de manera

primordial todo el tipo de certificaciones para que el producto pueda incursionar al mercado.

En la pregunta ¢Estaria dispuesto a adquirir Vino Miel 100% organico producido en el
Ecuador? El 75% de los encuestados manifiesta que si adquiriria el Vino Miel y el 25% restante
no lo aria. Es una respuesta muy favorable la que se le presenta a la empresa Abejas Ecuador
puesto que el porcentaje de acogida del Vino Miel es alto y al mencionar que es un producto
100% organico hace que el vino sea llamativo y genere en el consumidor un mayor interés para

adquirirlo ya que cuenta con beneficios para el organismo como es la digestion.

En la pregunta ¢Por qué medio le gustaria enterarse de precios y promociones del Vino Miel?
El 34,7% de los encuestados manifiesta que le gustaria obtener la informacion por redes
sociales, el 27,2% por television, el 22,2% por radio y el 15,9% por revistas. Lo que hace més
favorable para la empresa ya que a traves de los medios digitales podria promocionar el Vino
Miel, la importancia de este indicador se da porque en la actualidad el uso de las redes sociales
es muy normal y muchas personas cuentan con varias redes como Facebook, Instagram, Twitter

entre otras.

4.1.1 Andlisis de la Encuesta

En el presente trabajo investigativo se empled un muestreo probabilistico simple, es decir
los encuestados son personas elegidos al azar, de este modo cada persona de la poblacion total

de Londres tiene la posibilidad de ser elegido para la realizacion de la encuesta.

Posteriormente luego de aplicar la férmula para el muestreo aleatorio simple se determina la
cantidad de personas que deben ser encuestadas teniendo como resultado 384 personas, las

mismas que fueron encuestadas a traves del uso de la plataforma Google Forms.
La aplicacion de la encuesta permitié determinar factores indispensables para realizar el

trabajo de investigacién como, preferencias, rango de edad, frecuencia de consumo, exigencias,

presentaciones, cantidades requeridas entre otros.
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4.1.2 Andlisis de la entrevista PROECUADOR

La entrevista aplicada al Ing. Oscar Ruano Director Provincial d¢ PROECUADOR, quien
manifestd que la empresa Abejas Ecuador produce miel con un alto valor nutricional gracias al

medio donde las abejas se desarrollan siendo apto para generar una miel altamente nutricional.

Supo manifestar que la produccion del Vino Miel es novedosa, el valor agregado que se le
ha dado a la miel es alto y al ser un producto netamente organico es demandado por el
consumidor final. Manifiesta también que el mercado de Reino Unido es muy exigente, le gusta
conocer lo que compra y el valor adquisitivo que manejan es alto pero, para que el producto
incursione en este mercado debe cumplir con las buenas practicas comerciales con Agrocalidad,
segundo debe tener la Norma ISO 22000 para la promocion y asi el producto garantice que no
contiene elementos contaminantes, ni en su elaboracién se ha empleado insumos que afecten al
ambiente, ni mucho menos a puesto en riesgo la salud de quienes lo elaboraron, asi el producto

esta apto para acceder al mercado.

Recomienda también que el Vino Miel que se intenta incursionar en el mercado Londinense,
tenga esencia a eucalipto, la empresa Abejas Ecuador lo oferta, debido a que el medio donde se

encuentran las colmenas es netamente natural con una abundancia en vegetacion y floracion.

Las botellas para incursionar en este mercado generalmente tienen que ser de vidrio, con la
capacidad de soportar sistemas foto sensitivos para evitar imprevistos como son
descomposicion, el sellado de la tapa también debe ser al vacio. La logistica debe tener un
analisis pertinente dentro de los procesos, como son tiempos, distancias, clima, temperaturas

apropiadas para el transporte de este tipo de productos.

Los requisitos necesarios para la exportacion de este producto son los fitosanitarios, ISSO
2200, lista de empaque, factura comercial, certificado de origen, certificado de conformidad de
la produccion de productos referentes a los procesos empleados, posteriormente se realiza la

transmision de los procesos la DAE.

Acatd que el rol que juegan las entidades publicas 0 como estado en cuanto al apoyo a la

micro empresa son los créditos que se emiten por BANECUADOR, y por parte de la CFN los
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basicos, pero cuando ya incursiona en emprendimientos pequefios 0 micro empresas

generalmente la inversion es netamente del empresario en infraestructura y en procesos.

Como PROECUADOR, el apoyo que emite a las empresas es en cuanto a promocion
comercial en ferias internacionales, ruedas de negocios. Dentro del pais a empresas que ya
tienen un nivel de desarrollo y las que no estan a este nivel, su funcion es asesorar en procesos,
calidad, trazabilidad, certificaciones ARCSA o ISO 22000.

4.1.3 Andlisis de la entrevista GAD Santa Martha de Cuba

La entrevista aplicada al Sr. Clever Chingal, presidente del GAD de la parroquia Santa
Martha de Cuba, quien manifesté que mira a la empresa como un ejemplo de emprendimiento,
la labor que realiza la empresa Abejas Ecuador al dedicar su quehacer a la apicultura,
aprovechando todos los factores geograficos que la provincia ofrece, cosa que no realizan

muchas empresas y no aprovechan satisfactoriamente esta condicion.

Menciona que Abejas Ecuador se ha convertido en un referente en el &ambito de la apicultura
a nivel provincial, ofreciendo productos de gran calidad, los cuales han sido demandados en el
mercado local, considera que el apoyo que Abejas Ecuador recibe no es muy satisfactorio
debido a las entidades gubernamentales no ha permitido fortalecer el emprendimiento de la

pequefia empresa.

Respecto a la produccion del Vino Miel afirma que este producto es muy novedoso y al ser
un producto con valor agregado deberia incursionar en un mercado internacional, recibir el
apoyo para que cuente con los requerimientos nacionales e internacionales y poderlo exportar,
por ende, Abejas Ecuador se estaria constituyendo en una fuente de empleo para la parroquia,

generando un dinamismo comercial.
La elaboracion del Vino Miel permitird que la parroquia sea mayormente atractiva y
turistica, puesto que este producto generara reconocimiento para la parroquia debido a que

estara ofertando un producto no tradicional.

Como GAD parroquial, menciond que estarian de acuerdos en apoyar a Abejas Ecuador y
poder ser parte del crecimiento de la micro empresa local mediante la promocion y publicidad
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de los productos que ofrecen a través de los diferentes medios digitales que cuenta el GAD

parroquial.

Concluyé afirmando que las elaboraciones de este tipo de proyectos permiten conocer la
situaciéon actual de la empresa y son una puerta abierta para la incursion a mercados
internacionales, motivando a la produccién a mayor escala, entendiendo que a mayor

produccion menor costo de produccion.

4.1.4 Andlisis de la Entrevista Abejas Ecuador

La entrevista se la realizé al Ing. Andrés Pastas, gerente y propietario de la empresa Abejas
Ecuador de la parroquia Santa Martha de Cuba, empresa cuya actividad que desarrolla es la
apicultura, dedicada a la produccion de miel de abeja, polen, propdleo, jalea real, cera, turrones,
Vino Miel, ente otros, afirm6 que Abejas Ecuador es una empresa que tiene como objetivo
aprovechar las bondades de la apicultura dentro del sistema agro productivo de la parroquia y

provincia.

Abejas Ecuador, es una empresa que aprovecha la condicion geogréafica de la provincia y
por ello se encuentra en la capacidad de producir miel con un alto poder nutricional,
aprovechandola como una materia prima para la elaboracién de productos con valor agregado,
haciéndolos sumamente novedosos e innovadores para el mercado nacional e internacional que

deleiten en el consumo de un producto netamente organico.

Cabe mencionar que hoy en dia la produccion de miel de abeja, polen, propdleo, jalea real,
cera, turrones y el Vino Miel solo se consume en el mercado nacional debido a que no cuentan
con una asesoria comercial que les permita conocer mercados potenciales para todos los

productos que ofrecen.

Se menciond que Abejas Ecuador cuenta con la certificacion de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), esta certificacion es un permiso de
funcionamiento para establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria. De igual manera

Abejas Ecuador cuenta con la certificacion 1ISO 22000 para la seguridad alimentaria.
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Abejas Ecuador realiza sus ventas de forma directa sin intermediarios, pero consideran
necesario la implementacion de estrategias de comercializacion y marketing para la

comercializacion de sus productos.

4.2 DISCUSION
4.2.1 Antecedentes

La autora Andrea Lizeth Cheza Mafla investiga el tema “La comercializacion de miel de
abeja producida en la Parroquia Santa Martha de Cuba y la demanda en el mercado suizo.” que
permite conocer las formalidades aduaneras, procesos de exportacion que se debe realizar,
documentos de soporte, la logistica internacional para exportar un producto, igualmente ayuda
a establecer una nocion acerca del precio internacional, la forma de paletizar y realizar el

trincaje, cubicaje, contenerizacion.

La relacién de este trabajo de investigacion parte en que ambos productos que se exportan
los produce la empresa “Abejas Ecuador” de igual manera se exporta a un mercado europeo
que permite establecer una relacion en precios, ambos trabajos comparten la variable
dependiente que es la comercializacion y realizan igualmente un estudio PEST para identificar
el mercado Optimo, como otro indice que se analiza el producto y la forma de distribucion que

se emplea para llevar a cabo el proceso logistico.

Asi mismo, se mantiene una estrecha relacion en cuanto a los objetivos que también
fundamenta de forma bibliografica lo concerniente a comercializacion, diagnostica un mercado
europeo a traves de andlisis en factores econdmicos como el PIB, PIB Per Capita, Balanza
Comercial, determina el proceso de comercializacion haciendo uso del transporte maritimo
como medio de transporte internacional empleando el término FOB, y ejecuta un estudio de

factibilidad para comercializar la miel.

A diferencia del actual trabajo de investigaciéon, la autora no toma en cuenta las
certificaciones que el producto debe presentar para incursionar en un mercado, siendo
primordiales y necesarias para la ejecucion de la negociacién, por otra parte, la vision que
presenta es exportar una materia prima, perspectiva diferente que se propone en este trabajo

investigativo, que es comercializar un producto con valor agregado.
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4.2.2 Teoria de la Ventaja Competitiva

Para la realizacién del trabajo de investigacion se concluye que la teoria que tiene mayor
relacion e importancia es la Ventaja Competitiva expuesta por Michael Porter, el cual basa su
conocimiento en emplear todos los atributos o cualidades con las que cuenta un producto o
servicio en relacion a sus competidores ubicandolo en una posicién de superioridad ante los

otros productos o servicios.

En este caso la empresa Abejas Ecuador que por condicién geografica ofrece una materia
prima de calidad para la elaboracion del Vino Miel porque sus colmenas se encuentran ubicadas
en un entorno propicio en el cual gozan de un clima apropiado, inmersas en zonas forestales,
en donde existe gran cantidad de flores y arbustos los cuales se constituyen en fuentes

proveedoras de recursos para las abejas.

De igual manera la calidad del producto y lo novedoso que se muestra al consumidor final
es otra gran ventaja que tiene la empresa “Abejas Ecuador” ante vinos tradicionales los cuales

no han cambiado y se han mantenido sin innovacion.
4.2.3 Objetivos

El primer objetivo especifico “Fundamentar bibliograficamente la diversificacion de
mercados para la comercializacion internacional de Vino Miel de la empresa Abejas Ecuador”,
se llevo a cabo con ejecucion del trabajo investigativo, donde se utilizé diferentes fuentes
primarias como son las entrevistas, encuestas, asi como también fuentes secundarias, paginas

web, articulos cientificos, trabajos de titulacion, libros, entre otros.

El segundo objetivo “Realizar el estudio de mercado para identificar las oportunidades de
comercializacion de Vino Miel de la empresa Abejas Ecuador” se realizé inicialmente
generando la partida arancelaria del Vino Miel a través del Sistema Armonizado de
Clasificacion Arancelaria, posteriormente se establecio un Top 10 de los paises mayormente
importadores de la partida correspondiente al Vino Miel, luego se especifico en generar un Top
3 de los paises mas importadores, para el desarrollo de este objetivo se empled datos
proporcionados por PROECUADOR vy del portal TradeMap, permitiendo establecer a Estados
Unidos, Reino Unido y Japon como posibles destinos para el Vino Miel, a los cuales se les

realiz6 un analisis de los factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos a cada pais.
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Dando como resultado de este analisis PEST a Reino Unido como el pais adecuado para la
exportacion del Vino Miel. Para culminar este objetivo también se establecio el mercado meta,
segmentando la ciudad mediante el estudio POAM, resultando Londres como la ciudad objetiva
para exportar el Vino Miel, ya que en esta ciudad se encuentran las 9 empresas mas
importadores de vinos de Reino Unido, en Londres igualmente se encuentra la tienda mas
antigua de vinos, que guarda alrededor de los vinos més caros a nivel mundial convirtiéndose

en la ciudad 6ptima para incursionar el Vino Miel.

El tercer objetivo “Diagnosticar la situacién actual de la empresa Abejas Ecuador para la
oferta exportable del Vino Miel” para la ejecucion de este objetivo se realizd un estudio técnico
en el cual se determind la situacion actual de la empresa Abejas Ecuador, su localizacion,
estructura organizacional, instalaciones, valores corporativos, entre otros, como también se
realizé proyecciones de importaciones y exportaciones que permitieron definir el consumo
aparente y la demanda insatisfecha, en el estudio financiero se detalld los activos fijos y
diferidos, también se establecio que la empresa cuenta con capital 100% propio, asi mismo se
proyectd los costos de produccion, ventas y publicidad, datos primordiales para poder
determinar el punto de equilibro y los indicadores VAN, TIR y el PR, resultando ser el proyecto

rentable.

4.2.4 Anélisis del impacto del Covid-19 hacia el Vino Miel

El impacto generado a nivel mundial por el Covid-19 ha tomado por sorpresa y
desestabilizado hasta la economia mas grande, es el caso de Reino Unido considerada la quinta
mejor economia a nivel mundial, esta economia ha caido considerablemente en el mes de abril
del pasado afio en donde el PIB se decayd notoriamente, un colapso tres veces superior al de la

crisis financiera que atraveso este pais en el 2008.

Ningun sector de la economia ha salido ileso del paso de la pandemia ni de las restricciones
impuestas por el gobierno para repelar su expansion. La produccion industrial ha resultado
fuertemente golpeada con la disminucién y cierre de muchas fabricas y las reducciones horarias

en muchas otras.
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Es necesario mencionar cual es el impacto que provoca el efecto de la pandemia en el trabajo
de investigacion al intentar comercializar el Vino Miel en el mercado Londinense, tomando en

cuenta factores trascendentales que se han generado en el transcurso de la pandemia.

Se puede mencionar que este Vino Miel al ser elaborado de una forma natural, sin insumos
que atenten la salud del consumidor final, tendra una gran acogida en este mercado, tomando
en cuenta que los consumidores son altamente exigentes a la hora de consumir un producto, asi
como también el consumir alcohol se ha convertido en un habito diario el consumir ciertas

cantidades de vino después de cada comida.

Ademas, este vino cuenta con propiedades naturales que en temporada de pandemia
favorecen a mejorar el sistema inmunoldgico de las personas ya que la materia prima con la
cual es elaborado el Vino Miel la cual contrarresta y alivia ciertos sintomas de afecciones

respiratorias, por lo que puede ser muy acogido en esta ciudad.
Actualmente muchos paises han cerrado sus fronteras a Reino Unido, debido a que se ha

determinado que hay un gran temor por una nueva cepa de coronavirus altamente infecciosa,

avivando el panico mundial lo que genera mayores pérdidas en la industria interna y externa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Por medio del portal web TradeMap se pudo identificar a Estados Unidos, Reino Unido y
Japon como mercados tentativos para la exportacion del Vino Miel, paises que se los

seleccionan por su alto indice de consumo y demanda de bebidas fermentadas.

Posterior a realizar el estudio de factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, se
procedid a realizar la respectiva ponderacion haciendo uso de la Matriz de Oportunidades y
Amenazas en el Medio, la misma que permitié determinar a Reino Unido como mercado
objetivo debido a que presenta una mayor oportunidad para adquirir el Vino Miel de la empresa

Abejas Ecuador.

Al analizar donde se encuentran las oportunidades de mercados para la comercializacion del
Vino Miel, se establece que Londres-Reino Unido es la ciudad meta para la comercializacion
del mismo, pues cuenta con un PIB Per Capita muy alto ocupando el ranking 23 a nivel mundial,
en esta ciudad se encuentran las empresas mas importadoras de bebidas fermentadas, el centro
de la ciudad se encuentra a 60km de la desembocadura del Tamesis, los consumidores

londinenses tienden a consumir productos organicos por su alto valor nutricional.

A través de las encuestas dirigidas a los consumidores de bebidas fermentadas en Londres-
Reino Unido, se receptan indicadores necesarios para la investigacién como son: edad, variedad
de vinos que consume, la frecuencia de consumo, medios que usa para adquirirlo, presentacion
idonea del producto, ente otros. Indicadores relevantes que muestran el nivel de aceptaciony la

tendencia a adquirir el Vino Miel.

Mediante la investigacion se establecié los recursos que la empresa Abejas Ecuador cuenta,
como son: instalaciones, maquinaria, capital, y un personal con gran experiencia en temas
apicolas, permitiendo asi establecer que Abejas Ecuador esta en dptimas condiciones para llevar

a cabo la comercializacién del VVino Miel.

El término empleado para realizar la comercializacion es el Incoterm FOB (Libre a Bordo),
donde las obligaciones de Abejas Ecuador inician desde la produccion del vino, hasta que son

Ilevados al puerto de Guayaquil, con la documentacion util y finalizan cuando la mercancia se
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la dispone a bordo del medio de transporte internacional y continGan las responsabilidades del

comprador o importador.

Abejas Ecuador incursiona en el mercado londinense aplicando la estrategia de
diferenciacion para la comercializacién del Vino Miel, vino que se diferencia de los normales
ya que es producido de una forma natural y emplea una materia prima de un alto valor

nutricional y el proceso de produccion es organico y ayuda a la conservacion del ambiente.

Para realizar el estudio financiero se receptd informacion mediante una entrevista realizada
al Ing. Andrés Pastas, Gerente y propietario de la empresa quien predispuso de informacion
relacionada con la actividad econdmica de Abejas Ecuador como ingresos, costos, gastos,
ventas, utilidad, entre otros. Empleando esta informacion se establecié la solvencia y
rentabilidad de Abejas Ecuador, el estudio financiero permitié determinar la factibilidad y
viabilidad para llevar a cabo este proyecto, tomando en cuenta indicadores comoel VAN y TIR,
permiten establecer que el proyecto de investigacion es conveniente y aportard a Abejas

Ecuador quien cuenta con la capacidad de cubrir la demanda del mercado londinense.

5.2 RECOMENDACIONES

La empresa Abejas Ecuador requiere crear una pagina web para ofertar y promocionar todos
los productos que ofrece y permitir que el consumidor cuente con la informacién de los

productos y se sienta motivado a adquirirlos.

Debido a que la empresa no cuenta con la experiencia necesaria para llevar a cabo
exportaciones, deberia crear un departamento de exportaciones quien se encargue del estudio y
analisis de mercados para la variedad de productos que ofrece, permitiendo posicionarse

internacionalmente y expandir sus mercados.

Es importante que de manera interna Abejas Ecuador reciba capacitaciones en temas
referentes a exportaciones, certificaciones, comercio internacional, que permitan aumentar la

produccion, adquirir conocimientos y aumente su calidad.

Para lograr ser mas competitivos en un mercado internacionalizar la empresa debe trabajar
en conseguir alianzas con empresas apicolas que generen mayor desarrollo, mayor produccion,

en el caso de haber una mayor demanda de productos.
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VII. ANEXOS

Anexo 1 Resultados de las encuestas

1. Edad
18-25 29,4%
26-35 21,6%
36-50 26,6%
51-65 22,5%
1. Age
2. ¢Por favor indiqueme si consume vino?
Si 72,5%
No 27,5%

2. Do you drink wine?

@ 1825
@ 2635
® 3550
P 5165

@ Yes
@ Mo
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3. ¢ Qué tipo de vino consume?

Vino de miel 24,7%

Vinodeuvas 37,7%
Otros 40,6%

3. What type of wine do you drink?

@ Honay wina
& Wine from grapes
@ Others

40.6%

4. ¢En qué ocasiones consume vino?
A diario en las 9,7%
comidas
Los fines de 23,1%
semana en las
comidas
Cuando tengo 29,4%
invitados en casa
En los bares 27,2%
Para preparar los  10,6%
alimentos

4. When do you drink wine?

@ In bars
@ | use it to cook

@ Every day at meals
@ On weekends atl meals.
@ Wnen | have guests.
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5. Cuando compra un vino, ¢qué importancia les concede a los siguientes aspectos?

Puntué de 1 a 5, indicando el 5 el maximo nivel de importancia.

1 2 3 4 5
Precio
Marca
Pais de origen
Calidad organoléptica

Prestigio (premios)
Imagen del vino

Baja graduacion

La edad del vino (del afio,

reserve, crianza...)
Origen geografico del vino

Costumbre o habito
Tipo de vino

5. When you buy wine, which of the following aspects do you consider?

00 e Bz W N4 EES

75
50

25

Frize Brand Origin COrganoleptic quality

5. When you buy wine, which of the following aspects do you consider?

Prestige (awards) Presentation Low graduation The age of the wine (year.
reserve, aging . )

160



5. When you buy wine, which of the following aspects do you consider?

ion The age of the wine (year, Geographic origin Habit Type of wine
reserve, aging ...}
4 »
6. ¢Por cual medio comercial le gustaria comprar vino miel?
Cadenas de 33,1%
supermercados
Tiendas 32,5%
Online 20,9%
Otros 13,4%

6. Where and how would you like to buy wine?
@ Supermarkets
@ Liquor Stores
® Online
@ Others

7. ¢Qué utilidad le da al vino miel?

Consumo 34,7%
Gourmet 30,6%
Condimento 22,5%

Otros 12,2%
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7. How do you use honey wine?

A

8. Como prefiere la presentacion del producto

Carton para  16,3%
bebidas

Baginbox  22,5%
BotellaPET 19,7%
(envase

plastico)

Botellasde  19,4%
aluminio
Botellasde  22,2%
vidrio

8. How do prefer the presentation of wines?

@ Personal consume
@ Courmet

@ Seasoning

@ Others

@ Cartons for drnks
@ Bag inbox

@ Bottie PET (plastic)
@ Aluminum botties
@ Glass bottles
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9. ¢ Qué presentacion le gustaria comprar?

250 ml 16,9%
500 ml 19,1%
750 ml 21,6%
1000 ml 31,6%
1500 ml 10,9%

9. Which presentation would you like to buy?

10.  ¢Cada que tiempo compra vino?

Diariamente 12,5%
Semanalmente  27,8%
Mensualmente  34,4%
Semestralmente 16,9%
Otros 8,4%

10. How often do you buy wine?

@ 250mi
® 500mi
® 750 mi
@ 1000ml
® 1500ml

@ Every day

@ Every week

@ Monthiy

@ Every six months
@ Others
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11.  ¢Esimportante para Ud. saber el pais de origen del producto que consume?

Si 68,4%

No 31,6%

11. Do you think it is important to know the origin of the products you
buy?

@ Yes
& No

12.  ¢Estaria dispuesto a adquirir Vino Miel 100% organico y de excelente calidad
producido en Ecuador?

Si 75%

No 25%

12. Would you like to buy 100% organic and excellent quality honey wine
produced in Ecuador?

P Yes
@ No
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13.  ¢Por qué medio le gustaria enterarse de precios y promociones de vino miel?

Redes Sociales 34,7%
Television 27,2%
Radio 22,2%
Revistas 15,9%

13. How would like to get informed about prices and offers of this honey
wine?

@ Social networks
@ Television

® Radio

@ Magazines
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Anexo 2 Entrevista PROECUADOR

1.- ¢Conoce de la empresa Abejas Ecuador?

La empresa Abejas Ecuador es una pequefia microempresa que se dedica a la apicultura en la
parroquia de Santa Martha de Cuba perteneciente al cantdén Tulcan.

2.- ¢ Considera novedoso la incursién del Vino Miel al mercado Londinense?

La elaboracion del Vino Miel es sumamente novedoso, pues genera gran valor agregado a la
miel que se produce en la provincia y lugares aledafios, deberia realizarse un estudio en el que
se determine la factibilidad de la incursion de este vino a este mercado que cabe mencionar es
uno de los mas exigentes a nivel europeo, puesto que puede ser muy novedoso pero si no cuenta
con las exigencias que tiene este mercado solo se quedaria en un anhelo.

3.- ¢ Qué requisitos exige el mercado Londinense?

Primeramente, se debe tener en cuenta que para incursionar en este mercado debe emplear las
buenas practicas comerciales, al ser el Vino Miel un producto procesado necesita contar con
la Norma 1SO 22000.

4.- ¢En qué envase se deberia exportar el Vino Miel?

Necesaria y obligatoriamente el envase debe ser de vidrio con la capacidad de soportar sistema
foto sensitivos para evitar percances como su descomposicion.

5.- ¢Como debe realizarse el sellado del envase?

El sellado del producto se lo debe realizar al vacio para evitar que el producto pueda contraer
alguna anomalia al momento de su transporte.

6.- ¢Qué se recomienda tener en cuenta en el trasporte del Vino Miel al mercado
Londinense?

La logistica debe jugar un papel trascendental ya que es sumamente necesario tomar en cuenta
factores como tiempos, distancias, clima y temperaturas.

9.- ¢ Cuél es el apoyo que PROECUADOR ofrece a las microempresas?

PROECUADOR apoya a las empresas mediante la promocién comercial en ferias
internacionales y ruedas de negocios, esto aplica a empresas que se encuentran en nivel alto de
desarrollo y a las que no se encuentran en esta condicion se aplica asesoria en cuanto a calidad,

certificaciones y otras.

Anexo Entrevista GAD Santa Martha de Cuba
1.- ¢ Conoce de la empresa Abejas Ecuador?

La empresa Abejas Ecuador es un referente de emprendimiento a nivel de la parroquia por su
labor dedicada a la apicultura.
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2.- ¢ Qué productos son elaborados por la empresa Abejas Ecuador?

Pues la empresa produce miel de abeja de la cual elabora multiples derivados como son los
turrones, jalea real, cera, polen y Vino Miel el cual es altamente novedoso.

3.- ¢Qué sugiere a la empresa Abejas Ecuador para alcanzar reconocimiento
empresarial?

La empresa deberia incursionar en nuevos mercados nacionales e internacionales ya que los
productos que ofrecen son novedosos y pues netamente naturales aptos para el consumo de las
personas.

4.- ; Como aportaria la empresa Abejas Ecuador al desarrollo de la parroquia?

La empresa generaria mayor desarrollo a la parrogquia en muchos &mbitos ya que al convertirse
en un referente en la apicultura estaria atrayendo al sector turistico dinamizando el comercio en
la parroquia, la gastronomia seria positivamente inmiscuido y como no también al convertirse
en una fuente de empleo para los habitantes de la parroquia y siendo también un motor para
generar el emprendimiento en la zona.

5.- ¢Cudl seria el apoyo que brindaria hacia la empresa Abejas Ecuador por parte del
GAD Parroquial?

El GAD Parroquial como parte impulsora hacia el emprendimiento dispondria el apoyo con la
promocion y publicidad de los productos que se ofrecen por parte de la empresa, mediante los

medios digitales que maneja el GAD.
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Anexo 3 Entrevista Abejas Ecuador

1. ¢A qué se dedica la empresa Abejas Ecuador?

La empresa Abejas Ecuador dedicada a la apicultura, siendo un referente en la provincia del
Carchi, la cual utiliza las bondades de la apicultura dentro del sistema agro productivo en la
produccion de miel y sus productos derivados, generando en ellos valor agregado

2. ¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa?

Actualmente cuenta con 3 empleados y ademas cuenta con 1 empleados ocasionales

3. ¢Cuando se creo la empresa?

Se la cred en junio de 1999

4. ¢Por qué se cred la empresa?

Surgio inicialmente como una actividad extra realizada en la familia Pastas y posteriormente
por el abandono que esta actividad presenta en la provincia del Carchi, y el escaso apoyo
prestado por entidades publicas y el desconocimiento de las bondades de la apicultura.

5. ¢ Que significa el logotipo?

El logo muestra el nombre de la empresa, identificando al consumidor y exalta al Ecuador con
su diversidad de flora melifera, la cual constituye la fuente principal del alimento de las abejas,
se adhiere la productividad de la empresa con celdillas de miel en estado natural. La silueta de
una abeja como significado de Unién, Trabajo, Responsabilidad y Desarrollo.

6. ¢ Conoce los requisitos que piden algunos paises a los que se desea exportar el producto?
Los principales requisitos para la aceptacion de este tipo de producto son los organicos y
sanitarios, por ende, la empresa tiene la vision de inmiscuirse en mercados que requieran este
tipo de productos y en donde el precio sea favorable para ella.

7. ¢ Actualmente, cual es el destino final del producto, el mercado nacional o el mercado
internacional?

Actualmente el mercado potencial para el Vino Miel es el mercado local o nacional, ya que no
se ha podido establecer un mercado internacional éptimo para este producto.

8. ¢ Aproximadamente cudl es el precio de venta al publico del Vino Miel?

El precio aproximado del Vino Miel es de 13 ddlares americanos.

9. ¢ Quiénes son sus principales compradores del Vino Miel?

Los principales compradores son la industria alimenticia y micro mercado de las principales
ciudades del Carchi

10. ¢ La empresa vende el producto de manera directa o emplea intermediarios?

La venta se realiza de forma directa
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11. ¢La empresa Abejas Ecuador ha hecho un analisis de una comercializacion
internacional?

Si se ha realizado un estudio referente a la exportacion de miel sin valor agregado, mas no del
Vino Miel.

12. ¢ Cual es el proceso de produccion del Vino Miel?

Inicialmente el proceso empieza con la cosecha de la miel, luego se la recepta registrando las
cantidades entrantes en el area de almacenamiento. Posterior a esto tiene que atravesar un
proceso de fermentacion que tiene aproximadamente una duracion de cuatro meses, luego de
esto pasa al proceso de filtracion donde se extrae todo tipo de anormalidades en el producto,
luego pasa al proceso de maduracidn el cual tiene un tiempo aproximado de dos meses, después
de esto nuevamente se realiza el proceso de filtracion que se lo realiza en un dia, cumplido estas
etapas se conlleva al proceso de envasado del Vino Miel, el cual es almacenado y
posteriormente distribuido.

13. ¢ Cada qué tiempo se realiza la cosecha?

La cosecha se la realiza cada 21 dias.

14. ; Qué porcentaje de la produccién vende a nivel local?

Actualmente el 100% de la produccion total de la empresa se la vende a nivel nacional

15. ¢ Con que extension de terreno cuenta la empresa para la produccion del Vino Miel?
La empresa tiene aproximadamente cuenta con una zona de produccion de alrededor de 160
metros cuadrados donde se realizan los procesos de produccion.

16. ¢ Qué mecanismos e insumos utilizan para la produccion?

La produccion es netamente organica en donde los insumos necesarios para la produccion del
Vino Miel son levadura y agua.

17. ¢ Qué tipo de envase utiliza para su producto?

El envase es de cristal con un contenido neto de 1 litro.

18. ¢ Cuantos litros de Vino Miel produce la empresa?

Aproximadamente se produce 583 litros al mes.

19. ¢Existe algun tipo de certificaciones que sean otorgadas para la produccion y
comercializacion del Vino Miel?

Las certificaciones necesarias son organicas y la empresa cuenta con la norma 1SO 22000 y el
permiso concedido por ARCSA

20. ¢Se han presentado anomalia en la produccién del producto?

Un problema que se podria encontrar en la produccion del Vino Miel es el costo alto de la mano

de obra
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21. ¢Con cuéntos socios cuenta la empresa?

Son 2 socios que tiene la empresa.

23. ¢(Aproximadamente qué porcentaje de utilidad le queda a la empresa en la venta de
Vino Miel?

Aproximadamente un 40% de utilidad

23. ¢ Queé tipo de maquinaria tiene la empresa para la produccién y comercializacion del
Vino Miel?

Centrifugadora
Laminadora
Ahumador
Cajones
Marcos

Bases

24. ¢ Cual fue la inversion que tuvieron para la constitucion de la empresa?

Cuando la empresa se fundo en el afio 199 se empezd con una inversion de 10000 $ propios

25. ¢La empresa que porcentaje invierte en publicidad, promociones etc.?

La empresa no realiza gastos en publicidad pues solo lo realiza por las redes sociales y en

exposiciones feriales.

26. ¢ Qué porcentaje del personal de su empresa es calificado?

Solo el 50% del personal de la empresa es calificado.
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Anexo 4 Solicitud para realizar la encuesta
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Anexo 5 Aceptacion de Encuesta
Apreciado Amigo.

Con gusto, en la medida de nuestras posibilidades
Quedamos alaespera de suinformacién
Cordial saludo

Carlos Caflizares M.

El mié., 27 dic. 2019 a las 9:54, OFICINA CONSULTOR
(<biritishembassy.quito@fco.gov.ule-)escribié:

Forwarded message
From: Dorian Urresta <dorian0603@ hotmail.com>
Date: mie., 27 de dic. De 2019 a las(s) 03:06
Subject: consulta
Te: biritishembassy.quito@fco.gov.uk < biritishembassy.quito@fco.gov.uk >
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Anexo 5 Acta de Sustentacion de la pre-defensa

)
)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR ¥ NEGOCIACION COMERCIAL INTERNACIONAL

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:
NOMBRE: Urresta Pantoja Dorlan Edmundo CEDULA DE IDENTIDAD: 0401796107
NIVEL/PARALELO: Egresado PERIODO ACADEMICO: Nov 2020 - Mar 2021

TEMA DE Analss do k3 comercalzacon Internacional del Vino Miel, de 12 empresa Abejas Ecuador de b parrogua Santa
INVESTIGACION: Martha de Cuba, provincia del Carchi y of impacto en la diversificacion de mercados

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: Msc. Valdivieso Aslalema Jimmy Alexander
LECTOR: Msc. Gutiérrez Villarreal Milena Del Rocio
ASESOR: Msc. Arauz Rivadeneira José Alejandro

Dw wtuer 30 ol arliCU0 21: Und wel entregedos \os roQuaitos pars b resk2acion de e pre-dufenis ol Director e Carrers ntegrard ol Trbuned de Pre-defumss del
inflorew de mvesSgacedn, Tpundo hugar, fecha y hore pers la real2acidn de este acte:

EDIFICIO DE AULAS:  N/A AULA: Virtual

FECHA: jusves, 18 de febrero de 2021

HORA: 08h30

Obteniendo las sigulentes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6.70

2) Trabajo escrito 2.80

Nota final de PRE DEFENSA 950

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24 - Do los estudiantes que apruedan ol Plan de Investigacion con cbsarvadones. - El estudiante tendrd of plazo do 10 dias Rborables para
proceder 3 corregir su informe de Investigacion de conformidad 3 s cbservadones y recomendacdones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de 13 pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la dudad de Tulcan el jueves, 18 de febrero de 2021

Msc. Valdivieso Aslalema limmy Alexander
PRESIDENTE

Msc. Arauz Rivadeneira Jose Alejandro
TUTOR LECTOR

Adj.: Observadiones y recomendaciones
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Anexo 6 Certificacion del Abstract

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCH)
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ESSAY EVALUATION SHEET

NAME: Urresta Pantoja Dorian Edmundo
DATE: 6/02/2020

TOPIC: “Anilisis de la comercializacién internacional del Vino Miel, de la eémpresa Abejas
Ecuador de Ia Parroquia Santa Martha de Cuba, provincia del Carchi y el impacto en Ia
diversificaciones de mercados”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Urresta Pantoja Dorian Edmundo

Fecha de recepcion del abstract: 06 de febrero de 2020
Fecha de entrega del informe: 06 de febrero de 2020

El presente informe validaré la traduccién del texto presentado, del idioma espaifiol al

inglés, si alcanza un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no est4 dentro de los pardmetros de 9 — 10, el autor deber4 realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacién y

aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de evaluacion
de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por lo que se valida el presente

trabajo.

Evaluador:

DOCENTE - CIDEN
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