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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la cadena de suministros del sector
floricola del Carchi, la cual se considera como un factor clave de 6ptimo desempefio para la
competitividad internacional, asimismo, determinar su influencia en la participacion de la
provincia a nivel local y en el exterior, mediante el volumen de exportaciones realizadas
anualmente en el dltimo periodo 2016 — 2020. Asi, se realiz6 un diagndstico riguroso que
permitio analizar la capacidad competitiva del sector floricola, en cuanto a su oferta y demanda,
determinando que, Paises Bajos representa el principal exportador de rosas a nivel mundial con
una participacion del 40%, seguido de Ecuador que interviene con el 21% para este rubro.
Ademas, en la parte de la demanda se logro6 definir a Estados Unidos como el primordial socio
comercial para la comercializacion de flores desde el mercado ecuatoriano, destacando también
a Rusia y Paises Bajos como destinos.

En otro sentido, el sector floricola del Carchi sobresale en la exportacion de rosas durante el
periodo que se tomd como referencia para el estudio, acentuando que, en 2020 comercializo
USD 33 millones aproximadamente, decreciendo 1,37% en comparacion con 2019. En efecto,
la afectacion en los indicadores econdmicos del sector estaba prevista debido a la crisis mundial
gue ocasiond la pandemia COVID-19. No obstante, las empresas carchenses han continuado
con sus procesos productivos, posicionando a la provincia en tercer lugar en el rango de
exportaciones nacional, arrojando 5,85% de participacion.

Ahora bien, la recoleccion de datos a la poblacién y expertos precisd que el correcto
funcionamiento de las actividades de la cadena de suministros permite mejorar las ventajas
competitivas de las floricolas del Carchi. Cabe resaltar que, en base a la encuesta se considerd
a la etapa de cultivo como el proceso clave para asegurar la calidad de la produccién. Por su
parte, los expertos durante las entrevistas manifestaron que, la accion critica dentro de la cadena
de suministros es la adecuada gestion de la cadena de frio, y uno de sus mayores riesgos es el
factor tiempo y seguridad fisica de la mercancia en el transcurso del envio hacia el mercado
internacional. Finalmente, ante esta situacion es indispensable manejar con cautela los
procedimientos de la cadena logistica, por lo que, se planted estrategias de contingencia como
respuesta a los posibles escenarios negativos y a la realidad actual COVID-19, que afecta

directamente el desemperio de las empresas del sector floricola del Carchi.

Palabras clave: cadena de suministros, competitividad internacional, sector floricola,

exportaciones floricolas, oferta, demanda.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the flower sector supply chain of Carchi, which is considered as
a key factor of optimal performance for international competitiveness, in addition, to determine
its influence on the participation of the province at the local and international level, through the
volume of exports made annually in the last period 2016 — 2020. Thus, a rigorous diagnosis
was carried out which allowed analyzing the competitive capacity of the floricultural sector, in
terms of its supply and demand, determining that the Netherlands represents the main exporter
of roses worldwide with a 40 % of participation, followed by Ecuador with 21% of participation
for this item. In addition, on the demand side, it was possible to define the United States as the
main commercial partner for the commercialization of flowers from the Ecuadorian market,
also highlighting Russia and the Netherlands as destinations.

In another sense, the flower sector of Carchi stands out in the export of roses during the period,
which was taken as reference for this study, stressing that, in 2020, it sold USD 33 million
approximately, decreasing 1.37% compared to 2019. In fact, the impact on the economic
indicators of the sector was expected due to the global crisis caused by the COVID-19
pandemic. However, the companies from Carchi have continued with their production
processes, positioning the province in third place in the range of national exports, yielding
5.85% participation.

However, the collection of data from the population and experts specified that the proper
operation of the activities of the supply chain allows improving the competitive advantages of
Carchi florists. It should be noted that, based on the survey, the cultivation stage was considered
the key process to ensure the quality of production. On the other hand, experts during the
interviews stated that the critical action within the supply chain is the proper management of
the cold chain, and one of its greatest risks is the time factor and physical security of the
merchandise in the course of shipment to the international market. Finally, given this situation,
it is essential to handle the procedures of the logistics chain with caution, so contingency
strategies were proposed as a response to the possible negative scenarios and the current reality

COVID-19, which affects directly the performance of companies in the flower sector of Carchi.

Keywords: supply chain, international competitiveness, flower sector, floricultural exports,
supply, demand.
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INTRODUCCION
La organizacion y direccionamiento de la cadena de suministros de cualquier empresa es
indispensable para alcanzar competitividad a nivel mundial. En este sentido, las actividades
inmersas en ésta deben tener una planificacion logistica estructurada, que permita a las
organizaciones cumplir con sus objetivos. A partir de este interés, se origina el analisis de la
cadena de suministros en las floricolas perteneciente al Carchi, pues sus procesos deben seguir
un sistema riguroso que les permita estar preparadas ante la demanda externa de las rosas. Por
tanto, lo que se pretende explicar es que el sector floricultor es muy dinamico, por lo cual, debe
cumplir sus pedidos a tiempo, en las cantidades correctas y estado natural; este Gltimo aspecto
es indispensable dentro de esta industria, debido a que, se necesita un transporte adecuado a las
condiciones de las flores, permitiendo de este modo, establecer una relacion comercial a largo

plazo con el consumidor.

Ahora bien, toda esta serie de actividades estan directamente conectadas a la satisfaccion que
recibe el cliente por parte de las floricolas, en vista de que el correcto direccionamiento en
almacenamiento, distribucion y transporte permite a las empresas floricolas del Carchi,
establecerse en diferentes mercados internacionales y competir incluso con aquellos paises que
se han especializado durante muchos afios atrds. El éxito de la exportacion de las rosas
ecuatorianas se debe a su calidad, pues asi las han catalogado en el exterior. Por esta razén, el
desarrollo de la presente investigacion se basa en analizar si la cadena de suministros del sector

floricola del Carchi contribuye en la competitividad internacional.

En el Capitulo I, se plantea el problema en un contexto que permitio determinar las principales
falencias en los procesos de la cadena de suministros del Carchi, y los desafios que se presentan
en el posicionamiento competitivo de sus productos. Ademas, se recalca la importancia que
tiene la ejecucion del estudio, planteando objetivos y preguntas de investigacion para su

desarrollo.

El Capitulo Il contiene el marco tedrico, del cual se desprenden antecedentes investigativos,
fundamentacion tedrica, conceptual y legal.

El Capitulo 111 describe toda la parte metodologica, es decir el tipo de enfoque e investigacion,

métodos y técnicas de investigacion utilizados en el estudio.

En el Capitulo 1V se da respuesta a los objetivos planteados, pues se presentaron resultados de
las dos variables de investigacion. Por su parte, para resolver las preguntas de la variable

independiente: cadena de suministros, se utilizd la encuesta, que permitio determinar la
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correlacion entre las variables de estudio. Ademas, la entrevista admitioé identificar los procesos
y funciones de la cadena de suministros, con la finalidad de medir los riesgos encadenados en
la misma, de modo que, se plante6 estrategias aplicadas al sector floricola del Carchi. En
cambio, para la variable dependiente: competitividad internacional, se realizd un analisis
competitivo, mediante un diagnostico riguroso de oferta y demanda, usando algunas
herramientas para obtener resultados delimitados, asi, se midid la capacidad competitiva del
sector floricola del Carchi. Seguidamente, en el mismo capitulo, se preciso la investigacion a
través de los objetivos, asimismo, se realizé una comparacion de los resultados obtenidos en el

presente estudio, con las analizadas en los antecedentes investigativos.

Finalmente, en el Capitulo V se concluye con el trabajo, receptando las conclusiones y

recomendaciones en base a la problematica planteada.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En un mercado global, la gestion de la cadena de suministro se ha convertido en un tema cada
vez mas relevante para el desarrollo del comercio y la logistica en cualquier empresa. Sin
embargo, la intensificacion de la competencia internacional ha desfavorecido a los paises en
desarrollo, pues en una investigacion realizada por la CAmara Maritima de Ecuador [CAMAE],
(citado de World Economic Forum, 2020) se concluyé que, el retraso de los paises
latinoamericanos se debe al deficiente desempefio en infraestructura y transporte; calidad de
servicios logisticos; modernizacion tecnoldgica y la falta de conservacion de datos, que
permitan realizar analisis mas profundos y tomar decisiones mas acertadas en cuanto a la cadena
de suministros.

Del mismo modo, una reciente publicacion realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo
coincide en que, el lento avance en adaptacion de nuevas tecnologias, para mejorar la
trazabilidad de la cadena de suministro, ha sido una de las falencias que caracteriza a
Latinoamérica. Asi, Calatayud y Katz (2019) recalcan que, “los paises de América Latina aun
estan rezagados respecto a las mejores practicas internacionales, lo cual se evidencia, por
ejemplo, en los tiempos requeridos para procesar la documentacion necesaria para comercio
exterior” (p. 59). En este sentido, los autores lo demuestran con las cifras representadas para
los paises que conforman Latinoameérica, a lo cual, se realiza un énfasis en Ecuador, puesto que,
para ejecutar los documentos de exportacion e importacion su demora es de 24 y 120 horas,
respectivamente. Asi mismo, un benchmark indica que, Paises Bajos solamente ocupa 1 hora

para realizar los mismos tramites en la comercializacion internacional de sus bienes y servicios.

De acuerdo con la anterior cita y datos secundarios, es posible apreciar la gran capacidad
logistica que tiene Paises Bajos, lo que lo ha posicionado como el principal exportador de rosas
a nivel mundial. De ello, se origina la competitividad que asecha el mercado floricultor
ecuatoriano, en vista de los grandes desafios que representa en cuestion de avance en
infraestructura, calidad e innovacion en sus cadenas de suministros, pues esta dindmica ha
generado inconvenientes en las empresas, que a diario buscan alcanzar mejores niveles de

productividad al momento de ofrecer productos de calidad y con valor agregado.

En contexto, la dindmica del sector floricultor se ha visto afectado ain maés por la pandemia
que asecha el mundo actualmente, por el COVID-19. En base a la recopilacion de datos,

Morocho-Aguirre, Cisneros-Aliaga y Soto-Gonzélez (2021), aseguran que, esta nueva
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normalidad ha afectado de modo directo en las exportaciones ecuatorianas del sector floricultor,
con una caida del 7,39% en 2020, en comparacion al afio anterior, a lo cual atribuyen los
factores que interfirieron, tales como: “la disminucién del precio de las flores, el aumento del
precio del transporte y los costos de produccion, por lo cual los productores floricolas reflejaron
pérdidas econdmicas que no habian sido estimadas para el afio 2020” (p. 154). La afectacion a
la economia ecuatoriana fue notable durante este periodo, debido a que, provocd la disminucién
de la demanda de flores en los principales paises compradores, como son Estados Unidos, parte
de Europa y China. A esta situacion se suma, la insuficiente liquidez de capital, lo que ha
Ilevado a las empresas a la reduccion de puestos laborales, representando un indicador negativo
para el desempleo, lo que a su vez ha provocado la disminucion del poder adquisitivo,

generando mas pobreza en el pais

Por su parte, el sector floricola de la provincia del Carchi, también se ha visto afectado por las
secuelas del COVID-19, pues de acuerdo con la revision de una investigacion realizada por
Lopez (2018), en su desarrollo identifico 23 empresas floricolas registradas en el Carchi, de las
cuales 5 han suspendido sus actividades, pues en la actualidad se encuentran 18. De este modo,
la crisis ocasiond la fusion de pequefias fincas con las grandes empresas dentro del sector, para
lograr superar los grandes desafios que atrajo la pandemia. Esto demuestra que, la crisis mundial
afectd en gran medida la participacion productiva de las floricolas carchenses, influyendo
directamente en su insercion hacia los mercados internacionales.

Ademas, en las fincas del sector carchense se encuentran dificultades internas como: falta de
disponibilidad de recursos propios y limitado personal capacitado, que se encargue de las
actividades correspondientes a la cadena de suministros, esto a su vez provoca falencias en los
procesos productivos, escasez de tecnologia y maquinaria avanzada. Lo que ha provocado que
la participacion del sector floricola del Carchi sea proporcionalmente baja. Expoflores (2016),
recalca que “la provincia con mayor superficie cultivada es Pichincha que representa el 75% de
las hectareas totales. La provincia de Cotopaxi tiene una participacion del 19%, Carchi e
Imbabura participan con un 2% cada una. Las demas provincias representan un 2% (p. 4). Con
los datos que expone la fuente, se puede deducir que, las floricolas carchenses no se han logrado
posicionar con eficiencia, pues sus competidores internos han logrado estabilizarse con un

mejor nivel de productividad.

Por ello, es preciso resolver interrogantes que engloban la presente temaética, que a medida de

su proceso de investigacion se pretende dar respuestas que solventen la problematica, tales
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como: ¢Cuales son los paises que representan la principal competencia para el sector floricola
ecuatoriano? ¢Hay correlacion entre el funcionamiento de la cadena de suministros del sector
floricola carchense y la competitividad internacional? ¢;Qué porcentaje de participacion
representa la provincia del Carchi en la produccion de flores a nivel nacional? ¢Cuales son los
procesos que determinan el correcto funcionamiento de la cadena de suministros del sector
floricola carchense? ;Qué estrategias deberia tomar el sector floricola del Carchi en caso de

presentarse nuevamente el escenario de la pandemia?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como contribuye la optimizacién de la cadena de suministros en la competitividad

internacional del sector floricola del Carchi?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion estad orientada en analizar el funcionamiento de la cadena de
suministros del sector floricolay como esto influye en la competitividad internacional. Ademas,
se hace énfasis en la importancia de mejorar los procesos logisticos, relacionados con la cadena
de suministros del sector seleccionado.

Asi, es de gran relevancia el desarrollo de la investigacion sobre la cadena de suministros y la
competitividad internacional, debido a que, a través del estudio se determind al sector floricola
como uno de los rubros que aportan a la oferta exportable ecuatoriana, por lo cual, con un
aproximado de 6.82%, las flores naturales ocupan el séptimo puesto en la participacion de
exportaciones por producto (Banco Central del Ecuador, 2020). Del mismo modo, Expoflores
(2020), estima a las rosas con una participacién del 70%, en referencia a las exportaciones por
tipo de flor.

En este contexto, al reconocer la relevancia del sector floricola del Carchi, se identifica uno de
los beneficios para las comunidades aledafias al sector, es decir, la generacion de empleo para
las parroquias de La Libertad, EI Angel y Garcia Moreno, lugares en donde se encuentran
ubicadas las fincas productoras de rosas. Por lo cual, el desarrollo de la investigacion fue de
gran utilidad para establecer el correcto manejo de la cadena de suministros, dentro de las
empresas del sector floricola, ya que, Calatayud y Katz (2019) mencionan que, en el &mbito de

la economia moderna, los procesos productivos se orientan en funcion de la cadena de
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suministros, a fin de que se focalicen recursos y tiempos en las actividades de
aprovisionamiento, almacenamiento, transporte y distribucién; con ello, se promueva las
ventajas competitivas, mediante el posicionamiento del producto y la diferenciacion de los
competidores. Dicho de este modo, se enfatiza en la importancia de analizar la cadena de
suministros, debido a que, intervienen un conjunto de actores para cumplir los procesos internos
y externos, tales como: proveedores de servicios logisticos, financieros, transporte y tecnologia,

aduanas, y operadores de infraestructura en puertos o aeropuertos.

Del mismo modo, con el control y gestidn de instituciones gubernamentales como la Prefectura
del Carchi y la Agencia de Regulacién y Control Fito y Zoosanitario — AGROCALIDAD, las
cuales otorgan las respectivas licencias ambientales y certificados fitosanitarios, permite
detectar las oportunidades de mercado y ofertar un producto que cumpla con los requerimientos
de la demanda; por lo cual, cabe mencionar la viabilidad del estudio, debido a la gestion por
parte de los establecimientos que aseguran brindar el apoyo para facilitar los requisitos
pertinentes, necesarios para la exportacion del producto, con ello, se envia al mercado

internacional rosas certificadas y de calidad (Lépez, 2019).

Asimismo, los beneficiarios directos de la investigacion es la poblacion de la misma, que
representa a 16 floricolas del Carchi, ya que al analizar la cadena de suministros y el
funcionamiento de sus actividades, se establece soluciones claras que ayuden al fortalecimiento
del sector productivo y la competitividad internacional; de igual forma, el tema de estudio sirve
como base para la sustentacion de nuevos temas entorno a la problemaética planteada, es decir,
se beneficia indirectamente la comunidad universitaria, debido a la transferencia de

conocimiento, datos e informacion recolectada.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la cadena de suministros del sector floricola de la provincia del Carchi y la

competitividad internacional.

1.4.2. Objetivos Especificos

143

Fundamentar bibliograficamente la cadena de suministros y la competitividad
internacional de las floricolas del Carchi.

Diagnosticar la oferta y demanda para el analisis de la competitividad internacional del
sector floricola del Carchi.

Identificar el funcionamiento de las actividades de la cadena de suministros del sector
floricola del Carchi y su relacion con la competitividad internacional.

. Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los paises que representan la principal competencia para el sector floricola
ecuatoriano?

¢Hay correlacion entre el funcionamiento de la cadena de suministros del sector
floricola carchense y la competitividad internacional?

¢Qué porcentaje de participacion representa la provincia del Carchi en la exportacion
de flores a nivel nacional?

¢Cudles son los procesos que determinan el correcto funcionamiento de la cadena de
suministros del sector floricola carchense?

¢Qué estrategias deberia tomar el sector floricola del Carchi en caso de presentarse

nuevamente el escenario de la pandemia?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Al realizar la busqueda de documentos de investigaciones previas, acerca de la problematica
planteada dentro de la investigacion en estudio, se detallan articulos cientificos y tesis,
investigadas a partir del 2016, debido a que es fundamental estar actualizado en los avances
cientificos. Sin embargo, se ha hecho una excepcion con un aporte muy importante realizado
en 2013, pues no se ha podido omitir su relevancia en este contexto, aunque no se encuentre

dentro del periodo de los Gltimos cinco afios.

Las investigaciones estdn directamente relacionadas con la temética de estudio, obteniendo
informacidn relevante para su discusién, pues los objetivos, metodologia y conclusiones que
han utilizado los diferentes autores, tuvieron un aporte significativo. Ademas, es importante
sefialar que, se han considerado las dos variables de analisis, las cuales estdn inmersas en
exploraciones que se han llevado a cabo dentro del pais y en territorios cercanos, principalmente

Colombia, debido a la relevancia que tiene la exportacion de rosas en este sector.

En 2013, las Naciones Unidas, Santiago de Chile publicé un articulo cientifico, por Andrea
Gonzaéles, Consultora de la Division de Comercio Internacional e Integracion de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), titulado “Intercambio de informacion
en las cadenas de suministros internacionales: El caso de la cadena de suministros de la flor
fresca cortada colombiana para la exportacion”, hace énfasis en la dindmica que ha tenido la
actividad floricultora de Colombia, recalcando el estado de la cadena de suministro de la flor
fresca colombiana, de modo que, la clasifica en diferentes fases: el producto, el proceso, los
agentes de la cadena y el intercambio de informacidn entre los agentes. De ello se resume todo
el proceso que se realiza a lo largo de la cadena de suministro, enfatizando el flujo que se debe
seguir para cumplir con la exportacion de las rosas, pues su punto de partida es la etapa de
cultivo, debido a que, es esta area donde se recepta el pedido y también donde se revisa la
solicitud de autorizacién para el embarque. En sintesis, la autora menciona que, dentro de la
cadena de suministro, el cultivo y los clientes estan directamente relacionados, por lo cual es
indispensable la incorporacion de herramientas electronicas para el manejo de la informacion,

y asi lograr la dinamica que necesita la flor fresca cortada de Colombia para la exportacion.
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Es preciso sefalar que, la presente publicacion da un enfoque primordial al problema propuesto,
dado que, al realizar la investigacion de campo, es posible establecer el estado de las cadenas
de suministro del sector floricultor. De esta manera, sera posible identificar las actividades que
son clave para cumplir correctamente el flujo de informacion, entre las actividades de la cadena
de suministros del sector floricola carchense. Asimismo, la autora direcciona la indagacion
hacia la busqueda de resultados, que permitan determinar la importancia que tiene la
incorporacion de equipos calificados, para la optimizacion de las cadenas de suministros de las

fincas floricultoras de la provincia del Carchi.

En 2016, la Universidad EAN, Colombia publicé un articulo cientifico de Karen Ospina y
Jennifer Morales, quienes realizan el estudio sobre “Como superar los desafios logisticos en el
sector floricultor”, su aporte parte de su marco tedrico y metodologia, puesto que sugieren que
para mejorar la exportacion de rosas es factible la adecuada gestion logistica, mediante la
gestion del manejo y tratamiento de la exportacion de las flores, los procesos logisticos y
cualificacion de las tecnologias. Por otra parte, en su metodologia, mediante un analisis
cuantitativo, determinan la situacion en cuanto a los obstaculos, que se presentan en las
empresas de Colombia dedicadas a la actividad floricola. Para sustentar la investigacion, las
autoras realizaron encuestas con el fin de recolectar informacion de empresas cuya situacion
sea similar a la problematica planteada. Asi, sefialan que los inconvenientes como: fallas en la
distribucion y entregas, excesivos tramites burocraticos e infraestructura; incrementan los

costos de produccién y procedimiento para llevar a cabo la exportacion.

El aporte del previo estudio genera factores relevantes, en cuanto al tratamiento de la
exportacién de flores, asi como los desafios que se presentan en su distribucion en base a su
infraestructura, lo cual sirve en la incorporacién de datos secundarios para conocer el estado
del sistema logistico que maneja el Ecuador. Por consiguiente, la contribucion es positiva, en
vista de que, realza la importancia de obtener datos sobre indicadores que permitan establecer
el alcance del pais en su desempefio logistico, infraestructura y transporte, durante los dltimos

cinco afos, con la finalidad de identificar los desafios que se presentan en dicha gestion.

En 2017, la Revista Ciencias Estratégicas, publico un articulo cientifico de los autores Maria
Agustina Calderén, Geraldina Roark, Silvia Urrutia, Diana Paravié y Claudia Rohvein, con la
tematica “Metodologia para la clasificacion y diagndstico de cadenas de suministro”, 10 que

ha llamado la atencidn, es la metodologia de esta investigacion, en vista de que los autores
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proponen un modelo dindmico, basado en estrategias que determinan en qué nivel de
clasificacion de cadena de suministro se encuentra una empresa. En el mismo, se analizan
variables importantes, tales como: el producto a comercializar y el nivel de integracién que
tiene la industria dentro del mercado. Dichos factores de calificacion permitieron a los
participantes, identificar en que rango se encuentra la empresa en base a su estudio, y de acuerdo
a esos resultados, se identificaron las estrategias que necesita el sector para disefiar cadenas de
suministros eficientes y con bajo grado de influencia ante factores exdgenos; las cuales son
estrategias de demanda, manufactura, inventario, tiempo de respuesta, seleccién de

proveedores, disefio de producto, integracion, imagen, conocimiento e innovacion.

Sus contribuciones son diversas, debido a que la aportacion de este modelo puede establecer
indicadores de eficiencia para el sector floricola del Carchi, que se resumen a caracteristicas
como: produccion y variedad de productos, nivel de competidores e innovacién. Estos Gltimos
factores mencionados, han sido clave para el crecimiento floricola carchense, pues dentro de la
misma localidad, se ha logrado formar pequefios negocios que se han convertido en grandes
productores de rosas de exportacion. Por consiguiente, considerando que su enfoque fueron las
Pymes, el aporte del articulo destaca la importancia de identificar el estado de la cadena de

suministro de las empresas, para implementar estrategias que les permitan ser mas eficientes.

En 2018, la Revista Ciencia Digital publica el articulo cientifico, desarrollado por Daniel
Izquierdo, Maria Fernanda Mosquera, Gustavo Roble y Félix Rosales, titulado:
“Competitividad en las exportaciones floricolas del Ecuador”, el cual hace referencia al
analisis de la competitividad del sector floricola ecuatoriano en base al nivel de exportaciones,
sefialando que es el segundo pais que compite con Kenia, seguido de Colombia y Paises Bajos,
en relacion con los datos presentados para el periodo 2012 — 2016. Mediante el indice de ventaja
comparativa aplicado a los afios en mencién y de acuerdo con la metodologia empleada, los
resultados obtenidos superan el valor de 1, lo cual indica que el sector floricola es competitivo.
En relacion con la balanza comercial relativa se identifica que las exportaciones tienen un saldo
positivo, es decir, superavit, demostrando una vez mas el potencial de Ecuador en las

exportaciones de rosas (Izquierdo, Mosquera, Roble & Rosales, 2018).

La investigacion previamente mencionada facilita el desarrollo del tema de estudio, ya que,
afirma que el sector floricola del Ecuador compite con los mayores exportadores de rosas, es

decir, Kenia, Colombia y Paises Bajos, de igual forma, proporciona los componentes clave para
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determinar la competitividad del sector floricola, tales como el indice de Ventaja Comparativa
Revelada y Balanza Comercial Relativa. Por lo tanto, el sector floricola carchense tiene la
posibilidad de aumentar su ventaja competitiva, debido a que la calidad y diferenciacion de las
rosas ha permitido el posicionamiento en el mercado internacional, al igual que, oportunidades

de mercado con distintos socios comerciales.

En 2019, la Revista SCIELO publicé el articulo cientifico de los autores Patricio Alcocer y José
Knudsen, designado “Desemperio integral de los procesos logisticos en una cadena de
suministros”, la investigacion analiza el proceso logistico en la linea de presillado o &rea de
empaque de una empresa grafica, en la cual se evaltan indicadores como: servicio al cliente,
trasporte interno y compras; aspectos que se detectaron como inconvenientes que afectan
directamente en el desempefio de la entidad. De manera que, se plantearon medidas para
mejorar los procesos logisticos, relacionadas principalmente con la implementacién de un plan
de transporte interno, para cubrir las planificaciones de produccién, en funcién de la recepcion
de pedidos anticipados. Del mismo modo, se proponen otras medidas para garantizar que
materiales e insumos se reciban en los tiempos acordados, y que el envio del producto terminado
se entregue adecuadamente al cliente, es decir, el cumplimiento de contratos con los

proveedores y empresas de transporte (Alcocer & Knudsen, 2019).

La investigacion sefiala factores relevantes para el sector floricola del Carchi, ya que facilita los
indicadores clave del proceso logistico y los aspectos importantes a tomar en cuenta en la
cadena de suministros de las empresas del sector floricola, como el adecuado servicio al cliente,
en el cual, se debe entregar los pedidos a tiempo; transporte interno, para movilizar el producto
hasta el aeropuerto de salida, cumpliendo la planificacion de rutas, y compras de materiales e
insumos a proveedores que garanticen la entrega de productos en los plazos acordados, ya que

de ello depende evitar inconvenientes en el area de empaque de las floricolas.

En el afio 2020, se publica en la Revista Espacios el articulo cientifico desarrollado por los
autores Monica Gallegos, Ligia Beltran, Luis Calderon y Vinicio Guerra, denominado “La
diferenciacion como estrategia de competitividad en el sector floricola del canton Cayambe
(Ecuador)”. El estudio resalta las principales ventajas de competitividad del sector floricola de
Cayambe, definiendo al servicio; gestion empresarial; produccion y operaciones;
comercializacion; entrenamiento y capacitacion; y gestibn ambiental, en este contexto,

identifican atributos importantes que el cliente evalta en el servicio como: calidad, material de
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empaque, precios y sellos verdes. Ademas, los factores determinantes para la estrategia de
diferenciacion, formulados en base al modelo de competitividad de Porter, son la calidad,

innovacion y productividad.

Un aspecto de gran relevancia del articulo presentado es la implementacion de la estrategia de
diferenciacion, es decir, indica los aspectos clave con los que el sector floricola del Carchi
puede obtener ventajas competitivas; destaca la calidad del producto, innovacién, tecnologia, y
adecuado desempefio de la productividad, como los elementos primordiales para potenciar la
produccion de rosas, las mismas que se adaptan a las exigencias del cliente, de acuerdo con el
tamafio del tallo y botdn. Por lo cual, el empleo de equipos calificados facilita la eficiencia en
el proceso productivo, permitiendo mejorar el desempefio y competitividad en el mercado

internacional.

En 2018, la Revista Caribefia de Ciencias Sociales publica el articulo cientifico de los autores,
Angel Lozano, Alcides Garcia y Julio César Moyano, titulado: “Optimizacion de la red de
distribucion de rosas para exportacion”. El estudio hace especial énfasis en la importancia de
optimizar la red de distribucion de las floricolas, con la finalidad de obtener mayor flexibilidad,
mejorar la capacidad de respuesta y atencion al cliente, por lo cual, se toma como referencia a
la floricola “La Herradura” ubicada en Salcedo, Cotopaxi. Para esto, se establece el disefio de
una nueva red de distribucion que permita a la empresa el ahorro del 18% en los costos diarios
de envio, ya que su principal socio es Estados Unidos, seguido de Canada, Chile y Republica
Dominicana. Por lo general, el transporte internacional de las rosas se realiza desde Quito, lo

cual incide en altos costos para la entidad (Lozano, Garcia & Moyano, 2018).

El presente articulo, aporta a la investigacion con la propuesta de una red de distribucion para
optimizar los costos y tiempos de movilizacién de rosas hasta el aeropuerto de salida, similar
al que se maneja en las fincas del Carchi, haciendo referencia a la actividad de transporte de la
cadena de suministros, en congruencia con la planificacidn de rutas para disminuir el tiempo de
recorrido desde las instalaciones de las empresas, del mismo modo, se emplean los recursos
disponibles de forma eficiente para disminuir los costos de envio del producto. Por otra parte,
la implementacion de este tipo de métodos permite al sector floricola del Carchi obtener
ventajas competitivas en el mercado nacional, asi como enviar las rosas en los plazos acordados

entre el cliente y la empresa.
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En 2017, la Universidad Militar Nueva Granada, Colombia, publica la tesis de Eduar Nifio con
el tema “La importancia de la trazabilidad de la cadena de suministros para las empresas
exportadoras del sector floricultor”, el cual refiere a que la cadena de suministros de las
floricolas es el factor mas importante en todo el proceso para realizar la exportacion del
producto. Por ello, sefiala que, para la implementacién de un sistema de trazabilidad en la
cadena de suministros del sector floricultor, es necesario poner atencion en algunos puntos
criticos, tales como: seleccion de la empresa transportadora, analisis de rutas de desplazamiento
de la carga, estudio sobre el operador aduanero, control sobre los proveedores y atencién a las
devoluciones del producto. Son algunas de las claves para el mejoramiento continuo en gestion

de entregas, despachos, entradas y salidas del producto.

La seguridad de la cadena logistica es clave para el desarrollo del sector floricola, asi lo aclara
el autor. Su contribucion al presente estudio es fundamental, para establecer una herramienta
que permita identificar las actividades criticas en las entradas y salidas, dentro de la cadena de
suministro. En otras palabras, mediante la obtencion de informacién de la poblacién estudiada,
se tratara de indagar acerca de los procesos que los expertos consideren clave en las cadenas de
suministro del sector floricola, de este modo, futuras investigaciones podran proponer la
implementacién de un sistema de trazabilidad, que les permita a las floricolas ecuatorianas

monitorear sus envios hacia el exterior.

En el afio 2016, la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, publica una tesis de las
autoras Angela Cruz y Ana Guajal, denominada “Diagno0stico situacional del sector floricultor
en el Ecuador: Estrategias competitivas para la comercializacion de flores en los EE. UU.”.
Su objetivo se enfoca en determinar los movimientos de exportacion del sector floricola en
Ecuador, para aplicar estrategias que se acomoden a las necesidades de este. De acuerdo con el
interés de la investigacion, las principales estrategias que mencionan son, el Diamante de la
competitividad de Porter: estrategia, estructura y rivalidad de la empresa, condiciones de la
demanda, condiciones de los factores y sectores conexos de apoyo, resaltando que, para adquirir
una ventaja competitiva los determinantes basicos son liderazgo de costo y diferenciacion.
Ademas, destaca la estrategia competitiva en la cadena de valor, donde evalla la dinamica de
la distribucion y comercializacién, pues indica que, la competencia mundial de la actualidad ha
Ilevado a que las empresas integren a la cadena de suministro, como parte de su estrategia para

mejorar su desempefio.
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La aportacion previa es primordial, debido a que, mediante su analisis, es posible realizar un
diagnostico de la situacion actual del sector floricola ecuatoriano y a su vez de la provincia del
Carchi, para lograr proyectar la evolucion en sus movimientos comerciales. Asimismo, el aporte
es fundamental para adaptar estrategias dentro de la cadena de suministro de las empresas
floricolas carchenses, precisamente en la comercializacion de rosas, con la produccion de
nuevas variedades y estilos en las flores, adquiriendo diferenciacién y liderazgo, dado que,
ninguna de las fincas dentro del sector, vende una flor diferente a las “rosas” en su estado

natural.

En 2018, la Universidad Técnica de Ambato, de Ecuador, publica la tesis de Sandra Brasales,

i3]

denominada “La Gestion Logistica y la Competitividad en el Sector Floricola”, el estudio
enfatiza en el analisis y evaluacion de las actividades de la cadena de suministros, mediante la
presentacion de un modelo de gestion logistica, que permite determinar los factores que se
involucran en el proceso productivo del sector floricola para mejorar la competitividad, dichos
elementos se relacionan con el modelo operativo, tomando en cuenta aspectos como la
planeacion, procesos y area financiera. De igual forma, se mencionan cada uno de los elementos
que intervienen en la operatividad para la produccion de rosas, como la cantidad de materiales
e insumaos, control de tiempos para cada proceso y costos de operacion, que ayudan a gestionar
de mejor manera el rendimiento y la productividad, considerando el inventario, pedidos y

calidad del servicio (Brasales, 2018).

La investigacion se relaciona directamente con la tematica de estudio, sefialando asi, el
adecuado manejo de las operaciones de la cadena de suministros para las floricolas del Carchi,
con el objetivo de lograr una ventaja competitiva, a partir de la planeacién de actividades en
referencia con la recepcion de pedidos de los proveedores, verificar el inventario y existencias
para entregar a tiempo el producto. De igual forma, se debe gestionar adecuadamente los costos
gue son destinados para el proceso productivo, como insumos agricolas, materiales para el

cultivo, cosecha y postcosecha, con el objetivo de mejorar el rendimiento y productividad.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion Tedrica

En la actualidad, la demanda masiva ha causado el crecimiento de la competitividad entre
paises, por dichas razones, se desarrollan conjeturas en relacion con la evolucién del
intercambio comercial. A continuacion, se mencionan las teorias de comercio exterior que

guardan relacion con la presente tematica.

— Teoria de la Ventaja Comparativa

La teoria de la ventaja comparativa es la capacidad que un cierto pais tiene para elaborar un
determinado producto, utilizando menos insumos o recursos que otro estado. En otras palabras,
una empresa posee mas ventaja cuando utilice un menor costo de produccion, en comparacion

con otra compafiia que tiene la misma especialidad (Riquelme, 2018).

Las floricolas del Carchi poseen suficiente habilidad para competir con los centros floricultores
de otros paises, pues asi o han demostrado en los ultimos afios por la cantidad de exportaciones
que ha realizado el sector floricola ecuatoriano. Un claro ejemplo esta en la competencia que
causa la calidad de las rosas ecuatorianas en comparacion con las de Colombia, debido a que
cada vez el sector ha alcanzado mayor reconocimiento por las oportunidades de incursionar en

nuevos mercados para las exportaciones.

— Teoria de la Ventaja Competitiva

La teoria disefiada por Michael Porter se basa principalmente en generar competitividad a partir
de estrategias relacionados con: liderazgo en costos, el cual representa la capacidad de ofrecer
un producto a menor coste que el de los competidores; la diferenciacion se caracteriza por las
especificaciones distintivas y con valor agregado, ya sea en el tipo de material, insumo o
proceso de elaboracion; y enfoque, especializado en adaptarse a los gustos y preferencias del
segmento seleccionado. De modo que, se crea valor para el cliente a partir de estrategias de
posicionamiento en el mercado, asegurando la rentabilidad a largo plazo, ademas, es importante
mencionar que, la implementacion de tecnologia e innovacion, permite mejorar las ventajas
competitivas, ya que son aspectos complementarios para obtener un producto de calidad y
ofrecer un buen servicio, asi como gestionar adecuadamente las actividades internas, mediante

la capacidad de respuesta, para aprovechar las oportunidades de mercado (Quintana, 2020).
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La eficiencia en el proceso productivo de las empresas del sector floricola carchense les ha
permitido posicionarse como una de las provincias competitivas en la exportacion de rosas,
destacando la calidad de producto y atencion al cliente, al igual que la adaptabilidad a las
exigencias del mercado, es decir, las estrategias que caracterizan a la teoria mencionada
previamente. El sector floricola del Carchi compite en el &mbito local y esto a su vez genera
rentabilidad y estabilidad en la economia ecuatoriana, debido a la participacion sectorial a nivel
internacional, en especial se diferencia por las variedades de rosas que producen, el
cumplimiento de pedidos y necesidades del consumidor, con lo cual se logra la fidelizacion de

los clientes.

— Nueva Teoria del Comercio Internacional

La nueva teoria del comercio internacional, formulada por Paul Krugman se origina por la
existencia de una ventaja comparativa, es decir, la produccion de un bien o servicio en el cual
un pais se especializa. Es preciso sefialar que, las economias de escala causan un gran impacto
en la productividad de un pais, asi como en los sectores econémicos. La interaccion de
economias de escala, costos de transporte y nivel de demanda, producen la concentracién de
sectores para la ampliacién de mercados y la explotacion de recursos (Moreno, Narvéez &
Sancho, 2016).

A partir de la ventaja comparativa que el sector floricola dispone, es posible la fabricacion de
rosas en grandes cantidades y menores costos, en otras palabras, el ritmo eficiente de
productividad permite la apertura hacia una economia de escala para las empresas floricolas.
De igual forma, en el contexto de la teoria existe un tipo de competencia monopolistica en la
que, interviene un supuesto basado en la diferenciacion del producto en comparacion con otros.
Por tanto, la ventaja del sector floricola en relacion con la hipdtesis planteada es que, cuenta
con los recursos necesarios para la elaboracion de un producto diferente de la competencia

externa, esto permite que las empresas floricolas obtengan un monopolio del producto.

2.2.2. Fundamentacion Conceptual

Con el proposito de sustentar el presente estudio, se ha recopilado informacion relevante de

términos que determinan cada variable, como se muestra a continuacion:
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— Cadena de suministros

Cadena de Suministros

Proveedores

Abastecimiento de
materias primas

Almacenamiento

Transporte

Distribucion

Figura 1. Variable Independiente
Elaborado por: Grupo de investigacion

Cadena de suministros

Es la planeacién e inspeccion de flujos de materias primas y la informacion relacionada con las
actividades correspondientes al centro logistico de una empresa, el objetivo principal de la
cadena de suministros es unificar ciertos procesos para ahorrar tiempo. Ademas, para atender
la demanda, la cadena de suministros permite satisfacer rapidamente los requerimientos y
necesidades del mercado, asi como presentar la disponibilidad del producto con el fin de reducir
costos logisticos (Cano, Panizo, Garcia & Rodriguez, 2015).

Es asi como las actividades de abastecimiento, manufactura, almacenamiento y redes de
distribucion se integran, y el tiempo de respuesta para el cliente es eficaz. De igual manera, el
correcto funcionamiento de dichas actividades permite controlar la eficiencia de los procesos
internos, al igual que los movimientos de entrada y salida, de modo que, la cadena de
suministros se encarga de la organizacion especifica y gestion logistica de la cadena productiva

de una empresa.
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Abastecimiento

\

Actividades complementarias

- TIc. Esquema de la

cadena de Produccién
suministros

. Redes de
— Herramientas. (] distribucién

— Metodologias cualitativas

y Cuantitativas.

Almacenamiento /

Figura 2. Esquema de la cadena de suministros
Elaborado por: Grupo de investigacion

Asi, se define los factores relevantes para satisfacer las exigencias del mercado, a traves de,
actividades complementarias relacionadas con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, herramientas para el manejo de informacién y metodologias para la gestion de
datos cualitativos y cuantitativos. En efecto, al implementar los medios necesarios dentro de la
cadena de suministros se cumple con el objetivo de administrar adecuadamente los recursos
disponibles, desde la recepcién de insumos y materiales, hasta la entrega del producto al
consumidor final (Cano, Panizo, Garcia & Rodriguez, 2015).

— Actividades clave de la cadena de suministros

Dentro de la planificacién de cualquier tipo de empresa, es indispensable asegurar una cadena
de suministros efectiva, capaz de ser rentable y a su vez entregar resultados a tiempo. Al asumir
el método que conlleva la produccion de las rosas, hay muchas actividades implicitas y procesos
complejos que caracterizan la cadena de suministro. Asi pues, las etapas que la conforman
comienzan en el origen del producto y finaliza en la entrega y consumo del mismo. Por tal
razon, es pertinente revisar las diferentes actividades que conlleva una cadena de suministro
eficiente, es decir, la salida de un articulo de calidad, donde se note el adecuado desempefio de
cada uno de sus ciclos.

En base al pensamiento de Ballou (2004), las actividades que conforman la cadena de

suministro dependen del funcionamiento y la planificacion de cada empresa, sin embargo,
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destaca su desarrollo a través de una estructura que se adecua a cualquier tipo de organizacion.
Este menciona fuentes de suministro, produccion y clientes; de las cuales se desprenden

actividades que complementan el correcto funcionamiento de la cadena de suministro.
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Figura 3. Actividades clave de la cadena de suministros
Elaborado por: Grupo de Investigacién

De acuerdo con lo que refiere el autor, separa las actividades de la cadena de suministros en
dos categorias, por su nivel de importancia, debido a que, aquellas que son clave forman parte
esencial de toda empresa, y las que son de apoyo pueden variar de acuerdo con las necesidades

y requerimientos de cada negocio.

La optimizacion de las actividades de la cadena de suministros permite mejorar la calidad de
atencion a los clientes, reducir costos, recursos y tiempos, aumentar el rendimiento productivo
de las empresas, al igual que generar ventajas competitivas para adquirir diferenciacién en el

mercado.

Por consiguiente, el correcto funcionamiento de las actividades de la cadena de suministros y
la implementacidn de acciones complementarias, como herramientas tecnoldgicas, gestion de
datos, organizacion del espacio fisico, entre otros, permite optimizar los procesos y generar

mayor competitividad en el mercado.
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Proveedores

Son profesionales dedicados a abastecer a gran escala, en otras palabras, en grandes cantidades
de acuerdo con las exigencias y pedidos que requiere la demanda. “La evaluacion de
proveedores (...) es una actividad muy compleja y estratégica dentro de la empresa y por tanto
su correcta aplicacion siempre va a ser una mejora dentro del proceso de gestién de
aprovisionamientos” (Gil, 2018, p.4).

Sin la existencia de proveedores la empresa no tendria la capacidad de abastecerse, lo que
causaria falencias en toda la cadena logistica, pues el abastecimiento de materiales es el primer

escalon para la fabricacion del producto final.

Abastecimiento de materias primas

Una de las acciones indispensables dentro de las empresas es seleccionar sus materias primas,
para suministrar la proporcion que se adapte a la produccién de las mismas. Gil (2018) afirma.
“Todo sistema productivo necesita obtener materias y recursos a partir de los cuales se
realizardn los procesos de transformacion. La funcion de abastecimiento es la encargada de
proveer, adquiriendo importancia fundamental en el desempefio de una organizacion” (p. 9).
A su vez, esta etapa esta ligada a los costos que generara la empresa, asi como el tiempo de
respuesta hacia sus clientes, que es un indicador determinante que condiciona a obtener

competitividad.

Almacenamiento

De acuerdo con Parra (2017) el almacenamiento cumple un papel fundamental en la cadena de
suministros, es decir, su funcion logistica se relaciona con el espacio destinado para la admisién
y distribucion de mercancias dentro de un mismo lugar, asi como la recepcién de materiales,
insumos, productos semielaborados o terminados, para luego ser llevados al punto de consumo,
en efecto, se presenta también el manejo de informacion de los datos que se generan a partir del
movimiento de mercancias en el almacén. Ademas, permite albergar la mayor cantidad de

productos en espacios minimos, con el fin de maximizar la ocupacion.

Transporte

El papel que juega el transporte dentro de la logistica ha evolucionado en funcion de las
diferentes infraestructuras que se han construido a lo largo de los afios. Entonces, se podria
aclarar que, esta es una accion de traslado tanto de materiales, como de productos terminados
de un lugar a otro, con el fin de que estos lleguen en buen estado y en las condiciones pactadas

(Gomez, 2013).
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De la estructura del transporte depende el tratamiento de las cargas, pues de acuerdo con el
manejo que se realice, la mercancia alcanzara su destino en las mejores condiciones posibles,

causando éxito en la distribucién a los diferentes puntos de venta.

Distribucion

Es el conjunto de acciones que se realizan en el traslado fisico de las mercancias, desde la
empresa exportadora hasta las bodegas del importador, en otras palabras, se refiere al sistema
empleado para la accesibilidad del producto, asegurando la confiabilidad y tranquilidad del
cliente, asi como las adecuadas condiciones al momento de la llegada de las mercancias. Por lo
que, existe un canal de distribucion directo, en el cual la empresa cumple con los plazos

acordados para el envio o entrega (Parra, 2017).

— Competitividad Internacional

Diferenciacion

Productividad

Eficiencia

Innovacion

Competitividad
internacional

Figura 4. Competitividad internacional
Elaborado por: Grupo de investigacion

Diferenciacion

Se refiere a la distincion del producto o servicio ofertado, el cual se evidencia por la calidad y
valor agregado; caracteristicas que difieren de la competencia. De igual forma, es entendida
como una estrategia para el respectivo posicionamiento de la empresa en el mercado, ya sea a
nivel nacional o internacional. En tal sentido, existen formas de aplicacion relacionadas con los

costos y enfoque, por lo que, al implementar los factores mencionados, la eficiencia mejora a
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fin de ofrecer un adecuado producto y precios accesibles, que se adapten al poder adquisitivo
del consumidor y la necesidad del mercado. Ademas, la flexibilidad y facilidades de uso
permiten el optimo desempefio de la cadena de valor, siendo el punto de partida para la

diferenciacion, planificacion y control pertinente (Chirinos & Rosado, 2016).

Productividad

Fontalvo, De la Hoz & Morelos (2017), hacen referencia a la productividad como el factor de
desarrollo y desempefio de una empresa, es decir, la relacion entre el volumen de unidades
producidas y los recursos empleados como mano de obra, materiales e insumos, capital y
energia. En este contexto, intervienen los estdndares de calidad que apuntan al mejoramiento
continuo para llevar al mercado un buen producto o servicio. Por un lado, se delimita los
factores internos como: producto, tecnologia, materiales, recurso humano y planificacion, y por
otro, factores externos en referencia con situaciones de demografia, economia, cultura y

politica.

Eficiencia

Es la consecucion de un objetivo a través de la utilizacion de recursos en la menor cantidad
posible, los cuales deben ser distribuidos correctamente y adaptarse a los requerimientos de la
organizacion. Se clasifica en eficiencia de costos, ingresos y beneficios, lo cual asegura la
rentabilidad de la empresa mediante la evaluacion de actividades que se desempefian en los
procesos productivos. Por consiguiente, las metas establecidas a un corto o medio plazo se
deben cumplir en un tiempo minimo si asi se considera factible; cabe recalcar que, al aumentar
el empleo de recursos, afecta la agilidad y rapidez de la empresa. (Fontalvo, De la Hoz &
Morelos, 2017).

Innovacion

Diaz & Guambi (2018), definen a la innovacion como un proceso que involucra ideas
novedosas, habilidades y creatividad de las organizaciones, para mejorar los productos o
servicios que fueron desarrolladas con anterioridad y dar un valor agregado, con el objetivo de
diferenciarse de la competencia. Por otro lado, el término se refiere a la transferencia de
conocimientos, debido a que, se crean nuevos bienes o servicios en base a procedimientos que
sustentan el mejoramiento continuo, e interviene la implementacion de estrategias para obtener

resultados positivos que se veran reflejados en las ventajas competitivas de las empresas.
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Competitividad Internacional

Se define como la participacion en el &mbito internacional, al igual que, la capacidad de un pais
para mejorar sus niveles de productividad, eficiencia y calidad para alcanzar el reconocimiento
en los mercados. En este sentido, los factores que proporcionan las pautas para la
competitividad se relacionan directamente con la produccion, exigencias de la demanda,
adaptabilidad a los cambios y tendencias del mercado, actores internos o externos y amenaza
de nuevos competidores. Asimismo, los elementos mencionados funcionan como un

mecanismo para la optimizacion de las cadenas de valor (Jaramillo, 2016).

Por lo tanto, uniendo las dos variables en estudio, se puede argumentar que, la competitividad
de la cadena de suministros se debe a la gestion eficiente de sus actividades para obtener
ventajas competitivas dentro del entorno internacional. Para ello, es necesario una planificacién
conjunta, que permita desarrollar de manera eficiente los flujos que existen dentro del proceso

productivo de las empresas.
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tiempos
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Identificar opciones
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Figura 5. Sistema productivo competitivo
Elaborado por: Grupo de Investigacion

Un sistema integrado con todas las actividades clave de una cadena de suministros, sera el
instrumento clave para crear valor ante la competencia, de modo que, el objetivo de adquirir

diferenciacion sera logrado de manera seguray eficiente. Por consiguiente, para mejorar el nivel
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de servicio y reducir costos, las estrategias competitivas deben considerar las interacciones a lo
largo de la cadena de suministros, con el fin de combatir los desafios de una sociedad cada vez

mas demandante.

— Importancia de la cadena de suministros en la competitividad internacional
En el entorno global de la actualidad, las cadenas de suministro deben ser lo suficientemente
competitivas para manejar presiones, como lo son las expectativas variables de los clientes, es
decir, productos de alta calidad con bajos costos, y 1o mas importante entregados en el tiempo
minimo. Recientemente, la competitividad de la cadena de suministros ha sido considerada

como una de las caracteristicas mas sobresalientes de las empresas.

Con base en la literatura revisada, se puede identificar algunos factores que determinan la
competitividad, basada en el funcionamiento de la cadena de suministros, tales como:

— Coordinacion

— Colaboracion en la cadena de suministro

— Eficiencia de costos

— Gestion de calidad

— Eficiencia en los ciclos de flujo de la cadena de suministro

La competitividad de la cadena de suministros solo se puede lograr si los factores de desempefio
descritos mantienen una coordinacién eficiente, es decir, un flujo de informacién capaz de
gestionar de manera integra cada una de las actividades de la cadena de suministro. En el mismo
orden de ideas, es preciso sefialar que, cada uno de estos puntos se definen como facilitadores
esenciales, para determinar la competitividad de las empresas, por lo cual, se explica la
importancia que tiene el flujo de cada ciclo de la cadena de suministros en la competitividad

internacional.

2.2.3. Fundamentacion Legal

Las rosas producidas en la provincia del Carchi son distinguidas por su variedad de colores y
tipos, asi como la calidad para satisfacer los requerimientos del cliente. En este contexto, se
debe conocer la legislacion existente en el mercado ecuatoriano, que permita al sector floricola
mantener su competitividad, a partir del desempefio adecuado de las actividades de la cadena

de suministros. Asi, es necesario precisar la base legal que fundamenta la presente
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investigacion, partiendo de leyes, normas o reglamentos establecidos para el cumplimiento de

requisitos de caracter nacional e internacional.

Constitucién de la Republica del Ecuador
La constitucion del Ecuador contiene diferentes articulos que facilitan el comercio y promueven
los mecanismos adecuados para mejorar la economia. Por lo tanto, se ha tomado en
consideracion los que se relacionan con el tema de estudio. De acuerdo con la politica comercial
la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), establece que:
Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos:
1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.
2. Regular, promover y ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion
estratégica del pais en la economia mundial.
3. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.
4. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se reduzcan las
desigualdades internas.
5. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo. (pp. 92 - 93)
Art. 306.- EI Estado promovera las exportaciones ambientalmente responsables, con
preferencia de aquellas que generen mayor empleo y valor agregado, y en particular las

exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. (p. 93)

Cddigo Orgénico de la Produccion, Comercio, e Inversiones

Argumentando sobre la fundamentacion legal, el Cddigo incluye normativa relevante

relacionada con el proceso productivo, distribucién y el intercambio comercial, se sustenta

principalmente en la politica comercial para el planteamiento de estrategias clave que facilitan

el comercio. Asi, el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (2010) instaura:
Art. 93.- Fomento a la exportacion.- El Estado fomentara la produccion orientada a
las exportaciones y las promovera mediante los siguientes mecanismos de orden general
y de aplicacién directa, sin perjuicio de los contemplados en otras normas legales o
programas del Gobierno: a. Acceso a los programas de preferencias arancelarias, u otro
tipo de ventajas derivadas de acuerdos comerciales de mutuo beneficio para los paises
signatarios, sean estos, regionales, bilaterales o multilaterales, para los productos o
servicios que cumplan con los requisitos de origen aplicables, o que gocen de dichos
beneficios. (pp. 21-22)
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Art. 154.- Exportacion definitiva. - Es el régimen aduanero que permite la salida
definitiva de mercancias en libre circulacién, fuera del territorio aduanero comunitario
0 a una Zona Especial de Desarrollo Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero
ecuatoriano, con sujecion a las disposiciones establecidas en el presente Codigo y en las

demés normas aplicables. (p. 30)

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La ley en mencion permite la regulacion y control del transporte terrestre, tanto de personas

como de bienes que se movilizan en el territorio ecuatoriano, por lo cual, se resaltan aspectos

relevantes en sintesis con las variables de investigacion. Dicho de este modo, la Ley Orgéanica

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2014) implanta lo siguiente:
Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una
actividad econémica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacién libre y
segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial nacional,
terminales terrestres y centros de transferencia de pasajeros y carga en el territorio
ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la informalidad,
mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo, econémico y social del pais,
interconectado con la red vial internacional. (p. 15)
Art. 61.- Las terminales terrestres, puertos secos y estaciones de transferencia, se
consideran servicios conexos de transporte terrestre, buscando centralizar en un solo
lugar el embarque y desembarque de pasajeros y carga, en condiciones de seguridad. El
funcionamiento y operacion de los mismos, sean estos de propiedad de organismos o
entidades publicas, gobiernos Auténomos Descentralizados o de particulares, estan

sometidos a las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos. (p. 19)

Plan Estratégico de Movilidad
Se enfoca en el desarrollo del sistema de transporte del Ecuador, infraestructura, gestion
logistica y mejoramiento de las rutas y accesos. En tal sentido, y en congruencia con la actividad
de transporte de la cadena de suministros, el Plan Estratégico de Movilidad elaborado por el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas (2016) indica que:
Transporte Aéreo. En el sector de transporte aéreo el movimiento de pasajeros y
mercancias se centra en los aeropuertos de Quito y Guayaquil, que son los dos puntos
principales de salida y entrada al pais; el resto de aeropuertos ha presentado un

importante desarrollo, que permite mejorar la conectividad con otras ciudades. (p. 269)
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

En vista de los resultados que se desea obtener, es necesario realizar un andlisis de los enfoques
de investigacion, dado que, estos sistematizan procesos en la generacién de conocimientos

teoricos. Por lo expuesto, el presente proyecto requiere la estructura del enfoque mixto.

3.1.1. Enfoque

— Enfoque Cuantitativo

“Es aquel que utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018, p.4).

Es imprescindible el aporte de este enfoque, en vista de que se utilizo la recoleccién de datos,
a través de analisis cuantitativos que permitieron establecer estadisticas probatorias del estudio.
Por medio de su técnica, fue posible llevar a cabo las encuestas realizadas a la poblacion
considerada para el estudio, facilitando la interpretacion de los resultados, de acuerdo con la
propuesta de la hipotesis mediante la aplicacion de procedimientos simplificados y validos, que

a su vez disminuyen errores.

— Enfoque Cualitativo

“Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2018,
p.7). Su alcance est4 basado especificamente en examinar sistematicamente las diferentes
variables formuladas en base al tema de estudio.

Esta técnica permitié examinar la variedad de temas con relacion al comportamiento de la
cadena de suministros, refiriendo la influencia que estos tienen en la competitividad
internacional. Por otra parte, resultd indispensable la interaccion de cada uno de los
participantes dentro de la cadena de suministros, pues de su participacion y comunicacion
depende el desarrollo de las etapas en la cadena logistica. Adicionalmente, esta la interpretacion
de los resultados, en donde se necesita de informacion significativa y Gtil para evidenciar

fundamentos subjetivos del proyecto de investigacion.
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3.1.2. Tipo de Investigacién

— Investigacién Exploratoria

Pretende investigar las variables que se relacionan con el objeto de estudio, con el fin de
recolectar la informacidn necesaria sobre el tema. Mousalli-Kayat define que, este tipo de
investigacion:
Inicia con un fendbmeno que el investigador ha observado y trata de comprender mas
sobre él, asi estas investigaciones son un intento de sentar las bases que conduzcan a
futuros estudios, o para determinar si lo que se observa podria explicarse por una teoria
que existe actualmente. Puede originarse desde dos perspectivas: un nuevo tema o el

abordaje de un tema desde un nuevo angulo (Mousalli-Kayat, 2015, p.12).

La ejecucion del presente estudio involucrd la investigacion exploratoria, con el objetivo de
indagar con exactitud el proceso logistico y la cadena de suministros del sector floricultor, para
determinar si su funcionamiento determina su nivel de competitividad en el contexto
internacional. Para ser conciso, respecto al proceso de la logistica de la produccion de rosas, la
observacién es un punto importante que permite recolectar informacion sobre las variables,

plantear estrategias, técnicas e instrumentos de investigacion.

— Investigacion Correlacional

Es la relacion que existe entre dos 0 mas variables. Este tipo de investigacion pretende crear un
tipo de conexion, de manera que, se verifiquen los hechos que pueden ocurrir al asociarlas. En
este sentido, se refiere a cuantificar y analizar los efectos, ya sean estos positivos 0 negativos.
La orientacion de la investigacion correlacional es identificar cual es la relacion exacta entre
las variables, proponer una investigacion y disefio experimental, comprender los resultados del
estudio y finalmente formular un modelo predictivo, con la implementacion de un analisis de

regresion (Mousalli-Kayat, 2015).

El presente estudio comprendié dos variables de investigacion, tanto dependiente como
independiente. Mediante la investigacion correlacional, las dos variables deben ser
cuantificables y de facil acceso, para de este modo, establecer una conexion que permita medir
los efectos que produce la variable independiente sobre la investigacion, es decir, la cadena de
suministro. Asi como el analisis de los diferentes impactos positivos o negativos, que se pueden

presentar en las actividades correspondientes a la cadena de suministros.
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— Investigacién Descriptiva

Un investigador implementa la indagacion descriptiva para detallar y precisar el contexto de un
estudio; ademas, para determinar los fendmenos y sucesos que deben llevarse a cabo para ser
conciso en la presentacion de informacion. Con el analisis descriptivo, se pretende determinar
las caracteristicas especificas sobre personas, grupos o procesos y elegir algunos aspectos que
permitan desarrollar el proceso de investigacion (Cauas, 2015).

Es indispensable detallar adecuadamente el proceso de la cadena de suministros. A través de
este tipo de investigacion, se especificd las funciones y caracteristicas del supply chain de las
floricolas del Carchi, para profundizar en los fendmenos que intervienen en la produccién de
rosas, y el procedimiento pertinente para la respectiva comercializacion en los mercados

internacionales.

3.2. HIPOTESIS

Hi. El adecuado funcionamiento de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi
genera mayor competitividad internacional.
Ho. El adecuado funcionamiento de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi no

genera competitividad internacional.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VI: Cadena de Suministros
“La cadena de suministros se define como: el sistema de organizaciones, personas, tecnologia,
actividades, informaciones y recursos involucrados en el traslado de un producto o servicio

desde el abastecedor al cliente” (Pinheiro de Lima, Breval, Rodriguez & Follmann, 2017,

p.268).

VD: Competitividad Internacional
La competitividad internacional es la capacidad que una economia posee para competir de
manera justa y exitosa en los mercados de bienes y servicios comercializados

internacionalmente, lo que permite mejorar su nivel de rendimiento a largo plazo.
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Tabla 1. Variable Independiente: Cadena de suministros

Dimension Indicadores Items Técnica Instrumento Informante
Planificacion ~ Aprovisionamiento ¢;Como se gestiona el Entrevista Formulario de Empresas Floricolas
abastecimiento de materias entrevista 001
primas e insumos?
¢Cuentan con proveedores Entrevista Formulario de Empresas Floricolas
cercanos? entrevista 001
Produccion ¢QUE recursos son necesarios Encuesta Formulario de Empresas Floricolas
para optimizar los procesos encuesta 001
productivos?
¢Qué procesos comprende la Encuesta Formulario de Empresas Floricolas
cadena de suministros en el encuesta 001
area de produccién?
Logistica Almacenamiento /Cébmo se gestiona la Encuesta Formulario de Empresas Floricolas
distribucion del espacio fisico encuesta 001
en almacenamiento?
¢Las instalaciones y espacio Encuesta Formulario de Empresas Floricolas
fisico son adecuados para encuesta 001
almacenar las rosas?
¢Como se maneja el proceso Entrevista Formulario de Empresa

de la cadena de frio de las

rosas de exportacion?

entrevista 002

“Alianza Logistica”
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Transporte ¢Las floricolas cuentan con Entrevista Formulario de Empresas Floricolas
una flota propia? entrevista 001
¢Las empresas de transporte Encuesta Formulario de Empresas Floricolas
brindan un servicio acorde a encuesta 001
las necesidades de las
floricolas?
¢Como manejan las floricolas Entrevista Formulario de Empresas Floricolas
la logistica en el transporte? entrevista 001

Distribucion ¢ QUué riesgo puede presentarse Entrevista Formulario de Empresas “Alianza
en la distribucion del producto entrevista 002 Logistica”
final?
¢Los pedidos se entregan en el Entrevista Formulario de Empresa “Alianza
tiempo exigido por el entrevista 002 Logistica
consumidor?

Calidad del Atencion al cliente  ;Que tan eficiente es la Entrevista Formulario de Empresa  “Alianza
Servicio capacidad de respuesta? entrevista 002 Logistica

¢Como se cercioran de la Entrevista Formulario de Empresa “Alianza

seguridad fisica de la carga
para la  comercializacién

internacional?

entrevista 002

Logistica
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¢Como mantienen la cadena Entrevista Formulario de Empresa “Alianza
de frio hasta que el producto entrevista 002 Logistica

llegue a su destino?

La tabla describe la definicion y operacionalizacion correspondiente a la variable independiente, asi como también la dimension, indicadores, técnicas e instrumentos de
investigacion.

Tabla 2. Variable Dependiente: Competitividad internacional

Dimension Indicadores Items Técnica Instrumento Informante
Mercado Oferta ¢Cudles son los principales Documental Anaélisis
mercados exportadores de Linkografico y Cobus Group
rosas frescas? Bibliografico
(Cual es el volumen de Documental Analisis
exportaciones que realiza el Linkograficoy Cobus Group
sector carchense hacia los Bibliografico

principales destinos?

¢Qué variedades de flores Documental Analisis Banco Central,
exporta el pais hacia los Linkografico y Expoflores
mercados internacionales? Bibliografico
Demanda ¢Cuéles son los principales Documental Anadlisis Trade Map, Cobus
destinos de rosas frescas? Linkografico y Group
Bibliogréafico
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¢A qué paises se exportan las Documental Anélisis Trade Map, Cobus
rosas del sector carchense? Linkogréfico y Group
Bibliografico
¢Cual es el pais que mas Documental Analisis
participa de las exportaciones Linkogréfico y Cobus Group
del sector carchense? Bibliogréfico
] o Documental Analisis Banco Central del
¢Cual es el pais éptimo para la ) .
» Linkografico y Ecuador, Trade Map,
exportacion de rosas? L
Bibliogréafico Cobus Group
Producto ¢Como ha evolucionado la Documental Analisis Trade Map, Cobus
exportacion de flores Linkografico y Group
ecuatorianas? Bibliogréafico
] _ o Documental Anélisis Expoflores
¢Cual ha sido la variacion de . .
) Linkografico y
precios de las rosas? o
Bibliografico
¢Los precios varian en Documental Anélisis Banco Central del
temporadas de alta demanda? Linkografico y Ecuador, Trade Map,
Bibliografico Cobus Group
(Cudl es el nivel de Documental Analisis Banco Central del

exportacion de rosas frescas de

Ecuador?

Linkografico y
Bibliogréafico

Ecuador, Trade Map,
Cobus Group
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Comercio

Exterior

Exportacion ¢Cuales son los paises que mas Documental Anélisis Banco Central del
demandan las rosas del sector Linkogréfico y Ecuador, Trade Map,
floricola carchense? Bibliografico Cobus Group
¢Qué variacion ha tenido el Documental Analisis Banco Central del
sector floricola en sus Linkogréfico y Ecuador, Trade Map,
exportaciones  durante el Bibliogréfico Cobus Group
ultimo periodo?
¢Cuales han sido las empresas Documental Analisis Banco Central del
floricolas del Carchi que Linkogréfico y Ecuador, Trade Map,
mayor participacion han tenido Bibliografico Cobus Group
en la exportacion?

Competencia ¢La provincia del Carchi tiene Documental Anaélisis Banco Central del
participacién en la exportacion Lé?gﬁgé?;ﬁgoy CE:?)lkJ)?stocngL?)de Map,
de rosas ecuatorianas?
¢Qué lugar ocupa Carchi en la Documental Anaélisis Banco Central del
participacion de exportaciones Lé?gﬁgé?;ﬁgoy CE:?)lkJ)?stocngL?)de Map,

de rosas ecuatorianas?

La tabla describe la definicion y operacionalizacion correspondiente a la variable dependiente, asi como también la dimensién, indicadores, técnicas e instrumentos de

investigacion.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

Este estudio se realizé mediante la recopilacion de datos referentes a la investigacion, con el fin
de inducir estadisticamente en el desenvolvimiento de la poblacion, a través de técnicas, que
permitan concluir acerca de la particularidad de cada una de las personas que conforman el

grupo de interés, con la finalidad de efectuar el respectivo proceso analitico.

Asi, para establecer la relacion entre las variables en estudio, se procede a utilizar el método no
paramétrico del coeficiente de correlacion de Kendall, en la cual, se obtendra el nivel de

correlacion que existe entre la cadena de suministros y la competitividad internacional.
Coeficiente de correlacion de Kendall

El coeficiente de Kendall es una correlacién de caracter cualitativo, que permite establecer la
relacion entre la variable dependiente e independiente, por medio de datos ordinales empleados
en muestras pequefias, de este modo, los posibles resultados para determinar la dependencia
van desde -1 a 1, en donde la respuesta que se acerque al valor positivo indica mayor correlacion
(Séenz & Tamez, 2014).

< n
< »

-1 0 1
Relacion negativa Sin relacion Relacion positiva
perfecta perfecta

Grafico 1. Correlacion de Kendall
Elaborado por: Grupo de Investigacion
Se pretende probar la hipétesis alternativa, mediante la formulacion de preguntas direccionadas
hacia la relacién entre la variable independiente y dependiente. En este sentido, las interrogantes
se plantearon de acuerdo con la escala de Likert, de modo que, se pueda establecer si el
funcionamiento de la cadena de suministros influye en la competitividad internacional del

sector floricola del Carchi.

Ahora bien, para llevar a cabo el proceso fue necesario utilizar un sistema de analisis que
permita el calculo de correlacion, en este caso SPSS. Para el procedimiento en el programa se
realizé una codificacidn a cada opcion de respuesta, de modo que, entre mas asertiva sea, mas

relacion existe entre las variables.

58



Tabla 3. Codificacién de respuestas

Opcidn de respuesta Calificacion Coadificacion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

1 -2
2 -1
3 0
4 1
5 2

Elaborado por: Grupo de investigacion

Por otra parte, las preguntas se estructuraron haciendo énfasis en las dos variables, de tal manera

que, se dividieron 10 dirigidas para la cadena de suministros y 10 orientadas para la

competitividad internacional.

Tabla 4. Relacién de variables

Relacion entre preguntas

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Cadenade Pregunta5
Suministros  Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10

Pregunta 11
Pregunta 12
Pregunta 13
Pregunta 14
Competitividad Pregunta 15
Internacional Pregunta 16
Pregunta 17
Pregunta 18
Pregunta 19
Pregunta 20

Elaborado por: Grupo de investigacién

Una vez que se obtenga la correlacion de Kendall, se interpreta su resultado recalcando que se

puede obtener valores de -1 a 1, por lo que, si se encuentra en el rango de 0 a 1 sera posible

comprobar la hipotesis planteada.

Tabla 5. Interpretacion de correlacion de Kendall — “Tau-b”

Correlacion Interpretacién
De 0.00a0,19 Muy baja correlacion
De 0,20a 0,39 Baja correlacion
De 0,40 a 0,59 Moderada correlacion
De 0,60 a 0,79 Buena correlacion
De 0,80 a 1,00 Muy buena correlacion

Elaborado por: Grupo de investigacion
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El anélisis de la cadena de suministros se complementa con técnicas que permitio estratificar
sus procesos Yy hacer énfasis en aquellos que son clave para la correcta planificacion logistica,
de modo que, genere una dinamica competitiva para la comercializacion internacional de flores
del Carchi.

Diagrama SIPOC

Es una herramienta que permite determinar el adecuado funcionamiento de la cadena de
suministros, en relacion con los Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes. El
propdsito del diagrama SIPOC es sintetizar todos los factores implementados en las
operaciones, a partir del flujo de informacion acorde a los materiales, insumos y recurso
humano. En efecto, se identifica los requerimientos del cliente en cuanto a calidad, cantidad y
tiempo de entrega (Cabrera & Maldonado, 2016).

Matriz de Riesgos

Es un instrumento de gestion que facilita el reconocimiento de los riesgos presentes en las
actividades internas de una empresa, de acuerdo con su seguridad o el desarrollo de los procesos
logisticos. Por consiguiente, la metodologia de la matriz de riesgos permite identificar el nivel
de impacto y probabilidad de riesgo, ocasionado por factores exdgenos que se presentan en el
entorno de la empresa, de igual forma, es posible realizar un diagndstico situacional en cuanto

a los riesgos deducidos (Hurtado, 2019).

Método Deductivo

Por medio de este método, se analiz6 de manera general los procesos inmersos en la cadena de
suministros y como estos influyen en la competitividad internacional de las floricolas del
Carchi. Por ende, se parte de ideas explicitas generales que al final se comprueben por medio

del razonamiento logico, y asi llegar a una explicacion concreta.

Método Inductivo

Este actia mediante la observacion y recoleccién de informacion detallada, lo que da paso a
indagar en cuestiones relevantes para el proceso de investigacion. Esto se evidencia con la

implementacion de técnicas e instrumentos, que permitan la recoleccion de datos primarios.
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3.4.1. Andlisis Estadistico

Tabla 6. Técnicas de Investigacion

Técnicas

Caracteristicas

Encuesta

La aplicacién de las encuestas facilito el analisis de los resultados,
pues se identificd diferentes factores que incurren dentro del tema
de investigacion para ser evaluados. Por consiguiente, se realizo el
respectivo cuestionario con preguntas que permitieron medir la
correlacion entre la cadena de suministros y la competitividad
internacional en las floricolas carchenses. Es decir, conocer el
manejo de sus funciones en sus cadenas de suministros, y si esto
influye de algin modo en la capacidad de competir frente a otros

mercados.

Entrevista

Mediante la ejecucidon de las entrevistas, fue posible la indagacion
del funcionamiento y procesos inmersos en la cadena de suministros
del sector floricola del Carchi, con el fin de identificar su dinamica
y como esta se enfoca en la comercializacion internacional.
Ademas, su préctica permitié recopilar informacion precisa para
identificar los riesgos que se pueden suscitar en el desenvolvimiento
de la cadena logistica, y de ese modo, formular estrategias de
acuerdo con el impacto que pueden ocasionar, considerando la
pandemia COVID-19.

Documentos
bibliogréaficos

Se identificd documentos de diferentes fuentes como libros, revistas
y articulos cientificos, investigaciones, folletos, paginas web,
plataformas, entre otros; que constituyen el soporte para el analisis
respectivo de los diferentes procesos que intervienen en la cadena
de suministros y la comercializacion internacional de rosas; los
cuales permitieron utilizar diferentes técnicas para la recopilacion

de datos relevantes dentro del estudio.

Datos secundarios

Para cumplir con los objetivos establecidos en la presente
problemaética, fue necesario realizar la recopilacion de informacion
de las diferentes fuentes secundarias. En este caso, se indago en

Cobus Group, Trade Map, Santander, The Global Economy, Banco
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Mundial, Banco Central del Ecuador, Expoflores, entre otros. Estos

datos representaron la clave para analizar la variable dependiente.

Mediante la observacion, se recolecté la cantidad de datos
necesarios para construir informacion veridica de todos los
procesos que funcionan en las floricolas, con el objetivo de
reconocer las etapas de la cadena de suministros, pues no en todas
Observacion : . -
las empresas manejan los mismos procedimientos. Al observar el
funcionamiento de esta cadena, se verificO en que etapas es
necesario enfatizar para cumplir con los requerimientos de la

demanda internacional.

La tabla describe las principales técnicas de investigacion utilizados en el desarrollo del trabajo.

3.4.2. Poblacion y Muestra

José Ventura-Ledn (2017), define a la poblacion como: “Conjunto de elementos que contienen
ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar” (parr. 3).

De acuerdo con la investigacion previa en la base de datos de Cobus Group, se pudo definir las
empresas que representan la poblacion del presente estudio. De este modo, al ordenar la
informacién se delimité a 16 floricolas exportadoras que se encuentran dentro del sector
carchense.

La muestra permite delimitar el universo objeto de investigacién, con el fin de facilitar el
proceso para obtener informacién. Robles (2019) afirma: “La muestra es un subconjunto de la
poblacion” (p. 1).

Por consiguiente, se procede a utilizar el método no probabilistico, debido a que se trata de una
investigacion que usara la totalidad de empresas floricolas exportadoras del Carchi, pues
representan el interés esencial para recolectar datos objetivos acerca de la problemética
planteada en el presente estudio. Ademas, la metodologia a utilizar, es decir, técnicas e
instrumentos son aplicables a toda la poblacion, con el fin de obtener resultados especificos del
comportamiento de las variables.

Cabe recalcar que, las empresas que conforman la poblacion del estudio fueron registradas
mediante base de datos de diferentes plataformas, en las que se comprobo su participacion como
exportadoras. Para ello, fue necesario consultar diferentes fuentes como el Servicio Unico del
Contribuyente SRI, Expoflores, Agrocalidad y Cobus Group; con la finalidad de establecer el

numero de empresas floricolas que participan de la comercializacion internacional de rosas.
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Tabla 7. Empresas floricolas exportadoras de rosas del Carchi

EMPRESAS FLORICOLAS DEL CARCHI

Nombre de la Empresa Representante RUC
1 Agroterranorte S.A. Yépez Moncayo Maria Fernanda 1791339967001
2 Alta Sierra Roses Ecuador "Asr-Ec" Cia. Ltda. Chandi Alvarez Alirio Dario 0491529741001
3 Altos del Norte Mora Trujillo Cesar Gilberto 0400374872001
4 Everbloom Roses Ecuador Chandi Alvarez Bertha Sofia 1091742493001
5 Floricola Altas Cumbres C.L. Pozo Mayanquer Juan Carlos 1091771167001
6 Floricola Jardin Del Norte-Jardinor Flores Herrera Marco Renan 0400381109001
7 Floricola Tierra Verde Tierrverd Cia. Ltda. Morales Herrera Rene Armando 0491530103001
8 Floricola Jardines El Angel Cia. Ltda. Guerra Godoy Diego Bernardo 1091758284001
9 Isabella Farms Arévalo Tanicuchi Jonathan Javier 0401682216001
10 Latina Farms Enrigquez Montenegro Gandhy Vinicio 1002439873001
11 Leon Roses Herrera Pozo Carlos Bolivar 0400441291001
12 Realflowers Ecuadorian Cia. Ltda. (Sede Carchi) Zurita Valencia Ruffo Demetrio 1792282624001
13 Spring Roses Spriro S.A. Mifio Salcedo Carlos Emilio 0491529849001
14 Stampsybox Cia Ltda Jacome Flores Boris Andres 1091742132001
15 Terra Pacific Flores Herrera Pablo Renan 1002137550001
16 The Rosario Garden Fuertes Bonilla Edwin Rolando 0401360094001

La tabla describe las empresas floricolas del sector floricola carchense registradas como exportadoras hasta el afio 2021.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En la presente investigacion se empieza identificando la variable dependiente, como es la
competitividad internacional, debido a que, se necesita de un analisis riguroso de la
comercializacion del sector floricola en su entorno interno y externo a nivel global. Ademas, es
factible empezar con la busqueda de datos en las diferentes fuentes de apoyo estadistico que se
tiene disponible. Por ello, se opta por la ejecucion de la Matriz del Perfil Competitivo (MPC),
la cual determina el pais que representa mas competencia para el Ecuador en cuanto a la
exportacion de rosas. En este mismo contexto, se realizard la Matriz POAM (Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Medio), con el fin de conocer a que mercado es mas factible
exportar las rosas ecuatorianas. Asi, las empresas reconoceran los procesos necesarios para
llegar al pais seleccionado. Ademas, al obtener esta informacion se podré establecer las
actividades de la cadena logistica para la internacionalizacion de flores.

Por consiguiente, el principal objetivo es analizar la competitividad internacional del sector
floricultor, es decir, del producto 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o
adornos, frescas. De modo que, permita identificar la oferta y demanda que tiene este mercado.
Por ello es indispensable tomar en cuenta factores sociales, politicos y econdémicos, en los
cuales estan sumergidos pilares como: entorno institucional, infraestructura, ambiente
macroeconomico, eficiencia del mercado, desarrollo del mercado financiero, adaptacion de

tecnologia e innovacién; mismos que miden la capacidad competitiva de un pais.

En otra instancia, se aparta la cadena de suministros para un estudio posterior, en vista de que
sus resultados se indagaron mediante una encuesta dirigida a las empresas floricolas del Carchi
y entrevistas a los expertos en el tema. La misma que sirvi6 para la recoleccion de informacion
directa, sobre el manejo de las actividades en la cadena de suministros de las floricolas del
Carchi, permitiendo edificar un flujo que componga sus procesos, de modo que, se identifiquen
cuéles de estos influyen directamente en la competitividad con otros paises que se dedican al

mismo dominio.

Para ello se identifico la clasificacion arancelaria de las rosas, con la finalidad de realizar una
recopilacion de datos de las diferentes fuentes de analisis de datos, que permitieron llevar a

cabo los objetivos del estudio en curso.
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Clasificacion Arancelaria del Producto

Tabla 8. Posicion arancelaria de las rosas

Arancel Posicion
Seccién 1l Productos del reino animal
Capitulo 6 Plantas vivas y productos de la floricultura

06.03 Flores y capullos, cortados para ramos o adornos,
Partida frescos, secos, blanqueados, tefiidos, impregnados o
preparados de otra forma.

Subpartida 0603.11.00 -- Rosas
Fuente: Resolucion No. 20 del COMEX

4.1.1. Competitividad Internacional Oferta

4.1.1.1. Principales mercados de exportacion de rosas 2016 — 2020
A continuacion, se presenta los principales paises que exportan rosas a nivel mundial, es decir,
aquellos que se dedican a su comercializacion en grandes cantidades. Este ranking figura la

competencia de Ecuador en cuanto a la exportacion de flores.

Lista de los mercados exportadores de rosas
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Unidad: miles de ddlares

Tabla 9. Mercados de exportacién de rosas

Ranking Exportadores 2016 2017 2018 2019 2020 Suma Ta}sa_de
crecimiento
1 Paises Bajos ~ 1.195.087 1.238.426 1.248.602 1.200.065 1.151.201 6.033.381 0,50%
2 Ecuador 600.569  654.043  635.695  648.989  591.243  3.130.539 2,10%
3 Kenia 410.658  448.048  482.609  488.152  462.752 2.292.219 5,00%
4 Colombia 304.267  309.408  333.787  330.289  321.794  1.599.545 1,10%
5 Etiopia 169.330  173.313 171984  173.389  166.887  854.903 -6,80%
6 Belards 4.579 17.779 40.521 50.454 62.533 175.866 71,70%
7 Bélgica 10.552 10.583 8.130 6.581 20.548 56.394 41,80%
9 Espafia 2.896 4.264 17.051 20.314 18.151 62.676 44,20%
8 Alemania 32.127 30.798 26.674 26.877 17.724 134.200 -11,30%
10 China 9.405 9.781 9.116 11.314 13.744 53.360 6,10%
Otros paises 111.791  120.191 144868  123.927 88.164 588.941 4,50%
Total 2.851.261 3.016.634 3.119.037 3.080.351 2.914.741 14.982.024

Fuente: Trade Map
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Principales paises exportadores de rosas

2016 - 2020
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Figura 6. Principales paises exportadores de rosas
Fuente: Trade Map

En los ultimos afios, Ecuador se ha caracterizado por su gran potencial en la comercializacién
de rosas, llegando a posicionarse como el segundo exportador a nivel mundial. Como se puede
apreciar en la tabla, hasta 2020, Holanda ha liderado el nivel de exportaciones de rosas,
convirtiéndose en el mayor competidor del mercado ecuatoriano. Sin embargo, desde el punto
de vista de extranjeros e incluso de la competencia, Ecuador se identifica como el productor de
rosas con mayor calidad en el mundo. En este sentido, el pais andino ha demostrado que el
sector floricultor significa un eje de crecimiento para su economia, pues no es un mito que se

ha convertido en el principal competidor de Holanda.

4.1.1.2. Analisis e interpretacion de datos de los paises seleccionados

Con el fin de establecer los paises que seran analizados posteriormente, se ha realizado una
clasificacion de los paises exportadores de rosas a nivel mundial, correspondiente a la
subpartida 0603.11 que hace referencia especificamente al producto rosas, el cual es el objeto
de estudio para la conclusion del analisis. De este modo, se realiza el top 10 de los paises en
mencion y datos que califican su nivel de importancia para determinar tres de ellos, que seran
los que conformen el examen de los diferentes factores que representan competitividad para un

pais, entre ellos politicos, econdmicos, infraestructura e innovacion.
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En efecto, se detalla los datos pertinentes que justifican la lista de las economias que seran
consideradas para la comparacion de informacion relacionada, principalmente al alcance de

competitividad que tienen cada una.

Tabla 10. Andlisis e interpretacion de los paises seleccionados
%

Paises exportadores Tasa de

No. de rosas a nivel crecimiento Participacion a Criterio de seleccion
mundial nivel mundial
1 Paises Bajos 0,50% 40%
2 Ecuador 2,10% 21%
3 Kenia 5,00% 15%
i 0, 0
4 C‘?'O’T‘b'a 1.10% 11% *Se identifica con el color azul
5 Etiopia -6,80% 6% aquellos paises que sean igual o
6 Belarus 71,70% 1% superen el 10% de crecimiento y
7 Bélgica 41,80% 0% participacion.
9 Espafia 44,20% 0%
8 Alemania -11,30% 1%
10 China 6,10% 0%

Fuente: Trade Map

La tabla anterior, ha dado un resultado de una relacion en cuanto al porcentaje de crecimiento
y participacion que han tenido los paises exportadores de rosas, recalcando aquellos que sean
igual o superen el 10%; con las veces que se repiten en las dos listas. De ello, se ha optado por:
Paises Bajos, Kenia y Colombia; ademas, cabe sefialar que se incluird a Ecuador dentro de este
analisis, pues al final, dentro de la MPC se necesita una comparacion, con el fin de determinar

cudl es el principal competidor del pais andino en la exportacion de rosas.

En una primera instancia, Paises Bajos es el primer destino de las exportaciones mundiales, con
una participacion del 40% en los Gltimos afios. Por tanto, representa el principal interés del
analisis competitivo que se desarrollard en las siguientes paginas. Seguido, se ha elegido a
Kenia ya que después de Ecuador, es la economia que mas ha internacionalizado sus rosas en
el mundo. Por dltimo, no se podia dejar de examinar el estado de Colombia, debido a la
competencia que figura dentro de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), en vista de que
Ecuador y Colombia son economias que representan el comercio de las flores a nivel global; de

algiin modo se convierte en un competidor interno.
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4.1.1.3. Diagnostico de Indicadores de Competitividad

En base a la seleccion que se realiz6 previamente, se pretende disefiar la Matriz de Perfil
Competitivo mediante indicadores politicos, econdmicos, desempefio logistico, competitivo,
infraestructura e innovacion. El principal objetivo de este analisis es identificar el mercado que
se posiciona como el principal competidor del Ecuador para la exportacion de las rosas,
recalcando su peso en aquellos factores determinantes de competitividad. Cabe mencionar que,
los datos que se presentaron corresponden a los ultimos cinco afios del periodo 2016 — 2020,

pues la importancia de realizar una investigacion es presentar informacion actualizada.

4.1.1.3.1. Poblacién econémicamente activa por sector

Tabla 11. Empleo por sector pais

Reparticién de la actividad econémica Empleo por sector (en % del empleo total)
por sector Agricultura Industria Servicios
Paises Bajos 2% 15,80% 82,20%
Ecuador 29,4% 18,2% 52,5%
Kenia 53,8% 7,4% 38,7%
Colombia 16,5% 20% 63,5%

Fuente: Santander Trade

El empleo por sector de los paises analizados demuestra que, Kenia es competitivo en la
agricultura con 53,8%, porcentaje que supera a los mercados restantes objeto del analisis. Es
decir, tiene gran potencial en sus procesos agricolas, factor que posiblemente representa la
participacién de la floricultura, siendo entonces una amenaza para las exportaciones de rosas y
posiblemente una barrera para el acceso a mercados. Por el contrario, en el sector de la industria
Colombia ocupa el primer lugar con una participacion de empleo del 20%; finalmente la
posicion de Paises Bajos en relacion con los servicios es superior a la de los dos paises

detallados.

4.1.1.3.2. Estabilidad Politica

Para el correspondiente andlisis de la matriz de perfil competitivo, es necesario tomar en cuenta
los indicadores de estabilidad politica de los paises seleccionados, este elemento es distinguido
como uno de los pilares mas importantes para la democracia, al igual que el adecuado desarrollo
de la economia. Cabe sefialar que, se ha tomado en cuenta la metodologia de analisis empleada

por The Global Economy y Banco Mundial para evaluar la estabilidad politica de cada pais.
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Tabla 12. Estabilidad Politica Paises Bajos

Paises Bajos

indice de indice Efectividag CoNtrol de indice de indice de e:’ggli?éiede
Estado de la Calidad  Estabilidad PP
~ Gubernamental . . o la
Afo Derecho corrupcion  Regulatoria Politica c L
orrupcion
(-2.5 débil; 2.5 fuerte) (100 = Sin
corrupcion)
2016 1,89 1,83 191 1,98 0,90 83
2017 1,83 1,85 1,87 2,05 0,90 82
2018 1,82 1,85 2,01 2,02 0,90 82
2019 181 1,80 2,00 1,86 0,90 82
2020 1,78 1,81 2,05 1,88 0,90 82
Promedio 1,82 1,83 1,97 1,96 0,90 82,10

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

En los datos presentados, en relacién con el periodo de cinco afios, sitla al pais en una adecuada
posicion, resaltando el promedio del indice de percepcion de la corrupcion con un puntaje de
82,10. Ademas, los promedios de cada factor se encuentran entre los valores de aceptacion (-
2.5 débil y 2.5 fuerte). Es decir que, la estabilidad politica de Paises Bajos depende de la
efectividad y calidad regulatoria del Gobierno, en aspectos importantes como lo es el control
de la corrupcion, en base al respeto de los derechos, transparencia de informacion, rendicién de

cuentas y mejora continua de las politicas de Estado.

Tabla 13. Estabilidad Politica Ecuador

Ecuador
indice de indice Control de la indice de indice de pelrgg;)((::eiéiede
Estado de Efectividad corrupcion Calidad Estabilidad la
Afio Derecho  Gubernamental Regulatoria Politica c -
orrupcion
(100 = Sin

(-2.5 débil; 2.5 fuerte) .
corrupcion)

2016 -0,76 -0,43 -0,68 -1,02 -0,10 31
2017 -0,70 -0,32 -0,60 -1,00 -0,10 32
2018 -0,64 -0,26 -0,57 -0,87 -0,10 34
2019 -0,58 -0,40 -0,50 -0,82 -0,20 38
2020 -0,52 -0,31 -0,45 -0,75 -0,20 39
Promedio -0,64 -0,35 -0,56 -0,89 -0,14 34,80

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

De acuerdo con los datos presentados sobre la estabilidad politica de Ecuador, las puntuaciones
se encuentran bajo el nivel aceptable (-2.5 débil), como se muestra en los valores promedio, en
relacién con el indice de efectividad gubernamental de -0.35, indica el inadecuado manejo de
los servicios publicos y formulacidn de leyes pertinentes; el indice de estabilidad politica de -
0.14, demuestra la baja calidad de administracion por parte del Estado. De igual forma, la
percepcion de la corrupcion se encuentra en un promedio de 34.80, lo cual afecta directamente
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al desarrollo de la economia y debilita las politicas comerciales que se manejan en el territorio

nacional.

Tabla 14. Estabilidad Politica Kenia

Kenia
indice de indice Control de la indice de indice de pelrggéiei}édnede
Estado de Efectividad corrupcion Calidad Estabilidad la
Afio Derecho  Gubernamental Regulatoria Politica L
Corrupcion
(100 = Sin

(-2.5 débil; 2.5 fuerte) -
corrupcion)

2016 -0,44 -0,32 -0,89 -0,30 -1,40 26
2017 -0,41 -0,32 -0,95 -0,23 -1,11 28
2018 -0,41 -0,41 -0,85 -0,22 -1,20 27
2019 -0,45 -0,38 -0,78 -0,28 -1,10 28
2020 -0,44 -0,43 -0,76 -0,24 -1,00 31
Promedio -0,43 -0,37 -0,85 -0,25 -1,16 28

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

Los datos recolectados acerca de la estabilidad que tiene Kenia en su politica, demuestran total
deficiencia en sus indicadores, pues puntian por debajo de los niveles aceptados. Su
inestabilidad puede estar fallando a causa de la poca eficiencia politica que tiene, puesto que su
sistema es bastante desigual, y se enfoca principalmente en sus posiciones privilegiadas. Este
pais esta ligado a su etnia, en vista de que, de ello se desprende su capacidad para dirigir y tener
un gobierno competitivo, lo que influye en el nivel de corrupcién que ha alcanzado Kenia en

los Ultimos anos.

Tabla 15. Estabilidad Politica Colombia

Colombia
Indice de Indice Control de Ia Indice de indice de pelrgggl)f:?éiede
Estado de Efectividad . Calidad Estabilidad |
Afio Derecho  Gubernamental ~ c°'rPcion Regulatoria Politica a
Corrupcion
(100 = Sin

(-2.5 débil; 2.5 fuerte) .
corrupcion)

2016 -0,28 0,02 -0,32 0,40 -0,90 37
2017 -0,36 -0,07 -0,37 0,34 -0,80 37
2018 -0,41 -0,09 -0,29 0,32 -0,80 36
2019 -0,42 -0,07 -0,23 0,40 -0,90 37
2020 -0,48 -0,13 -0,22 0,36 -0,85 39
Promedio -0,39 -0,07 -0,29 0,36 -0,85 37,2

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

En base a los datos que recepta Colombia, los valores se encuentran debajo del nivel aceptado,
es decir que, hay muchas variaciones, lo que demuestra que el pais no tiene un adecuado control

en sus procesos politicos. En definitiva, el gobierno colombiano no ha proyectado de modo
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eficiente sus politicas, debido a que, el promedio de sus indicadores en su mayoria no se adecla
a mostrar resultados positivos. Por su parte, la intervencién para estabilizar la corrupcion solo

actla en 37.2, asumiendo que 100 puntos representan el 100%.

4.1.1.3.3. Estabilidad del Sistema Bancario

El sistema bancario de cualquier pais es indispensable para su posicién en un marco
competitivo, debido a que, es importante contar con un centro financiero sélido y estable que
respalde la asignacion eficiente de recursos y distribucion de riesgos en su economia. La
inestabilidad en la banca puede provocar crisis econdémica en todo un pais, lo que conlleva a un
bajo rendimiento en sus indicadores. Por ello, se ha determinado este factor como decisivo para

calificar la competitividad de cada pais.

Tabla 16. Estabilidad del Sistema Bancario

Tipos de indice de , Rentabilidad
. interés del . NUmero de
Puntuaciones z de L 1 rotacion del del mercado
, . . crédito empresas que "
Pais sistemas bancarios . mercado . bursatil,
bancario al o cotizan en Bolsa !
. bursatil porcentaje
sector privado
Escalade 1a100 Porcentaje Porcentaje Compaiias Porcentaje
Paises Bajos 12,03 0,48% 38,07% 104 18,58%
Ecuador 4,93 8,37% 1,68% 48 0,45%
Kenia 18,66 12,72% 1,88% 61 5,60%
Colombia 6,84 10,50% 10,70% 65 11,06%

Fuente: The Global Economy

Los datos han permitido determinar que, Paises Bajos y Kenia disponen de un valor aceptable
en las puntuaciones z de sistemas bancarios. Por otro lado, el interés del crédito bancario al
sector privado de Paises Bajos se sitUa en 0.48% y de Ecuador en 8.37%, porcentajes que
benefician al sector privado, y por tanto, es una ventaja en el aspecto competitivo; al igual que
Paises Bajos dispone de mayor puntuacion en el indice de rotacion del mercado bursatil,
seguido del incremento de empresas que cotizan en la bolsa, y por Gltimo, Kenia prioriza en la

rentabilidad del mercado bursatil con el 18.58%, junto a Colombia con el 35,46%.

4.1.1.3.4. Indicadores Economicos

Un indicador econdmico permite analizar la situacion de competitividad de los paises, en
relacién con su rendimiento y situacién actual. En tal sentido, en los siguientes datos se presenta
los factores mas relevantes que permiten el adecuado desempefio de los paises seleccionados,

en relacion con el periodo 2016 a 2020.
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Tabla 17. Indicadores Econdmicos Paises Bajos

Paises Bajos

Tasa de

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 crecimiento

2016-2020
PIB (miles de millones de USD) 783.528 831.809 913.597 907.050 912.242 3%
PIB per cépita (USD) 46.007 48555 53.018 52.295 52.304 3%
Tasa de inflacion (%) 032% 138% 1,70% 2,63% 1,27% 32%
Tasa de paro (% de la poblacidn activa) 6,01% 4,84% 3,83% 3,38% 4,09% -T%
Indice de Competitividad Global 7864 8086 8238 8239 i 1%

(De 1= bajo a 100= alto)
Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

Los indicadores econémicos de Paises Bajos sefialan su competitividad en el mercado
internacional, con una tasa de crecimiento acumulada del 3% para el PIB, asimismo, el PIB per
capita denota un aproximado de 50.000 USD, demostrando la paridad del poder adquisitivo que
tiene el consumidor. En relacién con la tasa de inflacion se presentd un incremento del 32% en
comparacion con los afios 2016 y 2020, sin embargo, no es un factor de riesgo para la
exportacion de productos. Cabe sefialar que, el indice de competitividad no se ha registrado
para 2020, en vista de que la Escuela de Negocios [ESPAE] asociada al Foro Econdémico
Mundial (2020) asegura que, a causa de las secuelas que dejo la pandemia COVID-19: “En
reconocimiento de los desarrollos extraordinarios en 2020 y del esfuerzo global unificado
requerido para abordar la crisis de salud y sus consecuencias socioeconémicas, las

clasificaciones del indice de Competitividad Global se han suspendido para 2020 (parr. 6).

Tabla 18. Indicadores Econémicos Ecuador

Ecuador
Tasa de
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020  crecimiento
2016-2020
PIB (miles de millones de USD) 99.938 104.296 107.562 108.108 98.808 -0,23%
PIB per cépita (mies de USD) 6.060,09 6.213,50 6.29594 6.222,52 5.600,39 -157%
Tasa de inflacion (%) 1,73%  -042% -022% 0,27%  -0,33% -172%

Tasa de paro (% de la poblacion activa) 4,60% 3,84% 3,53% 3,81% 6,23% 6,25%
indice de Competitividad Global

(De 1= bajo a 100= alto)

Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

58,18 55,86 55,85 55,74 - -1%

Con respecto a los indicadores econdmicos de Ecuador, la tasa de crecimiento para el periodo
2016 — 2020 del PIB es de -0.23%, demostrando la afectacion a la economia ecuatoriana debido

a la crisis que ocasiond la pandemia en el afio 2020. De igual forma, el poder adquisitivo, reduce
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en-1,57% con 5.600,39 USD para el ultimo afio; mientras que la tasa de inflacion se ha reducido
cada afio en porcentajes negativos, de modo que, sefiala el decrecimiento de la economia y la
disminucion en los precios de los productos por falta de consumo; en cuanto al indice de
competitividad global dispone de un aproximado de 56 puntos, por lo cual, el nivel de

competitividad y desarrollo econémico se ha visto afectado.

Tabla 19. Indicadores Econémicos Kenia

Kenia
Tasa de

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020  crecimiento

2016-2020
PIB (miles de millones de USD) 69.189 78965 87.779 95,503 98.843 7%
PIB per cépita (miles de USD) 1.410,53 1.572,34 1.708,01 1.816,54 1.838,21 5%
Tasa de inflacion (%) 6,30% 8,000 4,70% 520% 5,40% -3%
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 2,76% 2,69% 2,64% 2,60% 2,98% 2%
Indice de Competitividad Global 55,02 56,86 53,67 54,14 i 1%

(De 1= bhajo a 100= alto)

Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

Aunque Kenia no ha mostrado un buen desempefio en los demas indicadores analizados
anteriormente, en esta ocasion se puede apreciar un pais con estabilidad, pues su PIB ha
mantenido un crecimiento favorable en los Ultimos cinco afios, representando un 7%, que en
comparacion de los otros paises en estudio estan parejos. De igual modo, su indice de
competitividad no esta en su punto mas alto, pero ha logrado mantener los 50 puntos, lo cual

podria mejorar sus capacidades en el cultivo de rosas.

Tabla 20. Indicadores Econémicos Colombia

Colombia
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 Crzgsrﬁigﬁto
2016-2020
PIB (miles de millones de USD) 282.825 311.884 334.198 323.429 271.347 -1%
PIB per cépita (miles de USD) 5.870,77 6.376,70 6.729,58 6.424,97 5.332,77 -2%
Tasa de inflacion (%) 750% 431% 3,24% 352%  2,52% -20%
Tasa de paro (% poblacidn activa) 8,69% 887% 9,11%  9,96% 15,44% 12%
Indice de Competitividad Global 61,12 61,29 61,63 62,73 62,98 1%

(De 1= bajo a 100= alto)
Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

Como se puede apreciar, Colombia mantiene su economia estable, factor que seguramente se

debe a la autonomia monetaria, no obstante, la tasa de crecimiento de -1% del PIB (271.347
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USD para 2020), indica que el pais latino ha sido afectado por la pandemia del COVID-19.
Cabe sefialar que, aunque la tasa su tasa de inflacién tiene un valor alto en el 2016, conforme
ha pasado el tiempo el aumento de sus precios se han ido estabilizando considerablemente hasta
llegar a un 2,52% en el ultimo periodo. Por su parte, la tasa de desempleo es preocupante,
debido al incremento entre 2019 y 2020, demostrando un aumento del 12%, la mayor variacion
en el periodo analizado. En lo que refiere a su indice de competitividad, se encuentra por encima
del promedio, manteniendo su postura con 60 puntos; de igual modo, su calidad logistica
contiene valores medios, lo que significa que debe mejorar en algunos aspectos dentro de sus

procesos de organizacion y direccion.

4.1.1.3.5. Globalizacién e innovacion

Sin duda dos palabras que estan a la moda en la actualidad, pues es el mejor atributo de una
economia, en vista de que el aumento de la competitividad internacional esta directamente
vinculado con la globalizacion. En definitiva, el nivel de estos factores sera decisivo para la
MPC, siendo las de mayor peso para ponderar la calificacién de cada pais.

Tabla 21. indice de globalizacion e innovacion
indice de globalizacion (escala de 1 a 100)

Afio/Pais Paises Bajos Ecuador Kenia Colombia
2016 90,95 59,86 56,23 64,92
2017 91,19 61,72 55,93 65,09
2018 90,68 60,05 55,79 63,66
2019 90,67 60,67 55,54 63,91
2020 90,54 60,77 55,32 63,94

Promedio 90,81 60,61 55,76 64,30

indice de innovacion (escala de 1 a 100)

Afio/Pais Paises Bajos Ecuador Kenia Colombia
2016 58,30 27,10 30,40 34,20
2017 63,40 29,10 31,00 34,80
2018 63,30 26,80 31,10 33,80
2019 61,40 26,60 31,10 33,00
2020 58,80 24,10 26,10 30,80

Promedio 61,04 26,74 29,94 33,32

Fuente: The Global Economy

El indice de globalizacion e innovacion de los paises analizados involucra su capacidad
competitiva para la optimizacion de recursos, aumento de productividad y el desarrollo de la
economia, en base a objetivos claros direccionados a mejorar sus condiciones. En tal sentido, y
como se puede observar en la informacion anteriormente presentada, Paises Bajos dispone de

una puntuacion alta, relacionada con el indice de globalizacion e innovaciones, superando a
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Ecuador, Kenia y Colombia, lo cual indica, la generacion de competitividad a través de

integracién econémica y avances o0 mejoramientos tecnoldgicos.

4.1.1.3.6. Indice de desempefio logistico

El indice de desempefio logistico permite evaluar la capacidad competitiva de un pais en cuanto
al control y manejo de la cadena logistica inmersa en el proceso de comercializacion, asi, para
obtener datos congruentes acerca del indice, la relacion se realiza cada dos afios. A
continuacidn, se presenta los factores relevantes de Paises Bajos, Ecuador, Kenia y Colombia.

Tabla 22. indice de desempefio logistico Paises Bajos
Paises Bajos

Facilidad para

Competitividad - Calidad dela  Facilidad para L Plazo de
y calidad de los coordinar infraestructura localizar y hacer Eficiencia del entrega para
embarques a despacho

Afio Sservicios recios de comercioy  seguimiento a aduanero las

logisticos cor?wpeti tivos transporte los envios exportaciones

(De 1=baja a 5=alta) Dias

2012 4,05 3,86 4,15 4,12 3,85 2
2014 4,13 3,64 4,23 4,07 3,96 1
2016 4,22 3,94 4,29 4,17 4,12 3
2018 4,09 3,68 4,21 4,02 3,92 2
2020 4,18 3,72 4,28 4,05 4,06 3
Promedio 4,13 3,77 4,23 4,09 3,98 2

Fuente: Banco Mundial

El indice de desempefio logistico de Paises Bajos muestra su nivel competitivo en los elementos
analizados, es decir, calidad de servicios e infraestructura, facilidad en la coordinacion de
envios y seguimiento, asi como eficiencia en el despacho aduanero, con una calificacion de 4
sobre 5 (alta). Asimismo, en un promedio de 2 dias realiza la entrega de exportaciones, de modo
que, en comparacion a los otros paises de estudio, resalta su capacidad para mejorar los niveles

de desarrollo y eficiencia en el manejo de recursos.

Tabla 23. indice de desempefio logistico Ecuador

Ecuador

Facilidad para

Competitividad Calidad dela  Facilidad para

y calidad de los coordinar infraestructura localizar y hacer Eficiencia del Plazo de
. . embarques a - . despacho entrega para las
Afio servicios recios de comercioy  seguimiento a aduanero exportaciones
logisticos precio: transporte los envios P
competitivos
(De 1=baja a 5=alta) Dias

2012 2,65 2,86 2,62 2,58 2,36 2

2014 2,61 2,79 2,50 2,67 2,49 3

2016 2,66 2,95 2,47 2,65 2,64 1

2018 2,75 2,75 2,72 3,07 2,80 2

2020 2,76 2,80 2,65 3,11 2,94 2
Promedio 2,69 2,83 2,59 2,82 2,65 2

Fuente: Banco Mundial
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Con la finalidad de analizar el rendimiento y optimizacion de recursos de Ecuador, se presentd
los datos en cuanto al indice de desempefio logistico y sus indicadores. Desde luego, el pais se
encuentra en una adecuada posicion en cuanto a los factores de servicios logisticos, eficiencia
en la coordinacion de embarques o calidad de la infraestructura, en este sentido, el nivel
promedio esté en el rango de 1 a 5, demostrando la competitividad en el periodo de 2012 a
2020, por otro lado, el plazo de entrega de las exportaciones corresponde a 2 dias en promedio.

Tabla 24. indice de desempefio logistico Kenia

Kenia
Competitividad Faé:cl)lcl)(;ig?ng?ra Calidad dela  Facilidad para Eficiencia del Plazo de

y calidad de los embaraues a infraestructura localizar y hacer despacho entrega para
Afio Servicios re(?ios de comercioy  seguimiento a adugmero las

logisticos cor?wpeti tivos transporte los envios exportaciones

(De 1=baja a 5=alta) Dias

2012 2,38 2,69 2,16 2,34 2,08 2
2014 2,65 3,15 2,40 3,03 1,96 3
2016 3,24 3,24 3,21 3,42 3,17 3
2018 2,81 2,62 2,55 3,07 2,65 4
2020 3,24 2,90 3,08 3,61 3,19 5
Promedio 2,86 2,92 2,68 3,09 2,61 3

Fuente: Banco Mundial

En la informacion de Kenia prevalece la puntuacion entre 1y 5 para los factores del indice de
desempefio logistico, sefialando su correcto funcionamiento en la cadena logistica de los
elementos esenciales que forman parte del intercambio de bienes y servicios, asi, destaca en
este punto, la facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios con un puntaje de 3.09,
al igual que en un promedio de 3 dias, Kenia realiza la entrega de exportaciones, permitiendo

de este modo, obtener una ventaja competitiva.

Tabla 25. indice de desempefio logistico Colombia

Colombia
Competitividad Fagélégg?ng?ra Calidad dela  Facilidad para Eficiencia del Plazo de
y calidad de los infraestructura localizar y hacer entrega para
. - embarques a . L despacho
Afio Servicios recios de comercioy  seguimiento a aduanero las
logisticos precio: transporte los envios exportaciones
competitivos
(De 1=baja a 5=alta) Dias
2012 2,95 2,76 2,72 2,66 2,65 4
2014 2,64 2,72 2,44 2,54 2,59 3
2016 2,67 2,55 2,43 2,55 2,21 4
2018 2,87 3,19 2,67 3,08 2,61 2
2020 2,73 3,09 2,53 3,03 2,39 2
Promedio 2,77 2,86 2,56 2,77 2,49 3

Fuente: Banco Mundial
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Luego de analizar a Paises Bajos, Ecuador y Kenia, los datos representativos de Colombia
sefialan de igual forma, una calificacion promedio en el rango aceptable de 1 a 5, es decir,
dispone de eficiencia en el éptimo manejo y desempefio de la cadena logistica, con respecto a
calidad para ofrecer un adecuado servicio, facilidad en la coordinacién de embarques,
infraestructura o despachos aduaneros. Por otro lado, Colombia lleva a cabo el envio de
productos de exportacion, con una media de 3 dias para el periodo analizado.

4.1.1.3.7. Infraestructura y transporte

Considerando que el respectivo anélisis, se basa principalmente en estudiar el desempefio de
sus procesos logisticos, se presenta datos que enfocan la calidad en cuanto a la infraestructura
del transporte aéreo. Se enfatiza en este medio, ya que, la distribucion de rosas se realiza

especificamente en el transporte aéreo, pues sus condiciones requieren de la cadena de frio.

Tabla 26. Calidad de infraestructura — transporte aéreo
Infraestructura — transporte aéreo (puntuacion de 1 = bajo 7=alto)

Afio/Pais Paises Bajos Ecuador Kenia Colombia
2016 6,5 51 4,8 4,2
2017 6,6 51 4,9 4,1
2018 6,3 4,7 5 44
2019 6,4 4.9 5 4,5
2020 6,3 4,7 51 4,6

Promedio 6,4 49 4,9 4,3

Fuente: The Global Economy

Conforme al cuadro comparativo que se presenta, los datos proyectan a Paises Bajos con un
puntaje casi perfecto, puesto que la maxima calificacion es de 7, y este ha demostrado gran
eficiencia en sus procesos con un promedio de 6,4. EI mercado neerlandés tiene uno de los
mejores aeropuertos del mundo, el cual estd en Amsterdam, confirmando su calidad en la gran
infraestructura y calidad a la hora de establecer rutas comerciales. Por su parte, Ecuador y Kenia
se mantienen en un promedio de 4,9 puntos, valor que se considera dentro de un rango
aceptable; no obstante, demuestra que debe mejorar sus edificaciones para brindar un mejor
servicio de comercio. Por ultimo, Colombia es el pais con menos puntuacion, aunque no muy

lejos de Ecuador y Kenia, lo que proyecta una posicion semejante.
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4.1.1.4. Matriz del Perfil Competitivo MPC
Es una herramienta de evaluacion y analisis de datos, que se realiza para determinar los competidores potenciales de un sector, cabe recalcar que,
la valoracion se efectta en funcién de los elementos esenciales que distinguen a un pais. Asi, en la siguiente tabla se describe a Paises Bajos,

Ecuador, Kenia 'y Colombia, con las respectivas puntuaciones de cada factor que incide en la competitividad.

Tabla 27. Matriz del Perfil Competitivo

Ecuador Paises Bajos Kenia Colombia
. e Calificacion e Calificacion e Calificacion e Calificacion
Indicadores Peso  Calificacion Ponderada Calificacion Ponderada Calificacion Ponderada Calificacion Ponderada

Factores sociales y politicos 0,10 4 0,15 7 0,2 4 0,15 5 0,17

Empleo por sector econémico 0,05 2 0,1 1 0,05 2 0,1 2 0,1

Estabilidad politica 0,03 1 0,03 3 0,09 1 0,03 1 0,03

Estabilidad del sistema bancario 0,02 1 0,02 3 0,06 1 0,02 2 0,04

Factores Econémicos 0,15 9 0,35 10 0,38 6 0,19 6 0,23

PIB 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05 2 0,1

PIB per cépita 0,03 2 0,06 3 0,09 1 0,03 2 0,06

Tasa de inflacién 0,05 3 0,15 2 0,1 1 0,05 1 0,05

Tasa de paro 0,02 2 0,04 2 0,04 3 0,06 1 0,02

Factores Competitivos 0,20 4 0,25 8 0,55 3 0,2 5 0,35

indice de competitividad global 0,10 1 0,1 3 0,3 1 0,1 2 0,2

indice de globalizacion 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05 2 0,1

indice de innovaciones 0,05 1 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05

Factores Logisticos 0,55 10 0,8 18 14 10 0,75 8 0,65
Competitividad y calidad de los servicios 0.10

logisticos ' 1 0,1 3 0,3 1 0,1 1 0,1

Facilidad para coordinar embarques 0,05 1 0,05 2 0,1 1 0,05 1 0,05
Calidad de la infraestructura de comercio y 0.10

transporte ' 1 0,1 3 0,3 1 0,1 1 0,1
Facilidad para localizar y seguimiento a los 0.05

envios ’ 1 0,05 3 0,15 2 0,1 1 0,05

Eficiencia del despacho aduanero 0,10 2 0,2 2 0,2 1 0,1 1 0,1

Plazo de entrega para las exportaciones 0,10 2 0,2 2 0,2 2 0,2 2 0,2

Infraestructura - transporte aéreo 0,05 2 0,1 3 0,15 2 0,1 1 0,05

TOTAL 1,00 1,55 2,53 1,29 1,40

Nota: Los valores de la calificacion son los siguientes: en la columna de los indicadores se describen los mas relevantes para ponderar de acuerdo con su importancia para
determinar el nivel de competitividad, siendo 1= mas bajo y 4= mas alto.
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Los resultados declaran que, Paises Bajos es el principal competidor de Ecuador en la
exportacion de rosas. Mediante el diagnéstico se puede deducir que, este pais se ha posicionado
estratégicamente en la comercializacion de este producto, pues lidera como el primer
exportador mundial de rosas y adicional, ocupa un tercer lugar en la lista de importadores. Su
capacidad y eficiencia en este sector lo ha llevado a catalogarse como el pais exportador de
flores mas famoso del mundo, con las mayores cantidades exportadas. En efecto, esta es una de
las principales razones por las que Holanda opta por importar, pues su demanda es tan grande
que incluso comercia con rosas de otros paises, como Ecuador y Kenia. Por lo tanto, esta es la
razon por la que la mayoria de los comerciantes holandeses tienen disponibilidad de venta de
cualquier tipo de flor, lo que atrae a mayoristas y florerias extranjeras.

Enfatizando en sus indicadores, su nivel de competitividad supera totalmente a los demaés en
mencién. Ademas, el desempefio logistico que muestra Paises Bajos es superior en cada factor
en comparacion con Ecuador, Kenia y Colombia. Incluso en algunos de estos indicadores
Ecuador y Colombia se igualan en su puntuacion, pues el resultado final se asemeja, obteniendo
1,55 y 1,40 respectivamente. En este sentido, es posible que sus semejanzas se deban a la
competitividad que tienen en su alcance climatico, ademas que durante muchos afios Colombia
superaba a Ecuador. Sin embargo, con el tiempo el mercado floricola ecuatoriano ha superado

el nivel de flujo de exportaciones.

Por su parte Paises Bajos, sin duda destaca en este sector, pues obtuvo el méximo de 2,53; la
cual representa una calificacion casi perfecta. Cabe recalcar que, su indice de desempefio
logistico es sumamente eficiente, pues se sita con un promedio de 4 puntos aproximadamente,
en todos los factores que influyen en este indicador. Esto ha sido posible gracias al sistema de
distribucion que tienen los floricultores, debido a que, las flores son transportadas con gran
cuidado y en perfectas condiciones, con un transporte acondicionado. Es notable que el sistema
logistico y el correcto direccionamiento de la cadena de suministros, es fundamental para
calificar a un pais como competitivo en el area que se desempefie. En definitiva, no queda duda,
de que el comercio del sector floricola de Paises Bajos es un gran indicador para su economia,

pues las flores holandesas son vendidas a diario y en una cantidad considerable.

Mas adelante, se presenta la Balanza Comercial de Paises Bajos con el Mundo, en referencia al
producto: 060311 Rosas "flores y capullos”, cortadas para ramos o adornos, frescas. El
principal objetivo es medir la capacidad de exportacion que tiene este pais.
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Balanza Comercial Paises Bajos — Mundo
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Unidad miles dolar americano

Tabla 28. Balanza Comercial Paises Bajos — Mundo

Indicador/Afio 2016 2017 2018 2019 2020 Tasa de
crecimiento

Exportaciones 1.195.073 1.238.495 1.248.515 1.344.856 1.275.809 1%

Importaciones 645.578 636.157 560.045 626.840 689.785 1%

Saldo Comercial ~ 549.495 602.338 688.470 718.016 586.024

Fuente: Trade Map I

Balanza Comercial Paises Bajos - Mundo
Unidad miles de doélares americanos
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Figura 7. Balanza Comercial Paises Bajos — Mundo
Fuente: Trade Map

De acuerdo con los datos, Paises Bajos mantiene una balanza comercial a nivel global, en
referencia a la comercializacion de rosas, pues cabe sefialar que, la informacion es Unicamente
del nivel de exportaciones e importaciones del producto 060311 Rosas "flores y capullos”,
cortadas para ramos o adornos, frescas. Como se aprecia en la grafica sus exportaciones no
han dejado de crecer, aunque en 2019 disminuy6 una pequefia cantidad de 48.537 USD. Sin
embargo, se ha logrado recuperar, sin perder su posicion. En este sentido, el mercado neerlandés
se ubica como el lider en las exportaciones de flores a nivel mundial; lo que a su vez representa
el principal competidor global en este sector, y por supuesto para Ecuador que se posiciona
como segundo en el ranking de exportadores, pues le falta superar mucho para alcanzar el nivel

de Holanda. Entonces, ¢Qué diferencia a Paises Bajos de su competencia?
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El creciente nimero de cultivadores de flores en los paises en desarrollo y el desplazamiento
de los mayoristas a estos paises, representan un desafio para el mercado de la floricultura en los
Paises Bajos. Sin embargo, el desarrollo del comercio electronico tiene un impacto positivo en
el mercado de la floricultura en Paises Bajos, con la oportunidad de completar las ventas
directas con los consumidores, en lugar de utilizar un intermediario. La posicion logistica del
pais y los vinculos comerciales internacionales, establecidos dentro de la industria de las flores
hacen de Europa, el nucleo del mercado de las flores en los Paises Bajos. Mercados como
Ecuador, Colombia, Keniay Etiopia son los principales proveedores de arboles, plantas y flores

vivos a los Paises Bajos. Kenia es el segundo mayor importador de flores de los Paises Bajos.

Por lo tanto, Holanda es el mayor exportador de flores cortadas del mundo. EI mercado de las
flores en los Paises Bajos es una industria global dinamica y de rapido crecimiento, definida
por tres componentes principales: productores, mayoristas y minoristas. Los Paises Bajos son
el mayor productor de flores cortadas, asi como un importador fundamental de los paises en

desarrollo.

4.1.2. Competitividad Internacional Demanda

Con el objetivo de determinar el mejor destino de exportacion para las rosas ecuatorianas, se
desarrolla la Matriz de Oportunidades y Amenazas del Medio, POAM. Este analisis permitira
que, las empresas floricolas conozcan el entorno de los principales paises de destino de las
flores y los procesos necesarios para exportar, lo cual, a su vez identifica las actividades de la
cadena de suministros que se establece para internacionalizar el producto. Con ello, se
especifica los medios, documentos, almacenamiento, tipo de transporte, tiempos y barreras de
entrada hacia el mercado seleccionado. En este sentido, es importante que, al tener
conocimiento del rival para Ecuador en la exportacidn de rosas, se examine las oportunidades
que tiene el pais andino para incrementar su flujo comercial, de modo que, en afos posteriores

pueda llegar a competir con mas fuerza con los neerlandeses.

4.1.2.1. Principales mercados importadores de rosas a nivel mundial 2016 — 2020
En la siguiente tabla se indica los datos de los mercados importadores para la partida 060311
Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas, para el periodo de cinco

afios a partir del 2016, los resultados se muestran a continuacion.
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Lista de mercados importadores de rosas a nivel mundial
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Unidad: miles — délar americano

Tabla 29. Lista de mercados importadores de rosas a nivel mundial

Tasa de

Ranking Importadores 2016 2017 2018 2019 2020 Suma e
crecimiento

1 Estados Unidos  569.544  580.741 636.538 696.393 680.016 3.163.232 3,61%
2 Paises Bajos 645.559 636.202 560.039 512.638 586.497 2.940.935 -1,90%
3 Alemania 365.820 370.710 383.278 359.489 338.567 1.817.864 -1,54%
4 Reino Unido 215.968 209.406 225.498 187.657 174.232 1.012.761 -4,20%
5 Rusia 180.682 179.833 192.312 161.670 133.568  848.065 -5,86%
6 Francia 157.493 155.794 157.272 141.753 125.881  738.193 -4,38%
7 Bélgica 31.393 30.759 30.735 24.340  100.848  218.075 26,29%
8 Polonia 29.639 48.185 75.822 95.337 73.371 322.354 19,88%
9 Italia 77.878 76.319 83.200 60.389 64.458 362.244 -3,71%
10 Suiza 68.084 67.401 67.540 63.353 61.906 328.284 -1,88%

Otros paises 624.906  746.626 861.753 918.319  603.204 3.754.808 -0,70%

Total 2.966.966 3.101.976 3.273.987 3.221.338 2.942.548 15.506.815

Fuente: Trade Map
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Figura 8. Principales mercados importadores de rosas a nivel mundial
Fuente: Trade Map

En los datos presentados del periodo 2016 — 2020, el principal importador de rosas es Estados
Unidos, seguido de Paises Bajos y Alemania, con una tasa de crecimiento muy variada de
acuerdo con los movimientos comerciales que han producido durante los ultimos afios. Estos
paises, a su vez, simbolizan los principales socios comerciales del sector floricola. Las
importaciones de Estados Unidos representan un promedio de $623.646 en los afios analizados,

en este sentido, el incremento de la productividad debe estar enfocado en satisfacer los
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volumenes requeridos por el consumidor. Del mismo modo, todos los recursos del sector deben
orientarse en lograr una ventaja competitiva para alcanzar el posicionamiento en el mercado

internacional, con factores como diferenciacion y liderazgo en costos.

4.1.2.2. Principales mercados importadores de rosas desde Ecuador 2016 — 2020
Maés adelante, se muestran los principales importadores desde Ecuador, de la subpartida
arancelaria 0603.11 perteneciente a rosas, producto que se analiza durante todo el trabajo. Con
el fin de mostrar datos actuales, se selecciona informacion en el periodo 2016 — 2020.

Lista de mercados importadores para un producto exportado por Ecuador
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o0 adornos, frescas
Unidad: miles — dolar americano

Tabla 30. Principales mercados importadores de rosas desde Ecuador 2016 — 2020

Ranking  Importadores 2016 2017 2018 2019 2020 Tasa.de
crecimiento
1 Estados Unidos 266.980 275.022 256.229 272.151 208.744 -0,02%
2 Rusia 105.035 124.800 125.153 116.970 99.583 3,88%
3 Paises Bajos 44.583 43.365 53.243 52.408 62.326 4,94%
4 Ucrania 11.346 12.879 12.817 20.598 24.521 2,37%
5 Canada 14.457 15.850 15.685 15.330 22.787 13,46%
6 Italia 22.150 22.452 24.695 23.634 21.176 8,24%
7 Espana 15.390 18.452 21.327 19.897 16.104 15,43%
8 Kazajstan 11.285 18.743 18.887 19.321 15.862 1,98%
9 Qatar 4.804 4.625 3.824 5.652 8.461 -3,39%
10 Alemania 9.207 8.490 7.466 7.402 7.747 -0,13%
Otros paises 95.332 109.365 96.369 95.626 103.932 4,10%
Total 562.82 607.916 604.277 619.356 640.084

Fuente: Trade Map
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Figura 9. Principales importadores de rosas a nivel mundial
Fuente: Trade Map
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4.1.2.3. Andlisis e interpretacion de datos de los paises seleccionados

Con los datos que se han presentado previamente, ahora se pretende comparar el ranking de los
paises importadores de las rosas ecuatorianas, y por su parte aquellos que importan a nivel
mundial. Las listas se presentan con informacion porcentual, que posiciona a los mercados en
el alcance de crecimiento y participacién que han tenido en los ultimos cinco afios, con el
objetivo de determinar el pais que mejor se ha desempefiado en aspectos sociales, politicos y
econdmicos. Por ello, en la siguiente tabla se justifica los criterios que permitieron seleccionar

los paises que conforman el estudio.

Tabla 31. Andlisis e interpretacion de datos de los paises seleccionados

Paises Paises
No. importadOTes de Ta}sa.de Participacion importadores de Ta}sa_de Participacion
rosas a nivel crecimiento rosas desde crecimiento
mundial Ecuador
1  Estados Unidos 3,61% 20% Estados Unidos -0,02% 52%
2  Paises Bajos -1,90% 19% Rusia 3,88% 23%
3  Alemania -1,54% 12% Paises Bajos 4,94% 10%
4  Reino Unido -4,20% 7% Ucrania 2,371% 3%
5 Rusia -5,86% 5% Canadé 13,46% 3%
6  Francia -4,38% 5% Italia 8,24% 5%
7  Bélgica 26,29% 1% Espafia 15,43% 4%
8  Polonia 19,88% 2% Kazajstan 1,98% 3%
9 Italia -3,71% 2% Qatar -3,39% 1%
10 Suiza -1,88% 2% Alemania -0,13% 2%

*Paises que se repiten en la lista de paises importadores de rosas desde Ecuador e importadores mundiales del mismo producto

*Se identifica con el color azul aquellos paises que sean igual o superen el 10% de crecimiento y participacion

Las diferentes economias que participan en esta seleccion representan paises de destino para el
producto rosas: 0603.11, los cuales presentan criterios de calificacion. Por una parte, se
identifican de color amarillo aquellos que se repitan en las listas y, en segundo lugar, el color
azul determina el nivel de crecimiento y participacion que tenga una ponderacion igual o mayor
al 10%. En este sentido, como primer pais y mas importante, se elige a Estados Unidos, pues
es el primero en importar flores desde Ecuador y también desde el mundo; cabe resaltar el gran
porcentaje que representa en la participacion de las importaciones ecuatorianas, con un 52%
acumulado desde el 2016 a 2020.

En otra instancia, Rusia es el segundo destino de las rosas ecuatorianas con un 23% de
participacion, ademas que ocupa el sexto lugar en la lista de destinos mundiales. Sin duda se ha
optado por el mercado ruso, debido al gran poder adquisitivo que ha tenido durante los ultimos

afios en el comercio de flores. Y, por ultimo, se ha considerado como tercer seleccionado a
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Paises Bajos, pues este mercado ha demostrado gran potencialidad en la participacion del flujo
comercial de las rosas, asi pues, consta en todos los rankings de internacionalizacion del
producto, ubicando el segundo puesto en las importaciones mundiales de flores de corte, con

una participacion del 19%.

4.1.2.4. Diagnostico de la Matriz POAM

En base a los resultados de interpretacion, la seleccion arroj6 a los mercados factibles para la
comercializacion de las rosas ecuatorianas, siendo Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos. Por
lo cual el perfil de oportunidades y amenazas en el medio POAM, permite determinar el 6ptimo
para la exportacion de rosas, entre los paises mencionados, representando de este modo los
socios mas importantes para Ecuador. En este sentido, es necesario tomar en cuenta indicadores
que se constituyen como factores estratégicos en el entorno social, politico y econémico, para

posteriormente realizar un analisis comparativo.

4.1.2.4.1. Indicadores Sociales

Para el analisis del perfil y oportunidades en el medio, es preciso sefialar los indicadores sociales
de cada pais, a fin de conocer la distribucion y situacion demografica de cada uno, ademas de
identificar la poblacion econdmicamente activa, en la siguiente tabla se muestra la informacién

resultante.

Tabla 32. Distribucion por edad

Distribucion por Edad — 2020

Estados Unidos Rusia Paises Bajos
0 - 14 Afios 18,37% 18,36% 15,70%
15 - 64 Afios 64,99% 66,13% 64,26%
65 afios y mas 16,63% 15,51% 20,04%
Poblacion masculina (en %) 49,48% 46,35% 49,82%
Poblacion femenina (en %) 50,52% 53,65% 50,18%
Poblacion Econémicamente Activa PEA 165.163.504 71.903.592 9.387.604
Tasa de desempleo (en %) 8,31% 5,73% 4.09%

Fuente: Banco Mundial

En comparacion, Rusia dispone de un mayor porcentaje en cuanto a la distribucion por edad de
15 a 64 afios con el 66,13%, seguido de Estados Unidos y Paises Bajos, de igual forma, la
poblacién econdmicamente activa sefiala el aumento para el 2020, en efecto, la tasa de

desempleo ha incrementado considerablemente por la crisis econdmica que se vive
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actualmente, por cuanto, probablemente en un medio o largo plazo afecte al poder adquisitivo

de los consumidores.

Tabla 33. Poblacion total

Poblacién Total Estados Unidos Rusia Paises Bajos
2016 323.071.755 144.342.397 17.030.314
2017 325.122.128 144.496.739 17.131.296
2018 326.838.199 144.477.859 17.231.624
2019 328.329.953 144.406.261 17.344.874
2020 329.484.123 144.104.080 17.441.139

Tasa de crecimiento
2016 - 2020
Fuente: Banco Mundial

0,39% -0,03% 0,48%

El crecimiento poblacional figura una gran oportunidad de mercado para la participacion del
sector floricola en el exterior, en este sentido, tal como indican los datos presentados
previamente, Estados Unidos es uno de los mercados atractivos y en el que la adquisicion de
las rosas se facilita para el consumidor, debido a que, dispone de una mayor poblacién, en

comparacion con Rusia y Paises Bajos, superando el nimero de personas por mas de la mitad.

Tabla 34. Perfil del consumidor Estados Unidos

Perfil del consumidor EE. UU.
2016 2017 2018 2019 2020
Paridad del poder adquisitivo (Unidad 1,00 100 1,00 100 100

monetaria local por USD)

Gastos de consumo de los hogares (Millones de
usD)

Gastos de consumo de los hogares (crecimiento
anual, %)

fj;tgi de consumo de los hogares per capita 56 337 37050 37.856  38.594  39.334
SMI - Salario Minimo Interprofesional (USD) 1.256 1.256 1.256 1.256 1.256
Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

12.769.962 13.340.354 13.993.281 14.544.601 13.046.417

2,8% 2,6% 2,7% 2,4% 2,7%

El perfil del consumidor americano es bastante pertinente para el tipo de andlisis que se lleva a
cabo con el POAM, pues sus datos no muestran mucha variacion, lo que indica estabilidad en
sus indicadores, uno de ellos resulta interesante es el consumo de los hogares, el cual se
encuentra en un promedio del 2,6%, siendo un valor constante. Ademas, cabe resaltar que su
gasto per capita esta en una posicion media de 37.834 USD en comparacion de su salario que
se encuentra entre los 1.256 USD, lo que significa que su nivel de vida es costoso. Aunque sus

valores representan al mercado con mayor potencial para la comercializacién de rosas.
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Tabla 35. Perfil del consumidor Rusia

Rusia
2016 2017 2018 2019 2020

242 24,1 24,7 26,5 26,02

Perfil de consumidor

Paridad del poder adquisitivo (Unidad monetaria local por
USD)

Gastos de consumo de los hogares (Millones de USD) 679.861 832.298 834.729 863.407 733.850
Gastos de consumo de los hogares (crecimiento anual, %) -2,5%  3,7% 4,2% 3,1% -8,5%

Gastos de consumo de los hogares per capita (USD) 5.814 6.023 6.278 6.478 5.936

SMI - Salario Minimo Interprofesional (USD) 112 131 169 174 195
Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

En base a la informacion recolectada, Rusia presenta un perfil del consumidor que ofrece
oportunidades para la exportacion de rosas. El gasto de los hogares no presenta un desempefio
favorable, pues ha decrecido hasta llegar a su valor mas bajo del -8,5% en 2020, lo cual se
atribuye a la crisis de la pandemia mundial del COVID-19. Por su parte, el gasto per capita es
mucho mayor al salario minimo interprofesional, ya que, es el mas bajo entre todos los paises
seleccionados, promediando 156 USD aproximadamente, lo que demuestra que su nivel de vida

es mucho mas costoso.

Tabla 36. Perfil del Consumidor Paises Bajos

Paises Bajos
2016 2017 2018 2019 2020

08 0,8 0.8 0,8 0,8

Perfil de consumidor

Paridad del poder adquisitivo (Unidad monetaria local por

USD)

Gastos de consumo de los hogares (Millones de USD) 349.589 368.787 403.169 397.124 384.391
Gastos de consumo de los hogares (crecimiento anual, %) 1,1 2,1% 2,2% 15% -6,4%

Gastos de consumo de los hogares per capita (USD) 22,911 23.261 23.626 23.820 22.163
SMI - Salario Minimo Interprofesional (USD) 1701 1768 1.882 1.831 1.918

Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

En el perfil del consumidor de Paises Bajos, se presenta cantidades menos atractivas en
comparacion con los dos paises antes analizados, pues su gasto en los hogares ha caido
desfavorablemente con una tasa del -6,4% en el ultimo afio, a causa del desbalance que ocasion6
la epidemia a nivel mundial. Sin embargo, el pais neerlandés tiene un consumo per capita mas
alto que el de Rusia, y su salario minimo interprofesional es el mas alto entre los tres mercados

de estudio, con un promedio de 1.820 USD.
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Tabla 37. Empleo por sector
Reparticion de la actividad econdmica

Empleo por sector (en % del empleo total)

por sector Agricultura Industria Servicios
Estados Unidos 1,40% 19,90% 78,70%
Rusia 5,80% 26,80% 67,40%
Paises Bajos 2,10% 16,10% 81,80%

Fuente: Santander Trade

El empleo por sector de los paises analizados demuestra que Rusia es competitivo en la
agricultura con 5.80%, porcentaje mayor que los datos de Estados Unidos y Paises Bajos, siendo
entonces una oportunidad para las exportaciones de rosas y posiblemente una alternativa para
el acceso a mercados. Por el contrario, en el sector de la industria Estados Unidos ocupa el
primer lugar con una participacion de empleo del 19,90%; finalmente, la posicion de Paises

Bajos en relacidn con los servicios es superior a la de los dos paises detallados.

4.1.2.4.2. Indicadores Politicos

En los indicadores politicos que se mencionan a continuacion, se recalca aspectos como:
principales acuerdos o tratados, balanza comercial, estabilidad politica y sistema bancario, asi
como medidas arancelarias y no arancelarias; elementos relevantes en el funcionamiento

adecuado en la situacion politico-econémica de un pais.

— Acuerdos Comerciales

Tabla 38. Acuerdos Comerciales por pais
Normativa en

Acuerdo materia de origen, Sistema de Criterio de
PAISES comercial 0 seglin acuerdo o certificacion de origen Acceso a mercados
régimen régimen origen g
preferencial preferencial
Sistema Manual sobre el
Estados Generalizado de . i Departamento Departamento de
- - esquema de Entidades Publicas . .
Unidos Preferencias- - de Comercio Comercio
Estados Unidos
SGP
Acuerdo Normativa EAC Rostest Certificacion
. . . L GOST Departamento de
Rusia  Bilateral Rusia — (Euro Asiatic (estandar Politica Comercial
Ecuador Communit) GOST Standard
SRL estatal)
Normas no
Ministerio d g”_‘eba ge preferenciales de
Paises Acuerdo Unién Inisterio de rigen de Origen
; . Asuntos certificado
Bajos Multipartes Europea P . o .
Econdmicos pr8ferenC|a| Yy Requ|s|tos Espec|f|cos

no preferencial de Origen

Fuente: Comisidn de la Uni6n Econdmica Euroasiatica, Comision Europea, Santander Trade
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El Sistema Generalizado de Preferencias con Estados Unidos, Acuerdo Bilateral con Rusia y
Acuerdo Multipartes con la Union Europea, del cual Paises Bajos forma parte, constituyen una
parte fundamental para el crecimiento de la economia ecuatoriana, asi como mdaltiples
beneficios para el intercambio comercial, en relacion con las preferencias arancelarias y la

oportunidad para expandirse a nuevos segmentos de mercados en los paises analizados.

— Balanza Comercial

Balanza Comercial Ecuador — Estados Unidos
Unidad: miles — dolar americano

Tabla 39. Balanza Comercial Ecuador — Estados Unidos

Indicador/Afio 2016 2017 2018 2019 2020 Tasa de
crecimiento

Exportaciones  5.436.083 6.056.904 6.671.509 6.732.893 4.786.401 -3%

Importaciones ~ 4.116.538 3.960.209  5.010.621  4.390.602  3.977.717 1%

Saldo Comercial 1.319.545 2.096.695 1.660.888 2.342.291  808.684
Fuente: Trade Map

Balanza Comercial Ecuador Estados Unidos
Unidad: miles - délar americano
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Figura 10. Balanza Comercial Ecuador — Estados Unidos
Fuente: Trade Map

Los valores del saldo comercial con Estados Unidos son positivos para Ecuador, lo que figura
un flujo de salida de mercancias mas alto del que entra al pais desde este destino. Cabe recalcar
que, las exportaciones se han incrementado a partir de 2016 hasta 2019. Sin embargo, 2020 no

gener0 el saldo comercial esperado, por la crisis mundial durante la pandemia, habiendo una

89



diferencia negativa de USD 1.946.492 en comparacion con el afio anterior. De igual modo, el
movimiento de importaciones ha sido constante, y como se puede apreciar la gréfica en 2016 y
2018, el pais andino ha requerido mas de los americanos, pero este dato no ha variado, es la
gran ventaja que tiene Ecuador en el intercambio comercial. Esta racha demuestra que Estados
Unidos necesita de los productos que ofrecen las empresas ecuatorianas, lo que a su vez indica
una oportunidad para las floricolas carchenses, pues EE. UU es el principal destino de las
exportaciones de rosas y de muchos otros productos a los que ofrece libre entrada, razon por la

cual se proyecta que el superavit se mantenga para el pais.

Balanza Comercial Ecuador — Rusia
Unidad: miles — délar americano

Tabla 40. Balanza Comercial Ecuador — Rusia

Indicador/Afio 2016 2017 2018 2019 2020 Tasade
crecimiento

Exportaciones 769.213 845.311 837.850 879.670 919.618 4%

Importaciones 167.715 170.710 315.538 298.331 171.014 0%

Saldo Comercial 601.498 674.601 522.312 581.339 748.604
Fuente: Trade Map

Balanza Comercial Ecuador - Rusia
Unidad: miles - délar americano

1.000.000
900.000
800.000
700.000 l l
600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000
0

2016 2017 2018 2019 2020

= Exportaciones I [mportaciones

Saldo Comercial Lineal (Saldo Comercial)

Figura 11. Balanza Comercial Ecuador — Rusia
Fuente: Trade Map

La balanza comercial que Ecuador mantiene con Rusia es la Unica en la que ha logrado
establecer un crecimiento hasta 2020, a pesar de los inconvenientes que trajo la pandemia
mundial. Como es visible, ademas de presentar superavit en su saldo comercial, este sigue

creciendo si perder su trayectoria. Asi, se hace énfasis en que, las exportaciones incluso
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representan mas del doble del valor de las importaciones, lo que se identifica en la figura. Se
recalca que, el mejor afio para las exportaciones ecuatorianas ha sido en 2020, dato muy
relevante, dado que, en la mayoria de las estadisticas, el Gltimo periodo ha representado
decrecimiento. EI mercado ruso se posiciona con gran referencia para las exportaciones
ecuatorianas del producto “rosas”, puesto que, presentan un crecimiento acumulado entre 2016
y 2020 del 4%, y por su parte las importaciones no han tenido ningln crecimiento, fijando asi

un superavit con una ventaja bastante representativita.

Balanza Comercial Ecuador — Paises Bajos
Unidad: miles — d6lar americano

Tabla 41. Balanza Comercial Ecuador — Paises Bajos

Indicador/Afio 2016 2017 2018 2019 2020 Crzgfg‘igﬁto

Exportaciones 422.631 472.663 435.614 571.502 565.615 6%

Importaciones 250.372 444780  447.863 322545  124.359 -14%
Saldo Comercial ~ 163.259 27.883 -12.249 248957  441.256

Fuente: Trade Map

Balanza Comercial Ecuador - Paises Bajos
Unidad: miles - d6lar americano
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Figura 12. Balanza Comercial Ecuador — Paises Bajos
Fuente: Trade Map

En comparacion de las otras balanzas comerciales, el caso con Holanda requiere mas atencion
en los movimientos comerciales, en vista de que las importaciones han crecido en gran medida
entre 2017 y 2018. Por ello, aunque el pais andino ha tenido un saldo comercial positivo en la

mayoria de estos Ultimos cinco afios, es notorio que puede caer en déficit, pues en 2018, sin
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duda Ecuador experimentd una caida en las exportaciones hacia Paises Bajos. Como se ha
podido distinguir en la Matriz del Perfil Competitivo MPC, el pais neerlandés es el principal
rival de Ecuador en las exportaciones de rosas, razon por la cual, también se encuentra dentro
de este analisis. Pero a pesar de su gran potencial, se prevé que la industria ecuatoriana siga
creciendo y mejorando el intercambio comercial con Paises Bajos, debido a su gran potencial
en el mercado de flores, ademas de que su saldo comercial aument6 en 2020, con una diferencia

positiva de USD 192.299, en comparacion con 2019.

— Estabilidad Politica
Para completar el estudio del POAM es indispensable analizar algunos aspectos de la politica
de cada pais, de modo que, permita comprender en qué aspectos se encuentran las oportunidades
y amenazas para la exportacion de las rosas ecuatorianas, y como este proceso se relaciona con
el funcionamiento de la cadena de suministro de las floricolas. De igual modo, se toma como
referencia la metodologia empleada por The Global Economy y Banco Mundial para la

evaluacion de la estabilidad politica de cada uno de los paises de analisis.

Tabla 42. Estabilidad Politica Estados Unidos

Estados Unidos

indice de indice Control de indice de indice de Indice de
Estadode  Efectividad la Calidad  Estabilidad ~ Pe"2oH="

Afo Derecho  Gubernamental  corrupcién  Regulatoria Politica ela
Corrupcion

(100 = Sin

(-2.5 débil; 2.5 fuerte) .,
corrupcion)

2016 1,62 1,48 1,37 1,50 0,40 74
2017 1,64 1,55 1,38 1,63 0,30 75
2018 151 1,58 1,33 1,62 0,50 71
2019 1,46 1,49 1,22 1,35 0,30 69
2020 1,41 1,54 1,20 1,41 0,35 68
Promedio 1,53 1,53 1,30 1,50 0,37 71,30

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

En promedio, la estabilidad politica de Estados Unidos indica una posicién aceptable dentro del
rango de -2,5y 2,5, al igual que el indice de percepcién de la corrupcion con un puntaje de
71,30 sobre 100. Esto demuestra que, la influencia del control de este importante elemento con
una puntuacion correspondiente a 1,30, permite el dptimo funcionamiento de las actividades
gubernamentales, a cargo de brindar un buen Estado de derecho, ejercer eficientemente las
actividades, regular y proponer leyes pertinentes. Asimismo, incide directamente en el

reconocimiento internacional del pais.
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Tabla 43. Estabilidad Politica Rusia

Rusia
. .. . indice de
Indicede . L Indice de Indice de -
Estado de Indice Efectividad Control q§ la Calidad Estabilidad  Percepcion de
~ Gubernamental  corrupcion . . la
Afio Derecho Regulatoria Politica c L
orrupcion
(-2.5 débhil; 2.5 fuerte) (100 = .S,m
corrupcion)
2016 -0,79 -0,2 -0,82 -0,42 -0,90 29
2017 -0,79 -0,08 -0,89 -0,48 -0,60 29
2018 -0,82 -0,06 -0,85 -0,55 -0,50 28
2019 -0,72 0,15 -0,83 -0,43 -0,50 28
2020 -0,73 0,22 -0,85 -0,49 -0,30 28
Promedio -0,77 0,01 -0,85 -0,47 -0,56 28

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

La estabilidad politica de Rusia es muy débil, pues sus valores se encuentran por debajo del
promedio aceptable, demostrando asi inestabilidad en sus procesos de gobierno, puesto que los
valores son muy cambiantes. En toda la calificacién que ha obtenido Rusia en cuanto a su
politica, se ubica en valores negativos con un promedio aproximado de 0,60 puntos, e incluso
en algunos ha decrecido méas hasta 0,85 en su estado de corrupcion. De igual modo, la
percepcion de la corrupcion en este pais es pésima, tan solo obtiene 28 puntos, siendo el maximo
100.

Tabla 44. Estabilidad Politica Paises Bajos

Paises Bajos

indice de indice Control de indice de indice de Indice de
Estadode  Efectividad la Calidad  Estabilidad ~ Pe"SeHe(ON

Afo Derecho  Gubernamental  corrupcién  Regulatoria Politica ela
Corrupcion

(100 = Sin

(-2.5 débil; 2.5 fuerte) S
corrupcion)

2016 1,89 1,83 1,01 1,98 0,90 83
2017 1,83 1,85 1,87 2,05 0,90 82
2018 1,82 1,85 2,01 2,02 0,90 82
2019 1,81 1,80 2,00 1,86 0,90 82
2020 1,78 1,81 2,05 1,88 0,90 82

Promedio 1,82 1,83 1,97 1,96 0,90 82,10

Fuente: The Global Economy, Banco Mundial

En los datos presentados, en relacion con el periodo que se tomd en cuenta, sitda al pais en una
adecuada posicion, resaltando el promedio del indice de percepcién de la corrupcion con 82,10
puntos. Ademas, los promedios de cada factor se encuentran entre los puntajes de aceptacion (-
2.5 débil y 2.5 fuerte). Es decir que, la estabilidad politica de Paises Bajos depende de la

efectividad y calidad regulatoria del Gobierno, en aspectos importantes como lo es el control
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de la corrupcion, en base al respeto de los derechos, transparencia de informacion, rendicion de

cuentas y mejora continua de las politicas de Estado.

— Estabilidad del Sistema Bancario

Para continuar con el analisis pertinente, es necesario conocer los procesos del sistema bancario
de cada pais, con la finalidad de obtener datos precisos de sus indicadores en cuanto al entorno
del mercado bursatil, sus cotizaciones, tipos de interés, su rentabilidad y otros factores

indispensables que califiquen el nivel de eficiencia en cada uno de los mencionados.

Tabla 45. Estabilidad del Sistema Bancario

Tipos de interés indice de Numero de Rentabilidad
Puntuaciones z de del crédito rotacion del empresas que del mercado
Pais sistemas bancarios bancario al mercado cotizan en bursatil
sector privado bursatil Bolsa
Escala de 1 a 100 Porcentaje Porcentaje Compaiiias Porcentaje
Estados Unidos 29,75 5,98% 90,87% 4380 17,95%
Rusia 7,75 6,89% 22,74% 203 -13,44%
Paises Bajos 12,03 0,48% 38,07% 104 18,58%

Fuente: The Global Economy

Los datos han permitido determinar que, Estados Unidos dispone de un valor aceptable en las
puntuaciones z de sistemas bancarios, aunque es un factor que debe mejorar constantemente.
Ahora bien, el interés del crédito bancario al sector privado de Paises Bajos se sitla en 0,48%;
Estados Unidos tiene una mayor puntuacion en el indice de rotacion del mercado bursatil,
seguido del incremento de empresas que cotizan en la bolsa, asi como Kenia con 203 empresas
registradas y, por ultimo, Paises Bajos prioriza en la rentabilidad del mercado bursatil con el
18,58%, de modo que, los tres paises disponen de una oportunidad de acceso al mercado para

la exportacion de rosas.

— Barreras Arancelarias y No Arancelarias
A continuacion, se muestran las barreras arancelarias y no arancelarias para la entrada del sector
floricola a cada uno de los mercados estudiados, con el objetivo de conocer las oportunidades

0 amenazas al tratar de comerciar con Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos, respectivamente.
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Tabla 46. Barreras Arancelarias

Tributos
Partida arancelaria
Ad-Valorem Liberacién IVA
Estados Unidos 3.5% Varia de acuerdo al producto 0% -11.7%
. . 18% - estandar
0,

Rusia 7.8% Varia de acuerdo al producto 10% - reducido

O acti
Paises Bajos 4.17% Varia de acuerdo al producto 21% - estandar

6% - reducido

* Su valor depende del estado

Fuente: Santander Trade

Acorde a los datos obtenidos en cuanto a las barreras arancelarias de los paises de estudio,
Estados Unidos representa una oportunidad para la exportacion de rosas del sector floricola
carchense, con un Ad-Valorem de 3.5%, ademas del bajo porcentaje de IVA de 0% y 11.7%,
que por lo general se aplican a la mayoria de los productos negociados en un acuerdo comercial.
De igual forma, Paises Bajos es un destino atractivo para el producto, por el bajo porcentaje de
Ad-Valorem e IVA reducido.

Tabla 47. Barreras No Arancelarias

Subpartida

Arancelaria BARRERAS NO ARANCELARIAS Total
0603.11

— Licencia de importacion

— Medidas ambientales

Estados Unidos Certificado de inspeccidn del Servicio de Inspeccion Sanitaria de

Plantas y Animales
—  Certificado Fairtrade

—  Certificacion GOST
—  Certificado de conformidad (estandar STB, STRK)

Rusia 4
—  Certificado de inscripcion estatal

—  Certificado fitosanitario

— Licencia de importacion

) — Certificado fitosanitario
Paises Bajos 4
— Medidas ambientales
—  Certificado Fairtrade
Fuente: PROECUADOR, Comisidn de la Unién Econémica Euroasiatica, Comision Europea

A menudo, una barrera no arancelaria es impuesta para evitar que los productos que ingresan
del exterior afecten a la economia nacional, en este sentido, es entendido como una regulacion

a las importaciones, asi como una barrera al comercio. Por lo tanto, las medidas no arancelarias
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aplicadas a la subpartida 0603.11- rosas, se establece en relacion con certificados fitosanitarios,

medioambientales y de etiquetado, al igual que licencias de importacion.

4.1.2.4.3. Indicadores Economicos
El analisis de los indicadores economicos permite evidenciar la situacion competitiva, en
relacién con el funcionamiento interno de un pais, respecto al comportamiento y desarrollo de

factores como producto interno bruto, inflacion o competitividad.

Tabla 48. Indicadores Econémicos Estados Unidos
Estados Unidos

Tasa de
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 crecimiento
2016-2020
PIB (billones de USD) 18,745 19,543 20,612 21,433 20,937 2%
PIB per capita (USD) 58.021 60.109 63.064 65279 63.543 2%
Tasa de inflacion (%) 1,26% 2,13% 244% 181% 1,23% -0,48%
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 487% 4,36% 3,90% 3,67% 8,31% 11%
Indice de Competitividad Global 8019 8357 8564 8367 86.39 1%

(De 1= bajo a 100= alto)
indice de desempefio logistico (De 1= bajo a5=alto) 3,99 - 3,89 - -
Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

En la tabla se aprecia el incremento y disminucion de los datos a partir del 2016, en relacién
con el PIB, la tasa de crecimiento del 2% sefiala la disminucién de la economia debido a la
crisis sanitaria del 2020; el PIB per cépita de 60.000 USD aproximadamente, indica el gran
poder adquisitivo de la poblacion. Por otro lado, el porcentaje de la tasa de inflacion de 1.23%
en 2020, muestra el bajo crecimiento de la economia estadounidense. Ademas, la posicion de
Estados Unidos frente al indice de competitividad global evidencia el adecuado manejo de
factores econdmicos, asi como el alto puntaje del indice de desempefio logistico, factor que se

determina cada dos afos.

Tabla 49. Indicadores Econémicos Rusia

Rusia
Tasa de
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 crecimiento
2016-2020
PIB (billones de USD) 1,277 1,574 1,657 1,687 1,483 3%
PIB per cépita (USD) 8.704,8  10.720,3 11.287,3 11.497,6 10.126,7 3%
Tasa de inflacion (%) 7,04% 368% 287% 4,47% 3,38% -13,65%
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 5,56% 521% 4,85%  4,60% 5,73% 1%
E”D‘fe":le:dt‘fajcoognfgé'f‘;ﬁ:)d Global 6342 6629 6562 6674 67,84 1%
Indice de desempefio logistico (De 1= 2,57 i 2.76 i i

bajo a 5= alto)
Fuente: Banco Mundial, Datos Macro
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Rusia se muestra con una economia estable, pues su PIB y PIB per cépita han tenido un
crecimiento acumulado de 3%. Por otra parte, su tasa de inflacion para el bien de los
consumidores ha decrecido, con un maximo de 7,04% y un minimo de 3,38% en el Gltimo
periodo anual. En lo que respecta a su indice de competitividad global, en comparacion con los
otros paises es el que méas bajos niveles representa, aunque no esta en una posicién desfavorable,
pues demuestra mas de lo aceptable.

Tabla 50. Indicadores Econdmicos Paises Bajos
Paises Bajos

Tasa de
INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 crecimiento
2016-2020
PIB (miles de millones de USD) 783.528 831.809 913.597 907.050 912.242 3%
PIB per capita (USD) 46.007 48555 53.018 52295 52.304 3%
Tasa de inflacion (%) 0,32% 1,38% 1,70% 2,63% 1,27% 32%
Tasa de paro (% de la poblacion activa) 6,01% 4,84% 3,83% 3,38% 4, 09% 1%
E”D‘gie:dsaﬁ)ognfggf‘;'ﬁgd Global 7864 8086 8238 8230 8426 1%
indice de desempefio logistico (De 1= bajo a 5= alto) 4,19 - 4,02 - -

Fuente: Banco Mundial, Datos Macro

Los indicadores econdmicos de Paises Bajos sefialan su potencial en el mercado internacional,
con una tasa de crecimiento acumulada del 3% para el PIB, asimismo, el PIB per cépita denota
un aproximado de 50.000 USD demostrando la paridad del poder adquisitivo que tiene el
consumidor. En relacion con la tasa de inflacion se presentdé un incremento del 32%, en
comparacion con los afios 2016 y 2020, sin embargo, no es un factor de riesgo para la
exportacién de productos. Ademas, el buen puntaje para cada afio en el indice de competitividad
global permite su estabilidad, indicador en el cual Estados Unidos muestra mayor puntuacion,
y por su parte el indice de desempefio logistico lo lidera Paises Bajos, lo que proyecta su

crecimiento comercial.
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4.1.2.5. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM

En la tabla que se presenta a continuacion se expresa un analisis comparativo de los factores investigados previamente, para facilitar la comprension
de componentes del perfil de oportunidades y amenazas POAM, es decir, indicadores sociales, politicos y economicos. Por lo tanto, a cada elemento
se asigno una calificacion correspondiente a: alta= 3 puntos; medio= 2 puntos y; bajo=1 punto. De modo que, el pais que obtenga una mayor
calificacion seré el mercado adecuado para destinar la exportacion de rosas del Carchi, asimismo, facilita las ventajas competitivas para el pais y

el sector productivo.

Tabla 51. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM

ESTADOS UNIDOS RUSIA PAISES BAJOS
Pals/ Perfil OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
PESO  NIVEL CAL AL NIVEL CAL CAL NIVEL CAL CAL NIVEL  CAL CAL NIVEL CAL CAL NIVEL CAL CAL
FACTORES POND. POND. POND. POND. POND. POND.
FACTORES SOCIALES 0,19 12 0,46 6 0,2 1 0,05 8 0,32
% gasto alimentacién 0,03 MEDIA 2 0,06 MEDIA 2 0,06 BAJA 1 0,03
Remuneracién minima 0,05 MEDIA 2 0,1 BAJA 1 0,05 ALTA 3 0,15
Poblacion
L. . 0,03 ALTA 3 0,09 MEDIA 2 0,06 BAJO 1 0,03
Economicamente Activa
Perfil de consumidor 0,03 MEDIA 2 0,06 BAJA 1 0,03 MEDIA 2 0,06
Paridad del poder
. 0,05 ALTA 3 0,15 BAJA 1 0,05 BAJA 1 0,05
adquisitivo
CAL CAL CAL CAL CAL CAL
PESO  NIVEL CAL NIVEL CAL NIVEL CAL NIVEL  CAL NIVEL CAL NIVEL CAL
POND. POND. POND. POND. POND. POND.
FACTORES POLITICOS 0,36 18 0,82 1 0,05 7 0,33 3 0,13 10 0,46 2 0,08
Acuerdo Comerciales 0,05 ALTA 3 0,15 MEDIA 2 0,1 MEDIA 2 0,1
Tarifas arancelarias 0,03 ALTA 3 0,09 BAJA 1 0,03 MEDIA 2 0,06
Balanza comercial 0,05 ALTA 3 0,15 MEDIA 2 0,1 BAJA 1 0,05
Estabilidad Politica 0,05 MEDIA 2 01 BAJA 1 0,05 MEDIA 2 0,1
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Barreras Arancelarias 0,05 ALTA 3 0,15 BAJA 1 0,05 MEDIA 2 0,1
Barreras No arancelarias 0,05 BAJA 1 0,05 BAJA 1 0,05 BAJA 1 0,05
Estabilidad del Sistema
. 0,05 ALTA 3 0,15 BAJA 1 0,05 0 BAJA 1 0,05
Bancario
Tasa impositiva 0,03 BAJA 1 0,03 BAJA 1 0,03 BAJA 1 0,03
CAL CAL CAL CAL CAL CAL
PESO  NIVEL CAL NIVEL CAL NIVEL CAL NIVEL  CAL NIVEL CAL NIVEL CAL
POND. POND. POND. POND. POND. POND.
FACTORES
. 0,45 17 0,85 4 0,2 13 0,65 2 0,1 14 0,7 4 0,2
ECONOMICOS
Producto Interno Bruto
0,05 ALTA 3 0,15 MEDIA 2 0,1 MEDIA 2 0,1
(P1B)
Producto Interno Bruto
n 0,05 MEDIA 2 0,1 BAJA 1 0,05 MEDIA 2 0,1
(PIB) per capita
Tasa de desempleo 0,05 MEDIA 2 0,1 BAJA 1 0,05 BAJA 1 0,05
Tasa de Inflacién
. . 0,05 BAJA 1 0,05 MEDIA 2 0,1 BAJA 1 0,05
(precios al consumidor)
Importaciones 0,05 MEDIA 2 0,1 MEDIA 2 0,1 MEDIA 2 0,1
Exportaciones 0,05 MEDIA 2 0,1 MEDIA 2 0,1 ALTA 3 0,15
Moneda e idioma 0,05 ALTA 3 0,15 BAJA 1 0,05 BAJA 1 0,05
Indice de Competitividad
0,05 ALTA 3 0,15 MEDIA 2 0,1 ALTA 3 0,15
Global
Desempefio Logistico 0,05 ALTA 3 0,15 MEDIA 2 0,1 ALTA 3 0,15
SUMA 1 47,00 2,13 500 0,25 26,00 1,18 6,00 0,28 32,00 1,48 6,00 0,28

La tabla describe las calificaciones respectivas de las oportunidades y amenazas analizadas para Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos, en relacion con los factores sociales,
politicos y econémicos.
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Tabla 52. Ponderacion de datos POAM

. Estados Unidos Rusia Paises Bajos
Indicadores
OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIALES 0,46 0,20 0,05 0,32
FACTORES POLITICOS 0,82 0,05 0,33 0,13 0,46 0,08
FACTORES ECONOMICOS 0,85 0,20 0,65 0,10 0,70 0,20
SUMA 2,13 0,25 1,18 0,28 1,48 0,28
Calificacion 1,88 0,90 1,20

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Una vez realizada la calificacion, los resultados indican el mercado adecuado para la
exportacion de rosas del sector floricola, el cual es Estados Unidos, con una puntuacion de 1.88,
superando asi a Rusia y Paises Bajos, por consiguiente, constituye una oportunidad de acceso
y posicionamiento, debido a que, dispone de elementos que redondean los valores aceptables
en cada indicador, tal es el caso de los entornos social, politico y econémico. Ademas, cabe
recalcar que, el pais es uno de los principales socios comerciales para Ecuador, como se
determina en la balanza comercial del periodo 2016 — 2020, en la cual se observa saldos
favorables para las exportaciones ecuatorianas. Esto representa beneficios para el desarrollo de
la economia, al igual que el éptimo desempefio en la cadena de suministros de las floricolas, a
fin de cubrir la demanda estadounidense y la reduccion de tarifas arancelarias por el Sistema

Generalizado de Preferencias.

En concordancia con lo mencionado, en el siguiente grafico se muestra el porcentaje de

participacion de Estados Unidos en las importaciones de rosas que realiza desde Ecuador.

Estados Unidos
Rusia
Paises Bajos
Ucrania

m Canada

Italia

Espafa
Kazajstan
= Qatar

Alemania

Figura 13. Participacion de los mercados
Fuente: Trade Map
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Ahora bien, la relacion bilateral de los Gltimos afios entre los dos paises ha permitido el
posicionamiento del mercado ecuatoriano, como se observa en la figura 13, la participacion de
Estados Unidos se sitlia en 52% y en comparacion con los demas, se diferencia en una gran
cantidad. Esto se debe principalmente, a los tratados o acuerdos comerciales firmados entre las
dos partes, con la finalidad de promover el libre comercio de bienes y servicios, al igual que
dinamizar los sectores productivos. En este contexto, en 2020 Ecuador y Estados Unidos
fortalecieron sus relaciones comerciales, con la firma del Acuerdo del Consejo de Comercio e
Inversiones (TIC), el cual se basa en areas como la facilitacion al comercio y mejoramiento
continuo en aduana, practicas anticorrupcion y apoyo a las Pymes; de manera que, es un aspecto
positivo que beneficia a laeconomia ecuatoriana, luego de la afectacion que suscitd la pandemia
en 2020 (EI Telégrafo, 2020).

Asi, la oportunidad para el incremento de las exportaciones de rosas es posible gracias al
cumplimiento de la normativa establecida en el acuerdo, por lo cual, al tener una poblacién
econdémicamente activa de 165.163.504 personas en Estados Unidos, se favorecen directamente
las empresas productoras — exportadoras de rosas del Carchi. Es preciso sefialar que, las rosas
ecuatorianas se caracterizan por la calidad en cuanto a frescura, tallo y boton, aspectos
esenciales que exige el consumidor. En efecto, es necesario el control y gestién de la cadena de
suministros para administrar adecuadamente los recursos en la productividad y actividades que

se desarrollen en esta area.

Gestion de la
cadena de
suministros del
sector floricola

- . . Transporte
Aprovisionamiento Produccion . .p ”y
Distribucion
Materias e insumos Z;?giléﬁ(t:éon Distribucion directa
necesarios para la planificacién)(lje la para aumentar los
produccion de rosas produccion puntos de venta
Mano de Optimizacion de Importanma} seld
i RIS cadena de frio para

el transporte

Figura 14. Gestion de la cadena de suministros
Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Con el correcto funcionamiento de la cadena de suministros, se eliminan actividades
innecesarias que incurren en tiempo y costos. Ademas, el incremento de puntos de venta para
cumplir con las exigencias del consumidor estadounidense, en cuanto a plazos de entrega brinda
facilidades para adquirir el producto, por lo tanto, el cliente realiza su adquisicion a través de

supermercados, floristerias o incluso mediante paginas web.

4.1.3. Analisis del Sector Floricola

El resultado de la Matriz de Perfil Competitivo ha permitido identificar el mercado més
competente a nivel mundial en la comercializacion de flores, de igual manera, en el Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el medio se determiné el mercado factible para la exportacion
de rosas. Por ello, es necesario analizar el dinamismo del intercambio comercial de este sector,
con el objetivo de conocer la evolucion que ha tenido Ecuador en la exportacion de rosas.
Ademas, es imprescindible examinar el ambiente interno en la participacion de empresas que
se dedican a este negocio, por tal motivo, se procede a desglosar datos relevantes de este
mercado, los cuales seran obtenidos de fuentes secundarias, principalmente Cobus Group,
Trade Map, Banco Central del Ecuador y sistemas de anlisis nacionales. Para ello, se establece

informacion actual de los ultimos cinco afios de 2016 a 2020.

4.1.3.1. Evolucidn de exportacion de flores ecuatorianas

Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Valor FOB — Millones de dolares

Tabla 53. Exportacion de rosas ecuatorianas

2016 2017 2018 2019 2020 Tasa de
crecimiento
1.933 1.928 2.325 3.355 5.543 23%

Fuente: Cobus Group

Exportacion de rosas ecuatorianas
Valor FOB - Millones de ddlares
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Figura 15. Exportacion de rosas ecuatorianas 2016 — 2020
Fuente: Cobus Group
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De acuerdo con los datos proporcionados por la plataforma Cobus Group, las exportaciones de

rosas ecuatorianas no han dejado de crecer en los Gltimos afios, su aumento oscila entre el 23%

durante el periodo sefialado. Como muestra claramente la gréafica, los afios 2019 y 2020 han

sido favorables para el Ecuador, ya que ha demostrado gran eficiencia en su capacidad de

negocio con los mercados internacionales. En esta parte, es necesario sefialar que, a pesar de la

pandemia mundial, las empresas exportadoras no dejaron de comerciar, y méas bien lo han

tomado como una oportunidad para internacionalizar sus flores en medio de la crisis. Si bien es

cierto, el sector floricultor es muy dinamico y se ha demostrado que su inmersion va en ascenso,

debido a que, cada vez hay mas intervencion por parte de pequefias empresas que optan por

dedicarse a la produccion y comercializacion de rosas.

Producto: 0603 Flores y capullos, cortados para ramos o adornos, frescos...

Tabla 54. Evolucién de exportaciones expresadas en miles USD y toneladas

Exportacion total de flores

Indicador/Afio 2016 2017 2018 2019
USD Miles 797.962 813.347 835.241 874.335
Toneladas 143.141 148.096 154.715 158.337
Fuente: Expoflores
Exportaciones totales de flores
900.000 160.000
880.000 -
, 155.000
860.000 f
840.000 ' 150.000
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Figura 16. Exportaciones totales de flores en miles USD y toneladas

Fuente: Expoflores

Es posible apreciar que, el sector floricultor ha alcanzado un crecimiento proporcional en los

ultimos afios, pues en 2019 sobresale con mas de USD 870 millones en valor FOB,
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representando un crecimiento de 4,7% respecto a 2018. Sin embargo, en 2020, como era de
esperarse por restricciones y el paro comercial que provocd la pandemia existe un

decrecimiento de aproximadamente USD 8 mil en comparacion a 2019.

4.1.3.2. Principales destinos de exportacion de rosas ecuatorianas

Producto: 0603.11 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Valor FOB — Millones de dolares

Tabla 55. Principales destinos de exportacion en valor FOB

Pais 2016 2017 2018 2019 2020
Estados Unidos 501 610 802 998 871
Rusia 206 176 164 171 286
Paises Bajos 120 106 132 131 252

Fuente: Cobus Group

Principales destinos de exportacion
Valor FOB - Miles de dolares
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Figura 17. Exportacion de rosas ecuatorianas a principales destinos 2016 — 2020
Fuente: Cobus Group

Las fuentes han demostrado confianza al extraer datos para su analisis, pues todas las
plataformas muestran que, el principal destino de exportacion de rosa nacional es Estados
Unidos. Esta gran potencia mundial, es un gran consumidor de flores de calidad, por lo que
recientemente ha agregado este producto a sus Sistema Generalizado de Preferencias (SGP), lo
cual, abre grandes oportunidades para las empresas ecuatorianas que tratan con este pais, puesto
que tendrén entrada libre hacia el mercado americano. En efecto, es de gran beneficio para los

consumidores e industrias de EE. UU, de modo que las dos economias crecen conjuntamente.
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Del mismo modo, Rusiay Paises Bajos no han dejado de preferir las flores ecuatorianas, debido

a que, a nivel mundial se han catalogado por su calidad inigualable.

4.1.3.3. Exportaciones por sector primario Ecuador 2016 — 2020

Exportaciones primarias — Valor FOB
USD Millones de dolares

Tabla 56. Exportaciones primarias de Ecuador 2016 — 2020

Producto 2016 2017 2018 2019 2020 Crzgsrfﬂgﬁm
Banano y platano 2.273,40 255280 2.630,90 2.695,40 3.109,30 6%
Camaroén 2.140,50 2.510,40 2.703,90 3.207,80 3.168,60 8%
Cacao y elaborados 567,6 552,5 589 558,8 708,8 5%
Atln y pescado 212,6 188,4 267,9 267,8 272 5%
Café y elaborados 118,9 98,7 67,6 61,6 56 -14%
Enlatados de pescado 751,7 964,5 1.034,90 1.009,00 988,3 6%
Flores naturales 686,1 756 731,6 744.6 693,3 0%
Otras manufacturas de 2565 3043 352 285  645,7 20%

metal
Fuente: Banco Central del Ecuador

Como se puede apreciar en los datos expresados en la tabla, en un séptimo puesto se encuentra
las flores naturales, sefialando un incremento considerable en cada afio, a excepcion del 2020,
ya que, como es de conocimiento las ventas se paralizaron por la crisis que se present6 durante
la pandemia. Ademas, son productos representativos de las exportaciones no petroleras, que por
afios han aportado al Producto Interno Bruto, es decir, la base de la economia ecuatoriana, asi

como el crecimiento de la oferta exportable.

4.1.3.4. Participacion por producto en exportaciones Ecuador 2016 — 2020

Tabla 57. Participacién por producto de exportacion Ecuador 2016 — 2020

Producto 2016 2017 2018 2019 2020
Banano y platano 24,3% 25,2% 24,7% 24,3% 25,4%
Camaro6n 22,8% 24,8% 25,4% 28,9% 25,8%
Cacao y elaborados 6,1% 5,5% 5,5% 5,0% 5,8%
Atln y pescado 2,3% 1,9% 2,5% 2,4% 2,2%
Café y elaborados 1,3% 1,0% 0,6% 0,6% 0,5%
Enlatados de pescado 8,0% 9,5% 9,7% 9,1% 8,1%
Flores naturales 7,3% 7,5% 6,9% 6,7% 5,7%
Otras manufacturas de metal 2,7% 3,0% 3,3% 2,6% 5,3%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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En los valores presentados previamente, se muestra la participacion porcentual de las
exportaciones, en el cual, las flores naturales disponen de un aproximado de 6,82% sefialando
la importancia del aporte a la economia del Ecuador, al igual que los otros productos primarios
como: banano, camarén, cacao y los demas. Del mismo modo, figura varios beneficios en
cuanto a la participacion internacional, mejora las relaciones comerciales, contribuye al

crecimiento y estabilidad politico — econémica del pais.

4.1.3.5. Exportaciones por tipo de flor 2016 — 2020

Con la finalidad de analizar la participacion que tienen las diferentes variedades de flores en las
exportaciones ecuatorianas, se presenta un analisis de los movimientos comerciales que han
tenido. En este caso, se ha comprobado el gran porcentaje que representa las rosas,
correspondiente a la subpartida arancelaria: 0603.11, es decir, el producto de andlisis de la

presente investigacion, de este modo, se enfatiza en la dinamizacion que tiene este sector en el

ultimo periodo 2016 — 2020.

Tabla 58. Participacién por producto de exportacion Ecuador 2016 — 2020

Tipo de flor 2016 2017 2018 2019 2020 Crzgsrﬁigﬁto P;/F‘;T.
Rosas 221590138 277231239 289976275 313745809 28286743 -34% 70%
Gypsophila 26795673 39328710 39738051 31417825 33663183 5% 11%
Lirios 3512261 3245088 4308755 3424579 4258422 4% 1%
Alstroemeria 1663889 2984757 2568178 2228807 4352167  21% 1%
Claveles 1919923 2548058 1757066 2194272 2082390 2% 1%
Las demas 49950254 47220606 56294234 58501860 67570419 6% 17%

Total 305432138 372558458 394642559 411513152 140213324

Fuente: Expoflores

Exportaciones por tipo de flor en USD
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Figura 18. Exportacién de flores ecuatorianas 2016 — 2020
Fuente: Expoflores
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Como se aprecia en el grafico de barras, las exportaciones de rosas mantenian un incremento
hasta el 2019, pero debido a la situacion por la pandemia en 2020, se disminuye
considerablemente los envios del producto. No obstante, con las medidas y precauciones
necesarias, las rosas se seguian enviando a fin de evitar cuantiosas pérdidas econdémicas, ya que

siempre se mantiene una cosecha continua.

Porcentaje de Participacion

_‘, Rosas

— Gypsophila
Lirios
Alstroemeria

m Claveles

Las demas

Figura 19. Participacién por tipo de flor
Fuente: Expoflores

Ahora bien, el sector floricola es uno de los rubros que aporta al crecimiento econémico del
pais, luego del banano y camarén, de ello, su importancia del acceso a mercados y las relaciones
con los socios comerciales para mantener la competitividad. En efecto, la participacion de las
exportaciones de rosas simboliza el 70% para el periodo analizado desde el 2016 al 2020,
seguido de las demas flores como gypsophila, lirios o alstroemerias. En 2020, se esperaba el
incremento de las exportaciones para generar rentabilidad en las floricolas, sin embargo,
unicamente se logro vender el 40% del producto previsto para el Dia de la Madre. Como se
aprecia, la tasa de crecimiento acumulada es negativa con un valor de -34%, reduccion

producida por la crisis econdmica de la pandemia (Solano, 2020).

4.1.3.6. Precio por KG de exportacion de rosas ecuatorianas
Conocer las fluctuaciones que ha tenido el precio de la flor de exportacion es fundamental para
establecer una relacion entre oferta y demanda. Por ello, més adelante se presenta informacion

precisa de los cambios que ha tenido este indicador en los ultimos afios.
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Precio promedio de la exportacién de rosas
USD/KG
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Figura 20. Exportacion de rosas ecuatorianas 2016 — 2020
Fuente: Expoflores

Los datos expresados para el precio de las rosas en ddlares por kilogramo demuestran las
variaciones en cada afio a partir del 2016, ocupando el pico mas alto en 2018 con 5,73 USD.
Mientras que, para 2020 se disminuye la cantidad en un valor de 4,75 USD, esto debido a la
cosecha anticipada por los cambios del clima y temperaturas, o que produjo una sobreoferta.
Ademas, el transporte aéreo elevd sus costos, razén por la cual, las floricolas preferian evitar el
envio del producto, o por el contrario utilizar el modo maritimo, tomando en cuenta que los
costos incrementan y las rosas tardan mas dias en llegar hasta el consumidor final (EI Comercio,
2020).

4.1.3.7. Participacion de empresas floricolas en Ecuador

El movimiento econémico de las empresas floricolas del pais andino es necesario para
posicionar a la provincia del Carchi, como un sector exportador de flores. Por tal motivo, se
presenta la aportacion que han tenido las diferentes provincias del Ecuador en el sector floricola.
Esta actividad econémica ha tomado mas fuerza en los diferentes territorios nacionales, en vista

de que su expansion ha mejorado la estabilidad de muchas familias.

El Sistema SAIKU del SRI ha permitido obtener datos relevantes de la aportacion que tienen
cada provincia en la floricultura, considerando que es un sector muy dindmico. De acuerdo con
su analisis, “422 empresas dedicadas al cultivo de flores en todo el Ecuador registraron valores

declarados en base a su actividad econémica en el afio 2019” (Corporacion Ecuatoriana para el

Desarrollo y la Academia [CEDIA], 2020, p.1).
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Participacién de empresas floricolas en Ecuador
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Figura 21. Participacion de empresas floricolas en Ecuador
Fuente: CEDIA

La gréafica demuestra que, el Carchi si tiene participacion en el sector floricola, ubicandose
como la segunda provincia con méas empresas que se dedican a este negocio. Como se sabe,
Pichincha ha liderado durante mucho tiempo esta actividad, pues es conocida por su oferta de
flores, sin embargo, esta competencia interna no ha sido impedimento para Carchi, debido a
que, su participacion ha crecido a lo largo de los afios por las grandes oportunidades climaticas
que tiene la zona en sus diferentes cantones y parroquias. Pichincha reporta un 17,54, mientras

que Carchi 14,22; teniendo una diferencia de tan solo 3,32%.

Cabe recalcar que, en su mayoria las floricolas ecuatorianas se dedican a exportar su producto
final, pues, en base a la informacion de CEDIA (2019) se estima que, aproximadamente el 96%
se destina a exportaciéon y el 4% restante es produccion nacional, esto de acuerdo con las
declaraciones del IVA realizadas al SR1 en el 2019.

Participacién en la Zona 1 — Ecuador

Se ha disefiado una grafica que permita identificar la cantidad de empresas floricolas que hay
en la Zona 1 del Ecuador, representado por Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios. De
acuerdo con los datos proporcionados, este territorio simboliza el 28,9% en la actividad
floricola; lo cual a su vez supera el porcentaje de participacion de Pichincha, es decir, la Zona
1 destaca con un 11,36% mas que esta provincia. Sin duda, el sector floricola ha cobrado mas

fuerza en aportacién a la economia, y sobre todo es fundamental conocer el alcance que su
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dinamismo puede llegar a tener, pues Carchi ocupa el primer lugar en el crecimiento de la

floricultura.

Participacion de empresas floricolas en Ecuador Zona 1
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Figura 22. Participacién de empresas floricolas en Ecuador Zona 1
Fuente: CEDIA

4.1.4. Analisis del Sector Floricola del Carchi

La provincia del Carchi se encuentra ubicada al norte del pais, y posee un clima calido himedo
con una temperatura promedio de 24°C, dichas caracteristicas le han permitido aprovechar las
grandes oportunidades para producir flores de exportacion. Este sector ha sobresalido, pues, a
pesar de comenzar sus negocios con pocas hectareas, las floricolas han registrado exportaciones
durante los ultimos cinco afios de estudio. Por tal motivo, es indispensable analizar el flujo de
exportaciones que ha tenido el sector floricola del Carchi, con el fin de medir su nivel de
participacion en comparacion de las otras provincias. Cabe recalcar que, el trabajo de las
floricolas ha logrado activar la economia de la provincia, ademas de ofrecer empleo a varias

familias distribuidas en las diferentes parroquias.

4.1.4.1. Exportaciones por provincia 2016 — 2020

Para el pertinente analisis es fundamental revisar los movimientos comerciales que ha realizado
el pais, por ello, se ha obtenido datos de las exportaciones de la partida 0603.11.00 perteneciente
al producto rosas, realizadas desde las diferentes provincias del Ecuador, con la finalidad de
determinar la participacion que ha logrado el sector floricola carchense en el tltimo periodo.
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EXPORTACION POR PROVINCIA — VALOR FOB
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Dolares Americanos

Tabla 59. Exportaciones por provincia 2016 — 2020

Provincia Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Tasade o papT
crecimiento

Azuay 1715561,65 2599984,14 1236741,94 2004133,70 2285224,29 5,90% 0,14%
Bolivar 186800,00 361500,00 204000,00 1490880,00 2539000,00 68,52% 0,07%
Canfar 1880000,00 - - - - 0,028%
Carchi 24893910,25 47120924,25 256760822,41 35815056,95 33430339,50 6,07% 5,85%
Chimborazo 600000,00 4397699,00 2068001,00 4777708,33 2613859,50 34,22% 0,21%
Cotopaxi 42339742,65 10278892844 111142231,45 160003641,81 204101802,64 36,97% 9,12%
Esmeraldas - - - - 13809,70 0,00%
Guayas 23089315,44 35731176,88 36055430,46 86774176,95 53209656,28 18,17% 3,45%
Imbabura 20090660,19 14896299,22 6294269,43 18070393,99 36478379,79 12,67% 1,41%
Loja 1734750,00 4916155,00 1652750,00 1828808,70 2596375,77 8,40% 0,19%
Los Rios - - - 332500,00 896742,25 0,02%
Manabi 332020,80 666677,00 480000,00 1024787,80 1754036,51 39,50% 0,06%
Napo 194937,50 737891,60 570434,66 1269860,81 1446012,60 49,30% 0,06%
Pastaza 51240,00 59212,50 31000,00 65624,75 136430,70 21,64% 0,01%
Pichincha 204665486,23 491233183,44 206626364,00 1229781666,63 3213575549,45 73,46% 78,60%
Tungurahua 7561486,35 9397436,15 3746382,00 7180593,08 14988393,12 14,66% 0,63%
Zamora Chinchipe 640000,00 6101930,50 960664,00 1423500,00 656091,50 0,50% 0,14%

TOTAL 329975911,06 721008998,12 627829091,35 1551843333,50 3570721703,60 100%

La tabla describe las exportaciones de rosas por provincia en los afios 2016 al 2020, asi como el porcentaje de participacion para definir la posicion del sector mas competitivo.
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Ecuador es reconocido a nivel mundial como uno de los mejores paises exportadores de rosas
de calidad, diversos colores y variedades, debido a la adaptabilidad de los cultivos a las
temperaturas y pisos climaticos de las diferentes provincias. En este sentido, como se presenta
en los datos de la tabla anterior, Pichincha dispone de una mayor participacion en las
exportaciones del producto, con un porcentaje de 78.60%, demostrando su capacidad
competitiva frente a las demés provincias, ya que es la principal region en donde se cultivan
flores, con el aporte de las fincas ubicadas en Cayambe y Tabacundo, de modo que, se desarrolla
el ambiente idéneo para la cadena productiva (EI Comercio, 2019).

Por otro lado, Cotopaxi sobresale en el listado con el 9.12%, siendo la segunda zona geografica
de cultivo méas importante; seguido de Carchi que ocupa el tercer lugar con el 5.85%, de igual
forma, cuenta con el clima ideal para la produccion de rosas, por lo cual, resalta sus diversos
tipos de flor, grandes tallos y botones, ademéas de su larga duracién en florero, debido al
adecuado funcionamiento de las actividades internas en las floricolas. En efecto, la expansion
de las fincas permite cubrir con la demanda externa, con un producto de calidad que se adapta

facilmente a los requerimientos del cliente.

4.1.4.2. Exportaciones por empresa hacia los principales destinos

La flor carchense se ha convertido en un referente de exportacién, principalmente por sus
colores vistosos, su tallo y duracion en florero; caracteristicas que han despertado el interés de
los mercados internacionales. En este caso, los principales destinos de exportacion de las rosas
representadas por la partida 0603.11.00, como ya se ha revisado anteriormente son: Estados
Unidos, Rusia y Paises Bajos. Por lo cual, es importante examinar el flujo comercial que han

tenido cada una de las empresas que registraron exportaciones durante los ultimos cinco afos.

S 3 Paises Bajos

Figura 23. Principales destinos de exportacion de la flor
carchense
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4.1.4.2.1. Exportaciones hacia Estados Unidos

EXPORTACIONES ESTADOS UNIDOS - VALOR FOB
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Dolares Americanos

Tabla 60. Exportaciones por empresa floricola hacia Estados Unidos

No. Empresas Floricolas Afo 2016 Afo2017 Afo2018 Af02019  Afo2020  Junio 2021 Ta}sa_de %
crecimiento PART.
1 Agroterranorte S.A. - - 300.000 275.000 25.000 240.000 3,02%
2  Alta Sierra Roses Ecuador "Asr-Ec" Cia. Ltda. - - 2.700 9022,5 566 500 0,05%
3 Altos del Norte 100.000 25.000 - 75.157,5 25.000 150.000 -24% 1,35%
4  Everbloom Roses Ecuador 23.800 4.465 16.325 11.427,50 - - 0,20%
5  Floricola Altas Cumbres C.L. 5.000 15.000 5.000 2.500 14.497,50 37.500 24% 0,29%
6  Floricola Jardin Del Norte-Jardinor - 25.000 - - - 0,09%
7  Floricola Tierra Verde Tierrverd Cia. Ltda. 500.000 325.000 325.000 630.250 250.651,25  440.000 -13% 8,87%
8  Floricola Jardines EIl Angel Cia. Ltda. 20.000 180.000 895.000 1.560.485 1.490.516 1.145.000 137% 19,00%
9 Isabella Farms 30.000 255.000 360.000 30.000 240.000 - 52% 3,28%
10 Latina Farms 75.000 150.000 250.000 300.000 452.004 100.000 43% 4,76%
11 Leon Roses - 150.000 400.000 150.000 321.516 390.000 5,07%
12 Realflowers Ecuadorian Cia. Ltda. 390.000 570.000 542.000 649.796 198.843 390.000 -13% 9,84%
13 Spring Roses Spriro S.A. - - - - - 210.000 0,75%
14  Stampsybox Cia Ltda 60.528 112.066 151.254 478.005 451.091  756.722,58 49% 7,21%
15 Terra Pacific 500.000 3.000.000 3.000.000 1.650.000 1.033.336 880.000 16% 36,13%
16 The Rosario Garden - - - - 9.090 18.000 0,10%
TOTAL 1.704.328 4.811.531 6.247.279 5.821.643 4.512.110 4.757.723 100%

La tabla describe las exportaciones de rosas por empresa hacia Estados Unidos en los afios 2016 a junio de 2021, asi como el porcentaje de participacion para definir la entidad més
competitiva de la provincia del Carchi.
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4.1.4.2.2. Exportaciones hacia Rusia

EXPORTACIONES RUSIA - VALOR FOB
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas
Dolares Americanos

Tabla 61. Exportaciones por empresa floricola hacia Rusia

No. Empresas Floricolas Afi0 2016 Afi0 2017 Af02018 Af02019 Afi0 2020 Junio 2021 Crzgsrﬁiggto %PART.
1 Agroterranorte S.A. - - 300.000 355.676 25.000 150.000 2,14%
2  Alta Sierra Roses Ecuador "Asr-Ec" Cia. Ltda. - 9.460 113520 18.939,25 206.522,35 113.635,50 1,19%
3 Altos del Norte 600.000 475.000 300.000 280.002,50 250.972,75  150.000 -16% 5,30%
4  Everbloom Roses Ecuador 170.085 391.663,75 569.179 350.264 - 3,82%
5  Floricola Altas Cumbres C.L. 120.000 90.000 40.000  49.305,75 51.300,20 15.000 -16% 0,94%
6  Floricola Jardin Del Norte-Jardinor 600.000 475000 325.000 300.000 271.872 150.000 -15% 5,47%
7  Floricola Tierra Verde Tierrverd Cia. Ltda. 600.000 475.000 325.000 300.000 243.678,75 150.000 -16% 5,39%
8  Floricola Jardines EIl Angel Cia. Ltda. 30.000 180.000 4.500 3.000 2.500 1.000 -39% 0,57%
9 Isabella Farms 55.000 362.500 360.000 360.000 360.000 180.000 46% 4,32%
10 Latina Farms 625.000 450.000 300.000 346.003 142.800 5.000 -26% 4,82%
11 Leon Roses - 150.000 300.000 300.000 300.383 150.000 3,09%
12 Realflowers Ecuadorian Cia. Ltda. 58.600 84.300 66.100 89.000 34.031 3.000 -10% 0,86%
13  Spring Roses Spriro S.A. - - - - 3.236 19.200 0,06%
14 Stampsybox Cia Ltda 304.379 944,717 1.026.780 1.576.248 1.434.714 829.152 36% 15,76%
15 Terra Pacific 6.500.000 4.750.000 3.250.000 1.750.000 1.073.517 600.000 -30% 46,19%
16 The Rosario Garden - - - - 5.310 27.000 0,08%

TOTAL 90.663.064 8.828.181 6.866.559 5.703.823 4.174.314 2.542.988 100%

La tabla describe las exportaciones de rosas por empresa hacia Rusia en los afios 2016 a junio de 2021, asi como el porcentaje de participacion para definir la entidad mas competitiva
de la provincia del Carchi.
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4.1.4.2.3. Exportaciones hacia Paises Bajos

EXPORTACIONES PAISES BAJOS - VALOR FOB
Producto: 060311 Rosas "flores y capullos™, cortadas para ramos o adornos, frescas

Tabla 62. Exportaciones por empresa floricola hacia Paises Bajos

Dolares Americanos

No. Empresas Floricolas Af0 2016 Af0 2017 Afio 2018 Af0 2019 Afio 2020 Junio 2021 Crzgsnfi‘ejﬁto 5 A‘)ﬁT_
1 Agroterranorte S.A. - - 300.000 275.000 25.000 150.000 2,64%
2  Alta Sierra Roses Ecuador "Asr-Ec" Cia. Ltda. - - 121.991,25 19.029,25 62.695,25 1.500 0,72%
3 Altos del Norte 600.000 475.000 300.000 175.082,50 200.000 75.000 6,42%
4  Everbloom Roses Ecuador 23.200 100.347,25 159.681 93.147,25 - 1,32%
5  Floricola Altas Cumbres C.L. - 20.000 35.000 17.626,25  15.110 15.000 -16% 0,36%
6 Floricola Jardin Del Norte-Jardinor 600.000 475.000 300.000 300.000 251.555 150.000 -16% 7,30%
7  Floricola Tierra Verde Tierrverd Cia. Ltda. 475.000 300.000 325.000 250.000 200.332,50 150.000 -35% 5,98%
8  Floricola Jardines El Angel Cia. Ltda. 20.000 180.000 103.250 3.000 2.250 500 62% 1,09%
9 Isabella Farms 32.500 237.500 360.000 360.000 360.000 180.000 -28% 5,38%
10 Latina Farms 600.000 450.000 300.000 300.000 118.314 5.000 6,23%
11 Leon Roses - 50.000 25.000 150.000 251.117 150.000 1% 2,20%
12 Realflowers Ecuadorian Cia. Ltda. 21.750 44.000 33.300 66.600 23.300 3.000 0,67%
13  Spring Roses Spriro S.A. - - - - 3.200 12.800 62% 0,06%
14 Stampsybox Cia Ltda 28.800 103.544 154.568 311.938 319.815 237.912,19 -31% 3,23%
15 Terra Pacific 6.250.000 3.500.000 3.000.000 1.650.000 1.008.543  600.000 56,29%

16 The Rosario Garden - - - - 4,770 27.000 -20% 0,11%

TOTAL 8.651.250 5.935.392 5.095.799 3.677.394 2.758.305 1.519.800 100%

La tabla describe las exportaciones de rosas por empresa hacia Paises Bajos en los afios 2016 a junio de 2021, asi como el porcentaje de participacion para definir la entidad mas

competitiva de la provincia del Carchi.

GaT



4.1.4.3. Participacion de principales destinos de exportacion de la flor carchense

Mediante la plataforma de Cobus Group, ha sido posible determinar la cantidad de
exportaciones en valor FOB, que se han realizado en los ultimos cinco afos por las diferentes
empresas exportadoras de rosas de la provincia del Carchi, hacia los principales destinos de
exportacion ya establecidos en paginas anteriores. Asi, de acuerdo a estos datos se ha
identificado el pais a donde se envia el mayor flujo de flores carchenses, como se detalla en la
figura 24. Es imprescindible mencionar que, en el andlisis realizado previamente de la
competitividad internacional sobre la demanda, se determind a Estados Unidos como el
mercado Optimo para la comercializacion de la flor ecuatoriana, por la diversidad de

oportunidades que presenta su sistema.

Ahora bien, a pesar de que el pais americano presenta las mejores condiciones para la
exportacion, el sector floricola del Carchi decide que su producto terminado se envie hacia
Rusia, es decir que, el principal mercado de la flor carchense es el ruso, representando el 41%
del total de exportaciones entre Estados Unidos, Paises Bajos y por supuesto Rusia. Por su parte,
con una diferencia del 12%, Holanda se convierte en el segundo destino mas importante de las
exportaciones carchenses con un 30%, no siendo tanta la diferencia, Estados Unidos se
posiciona con el 29% de participacion, en la comercializacion internacional de la flor que se

exporta desde las empresas floricolas del Carchi.

Participacion por Destino
2016 - Junio 2021

& Estados Unidos
= Rusia

= Paises Bajos

Figura 24. Participacion de exportaciones floricolas del Carchi por destino
Fuente: Cobus Group

116



4.1.4.4. Evolucién de las exportaciones del sector floricola del Carchi

Igualmente, con los datos recolectados se realizo el estudio de la evolucion que ha tenido el
sector durante el Gltimo periodo en las exportaciones de rosas. Méas adelante, se muestra dicha
proyeccion correspondiente a cada pais, como son: Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos; lo
cual permitié determinar si las floricolas carchenses han crecido o decrecido en sus

movimientos comerciales.

Evolucion de Exportaciones del Sector Floricola del Carchi hacia
Estados Unidos

7.000.000
6.247.279
£ 000.000 5.821.643
4.811.531 4.757.723
5.000.000 4.512.110
4.000.000
3.000.000
2.000.000 1.704.328
1.000.000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Junio

Figura 25. Evolucién de las exportaciones del sector floricola carchense hacia Estados Unidos
Fuente: Cobus Group

Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones de flores ecuatorianas, y asi se
demuestra en el sector floricola carchense, dado que, la internacionalizacién de sus productos
ha tenido un crecimiento a lo largo de los afios previos. Como se observa en la gréafica, los afios
que mayor flujo presentan son 2018 y 2019, estando sobre los USD 5 millones, decreciendo en
2019 los USD 426.636. Y por supuesto, para 2020 también hay una caida de las exportaciones
con una diferencia del anterior de USD 1.309.533, valor significativo para el nivel que se venia
alcanzando en las exportaciones hacia el pais americano. EI motivo de este desplome se debe a
las perdidas y retrasos que se presentaron durante la pandemia mundial del COVID-19, que
afecto a todas las economias en general. Sin embargo, es preciso rescatar que, Estados Unidos
es el pais con mayores oportunidades para la internacionalizacion del producto, puesto que, a
pesar de ocupar el tercer lugar en la participacion de exportaciones carchenses, es el Gnico

destino hacia donde han crecido las ventas de las flores en los Gltimos afios, en comparacion
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con los demas destinos que se analizan posteriormente. Ademas, el presente afio demuestra que
el flujo comercial hacia este pais seguira ascendiendo, dado que, tan solo hasta junio de 2021
se proyecta un valor mayor al de 2020, con una diferencia de USD 245.613. Por lo tanto, se
estima que en 2021 el sector sea un generador econdmico en sus exportaciones, debido a que,
en la mitad de su ciclo se registra un valor mayor a los USD 4 millones, proyectando un
crecimiento de méas de USD 8 millones.

Evolucion de Exportaciones del Sector Floricola del Carchi hacia

Rusia
12.000.000
b 8.828.181
8.000.000 .
6:866.559
~—
6.000.000 5.703.823
‘
4.174.314
4.000.000 —
2.542.988
2.000.000
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 Junio

Figura 26. Evolucidn de exportaciones del sector floricola del Carchi hacia Rusia
Fuente: Cobus Group

Rusia es el principal destino de las exportaciones de flores carchenses, sin embargo el
movimiento comercial ha tenido un decrecimiento notable en el Gltimo periodo. EI mejor afio
para este mercado ha sido 2016, con mas de USD 9 millones, sin embargo, durante su
evoluacion se presenta una caida notable, separando a cada afio una diferencia de
aproximadamente USD 2 millones cada afio hasta 2019. De igual modo, para 2020 el sector
floricola del Carchi sufrié una caida de méas de USD 1 millén, debido a las adversidades que
atrajo la pandemia mundial. En lo que va del afio 2021, el sistema proyecta una cantidad que
representa mas de la mitad del afio anterior con una diferencia de USD 1.631.327, dato
favorable para las exportaciones de las empresas carchenses. Por ende, es claro que, las
floricolas envian en mayor cantidad su produccién hacia el mercado ruso, pero su nivel de

exportaciones no es constante, pues presenta una linea de tendencia en declive.
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Evolucion de Exportaciones del Sector Floricola del Carchi hacia
Paises Bajos

10.000.000
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Figura 27. Evolucién de exportaciones del sector floricola del Carchi hacia Paises Bajos
Fuente: Cobus Group

Paises Bajos es el mercado méas competitivo en lo que a la produccion de rosas se refiere, visto
que, asi como es el pais que encabeza la lista de exportadores mundiales, también se dedica a
la importacion, demostrando que es una potencia en este sector. Se puede notar que, el mejor
afio en las exportaciones hacia Holanda es 2016, superando los USD 8 millones, pero su
decrecimiento es muy visible figurando una diferencia de mas de USD 5 millones entre 2016 y
2020. Para el presente afio se proyecta un escenario casi similar al afio anterior, ya que, hasta la
mitad de 2021 se presenta USD 1.519.800, valor que se complementaria para producir una

cantidad semejante.

4.1.4.5. Participacion de las principales empresas floricolas del Carchi

Asi mismo, conviene destacar la participacion que han tenido las empresas floricolas del Carchi
hacia los diferentes destinos de exportacion analizados previamente, en vista de que, es muy
importante reconocer las empresas que destacan en el sector. Cabe sefialar que, se ha proyectado
en las graficas aquellos negocios que sobresalen en su participacion a lo largo del dltimo
periodo, debido a que, no todas las fincas presentan cantidades sobresalientes en comparacion
de otras. Por tal motivo, mas adelante se detallan las floricolas que mas cantidad de

exportaciones presentan en base a los tres destinos que se han analizado.
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Estados Unidos

Participacion por Empresa Floricola

FLORICOLA TIERRA VERDE
TIERRVERD CIA. LTDA.

MW FLORICOLA JARDINES EL
ANGEL CIA. LTDA.

19,00% LATINA FARMS
B REALFLOWERS ECUADORIAN
4,76% V CIA. LTDA.

v STAMPSYBOX CIA LTDA

B TERRA PACIFIC

Figura 28. Participacién por empresa floricola hacia Estados Unidos
Fuente: Cobus Group

El presente andlisis, ha permitido destacar las empresas floricolas que mayor participacién han
desarrollado en la exportacion de sus productos. Es necesario enfatizar que, mediante los datos
obtenidos ha sido posible confirmar que el sector si tiene capacidad competitiva, pues a pesar
de ser un territorio pequefio en comparacion de las grandes provincias productoras de rosas,
Carchi ha demostrado ser tierra fértil para la produccion de una flor de exportacion. En lo que
concierne a Estados Unidos, las fincas que mas participacion representan son: Terra Pacific con
el 36,13%, convirtiéndose en la empresa que mas destaca entre las demas, puesto que, haciendo
una comparacion, este porcentaje es mayor que el de las otras floricolas. Con una diferencia de
17,13%, la Floricola Jardines El Angel se encuentra en un segundo lugar, representando el 19%
de las exportaciones carchenses hacia el mercado americano. Y para posicionar un tercer lugar,
en referencia a Terra Pacific que difiere con un 26,29%, RealFlowers Ecuadorian dispone de
9,84% en la participacion para la comercializacion internacional de sus rosas hacia los Estados
Unidos.
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Rusia
)

Participacion por Empresa Floricola

B ALTOS DEL NORTE

FLORICOLA JARDIN DEL
NORTE-JARDINOR

FLORICOLA TIERRA VERDE
TIERRVERD CIA. LTDA.

B LATINA FARMS

15,76%

B STAMPSYBOX CIA LTDA

B TERRA PACIFIC

Figura 29. Participacion por empresa floricola hacia Rusia
Fuente: Cobus Group

De igual modo, siendo el mercado ruso el principal destino de las exportaciones de rosas de la
provincia del Carchi, es indispensable sefialar cuales son las floricolas que mas cantidad de
flores envian hacia este pais. Repitiendo su eficiencia, Terra Pacific se posiciona en primer
lugar figurando el 46,19% en participacién del total de exportaciones hacia este mercado,
porcentaje que separa por mucho a sus rivales en este sector, con una disparidad del 30,34%,
en comparacion con Stampsybox que ha obtenido del 15,76% de participacion en este periodo.
Por su parte, las demas empresas que se detallan en el gréfico han puntuado un porcentaje

similar, lo que genera una competencia interna dentro del sector floricola del Carchi.
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Paises Bajos

oD

(25

Participacion por Empresa Floricola

ALTOS DEL NORTE

H FLORICOLA JARDIN DEL
NORTE-JARDINOR

FLORICOLA TIERRA VERDE
TIERRVERD CIA. LTDA.

W LATINA FARMS

B TERRA PACIFIC

Figura 30. Participacion por empresa floricola hacia Paises Bajos
Fuente: Cobus Group

En lo que refiere a Paises Bajos, la floricola Terra Pacific sigue dominando la capacidad de
comercializacion de la flor carchense. En este caso, obtiene un porcentaje superior a la mitad
de las exportaciones totales hacia Holanda entre 2016 y 2020. Esta vez la empresa participé con
el 56,29%, lo que significa que esta finca posee una gran ventaja competitiva a diferencia de
sus rivales, ya que, ha sido capaz de superar con mas del 50% al segundo lugar que encabeza
la lista, en este caso Jardinor con tan solo 7,30%. Este analisis, permitié reconocer la capacidad
que tiene el sector floricola del Carchi en las exportaciones, recalcando la participacién de
algunas de ellas, con lo cual, se pudo definir que las empresas poseen una gran capacidad de

produccién y puede llegar a ser un referente de exportacién de rosas de calidad.

4.1.5. Analisis situacional del sector floricola del Carchi
El andlisis situacional de una empresa, sector o cualquier organismo es fundamental. Asi, el
FODA se convierte en una herramienta importante para comprender la salud de una

organizacion, pues permite a los tomadores de decisiones identificar no solo donde se encuentra
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una organizacion, sino también que aspecto mejorar. Esto les da la capacidad de ser un actor
proactivo en el mercado mientras les ayuda a seguir siendo competitivos.

En este sentido, cabe mencionar que, el analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas, o analisis FODA, se estd volviendo rapidamente popular entre los lideres
empresariales de todo el mundo. Por tal motivo, se pretende examinar la situacion real del sector
floricultor del Carchi, con el fin de determinar sus puntos débiles y fuertes, a través del

direccionamiento estratégico que conforman las diferentes matrices para su desarrollo.

Amenazas

Debilidades Oportunidades

Figura 31. Esquema FODA

4.1.5.1. Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite diagnosticar la situacién actual de una
empresa. Consta de dos secciones, la primera es sobre los factores externos, enfocado
principalmente en oportunidades y amenazas existentes en el entorno del sector; la segunda
consiste en mencionar los factores internos en relacion con las fortalezas y debilidades, permite
analizar la situacion de las empresas desde un enfoque especifico en el que se evaluara
posteriormente, como puede mejorar 0 mantener su competitividad. En este sentido, la
implementacién de la herramienta permite evidenciar la realidad del sector floricola, tomando
en cuenta que dificultades presenta y en qué ambitos es eficiente, asi como identificar las

oportunidades y posibles riesgos.
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Tabla 63. Matriz FODA

F Fortalezas Debilidades

1 Carchi mantiene una cosecha continua Costos elevados en los procesos que
dentro de sus invernaderos. necesitan tecnologia.

2  Disponibilidad de mano de obra. Dependencia de intermediarios entre los

3 El sector carchense cuenta con centros de acopio y distribuidores.
certificados de calidad 1SO 9000/14001, Disponibilidad tardia de insumos por la
ademas de certificaciones ubicacion de las fincas del sector floricultor
internacionales como BASC. carchense.

4  Ubicacion geografica adecuada, por las Altos costos de mano de obra y procesos de
condiciones del clima y suelo. produccién, causando un precio final poco

5  Utilizacion de canales de comunicacion rentable.
directa con los socios comerciales. Escaso uso de espacios digitales que

6  Constante innovacion en la variedad y permitan reconocer a las empresas por
colores de rosas adaptados a los gustos y medio de sitios web.
preferencias de los clientes.

@) Oportunidades Amenazas

1 Alta demanda de parte de Estados Creciente competencia por parte de
Unidos, Rusia y Holanda. Holanda, Kenia y Colombia.

2  Prestigio y calidad de la flor ecuatoriana Precios de mercados muy competitivos.
en el mercado internacional. Nuevas regulaciones para la exportacién de

3 Aceptacion de la flor ecuatoriana por rosas.
parte de nuevos mercados. Ecuador no dispone de una autonomia

4 Reconocimiento internacional a través monetaria a diferencia de su competencia.
del acceso a mercados que facilitan los Adopcion de barreras arancelarias para la
acuerdos comerciales. importacion de rosas.

5  Atraccion de nuevos clientes mediante la Alta competencia a nivel sectorial,
participacion en ferias internacionales. principalmente de Pichincha y Cotopaxi.

6  Alta participacion de las “rosas” en el

total de exportaciones ecuatorianas.

La tabla describe la situacion interna y externa (fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas) del sector
floricola del Carchi.
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4.1.5.2. Matriz de Evaluacién de Factores Internos EFI

Tabla 64. Matriz de Evaluacion de Factores Internos EFI

Factores internos (EFI)

FORTALEZAS Ponderacion  Calificacion Puntuacion
ponderada
1 Carchi mantiene una cosecha continua 15% 4 0,60
dentro de sus invernaderos.
2  Disponibilidad de mano de obra. 7% 4 0,28
3 El sector carchense cuenta con 10% 4 0,40
certificados de calidad 1SO 9000/14001,
ademas de certificaciones internacionales
como BASC.
4 Ubicacion geografica adecuada, por las 7% 3 0,21
condiciones del clima y suelo.
5 Utilizacion de canales de comunicacion 7% 3 0,21
directa con los socios comerciales.
6 Constante innovacién en la variedad y 9% 4 0,36
colores de rosas adaptados a los gustos y
preferencias de los clientes.
Subtotal Fortalezas 2,06
DEBILIDADES Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
1 Costos elevados en los procesos que 8% 2 0,16
necesitan tecnologia.
2  Dependencia de intermediarios entre los 14% 2 0,28
centros de acopio y distribuidores.
3  Disponibilidad tardia de insumos por la 8% 1 0,08

ubicacion de las fincas del sector
floricultor carchense.

4  Altos costos de mano de obra y procesos 7% 2 0,14
de produccién, causando un precio final
poco rentable.

5 Escaso uso de espacios digitales que 8% 1 0,08
permitan reconocer a las empresas por
medio de sitios web.

Subtotal Debilidades 0,74

TOTAL 100% 2,80

Esta tabla describe los factores internos donde se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin importancia) a
1.0 (muy importante), de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea igual a 1.0.
Asimismo, se fijé un grado de calificacion entre 1 a 4, calificando de acuerdo con su importancia, siendo 1 menos
importante y 4 muy importante.

El sector floricola carchense demuestra que utiliza sus recursos en base a sus necesidades,
canalizando la dependencia que tiene en algunos aspectos. En este sentido, su principal fortaleza

relacionada con la cosecha continua, le ha permitido abastecer la demanda internacional y
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convertirse en el tercer pais exportador de rosas. Ademas, al establecerse como un negocio
potencial ha logrado ofrecer empleo a su sector de trabajo. Sin embargo, aunque sus fortalezas
tengan mas peso, se debe estar activo al entorno cambiante, tanto interno como externo, de

modo que, sea capaz de planificar sus estrategias en la gestion logistica.

4.1.5.3. Matriz de Evaluacién de Factores Externos EFE

Tabla 65. Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE
Factores externos (EFE)

OPORTUNIDADES Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada
1 Alta demanda de parte de Estados 12% 4 0,48
Unidos, Rusia y Holanda.
2 Prestigio y calidad de la flor ecuatoriana 9% 4 0,36
en el mercado internacional.
3 Aceptacion de la flor ecuatoriana por 8% 4 0,32
parte de nuevos mercados.
4 Reconocimiento internacional a través 7% 3 0,21
del acceso a mercados que facilitan los
acuerdos comerciales.
5 Atraccion de nuevos clientes mediante la 7% 3 0,21
participacion en ferias internacionales.
6 Alta participacion de las “rosas” en el 7% 3 0,21
total de exportaciones ecuatorianas.
Subtotal Oportunidades 1.79
AMENAZAS Ponderacién Calificacion F;l;?‘tdueargg;
1 Creciente competencia por parte de 9% 3 0,27
Holanda, Kenia y Colombia.
2  Precios de mercados muy competitivos. 11% 3 0,33
3 Nuevas regulaciones para la exportacién 8% 1 0,08
de rosas.
4  Ecuador no dispone de una autonomia 8% 2 0,16
monetaria a  diferencia de su
competencia.
5  Adopcion de barreras arancelarias para la 7% 1 0,07
importacion de rosas.
6 Alta competencia a nivel sectorial, 7% 3 0,21
principalmente de Pichincha y Cotopaxi.
Subtotal Amenazas 1.12
TOTAL 100% 2.91

Esta tabla describe los factores externos donde se asigna un peso relativo a cada factor, de 0.0 (sin importancia) a
1.0 (muy importante), de tal manera que la suma de todos los pesos asignados a los factores sea igual a 1.0.
Asimismo, se fijé un grado de calificacion entre 1 a 4, calificando de acuerdo con su importancia, siendo 1 menos
importante y 4 muy importante.
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La calidad caracteriza al sector floricola, lo cual permite que el posicionamiento y
reconocimiento del producto sea posible, mediante las oportunidades de mercado. Ademas, la
demanda por parte de Estados Unidos, Rusia y la Unién Europea representan una oportunidad
de crecimiento y prestigio del producto, asi como la expansion hacia nuevos mercados como:
Chile, Japon y China; paises en los que las rosas se adaptan facilmente a las exigencias del
consumidor, en relacion con el tallo, boton y colores vivos (Zabala, 2019). Por otro lado, la
crisis actual por la pandemia afect6 fuertemente al sector floricola, de modo que, representa una
gran amenaza y limita el desarrollo de la productividad, debido a las nuevas regulaciones en las

exportaciones, asi como la creciente competencia a nivel nacional e internacional.

4.1.5.4. Matriz Resultante
Tabla 66. Matriz Resultante

1 2 3 4
1
| Il 11
TOTAL PONDERADOS 2
Analisis Externo (EFE) 2.91 v vV VI
Analisis Interno (EFI) 2.80 3 %
Vil Vil IX

La tabla representa los resultados de la matriz EFl y EFE que se ha realizado previamente, posicionando al sector
analizado, de acuerdo con su situacion interna y externa.

ESTRATEGIAS CELDA
Para crecer y construir. Liylv
Para conservar y mantener. I, VyVil
Para cosechar o enajenar. VI, VI y IX

La matriz resultante, en este caso se posiciona en el cuadrante V, lo cual representa un estado
neutro, es decir, el sector floricola del Carchi deberia desarrollar estrategias que permitan
mantener su estado actual. Por lo tanto, los floricultores deben seguir invirtiendo en innovacion,
de modo que, las empresas puedan atender los requerimientos de los consumidores y cumplir
sus expectativas, permitiendo alcanzar un mayor ranking en referencia a la competitividad

internacional.
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4.1.6. Andlisis de la cadena de suministros a través de encuestas

4.1.6.1. Encuestas a empresas del Sector Floricola del Carchi

El proposito de la encuesta es analizar la informacion recolectada a través de métodos
estadisticos, implementada para comprobar una de las hipotesis planteadas previamente, dicha
metodologia de investigacion permite analizar la informacion proporcionada por los
representantes de las floricolas, a fin de definir el comportamiento de las variables. Es decir,
determinar la contribucion de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi en la
competitividad internacional.

Para cumplir con el objetivo del presente estudio, se obtuvieron datos directamente de las
empresas correspondientes a la poblacion seleccionada, de las cuales el 81.25% respondieron
favorablemente a la solicitud y el 18.75% la rechazaron, por lo cual, este ultimo porcentaje se
relaciona con datos perdidos de la investigacion, correspondiente a 3 empresas, como se detalla
mas adelante. Cabe destacar que, segun los datos recopilados de Cobus Group y la
comprobacion del estado del Registro Unico de Contribuyente en el Servicio de Rentas Internas
(SRI), se obtuvo el total de empresas dedicadas a la exportacion de rosas en el Carchi, no
obstante, debido a la crisis econdmica por la pandemia, algunas entidades presentaron

inconvenientes, viéndose obligadas a suspender sus actividades comerciales.

Tabla 67. Empresas floricolas del Carchi
EMPRESAS FLORICOLAS DEL CARCHI

Nombre de la Empresa Encuesta
1 Agroterranorte S.A. Si
2  Alta Sierra Roses Ecuador "Asr-Ec" Cia. Ltda. Si
3 Altos del Norte Si
4  Everbloom Roses Ecuador Si
5 Floricola Altascumbres C.L. Si
6  Floricola Jardin Del Norte-Jardinor Si
7  Floricola Tierra Verde Tierrverd Cia. Ltda. Si
8 Floricola Jardines EI Angel Cia. Ltda. No
9 Isabella Farms Si
10 Latina Farms No
11 Leon Roses Si
12 Realflowers Ecuadorian Cia. Ltda. (Sede Carchi) Si
13 Spring Roses Spriro S.A. Si
14 Stampsybox Cia Ltda Si
15 Terra Pacific Si
16 The Rosario Garden No

La tabla describe la lista de floricolas carchenses, objeto de estudio de la investigacion.
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4.1.6.2. Tabulacion de encuestas

1. ¢ Considera que todas las actividades de la cadena de suministros son el aspecto clave
para la eficiencia en las exportaciones de rosas?

El 56.3% de los informantes, estan totalmente de acuerdo en que las actividades de la cadena
de suministros son el aspecto clave para mejorar la eficiencia en las exportaciones de rosas, y
el 25% restante considera que, hay otras actividades involucradas dentro de la produccién de

rosas para mejorar la eficiencia al momento de internacionalizar el producto.

Tabla 68. Resultados pregunta 1

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 4 25,0%
Totalmente de acuerdo 9 56,3%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
Pregunta 1

H Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

\ De acuerdo
Y 56,3%

Totalmente de
acuerdo

Datos perdidos

Figura 32. Porcentaje pregunta 1
Elaborado por: Grupo de investigacion

2. ¢Cree usted que es necesario optimizar los procesos dentro de la cadena de suministros
por medio de equipos calificados para producir rosas de exportacion?

El 43.8% de los encuestados dieron una respuesta positiva ante la necesidad de emplear equipos
calificados, con el fin de optimizar recursos y mejorar la productividad de las floricolas. Por
otro lado, el 31.3% manifesto la utilizacion de dichos recursos Unicamente en ciertas areas de
sus floricolas, debido a que, la mano de obra y la experiencia de los trabajadores complementan
las actividades de la cadena de suministros, mientras que tan solo una empresa arrojé una

respuesta neutra.

129



Tabla 69. Resultados pregunta 2

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,3%
De acuerdo 5 31,3%
Totalmente de acuerdo 7 43,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacién
Pregunta 2

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
31.3% = Ni de acuerdo ni en
- desacuerdo
43 8% / De acuerdo
\ ,8%0

Totalmente de
acuerdo

(155%

Datos perdidos

Figura 33. Porcentaje pregunta 2
Elaborado por: Grupo de investigacion

3. ¢Considera usted que es fundamental contar con proveedores cercanos con el fin de

optimizar recursos?

El 75% de las empresas aseguran que es indispensable contar con proveedores cercanos a sus
fincas, debido a la ubicacién de sus instalaciones, puesto que manifestaron que es complicado
disponer de contactos directos que faciliten insumos para sus floricolas. Por otro lado, una
empresa, correspondiente al 6.3% afirma que contar con proveedores contiguos le permite

optimizar recursos y tiempo.

Tabla 70. Resultados pregunta 3

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 1 6,3%
Totalmente de acuerdo 12 75,0%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de Investigacién
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mercado internacional?

Pregunta 3

6,.3%
18.8%

m Totalmente en
desacuerdo
® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Datos perdidos

Figura 34. Porcentaje pregunta 3
Elaborado por: Grupo de Investigacién

Tabla 71. Resultados pregunta 4

las cajas al momento de movilizarse a los centros de acopio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 4 25,0%
Totalmente de acuerdo 9 56,3%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 4

m Totalmente en
desacuerdo
B En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Datos perdidos

Figura 35. Porcentaje pregunta 4
Elaborado por: Grupo de investigacion

4. ¢ El eficiente transporte de las rosas le permite a su floricola ser mas competitiva en el

En su mayoria, el 56.3% de los encuestados valoran el sistema de transporte como un medio
primordial para el crecimiento de sus floricolas en el mercado internacional, por su parte el 25%

sostiene que, es importante el transporte mientras se mantenga una adecuada manipulacion de
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5. ¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de transporte para movilizar el producto hasta
el aeropuerto de salida?

El 56.3% de la poblacion encuestada, garantiza estar satisfecha con el servicio que ofrecen las
empresas de transporte hasta el aeropuerto. De igual forma, el 18.8% de las empresas asegura
recibir un excelente servicio para movilizar el producto, no obstante, siempre es posible que se
presenten complicaciones, motivo por el cual, una empresa afirma que en ocasiones los

transportistas llegan fuera de los tiempos acordados.

Tabla 72. Resultados pregunta 5

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,3%
De acuerdo 9 56,3%
Totalmente de acuerdo 3 18,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
Pregunta 5

H Totalmente en
desacuerdo
® En desacuerdo

18,8%
g = Ni de acuerdo ni en

18,8% desacuerdo
56,3% De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Datos perdidos

Figura 36. Porcentaje pregunta 5
Elaborado por: Grupo de investigacion

6. ¢ Que tan probable es que se presenten complicaciones en la cadena de frio y esto afecte
la eficiencia y productividad de la floricola?

El 50% de los informantes, proyecta un resultado neutral, pues estima que la cadena de frio
determina la calidad de las rosas, mas no la productividad de sus floricolas, aseverando que no
existe relacion. Desde otro punto de vista, el 31.3% afirma que, la cadena de frio es una de las
actividades que complementa el proceso productivo de las flores, por lo cual, es posible

disponer de riesgos que compliquen la eficiencia de la empresa.
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Tabla 73. Resultados pregunta 6

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 50,0%
De acuerdo 5 31,3%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 6

m Totalmente en
desacuerdo
m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Datos perdidos

Figura 37. Porcentaje pregunta 6
Elaborado por: Grupo de investigacion

7. Si se presentan devoluciones por errores en el despacho del producto, ¢su empresa

entregara un mal servicio al cliente y, por ende, se ve afectada su capacidad competitiva?

En su totalidad el 68.8% de encuestados testifica que, es primordial la planificacion del
despacho diario, asi como comprobar que cada pedido se justifiqgue con la documentacion
correspondiente, de modo que, no se presente el riesgo de sufrir devoluciones por parte de sus
clientes. De igual forma, el 12.5% equivalente a dos empresas, estan de acuerdo en que si se
presentan inconvenientes de seguro su capacidad competitiva se vera afectada, y afiaden que,

en caso de devoluciones se debe retirar el producto en un tiempo estimado de 48 horas.

Tabla 74. Resultados pregunta 7

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 12,5%
Totalmente de acuerdo 11 68,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Pregunta 7
m Totalmente en
desacuerdo

, ® En desacuerdo
18,8% | 12:°% e

m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo
68,8% Totalmente de

acuerdo

Datos perdidos

Figura 38. Porcentaje pregunta 7
Elaborado por: Grupo de investigacion

8. Cree usted que, si su empresa entrega un producto de calidad, donde se note la eficiencia

en sus procesos, ¢el cliente se sentird satisfecho con su pedido?

El 62.5% de los representantes apoyan la idea de que, cada proceso dentro de la cadena de
suministros debe mantener una coordinacion eficiente, debido a que cada etapa refleja la
condicion del producto final, enfatizando en que, las actividades en la cosecha y postcosecha
garantizan un producto de calidad. Ademas de lo mencionado previamente, el 18.8% de la
poblacion encuestada manifiesta que, es de gran importancia el piso climético para el cultivo
de las rosas, ya que de esto depende el tamafio del tallo y boton, asi como la duracién en florero,

aspectos primordiales que el cliente toma en cuenta.

Tabla 75. Resultados pregunta 8

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 3 18,8%
Totalmente de acuerdo 10 62,5%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 8 H Totalmente en

desacuerdo
m En desacuerdo

10,870 3 188% : = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
62,5%

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
Datos perdidos

Figura 39. Porcentaje pregunta 8
Elaborado por: Grupo de investigacion
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9. ¢(Cree usted que la retencién de clientes es mas accesible cuando la cadena de frio

cumple correctamente su funcién y mantiene en perfecto estado las rosas?

El 68.8% de los informantes sefiala que, mantener los clientes fijos es posible cuando no se
rompe la cadena de frio, debido a que, mantiene en perfecto estado las rosas hasta llegar a su
destino en un plazo aproximado de 10 dias. Mientras que el 12.5% define que, para mantener
adecuadamente las rosas y asegurar la retencion de los clientes, influye directamente la
hidratacion del producto, que por lo general es de 24 horas, asi como el correcto empaque de

las cajas y el pertinente funcionamiento de la cadena de frio.

Tabla 76. Resultados pregunta 9

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 12,5%
Totalmente de acuerdo 11 68,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 9

m Totalmente en
desacuerdo
m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo
(0)
He B Totalmente de
acuerdo

Datos perdidos

Figura 40. Porcentaje pregunta 9
Elaborado por: Grupo de investigacion

10. Si los procesos de distribucion y transporte se manejan con personal calificado, ¢se

obtendra mayor satisfaccion en el cliente?

El 56.3% de las personas interrogadas asegura que, contar con personal calificado en los
procesos de distribucion y transporte garantiza el cumplimiento de las necesidades o
requerimientos de los clientes, ademas de optimizar tiempo y costos. Desde otra perspectiva el
25% manifest6d que, debe existir adecuados canales de comunicacién con el personal, a fin de

establecer correctamente las actividades a desempefiar en dicho proceso.
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Tabla 77. Resultados pregunta 10

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 4 25,0%
Totalmente de acuerdo 9 56,3%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
Pregunta 10

m Totalmente en
desacuerdo

® En desacuerdo

16.8% [ 550, S0

m Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Datos perdidos

Figura 41. Porcentaje pregunta 10
Elaborado por: Grupo de investigacion

11. ¢Considera que la planificacion logistica permite mejorar la eficiencia y
competitividad de las floricolas?

El 43.8% de las empresas considera que, ademas de la planificacion logistica es necesario contar
con el recurso humano que sea capaz de estructurar una eficiente cadena productiva. Por otro
lado, el 37.5% reafirma que la planificacion logistica les permite coordinar adecuadamente los
procesos desde el aprovisionamiento; hasta la entrega del producto, asegurando la eficiencia y

competitividad de la floricola en el mercado internacional.

Tabla 78. Resultados pregunta 11

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 7 43,8%
Totalmente de acuerdo 6 37,5%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Pregunta 11
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® En desacuerdo
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Figura 42. Porcentaje pregunta 11
Elaborado por: Grupo de investigacion

12. ¢/Qué tan importante considera la influencia de la cadena de suministros de las

floricolas en la competitividad internacional?

El 43.8% de los encuestados aseguran que, cada etapa de la cadena de suministros es
determinante para la entrega de un producto que favorezca su capacidad de competir fuera del
territorio nacional. El 25% afade que, el reconocimiento de su empresa se obtiene mediante el
crecimiento sectorial de sus fincas, pues este factor les permite alcanzar méas oportunidades en
la produccidn de diferentes variedades de rosas para la oferta exportable; y por Gltimo el 12.5%
considera de mayor importancia el proceso de cultivo, el cual asegura la calidad del producto
Yy, por ende, beneficia su nivel competitivo.

Tabla 79. Resultados pregunta 12
Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 12,5%
De acuerdo 4 25,0%
7
3

Totalmente de acuerdo 43,8%
Datos perdidos 18,8%

Total 16 100%
Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 12
H Totalmente en

desacuerdo
m En desacuerdo

0 2
18,8% . = Ni de acuerdo ni en
i desacuerdo
‘ De acuerdo
43,8% Totalmente de

acuerdo
Datos perdidos

Figura 43. Porcentaje pregunta 12
Elaborado por: Grupo de investigacion
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13. ¢La capacidad de respuesta para los clientes es relevante para potenciar las ventajas
competitivas?

La gran mayoria de la poblacion en mencion, es decir, el 62.5% reconocen la exigencia de sus
clientes, por consiguiente, se aseguran de satisfacer la demanda a través de estrategias que
distingan su trabajo en comparacion con el de su competencia. De igual forma, el 18.8%
respondieron que es relevante mantener un contacto directo con sus clientes, con el objetivo de

responder eficazmente los requerimientos.

Tabla 80. Resultados pregunta 13

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 3 18,8%
Totalmente de acuerdo 10 62,5%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 13

m Totalmente en
desacuerdo

18.8% 18.8% ® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
Datos perdidos

Figura 44. Porcentaje pregunta 13
Elaborado por: Grupo de investigacion

14. Si optimiza sus recursos y tiempo dentro de la cadena de suministros ¢la empresa

obtendra mayor competitividad internacional?

El 43.8% de encuestados declara que, cada actividad de la cadena de suministros debe cumplir
el tiempo estimado y utilizar eficientemente los recursos, para obtener una respuesta positiva
por parte de sus clientes, de modo que, les permita potencializar su competitividad. El 31.3%
agrega que, también se debe contar con buenas préacticas y planificacién en la gestion de
abastecimiento, almacenamiento y transporte. Mientras que el 6.3% admite que, todas las
actividades de la cadena de suministros deben estar enlazadas, sin embargo, se hace énfasis en

optimizar recursos en el area de produccion.
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Tabla 81. Resultados pregunta 14

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 6,3%
De acuerdo 5 31,3%
Totalmente de acuerdo 7 43,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
Pregunta 14
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Figura 45. Porcentaje pregunta 14
Elaborado por: Grupo de investigacion

15. Para obtener diferenciacion en el proceso productivo de las rosas, ¢cree que es

importante contar con capacidad tecnolégica e innovacion?

El 56.3% de la poblacion encuestada afirma que, es de gran importancia contar con capacidad
tecnoldgica e innovacién en el proceso productivo, ya que de esto depende la diferenciacién del
producto en el mercado, asi como el reconocimiento. Por el contrario, el 25% deduce que, la
implementacién de tecnologia se debe realizar en fincas de mayor capacidad productiva, para
manejar adecuadamente el control de calidad, a través de aplicaciones mdviles, monitoreos

infrarrojos o drones.

Tabla 82. Resultados pregunta 15

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 4 25,0%
Totalmente de acuerdo 9 56,3%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Figura 46. Porcentaje pregunta 15
Elaborado por: Grupo de investigacion

16. Considera que cumplir con los requerimientos de la demanda y estdndares de calidad,
¢favorece en el desempefio de la competitividad internacional?

El 68.8% de los informantes considera que, el cumplimiento de estandares de calidad, a través
de controles aduaneros, es fundamental para mantener el estado de las rosas durante el envio
del producto al consumidor final. EI 12.5% afiade que, no hay mejor mecanismo que el trabajo
que realizan los encargados de las plantaciones para asegurar que el cultivo conserve las
condiciones adecuadas, de modo que, se adquieran productos con valor agregado y marquen

diferencia en el desempefio de la competitividad internacional.

Tabla 83. Resultados pregunta 16

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 12,5%
Totalmente de acuerdo 11 68,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 16
® Totalmente en
desacuerdo

B B En desacuerdo
18.8% 12,5%

® Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
De acuerdo
\ 0,
66,85 Totalmente de
acuerdo

Datos perdidos

Figura 47. Porcentaje pregunta 16
Elaborado por: Grupo de investigacion
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17. Si su empresa mantiene una coordinacion eficiente en el departamento de
comercializacion, ¢adquirird mayores oportunidades de competir dentro del mercado

internacional?

El 56.3% de las floricolas encuestadas plantea que, el personal a cargo del area comercial es
uno de los factores primordiales para efectuar negociaciones a largo plazo, lo cual abre
oportunidades con nuevos socios comerciales, ademas, es importante reclutar personas
capacitadas para el proceso que conlleva el despacho de pedidos. Desde otra perspectiva el 25%
de las empresas enfatiza la relevancia del departamento de finanzas, pues su funcién permite

realizar el cobro de las ventas.

Tabla 84. Resultados pregunta 17

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 4 25,0%
Totalmente de acuerdo 9 56,3%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%
Elaborado por: Grupo de investigacion
Pregunta 17

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo
56,3%
Totalmente de acuerdo

Datos perdidos

Figura 48. Porcentaje pregunta 17
Elaborado por: Grupo de investigacion

18. Cree usted que los factores de desempeiio de la cadena de suministros: transporte,
control de inventarios, informacion e instalaciones, ¢permiten el aumento de la
competitividad internacional?

El 56.3% de las floricolas coinciden en que, los factores mencionados inciden en la
competitividad internacional, ya que se involucran directamente en el proceso productivo de
las rosas. En cambio, el 25% consideran también la gestion logistica y operatividad como

aspectos esenciales para obtener un mejor rango de competitividad.
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Tabla 85. Resultados pregunta 18

Categoria Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 4 25,0%
Totalmente de acuerdo 9 56,3%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
Pregunta 18

m Totalmente en
desacuerdo

' \ ® En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

(0)
& De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 49. Porcentaje pregunta 18
Elaborado por: Grupo de investigacion

19. ¢Considera importante que sus clientes reciban su pedido en el tiempo y cantidades
requeridas con el objetivo de ganar prestigio en los mercados internacionales?

El 62.5% de la poblacion aprueba que, el servicio al cliente es un factor decisivo para el
consumidor, pues si se cumple la entrega del producto en base a lo acordado, la posibilidad de
obtener una cartera de clientes permanente serd mas accesible, lo cual influenciara directamente
en el prestigio que reciba de su demanda. Mientras que un 18.8% afirma que, para obtener
prestigio en el mercado, ademas de los factores tiempo y cantidad, es importante asegurar la

calidad del producto y la duracion en florero.

Tabla 86. Resultados pregunta 19

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 3 18,8%
Totalmente de acuerdo 10 62,5%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Pregunta 19
m Totalmente en
—— desacuerdo
. = En desacuerdo
s 15 saerion
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Datos perdidos

Figura 50. Porcentaje pregunta 19
Elaborado por: Grupo de investigacion

20. ¢ Considera importante la comunicacion entre su empresay los agentes de distribucion

logistica encargados de la internacionalizacion de sus productos?

El 68.8% de los encuestados recalca que, es importante mantener una coordinacion eficiente
entre los encargados del despacho del producto en la empresa, con los agentes responsables de
colocar la mercancia en el transporte internacional, con el fin de evitar riesgos en la cadena de
suministros. Asimismo, el 12.5% de las empresas estima que, ademas de la interaccion es
indispensable mantener contacto con el transportista interno, de modo que, le permita distribuir

el producto a las cargueras correspondientes de acuerdo con los pedidos.

Tabla 87. Resultados pregunta 20

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0,0%
De acuerdo 2 12,5%
Totalmente de acuerdo 11 68,8%
Datos perdidos 3 18,8%

Total 16 100%

Elaborado por: Grupo de investigacion

Pregunta 20

m Totalmente en
desacuerdo

18.8% [ 12:5% ' = En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo
68,8%

Totalmente de acuerdo

Datos perdidos

Figura 51. Porcentaje pregunta 20
Elaborado por: Grupo de investigacion
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4.1.6.3. Comprobacion de hipotesis mediante el coeficiente de Kendall

4.1.6.4. Analisis de la correlacion de Kendall

Para llevar a cabo el proceso del método en mencion, fue necesario realizar encuestas a la
poblacién que representa la presente investigacion. Las preguntas se plantearon de acuerdo con
las dos variables, a fin de definir la relacion entre la cadena de suministros y la competitividad
internacional. De modo que, se establecio una codificacion para cada opcion de respuesta, tal

como indica la siguiente tabla.

Tabla 88. Opciones de respuesta

Opcidn de respuesta Calificacion Coadificacion
Totalmente en desacuerdo 1 -2
En desacuerdo 2 -1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 0
De acuerdo 4 1
Totalmente de acuerdo 5 2

Elaborado por: Grupo de investigacion

Ahora bien, una vez que se obtuvo la informacidn requerida, se ingresaron los datos en el SPSS
para codificar cada pregunta, de acuerdo con las respuestas obtenidas de la poblacién
encuestada. A continuacion, se establecié un promedio por cada empresa, donde la suma de las
preguntas 1 a 10 representan a la cadena de suministros, y por su parte, la suma de las
interrogantes 11 a 20, sefialan la competitividad internacional. En efecto, el promedio de cada
variable dio como resultado su correlacion, utilizando el anélisis que facilita el programa
estadistico SPSS.

Tabla 89. Relacidn de variables para el método de Kendall
Relacién entre preguntas

Pregunta 1 Pregunta 11
Pregunta 2 Pregunta 12
Pregunta 3 Pregunta 13
Pregunta 4 Pregunta 14
Cadenade Pregunta5 Competitividad Pregunta 15
Suministros Pregunta 6 Internacional Pregunta 16
Pregunta 7 Pregunta 17
Pregunta 8 Pregunta 18
Pregunta 9 Pregunta 19
Pregunta 10 Pregunta 20

Elaborado por: Grupo de investigacion
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Seguidamente, se seleccion6 la opcion de Analizar > Correlacionar > Bivariadas, en donde se

ingresa las variables para correlacionarlas mediante el Coeficiente Tau-b de Kendall.

] "\.:,-.l Correlaciones bivariadas

Variables:

Estilo...

Simular muestreo...

& Nimero de persona... 4l cadenadesuministro

il competitividadinter...

III *

Prueba de significacion
@ Bilateral © Unilateral

[ Sefialarlas correlaciones significativas

[ Aceptar || pegar |[Restablecer| cancelar |[ Awga |

Figura 52. Correlaciones bivariadas
Fuente: SPSS

Al aceptar la correlacion bivariada, se produce el coeficiente entre variables de acuerdo con el

grado de relacién que se ha efectuado mediante la codificacion empleada.

Tabla 90. Coeficiente de correlacion

Correlaciones

Variable Variable
Independiente Dependiente
Tau b de Kendall  Cadena de suministros  Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) . ,012
N 16 16
Competitividad Coeficiente de correlacion 1,000
internacional Sig. (bilateral) 012
N 16 16

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El nivel de correlacion resultante equivale a 0,505, es decir que, si hay influencia entre la cadena
de suministros y la competitividad internacional, debido a que se encuentra dentro del rango de

aceptabilidad.

4

-1 0 0,505 1
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4.1.6.5. Comprobacion de hipotesis

El andlisis de la metodologia de Kendall ha permitido comprobar si existe correlacion entre la
variable dependiente e independiente, correspondientes al presente estudio, haciendo posible la
prueba de hipotesis.

Planteamiento de Hipotesis

Hi. El adecuado funcionamiento de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi
genera mayor competitividad internacional.

Ho. El adecuado funcionamiento de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi no

genera competitividad internacional.

Resultados
Nivel de Nivel de
significancia correlacion
0,012 0,505

¢Por qué se acepta la hipdtesis alternativa?
Se acepta esta hipotesis debido a que, el nivel de correlacion se encuentra dentro del margen de
aceptacion 0,505. Ademas, la metodologia de Kendall indica que al obtener un nivel de

significancia menor al planteado es posible rechazar la hipétesis nula.

Hi. El adecuado funcionamiento de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi

genera mayor competitividad internacional

De acuerdo con la interpretacion del resultado, el valor 0,505 significa que hay una moderada
correlacion, es decir que, hay otros factores que influyen en la competitividad internacional
ademas de las actividades de la cadena de suministros, pues no hay una correlacion absoluta.
Asi, se definen elementos como: innovacion, tecnificacion, infraestructura o tamafio del
mercado. En este sentido, es importante proyectar el resultado mediante el analisis de la cadena
de suministros de las floricolas, haciendo énfasis en los procesos que se encuentran
directamente vinculados al nivel de competitividad internacional, que pueden alcanzar las

empresas carchenses.

4.1.6.6. Funcionamiento de la cadena de suministros en las floricolas
El funcionamiento de la cadena de suministros se gestiona en base a determinadas actividades,
que deben cumplir con el tiempo estimado en la planificacion logistica previamente establecida,

el correcto orden en cada proceso permite llevar a cabo adecuadamente la exportacion de rosas,
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de modo que, es indispensable tomar en cuenta cada una de las actividades, operaciones y el
flujo de informacion para desempefiar apropiadamente la cadena de suministro. Por
consiguiente, es de vital importancia conocer su desempefio y funcionamiento implementado
dentro de las floricolas del Carchi, a través de un diagrama de procesos que engloba la cadena

productiva de las rosas.

Produccion Almacenamiento Transporte i &

> Distribucién a mmnoristas p . ¥
; w/® 2%

W \ T :
‘ié\d g 1 Fior Mercado nacional
R o > ional
Abastecimiento < ‘_‘ > rﬂ aciona it
s Cuarto E del ) ’
* Cultive . mpague “
¥ Sisacha frio producto final 4P - .y

[ -]
~ ;
* Post - cosecha g Dastribucion a las cargueras
h * Hidratacion Fior de exportacion

= Medida de tallos y botones
Mantener

cadena de frio
Cliente final Distribucién easpasia
BUE A internacional " 4
— -
Mercado internacional » 3 4 \"“‘\"ﬁi = R M

Ei:é&g | oo

o IR —

- %HW Cumplir requertmientos

Distribucion a mayoristas y aduaneros

minoristas No romper la cadena de

frio

Figura 53. Funcionamiento de la cadena de suministro en las floricolas
Elaborado por: Grupo de Investigacién

El flujo que se muestra en la Figura No. 53, describe las actividades principales de la cadena de
suministros de una floricola. Por ello, dicho esquema se ha disefiado con la finalidad de
describir de manera precisa, cada una de las etapas que se deben cumplir para llegar al producto
final. En este sentido, las empresas del sector floricola del Carchi, al estar dedicadas a la
exportacion de rosas, tienen claro que sus acciones dentro de la cadena de suministro
determinan la calidad de su producto. A su vez, este sector se caracteriza por ser dindmico, lo
cual conduce a establecer estrategias para mantener una cadena de suministros eficiente en cada
uno de sus ciclos. Por consiguiente, la estrategia de la cadena de suministros determina la
naturaleza de la adquisicién de materias primas, transporte de insumos hacia la empresa,
produccién del producto, servicio y distribucion del producto final al cliente; con el objetivo de
alcanzar un mejor nivel de competitividad. Asi pues, se puede asegurar que, el funcionamiento
de la cadena de suministro de las floricolas se gestiona en concordancia con su demanda, es
decir que, cada una de las etapas de este flujo, directa o indirectamente se reflejan en la

satisfaccion que se obtenga de sus clientes.
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Con esta apertura, se pretende identificar las conexiones de cada una de las etapas de la cadena

de suministro para mantener una coordinacion eficiente.

Abastecimiento y produccién

Como se habia mencionado antes, la adquisicion de insumos y materias primas es una tarea
fundamental dentro del funcionamiento de las floricolas, mientras mejor posicionada esté la
empresa adquirira con rapidez sus materiales. En este mismo orden, es indispensable contar con
proveedores cercanos para asegurar la produccion, pues sin la presencia de insumos, se retrasan
todos los procesos, enfatizando en que, no se puede empezar la siembra dentro de los

invernaderos.

Almacenamiento y transporte

En otro sentido, al hablar de calidad del producto, el dinamismo del sector floricola es muy
complejo, puesto que, al ser un producto perecedero deben cumplir ciertas especificaciones para
mantener su frescura y estado natural. Para ello, las actividades que se ven inmersas dentro de
este desafio son principalmente el almacenamiento y el transporte, pues de su eficiencia
depende la rapidez, temperatura y la habilidad para entregar flores que superen las expectativas

del consumidor.

Distribucién y servicio al cliente

La distribucion se hace posible solo si se ha cumplido con el despacho correspondiente, es decir,
del servicio que ofrecen los encargados de ventas depende la eficacia con la que se realice la
recepcion de los pedidos. Una vez que se haya embalado los bonches en las cajas, se procede a
cargar y hacer efectivo el transporte para distribuir la mercancia en los espacios
correspondientes para su internacionalizacion. Por lo general, las floricolas utilizan la
tercerizacion de cargueras que permiten almacenar el producto, hasta que el vuelo despegue.
De este modo, las empresas floricolas del Carchi se encargan de enviar el producto hacia los
mercados internacionales, de modo que, desde su arribo la responsabilidad se transfiere al
comprador. Cabe recalcar que, las floricolas se aseguran al 100% de entregar rosas de calidad
a los mercados internacionales, por ello las flores que producen las clasifican en flores de

exportacion y la flor de desecho, correspondiente a la distribucion en el territorio nacional.

4.1.6.7. Actividades que influyen en la competitividad internacional
Luego de estructurar el flujograma sobre el funcionamiento de la cadena de suministros de las

floricolas del Carchi, en base a los resultados de las encuestas y opiniones recabadas de los

148



representantes, es importante identificar las actividades que inciden o permiten mejorar la
competitividad internacional, partiendo del proceso de produccién, factor esencial para
asegurar la calidad de las rosas. En otras palabras, el cultivo es la parte principal de la cadena
de suministros, debido a que, a través de dicho proceso y con la experiencia de las personas
encargadas de las plantaciones, se brinda un mejor cuidado a las rosas, con lo cual es posible
identificar a tiempo las plagas o enfermedades. No obstante, se pueden presentar riesgos que
afecten el cultivo, por lo cual, es importante contar con equipo especializado, o en su defecto
disponer de un plan de mitigacion en caso de encontrar inconvenientes, para saber cobmo actuar

en dichas circunstancias.

Produccion Almacenamiento Transporte
*El cultivo es el «Empacar y embalar «La cadena de frio
factor clave que adecuadamente los no se debe romper.
asegura la calidad bonches en las
de las rosas. cajas.

Grafico 2. Actividades clave de la cadena de suministros
Elaborado por: Grupo de Investigacién

Por consiguiente, las actividades que influyen en la competitividad internacional son: la
produccion, almacenamiento y transporte, ya que de ello depende obtener un producto que se
adapte a los requerimientos de la demanda, asi como certificar que es de calidad y es entregado
en el tiempo y cantidades correctas. Cabe mencionar que, en la etapa de produccion interviene
el cultivo, cosecha y postcosecha, en donde se planifica las variedades y colores a obtener,
brindando los cuidados necesarios a las plantaciones, y seleccionar las mejores rosas destinadas
a la exportacion. Ademas, las actividades restantes son el complemento de todo el proceso
productivo, en relacion con mantener adecuados canales de comunicacion con los proveedores,
transportistas, personal y el cliente. De igual manera, garantizan el enlace de la cadena de

suministros desde el cultivo hasta que el producto llegue al consumidor final.

Es importante sefialar que, para obtener un producto diferenciado y distinguido en el mercado,
las actividades de la cadena de suministros que se han considerado como los puntos clave y las
acciones complementarias, deben estar enlazadas entre si. De igual forma, se involucra las

variedades o tipos de flor que caracterizan a la provincia y la forma de empacar el producto, ya
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gue esto asegura que las rosas lleguen en perfectas condiciones y, por ende, generar ventajas
competitivas en base a la calidad que dispone la rosa ecuatoriana. A continuacion, se detalla lo

antes mencionado.

— Caracteristicas de la flor carchense para exportacion

S b4 Tor carchense

S [~

Caracteristicas de la ~
rosa de exportacion

Duracion en Colores Tamano del botén entre 3.63

florero intensos v 373 centimetros

Frescura de la Distintas Largo del tallo entre 60 y 110
rosa variedades centimelros

Senorita Pink Floyd Mondial White Chocolate

Explorer Santana Mate Proud

Figura 54. Caracteristicas de la flor carchense para exportacién

Los pisos climaticos y las temperaturas permiten cultivar rosas de excelente calidad, y por
supuesto, cumple con los estandares exigidos por los clientes. Las caracteristicas presentadas
previamente pueden variar en cada finca, no obstante, se cumplen parametros similares para las
rosas de exportacion.

Por consiguiente, si el producto se envia con las especificaciones necesarias, se cumple el
objetivo de la cadena de suministros de asegurar que la mercancia llegue en las condiciones

adecuadas, en el tiempo y cantidad requerida.

4.1.6.8. Diagrama SIPOC del sector floricola del Carchi
En base a los resultados de las encuestas realizadas a los representantes de las empresas, se ha
disefiado el diagrama SIPOC o Proveedores — Ingresos — Procesos — Salidas y Clientes, del

sector floricola del Carchi, el cual permite reconocer la gestidn logistica de los procesos internos
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que se llevan a cabo en las fincas, tomando en cuenta el flujo de informacion para emplear los
recursos y materiales necesarios para producir rosas de exportacion. Ademas, se considera las
actividades mas importantes de la cadena de suministros como: el cultivo, cosecha, postcosecha

y almacenamiento.

En este contexto, se toma como referencia las preguntas més relevantes relacionadas con el
diagrama SIPOC, las mismas que se formularon en la primera seccion de la encuesta acerca de

la cadena de suministros.

Tabla 91. Referencia de preguntas
Pregunta Porcentaje de respuesta

¢Considera que todas las actividades de la
cadena de suministros son el aspecto clave

o . 56.3%
para la eficiencia en las exportaciones de
rosas?
¢Considera usted que es fundamental contar
con proveedores cercanos con el fin de 75%

optimizar recursos?

¢El eficiente transporte de las rosas le permite
a su floricola ser mas competitiva en el 56.3%
mercado internacional?

¢Qué tan probable es que se presenten
complicaciones en la cadena de frio y esto

0
afecte la eficiencia y productividad de la 31.3%
floricola?
¢Cree usted que la retencién de clientes es
mas accesible cuando la cadena de frio

68.8%

cumple correctamente su funcion y mantiene
en perfecto estado las rosas?
Elaborado por: Grupo de Investigacion

En tal sentido, el porcentaje de respuesta indica que, la actividad primordial es contar con
proveedores cercanos, seguido del correcto funcionamiento de la cadena de frio o area de
almacenamiento. No obstante, el diagrama ha permitido identificar las actividades clave dentro
de la cadena de suministros del sector floricola carchense, es decir, aquellas que prevalecen y
se manejan de forma similar en cada empresa, haciendo énfasis en los procesos de cultivo,
postcosecha, empaque y almacenamiento, ya que de ello depende obtener rosas de calidad y

que satisfagan los requerimientos del cliente final.
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Diagrama SIPOC del sector floricola del Carchi
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Actividades que prevalecen en las empresas del sector floricola del Carchi.
Actividades criticas por mejorar en las empresas del sector floricola del Carchi.

Actividades estandar que manejan las empresas del sector floricola del Carchi.

Figura 55. Diagrama SIPOC del sector floricola de Carchi

Se precisa las actividades criticas para mejorar la gestion interna de las empresas del sector
floricola, las cuales describen a los proveedores de insumos agricolas, debido a que, en su
mayoria implementan fertilizantes quimicos, que a largo plazo afectan los suelos y al personal
a cargo. Por lo cual, para evitar este tipo de complicaciones, es necesario la utilizacion de

abonos organicos elaborados a partir de las rosas desechadas. Por otro lado, se debe seleccionar

152



adecuadamente los insumos y equipos para actividades como cosecha y postcosecha, con el
unico fin de brindar un 6ptimo clima laboral. En este contexto, se hace especial énfasis, en
adecuar el material de proteccidn a las condiciones de los cultivos, area de empaque y cuarto
frio.

Asimismo, se determina las actividades que se manejan de forma similar en cada finca, tales
como: seleccion de semillas; insumos, materiales y recursos; tipos o variedades de rosas
adaptadas a los gustos y preferencias del consumidor; y el buen servicio a los clientes con la

oferta de la produccion nacional e internacional.

4.1.7. Andlisis de la cadena de suministros a través de entrevistas

4.1.7.1. Entrevista Everbloom Roses Ecuador

Con la finalidad de conocer el funcionamiento y los procesos inmersos dentro de la cadena de
suministros del sector floricola del Carchi, se realizd entrevistas a expertos en el tema. En
primer lugar, a Everbloom Roses Ecuador, floricola ubicada en la parroquia La Libertad — EI
Angel, la cual es una de las empresas mas representativas en la produccion y comercializacion
de flores. Por otra parte, “Alianza Logistica”, la consolidadora y desconsolidadora de flores
mas grande del pais, la cual trabaja con las instalaciones de Tabacarcen S.A. Ademas, “Alianza
Logistica” dispone de sucursales en Estados Unidos, China, Colombia, Rusia y Holanda, con

el objetivo de dinamizar su gestion y generar mayor competitividad para su empresa.

1. ¢Qué esy qué proceso comprende la cadena de suministros en la comercializacion

internacional de flores?

Al hablar de manera interna, primero nos abastecemos de insumos para la produccion, donde
esta inmerso todo el proceso que conlleva el cultivo en referencia a cosecha y post cosecha y
posterior nos encargamos del empaquetado. De manera externa, nosotros para poder abastecer
a los clientes hacemos uso de un furgén refrigerado, donde el producto ya empacado viaja 4
dias por semana al sector del aeropuerto en Quito, directamente a las cargueras, aqui acopian la
produccion de varias fincas y la organizan por cliente. Mas adelante, las cargueras trasladan el
producto a las paletizadoras y se organiza la carga de los diferentes clientes, se acopla por linea
aérea y por vuelo. Luego de las paletizadoras se lleva las cargas al avion, el cual viaja a los
destinos de cada una de las floricolas, y una vez que arriba se organiza en trailer refrigerado y
ellos se encargan de distribuir la mercancia, que en su mayoria es al continente europeo y en

mi caso Rusia y Holanda.
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2. ¢Qué tan importante es el adecuado funcionamiento de la cadena de suministros para

el sector floricola? ¢ Cudl considera usted es el proceso mas importante?

Bueno, en general como en cualquier proceso, todo debe funcionar de manera 6ptima, porque
si hay algun error se detiene la cadena, entonces, la parte mas importante en nuestro caso es la
cadena de frio porque es la que asegura la vida util del producto, o sea cuanto van a durar las
rosas en el destino final. En nuestro caso, nos abastecemos de insumos cada 15 dias con la
finalidad de tener un stock adecuado, en teoria se planifica la produccion para mantenerla
constante para la estacionalidad de fechas importantes de nuestro mercado. Por ello, es
fundamental contar con una planificacion que asegure la produccién constante y por lo tanto
las ventas. Como les mencionaba lo mas importante es la cadena de frio, procurar que se
mantenga, no es 100% efectiva porque hay momentos donde se corta la cadena de frio, antes

de cargar al avién y al descargar en destino.

3. Dentro de laadministracion de la cadena de suministros ;como evalla usted el
proceso que realizan los proveedores de insumos y materias primas a las

empresas floricolas?

En general es muy bueno porque nos interesa que se comercialicen nuestros productos, por ello
trabajar con ellos ha sido muy efectivo, pues todo el afio se abastecen de insumos y materiales
para proveernos. Por una parte, esta la cartonera trabajando para proveernos las cajas y
separadores, en general es muy bueno, ya se sabe cuando son las épocas pico, es decir cuando
hay una mayor necesidad de insumos, en el caso de material de proceso y empaque, diciembre
y enero son clave para el abastecimiento de empaque y capuchones, porgue ellos saben que
entre esas fechas nosotros nos vamos a abastecer para la exportacion que se da entre enero y

febrero, donde hay un incremento de entre el 40% y 50%.

Obviamente los proveedores se encuentran alejados de las fincas, pero conforme se ha
desarrollado el sector floricola en el Carchi se ha mejorado el servicio. Hace 10 afios cuando
nosotros empezamos era mucho mas dificil, debido a que no habia muchos proveedores y era
necesario pagar un flete. Hoy en dia, 15 afios después los proveedores llegan directamente a las
fincas en su mayoria, ya que hay algunos que no lo hacen, entonces a ellos es a quienes les falta
desarrollarse en ese sentido. Incluso tenemos proveedores de la Costa que son los que nos

entregan la cartoneria, pero se han desarrollado y llegan a donde se encuentre el cliente.
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4. Al ser las rosas mercancias perecederas ¢Como deberian manejar las floricolas la

distribucion del espacio fisico y almacenamiento de manera 6ptima?

Como les mencionaba antes, a nosotros nos interesa producir y vender todo el afio, entonces al
mercado, nuestros clientes también les interesa lo mismo. Uno planifica el espacio para tener
ocupado el 70% de la capacidad en cuartos frios y bodegas. No es posible planificar tenerlo al
100% todo el afio, porque en Valentin y Dia de la Madre, dicho espacio no nos alcanzaria.
Entonces, siempre se deja un espacio adicional durante casi todo el afio, con el objetivo de
disponer de ese espacio en las épocas pico, siempre es necesario tener mas produccién. Es una
lucha constante la distribuciéon del espacio fisico, por ello en algunas ocasiones se han
presentado dafios que no se alcanzaron a medir, eso representa el porcentaje de flor nacional,
lo que se le llama flor de descarte, es decir aquellas que no cumplen con las caracteristicas para
ser exportadas, probablemente en el tiempo que sufrimos fallos en el cuarto frio incidié el 1%
de flor de descarte. Las temperaturas adecuadas para el cuarto frio estan entre 1°C a 4°C, en el
furgon se procura que se mantenga. A las cargueras en el aeropuerto de Quito llega a una

temperatura de entre 6°C y 8°C; es decir que en el transcurso se pierde 2°C.

5. ¢Como plantea usted asegurar la logistica del transporte para entregar el producto de
acuerdo con la planificacion de tiempos y costos para la comercializacion internacional

de flores?

En este caso, se ha trabajado en conjunto para cumplir las expectativas de los clientes y asi lo
hemos logrado a lo largo de los afios, por ello se planifica el transporte para todo el afio, pero
siempre se requiere de furgones y vuelos adicionales en épocas altas y de igual modo en destino
para la distribucion. Es complicado mantener un transporte todo el afio, es decir en fechas
especiales es muy dificil encontrar camiones disponibles, practicamente es un mes entre enero
y febrero. Hay una demanda tan alta, en la cual, o no se puede abastecer el producto o no se
puede abastecer el servicio de transporte. Sin embargo, con el objetivo de satisfacer a los
mercados, incluso se han utilizado vuelos comerciales para destinar la exportacion de la flor.
No obstante, tanto las floricolas como el cliente final comprenden que, probablemente no

lograran abastecer el 100% de la demanda en cada caso.

6. ¢Como debenlas empresas floricolas gestionar los envios para quelas flores

Ileguen en Optimas condiciones a su destino en el mercado internacional?

En este caso, como les mencioné, tenemos programado los envios 4 dias a la semana, en

temporada alta utilizamos el furgdn 6 o 7 dias en una o dos semanas, por lo general, el mes en

155



el que incrementa la demanda es enero, entonces, el servicio que subcontratamos es exclusivo,
es decir, que esté disponible para la finca todos los dias de la semana, todo el mes o todo el afio,
a pesar de que solo lo empleamos cuatro dias a la semana. Siempre estamos pendientes de que
los envios lleguen en dptimas condiciones, ya sea en épocas altas o bajas, por lo que, mediante
el proceso de empaque nos aseguramos que las rosas lleguen en perfecto estado, del mismo
modo, gestionamos el transporte interno para que el furgon se movilice desde la finca al
aeropuerto maximo a las 14h00 de la tarde, para que alcance a entregar la carga a las 20h00 o
21h00 de la noche, entonces en el proceso interno procuramos que la flor esté bien hidratada y

a la temperatura adecuada.

7. ¢Qué recursos considera que son necesarios para optimizar la cadena de suministros

en la comercializacion internacional de flores?

Para la optimizacion de la cadena de suministros, de acuerdo con el proceso de cultivo,
empleamos los plaguicidas o fungicidas adecuados para evitar enfermedades en las plantas. En
el caso de las rosas para mejorar el proceso productivo y optimizar la cadena de suministros
existen mejoras en el sistema de riego; inyeccion de fertilizantes o abonos mas eficientes;
diferentes moléculas quimicas para producir un buen boton; implementacion de nanotecnologia
para poder inyectar de mejor manera el calcio. Por lo cual, los proveedores de insumos estan
innovando en nuevos métodos para combatir plagas y enfermedades en las rosas. A nivel de
proceso, existen algunas fincas que implementan ozono en los cuartos frios o extractores de
etileno para darle més vida util al producto. Es posible que, en un largo plazo, utilicemos este

avance de tecnologia en nuestra floricola para optimizar la cadena de suministros.

8. En caso de presentarse errores en el despacho del producto ¢Qué acciones toma su

empresa para dar una pronta solucion?

En nuestro caso, la alternativa que tomamaos es la devolucion del dinero, en caso de presentarse
cualquier tipo de controversia, ya que para dar una solucién se tardaria 8 o 10 dias después por
el tiempo que se tarda en llegar el producto al cliente final, basicamente cuando hay algun error
en el despacho, o problemas como maltrato del producto, enfermedad en las rosas, caida del
follaje, enfermedad en el botdn, o un caso extremo en el que al cliente no le gusto el producto,
pero es muy poco comun. Por lo que, cuando hay reclamos, se debe documentar fotografias del
producto dafiado, usualmente los reclamos se hacen por el dafio de 50 tallos de 300 que van en
una caja, de igual forma se presentan dafios por el mal manejo de la carga; en pocas ocasiones

por enfermedad en la planta, debido a que para evitar este tipo de inconvenientes manejamos
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de forma correcta los procesos. Cuando el cliente envia las evidencias, se hace la devolucion

del dinero o el descuento en caso de que sea una factura por pagar.

9. Debido a la situacién actual por la pandemia ¢ Qué medidas se han empleado para que
el proceso de exportacion de las rosas se cumpla en los tiempos establecidos con los

clientes?

La pandemia en el caso del sector floricola durd aproximadamente tres meses (abril, mayo y
junio del 2020), ya que las ventas redujeron considerablemente, en nuestra empresa pasamos
de vender 50.000 tallos semanales a enviar 2.000. Sin embargo, hubo un incremento en la
demanda, por lo cual, se presentaron problemas logisticos porque no encontrdbamos vuelos
para exportar las rosas, ya que en ese momento Unicamente se transportaban insumos médicos,
en nuestra posicion como productores tuvimos que esperar a que el servicio estuviera disponible
para poder abastecer a los clientes, por tanto, disponiamos de las rosas en todo momento en

caso de que la demanda incrementara.

¢ Queé acciones deberian tomar las empresas floricolas en caso de presentarse nuevamente las

condiciones similares de aislamiento total de marzo — agosto 2020?

Una de las medidas que podemos tomar es acercarnos a la demanda para cubrir sus
requerimientos y aprender mas sobre nuestro producto, en esa época cometimos varios errores,
uno de ellos fue descuidar las plantas. De modo que, en caso de presentarse este escenario lo

primordial es cuidar nuestro activo, es decir, las plantas.

10. ¢ Cudles son los principales riesgos que pueden presentarse en las empresas floricolas

a lo largo de la cadena de suministros en la comercializacion internacional de flores?

Existen varios riesgos, entre los que puedo mencionar, el tema de los paros que complicé el
despacho de las flores hasta el aeropuerto, para lo cual debemos estar preparados y conocer
rutas alternas, en casos extremos, disponer de otro furgon para realizar trasbordos; el cierre de
fronteras por la pandemia; riesgos locales que siempre se pueden presentar como la época de
lluvias, debido a que produce mayor riesgo de enfermedades, ante esta situacion debemos estar
atentos en la sanidad de los cultivos, mediante una adecuada fertilizacion; con el cierre de
carreteras debemos abastecernos con mayor stock. Otro riesgo que se puede presentar y que
estd fuera de nuestro alcance, son las nevadas en Europa, una alternativa a dicho problema

podrian ser las rutas alternas aéreas.
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4.1.7.2. Entrevista “Alianza Logistica”

1. En base al funcionamiento de su empresa ¢Qué actividades se realizan en “Alianza
Logistica” relacionadas a la cadena de suministro para la comercializacion

internacional de las flores?

Nuestra responsabilidad empieza desde que nosotros recibimos el producto de los exportadores
y termina al momento que se le entrega el producto, luego consolidamos la carga y posterior se
Ileva a las paletizadoras, en este caso, una paletizadora es el lugar donde la carga es transportada
directamente en el avion y posterior a ser embarcada en el destino. Somos una agencia de carga
internacional de importaciones y exportaciones y también actuamos como consolidador y

desconsolidador, son las dos actividades que manejo.

2. ¢CoOmo se direcciona un adecuado funcionamiento de la cadena de suministros para el

sector floricola? ¢ Cual considera usted, es el proceso més importante?

En el tema logistico, considerando que la actividad que tiene mayor riesgo en esto al ser un
producto perecible, nosotros manejamos certificaciones de seguridad como es BASC, entonces
el tema de BASC esté enfocado en la cadena de suministro en la seguridad fisica, dado que al
ser un producto perecible nosotros enviamos lo mas pronto a destino. Considerando que esto
para el narcotraficante es muy importante, que llegue el producto a su destino de manera
urgente. Entonces la importancia como agencia de carga de mantener esta certificacion BASC,
nos da basicamente la parte de seguridad en todos los procesos que manejamos, esto quiere
decir garantizandole al exportador floricola que su producto vaya monitoreado, tenga un
seguimiento y control y tenga la total seguridad que su producto llegard de manera correcta al

destino. Con esta garantia nosotros manejamos de manera segura la cadena de suministros.

Nuestra responsabilidad es garantizar al exportador que su producto llegara a destino como se
ha planificado. Entonces en el proceso del transporte desde Alianza Logistica hasta las
paletizadoras nos cercioramos de que tengan certificaciones, es decir, controles de BASC y
certificaciones de calidad, como la Norma ISO 9001 2015, certificaciones en cuanto a los
controles que tienen los Termo King, en este caso los camiones y principalmente que nuestro
producto tenga acuerdos de seguridad en cuanto al transporte que contratamos. Basicamente,
asi nos manejamos con los exportadores, ya que les exigimos un estricto cumplimiento en temas

de control de nuestro producto para los clientes.
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3. Al ser las rosas mercancias perecederas ¢Como manejan la distribucién del espacio

fisico y almacenamiento de manera éptima?

Nosotros tenemos dos instalaciones de los cuartos frios, contamos con una instalacion ubicada
en Oyambarillo y otra en Tabacarcen, son puntos estratégicos para nosotros poder recibir con
mayor prioridad la carga de todos los exportadores. Contamos con 4 cuartos frios en
Oyambarrillo y 3 en Tabacarcen, mismos que son centralizados por la carga y el control lo
hacemos a través de las coordinaciones de embarque. (Como funciona este tema? El cliente
compra la flor y nos indica el nimero de cajas que van a llegar, entonces nosotros ya tenemos
estratégicamente analizado en que cuarto frio y que cantidad ingresa. Entonces nosotros de esa
manera acoplamos la carga, la organizamos y tenemos el despacho posterior en los camiones
contratados para llegar a las paletizadoras. Entonces, basicamente el control que nosotros
hacemos es por medio de una plataforma web, las coordinaciones de embarque. Nosotros ya
sabemos el abastecimiento de los cuartos frios, por eso planificamos la cantidad que alcanza a

diario, de esa manera abastecemos el espacio para recibir la carga de los exportadores.

En cuanto a la temperatura para las flores, el rango que nosotros manejamos es de 2 °C a 8°C,
esa es la temperatura estdndar que consideramos aceptable para poder recibir el producto. En
cuanto a nuestros cuartos frios, los mantenemos de 2°C a 4°C, ya que no es lo mismo la
temperatura que recibo de la finca de la que mantengo el producto. Posterior a esto, en el
transporte debe mantenerse en las mismas temperaturas, pero yo me cercioro de que dentro de

mi responsabilidad se mantengan de 2°C a 4°C.

4. ;COomo gestiona su empresalos envios para quelas flores lleguenen Odptimas

condiciones a su destino en el mercado internacional?

En cuanto a los exportadores, para trabajar conmigo tienen ciertas exigencias en temas
logisticos porque nosotros tenemos convenios con las aerolineas, quienes son los que llevan el
producto y lo dejan en el destino final. Entonces, las aerolineas que es el posterior proceso de
la cadena logistica tienen acuerdos con nosotros para ser contemplados los lineamientos de
control en cuanto a temperaturas, a tiempos de entrega, pues, es muy importante para el cliente
que le llegue el producto en dptimas condiciones y en los tiempos requeridos. Al ser como
ustedes entienden, un producto perecible necesita agilizar el proceso. Para nosotros poder
garantizar el servicio, exigimos a las aerolineas procesos de control y en caso de que no se
cumplan por cualquier imprevisto, la parte técnica de los aviones, problemas como los que se

viven de pandemia entre otros que se pueden presentar.
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5. ¢Qué recursos considera que son necesarios para optimizar la cadena de suministros

en la comercializacion internacional de flores?

Como estrategia, los recursos que nosotros consideramos principalmente es la infraestructura y
la tecnologia, porque tratandose de este tipo de producto, necesita estar en adecuadas
condiciones en nuestros cuartos frios. En este sentido, nosotros tenemos procesos de
mantenimiento, cronogramas de mantenimiento, evaluaciones periddicas porque poseemos una
certificacion de calidad y da un enfoque a que nuestros procesos deben estar mas controlados a
la cadena de suministros. El segundo punto es la tecnologia, porque nosotros al tener la
informacion a tiempo, al tener los documentos que requieren tanto clientes, como exportadores
y aerolineas, la tecnologia es fundamental, en vista de que la informacidn que llegue a nuestro
software. Los controles que nosotros realizamos siempre van a ser a través de monitoreo, eso
es informética y lo que es mantenimiento que es infraestructura. Entonces, basicamente esa es

nuestra estrategia de como nosotros nos enfocamos en el tema de la logistica.

6. En caso de presentarse inconvenientes en el incumplimiento de formalidades
aduaneras o problemas en la seguridad fisica de la mercancia ¢Qué acciones toma su

empresa para dar una pronta solucién?

Volviendo al tema de la seguridad fisica, como les comentaba somos parte de una certificacion
en temas de seguridad BASC. En caso de presentarse inconvenientes como el narcotrafico, la
accion inmediata que tomamos es la comunicacion con la policia antinarcéticos, disponemos
de convenios con ellos para actuar de manera inmediata en caso de suscitarse este hecho; si se
diera el caso, al encontrar alguna sustancia ilicita esta carga es requisada por la policia
antinarcoticos. En cuanto, al incumplimiento de formalidades aduaneras, como parte del trabajo
gue nosotros realizamos, disponemos de convenios con el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE), por lo que, en temas aduaneros, previo al embarque, solicitamos los
documentos pertinentes al exportador, para asegurar que todo se encuentre en orden, en relacion
con la mercancia y la documentacion, a través de la Declaracion Aduanera de Exportacion

(DAE), con ello, cercioramos que el producto puede ser embarcado y enviado al exterior.

Ahora bien, cuando el producto esta dafiado nosotros no lo podemos evaluar, como agencia de
carga no tenemos autorizacion para abrir ninguna caja de flores que llega a nuestras
instalaciones. De modo que, el reclamo se produciria cuando el cliente reciba en el destino su
producto, la comunicacion se hace directamente entre el cliente y el exportador. Para evitar

estos casos, contamos con un control riguroso en la manipulacion y lo cercioramos a través de
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las camaras de seguridad, y cuando se envia al destino, durante el trayecto colocamos
termografos dentro de las cajas, con lo cual, verificamos la trazabilidad de las condiciones en

las que llego el producto, asi nos aseguramos de que la flor va en buen estado.

7. Debido a la situacion actual por la pandemia (Qué medidas se han empleado para
realizar el proceso de exportacion de rosas de acuerdo a los tiempos establecidos con

el cliente final?

En el tema pandémico, como Alianza Logistica siempre vamos a considerar como el primer
punto, el recurso humano, nuestro personal es lo mas importante. Consideramos que el factor
riesgo que ha generado la pandemia ha sido cadtico e inseguro. Sin embargo, nosotros
empezamos por el factor humano, nuestro personal es lo fundamental en la compaifiia, sin el
personal no podriamos generar las actividades que desarrollamos, entonces en este proceso
hemos visto con las aerolineas y los exportadores, distintos mecanismos que se acoplen a las
medidas de bioseguridad, porque si bien es cierto, el objetivo fundamental es seguir exportando
la carga, pese a la situacion por la pandemia. Hubo momentos en los que las fincas no disponian
de producto, se cancelaron los vuelos por las restricciones a nivel mundial, que tuvo como
consecuencia la reduccion de la demanda en el producto, no obstante, como empresa hemos
considerado seguir trabajando, pero cumpliendo a cabalidad las medidas de bioseguridad con
nuestro personal, implementando el uso de mascarillas, alcohol, cambios en la infraestructura
de lavabos, bafios, se ha hecho un minucioso trabajo con el fin de proteger a nuestra gente.
Como Alianza Logistica, hemos hecho lo posible por solventar los requerimientos de nuestros
clientes, nos ha ido bastante bien con todos los procesos que aplicd nuestro departamento de
seguridad, salud ocupacional, médico ocupacional, gerencia general, presidencia y las

estrategias que tomamos han sido oportunas para continuar realizando nuestra labor.

8. ¢Qué acciones deberia tomar “Alianza Logistica” y las empresas floricolas en caso de

presentarse condiciones similares de aislamiento total de marzo-agosto 2020?

La estrategia que tomamos para asumir alguna eventualidad como la que pasamos, es alinearnos
a las medidas del Gobierno, en este caso, el COE cantonal y nacional nos ha regularizado en el
tema de movilidad, por lo que, aplicamos al pie de la letra todas las indicaciones del COE.
Ademas, como accion preventiva si se volviera a dar algun inconveniente como el que se
presento el afio pasado, contamos con un grupo de directorio, el cual hace reuniones para hacer
analisis de riesgos, a través de ello, evaluamos que probabilidad tenemos de estar expuestos a

un riesgo, ya sea natural, socioeconémico o laboral. Dependiendo la situacion, el grupo de
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directorio nos da los lineamientos que debemos seguir, de esta manera, manejamos la estrategia

para solventar cualquier tipo de eventualidad con las aerolineas o exportadores.

9. ¢Cudles son los principales riesgos que puede identificar en la comercializacion

internacional de flores?

En relacion directa con la cadena logistica, se considera principalmente como un riesgo, los
tiempos de entrega, ya que el producto es perecible, si no se entrega a tiempo se puede dafar y
esto a su vez genera pérdidas para el exportador como para la agencia de carga. En tal sentido,

debemos alinearnos a la optimizacion del tiempo para entregar a nuestros clientes el producto.

10. ¢ Qué recomendaciones daria usted para que las empresas floricolas del Carchi puedan

realizar una correcta administracion de la cadena de suministros?

Es importante mencionar que Alianza Logistica trabaja con varias empresas productoras
ubicadas en Cayambe, Cotopaxi y Carchi, en el caso carchense trabajamos con la consolidacién
de carga de las floricolas Terra Pacific, Everbloom, Alta Sierra Roses, Agroterranorte, entre
otras. La recomendacion principal es, cumplir con los tiempos de entrega en las instalaciones
de nuestra empresa, mientras el exportador entregue la carga a tiempo y en buenas condiciones,
para nosotros es un placer realizar el trabajo, debido a que dependemos de ellos para enviar el
producto a tiempo hasta la aerolinea, de este modo, agilizamos el proceso del despacho

inmediato.

Otra recomendacion relevante para mejorar la competitividad del sector floricola es la
disminucion de los trdmites o documentaciones. En comparacién, como parte del mejoramiento
en los tiempos, otros paises disponen de agilidad en los documentos de aduana, registros,
controles sanitarios y certificados de origen, todos estos factores se pueden considerar como un
punto débil para Ecuador, en relacién con los temas de burocracia. En este sentido, otros paises

generan en menor tiempo la documentacion, cuentan con mejor infraestructura y monitoreo.

Cabe recalcar que, una ventaja que nosotros tenemos en el sector floricola es sin duda el clima.
A nivel de Latinoamérica, Colombia y Ecuador son los paises que tienen el mejor clima para la
produccion de flores, es una gran ventaja porque nos ayuda a mejorar el proceso productivo,
por lo cual, Ecuador se encuentra en el segundo nivel de exportacion de flores. Ademas, la rosa

ecuatoriana es preferida por los clientes del extranjero, debido a las caracteristicas que le
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diferencian de los competidores, como el tipo de flor producida en las diferentes zonas del pais,

ya sea costa o sierra, o la variedad de colores.

4.1.7.3. Matriz de riesgos de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi

Una vez que se realizo las entrevistas a los expertos, se logré identificar la dependencia que hay
entre las etapas que conforman la cadena de suministros, asumiendo que, en cada una de ellas
hay la posibilidad de presentarse riesgos que afectan directamente su gestion. En este sentido,
es indispensable realizar un diagndstico de evaluacion de riesgos, mediante una matriz que mide

el impacto y la probabilidad que afecta el funcionamiento de las empresas floricolas.
Como primer paso se identificaron las variables de probabilidad e impacto de acuerdo con el

nivel de riesgo que se presenta en la cadena de suministro, con su respectiva codificacion.

Tabla 92. Nivel de probabilidad
PROBABILIDAD

Improbable Sucede una vez por afio 1
Posible Sucede una vez por semestre 2
Ocasional Sucede una vez por trimestre 3
Probable Sucede una vez por mes 4
Frecuente Sucede cada semana 5
Elaborado por: Grupo de Investigacién
Tabla 93. Nivel de impacto
IMPACTO

Insignificante  Generaria pérdida de tiempo de 1 a 2 horas 1
Menor Generaria pérdida de tiempo de 3 a 4 horas 2
Moderado Generaria pérdida de tiempo de 4 a 5 horas 3
Mayor Generaria pérdida de tiempo de 1 0 més dias 4
Catastrofico Generaria pérdidas de tiempo de 1 a 3 meses 5

Elaborado por: Grupo de Investigacién

Mas adelante, en base a la administracion de la cadena de suministros se determind sus procesos
mediante la descripcion de las etapas, con la finalidad de direccionar los riesgos, acorde a las
actividades internas que desarrollan las floricolas para la exportacion de sus productos.
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Tabla 94. Procesos de la cadena de suministros

NOMBRE DEL PROCESO DESCRIPCION DEL PROCESO
e Abastecimiento Recepcidn de materiales e insumos para la produccion de flores
e Produccion Cultivo, cosecha y post cosecha de las flores en estado natural

e Almacenamiento Distribucion del espacio fisico en zona de hidratacion y el cuarto frio

Movilizacion y manipulacion del producto en estado empaquetado hasta

e Transporte .
P la consolidadora

e Distribucion Envio del producto hasta su destino en el mercado internacional

e Cliente final Recepcion del producto y atencion post venta

e Comercializacién

. ) Procedimientos enfocados en la dindmica de la exportacion del producto
internacional

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Mediante la implementacion de la herramienta de evaluacién, se identifico 15 riesgos que
pueden presentarse en el desarrollo de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi,
mencionando principalmente eventualidades en las areas de produccion o almacenamiento;
controversias con los proveedores; desastres naturales, entre otros. Los mismos que se
relacionan con el proceso, probabilidad e impacto que pueden causar, ya sea a nivel interno o
externo, de acuerdo con la gestion que se maneja en las fincas productoras, para luego de ello,

medir su nivel de riesgo mediante la ponderacion que se establecid previamente.

De modo que, se procedio a distribuir los riesgos, acorde al proceso de la cadena de suministros.
Es decir, abastecimiento, produccion, almacenamiento, distribucion, cliente y la
comercializacion; el periodo de tiempo en el que se podria presentar y el impacto que
ocasionaria. En efecto, la calificacion del riesgo se plante6 mediante la relacion de la
probabilidad e impacto, dando como resultado el nivel de ubicacion ya sea este bajo, medio o

alto.
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Tabla 95. Calificacién de riesgos

PROCESO AL ) ) B " . NIVEL
Riesgo  NOMBRE DEL RIESGO QUEESTA SRR S QU A OO A prosasiLiDaD IMPACTO CAIRICACION pE
ASOCIADO ' | RIESGO
R1 Retrasos de prpveedores para pp o ctecimiento Sucede una vez por afio Generaria pérdida de tiempo de 1 1 11
abastecer a las floricolas 1a2 horas
R? Presencia Fie plagas o enfermedades Produccion Sycede una vez por Genergrla,perdlda de tiempo de 3 4 34
en los cultivos trimestre 1 0 més dias
R3 Inadecuada hidratacién de las rosas  Almacenamiento Sucede una vez por Generaria perdida de tiempo de 2 1 2:1
semestre 1a2horas
R4 Darios técnicos en los cuartos frios ~ Almacenamiento Sucede una vez por Generg rla,perdlda de tiempo de 2 4 2:4 Medio
semestre 1 0 més dias
RS Falta de espacio fisico en épocas de Almacenamiento Sucede una vez por Generaria pérdida de tiempo de 2 2 29
alta demanda semestre 3 a4horas
R6 Paralizacién del _transporte por Transporte Sucede una vez por afio Genergrla,perdlda de tiempo de 1 4 14 Medio
huelgas y paros nacionales 1 0 mas dias
R7 Desperf_ectos en la temperatura de Transporte Sucede una vez por Generaria pérdida de tiempo de 2 2 29 Bajo
los camiones semestre 3 a4 horas
Deslaves o desastres naturales en las Sucede una vez por Generaria pérdida de tiempo de
R8 rutas de movilizacion hacia el Transporte semestre 4 a5 horas 2 3 2:3 Medio
aeropuerto
R9 _Retrasos_ en los vuelos para Distribucion Sycede una vez por Generaria pérdida de tiempo de 3 3 33 Medio
internacionalizar el producto trimestre 4 a5 horas
R10 Perdldg de Ia_ ,cadena de frio durante Distribucion Sgcede una vez por Generaria pérdida de tiempo de 3 2 32 Medio
la manipulacion de la carga trimestre 3 a4 horas
R11 Errores: en la recepcion y despacho Cliente final Sycede una vez por Generlarla,perdlda de tiempo de 3 4 34
de pedidos trimestre 1 0 més dias
R12 Incumplimiento d_e los tiempos Cliente final Sucede una vez por Gener,arla,perdlda de tiempo de 5 4 24 Medio
acordados con el cliente semestre 1 0 més dias
R13 Presepma E:le; actos ilicitos en la _Comeru_ahzauon Sucede una vez por mes Genergrla,perdlda de tiempo de 4 4 44
seguridad fisica de la mercancia internacional 1 0 més dias
R14 Restricciones  por  pandemias Comercializacién Sucede una vez por Generaria pérdidas de tiempo de 3 5 35
mundiales (COVID-19) internacional trimestre 1 a 3 meses '
R15 Rebrotes de nuevas cepas del virus Comercializacién  Sucede una vez por Generaria pérdidas de tiempo de 5 5 25

COVID-19

internacional

semestre

1 a 3 meses

La tabla describe las controversias que se pueden presentar en la cadena de suministros del sector floricola del Carchi, el proceso al que pertenecen, impacto que produce y el nivel de riesgo
al que estan asociados.
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Se puede apreciar la relacion que determina la calificacion de riesgo, expresando el nivel alto,
medio y bajo; con los colores rojo, amarillo y verde, respectivamente. De esta manera, la matriz
resultante se proyecta mediante la correlacion de impacto y probabilidad que posee cada uno

de los riesgos descritos.

Frecuente

Probable

Ocasional

a
<
o
=
o
<
@
O
ha
o

Posible

Improbable

Insignificante Menor Moderado Catastrofico

IMPACTO

Figura 56. Matriz de riesgos de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi

Por consiguiente, al haber riesgos de bajo, medio y alto impacto a lo largo de la cadena de
suministros del sector floricola carchense, se generan problemas que van desde errores internos
relacionados con la operatividad, administracion e incumplimiento de formalidades, hasta

situaciones criticas que estan fuera del control de las empresas.

4.1.7.4. Estrategias aplicadas a la cadena de suministros del sector floricola del Carchi

Es preciso sefialar que, las floricolas del Carchi requieren de una adecuada planificacion y
direccién en cada una de sus actividades, en vista de que ningun negocio es inmune de sufrir
riesgos. Por ello, se hace necesario plantear estrategias que contengan un plan de contingencia
ante la probabilidad de los errores diarios que se pueden ocasionar, recalcando que estan
enfocadas, en dar solucidn a los riesgos que se han planteado mediante los procesos de la cadena
de suministros para la comercializacion de flores. La intencién es desarrollar una directriz con
la cual, las empresas del sector floricola puedan disminuir el impacto o estar preparadas ante

posibles eventualidades que afecten directamente sus funciones internas y externas.
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Tabla 96. Estrategias — Riesgo bajo

RIESGO

ESTRATEGIAS

Retrasos de proveedores para abastecer

a las floricolas

Establecer un cronograma con los proveedores para la
recepcion de materiales e insumos de acuerdo con el

pronostico de produccion de cada floricola.

Inadecuada hidratacion de las rosas

BAJO

Inspeccionar el proceso de hidratacion de las rosas cada
24 horas.

Falta de espacio fisico en épocas de

alta demanda

Subcontratar instalaciones adicionales que se adecuen
al alcance de produccion en temporadas de alta

demanda.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Tabla 97. Estrategias — Riesgo medio

RIESGO

ESTRATEGIAS

Darios técnicos en los cuartos frios

Aprovisionar de equipos especializados para el control
de los niveles de humedad que preserven la

transferencia energética que necesitan los cuartos frios.

Paralizacion del transporte por huelgas

y paros nacionales

Deslaves o desastres naturales en las
rutas de movilizacién hacia el

aeropuerto

Disefiar un plan de movilizacién para las floricolas del
Carchi que contengan rutas alternas para optimizar los

plazos de entrega.

Retrasos en los vuelos para

internacionalizar el producto

Trabajar con diferentes aerolineas, que dispongan de
vuelos comerciales 24/7 y ademas manejen vuelos con
escala para cumplir con la exportacién del producto a

tiempo.

Pérdida de la cadena de frio durante la

manipulacion de la carga

Controlar el nivel de temperatura mediante

termografos instalados en las cajas para el envio

internacional.

Incumplimiento de los tiempos

acordados con el cliente

Instalar un sistema de comunicacién eficiente, para
coordinar los plazos en el transcurso de la cadena de
entre  los  diferentes

suministros operadores

involucrados.

Elaborado por: Grupo de Investigacion
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Tabla 98. Estrategias — Riesgo alto

RIESGO

ESTRATEGIAS

Presencia de plagas o enfermedades en
los cultivos

Equipar las floricolas con aplicaciones mdviles y
sistemas de infrarrojos para el control de calidad en los

cultivos.

Errores en la recepcion y despacho de
pedidos

Adquirir tecnologia que permita receptar y dar
seguimiento a los pedidos desde el momento que se

despacha de las floricolas.

Presencia de actos ilicitos en la

seguridad fisica de la mercancia

Establecer convenios con agentes de seguridad y
control como la Policia Antinarcéticos y el Servicio
Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE).

Implementar certificaciones orientadas a la seguridad
fisica de la mercancia, seguridad de la cadena de
suministros y gestion de calidad en todos los procesos,
tales como: BASC, 1SO 28000 e 1SO 9000.

ALTO

Restricciones por pandemias
mundiales (COVID-19)

Consolidar la mercancia de todas las fincas del sector
floricola del Carchi para abaratar costos de transporte

interno e internacional.

Crear convenios con los proveedores de insumos para

establecer plazos de pago semestrales.

Adquirir equipos de analisis para detectar muestras del

virus en el producto.

Implementar medidas de bioseguridad que preserven la

integridad del producto y del recurso humano.

Rebrotes de nuevas cepas del virus
COVID-19

Disefiar un manual de contingencia para tomar las
medidas necesarias ante posibles escenarios del

COVID-19 en base a las restricciones del gobierno.

Elaborado por: Grupo de Investigacion

Se ha comprobado que, la adecuada direccion de la cadena de suministros solo se logra a través

de una planificacion y coordinacion entre todas las actividades y actores directos en la misma.

De acuerdo con las declaraciones del representante de “Alianza Logistica”, el mayor riesgo para

el sector floricultor es el tiempo. Por ello, la evaluacion del impacto se ha realizado en base a

la pérdida de tiempo que pueden ocasionar la variedad de problemas que se presentan en la

gestion logistica. En este sentido, se plantearon estrategias que pueden enfocarse hacia un corto,

mediano y largo plazo, de acuerdo con la organizacion de cada empresa, segun los procesos
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gue manejen. Es preciso sefialar que, los riesgos de alta probabilidad se encuentran en la etapa
de la comercializacion internacional, en su mayoria, pues una realidad es el impacto negativo
que hatenido la pandemia mundial COVID-19. Segun el Ministerio de Agriculturay Ganaderia
[MAG] (2020):
El sector floricola estima pérdidas por alrededor del 60% de su produccidn, debido a
que se redujeron las exportaciones de flores hacia Europa y Estados Unidos por la
emergencia sanitaria generada por la presencia de Covid-19 en el pais y el mundo, que

determind una restriccion en el transito por vias terrestre y aérea. (parr. 2)

Ante la situacion critica que sufrio el sector floricola, es indispensable considerar un plan de
contingencia que permita tomar medidas enfocadas a disminuir el riesgo de pérdidas
econdmicas y sobre todo el paro comercial de flores. Por lo mismo, al encontrarse asociado a
diferentes entidades que ayudan en su gestion de exportacién, como son la Federacion
Ecuatoriana de Exportadores, Expoflores y Agrocalidad, principalmente, han desarrollado
protocolos de bioseguridad y lineamientos que les ha permitido trabajar de manera
desacelerada, pero sin dejar sus funciones. Cabe recalcar la gran labor que han realizado en
conjunto, debido a que se han regido a un marco legal de acuerdo con las necesidades de las

empresas floricolas, entre los que se podrian nombrar como fundamentales a:

— Constitucion de la Republica del Ecuador.

— Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

— Cddigo de Trabajo.

Asi pues, es notable el equipo que han formado para fortalecer la produccion nacional de flores
ante el COVID-19 y por supuesto, estos lineamientos también se acogen ante posibles rebrotes
a futuro. Por ende, dichos protocolos han sido aprobados por el COE Nacional, de modo que,
brindan respaldo y seguridad considerando que, es una guia para el trabajo diario que realizan
en las fincas. Ademas, es importante tomar en cuenta las medidas o protocolos implementados
por el gobierno, a fin de lograr la reactivacion econdmica del sector floricola. De igual forma,
con el plan de vacunacion 9/100, la situacion laboral puede mejorar la crisis que ocasiond la
pandemia en 2020. De modo que, a través de la adaptabilidad a las normas instauradas, el sector
productivo tendra una pronta recuperacion, la cual dependera del estado econémico de los

principales socios comerciales de Ecuador, es decir, Estados Unidos, Rusia y Paises Bajos.
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4.1.7.4.1. Certificaciones aplicadas a la cadena de suministros de las empresas floricolas
del Carchi

Para el correcto direccionamiento de las estrategias orientadas a las floricolas del Carchi, es
importante la implementacion de certificaciones internacionales, con el objetivo de, asegurar
los procesos de la cadena de suministros y la comercializacion internacional. Debido a que, la
adopcion de certificaciones garantiza el compromiso de las entidades carchenses para promover
el prestigio y la calidad de las rosas de exportacion, asi, se genera credibilidad y confianza en
la relacion con los clientes. Por ello, las matrices propuestas anteriormente permitieron
identificar las normativas orientadas directamente a garantizar la seguridad en la cadena de
suministros y de las mercancias, ademas de la gestion de calidad, tales como: BASC, 1SO 28000
e 1SO 9000.

IMPLEMENTACION DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES EN LA
CADENA DE SUMINISTROS DEL SECTOR FLORICOLA DEL CARCHI

PROCESOS INTERNOS
Abastecimiento Almacesamiento Producoydn
Viséon
estratégica de
. In cadenn de
ANALISIS DE RIESGO suministros
Segundad fisica de I Seguridad de Ia cadena Gestin de calidad
mercancia e SUmistros
Aphicacion e Radniciia
Certilicacinnes educcion de
1SO tiempos ¥
2000 castos

PROCESOS EXTERNOS

Alcanzar
ventajas

- ” . competitivas
Comercahizacxin I

Tramsporie Distnbucion
! intemacional

Figura 57. Mapa de procesos certificaciones internacionales BASC, 1SO 28000, 1SO 9000

En base al esquema planteado, el principal objetivo es establecer las medidas de aplicacion de
cada una de estas certificaciones, de modo que, el sector floricola asegure su vision estratégica

mediante la eficiencia y calidad en sus procesos.
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Tabla 99. Medidas de certificaciones BASC, 1SO 28000, ISO 9000

CERTIFICACION

¢QUE MEDIDAS APLICA?

TIPO DE
BENEFICIO

BASC

Disminucion de riesgos en las empresas del sector floricola
en relacion con practicas desleales que afectan la seguridad
fisica de la mercancia, por medio de contaminacién por
drogas.

Certificacion en el sistema de control y seguridad interno
de las floricolas.

Mejor cumplimiento de procesos Yy regulaciones
aduaneras.

Inclusion de las empresas floricolas en la base de datos de
otras entidades que cuenten con certificacion BASC.

Proceso de cruce de frontera rapido y predecible para la
comercializacion de flores.

Evaluacion de los procesos de seguridad para mejorar la
operatividad de las floricolas.

Seguridad de la
mercancia

1SO 28000

Reduccion de la vulnerabilidad en la cadena de
suministros.

Identificacion de riesgos que se presentan en las floricolas
para gestionarlas y tratarlas a tiempo.

Mejora la eficiencia de la cadena de suministros debido al
adecuado control y trazabilidad, y ahorro de costos
indirectos en sus procesos.

Implementacion de sistemas de seguridad a través de video
vigilancia, GPS para el seguimiento de transporte y SNOR
para ordenadores.

Inspeccion de contenedores 'y  vehiculos en
almacenamiento.

Creacion estrategias que permiten la evaluacion de riesgos
de clientes y proveedores. Adecuada seleccion de
empleados y establecimiento de mejores préacticas de
seguridad.

Seguridad y
eficienciaen la
cadena de
suministros

1SO 9000

Mejoramiento de la imagen y credibilidad de las empresas
floricolas.

Aplicacion de un sistema de gestion de calidad en las
empresas floricolas para el aumento de su productividad y
reduccion de costos.

Integracion de las actividades de la cadena de suministros
como abastecimiento, produccion y distribuciéon para
mejorar la gestion interna de las floricolas.

Verificacion de la eficacia del sistema de control de
calidad de las empresas a través de auditorias.

Gestion de calidad
en las empresas

Elaborado por: Grupo de investigacién
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Las exportaciones floricolas representan uno de los rubros més importantes para el Ecuador,
por lo cual se ha convertido en una actividad diaria. En este sentido, es indispensable que las
empresas floricolas del Carchi aseguren la integridad del producto, desde la salida de sus fincas,
durante el transporte interno, almacenamiento, hasta su transporte internacional, de modo que
puedan garantizar sus envios. Por tal motivo, se ha propuesto la adopcién de certificaciones
internacionales que permitan manejar sus procesos de manera Optima, para gestionar su
comercializacion por medio de BASC, que principalmente brinda un control més eficiente y
reduccion de riesgos principalmente como fraude aduanero, contrabando, terrorismo y trafico
ilicito de drogas en el comercio legitimo.
Dichos riesgos no estan alejados de la realidad del sector floricola ecuatoriano, debido a que en
una reciente publicacion realizada por el diario EL UNIVERSO (2020), informaron que:
El sdbado 15 de agosto de 2020, tras un registro visual y manual a 15 cajas de flores se
encontr6 en el interior de los diferentes bonches 224 separadores (cartones) los cuales
contenian una bolsa en un doble fondo con una sustancia polvorienta presumiblemente
droga, la misma que al ser sometida a las respectivas pruebas de campo utilizando el

reactivo quimico dio como resultado preliminar positivo para cocaina. (parr. 5)

Ante este tipo de contingencias es indispensable el aporte de la certificacion BASC, pues al
implementarla, el sector floricola carchense cuenta con una planificacion conjunta para asegurar
los procedimientos en la comercializacion internacional de sus productos. Cabe mencionar que,
la aportacion de la ISO 28000 actuaria como una complementacion a esta gestion, puesto que,
ofrece una mayor visibilidad de la cadena de suministros proporcionando ayuda en la
mitigacion de riesgos, respecto a la seguridad potencial dentro del area logistica, enfocandose
en amenazas como el fraude y la pirateria.

Finalmente, a estas diligencias se suma la adopcion de una certificacion que se enfoque en su
administracion interna, como es la 1SO 9000, que principalmente se enfoca en la gestion de
calidad, que asegura la produccién y oferta exportable de rosas de calidad a los mercados

exteriores.

Asi, la aplicacién de este tipo de certificaciones se enfoca de modo primordial para el sector
floricola carchense, debido a que, el resultado se genera en la disminucion de tiempos y costos;
lo que a su vez intensifica sus ventajas competitivas, notandose en la seguridad de sus procesos

a lo largo de la cadena de suministros.
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4.2. DISCUSION

Mediante el desarrollo de la problematica planteada, que representa el desarrollo del andlisis de
la cadena de suministro del sector floricola del Carchi y la competitividad internacional, se ha
dado cumplimiento a los objetivos especificos, de los cuales se encontrd los siguientes

resultados.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, que era fundamentar bibliograficamente la cadena
de suministros y la competitividad internacional de las floricolas del Carchi, se amplio a través
de la recoleccion de informacion relevante, a fin de resumir los aspectos importantes
relacionados con las exportaciones del sector floricola ecuatoriano y del Carchi. Por lo que, se
logré definir la situacion de la oferta y demanda, esto segn datos del Banco Central del Ecuador
y Cobus Group; asi como también los factores esenciales que son parte de las actividades de la
cadena de suministros y que permiten una mejor administracion en las fincas.

En el mismo contexto, para complementar el objetivo y dentro del marco teérico se tomé como
referencia las teorias del comercio tales como: teoria de la Ventaja Comparativa de David
Ricardo, la cual resume que una empresa dispone de mayor ventaja cuando emplea un menor
costo de produccion, en comparacion con otra compafiia de la misma particularidad (Riquelme,
2018). La teoria en mencion permite el desarrollo de la investigacion ya que el sector floricola
del Carchi dispone de los recursos necesarios para reducir sus costos de produccién y obtener
el producto de buena calidad como el de sus competidores.

Por otro lado, la teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Porter se basa directamente en
generar competitividad tomando los recursos de liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque
(Quintana, 2020). Dicho de este modo, el sector floricola del Carchi dispone de las ventajas
competitivas necesarias para generar rentabilidad en el mercado. Asi, se define principalmente
la diferenciacion por la gran variedad y gama de rosas que se producen en las fincas, los costos
accesibles y la adaptabilidad a los requerimientos del cliente en el exterior. Y, por Gltimo, la
Nueva Teoria del Comercio Internacional planteada por Paul Krugman, hace alusion a la
importancia de las economias de escala y el impacto que esto causa en la productividad de un
pais, al igual que un sector especifico de la economia (Moreno, Narvaez & Sancho, 2016). De
manera que, gracias a la ventaja comparativa que dispone el sector floricola del Carchi, es
posible la produccion de rosas en mayor cantidad y a menores costos, permitiendo asi, la

oportunidad de generar la economia de escala para el sector floricultor.
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Para la ejecucion del segundo objetivo especifico, se separ0 el estudio en dos partes. En primera
instancia se analizd la oferta por medio de la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), es decir, los
principales mercados exportadores de rosas a nivel mundial, con la finalidad de medir su
crecimiento y participacion dentro de este mercado. Posterior, se determiné aquellos paises con
mayor participacion en exportaciones de flores a nivel mundial, los cuales se posicionan de este
modo: Paises Bajos 40%, Ecuador 21%, Kenia 15% y Colombia 11%. De tal manera, se midio
su potencial por medio de un diagnostico en sus indicadores sociales, politicos, economicos y
la parte logistica, con la finalidad de ponderarlos en la MPC. Al final, se definié el principal
rival para el mercado ecuatoriano de flores, obteniendo una calificacion de 2,53 sobre 4 puntos,
demostrando su capacidad y eficiencia en este sector, razones que lo ha llevado a catalogarse
como el pais exportador de flores mas famoso del mundo, con las mayores cantidades

exportadas.

En la segunda parte, se desarroll6 la situacion de la demanda, por medio de la Matriz POAM
que es el Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio. En esta seccidon se obtuvo los
principales destinos para la exportacion de la flor, mediante un diagnostico riguroso de
indicadores que formaron el perfil de cada pais. Asi, se identifico que, Estados Unidos, Rusia
y Paises Bajos poseen oportunidades de clientes para el sector floricola ecuatoriano,
estableciendo su capacidad mediante una calificacion por puntos, donde el mayor puntaje lo
adquiri6 el pais americano con 1,88 sobre 3; de este modo, se enfatiza el crecimiento que ha
logrado Ecuador en el flujo comercial que mantiene con dicho mercado.

Por consiguiente, estos dos analisis permitieron evaluar el sector floricola del Carchi, mediante
datos estadisticos que enfocan la capacidad que tiene en sus exportaciones. Dentro de la
participacion nacional, Carchi se posiciona en un tercer lugar con el 5,85%; precedido por
Pichincha con el 78,60%, valor que por supuesto ocupa casi la totalidad de todas las provincias;
y Cotopaxi con el 9,12%. Sin embargo, las fincas carchenses han demostrado gran potencial en
los dltimos afios, pues durante 2016 — 2020 ha tenido un crecimiento aproximado del 6%, con
exportaciones de flores de calidad que ocupan destinos principales a Rusia, Holanda y Estados
Unidos.

En el tercer objetivo, se identifico el funcionamiento de las actividades de la cadena de
suministros del sector floricola del Carchi y la relacion con la competitividad internacional. De
manera que, en base a los resultados obtenidos de las encuestas, se obtuvo una correlacion

moderada, es decir que, existen otros procesos que permiten mejorar las ventajas competitivas
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del sector floricola, tales como: implementacion de tecnologia y adecuada infraestructura. No
obstante, luego del anlisis de datos cualitativos de la técnica mencionada y con la utilizacion
de la herramienta SIPOC, se determind que las actividades clave dentro de la cadena de
suministros en relacion con la competitividad internacional son: el proceso de cultivo, empaque
y cadena de frio, ya que, de ello depende obtener un producto de calidad para la distribucién al
mercado de destino.

Asimismo, con la entrevista a expertos se preciso que, el factor tiempo es el determinante para
alcanzar las ventajas competitivas de las empresas del sector floricola del Carchi. Con
referencia a lo mencionado, en el manejo logistico de la cadena de suministros, se sefialaron los
posibles riesgos que afectan directamente el funcionamiento interno y externo de las fincas. Por
tanto, con la herramienta de gestion denominada matriz de riesgos, se puntualizd los
inconvenientes en los procesos de: abastecimiento; produccion; almacenamiento; transporte;
distribucion; cliente final y el escenario de la comercializacion internacional. Ademaés, para
contrarrestar los riesgos, se planted estrategias de aplicacion a las empresas floricolas del
Carchi, destacadas en el nivel de riesgo bajo, medio y alto.

En este contexto, para asegurar el desempefio apropiado de la cadena de suministros, es
importante la disposicion de certificaciones que avalen la seguridad fisica de las mercancias y
la correcta gestion de calidad en los procesos productivos. Por tal motivo, se propuso la
adopcion de certificaciones BASC — Seguridad Fisica de la mercancia; 1SO 28000 — Sistema
de Gestion de Seguridad para la Cadena de Suministro e 1ISO 9000 — Sistemas de Gestion de la
Calidad. Asi, los clientes en el mercado internacional reciben un producto que cumple con el
adecuado proceso de produccion y altos estandares de calidad.

Como se ha analizé a lo largo de la investigacion, la cadena de suministros se ha convertido en
un factor relevante para medir la competitividad de una empresa, por ello, es indispensable el
desarrollo de su contexto. Por medio de estas dos variables, se ha determinado una correlacion
moderada, es decir que, el adecuado funcionamiento de la cadena de suministros del sector
floricola de Carchi incide en la capacidad competitiva que adquieran dichas empresas,
recalcando el flujo de actividades y conexiones que existe a lo largo de la cadena de suministro,
con el fin de entregar un producto final de calidad. En tal sentido, se han concertado algunos
estudios que se relacionan directamente con el tema de investigacion en curso, con el fin de

disertar entre sus hallazgos y los que se han encontrado en el presente tema.
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En el afio 2013 la autora Andrea Gonzéles desarroll6 un estudio titulado, “El caso de la cadena
de suministros de la flor fresca cortada colombiana para la exportacion”, donde concluyo que,
para que una cadena de suministros sea eficiente en todos sus procesos, se debe invertir en
tecnologia adecuada para que cada una de las etapas lleven su curso de manera éptima. Ademas,
agrego que, la participacion del gobierno es indispensable para potenciar las exportaciones
mediante incentivos que permitan asociarse con nuevos mercados en el medio internacional.

Por su parte, el presente analisis obtuvo resultados similares, pues en las encuestas realizadas a
las floricolas carchenses, el 43.8% acertd en que si es necesario la adopcion de equipos
calificados que permitan optimizar recursos para mejorar la productividad a lo largo de la
cadena de suministros. Asimismo, el 31.3% afirmé que se deberian implementar mecanismos
tecnoldgicos, pero solo en ciertas actividades que de verdad necesitan la adaptacion de
tecnificacion, debido que para ellos es mas importante el capital humano y como ellos se
desempefien en su area. En lo que refiere a los incentivos y facilidades que proporciona el
Ecuador para el crecimiento de medianas y pequefias empresas, no ha sido del todo accesible.
Igualmente, su politica, se ha visto afectada por el vencimiento del Sistema General de
Preferencias (SGP) el pasado 20 de diciembre de 2020, lo que deja en expectativa a los
floricultores ecuatorianos, puesto que, las rosas son uno de los productos que se incluye en su
lista de preferencias, recalcando que Estados Unidos es el principal destino de exportaciones de
las flores ecuatorianas. Este dato es contrario a lo que refiere la autora, ya que, su pais es mas

accesible para incentivar a las pequefias empresas a su crecimiento.

En 2016, Karen Ospina y Jennifer Morales realizaron el estudio sobre “Como superar los
desafios logisticos en el sector floricultor”, quienes mediante un estudio cuantitativo definieron
las principales fallas logisticas a lo largo de la cadena de suministros: en la distribucién y
entregas, excesivos tramites burocréaticos e infraestructura; los cuales, incrementan los costos
de produccion y procedimiento para llevar a cabo la exportacion. A lo que responden la
pregunta de su investigacion, es decir que, para superar dichos inconvenientes en la cadena
logistica es vital la presencia de equipos tecnolégicos y mano de obra calificada dentro de cada
proceso.

Mientras tanto, la investigacion que se lleva a cabo infirié por medio de su estudio de campo,
que la mayoria de las empresas floricolas del Carchi representando el 43.8%, afirmaron que,
ademas de una adecuada planificacién logistica, es fundamental la presencia de personal
capacitado dentro de cada area que influya en el sistema productivo de rosas de exportacion,

con el fin de asegurar la eficiencia en cada ciclo y a su vez su competitividad internacional.
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En el afio 2017 Eduar Nifio investigd “La importancia de la trazabilidad de la cadena de
suministros para las empresas exportadoras del sector floricultor”, quien mantiene la postura
de que asegurar la cadena de suministros es indispensable para coordinar cada etapa, desde el
abastecimiento de materias primas hasta la entrega del producto final. En otras palabras, Nifio
considera que las empresas exportadoras del sector floricultor deben manejar eficientemente
sus actividades mediante un flujo que les permita sostener toda la cadena logistica de manera
segura y eficiente.

En lo que concierne al analisis en curso, se ha obtenido datos de que el 68.8%, de las empresas
encuestadas dentro de la provincia del Carchi, respondié positivamente en cuanto a que Ssi
consideran importante la comunicaciéon entre sus floricolas y los agentes de distribucion
logistica para la internacionalizacion de sus productos. De ese modo se puede sostener que, las
dos investigaciones tienen un cierto nivel de concordancia entre sus exploraciones, puesto que,
el autor mantiene la idea de asegurar la cadena de suministros hasta el envio final. Y por su
parte, las autoras del actual estudio infieren en lo mismo, debido a que, el hecho de no perder
contacto con sus distribuidores es la manera de asegurar la red que ocupa cada una de las

actividades inmersas en el supply chain.

En 2017 la Revista Ciencias Estratégicas, con los autores Maria Agustina Calderon, Geraldina
Roark, Silvia Urrutia, Diana Paravié y Claudia Rohvein, publicé la temética “Metodologia para
la clasificacion y diagndstico de cadenas de suministro”, 10 que atrajo la atencion fue la
metodologia que utilizaron, dado que, establecieron niveles de actividades claves para
diagnosticar las cadenas de suministro. Entonces, el modelo de gestion permitio posicionar a la
empresa y de acuerdo con ese rango definir estrategias que permitan obtener cadenas de
suministros eficientes. Los principales rangos de eficiencia que identificaron fueron
caracteristicas como: produccion y variedad de productos, nivel de competidores e innovacion,
que se centran en atender la demanda al menor costo posible.

Por el contrario, en la presente investigacion se ha utilizado el modelo SIPOC, el cual permiti6
determinar las actividades que inciden directamente en la competitividad internacional,
identificadas por medio de su estructura que consiste en describir las etapas: proveedores,
entradas, proceso, salidas y clientes; donde la actividad que influye directamente en la
capacidad competitiva es dentro del proceso, haciendo énfasis en el area de cultivo.

En 2018 Sandra Brasales investigo el tema: “La Gestion Logistica y la Competitividad en el

Sector Floricola”, quien recalca que, para lograr optimizar la productividad en el sector
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floricola es importante detectar las falencias internas que pueden presentarse. De este modo, se
encontro fallas en las etapas de la cadena de suministros, es decir, abastecimiento, produccién
“cultivo y postcosecha” y transporte; para lo cual proponen la adecuada gestion de la logistica
interna, que les permitan adquirir una ventaja competitiva.

En otro contexto, el analisis que se consiguidé mediante las encuestas del presente estudio, al
mencionar si la cadena de frio determina la eficiencia y productividad de sus floricolas, se
recibio una respuesta neutral del 50%, al decir que no estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo,
pues aseguraron que el factor que define la calidad de sus rosas esta dentro del proceso
productivo, especificamente en el cultivo. Ahora bien, haciendo una comparacion entre los dos
hallazgos, Brasales asegura que se debe hacer énfasis en la logistica interna para ganar
competitividad internacional. En cambio, el resultado actual hace énfasis en que, el proceso que
mayor cuidado debe atribuirse es en la produccidn (cultivo), pues es el que asegura la calidad
de las flores y por consiguiente su exportacion, lo que lo lleva a ganar prestigio y capacidad

competitiva.

En 2019 Patricio Alcocer y José Knudsen, realizaron un estudio, el cual trata sobre “Desemperio
integral de los procesos logisticos en una cadena de suministros”’, donde concluyeron que, los
factores de desempefio para lograr estabilidad en la cadena logistica principalmente se
encuentran inmersos en la entrega de pedidos a tiempo, calidad de facturacion, capacidad de
los medios de transporte y recepcion de suministros. En este sentido, se centraron en la
capacidad de respuesta de la empresa hacia los clientes por medio de la evaluacion del servicio
al cliente, transporte interno y compras; de lo cual se obtuvieron calificaciones negativas,
obteniendo una valoracién “no eficaz” dentro de su método.

Al realizar una comparacién con la presente investigacion, dentro del trabajo de campo por
medio de las encuestas, fue posible determinar la calidad del servicio de transporte, obteniendo
que, el 56.3% de las floricolas del Carchi se encuentran totalmente satisfechos con la
tercerizacion del transporte para sus empresas, el resto asegura que en muchas ocasiones se han
presentado dificultades para la distribucion de sus productos. Ademas, se infiri6 acerca de la
importancia que tiene el servicio al cliente para el sector, donde la mayoria con 68.8%,
aseguraron que, es indispensable manejar un adecuado despacho del producto, con la finalidad
de no presentar devoluciones y asegurar que el cliente se sienta satisfecho con su entrega en el
tiempo y cantidades correctas.

En el 2020 la Revista Espacios, por medio de la indagacion de Monica Gallegos, Ligia Beltran,

Luis Calderon y Vinicio Guerra, publicaron “La diferenciacion como estrategia de
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competitividad en el sector floricola del canton Cayambe (Ecuador)”, el principal interés al
realizar la discusion con este andlisis, fue la utilizacién de datos estadisticos para la recoleccion
de informacion referente al sector floricola, con el fin de mantener un sistema actualizado sobre
el dinamismo de las exportaciones de rosas. Ademas, mencionan por medio del método de
Porter la aplicabilidad de la diferenciacion como una estrategia de competitividad, lo cual es
favorable para las empresas que se dedican a la internacionalizacion de flores ecuatorianas.

En este sentido, su aporte resultd de gran provecho para el curso del presente analisis, puesto
que, la utilizacién de plataformas fue primordial para el levante de datos que permitieron
analizar la situacion del sector floricola ecuatoriano, y la evolucién de exportaciones que ha
tenido durante el periodo de los ultimos cinco afios. A su vez, permitié precisar cuéles son los
paises con los que compite Ecuador en el sector floricultor, con la finalidad de medir su
competitividad para establecer estrategias de diferenciacion en el sector floricola del Carchi,

considerando la investigacion realizada por los autores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Ante la dimension de la presente investigacion, se ha utilizado diferentes técnicas y
metodologias que permitieron cumplir con los objetivos planteados, tales como la correlacion
“Tau-b” de Kendall y el analisis estadistico, de los cuales se obtuvo la evaluacion de datos
cualitativos y cuantitativos, resultando un estudio novedoso. De este modo, es posible concluir

y establecer recomendaciones de manera clara y precisa.

El comercio internacional de flores ecuatorianas se ha vuelto muy dindmico durante los Gltimos
afios, asi lo ha demostrado el flujo de exportaciones que ha alcanzado Ecuador frente a sus
competidores, posicionandose como el segundo pais exportador a nivel mundial, superado por
la gran potencia de Paises Bajos, seguido de Kenia y Colombia. De acuerdo con los datos
obtenidos, Ecuador representa el 21% de las exportaciones de rosas en la totalidad del mundo,
durante el periodo 2016 — 2020, lo que lo separa de Paises Bajos con un 19%, pues el mercado
neerlandés ha logrado mantener su posicion con el 40%. De este modo, se rescata la
participacion que ha tenido Paises Bajos durante este periodo, dado que, en base al analisis de
la Matriz del Perfil Competitivo MPC, figura como el principal competidor para el sector
floricola ecuatoriano.

Una de las mejores razones para explicar el alcance competitivo que tiene este mercado en el
sector floricola, es la calidad en su sistema logistico, pues ningun rival se asemeja a la eficiencia
de su infraestructura al momento de comercializar. Por lo tanto, Paises Bajos se ha posicionado
estratégicamente en la comercializacion de las rosas, pues lidera como el primer exportador
mundial de rosas con valores superiores a 1 millén de USD cada afio. Su capacidad y eficiencia
en este sector lo ha llevado a catalogarse como el pais exportador de flores mas famoso del
mundo, con las mayores cantidades exportadas.

Se ha definido al sector floricola como uno de los rubros mas importantes para la economia
ecuatoriana, por lo tanto, los principales destinos de exportacion de rosas del sector son, Estados
Unidos, Rusia y Paises Bajos, con una participacion porcentual acumulada de 52%, 23% y 10%,
respectivamente. Destacando asi, a los principales socios comerciales del pais. Del mismo
modo, se determinan como una oportunidad de acceso al mercado para la provincia del Carchi,

por lo cual, la capacidad econdémica de dichos paises respecto a su poder adquisitivo y perfil
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del consumidor, con un salario basico de $1.256 y una poblacién econémicamente activa de
165 millones, aproximadamente, representa una alternativa para la exportacion de rosas.
Asimismo, es posible el aumento progresivo de la competitividad debido a que, el enfoque del
sector econdmico es cubrir la demanda internacional y posicionarse en el mercado. Por
consiguiente, la relacion comercial con Estados Unidos permite distinguirlo como el mercado
objetivo para el ingreso de las rosas, de acuerdo con la informacién obtenida en el Perfil de
Oportunidades y Amenazas en el medio, POAM, el cual define la aceptabilidad en los factores

social, politico y econémico, indicadores primordiales entorno a una negociacion.

El crecimiento del sector floricola del Carchi ha generado grandes ingresos para la economia
ecuatoriana, asi lo demuestran sus estadisticas durante el ultimo periodo 2016 — 2020,
posicionandose como el tercer exportador a nivel nacional con el 5,85% de participacién. En
un primer lugar, liderando el ranking del sistema floricultor ecuatoriano esta Pichincha con el
78,60%, pues, es el sector donde se concentra la comercializacion de rosas, tanto a nivel local
como internacional. Por su parte, la segunda provincia que encabeza las exportaciones de flores
ecuatorianas es Cotopaxi con el 9,12% de participacion. El liderazgo de Pichincha demuestra
la autonomia de su eficiencia logistica a la hora de enviar sus productos a los mercados
internacionales, afiadiendo la ubicacion estratégica que poseen, tanto para la productividad
como para el almacenamiento, transporte y distribucion, por la facilidad de reducir tiempos en
los medios de transporte utilizados para la comercializacion internacional.

A nivel sectorial, Carchi cuenta con 16 empresas floricolas establecidas como exportadoras, las
cuales demuestran dia a dia el gran potencial que tiene la provincia andina. Al analizar como
han evolucionado durante los ltimos cinco afios, se nota el arduo trabajo de cada una de las
fincas, por lo cual resulté indispensable analizar su flujo comercial a través de los principales
importadores de sus rosas. Se determind que, el primer pais que ocupa la participacién de este
sector es Rusia, pues el 41% de sus exportaciones se envian a dicho mercado, sin embargo, la
cantidad de estas salidas ha decrecido un 15% entre 2016 y junio 2021. Por su parte, Estados
Unidos y Paises Bajos con el 29% y 30%, respectivamente, participan de las exportaciones
carchenses. Cabe mencionar que, aunque el pais americano ocupa el tercer lugar, es el Gnico en
el cual han evolucionado las ventas durante los Gltimos cinco afios, con un crecimiento del 21%.
Si bien es cierto, es Rusia quien mas participa en el mercado de rosas carchenses, no obstante,
Estados Unidos es el mercado que se ha mantenido constante en el nivel de exportaciones desde

este sector.
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En sintesis, la correlacion entre la cadena de suministros y competitividad internacional es
positiva, con una puntuacion de 0.505, es decir que, el correcto funcionamiento y adecuada
gestién interna en actividades como: aprovisionamiento, almacenamiento, transporte,
distribucion y atencidn al cliente, contribuyen para mejorar las ventajas competitivas del sector
floricola del Carchi, ya que de ello depende obtener un producto de calidad que se adapte
facilmente a las exigencias del consumidor. En dicho caso, y segun las encuestas realizadas a
las empresas productoras de rosas, se toma en cuenta la calidad, tamafio del tallo y botén, y
duracion en florero. No obstante, la correlacion positiva baja, indica que existen otros elementos
importantes que contribuyen al mejoramiento de la competitividad internacional, resaltando la
innovacion, tecnologia, infraestructura, amplios espacios fisicos para las fincas y relaciones
comerciales con nuevos socios; sin embargo, las actividades que forman parte de la cadena de
suministros representan un aporte relevante para el cumplimiento de estrategias que

caracterizan a la competitividad, es decir, diferenciacion, liderazgo en costos y enfoque.

En Gltima instancia, la ejecucidn de las entrevistas determind que, uno de los factores clave para
el correcto desempefio de la cadena de suministros es el mantenimiento de la cadena de frio y
el tiempo, pues al ser productos perecederos de alta demanda requieren de requisitos severos
para su comercializacion internacional. Ademas, se permitié formular estrategias que se
enfocan en los procesos de la cadena logistica, con la finalidad de minimizar los inconvenientes
gue puedan presentarse en su administracion, resaltando el gran riesgo que representa la
pandemia COVID-19 para la produccion y exportacion de flores desde la provincia del Carchi.
Se recalca que, las certificaciones BASC, ISO 28000, ISO 9000 aplicadas a las empresas del
sector floricola del Carchi, representan una gran oportunidad para acceder a los mercados que
son el principal destino de las exportaciones floricolas de la provincia, es decir, Rusia, Paises
Bajos y Estados Unidos. Esto a su vez les permitira diferenciarse de la competencia, logrando
el reconocimiento en el mercado internacional, al contar con normativas que aseguran la
adecuada gestion en los procesos productivos de la cadena de suministros. En tal sentido, al
invertir en este tipo de recursos los beneficios se ven reflejados en mejorar la eficiencia en las
actividades internas, cumplir con los objetivos estratégicos de cada empresa y el aumento de la
rentabilidad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluido el tema de investigacion, se considera importante proponer alternativas que
permitan mejorar el funcionamiento de la cadena de suministros del sector floricola del Carchi,
a fin de obtener ventajas competitivas. En este contexto, se recomienda la optimizacion de
procesos y actividades a través de la implementacion tecnoldgica para monitorear los cultivos,
mediante un sistema de riego automatico, la utilizacion de aplicaciones moviles para detectar
enfermedades en las plantas, asi como el control de la temperatura en la cadena de frio a través

de un dispositivo.

Ademas, conviene enfatizar en el desarrollo de estrategias de marketing, en conjunto con un
estudio de factibilidad para posicionar en el espacio digital al sector floricola del Carchi, en el
cual se pueda identificar facilmente a las empresas productoras — exportadoras de dicha zona,
mediante anuncios publicitarios en paginas web o redes sociales. De este modo, los clientes
acceden a la informacidn disponible de manera répida y eficaz, con lo cual, el sector floricola
adquiere reconocimiento en el mercado, ya que ofrece un servicio diferenciado de la

competencia, dispone de un direccionamiento claro y aprovecha los recursos eficientemente.

Se recomienda a las floricolas carchenses trabajar en conjunto con los diferentes entes del
comercio exterior, considerando la asociatividad que tiene el sector con diferentes entidades
publicas como Agrocalidad y Expoflores. Asi, se abre la posibilidad de conseguir nuevos
aliados estratégicos para generar el crecimiento de las empresas floricolas del Carchi. En este
mismo sentido, los gobiernos autbnomos que conforman la provincia deberian caracterizarse
por ser facilitadores de apoyo en la gestion comercial del sector floricultor, pues durante los
ultimos afios el nimero de empresas que se dedican a este negocio han crecido, permitiendo la

accesibilidad de empleo para muchas familias.

En base a la investigacion, se identifico la escasez de articulos, que se relacionen directamente
con la importancia de generar cadenas de suministro competitivas en los diferentes sectores
productivos del pais, por lo cual, se recomienda seguir analizando con mayor énfasis la
temaética.

Ademas, se recomienda para futuros estudios la aplicacion de nuevas metodologias que
permitan evaluar el desenvolvimiento de la cadena de suministro, en aquellas empresas que

utilizan procesos mas dinamicos, y necesitan de la contratacion de personal capacitado para la
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logistica de sus exportaciones. Se puede recalcar que, en las grandes potencias, consideran de
gran importancia el flujo de la cadena de suministro, pues en la actualidad se ha convertido en
un calificador de competitividad; considerando la calidad de sus procesos, que van desde el
abastecimiento de materias primas, hasta los sistemas estructurales y de infraestructura que

utilizan para dinamizar sus economias mediante el comercio internacional.

Finalmente, es indispensable que el sector floricola del Carchi cuente con una planificacion
dentro de cada uno de los procesos de la cadena de suministros, enfatizando en los riesgos que
se pueden presentar en su gestion. Por ello, se recomienda a las empresas direccionar su
funcionamiento por medio de estrategias y la adopcion de certificaciones de calidad, tales como
BASC, 1SO 28000 e 1SO 9000, que permitan mitigar los peligros en la seguridad e integridad
de su produccién. En tal sentido, la realidad a la que se enfrenta el sector floricola requiere
garantizar sus procesos, pues en la internacionalizacion de este tipo de productos estan inmersos
riesgos de actos ilicitos que requieren atencion prolongada, que aseguren su gestion. Ademas,
cabe sefalar los inconvenientes de la pandemia COVID-19, que paralizo el flujo comercial a
nivel mundial, recalcando que el sector floricultor es continuo y es una de las actividades

econdmicas mas importantes para las exportaciones ecuatorianas.
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Anexo 7. Modelo Encuesta
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Instrumento de Investigacién: Formulario de Encuesta 001

Objetivo: Establecer cudl es la contribucion de la cadena de suministros del sector floricola del
Carchi en la competitividad internacional.
Indicaciones: Los resultados de esta encuesta serdn utilizados Unicamente para fines
académicos.
Nombre de la empresa: Nomfre del informante:
(’i\gv\’\m‘u\ ng.\* = lj}g S ewnente ’Q(A.ai-t)uhu )
Cargo: Firma:
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En una escala del 1 al 5, evalie la influencia de la cadena de suministros en la competitividad

internacional. En donde, 1 ¢s la calificacion mas baja y 5 la mas alta, seleccione una opcidn.

1. ;Considera que todas las actividades de la eadena de suministros son el aspecto clave para la

eficiencia en las exportaciones de rosas?
1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4 De acuerdo 5. Totalmente
en desacuendo ni ¢n desacuerdo de scuerdo

2. ;Cree usted que es necesario optimizar los procesos dentro de la cadena de suministros por

medio de equipos calificados para producir rosas de exportacion?
1. Totalmente 2. En desacuerdo 1. Ni de acuendo 4 De neuerdo S. Totalmente

en desacuerdo ni en desacuerdo deacuerdo

3. ;Considera usted que es fundamental contar con proveedores cercanos con el fin de optimizar

recursos?
1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de scuerdo 4. De acuerdo 5. Totlmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerda

4. (El eficiente transporte de las rosas le permite a su floricola ser mis competitiva en el mercado

internacional?
1. Totalmenie 2, En desacucrdo J. Ni de acuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo :

5. ;Qué tan satisfecho estia con el servicio de transporte para movilizar ¢l producto hasta ¢l

acropuerto de salida?
1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo 4, De acuerdo 5 5. Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo ¢ de acuerdo

. a
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6. ;Qué tan probable es que se presenten complicaciones en la cadena de frio y esto afecte la
eficiencia y productividad de In floricola?

1. Totalmente 2 En desacuerdo 3. Nide acuerdo 4. De acuerdo S Toualmente

en desacuerdo ni en desacuerdo ¥ de acuerdo
7. Si se presentan devoluciones por errores en ¢l despacho del producto, jsu empresa entregari
un mal servicio al cliente y, por ende, se ve afectada su capacidad competitiva?

I Totalmente 2. En desacuerdo 3 Ni de ncuerdo 4. De acuerdo ) 5 Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo ! e acuerdo

8. Cree usted que, si su empresa entrega un producto de calidad, donde se note la eficiencia en sus
procesos, el cliente se sentir satisfecho con su pedido?

1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acverdo 4 De acuerdo 5. Toalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo ¥ dencuerdo

9. (Cree usted que la retencion de clientes es miis accesible cuando la cadena de frio cumple

correctamente su funcion y mantiene en perfecto estado las rosas?

I. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuendo 4. De scuerdo S, Totalmente )
en desacuerdo ni en desacuerdo deacuerdo

10. Si los procesos de distribucion y transporte se manejan con personal calificado, ;se obtendrsi

mayor satisfaccion en el cliente?

1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4. De acuerdo 5. Toulmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

I1. {Considera que la planificacion logistica permite mejorar la eficiencin y competitividad de las

floricolas?
1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4. De acuerdo 5. Toralmente
e
en Jesacuerdo ni en desacuerdo ¢ de acuerdo

12. ; Qué tan importante considera la influencia de la cadena de suministros de las Noricolas en la

competitividad internacional?
1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4. De acuendo o 5. Toualmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

13. ;La capacidad de respuesta para los clientes es relevante para potenciar las ventajas

competitivas?
|. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4. Dx acuerdo . Totalmente
en desacuerdo ni en desacuendo de acuerdo

0 SEoA0T LA e Rbthank A kb T o e A
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14. Si optimizn sus recursos y tiempo dentro de la eadenn de suministros ;la empresa obtendri

mayor competitividad internacional?
1. Totalmente 2. In desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4, De ncuerdo 5. Totalmente
on desacuerdo ni en desacuerdn g de acuerdo

15. Para obtener diferencincion en ¢l proceso productivo de las rosas, jcree que es importante
contar con capacidad teenoligica ¢ innovacion?

1. Totalmente 2 En desacuendo 3. Ni de acuerdo 4. De ncucrdo 5. Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo -

16. Considera que cumplir con los requerimientos de la demanda y estindares de calidad,
afavorece en el desempeiio de la competitividad internacional?

1. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4, De peverdo S. Totalmente

en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo "

17. Si su empresa manticne una coordinacion eficiente en ¢l departamento de comercializacion,
sadquirira mayores oportunidades de competir dentro del mercado internacional?

I. Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de neverdo 4. De scuerdo = 5. Totlmente

en desacuerdo ni en desacuerdo ¥’ de acuerdo

18. Cree usted que los factores de desempefio de la cadena de suministros: transporte, control de
inventarios, informacion ¢ instalaciones, ;permiten e aumento de la competitividad

internacional?
I, Totalmente 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo 4. De acuendo 5. Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acucrdo i

19. ;Considera importante que sus clicntes reciban su pedido en el tiempo y cantidades requeridas
con ¢l objetivo de ganar prestigio en los mercados internacionales?

1. Totalmente 2. Fn desacuendo 3. Ni de scuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

20. ;Considera importante la comunicacion entre su empresa ¥ los agentes de distribucién
logistica encargados de la internacionalizacion de sus productos?

1. Totalmente 2. I'n desacuerdo 3. Ni de scuerdo 4. D¢ acuerndo o 5. Totlmente
en desacuerdo ni en deacuendo " de acuerdo

(06) 22240795 2224080 58 Calle Antisana y Av. Universitaris InfoBiupec. ¢dU se WWww.Upec edu.sc
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Oficio N° UPEC-FCIIAEE-2021-0089-Of
Tuledn, 12 de agosto de 2021

Asunto: Solicitud de informacién para desarrollar proyecto de tesis, CHALIAL y
GUERRERO (CE)

Ingeniero

Federico Santacruz
EVERBLOOM ROSES ECUADOR
Presente

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad
universitaria de la Universidad Politécnica Estalal del Carchi UPEC, a la vez que
le deseamos éxitos en las funciones que usled acerfadamenie desempena.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mdas cordial se
autorice alas sefioritas CHALIAL VELASQUEZ DAYRA ALEJANDRA portadora de la
cédula de ciudadanic n® 0450234208 y GUERRERO PINEDA MARIA JOSE
portadora de la cédula de ciudadania n® 0401786777, estudiantes egresadas
de la Carrera de Comercio Exlerior; a realizar entrevistas y obtener informacion
que le permitan desarrollar el proyecto de investigacion de tesis denominado
"Andlisis de la cadena de suminisiros del sector floricola de la provincia del
Carchiy la competilividad internacional. En virlud de lo antes mencionado me
permito indicar que la informacién obtenida se ulilizarad con fines estrictamente
académicos.

Por la alencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Alenlamente, R
p&: ﬂ}‘—r:l .m';o Bicanoo '/ X v
fened - / _' d,,\
b, ulnuln - e
l-lv ’721, ‘ - ‘ K" ; )

MSc, Jairo Chavez Rose} ‘-'/
DECANO DE LA FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONA! lmzsucnéu
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

"Educamos para transformar el mundo™

Satuna b,
1200812021

A (06) 2980837 . 2984435 @ Calle Antisana y Av. Universitaria & InfoQupec ndu.ec

WWW. UDeC adu B
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Anexo 9. Solicitud de entrevista Tabacarcen S.A
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Olficio N® UPEC-FCIAEE-2021-0086-Ot
Tulcén, 12 de agosto de 2021

Asunto: Solicitud de informacion para desarrollar proyecto de lesis, CHALIAL y
GUERRERO (CE)

Senor

Santiago Gémez de la Torre
DIRECTOR

TABARCARCEN S.A.
Presente

De mi consideracion:

Reciba un alento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad
universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que
le deseamos éxitos en las funciones que usted acertadamente desempena.

Por medio del presente me permito solicitar de la manera mas cordial se
autorice alas senoritas CHAUAL VELASQUEZ DAYRA ALEJANDRA portadora de la
cédula de ciudadania n°® 0450234208 y GUERRERO PINEDA MARIA JOSE
portadora de la cédula de ciudadania n® 0401786777, estudiantes egresadas
de la Carrera de Comercio Exterior; a realizar entrevistas y obtener informaciéon
que le permitan desarrollar el proyecto de investigacion de tesis denominado
“Andlisis de la cadena de suministros del sector floricola de la provincia del
Carchi y la competitividad internacional”. En virtud de lo antes mencionado me
permito indicar que la informacion obtenida se utilizara con fines estrictamente
académicos.

Por la atencién que se digne dar al presenle, reciba mis agradecimientos.

Alentamente, P e
i e o NN

,,\. .mn Sicanco -
l(ﬂ!'l“.l

MSc. Jairo Chdvez Roser “en \\ :
DECANO DE LA FACULTAD DE COMERCIO INTERN CIONAL lNTEGRACION
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

"Educamos para fransformar el mundo"

Sandra P,
1210872021

N (08) 2980837 - 2984435 * § Calle Antisana y Av. Universitaria * i InfoBupéc.adu o€ 18 Www. upet. edu. &
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Anexo 10. Entrevista Everbloom Roses Ecuador
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

Carrera de Comercio Exterior

Instrumento de Investigacién: Formulario de Entrevista 00]

Objetivo: Conocer el funcionzmiento y los procesos inmersos en la cadena de
suministros del sector floricola del Carchi.

Indicaciones: Los resultados de esta entrevista serdn empleados Unicamente para fines
académicos.

Datos Personales

Nombre: Fedenico Santa Cruz.
Institucion: Cyecblocm Rosces feuader

Cargo: Geronte de Neatas

1. ;Qué cs y qué proceso comprende la cadena de suministros en la
comerciahizacion interacional de flores?

2. ;Qué tan importantc ¢s ¢l adecuado funcionamiento de la cadena de suministros
para ¢l sector flosicola? ;Cual considera usted es el proceso mds importante?

3. Dentro de la administracion de la cadena de suministros jcdmo evalua usted ¢l
proceso que realizan los provecdores de insumos y materias primas a las
empresas floricolas?

4. Al ser las rosas mercancias perecederas [ Como deberian manejar
las florfcolas la  distnbucion  del  espacio  fisico y almaccnamiento de
manera optima?

5. (Como plantea usted asegurar fa logistica del transporte para entregar el
producto dc acucrdo con la planificacion de tiempos y costos para la
comercializacion internacional de flores?

6. ;Como deben las empresas Roricolas gestionar los envios para que las flores
Heguen en Optimas condiciones a su destino en ¢l mercado intermacional?
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7. iQué recursos considera que son necesarios para optimizar la cadena de

suministros en la comercializacion intemacional de flores?

8. En caso de presentarse errores en el despacho del producto jQué acciones toma
su empresa para dar una pronta solucion?

9. Debido a la situacion actual por la pandemia [Qué medidas se
han empleado para que ¢l proceso de exportacion de las rosas se cumpla en los

tiempos establecidos con los clientes?

10. ;Cudles son los principales nesgos que pueden presentarse en  las empresas
floricolas a lo largo de la cadena de suministros en la comercializacion
internacional de flores?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

Comercio Exterior

Instrumento de Investigacion: Formulario de Entrevista 002
Objetivo: Conocer el funcionamiento y los procesos inmersos en la cadena de suministros del sector
floricola del Carchi.
Indicaciones: 1os resultados de esta entrevista serdn empleados Ginicamente para fines académicos.

Datos Personales

Nombre: Ra4| Cevalice
Institucién: A\,anza Lc:’i:;\l(.t

Cargo: (einte de Segundad y Salud Dovpacional,

1. En base al funcionamicnto de su empresa (Qué actividades se realizan en “Alianza
Logistica” relacionadas a la cadena de suministro para la comercializacion

internacional de las flores?

2. ,Cémo se direcciona un adecuado funcionamiento de la cadena de suministros para el

sector floricola? ;Cul considera usted, es ¢l proceso més importante?

3. Al ser las rosas mercancias perecederas ;Como manejan la distribucién del espacio

fisico y almacenamiento de manera 6ptima?

4 ;Cémo gestiona su empresalos envios para quelas flores lleguenen Optimas

condiciones a su destino en el mercado internacional?

5. (Qué recursos considera que son necesarios para optimizar la cadena de suministros

en la comercializacién internacional de flores?

6. En caso de presentarsc inconvenientes en el incumplimiento de formalidades

aduaneras o problemas en la seguridad fisica de la mercancia ;Qué acciones toma su

empresa para dar una pronta solucion?
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7. Debido a la situacion actual por la pandemia ;Qué medidas se han planteado para
realizar el proceso de exportacion de rosas de acuerdo a los tiempos establecidos
con el cliente final?

8. (Qué acciones deberia tomar “Alianza Logistica™ y las empresas floricolas en caso
de presentarse condiciones similares de aislamiento total de marzo-agosto 20207

9. (Cudles son los principales riesgos que puede identificar en la comercializacion
internacional de flores?

10. ;Qué recomendaciones daria usted para que las empresas floricolas del Carchi
puedan realizar una correcta administracion de la cadena de suministros?

. (06) 2224079 - 2224080 | @ Calle Antisana y Av. Universitaria | i« info@upec.edu.ec i www.upec.edu.ec
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Anexo 12. Investigacion de campo

Encuestas
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Administradora de Altos del Norte
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Representante de Stampsybox CIA. LTDA
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