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Resumen

El proposito del estudio fue identificar las oportunidades de negocio en la parroquia
Maldonado del cantén Tulcan, mediante el reconocimiento de las principales actividades
productivas de la zona, los niveles de produccion y el analisis de mercado de ciertas frutas
producidas en la parroquia y asi calcular el tamafio del mercado que estas tieneen la ciudad
de Ibarra. La investigacion se baso en la teoria propuesta por Jeffry Timmons, la cual tiene
tres componentes importantes: la existencia y aprovechamiento de recursos, el equipo de
trabajo y el mercado. El estudio se lo realizd a través de un enfoque cuantitativo yde tipo
descriptivo simple. La agricultura es la actividad econémica mas representativa para
Maldonado teniendo a la mora, el tomate de arbol, la naranjilla, el platano y la granadilla son
las frutas con los mayores niveles de produccion. El analisis del mercado mostré que las
oportunidades de negocio de la parroquia de Maldonado son la produccion y
comercializacion de la mora y del tomate de arbol, pues fueron los productos con mayor nivel
de produccion y preferencia por parte de la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad

de Ibarra.

Palabras clave: oportunidades de negocio, actividades productivas, niveles de produccion,

tamafio del mercado
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Abstract

The purpose of the study was to identify business opportunities in Maldonado parish of Tulcan
canton, through the recognition of the main productive activities of the area, production levels
and market analysis of certain fruits produced in the parish and to calculate the size of the
market that these have in the Ibarra city. The research was based on the theory proposed by
Jeffry Timmons, which has three important components: the existence and use of resources, the
work team and the market. The study was carried out through a quantitative and simple
descriptive approach. Agriculture is the most representative economic activity for Maldonado,
with blackberry, tamarillo, naranjilla, banana and passion fruit being the fruits with the highest
production levels. The market analysis showed that the business opportunities for the parish of
Maldonado are the production and commercialization of blackberry and tamarillo, since they
were the products with the highest level of production and preference by the Economically

Active Population of the Ibarra’s city.

Key words: business opportunities, productive activities, production levels, market size.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer que la parroquia de Maldonado del
canton Tulcan, posee una grandiosa diversidad de productos de calidad que pueden ser tomados
en cuenta como importantes oportunidades de negocio, los cuales ayuden al desarrollo
econodmico y social de la parroquia y de esta manera mejorar la calidad de vida de los habitantes
de Maldonado y de la provincia. Ademas de demostrar que las frutas que son cultivadas en esta
parroquia cuentan con cualidades y caracteristicas suficientes para ser comercializadas fuera de

la provincia, especificamente en la ciudad de Ibarra.

Esta investigacion también tiene como finalidad identificar las oportunidades de negocio que

tiene la parroquia Maldonado del cantén Tulcan de la provincia del Carchi.

La mora y el tomate de arbol al ser productos naturales son aceptados por los consumidores
como productos sanos Yy nutritivos los cuales pueden ser comercializados facilmente dentro del
pais. Por ultimo, mediante un estudio de mercado se logré determinar que la mora y el tomate
de arbol poseen una elevada aceptacion por parte del mercado meta, por lo que los productores
de estas frutas de la parroquia tienen oportunidades de comercializar sus articulos a precios

justos, los cuales aporten significativamente al incremento de su economia familiar y local.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las oportunidades de negocio se refieren a las circunstancias en donde el mercado y sus factores
tanto internos como externos acttan de una forma conveniente para llevar a cabo una actividad
comercial. El aprovechamiento de estas oportunidades de negocio es crucial al momento de

lograr éxito en los diferentes emprendimientos que surgen a partir de estas.

En el Ecuador, las oportunidades de negocio son diversas debido a que es un pais que cuenta
con una gran variedad de recursos, mismos que hacen que la economia esté orientada hacia los
cuatro sectores econdémicos, considerando que unos estan mas desarrollados que otros. Sin
embargo, existe un bajo aprovechamiento de las oportunidades de negocio presentes en el pais,
pues la economia nacional tiene dependencia principal desde 1950 de la exportacién de banano
y cacao, y a partir de 1972 de la actividad petrolera. A pesar del transcurso del tiempo, la
comercializacion de estos productos no es industrializada y la expansion de mercado ha sido

minima.

En cuanto a la provincia del Carchi, el aprovechamiento de oportunidades de negocio no cambia
mucho de la realidad nacional; pues a pesar de que la provincia es una de las mayores
productoras de papa, la venta se la realiza Unicamente como producto fresco y dentro de los
mismos mercados. Es importante mencionar, que la provincia también se dedica a la produccién
y comercializacion de otros productos como frutas, vegetales y cereales, pero se mantiene la
misma caracteristica de venta. El bajo aprovechamiento de las oportunidades de negocio
repercute en el nivel de emprendimiento de la provincia pues segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2010) esta provincia se ubica en el nimero 17 en el dmbito

empresarial, ya que cuenta con apenas 468 empresas por cada 10 000 habitantes.

El Carchi esta integrado por 36 parroquias de las cuales 10 son urbanas y 26 son rurales; siendo
una de ellas la parroquia Maldonado. Segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Maldonado (PDOT Maldonado, 2016) esta parroquia posee una extension de 206,40km? con
una proyeccion de habitantes para el 2020 de 2016 personas. Las actividades econdmicas de
mayor relevancia en este sector son la agricultura y ganaderia. La produccién agricola esta
enfocada en su mayoria al cultivo de mora, naranjilla, tomate de arbol, aguacate, maiz,
granadilla, platano, yuca, cafia, guayaba, borojd, limén, pifia, café. Mientras que la ganaderia

abarca la crianza de animales vacunos, porcinos y avicolas.
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A pesar de contar con una variada produccion de productos, se observa un bajo
aprovechamiento de las oportunidades de negocio de Maldonado y esto se debe en primera
instancia a que las personas de la localidad carecen de conocimientos técnicos y/o perfiles
cualificados; ya que, de acuerdo con el PDOT (2016) el nivel de escolaridad de las personas de
la parroquia es Unicamente de 6 afios, es decir, la primaria. Asi también, hay un limitado apoyo
por parte de las autoridades, en concordancia con el portal web del Gobierno Abierto de la
Prefectura del Carchi (2019), esta institucion provincial entregé a la parroguia de Maldonado
un centro de acopio para frutas, pero no existe un seguimiento sobre el uso de las instalaciones
y tampoco capacitaciones sobre el manejo respectivo de maquinaria. Agregado a esto, la
pandemia por covid-19 es otro factor que golped fuertemente a la parroquia, pues limité la
salida de los productos para su respectiva comercializacion, con ello haciendo que estos se
echen a perder. Bajo este contexto, los ingresos economicos de la parroquia disminuyeron. En
este sentido, las consecuencias de este bajo aprovechamiento de oportunidades de negocio se
ven reflejadas en el nivel econdmico de la parroquia, en donde segun la informacion obtenida

del PDOT (2016) el 90% de la poblacion se encuentra bajo categoria de pobreza.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cudles son las oportunidades de negocio que tiene la parroquia Maldonado, cantén Tulcan?
1.3. JUSTIFICACION

La importancia del presente trabajo de investigacion radico en identificar las oportunidades de
negocio de la parroguia Maldonado, canton Tulcan. Los beneficiarios son los pobladores de
esta parroquia, pues con este estudio ellos tienen una base de datos sobre posibles oportunidades

para explotar o potencializar en la parroquia

Ademas, el presente trabajo de investigacion fue de suma importancia, pues aporto al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente al objetivo
numero 8, el cual se enfoca en “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2020). Se cumpli6 con este objetivo debido a que este proyecto sirve
como fuente de informacion para los diferentes agentes econdmicos que estén dispuestos a
fortalecer e impulsar las oportunidades de negocio y los emprendimientos de la parroquia de
Maldonado. Mismos entes que promueven el empleo adecuado en la localidad y con ello el

crecimiento de la economia. Asi también, de manera especifica se logré participar en el
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cumplimiento de la meta. 8.2 del Objetivo de desarrollo Sostenible nimero 8; meta que consiste
en “Lograr niveles més elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra” pues esta investigacion sirve para
que las personas de la localidad y autoridades impulsen oportunidades de negocio que
garanticen que los moradores tengan mayores ingresos econémicos, mejorando asi, su estilo de

vida.

Otro punto a considerar para justificar este documento fue el Plan Nacional de Desarrollo Toda
una Vida, ya que, dentro de sus objetivos principales, esta el “Garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas e impulsar la productividad y competitividad para
el crecimiento economico sostenible” (Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida, 2017). Se
justificé con este objetivo, pues al ser un informe de investigacion académica, su dominio es
publico; por ende, los moradores de la parroquia de Maldonado tienen libertad de tomar este
trabajo como guia y analizar la informacion recolectada para establecerse en las oportunidades
de negocio encontradas y asi impulsar la productividad de la localidad y ser una parroquia

competitiva en el canton.

Finalmente, el presente trabajo se justifico en vista de que apoya las lineas de investigacion de
la carrera de Administracion de empresas, las misma que son: la competitividad empresarial,
gestion intangible y capital intelectual y las microempresas, economia social y solidaria. Por
ende, con esta investigacion se logré profundizar y complementar el conocimiento cientifico

apegado a argumentos de la realidad del mundo empresarial de la parroquia.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Identificar las oportunidades de negocio que tiene la parroquia Maldonado, cantén Tulcéan en

la ciudad de Ibarra mediante la realizacién de un estudio de mercado.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar las principales actividades productivas de la parroquia Maldonado del
canton Tulcan.
e Establecer el nivel de produccion de los productos de Maldonado que tienen
caracteristicas potenciales de venta en la ciudad de Ibarra.
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e Calcular el tamafio del mercado que tienen los productos potenciales de venta en la

ciudad de Ibarra.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son las principales actividades productivas de la parroquia Maldonado del
canton Tulcan?

e ;Cuales son los niveles de produccién que tienen los productos de Maldonado que
tienen caracteristicas potenciales de venta en la ciudad de Ibarra?

e ;Cudl es el tamafo del mercado que tienen dichos productos?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las siguientes investigaciones han aportado de manera formidable al desarrollo del presente
informe de investigaciéon, en vista de que han servido como fuentes de informacion,
conceptualizacion, comparacion metodologica y también aportan en la discusion de los
resultados encontrados en la investigacion principal de este documento. A continuacion, se

presenta cada antecedente.

El primer antecedente es un ensayo de Lamarca (2015) quien explica la importancia de la
innovacion y como esta a su vez permite el aprovechamiento de oportunidades de negocio. Asi
también manifiesta que es mas facil que las oportunidades de negocio “se detecten y se ejecuten
alli donde hay un entorno propenso a la innovacion sectorial” Bajo este planteamiento, las
oportunidades de negocio deben permitir la creacion de redes de valor que satisfagan las
necesidades de los clientes, se resuelva problemas, se tenga la capacidad éptima de competir
con otros y lograr resultados. Uno de los aspectos importantes que menciona el autor es que las
ideas no son negocios por si solas, sino que estas necesitan de otros factores. Asi también, dice
que no todas las ideas se convierten en innovacién, pues una idea es apenas una invencion; la
cual se convierte en innovacion cuando se la vuelve comercial. Por otro lado, manifiesta que la
innovacion como una oportunidad de negocio debe sustentarse en un anélisis de mercado, el
mismo que debe evidenciar que existe necesidades no cubiertas en la poblacion; esa necesidad
esta proyectada en una determinada poblacion y es cuantificable y homogénea, ademas; esa

poblacién puede cubrir dicha necesidad mediante publicidad y la compra de un producto.

Por otro lado, Padilla y Quispe (2016) mencionan que en el Ecuador existe un incremento en el
namero de emprendimientos que permanecen en el mercado, debido a que en la actualidad antes
de emprender, se realizan estudios para diagnosticar el mismo, lo que garantiza en mayor
porcentaje que estos tengan éxito. Los autores realizaron un diagnostico a las oportunidades de
negocio que tienen los nuevos emprendimientos en la provincia de Pastaza y mencionan que
para que un emprendimiento ayude al crecimiento econémico de la provincia, es importante
que el empresario tenga conocimiento del mercado en el cual se va a desarrollar, ademas del
apoyo de los gobiernos a los emprendimientos y la innovacion, pues estos juegan un papel
importante para que los nuevos emprendimientos puedan perdurar en el mercado. La
investigacion cientifica tiene un enfoque cualitativo y método inductivo deductivo, el
instrumento utilizado para recopilar informacion fue una encuesta, la cual utiliz6 como

herramienta un cuestionario estructurado. Los resultados de este estudio arrojaron que realizar
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un diagnodstico de mercado ayuda a conocer un ecosistema adecuado para que los
emprendimientos puedan desarrollarse de manera eficiente, logren tener éxito y puedan aportar

al crecimiento y desarrollo del lugar en el que se desenvuelven.

Asi también, Ojeda (2017) en su trabajo de titulacion denominado tiene como objetivo
determinar si el tomate de arbol de dicho cantdon puede ser comercializado en mercados
extranjeros. El autor menciona que su investigacion nacié de la incertidumbre de saber si este
producto iba a tener acogida o no en mercados extranjeros, debido a que el cantdn Patate es uno
de los mayores productores de tomate de arbol del Ecuador, pues cuenta con una produccion de
1 tonelada mensual. En vista de que no hay demasiada demanda a nivel nacional existe una
sobreproduccidn que genera pérdidas econdémicas a las personas que se dedican a esta actividad.
Para realizar este proyecto utiliz6 un enfoque mixto, mismo que se basd en recopilar
informacion mediante técnicas como: la observacién y la encuesta a los productores de tomate
utilizando fichas de observacion y un cuestionario estructurado correspondientemente. Ademas,
mediante revision bibliografica y una entrevista a un funcionario de ProEcuador experto y
encargado de los temas de exportacion, se estudid y analizo cudl seria el mercado mas apto para
la exportacion. El tipo de investigacion que se aplicéd fue descriptivo y también se sustentd en
el método analitico-descriptivo. La investigacion arrojé como resultados que los mercados méas
idoneos para la comercializacién del tomate de arbol del canton Patate son Colombia, Chile y

México, en vista de que son los paises que mas consumen este producto en Latinoamérica.

Por otro lado, tambien se hizo referencia al informe de investigacion realizado por Apraez
(2020). Este trabajo es de gran importancia en vista de que se trata de una investigacion en la
misma parroquia objeto de estudio. El objetivo de esta tesis fue la realizacion de un estudio de
mercado sobre la mora, la naranjilla y el tomate de arbol en un mercado industrializado. El
proceso investigativo se lo desarroll6 bajo un enfoque mixto y un método inductivo deductivo
y tipos de investigacion bibliografica, de campo y descriptiva. Los instrumentos de aplicacion
fueron la encuesta y la entrevista. Las conclusiones a las que el investigador lleg6 fue que existe
mercado para la mora y el tomate de arbol, pues la demanda insatisfecha de la naranjilla esta
cubierta hasta el afio 2022. Es asi que la industria ideal para la compra de estas frutas fue Agrinc
S.A. En base a esta tesis, se puede plantear una comparacion sobre los cambios que hay en el

mercado y en la parroquia estudiada.

Finalmente, el ultimo antecedente empleado fue el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de la parroquia Maldonado como un antecedente de gran relevancia, pues este

expone las caracteristicas generales de la parroquia, su contexto socioeconémico, cultural,
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ambiental. Ademas, presenta los modelos del actual territorio entorno a los objetos estratégicos
con sus respectivas metas e indicadores, la proyeccion de un modelo de gestion en conjunto con
programas y proyectos, estrategias de seguimiento, articulacion, la agenda normativa y la
participacion ciudadana. Los datos mas relevantes fueron la identificacion de las actividades
productivas de la parroquia que son la agricultura y la ganaderia, en donde los recursos que
tienen mayores niveles de produccion son las frutas, de las cuales el café, la cafia son utilizados
para la industria. El rol del PDOT fue el de enmarcar los requerimientos legales y directrices

de la planificacién a nivel nacional y la realidad més especifica del territorio.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Modelo de Jeffry Timmons.

La teoria empleada en el desarrollo del informe de investigacion fue el modelo propuesto por
Jeffry Timmons. EI modelo propuesto por Timmons (2003) expresa que las oportunidades de
negocio pueden ser identificadas considerando la existencia y aprovechamiento de recursos,
un equipo de trabajo y el andlisis del mercado. Ademas, para el desarrollo del marco tedrico
fue importante tener en cuenta ciertas definiciones que complementaron y profundizaron la

teoria principal.

2.2.1.1. Definicion, caracteristicas y atributos.

Antes de considerar lo propuesto por el modelo de Jeffry Timmons fue de gran relevancia
ampliar la definicion acerca de las oportunidades por lo que se pudo determinar que todos los
dias las personas buscan formas de generar ingresos con los cuales suplir sus necesidades. El
proceso que conlleva encontrar esas formas de crear ingresos juega un papel importante en la
versatilidad del mundo empresarial y del emprendimiento. Esto debido a que las personas
crean 0 buscan oportunidades de negocio para ofertar productos o servicios y satisfacer
necesidades de un mercado. Bajo este contexto, surge la duda sobre la definicion de
oportunidades de negocio. Segin la Real Academia Espafiola (REA, 2020) la palabra
oportunidad hace referencia al “momento o circunstancia oportunos o convincentes para
algo”. Por otro lado, esta misma fuente de informacion manifiesta que negocio es “aquello que
es objeto o materia de una ocupacion lucrativa o de interés”. Por ende, se puede expresar que
una oportunidad de negocio es el momento idoneo en el cual se puede direccionar un objeto
(producto o servicio) hacia una actividad fructifera o productiva. Complementando esta
acepcion, Garcia y Garcia (2015) expresan que una oportunidad de negocio es una actividad

potencialmente viable que busca réditos mediante la oferta de un producto nuevo, la mejora a
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uno ya existente o reproduce un producto o servicio en un mercado no saturado.

Asi también, Baron (2006) exponen que existen tres caracteristicas centrales para hablar de

oportunidad de negocios. Estas caracteristicas son:

Capacidad para generar una rentabilidad potencial: Hace alusion a que la oportunidad
de negocio debe generar réditos econémicos por su actividad; en donde sus ingresos
sean mayores a sus egresos Y la diferencia entre estos sea representativa.

Novedad: se refiere a algo nuevo y puede resultar atractivo en el mercado.
Aceptabilidad moral y legal del nuevo producto o servicio en la sociedad: hace
referencia a que el producto o servicio que se percibe como oportunidad de negocio esté
aceptado bajo las normas éticas de la sociedad, sea licito y se rija al cumplimiento

reglamentario de la normativa del pais.

Rodriguez y Moreno (2016) en su Manual de Identificacién de Oportunidad de Negocios

manifiestan que las oportunidades de negocio cumplen con ciertos atributos.

El primer atributo es que deben dar respuesta a una necesidad; es decir, la creacion de

un producto o servicio debe satisfacer una demanda actual o una demanda posible.

El segundo atributo es reflejar las caracteristicas del producto requerido; en otras
palabras, se trata de materializar un producto o servicio con las caracteristicas que

permitan cubrir las necesidades de las personas.

Ademas, una oportunidad de negocios debe sugerir el perfil de los clientes potenciales.
Bajo esta perspectiva, el manual menciona que se debe tener consideraciones sobre
cudles son las personas que comprarian el producto que se pretende ofertar, esto
teniendo en cuenta sus habitos de consumo, sus ingresos, sus expectativas sobre lo que
espera conseguir de un producto, etc. También debe resultar de una manera diferente
de comprender el sector, pues “una oportunidad puede ser reconocida como tal cuando

se conoce con el detalle necesario la manera en que funciona el sector o la actividad™.

El ultimo atributo es que una oportunidad de negocio debe permitir poner en practica

las capacidades, conocimientos e intereses de sus promotores.
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2.2.1.2. Variables propuestas por Timmons

Las variables que comprende Timmons (2003) son:

2.2.1.2.1. Existenciay aprovechamiento de recursos.

El modelo explica que no es necesario tener muchos recursos, sino simplemente tener los
necesarios e incluso motiva al uso de técnicas como el bootstraping, que es una técnica de

autofinanciamiento en los emprendimientos.

2.2.1.2.2. Equipo de trabajo

El componente equipo de trabajo es una prioridad en los emprendimientos de éxito, es por ello
que para este modelo se requiere tener un equipo de trabajo motivado y comprometido con el
desarrollo de la oportunidad de negocio. Ademas, el modelo plantea tener un personal que
tenga experiencia, asi como también determinar las capacidades efectivas del equipo y la

asignacién adecuada de las funciones que deben desarrollar los colaboradores.

2.2.1.2.3. Analisis del mercado

Timmons (2003) afirma que las oportunidades de negocio se desenvuelven en un mercado en
donde participan diferentes actores. Asi también, explica que es importante considerar los

factores en donde este se desenvuelven.

De acuerdo con Nufiez (1997) el mercado es “el encuentro de personas fisicas que demandan
u ofrecen bienes o servicios y el cual se expresa en el establecimiento de un precio, en un lugar
y en un tiempo determinados, aplicable a los bienes o servicios intercambiables” p.63. La
localizacion de ese mercado se da en un espacio demografico concreto. En primera instancia
recomienda conocer el contexto en el que ese mercado se desenvuelve y propone que se debe
tener una vision general sobre los factores tanto externos e internos, en este punto es de gran

ayuda visualizarlo desde la teoria general del entorno.

La teoria general del entorno indica que para que una idea de negocio, oportunidad de negocio,
emprendimiento o empresa puedan surgir en el mercado, se debe realizar un analisis sobre los
factores internos y externos. Cabanelas (1997) en el libro Direccion de Empresas: Bases en un
entorno abierto y dindmico manifiesta que el “ambiente externo es el sistema de nivel superior
en el que se desarrolla una oportunidad de negocio o empresa”. De este modo, el entorno es el
lugar donde la oportunidad de negocio 0 empresa se situan para impulsar una actividad

econdmica y sobre la cual no se tiene poder de manipular o controlar las cosas en funcién de
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un beneficio para si mismo.

Los factores externos segun Friend y Zehle (2008) factores pueden influir de forma negativa
0 positiva. Y estos son: factores politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales.

e Factores politicos: En concordancia con (Cabanelas, 1997) los factores politicos hacen
referencia al tipo de sistema y estructura politica existente en un pais. EI ambiente
politico se encuentra reflejado en el accionar de sus legisladores y cada uno de los
lideres reconocidos socialmente. Estos factores convergen en los negocios de
diferentes formas; pues pueden cooperar para limitarlos o para impulsarlos.

e Factores econdmicos: Por otro lado, estan los factores econdmicos; los cuales segun
Friend y Zehle (2008) se refieren a la estructura y condiciones econdmicas que cada
pais maneja. Los principales indicadores que inciden son: inflacion, déficit publico,
tasa de desempleo, PIB, etc.

e Factores sociales: Segun Cabanelas (1997 los factores sociales son las caracteristicas
demogréficas, el nivel educativo, la tasa de longevidad, actividades laborales y
culturales de la sociedad en donde se esta desarrollando la idea de negocio, asi también
dentro de estos factores se encuentra sus estilos de vida.

e Factores tecnoldgicos: En cambio, los factores tecnolégicos, segun Friend & Zehle
(2008) son de gran importancia al momento de analizar el entorno que envuelve a una
oportunidad de negocio, pues estos generan un gran impacto econdmico en lo que
concierne a investigacion y desarrollo. Es decir, los factores tecnoldgicos son aquellos
en los que se usa medios informaticos, internet, plataformas digitales, maquinaria
Optima y actualiza para llevar a cabo procesos tanto simples como complejos.

e Factores ecoldgicos: Dando lugar a los factores ecoldgicos, Cabanelas (1997)
considera que estos tienen relacion directa con la naturaleza. Este factor ha tomado
gran relevancia a lo largo del tiempo debido a que la sociedad ha tomado conciencia
por el medioambiente. En la actualidad, las empresas deben apegar sus procesos
productivos a lineamientos que no destruyan el entorno natural.

e Factores legales: Finalmente, los factores legales son aquellos que estan vinculados
con “las normal impuestas por las autoridades en materia de legislacion laboral, fiscal,
incentivos y subvenciones, normas de calidad, etc.” (Cabanelas, 1997). Tener en
cuenta estas normas, asegura que el desarrollo de una oportunidad de negocio sea

prolongado.
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No basta Gnicamente con definir cudl es la situacion del entorno, también hay que definir el

nivel de turbulencia que existe en este. Para este caso, Ansoff, (1983) es su libro El

planeamiento estratégico: nueva tendencia de la administracion, expone que existen cinco

niveles de turbulencia en un entorno y estos son:

Nivel estable: Ansoff explica que el nivel estable es aquel en donde el comportamiento
del entorno es facilmente predecible, debido a que su comportamiento ha sido
constante durante un tiempo determinado.

Nivel reactivo: El nivel reactivo alude a un comportamiento relativamente estable pero
un poco més complejo que el entorno estable. Es un entorno en el que la gestion
empresarial sigue siendo favorable.

Nivel anticipador: A diferencia de estos dos niveles, el nivel anticipador muestra
cambios y se presenta como desfavorable. Sin embargo, aun es posible inferir sobre
los cambios que sucederan.

Nivel explorador: el cambio producido en este nivel no es predecible y las personas
que desean aprovechar las oportunidades de negocio o en su defecto las empresas,
deben crear estrategias que les permita afrontar esos cambios.

Nivel creativo: Este nivel es incierto en su totalidad y las estrategias que se tome son

instantaneas dependiendo del desarrollo de la situacion.

Ademas, se debe tener en cuenta los factores internos. Estos son aquellas caracteristicas propias

0 comportamientos de una empresa 0 una organizacion. De acuerdo con Schlaifer y Dietsch

(2006) manifiestan que los factores internos de una zona geogréafica pueden ser aquellos en

donde se describa las situaciones y condiciones socio demogréaficas de la localidad.

El territorio en su entorno regional comprende la ubicacion en cuanto a su cercania a
ciudades, el acceso de la zona a las vias de comunicacion y la interaccion con
localidades vecinas.

Caracteristicas generales del territorio son las condiciones geograficas, topogréaficas,
climatoldgicas, etc., usos del suelo y condicion de las carreteras

Dinamica geografica tiene en cuenta el crecimiento poblacional, la situacion migratoria,
mano de obra, ocupacion y desempleo.

Clasificacion socio-profesional considera la distribucion de las actividades econdmicas.
Actividad social y cultural esta integrada por las actividades culturales, actividades
deportivas y actividades asociativa.
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e Infraestructura para el fomento productivo son todas las organizaciones que son polos

de atraccion que permiten el desarrollo de actividades productivas.

Una vez analizado este contexto, se debe tener en cuenta que hay 8 aspectos importantes que
acttan en el estudio de mercado: el producto, el area de mercado, la demanda, la oferta, el
equilibrio entre oferta y demanda, el precio, la comercializacion y los servicios

complementarios.

El primer aspecto que cubre el estudio de mercado estd centrado en el producto. En
concordancia con Armstrong & Kotler (2013), el producto es un objeto tangible como
intangible que cubre una necesidad, puede ser ofertado en un mercado y tiene un valor
econdmico. Bajo este contexto, para que se ejecute el estudio de mercado se debe identificar
un producto. La identificacion de un producto se sintetiza en definir de manera clara sus
caracteristicas fisicas y quimicas, las presentaciones, usos, productos sustitutivos, similares o
complementarios. a vez conocidas las propiedades del producto es necesario conocer cual es
el &rea del mercado en el cual se expende este; pues para cada producto sea tangible o
intangible hay un &rea de influencia que lo demanda. La extension de la zona de mercado

puede ser local, regional, nacional e incluso ser un area internacional.

La demanda es el tercer punto que cubre el estudio de mercado. (Baca Urbina, 2017) define a
la demanda como la “cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado”. En esta misma
linea, Monferrer (2013) manifiesta que la demanda es la magnitud total de productos que un
mercado adquiere en un tiempo y espacio determinados, para las cuales convergen diversas
condiciones tanto del entorno como de los esfuerzos comerciales. El estudio de la demanda
permite conocer que unidades de productos requiere el mercado y con ello poder producir
cantidades similares e incluso realizar pronosticos para siguientes los siguientes periodos.
Burbano (2015) reconoce que existen diversos factores que intervienen en la demanda: Precio
del producto, nivel de ingresos del demandante, tamafio del mercado, gustos y preferencias,
existencia de sustitutos. Para efectos del estudio de mercado, se contemplan dos tipos de
demanda: demanda real y demanda insatisfecha. La demanda real es aquella cantidad neta de
productos que es adquirido por las personas y es evaluada en funcion del poder adquisitivo de
los clientes actuales y también de los potenciales. Por otro lado, la demanda insatisfecha se
refiere a la cantidad de productos tangibles o intangibles que el mercado consume pero que la

oferta no alcanza a cubrir ya sea por cantidad o por calidad.
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El cuarto punto a cubrir por el estudio de mercado es la oferta. Conforme al libro de Armstrong
& Kaotler (2013) la oferta es la cantidad de unidades de un producto o servicio comercializado

por las empresas en un determinado mercado a un precio establecido.

Una vez analizada la oferta y demanda se debe analizar la relacion existente entre estas dos
variables. Con este andlisis se pretende evidenciar el grado en el que son cubiertas las
necesidades del mercado en referencia al producto oferta por las empresas, las mismas que en
conjunto son competencia. La existencia de un equilibrio entre oferta y demanda es una
limitante para la insercion de un nuevo producto o servicio en el mercado, pues esto significa
que el total de unidades producidas por las empresas y que estan siendo comercializadas en el

mercado son las mismas que las personas demandan.

También, se puede materializar la oportunidad de negocio sustentando en el tamafio del
mercado que tiene un producto. Bajo este sentido, se encuentra la férmula propuesta por
Becker (2014):

TM =Nx*CT*QxF P
En donde,

e TM: Tamafio del mercado en dolares

N: Total poblacién geogréfica

CT: Porcentaje de clientes potenciales en un area geografica

Q: Cantidad

F: Frecuencia de compra
e P: Precio estimado del producto

El siguiente aspecto que el estudio de mercado considera es el precio. Para Baca (2017) el
precio constituye “la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender y
los consumidores a comprar, sin que exista insatisfaccién por ninguna parte”. En el estudio de
mercado, el precio es importante analizar en vista de que se toma consideraciones sobre el
monto que los demandantes pagan a las empresas por el producto en el mercado y con base a
esto, se puede tomar decisiones acerca del precio mas adecuado a ponerle al producto principal
del estudio de mercado y con el cual competira. Nufiez (1997) explica que existen alrededor
de 7 formas de fijar los precios. Estos son:

e Precios existentes.
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e Precios de productos.

e Precios establecidos por las autoridades.

e Precio en funcion del costo de produccion.

e Precio en funcién de la demanda.

e Precios del mercado.
Independientemente del modo de fijacion de precios, es importante establecer un precio con
el objetivo de obtener un margen de utilidad. Ademas, hay que considerar que el precio es
variable en el tiempo. Por otro lado, es importante tener en cuenta que el precio a establecer a
partir del estudio de mercado debe ser atractivo para los posibles consumidores del producto
y debe contemplar el precio vigente en el mercado, asi también no es descartable que se deba

iniciar con un producto inferior al de los otros ofertantes.

El aspecto nimero 7 trata de la comercializacion, Posso (2008) la define como el conjunto de
acciones que se desarrollan desde la produccion de los bienes o servicios hasta que después de
varios procesos llega al mercado, que es el lugar donde interacttan la oferta y la demanda y es
aqui donde el consumidor final puede adquirirlos. Para introducir eficazmente los productos
en el sistema de distribucion es importante planear y organizar las actividades necesarias para
posicionar una mercancia o servicio, logrando que los consumidores lo conozcan y sientan la
necesidad de consumirlo. Comercializar un producto consiste en encontrar para él la
presentacion y el acondicionamiento que lo vuelvan atractivo en el mercado y propiciar la red

mas apropiada de distribucion.

Finalmente, el Gltimo aspecto que cubre el estudio de mercado son los servicios o apoyos
complementarios. Business Intelligence (2010) menciona que son recursos que se ofertan de
manera alternativa al resto de servicios o productos. La funcién que desempefian estos es la
de satisfacer indirectamente al consumidor, pues sirven de apoyo y complemento para que el

bien o servicio principal aumente el nivel de satisfaccion de los consumidores.

2.2.1.3. Condiciones del modelo de Timmons

El modelo propone ciertas condiciones para lograr el éxito en las oportunidades de negocio:
1. El equipo de trabajo y la disponibilidad de recursos no son necesarios para efectuar la
oportunidad de negocio, pues es imprescindible la existencia de un mercado 0ptimo
para la comercializacion del producto.
2. Eldificil o imposible acceso a recursos es un limitante para concretar una oportunidad

de negocio, a pesar de contar con excelente equipo de trabajo e iddneas condiciones
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en el mercado.

Ninguna idea se consolida como una oportunidad de negocio si no se logra conformar
un equipo de trabajo con la motivacion y experiencia solicitada, aunque exista un gran
mercado y amplia accesibilidad de recursos.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
El enfoque cuantitativo segin Hernandez (2014) se sustenta en que la informacion que se

obtiene debe ser cuantificable y sometida al andlisis estadistico; mismo que servira para

establecer la relacion entre los datos obtenidos y el grupo de estudio.

El informe de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que utilizo la recoleccion y
el analisis de datos estadisticos para contestar las preguntas de investigacion y comprobar si
las ideas a defender planteadas previamente fueron aceptadas o rechazadas. Ademas, porque
los resultados obtenidos en el estudio de mercado son totalmente reales y no existio
intervencion ni alteracion de los mismos por parte de los investigadores. En la investigacion
se aplicaron diferentes instrumentos para la recoleccion de informacion como son
cuestionarios y preguntas formuladas para la entrevista, a las mismas que se les aplicd

instrumentos de validacion y confiabilidad.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Descriptiva

Bernal (2006) manifiesta que en la investigacion descriptiva se debe narrar, mostrar o identificar
hechos, caracteristicas o situaciones de un determinado objeto de estudio; sin embargo, no se
emiten explicaciones sobre las razones que inciden en la investigacion. Este tipo de

investigacion admite técnicas como la encuesta, revision documental, observacion y entrevista.

3.2. HIPOTESIS

Ho: No existe oportunidad de negocio para la produccion de la parroquia Maldonado.

H1: Existe oportunidad de negocios para la produccion de la parroquia Maldonado
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSION

Existencia de

recursos

Equipo de trabajo

Oportunidades de negocio

Mercado

INDICADORES

Productos segun sector
econdmico

Nivel de produccion por
producto

Asociaciones
Agricultores

Factores externos
Factores internos

Producto
Precio
Plaza
Promocion
Demanda

TECNICA

Revision de documentos

Revision de documentos

Revision de documentos

Encuesta

INSTRUMENTO

Ficha bibliografica

Ficha bibliografica

Ficha bibliografica

Cuestionario

estructurado

INFORMANTE

Plan de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial

Plan de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial

Plan de Ordenamiento
y Desarrollo Territorial
INEC

Ecuador en cifras
Banco Central del
Ecuador

Paginas web de los
ministerios del
Ecuador

Poblacion
Econémicamente
Activa de la ciudad de
Ibarra
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El método utilizado para el analisis de datos fue el método deductivo, pues segin Bernal (2006)
este método consiste en “tomar conclusiones generales para explicaciones particulares, el
método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes y principios de aplicacion

universal y validos, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares”.

La presente investigacion utilizd este método ya que el tipo de investigacion adoptado es el
descriptivo. EI método deductivo abarca el problema de lo general a lo especifico, de esta
manera intenta solucionarlo desde todas las aristas, analizando desde todos los dmbitos, la

posible resolucion de problemas.

3.4.1. Andlisis Estadistico

El andlisis estadistico se lo realiz en base a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de la
ciudad de Ibarra. Fue escogida esta ciudad debido a que la parroquia de Maldonado esta a 61
km de distancia de la ciudad de Ibarra, es decir esta es una zona geografica conveniente para
productos de Maldonado. Ademas, segun el Ministerio de Salud Puablica (2017) la ciudad de
Ibarra se encuentra dentro de las principales ciudades en consumir frutas y verduras, lo que
favorece a la facil introduccion al mercado en esta ciudad. El Instituto Ecuatoriano De
Estadisticas y Censos (INEC, 2010) realizé una proyeccion al 2020, donde indica que la ciudad
de Ibarra posee una poblacion total de 139.721 habitantes, de los cuales 74 806 estan
considerados dentro de la poblacién econémicamente activa. Este Gltimo dato se toma como la

poblacién y mediante el uso de la formula finita se procede a realizar el calculo de la muestra:

Formula:

3 z%2 % PQN
"Z22PQN + (N — 1) e2

En donde:

n: Tamano de la muestra

N: Numero de personas economicamente activas de la ciudad de Ibarra
Z: Nivel de confianza

P: Porcentaje de aceptacion

Q: Porcentaje de negacion

e: Porcentaje de error aceptable
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Por lo que:

n: x
N: 74 086
Z:1,96
P: 0,50
Q:0,50
e: 0,05

Aplicacion de la formula en la Poblacion Econdmicamente Activa:

1,96% % 0,5 % 0,5 * 74 086

"= 1962 %0,5%0,5+ 0,5+ (74 086 — 1)0,052
71152,2
"= 185173
n = 382,18

La encuesta fue aplicada a 382 personas.

Se utiliz6 el muestreo aleatorio simple para determinar a qué personas de la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Ibarra se aplicaria la encuesta, este es un procedimiento
de muestreo probabilistico que asigna a cada uno de los individuos que conforman la posible
muestra la misma probabilidad de ser elegidos. De acuerdo con Vivanco (2005) el muestreo
aleatorio simple se caracteriza porque la seleccion se realiza de un listado de la poblacion
asignandole la misma probabilidad a cada elemento, por lo que cada muestra tiene igual
probabilidad de ser seleccionada. Por motivo de la pandemia la encuesta fue enviada mediante

redes sociales a distintas personas econémicamente activas de la ciudad de Ibarra al azar.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
41. RESULTADOS

4.1.1. Actividades productivas de la parroquia Maldonado.

Maldonado es una parroquia rural del cantén Tulcén en la provincia del Carchi. Tiene una
extension de 206,40km?. Esta conformada por 11 comunidades: EI Laurel, Bella Vista, Chilma
Alto, Chilma Bajo, El Plata, Puente Palo, Rio Plata, Piedra Liza, Maldonado, La Chorrera. Al
Norte limita con Colombia, al Este con Tufifio, al Sur con el cantdn Espejo y al Oeste con la
parroquia El Chical. Su rango altitudinal esta entre 1 400 msnm y 4 600 msnm. Tiene un clima

calido himedo, el mismo que le permite tener una gran variedad de recursos.

De acuerdo a los cuatro sectores econdmicos, la parroquia Maldonado divide de la siguiente

manera sus actividades productivas:

Tabla 2.

Productos de la parroquia Maldonado segun el sector primario

Extraccion
Natural

Agricultura Ganaderia Pesca Mineria

Platano, mora, yuca,
granadilla, tomate de
arbol, naranjilla, fréjol,
maiz, papaya, pifia,
guayaba, aguacate, taxo,
papa balsa.

ganado vacuno, gallinas,
cerdos, equinos, animales trucha
menores, ovejas

No existen No existen
registros registros

Fuente. Adaptado del PDOT Maldonado.

El sector primario de la parroquia Maldonado esta integrado en su mayor parte por la agricultura
y ganaderia, pues a partir de esta actividad hay una gran variedad de productos. Este sector es
el mas desarrollado en la comunidad por lo que la economia de la parroquia esta enfocada en la

extraccion de recursos naturales.

Tabla 3.

Productos de la parroquia Maldonado segun el sector secundario
Industria de la panela
Industria de la aztcar No hay registros

Industria del café

Fuente. Adaptado del PDOT Maldonado
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El sector secundario comprende la industrializacion de la materia prima. En este sentido, la
parroquia Maldonado convierte la cafia de azucar en azlcar y panela en forma de bloque y

también en forma de tapa.

Tabla 4.

Productos de la parroquia Maldonado segun el sector terciario
Gastronomia
Transporte
Turismo

Comercio

Fuente. Adaptado del PDOT Maldonado.
El sector terciario de la parroquia Maldonado se encuentra ligeramente desarrollado, ya que
actividades como el transporte, la gastronomia dependen del nivel turistico que haya en la
parroquia. El comercio es una actividad que se basa en la venta de productos del sector primario.

No existen registros de actividades desarrollados en el sector cuaternario sobre innovacion,

desarrollo y tecnologia.

4.1.2. Productos con mayor nivel de produccién de la parroquia.

Los productos que tienen mayor nivel de produccion en la parroquia son los que surgen a

partir de la agricultura.
A continuacion, se indica una tabla con los niveles de produccién anuales.

Tabla 5.

Nivel de produccion de los productos del sector primario

Mora 3 265 200kg

Yuca 15 000kg

Naranjilla 636 000kg

Cafa 11 250kg

Platano 52 3200kg

Tomate de arbol 408 000kg

Maiz 2 000kg

Café 99 000kg

Fréjol La produccidn de estos bienes no es significativa
Taxo para la economia local, son utilizados para el
Papa balsa consumo personal.

Pifia

Fuente. Adoptado del PDOT Maldonado.
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4.1.3. Analisis del mercado.

4.1.3.1. Factores externos.

La covid-19 es una enfermedad que aparecio en China en el afio 2019. Segun el portal web de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) los primeros reportes sobre esta enfermedad
estaban relacionados con personas que presentaban neumonia de origen desconocido, pues
dichos pacientes no daban respuesta positiva a los tratamientos convencionales. Semanas
después, esta enfermedad fue denominada como coronavirus o covid-19. Los casos entorno a
esta nueva enfermedad aumentaron tanto en China como en el resto del mundo; por lo que los
paises empezaron a instaurar protocolos de control y normas bioseguridad en aeropuertos,
supermercados, estadios y demas lugares publicos. El primer caso registrado en Ecuador fue el
29 de febrero de 2020. Dada la veloz propagacién de la enfermedad, la OMS declar6 a la covid-
19 como pandemia mundial. La presencia de esta enfermedad gener6 una gran cantidad de
cambios en la forma habitual en la que las personas estaban acostumbradas a llevar la vida, pues
el panorama a nivel politico, econémico, social, tecnolégico, ecolégico y legal también dio un

giro exponencial.

Para el 2021, la incertidumbre que ha generado el coronavirus ain continda. A continuacion,
se presentan los resultados sobre los factores externos a considerar bajo el contexto de las

oportunidades de negocio.

e Factores politicos: El Ecuador es un pais democratico donde los representantes son
electos por la ciudadania cada cuatro afios. Con el objetivo de elegir el nuevo binomio
presidencial, asambleistas nacionales, provinciales y parlamento andino, el pais entrd
en el 2020 a un nuevo proceso electoral; donde la principal autoridad del pais electa fue
el sefior Guillermo Lasso. Este nuevo contexto politico presenta incertidumbre para el
desarrollo de todas las actividades del territorio ecuatoriano; en vista de que se habla de
un plan de gobierno que cambia la forma en la que el pais ha vivido durante los Gltimos
14 afios.

e Factores econdmicos: La situacion econémica del Ecuador antes de la pandemia no se
encontraba en un estado favorable, pues se enfrentaba a una crisis fiscal y también a una
disminucion de la competitividad. La economia del pais empeord ain mas con la
pandemia por covid-19. Las repercusiones se evidencian en el Producto Interno Bruto,
el mismo que segun la (Revista Lideres, 2021) disminuyo de 107 000 millones de

dolares en el afio 2019 a un valor de USD 96 000 para el 2020. En este mismo escenario,
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Ecuadorencifras.gob.ec (2021) el desempleo increment6 alcanzando una tasa del 13,3%
para el periodo comprendido entre mayo y junio del 2020. Esto debido a que las
empresas dejaron de contratar porque su rentabilidad se redujo. Asi también, las
empresas se vieron forzadas a despedir personal y hacer que una persona asuma el
cumplimiento de dos o tres funciones al mismo tiempo. En este sentido, el INEC (2021)
expresa un nivel de pobreza mayor entre diciembre del 2019 con un 25% a un 32,4% en
diciembre del 2020. Para el tiempo en el que se lleva la investigacion, estd vigente la
Ley de Fomento productivo la misma que segun el Ministerio de Economia y Finanzas
2018 “establece los mecanismos y las condiciones iniciales con incentivos para el sector
productivo ecuatoriano de todos los tamafios”. Esto permite que tanto empresas como
pequefios emprendimientos puedan llevar a cabo las diferentes actividades econdémicas.
Factores sociales: El aspecto social para los ecuatorianos ha tenido ciertas repercusiones
en cuanto a la educacidn, ya que, debido a la pandemia las clases presenciales en todos
sus niveles fueron llevadas a la modalidad virtual. Entre las marchas mas relevantes fue
la realizada por los estudiantes universitarios en mayo del 2020. Esto fue con el objetivo
de dar a conocer su inconformidad por los recortes presupuestarios a las instituciones
de educacion superior.

Izaguirre & Basurto (2021) en su investigacion expresan que la corrupcién ha
incrementado en el sistema politico a causa de la pandemia, en vista de que se ha
observado compras publicas a precios excesivos. A causa de esto, los ecuatorianos
tienen desconfianza y en ciertos casos rechazo a los gobernantes y al sistema publico en
general.

El comportamiento de la sociedad durante el afio 2020 fue cambiante de acuerdo a las
medidas emergentes impuestas por el gobierno. Las personas han adoptado el uso de
mascarilla como parte esencial de la nueva normalidad, aunque también existen grupos
de personas que incumplen con las normas de bioseguridad. Por ejemplo, organizan y/o
acuden a reuniones con aforo de personas superior al permitido, también hay quienes a
diario irrespetan el distanciamiento social en las calles. El irrespeto a estas normas ha
generado a propagacion mas rapida del contagio del coronavirus.

El emprendimiento ha sido una de las formas mas comunes por la que las personas han
optado para generar dinero durante la pandemia. La mayoria de estos estd enfocada en
el comercio de productos como mascarillas, guantes quirdrgicos, ropa, maquillaje,
comiday frutas. Sin embargo, no existen registros oficiales sobre estas actividades, pues

la mayoria de estos se los hace mediante ventas virtuales mediante redes sociales como
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Facebook, WhatsApp, Instagram, Telegram, etc. De otro modo, Ortega (2021)
manifiesta que los ecuatorianos usan los medios digitales para comunicarse y también
para el ambito profesional, para compras, recreacion y entretenimiento.

Factores tecnoldgicos: Desde que empez6 la pandemia por covid 19, el aspecto
tecnolégico ha tomado gran importancia en el mundo debido a que es el medio por el
cual actualmente se establecen las relaciones laborales, académicas y de
entretenimiento. El Ecuador ha mostrado un incremento en el uso de internet, pues de
acuerdo con la Asociacion de Empresa de Telecomunicaciones de Ecuador y Asociacion
de Empresas Proveedoras de Internet, Valor Agregado, Portadores y Tecnologias de
Informacion (2021) la demanda de servicios de internet ha subido en un 30% durante
los ultimos meses.

Factores ecoldgicos: Desde que inicio la pandemia, el medioambiente se ha visto
favorecido en cierta medida. Las normas y restricciones para combatir a la covid-19
regularon la movilizacion vehicular, el confinamiento mantuvo a las personas en sus
casas por lo que las calles dejaron de ser concurridas. (Parra, 2020) manifiesta que entre
los efectos positivos de la pandemia se encuentra que existen mejoras en la calidad del
agua y también las emisiones de gases de efecto invernadero han disminuido, asi como
la contaminacién acustica. En contraste, los aspectos negativos estdn basados en el
incremento de desperdicios domésticos y hospitalarios. También, se suspendieron
reuniones que iban en pro del ambiente y la biodiversidad.

Factores legales: La pandemia hizo que el gobierno ecuatoriano emita nuevas leyes y
otras las reforme. Bajo este contexto, se cred la Ley Organica de Apoyo Humanitario
para combatir la crisis sanitaria derivada del covid-19. En esta ley se establecen
disposiciones sobre herramientas del teletrabajo, derecho de desconexion, jornada,
contratos y nuevos contratos. Asi también es importante tomar en cuenta la Ley
Orgéanica de Emprendimiento e Innovacion, que tiene por objetivo por incluir todas las
actividades vinculadas con la innovacion y con el desarrollo del emprendimiento.
Consta de ocho capitulos en los que se aborda temas del apoyo al emprendedor y

fomento de negocios, fuentes alternativas de financiamiento, etc.

36



4.1.3.2. Factores internos.

La parroguia Maldonado es una zona geografica que tiene caracteristicas que pueden
considerarse positivas 0 negativas para el desarrollo de oportunidades de negocio. A

continuacion, se presentan las cualidades de la parroquia con referencia a ciertos puntos clave.

v El territorio en su entorno regional

e Ubicacién con respecto a nucleos urbanos: La parroquia Maldonado es una
parroquia rural del canton Tulcéan de la provincia del Carchi. El nlcleo urbano
mas cercano es la ciudad de Tulcan, misma que esta ubicada a 3:25h.

e Acceso a vias de comunicacion: La principal via de comunicacion a la parroquia
Maldonado es tomando la ruta que parte desde la ciudad de Tulcan hacia Chical.
Ademas, otra via de acceso es desde Salinas-Lita-Gualchan; que a su vez arriba
a Chical y a partir de aqui a Maldonado. Se encuentran en estado regular y
debido a las continuas lluvias existen derrumbes que perjudican el traslado de
entrada y salida a la parroquia. Las calles principales de la cabecera parroquial
de Maldonado son adoquinadas mientras que las de las comunidades son
lastradas.

e Dinamicas con los territorios vecinos: Maldonado tiene dindmicas comerciales
con Chical, Gualchan, EI Carmen, Tulcan y parte de la ciudad de Ibarra. Estas
dinamicas se centran en la venta de productos propios de la zona y la compra de
viveres, ropa, accesorios para el hogar entre otros.

v Caracteristicas generales del territorio

e Maldonado tiene una extension de 206,40km?. Esta integrada por once
comunidades. Al norte esta limitada con Colombia, al Este con Tufifio, al Sur
con el cantdn Espejo y al Oeste con Chical. Su rango altitudinal es de 1 400
msnm-4 600 msnm.

v Dinamica geogréfica

e Equilibrio migratorio: Los desplazamientos de los pobladores de Maldonado
esta motivada basicamente por aspectos académicos, laborales y familiares;
siendo los destinos principales Quito, Ibarra y Tulcan. Asi también, existen
reportes que evidencian la llegada de personas a la parroquia para dedicarse
principalmente a la agricultura y ganaderia.

e Piramide poblacional: La proyeccion demogréafica para el 2020 tuvo como
resultado 2016 habitantes en Maldonado de los cuales el 47,6% son mujeres
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mientras que el 52,4% son hombres. El 52% de la poblacion en general se
encuentra por sobre los 19 afios de edad. La poblacion econdmicamente activa
de la parroquia es de 612 personas, de las cuales 516 se encuentran ocupadas.
v Clasificacion socio-profesional
e Lasocupaciones principales de los habitantes de Maldonado son como jornalero
y agricultores, comerciantes y empleados publicos. EL 89,23 de mujeres y el
87,48% de hombres no son asegurados al IESS u otra institucion prestadora de
Seguros.
v Actividad social y cultural
e Lasactividades sociales de la parroquia estan enmarcadas en el &mbito deportivo
y productor de frutas. Por otro lado, la parte cultural de Maldonado esta
representada en las viviendas patrimoniales, sus festividades religiosas catolicas,
y mediante la expresion oral.
v Infraestructura para el fomento productivo
e La parroquia Maldonado tiene una infraestructura muy basica para el fomento
de actividades productivas. La parroquia cuenta con alcantarillado unicamente
en la cabecera parroquial, energia eléctrica, agua tratada, un centro
administrativo parroquial, tiendas de abarrotes y un centro que procesa materia

prima.

4.1.3.3. Estudio de mercado

Se escogi6 la mora, el tomate de arbol, la naranjilla, la granadilla y platano como productos
potenciales para impulsar las oportunidades de negocio debido a que tiene los niveles mas altos
de produccion. La encuesta fue aplicada a la PEA de la ciudad de Ibarra dado a que es el
mercado mas proximo a Maldonado. Donde se obtuvo que: La poblacion econémicamente
activa esta comprendida desde los 15 hasta los 65 afios de edad. Una vez efectuada la encuesta,
los datos manifiestan que actualmente la poblacion econémicamente activa de la ciudad de
Ibarra tiene una ocupacion mayoritariamente en el sector privado, esto debido a que el sector
privado es el mayor generador de empleo; pues segun la Encuesta Nacional de Empleo,
Desempleo y Subempleo del Ecuador por cada 10 empleos 9 provienen del sector privado. Asi
también, en concordancia con los datos obtenidos se observa un alto nivel de ocupacién
independiente. Esto se puede interpretar que debido a la pandemia generada por el covid 19,
varias personas fueron despedidas de sus empleos tradicionales y optaron por emprender. Los

sueldos de estas personas estan en su mayoria comprendidas en el intervalo de 601 a 800
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dolares, esto debido a que su nivel de escolaridad esta entre bachillerato y universidad; que

técnicamente son niveles de escolaridad minimo requeridos en el sector privado

A continuacién, se muestran las respuestas emitidas por la PEA de la ciudad de Ibarra, de

acuerdo al cuestionario presentado via online:

Tabla 6.

¢ Usted consume mora, naranjilla, tomate de arbol, platano o granadilla?

Opcion de respuesta Valor absoluto Porcentaje
No 16 4,2%
Si 366 95,8%
Total 382 100%

El 95,8% de la poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Ibarra dicen consumir este
tipo de frutas, lo que resulta beneficioso para la investigacion debido a que son las frutas
mayoritariamente producidas en Maldonado; con esto se infiere que, la mora, naranjilla, tomate
de arbol, platano o la granadilla, tienen una gran acogida por parte de las familias ibarrefias

debido a ciertas caracteristicas como facil accesibilidad, precio, sabor, etc.

Las personas economicamente activas que respondieron que si consumen las frutas propuestas
en la pregunta previa fueron quienes respondieron el resto del cuestionario, en donde se tuvo

los siguientes resultados:
Tabla 7.

De las siguientes frutas, seleccione la de su preferencia

Frutas Valor absoluto Porcentaje
Mora 156 42,6%
Naranjilla 79 21,6%
Tomate de arbol 104 28,4%
Platano 22 6,0%
Granadilla 5 1,4%
Total 366 100%

Las frutas méas apetecidas por las personas econdmicamente activas de Ibarra son la mora, el

tomate y la naranjilla consecutivamente. Las razones que indujeron a estas respuestas son que
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estos productos tienen una gran versatilidad al momento de usarlas, asi también presentan varios
nutrientes para el cuerpo humano, son de facil acceso y se encuentran en precios y cantidad

similar

Tabla 8.

Fruta preferida vs Presentacion

Presentacion
Fruta Fruta Producto Pulpa de
deshidratada fresca industrializado fruta

Granadilla 0,0% 1,09% 0,0% 0,28% 1,37%

Mora 1,37% 29,78% 2,73% 8,74% 42,62%
Fruta Naranjilla 0,27% 15,84% 3,0% 2,45% 21,58%
preferida Platano 0,27% 4,64% 0,27% 0,81% 5,99%

z:;r;?te de 0,0% 20,76% 1,91% 573%  28,40%

Total 1,91% 72,13% 7,92% 18,04% 100%

La PEA de Ibarra expres6 mayoritariamente que prefiere consumir las frutas en estado natural,
sea en fruta fresca o en pulpa de fruta (72,13% y 18,04% correspondientemente) es de cir, sin
ningun tipo de alteraciones o procesos que hagan perder la esencia de la fruta pura. Con ello,
se establece que el mercado de la ciudad de Ibarra es una zona tradicional en donde
presentaciones como producto industrializado y deshidratado carecen de demandantes o en su

defecto son presentaciones exclusivas para nichos de mercado o que faltan por explotar.

Tabla 9.

Fruta preferida vs Frecuencia de consumo

Frecuencia de consumo

Una vez por Dos veces Tres veces Mas de cuatro
semana por semana por semana  Veces por semaa

Granadilla 0,27% 0% 1,09% 0,00% 1,36%

Mora 9,29% 4,098% 28,96% 0,27% 42,61
Fruta Naranjilla 5,19% 1,91% 13,93% 0,55% 21,58

preferida

Platano 1,64% 1,367% 3,01% 0% 6,01

Tomate de 9,84 2,73% 15,84% 0% 28,41

arbol
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Total 26,23% 10,11% 62,84% 0,81% 100%

El 62,84% de las personas econémicamente activas de la ciudad de Ibarra mencionan que
consumen frutas como la mora, el tomate de arbol o la naranjilla hasta 3 veces por semanay el
26% una vez por semana, lo que indica que hay un gran consumo de frutas que produce la
parroquia de Maldonado, las cuales podrian tener una gran aceptacion por el mercado ibarrefio
y asegurarian un mercado fuerte en donde los productores de la parroquia generen altas

ganancias por la comercializacion de sus productos.

Tabla 10.

Fruta preferida vs Caracteristica predilecta de compra

Caracteristica predilecta de compra

Calidad Cantidad Precio Sabor
Granadilla 1,09% 0,27% 0% 0% 1,37%
Mora 12,02% 12,02% 7,92% 10,66% 42,62%
Naranjilla 8,74% 2,73% 4,92% 5,19% 21,58%
przs,t-?da Platano 2,46% 1,37% 1,37% 0,82% 6,01%
éTr%';‘fte de 9,02% 5,74% 4,37% 9,29% 28,42%
Total 3333 22,13% 18,58% 25,96% 100%

Las personas econémicamente activas de Ibarra no tienen una caracteristica predilecta de
compra diferenciada, pues tanto los consumidores de granadilla, mora, naranjilla, platano y
tomate de arbol tienden a considerar la calidad y el sabor como parte importante para
adquirirlas, sin embargo, no existe mucha diferencia con la eleccién frente a la opcién de
cantidad y precio. Lo importante de estos datos radica en que todas estas caracteristicas deben
ser tomadas en cuenta por los ofertantes sin descuidar alguna, pues con ello se lograria cumplir

con las expectativas del mercado.

Tabla 11.

Fruta preferida vs Razon de compra

Razon de compra

Facil acceso Facil uso Sabor

Granadilla 0% 0% 0,55% 0,82% 1,37%
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Mora 9,29% 16,94% 10,66% 5,74% 42,62%

Naranjilla 6,56% 1,91% 8,47% 4,64% 21,58%
pr':;::?da Platano 1,64% 1,37% 0,82% 2,19% 6,01%

Tomate de arbol  11,75% 7,10% 5,46% 4,10% 28,42%

Total 29,23% 27,32% 25,96% 17,49% 100,00%

Aproximadamente el 24% de las personas econdmicamente activas de la ciudad de Ibarra
manifiestan que prefieren comprar y consumir productos como la mora y el tomate de arbol
debido a que son productos faciles de manejar y muy versatiles para cualquier preparacion. Por
otro lado, el 21,04% de las personas encuestadas mencionaron que eligen consumir el tomate
de arbol y la mora porque son frutas muy faciles de encontrar, muy cotidianas y de un sabor
delicioso. Mientras que el 19% de encuestados mencionaron que consumen frutas como la
naranjilla y la mora por su sabor, las personas econémicamente activas de la ciudad de Ibarra
consideran que la mora y la naranjilla tienen un sabor exético que encanta a muchas personas
gue consumen estas frutas. De esta manera se determina que las personas encuestadas prefieren
consumir productos que sean deliciosos, faciles de preparar y de encontrar, esto se debe al
limitado tiempo que ellos poseen a la hora de alimentarse.

Tabla 12.

Fruta preferida vs Lugar de compra

Lugar de compra

Mercado Tienda de

Fruteria Popular Supermercado abastos Total
Granadilla 1,37% 0% 0% 0% 1,37%
Mora 26,23% 7,38% 6,83% 2,19% 42,62%
Naranjilla 12,84% 4,10% 3,83% 0,82% 21,58%
Fruta
preferida Platano 3,55% 1,09% 1,09% 0,27% 6,01%
éTrct’)rgl""te de 13.66%  6,01% 7.38% 137%  28.42%
Total 57,65% 18,58% 19,31% 4,64% 100%

Por motivos de la pandemia las personas no desean recorrer grandes distancias para conseguir
los productos, por lo que prefieren acudir principalmente a lugares como fruterias

y supermercados debido a que estos estan mas cercanos a los domicilios de las familias
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ibarrefias, por otro lado, este tipo de lugares brindan mayor confianza respecto a higiene, calidad
y salubridad al momento de consumir los productos. Las familias dejaron en gran medida de
acudir a lugares como los mercados populares, los negocios informales y las tiendas de abasto,
pues no tenian seguridad ni confianza al momento de acudir a estos sitios, por temor de que los

productos al estar al aire libre estén contaminados.

Tabla 13.

Fruta preferida vs Caracteristica de mejora

Caracteristica de mejora

Calidad Cantidad Precio Sabor Total
Granadilla 0,55% 0,27% 0,27% 0,27% 1,37%
Mora 16,94% 10,66% 10.11% 4,92% 42,62%
Naranjilla 6,83% 5,74% 7,92% 1,09% 21,58%
pr';[::?da Platano 1,91% 1,09% 1,64% 1,37% 6,01%
éTr%':fte de 7,10% 11,20% 6,56% 3,55% 28,42%
Total 27,05% 35,25% 26,50% 11,20% 100%

La calidad, cantidad, precio y sabor son caracteristicas importantes al momento de realizar la
compra de las frutas. Las personas de la ciudad de Ibarra consumen de manera constante los
productos propuestos, sin embargo, se considera que estos deben mejorar algunos aspectos. Es
asi que, el 16,94% de los encuestados manifiesta que la mora debe mejorar la calidad. Esto se
debe a que esta fruta es sensible y puede echarse a perder por el movimiento o por el peso. Por
otro lado, los consumidores de tomate de arbol creen que la cantidad es la caracteristica a
considerar para mejorar, pues asi lo considera el 11,20%. Mientras que un 7,92% de personas

piensa que la naranjilla debe mejorar el precio.
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Tabla 14.

Fruta preferida vs Percepcion del precio

Percepcion del precio

Bajo Normal Alto Muy alto
Granadilla 0% 1,09% 0,27% 0% 1,37%
Mora 0,82% 9,29% 15,30% 17,21% 42,62%
Fruta Naranjilla 1,37% 6,01% 9,02% 5,19% 21,58%
preferida  pjatang 0% 2,73% 2,19% 1,09% 6,01%
Tomate de arbol  0,55% 6,28% 10,66% 10,93% 28,42%
Total 2,73% 25,41% 37,43% 34,43% 100%

Los datos mas representativos en cuanto a la percepcion que tienen la poblacién
econdémicamente activa sobre el precio de la mora, la naranjilla, el tomate de arbol, el platano
y la granadilla indican que un 37,43% considera que estas frutas tienen un precio alto, a un
34,43% le parece muy alto mientras que a un 25%,41% estos productos se manejan bajo precios
normales. Este es un punto de partida que puede ser considerado por nuevos competidores en

el mercado para aplicar estrategias de aplicacion de precio.

Tabla 15.

Fruta preferida vs Medio de promocion

Medio de promocion

CREAE Curiosidad/ . ., Redes
de otra ., Radio/television .
InvestlgaC|0n sociales
persona
Granadilla 0,55% 0,27% 0,27% 0,27% 1,37%
Mora 27.60% 3,55% 6,01% 546%  42,62%
Naranjilla 10,38% 3,28% 3,83% 410%  21,58%
Fruta
oreferida  Platano 3.28% 1,09% 0.27% 1,37% 6,01%
;%':fte de 15,57% 437% 4.10% 437%  28,42%
Total 57.38% 12,57% 14,48% 15,57% 100%

Las personas de la ciudad de Ibarra prefieren el comentario de otra persona como medio de
promocion, pues el 57,38% de la poblacion prefieren conocer publicidad de esta manera. Los

resultados obtenidos en esta pregunta de la encuesta no tienen sesgo alguno que dependa del
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tipo fruta, por lo que se entiende que la promocién sea para la mora, la granadilla, naranijilla,
tomate de arbol o platano es eficaz con la estrategia de marketing denominada boca a boca. El
otro medio de promocidn que puede ser usado es mediante las redes sociales, pues el 15,57%
de los encuestados lo considera asi. La promocion y compra de productos mediante redes
sociales tomd fuerza en la pandemia por Covid 19, en vista de que la interaccion por estos
medios es mas personalizada y se puede conocer a mayor profundidad los productos.

Tabla 16.

Fruta preferida vs Probabilidad de consumo de una nueva marca

Probabilidad de compra

Altamente Es probable Poco No es probable
probable probable
Granadilla 0,27% 1,09% 0% 0% 1,37%
Mora 30,05% 10,38% 1,91% 0,27% 42,62%
Fruta Naranjilla 13,11% 8,20% 0,27% 0% 21,58%
preferida Platano 2,19% 3,01% 0,82% 0% 6,01%
Tomate de 16,67% 11,48% 0% 0,27% 28,42%
arbol
Total 62,30% 34,15% 3,01% 0,55% 100%

La ciudadania de Ibarra manifestd en las encuestas que el consumo de frutas bajo una nueva
marca es altamente probable, pues asi lo confirma el 62,30% de la muestra objeto de estudio de
la investigacion. Por otro lado, un 34,15% dice que es probable su consumo. Estos datos indican
que la comercializacion de la mora, naranjilla y tomate de arbol son alternativas de
oportunidades de negocio, pues existe una gran posibilidad de que las personas empiecen a

consumir estos productos bajo una nueva marca.

Tabla 17.

Fruta preferida vs Disposicidon de compra

Disposicion de compra

Cuando esté

Cuando . . Cuando haya Cuando mire
. disponible .
alguien me lo promociones 0 alguna
] enel A
recomiende descuentos publicidad
mercado
Granadilla 0,55% 0,55% 0% 0,27% 1,37%
Mora 9,02% 31,69% 1,09% 0,82% 42,62%
Naranjilla 4,64% 15,85% 0,27% 0,82% 21,58%
Fruta
preferida Platano 1,91% 3,28% 0,82% 0% 6,01%
Tognrztoel de 5,74% 21,31% 0,55% 0,82% 28,42%
Total 21,86% 72,68% 2,73% 2,73% 100%
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Segun los datos obtenidos, el 72,68% de la poblacién econdémicamente activa estarian
dispuestos a consumir las frutas bajo una nueva marca cuando estas estén disponibles en el
mercado. Asi también, un 21,86% de los encuestados lo consumirian cuando haya la
recomendacion de alguien mas. Bajo estas dos perspectivas, se infiere que el mercado de la
ciudad de Ibarra es un mercado que en general compra por lo que ve exactamente en el momento
de la compra, asi también existen personas que pueden ser influenciadas por la experiencia de
alguien mas para poder atreverse a realizar la compra de un producto. Al ser productos de
consumo cotidiano no consideran que su disposicion de compra dependa de promociones 0
descuentos y tampoco de observar publicidad, por lo que los esfuerzos de promocion deben
estar mas enfocados en crear una experiencia de consumo agradable en los consumidores y asi
estos transmitan sus sensaciones a los demas.

Tabla 18.
Fruta preferida vs Segunda opcién de compra

Segunda Opcién de compra

Tomate

Granadilla Mora Naranjilla  Platano )
de arbol

Granadilla X 055%  027% 0% 055% 0%  1237%
Mora 1,09% X 9.020  410% 27.87% 055%  42.62%
Naranjilla 0% 8.47% X 219%  1038% 055%  21.58%
Fruta
preferida Platano 0,55% 1,91% 1,64% X 1,37% 0,55% 6,01%
éTr‘k’)r:f‘te de 137%  11,20%  10,66%  3,83% X 137%  28,42%
Total 301%  2213%  2158%  10,11% 4016% 3,01%  100%

Existen casos en donde la inexistencia de un producto en stock lleva al consumidor a suplantar
este inicial por otro. Es asi que, la fruta preferida como segunda opcidn es el tomate de arbol,
pues del total de encuestados, un 40,16% consumirian esta fruta como reemplazo de la mora,
naranjilla, platano y granadilla. Por otro lado, otra opcion de compra es la mora, pues en un
escenario donde no haya naranjilla, tomate de arbol y platano un 22,13% consumiria esta fruta.
Mientras que si en el mercado no hubiese granadilla, mora, platano o tomate de arbol un 21,58%

preferiria comprar la naranjilla.
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Tabla 17.

Razon del No consumo de mora, naranjilla, tomate de arbol, granadilla o platano

Frutas Valor absoluto Porcentaje
Es muy caro 4 25%
No me gusta 12 5%
Total 16 100%

De las 382 encuestas realizadas, 16 participantes expresaron que no consumen naranjilla,
tomate de arbol, granadilla o platano. Bajo este criterio, se tomd este Gltimo nimero como un
100% aparte para asi poder conocer cuéles son las razones de su negativa hacia el consumo de
estas frutas, en donde el 75% no lo hace en vista de que no le gusta y apenas 4 personas que
corresponden al 25% no consumen porque consideran que es muy caro. Esto datos muestran
que una minoria de personas consumen frutas que no estan contempladas en la produccion de

Maldonado ya sea porque en ellos encuentran un mejor sabor.
4. 1. 3.1. Calculo del tamafio del mercado

Como se logré evidenciar anteriormente, de los cinco productos sometidos al estudio de
mercado, la mora, el tomate de arbol y la naranjilla son los productos con mayor aceptacion
para la poblacién econémicamente activa de la ciudad de Ibarra. Bajo esta perspectiva, se
calcul6 el tamafio del mercado que pueden tener las frutas producidas en Maldonado.

4.1.3.1.1. Calculo del tamafio del mercado de la mora.

Formula: TM = N*CT «Q = F x P
Datos:

TM=x
N= 74 806
CT=43%
Q=1,5kg
F= 8736 veces al afio
P= 2 dolares
Calculo:
TM=74 806 * 43% = 1,5 » 8736 * 2

TM= 843 021 729 ddlares al afio
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Maldonado tiene una produccion de 3 265 200kg y son vendidos en canastas de 7kg a un precio
de $5 en un escenario optimista; por lo que cada kilogramo tiene un precio de 0,71 ctvs. A
continuacion, se presenta el calculo que se realizé para conocer el actual tamafio del mercado
en dolares que tiene la parroquia.

TM = 3 265 200kg * 0,71 ctvs.

T™ = 2318292

4.1.3.1.1. Calculo del tamaiio del mercado del tomate del mercado

Datos:

TM=x
N= 74 806
CT=28,41%
Q= 1kg
F= 5876 veces al afio
P=1 dolar
Calculo:
TM=74 806 * 28,41% * 1 » 5876 = 1

TM= 124 879 012 ddlares al afio

La parroquia de Maldonado tiene una produccién de 408 000kg y son vendidos en cajas de
4,5kg a un precio variante entre 3 y 4 ddlares, por ende, cada kilogramo tiene un precio de
alrededor de 0,88 ctvs. A continuacion, se presenta el calculo que se realizé para conocer el
actual tamarfio del mercado en dolares que tiene la parroquia.

TM = 408 000kg * 0,88 ctvs.

TM = 359 040 ctvs

Una vez observado los resultados, se rechazd la hip6tesis nula y se aceptd la hipétesis
alternativa; Esto debido a que después de analizar los resultados arrojados por la encuesta
aplicada a la poblacion economicamente activa de la ciudad de Ibarra, se establecié que la
existencia de oportunidad de negocio esta enfocada en la expansién de mercado para la mora
y el tomate de arbol, ya que cumple con los pardmetros propuestos por el modelo de Jeffry

Timmons sobre la existencia de recursos, mano de obra con experiencia y una posible
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participacion en el mercado. Ademas, se analizé la demanda que existe actualmente en la
ciudad de Ibarra y se concluyé que es demasiado amplia por lo que facilita que la produccién

de la parroquia de Maldonado sea aceptada con facilidad en ese mercado.

4.2. DISCUSION

El desarrollo de la presente investigacion se fundamentd en el modelo propuesto por Jeffry

Timmons. Permitio analizar las oportunidades de negocio de la parroquia de Maldonado desde

Las oportunidades de negocio se comprenden como el momento o situacién en la cual un
producto o servicio tiene una alta posibilidad de prosperar en un mercado especifico. Bajo este
criterio, las oportunidades de negocio de la parroquia Maldonado del cantén Tulcan pueden ser
aprovechadas mediante la produccion y comercializacion de productos propios de la parroquia
en la ciudad de Ibarra. Maldonado es una parroquia que centra su economia en el sector
primario, donde los productos que tienen una produccion mayoritaria son las frutas como la
mora, naranjilla, tomate de arbol, granadilla, platano, cafia y café. Sin embargo, es importante
mencionar que estos dos ultimos productos pasan por un proceso industrializado en donde se
convierten en panela y en café molido. Para efectos de estudio, la mora, la naranjilla, el platano,
el tomate de arbol y granadilla son los productos que cumplen en primera instancia el
componente de Jeffry Timmons sobre el origen de una oportunidad de negocio parte desde la
existencia de recursos. La existencia de recursos esta ligada a la disponibilidad de productos y

la capacidad de produccién de los mismos.

Otro de los criterios que Timmons comprende en su modelo es la existencia de mercado. La
discusién alrededor de este punto se centra en que a pesar de que existen altos niveles de
produccidn de las frutas, no todas son aceptadas de la misma manera por los consumidores de
la ciudad de Ibarra, es asi que, de acuerdo a los resultados presentados, la granadilla y el platano
no son una oportunidad de negocio para esta zona, sin embargo, no se descarta que lo sean para

otros mercados.

El equipo de trabajo capacitado es el tercer componente que Jeffry Timmons considera para
poder hablar de una oportunidad de negocio. Este componente es de suma importancia pues

expone que es necesario que las personas que estan en el entorno de la idea de negocio tengan
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habilidades duras y blandas para ejecutar los requerimientos de una manera acertada. Las
habilidades duras comprenden todos los conocimientos técnicos que una persona tiene con
respecto a una actividad laboral en tanto las habilidades blandas constituyen la parte humana
como el comportamiento y su capacidad social. Para la parroquia Maldonado, este es un tema
que alcanza un trasfondo intermedio, ya que las personas de la localidad tienen estudios
primarios. Lo que hace que desconozcan de técnicas eficientes para el cuidado de cultivo
frutales y todo el tema agrario que incrementa la calidad de los productos. Sin embargo, es
importante recalcar que los moradores han adquirido experiencia entorno a estos temas. Sus
habilidades blandas se pueden concebir positivas en vista de que las cualidades que caracterizan
a las personas de Maldonado son enmarcadas en comportamientos de organizacion,

comunicacion, liderazgo y union.

Las oportunidades de negocio de Maldonado encontradas a lo largo de la investigacién discrepa
con el antecedente de Lamarca, 2015. Pues la oportunidad de negocio para la parroquia se centra
en la produccién y comercializacion de frutas frescas y no como lo propone dicho antecedente
propuesto en la investigacion que dice que las oportunidades de negocio se centran en entornos
propensos a la innovacion sectorial. La PEA de la ciudad de Ibarra prefiere consumir frutas en
su estado natural y no como pulpas de frutas que se las considera un producto industrializado.
Sin embargo, no se descarta la posibilidad de que la mora, la naranjilla, el tomate de arbol
tengan cabida en un mercado diferente al de Ibarra y puedan ser industrializados. Lo interesante

de este antecedente fue que ayud6 a complementar el analisis del mercado

Asi también, otro de los antecedentes complementa la idea de que la oportunidad de negocio
prevalece en el mercado siempre y cuando las personas estan tras del emprendimiento conozcan
de verdad el mercado en el cual quieren establecerse. Asi también, es importante tener en cuenta

que es necesario que existan politicas publicas que protejan y fomenten el desarrollo productivo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion, se puede concluir que:

La mora y el tomate de arbol frescas son las oportunidades de negocio
identificadas en la parroquia Maldonado, pues cumplen con los requisitos
necesarios de existencia de recursos, preferencia por parte de los consumidores
de la ciudad de Ibarra y un mercado donde participar, por lo que la oportunidad
de negocio estd enmarcada en la expansion de mercado.

Las principales actividades productivas de la parroquia Maldonado son las
ubicadas en el sector primario, de manera especifica la agricultura, pues de esta
se obtiene la mayoria de recursos que son vendidos; tales como la mora, el
tomate de arbol, la naranjilla, café y cafa.

La mora, el tomate de arbol, la naranjilla, el platano y la granadilla son los
productos que tienen los niveles de produccion mas altos en la parroquia de
Maldonado y al ser frutas tradicionales en la zona pueden ser analizadas en el
mercado de la ciudad de Ibarra, debido a la proximidad existente entre estos dos
lugares y el consumo de estos productos.

La mora y el tomate de arbol son productos que representan oportunidades de
negocio de la parroquia Maldonado, canton Tulcan en la ciudad de Ibarra en
vista de que después de analizar el mercado tienen una aceptacion en esta ciudad
y monetariamente representan un tamafio de mercado positivo, por lo que la

oportunidad de negocio esta enmarcada en la expansion de mercado.

Finalmente se concluye que el tamafio del mercado de la ciudad de Ibarra para
la mora y el tomate es amplio, por ende, Maldonado expandirse a esta zona

geografica.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Es recomendable brindar apoyo cientifico, técnico y econdmico a Maldonado para poder
mejorar, potencializar sus principales actividades productivas para poder fomentar el
desarrollo de la comunidad. Asi como también, considerar otros tipos de actividades
que pueden impulsar el crecimiento local.

Se recomienda evaluar la creacion de una empresa que integre a los productores de
frutas de la parroquia Maldonado para poder lograr niveles mas altos de produccién que
permitan diversificar el producto y el mercado.

Se recomienda evaluar la factibilidad de posicionar una empresa que comercialice la
fruta de manera directa a la ciudad de Ibarra, con el objetivo de eliminar los
intermediarios y asi incrementar el precio de los productos.

Finalmente, se recomienda que los productores de la parroquia se organicen para
solicitar a las autoridades competentes mejorar las vias de acceso a la parroquia con el
fin de conectar de mejor manera a posibles mercados potenciales, lo que permita que la
produccién y comercializacion de los habitantes de la parroquia crezca y por ende su

economia mejore.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Certificado o Acta del Perfil de Investigacion
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DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

NOMBRE VILANA BURBANO DAVID MARCELO  ~~ CEDULADEIDENTID 0402050843
NIVEL/PARALELO: TITULACION PERIODO ACADEMINIO-SEPTIEMBRE 2!

TEMA DEL TIC: Oportunidades de negocio de la parroquia Maldonado, cantén Tulcan

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. URRESTA YEPEZ RAMIRO FERNANDO
DOCENTE TUTOR: MSC. VIVEROS ALMEIDA LUIS HOMERO
DOCENTE: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS VIRTUAL AULA: VIRTUAL

FECHA: martes, 7 de septiembre de 2021

HORA: 09HO00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,53

2) Trabajo escrito 2,90

Nota final de PRE DEFENSA 9,43

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el martes, 7 de septiembre de 2021

0400909362
RAMIRO
FERNANDO
URRESTA
YEPEZ

MSC. URRESTA YEPEZ RAMIRO FERNANDO
PRESIDENTE

LUIS o
HOMERQ #5imecee
VIVEROS /iisismor
ALMEIDA "7 55
MSC. VIVEROS ALMEIDA LUIS HOMERO MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA

DOCENTE TUTOR DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

NOMBRE PONCE IMBAQUINGO GLENDA DAYANA  ~ CEDULADEIDENTID 0402090914
NIVEL/PARALELO: TITULACION PERIODO ACADEMINIO-SEPTIEMBRE 2!
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;
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TEMA DEL TIC: Oportunidades de negocio de la parroquia Maldonado, cantén Tulcan

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. URRESTA YEPEZ RAMIRO FERNANDO
DOCENTE TUTOR: MSC. VIVEROS ALMEIDA LUIS HOMERO
DOCENTE: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULASVIRTUAL AULA: VIRTUAL

FECHA: martes, 7 de septiembre de 2021

HORA: 09HO00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,53

2) Trabajo escrito 2,90

Nota final de PRE DEFENSA 9,43

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el martes, 7 de septiembre de 2021
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Informe sobre &l Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Glenda Dayana Ponce Imbaquingo - David Marcele Wilafla Burbano

Fecha da recepclon del abstract:  © de sepbiembre de 2021
Fecha de eantrega del Informa: 10 de sepiiemiore de 20271

El presente informe validara ka traduccion del idioma espafiol al ingles si alcanza
un porcentaje de: B — 10 Excelente.

5i Iz traduccion no esta dentro de los parametros de @ — 10, el autor debera
realizar las obssrvaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Despues de realizar la revision del presente abstract éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma ingles. Segon los
rubrics de evakuacion de la traduccion en inghés. &sta alcanza un valor de 8, por
ko cual se vahdad dicho trabajo.
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Coordinador del CIDEN
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Anexo 6. Encuesta

OPORTUNIDADES DE

s NEGOCIO DE LA

.' PARROQUIA DE

CEZ2  MALDONADO, CANTON
TULCAN.

g gt

A

CEUETIVG: Recopilar informacion sobre los hdbitos y prefenencias de corsumo de b personas
econdmicamente sctivas con mespects a productas como la mora, naranjilla, granadills, tomate de

arbol y plitano.

Mota: La informacidn obbenida serd ulilizsds Gnicamente para fines académicos y serd tratada bajo
estricta confidencisfidad.

IMETRUCCIOMES:

+ Lea comectamente ks preguntas y opoiones de respuesta.

+  Responda todac las preguntas de scuerdo su oritero.

* Obligatorio

Datos Informativas

1. Par favar, indique su género. *
/' Masouding

' GLET

2 Indigue su edad *
1520
1-26

-2

3. Indigue su nivel de escolaridad. *
. Ninguno

. Primaria

4. Indigue su ocupacion actwal *
Desemplead
Essudianse
() Trabajader Publico

() Trabajadcr privada

Jubilado
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