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RESUMEN

La presente investigacion tiene como tema: Uso de realidad aumentada para la promocion de
restaurantes de la Ciudad de Tulcén, debido a que actualmente la promocion de los servicios de
estos locales se hace usando medios tradicionales como: anuncios en periddico, vallas
publicitarias, television, cufias radiales e incluso promocion de boca en boca, el cual tiene como
objetivo general: Realizar un aplicativo con tecnologia interactiva, mejorando la promocion de
servicios de los restaurantes acreditados por el Ministerio de Turismo Zona 1 de Tulcan, para
la investigacion documental se utilizd un enfoque mixto que ayudd a la obtencion de
informacion necesaria para la propuesta, la metodologia de desarrollo es Mobile-D, las técnicas
de la entrevista estructurada se realiz6 al encargado de acreditacion de restaurantes, la encuesta
semiestructurada a los propietarios de los restaurantes y también se realizd encuestas a la
poblacién de Tulcan, con un total de 672 personas, siendo una poblacion real finita. La
propuesta que se realizd, es un aplicativo movil, que tuvo como entorno de desarrollo Unity,
que es una plataforma de desarrollo de videojuegos, pero por sus multiples herramientas de
disefio de maquetacion en modelado 2D y 3D se usada en la creaciones para aplicaciones de
realidad aumentada y virtual, también se utilizé Vuforia SDK, la cual, permite posicionar y
orientar virtualmente los objetos en el mundo real, por medio de la cdmara, permitiendo la
activacion del contenido virtual en el entorno, utilizando un lenguaje de programacion C#,
usando como editor de texto Visual Studio 2017. Se finaliza con la creacion de la aplicacion
con realidad aumentada, que permite promocionar a los restaurantes de Tulcan, acreditados por

el Ministerio de Turismo Zona 1.

Palabras clave: realidad aumentada, aplicacion movil, promocion, Vuforia SDK, C#.
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ABSTRACT

The topic of this research is: "Use of augmented reality for the promotion of restaurants in the
City of Tulcan". Currently, the promotion of the services of these places is done using
traditional means such as newspaper advertisements, billboards, television, radio spots and even
word of mouth promotion. The general objective of this study is to create an application with
interactive technology to improve the promotion of services in restaurants accredited by the
Ministry of Tourism Zone 1 of Tulcan. For the documentary research, a mixed approach was
used which helped to gather the necessary information for the proposal. The development
methodology is Mobile-D, the structured interview techniques were conducted with the
restaurant accreditation manager. The semi-structured survey was applied to the restaurant
owners and also to the population of Tulcan with a total of 672 people, being a finite real
population. The proposal that was made is a mobile application which was developed in a Unity
environment, which is a video game development platform, but due to its multiple layout design
tools in 2D and 3D modeling that is used in the creations for videogame applications.
augmented and virtual reality. In addition, Vuforia SDK was used, which allows virtually
positioning and orienting objects in the real world through the camera, allowing the activation
of virtual content in the environment, using a C # programming language as Visual Studio 2017
text editor. The investigation is completed with the creation of the application with augmented

reality that allows promoting Tulcan restaurants accredited by the Ministry of Tourism Zone 1.

Keywords: augmented reality, mobile application, promotion, Vuforia SDK, C #.
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INTRODUCCION

La investigacion nos da a conocer la forma en que los restaurantes acreditados por el Ministerio
de Turismo Zona 1 promocionan sus servicios, el tipo de medios que utilizan y como las

tecnologias se pueden aprovechar ain mas.

CAPITULO 1: PROBLEMA: Se da a conocer el planteamiento del problema, donde se
investigo el uso de la tecnologia a nivel de Latinoamérica, Ecuador y Tulcan, el cual da a
conocer que la tecnologia es adquirida pero ain no se la utiliza al maximo, posteriormente se
anuncia el problema, y se da a conocer la justificacion de la tesis, indicando él porque es viable
investigar el problema y finalmente se da a conocer los objetivos tanto el general como los
especificos.

CAPITULO 2: FUNDAMENTACION TEORICO: Esta constituido por los antecedentes
investigativos, los mismos que constan investigaciones anteriores similares al tema de
investigacion, y dentro de marco tedrico consta los temas clasificados por las variables y

también constan las definiciones de las herramientas a utilizar en la propuesta.

CAPITULO 3: METODOLOGIA: Aqui se desarrolla el enfoque de investigacion, los tipos de
investigacion utilizados, se realiza la hipotesis, se define las variables y luego mediante el uso
de una matriz se realiza la operacionalizacion de variables, se define los métodos a utilizar en

la recoleccion de datos, se especifica la cantidad de poblacion a trabajar y sus técnicas a utilizar.

CAPITULO 4: RESULTADOS Y DISCUSION: Contiene informacion de resultados
adquiridos por la entrevista estructurada y la encuesta semiestructurada, las cuales me
facilitaron obtener el tipo de tecnologia que usan para promociona, los medios y los servicios

que ofertan casa restaurante.

CAPITULO 5: CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES: Se da a conocer las
conclusiones de las de la investigacion con respecto a los objetivos al igual que sus respectivas

recomendaciones.
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I. PROBLEMA
1.1.  Planteamiento del problema

La tecnologia en Ameérica Latina el uso de la tecnologia entre los afios 2010 y 2017 ha crecido.

Asi como nos muestra la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL):

Realizado el censo, dio como resultado que el 80% de la region cuenta con accesibilidad
a la Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) debido al aumento,
adquisicion y uso de dispositivos tecnologicos, haciendo notar los cambios de patrones
sociales. En dicho censo Chile no esté incluido y 3 paises aun no realizan.(CEPAL,
2018).

Dicho articulo publicado, menciona que, el 95% de los paises de América latina estan tomados
en cuenta, siendo esta la gran mayoria, permitiendo conocer el avance tecnoldgico que ha tenido
esta region, también esto provoca un cambio en el comportamiento social de la poblacion,

debido a que la tecnologia facilita el desarrollo de diferentes actividades.

Una de las formas mas evidentes en donde se usa la tecnologia es el Marketing para

promocionar servicios y productos. Asi como nos da a conocer Galvez y Sajami, (2016):

Quienes dieron a conocer en su investigacion, los hoteles de la ciudad de San Martin en
Perd, usando la evaluacion del método AIDAS?, donde determinaron que, haciendo uso
de la pagina web para promocionar los servicios de los hoteles, los mismos que, atrae a

los clientes, provocando que se hospeden en las instalaciones.

Haciendo notar el uso de la tecnologia para promover la informacién y comunicacion,
permitiendo promocionar los servicios o productos de distintas indoles, siendo el marketing el
mas favorecido, ya que facilita compartir la informacién de los productos a diferentes paises,
lo cual hace que se las nuevas tecnologias como la realidad aumentada ayude a los usuarios a

utilizar sus cinco sentidos y a tener una nueva experiencia.

Lo cual, toma ventaja en el Turismo, a partir de las experiencias que tienen los diferentes

actores, siendo el mas importantes el turista, porque divulgan la experiencia que tuvo en los

1 Es un acrénimo formado por los términos: Attention (atencién), Interest (interés), Desire (deseo) y Action
(accion). Para que se produzca una venta de un producto o servicio, que en Marketing es considerado el cierre de
la venta.

19



diferentes lugares que visitaron, por ejemplo: la atencion, la comida, hospedaje, paisaje, la
tecnologia y demas, ayudando a que los productos o servicios sean mas conocidos y por ende

consumidos.

Ademas, en el Ecuador la compra de celulares inteligentes ha tenido un aumento segun la
Revista Lideres, (2016) menciona que ha “crecido en un 490% en los ultimos 5 afios y aln no
se ha detenido el cual esta creciendo a pasos agigantados™. Haciendo que la informacion llegue
mas rapido a las distintas partes del pais, asi la poblacion conoce los diferentes avances que

tienen las distintas areas ya sea salud, tecnologia, historia, ciencias, etc.

Sin embargo, el uso de la tecnologia para la venta, comunicacién y promocion de servicios o
productos con respecto a paises del mismo entorno de desarrollo tecnolégico es bajo segun
Carrillo, (2019) a nivel del Ecuador es usado por empresas medianas y pequefias en un 45%”.
A pesar de que la tecnologia que se encuentra al alcance muchas de ellas utilizan la manera
tradicional de promocionar y vender sus productos. Segun, el registro del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos INEC (2015) muestra:

Existe acceso a la tecnologia, en un 66,7% las empresas invierten en tecnologia ya sea
en dispositivos fisicos, software o aplicaciones informaticas, el 98% cuenta con al
menos una Computadora o Notebook, el 96,6% de las empresas tienen accesos a

internet.

A pesar de esto, la tecnologia adquirida tanto en software y hardware, ain no es utilizada a su
méaxima potencia, el Ministerio de Turismo siendo una entidad publica, encargada de acreditar
a los restaurantes, usa la tecnologia para la realizacion de tramites y el analisis estadistico de
hoteles, nimero de habitaciones, restaurantes, nimero de empleados, mesas, etc. Pero para la
realizacion de tramites los procesos no son completamente online, utilizan hojas impresas para
el llenado de varios datos y las personas necesitan acercarse para que sus tramites sean

aceptados o validados.

De igual forma en la ciudad de Tulcan es el encargado de acreditar y actualizar los datos de los
restaurantes, ha tenido una disminucion de aprobados. Comparando el afio 2018, donde
hubieron 16 restaurantes acreditados y hasta el 5 de agosto del 2020 hubieron 13, dando a notar
gue 3 de los establecimientos anteriores no estan acreditados, a pesar que, los formularios se

encuentran disponibles en la pagina, también informa que pasos deben seguir para el tramite de
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acreditacion y los requisitos a cumplir como calidad, infraestructura, servicios e informacion
general, los cuales una vez entregados a un funcionario del Ministerio, tienen 15 dias laborables
para realizar la verificacion de los datos y dar la respuesta de acreditacion. Sin embargo, la
entidad pablica no promociona a los restaures acreditados, pero los duefios o gerentes de dichos
restaurantes optan por realizar individualmente la promocion de sus servicios, utilizando
medios de promocion tradicionales como: cufias radiales, anuncios en television, periodicos,

promocion de boca en boca, etc.

1.2.  Formulacion del Problema

¢ De qué manera la tecnologia ayuda a la mejora de la promocién de servicios de los restaurantes
acreditados por el Ministerio de Turismo Zona 1 de la ciudad de Tulcéan en el periodo 2019-
2020?

1.3.  Justificacion

Esta investigacion tiene como fin, promocionar a los restaurantes de la ciudad de Tulcan
acreditados por el Ministerio de turismo - Zona 1, aprovechando los avances tecnolédgicos que
actualmente se encuentra en auge como: las aplicaciones moviles con realidad aumentada,

paginas web, inteligencia artificial y muchos otros.

En el Ecuador la adquisicion de celulares inteligentes ha crecido. Segun la Revista Lideres
anteriormente citada en los ultimos 5 afios ha incrementado en un 490% y aln no ha detenido
su crecimiento. EI mismo que ayuda a la innovacidn. Siendo las aplicaciones mdviles unas de
las més utilizadas y con la realidad aumentada contribuye a la informacién, que se complementa
con el espacio real, la misma que aumenta la rentabilidad, eficiencia y la sostenibilidad de un
sector. Por lo que con el crecimiento de la innovacion ayuda a que los productos o servicios

tengan un valor agregado.

En este caso la innovacion la cual busca mejorar el sector de los restaurantes, que hoy en dia
tiene gran acogida por turistas, los mismos que buscan relacionar todos sus sentidos en los
viajes. Haciendo que la gastronomia sea una respuesta a la necesidad de estrechar lazos

culturales. Debido a que la comida es la historia a través de sabores.
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De ahi la importancia del proyecto que busca facilitar la promocién de servicio que ofertan los
establecimientos de comida, mediante el uso de tecnologia interactiva, ayudando a que la gente
interacta con la aplicacion y facilitando la compresion de la informacién, haciendo que estos
sean mas conocidos, y debido a los parametros que deben cumplir como: requisitos de personal
acreditado, instalaciones adecuadas, tratamiento de desperdicios segun su tipo, equipamiento
del &rea de preparacion, entre otros. Para ser acreditados por el Ministerio de Turismo, hace que

esta poblacidn sea idonea para realizar la promocidn de sus servicios.

Los beneficiarios directos son los propietarios de los restaurantes de la ciudad de Tulcan,
quienes estan dispuestos a brindar informacion necesaria de sus negaciones para llevar a cabo

esta investigacion.
1.4.  Objetivos y preguntas de Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Realizar un aplicativo utilizando tecnologia interactiva, mejorando la promocion de servicios

de los restaurantes acreditados por el Ministerio de Turismo Zona 1 de Tulcan.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la tecnologia y servicios que ofertan los restaurantes mediante el andlisis de
informacion que brinda el Ministerio de Turismo y los propietarios de los
establecimientos para la adaptacion de la propuesta.

e Identificar las metodoldgia de software adecuadas para el desarrollo de la propuesta
tecnoldgica.

e Desarrollar una propuesta tecnolédgica con realidad aumentada para la promocién de

restaurantes de la ciudad de Tulcan.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

» ¢Como determino la tecnologia y los servicios que ofrecen los restaurantes de la ciudad
de Tulcén acreditados por el Ministerio de Turismo Zona 1?

» ¢Cuales son los procesos metodoldgicos de software para el desarrollo de la propuesta
tecnoldgica?

» ¢Qué herramientas son necesarias para desarrollar una aplicacion con realidad

aumentada?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes Investigativos

En el 111 Congreso Cientifico Internacional, realizado por la Universidad Regional Autdnoma
de los Andes (UNIANDES) con el tema: “Impacto de las investigaciones universitarias, se dio
a conocer una aplicacion mavil con realidad aumentada para la promocion turistica de la ciudad
de Riobamba”, realizado por Morales Maria y Bafos Freddy donde determinaron que un
porcentaje alto de turistas, desconocen lugares historicos de la ciudad, debido a la promocién
limitada, ya que, esta informacion se encuentra solo en puntos autorizados por el Ministerio de
Turismo. Donde usaron la tecnologia méas nueva como es la realidad aumentada, a pesar de que
aln no es comun en nuestro pais, se necesitd dispositivos que reconozcan el escenario,
permitiendo la visualizacion del entorno con la informacion digital o virtual, la aplicacion movil
fue desarrollada para dispositivos con sistema operativo Android, siendo, el mas adecuando,
debido a que existe varias alternativas de desarrollo, cuenta con varias herramientas, lo cual
facilita el disefio de las aplicaciones. (Morales y Bafio, 2015). Al hacer uso de la aplicacion
movil con realidad Aumentada para promocionar lugares turisticos, facilita la interaccion de la
aplicacion con las personas atrayendo y llamando mas la atencidn para recorrer y conocer los

lugares historicos.

En la tesis de pregrado realizada por Marin Juan en la Universidad de Cuenca con el tema:
“Disefio de una interfaz grafica mévil para dar a conocer los lugares denominados “huecas” de
la ciudad de Cuenca con la finalidad de dar a conocer a los turistas y ciudadanos sobre estos
lugares de acuerdo a su ubicacion”. Convirtiendo a Cuenca en un Sitio tecnoldgico, pero es
escasa en medios digitales para la expansion de esas zonas, siendo solo mencionados de boca
en boca; Por lo tanto, dentro del proyecto se planted crear una aplicacion mavil dirigida a los
viajeros, como también a la poblacion que les encanta degustar comidas tipicas, que se hablan
poco en los medios, donde dan informacion de la cultura, huecas, turismo, la experiencia de
usuario entre otros. (Marin, 2017). La misma que facilita a los turistas y usuarios a encontrar

de manera mas facil los lugares de comida tradicionales de la ciudad de Cuenca.

En la tesis realizada por Bautista Jahaira de la Universidad Central del Ecuador con el tema:
“Guia Didactica aplicando Realidad Aumentada para alumnos de 4to afio de Educacion Basica,
para las areas de Ciencias Sociales y Ciencias Naturales en la Escuela Fiscal Mixta Dr. Carlos

Cadena N”. Tiene como objetivo: “Desarrollar una Guia Didactica aplicando Realidad
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Aumentada para alumnos de 4to afio de Educacion Basica, para las areas de Ciencias Sociales
y Ciencias Naturales en la Escuela Fiscal Mixta Dr. Carlos Cadena N ,el cual, se apoyo en la
ensefianza mediante la combinacidn de informacién y visualizacion realizando un uso adecuado
a la tecnologia con las librerias de desarrollo del software Vuforia, este permite integrar la
realidad aumentada, ayudando a que las personas de diferentes edades le atrajera més, una vez
lista la aplicacion se probo el funcionamiento con algunos grupos de personas donde se pudo
analizar si era buena, mala y excelente, al aplicarlo dio como resultado 7-8; 21-24; 25-30 afios
tuvo un resultado bueno y excelente y de 35-40 excelente. En la cual, se utilizé una metodologia
de desarrollo XP. (Bautista, 2018). En dicha investigacion nos da anotar que la tecnologia de la
Realidad aumentada ayuda a que haya mas en los temas impartidos en clases.

En la Pontificia Universidad Catolica del Per( en la tesis de ingenieria, realizada por Pérez
Christian, con el tema: “Analisis, disefio e implementacion de una guia gastronomica para la
administracion y ubicacion de restaurantes en entorno Web”, con el objetivo: “Analizar, diseiar
e implementar una guia gastronémica para la ubicacion de restaurantes en entorno web, la cual
permite un analisis automatizado de las criticas de las comensales”. El mismo que se realizo
una guia gastrondémica, orientada a los restaurantes grandes y pequefios, el sistema conto con
la capacidad de registrarse, publicar informacion de ellos, los clientes califican y critican los
establecimientos, para que puedan mejorar cada vez mas, también brinda soporte a
funcionalidades del sistema y concluye que la plataforma web permite ser sostenible y escalable
en el tiempo para en un futuro agregar nuevas funcionalidades.(C. Pérez, 2015). Mediante el
uso de la tecnologia le permitié realizar una guia que facilite a los restaurantes promocionar sus

servicios, facilitando a los usuarios la ubicacion de los mismos.
2.2. Marco Tedrico

En esta investigacion se consider6 el tema de uso de realidad aumentada para la promocién de
restaurantes de la ciudad de Tulcan con las variables tecnologia y promocion de servicios, como

parte importante en el estudio a realizar.
2.2.1. Tecnologia

Es importante tener en cuenta varios aspectos referentes al tema, como es la definicion. Asi, la
tecnologia es un conjunto de técnicas y conocimiento aplicados de forma ordenada haciendo

uso de logica permitiendo modificar el entorno fisico y virtual con artefactos que ayudan en el
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desarrollo de la comunicacion que incide al uso de computadoras y equipos que ayuden
almacenar, procesar y transmitir datos. (Instituto de Investigaciones de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos Guatemala, 2017). Facilitando la difusién de

informacidn en diferentes medios y ayudando a la comunicacion entre paises y personas.

Siendo asi que, en la actualidad la tecnologia esta presente en las actividades que realizamos a
diario, permitiendo promocionar los servicios de restaurantes, y por ende llegar a mas personas
haciendo uso de diferentes tecnologias tanto fisicas como virtuales, que ayude almacenar y

transmitir la informacion.
» Clasificacion de la tecnologia

La Tecnologia por sus diferentes usos y pardmetros se clasifica segun la Universidad

Internacional de Valencia, (2018) en:

e Limpia: son factores no contaminantes, administra con eficiencia los recursos,
usan sistemas alternativos. En cuanto, la aplicacion energética es aprovechada
en la energia edlica, luz solar y otros sistemas.

e Materiales: Son tecnologias fisicas que abarcan grupos como: electrénica,
nuclear y quimica.

e Blanda: No es tangible, porque esta vinculado a la gestion, administraciéon y
planificacion.

e Dura: es un grupo de tecnologias técnicas que comprende la produccién de
materiales y otros elementos.

e Flexible: Son tecnologia donde se realiza mejoras para aumentar su rendimiento
més no modificaciones.

e Fija: Es un conjunto donde se combinan el conocimiento, materiales y
herramientas.

e Operacion: Se obtiene con los avances tecnoldgicos por medio de la evolucion
de técnicas.

e Equipo: Engloban procedimientos tecnologicos que utilizan en distintas
industrias e investigacion.

e Producto: Es un conjunto de conocimientos y herramientas que permiten la

creacion de nuevos productos.
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Los tipos tecnoldgicos se usan para diferentes areas y fines, las mismas que al ser fusionadas
varias de ellas, permite la mejora de informacion y comunicacion, con la creacion nuevos
productos que mejore su rendimiento, la promocion de servicios que ofertan los restaurantes

Ilegard a mas gentes.

2.2.2. Tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC)

TIC es la union de varias tecnologias ya que segun Guerra, Cervances, Huamancha, Ramirez y
Soto,( 2017) afirma:

“Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento

y comunicacion de informacion presentada en codigos”.

Dando como resultado la interaccion que hay entre la informatica y las telecomunicaciones,
ayudando a la mejora de la comunicacion tanto en rapidez como en calidad, de esta manera el
almacenar, procesar y transmitir informacion, redujo costos y tiempo segin Roblizo y Cézar,

(2015) menciona que:

Convirtiendo la TIC en una manera mas rapida, permanente e impactante evolucion
tanto técnico y social, que impregna todas las actividades humanas, laborales,

formativas, académicas, entretenimiento y consumo, en estado de transformacion. p.24.

Por ende, al pasar los afios dia a dia ha evolucionado y de esta manera ha permitido mejorar,
las actividades que desarrolla el ser humano diariamente, las mismas que mejora la
competitividad de las empresas, que se encuentran en los diferentes ambitos ya sean educacion,
transporte, salud, promocion, etc. Debido a que las TIC facilita la difusién de informacién
siendo esta, mas rapida, econdmica, comparada con otros medios de comunicacién, la

promocion de servicios mediante el uso de esta tecnologia es mas eficiente y eficaz.
» Caracteristicas de las TIC

Las TIC al ser la unién de varias tecnologias tiene caracteristicas que facilita la comunicacion

e informacion que segun Grande y Cafidn,( 2016) son:

e Inmaterialidad. -Se refiere a la materia prima de la informacion que se genera
al procesar la informacion, debido a que se encuentra interconectado, esta puede

localizar, transferir o comprar en cualquier lugar, en tiempo real.
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Interactividad. -Permiten interactuar con el usuario toda la informacion a
seguir, donde se establece la complejidad y cantidad de informacion a elegir el
tipo de codigo para establecer relaciones.

¢ Instantaneidad. Permite romper barreras temporales, espaciales de naciones y
culturas, para que sea mas rapido el acceso a la informacion.

e Innovacién: Pretende mejorar cambios que permite la superacion de
generaciones de manera cualitativa y cuantitativa.

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: Consiste en la calidad
y fiabilidad de informacion como por ejemplo la imagen de SmartTVs,
reproductores de Mp3/Mp4, tabletas, smartphone, etc.

o Digitalizacion: es la capacidad que tiene la informacion para ser transformada,
codificada de manera analoga (cddigos numéricos) permitiendo transmitir por
los mismos canales.

e Influencia de procesos sobre productos: Estos afectan a procesos para
alcanzar mejores resultados en el desarrollo de productos.

¢ Interconexion: Consiste en unir varias tecnologias con el fin de tener un mayor
impacto tanta multidireccionalidad y multiformato.

e Diversidad de funciones: La informacién es almacenada hasta relacionarse con

el usuario incorporando un hardware nuevo como: teléfono celular.

Ayudando a la innovacién y desarrollo de nueva tecnologia, beneficiando a diferentes areas,
siendo una de ella la promocion ya sea de servicios o productos, debido a sus multiples
caracteristicas ayudan a que el usuario interactde con la informacion, haciendo que esta sea mas

comprensible.
» Clasificacion de la TIC
La TIC con el crecimiento de la tecnologia, segun Vega, (2015) se clasifican en:

e Redes: Es un conjunto interconectado ya sea alambrico o inalambrico con el fin
de compartir informacion en paquetes de datos o recursos, mediante impulsos
eléctricos o cualquier medio fisico como: disco duro, impresora, programas,
acceso a internet y otros dispositivos mediante la utilizacion de protocolos de

comunicacion, presentes en nuestra vida diaria.
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Ejemplo: La telefonia mdvil, telefonia fija, banda ancha, redes de television por
los distintos medios, etc.

e Terminales: Es una consola con dispositivo electromecanico que permite
interactuar con la computadora. EI mismo que es usado para ingresar y conocer
datos de un computador o sistema, que es aprovechado para el intercambio
digital de la informacion y el procesamiento de datos, permitiendo el acceso a
distintos sistemas huéspedes.

Ejemplo: Ordenador personal, navegador, televisor, etc.

e Mass-Media: Es un medio a través del cual se comunica la informacion
teniendo gran cantidad de audiencia o difusidon masiva, que es usada para
informar y entretener a la audiencia para asi tener un ingreso econémico para la
empresa que la dirige, mediante la influencia de los anuncios publicitarios.
Ejemplo: Television, radio, prensa, etc.

e Multimedia: Es la unién de varios medios que ayuda a transmitir informacion
a llega al usuario por medio del computado. La cual, hace referencia al uso de
multiples medios ya sean fiscos o digitales para dar a conocer la informacion,
los mismos puedes ser variados de alli el nombre de multimedios.

Ejemplo: Videos, musica, animaciones, texto etc.

Mediante la clasificacion de las TIC, redes, terminales, mass-media y multimedia ayudan a la
comunicacion e interaccion facilitando la creacién de nuevas tecnologias, que beneficia a la
gente, para que conozca nuevos servicios, a través de promociones interactivas, que se puede

ver en diferentes medios tecnoldgicos y que estan al alcance de todos.
2.2.3. Realidad aumentada

La realidad aumenta, al ser una combinacion de medios ya sea fisicos o digitales al igual que la

multimedia por lo que segun Madrigal, (2018) nos dice que:

La Realidad Aumentada (“Augmented Reality””) (RA), es la percepcién que tiene el
usuario entre el mundo real al superponer alguna imagen y audio generado a través de
la computadora para crear una experiencia de realidad mixta, de esta manera pueden

interactuar con la experiencia mixta.
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La realidad aumentada es parte de la Multimedia, ya que se encuentra conformada por un
sistema que combina diversos medios tanto digitales como fisicos, la misma tiene como
propdsito mejorar el mundo real con objetos virtuales permitiendo la interaccion de elementos
virtuales con los reales, haciendo uso de una Tablet, movil, portéatil, etc., los mismo que
permiten usar la cdmara y un software que procese la informacion la cual se puede aplicar en
diversas &reas como son la cirugia, educacion, deporte, traduccién inmediata de lenguajes,
escaneo facial, etc. Esto beneficia a las personas permitiendo que tengan una experiencia
diferente realizando las actividades ya que interactla con objetos virtuales en el mundo real,
facilitando el uso y la creacion de contenidos u objetos, ya que facilita ver las perspectivas de
los objetos en distintos angulos lo cual hace que haya mayor interés y asi estimular la curiosidad

para reforzar el aprendizaje.
» Tipos de realidad aumentada
La realidad aumentada al constar de diferentes objetos tiene diferentes tipos.

e Patrones o Marcadores. - Pueden ser simbolos, imagenes y etiquetas que
tengan un color sintetizado por una red profunda ya que esta entrenada para
recuperar las cadenas de bits de los marcadores, se puede insertar una
estilizacion basada en estadisticas de activacion de unared y con la clasificacion
de pre-entrada se cambia la apariencia a otro tipo de textura. Los patrones son
mas adecuados para el reconocimiento por partes y ConvNets tiene la capacidad
para reconocer los patrones compuestos (Grinchuk, Lebedev y Lempitsky,
2016).

Los patrones o marcadores se basan en codigo QR o codigo de barras los cuales son imagenes
procesadas por computadora y posteriormente imprimidas en hojas donde las variaciones de
grises deben ser exactos para que muestre la imagen anteriormente programada para la

visualizacion posterior.

Asi mismo los markeless son elementos que se usan como marcadores para la visualizacién del

contenido digital, pero de diferente forma a comparacion con los patrones.

e Iméagenes markeless.- No tiene marcadores fisicos, utiliza el entorno como
elemento activador para colocar contenido virtual, puede rastrear puntos 2D y

3D con la informacién posicional, la misma que permite proyectar el contenido
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de manera precisa y en tiempo real, estos se basan en marcadores artificiales en

la vista del usuario (Kellogg, Phillips y Buchanan, 2017).

Los markeless al igual que los patrones son activadores que al ser escaneados o visualizados
por una camara de un celular o Tablet, muestran el contenido digital haciendo uso de la
programacion, la diferencia es que los markeless utilizan un objeto o figura del mundo real para

activar la imagen en 3D o el contenido virtual en el mundo real.

Al contrario de la geolocalizacién que necesita de un dispositivo GPS como la siguiente

definicion:

e Geolocalizacion. - Consiste en identificar la posicion del dispositivo mavil en
el espacio real. EI GPS es la forma mas comin de realizar una localizacién
geogréfica y con la realidad aumentada vincula en tiempo real las iméagenes de
un lugar con metadatos anteriormente almacenados y se visualizan en la pantalla

del dispositivo (Fombona y Vazquez, 2017).

La geolocalizacidn son puntos de coordenadas en un mapa en sitios concreto o importantes que
mediante el GPS ayuda a encontrar, en la realidad aumenta para obtener una geolocalizacion se
necesita ciertos datos como latitud, longitud y altitud que permite localizar méas rapido un lugar

importante asociado a informacion diversa.
2.2.4. Aplicaciones moviles

Actualmente las aplicaciones para dispositivos mdviles son muy usadas, para lo cual, la
aplicacion mdvil cuenta con caracteristicas Unicas, es considerada como un programa que se
instala en dispositivos ya sea tables o celulares inteligentes, que han experimentado una
evolucion de hardware y software. Huckvale, Prieto, Tilney, Benghozi y Car, (2015). Existen

dos tipos aplicaciones méviles como son:
2.2.4.1. Nativas

Estas aplicaciones son desarrolladas para un determinado sistema operativo, segun (Peréz,
2017) dice que “garantiza la calidad y experiencia al usuario permitiendo el acceso a las
funciones de hardware”. Estas aplicaciones aprovechan las capacidades de los teléfonos

moviles al maximo.
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» Ventajas

e Maximo rendimiento en dispositivos
e Seincrementa la experiencia del Usuario
e Actualizaciones constantes
e Reutilizacion de codigos
e Acceso completo al dispositivo
e Llegar a varios dispositivos con el mismo cddigo fuente.
e Consumo de recursos es menor
e Tiempos de respuesta cortos

2.2.4.2. Hibridas

Son la combinacion de aplicaciones para diversos sistemas operativos, segin (Naharro, 2019)
dice que “permite aprovechar las mejores caracteristicas del desarrollo nativo, estas
aplicaciones son multiplataforma”. Estas permiten crear una aplicacion para diferentes sistemas

operativos como: Android, i10S, Windows Phone, entre otros.

» Ventajas
e Mantenimiento poco complejo

e Diferentes sistemas operativos

e Instalacion nativa pero construida con JavaScript, HTL y CSS
e (Codigo base para multiplataforma

e (Codigo reutilizable

e Procesos sencillos.

Por lo que existe un gran nimero de aplicaciones en las diferentes tiendas, para ayudar al
cumplimiento de necesidades como la salud, educacion, deporte, entretenimiento y muchos

otros mas.
2.2.5. Sistemas operativos

El software o también conocidos como sistema operativo son utilizados para los teléfonos
inteligentes ya que estos son un conjunto de programas que ejecutan varias tareas, que son

usados por diferentes personas dependiendo de su necesidad segun (Pedrozo, 2012) dice que:
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“Los sistemas operativos controlan un dispositivo mévil o computador. Siendo el
sistema de los teléfonos celulares méas simples, orientados a la conectividad inalambrica,

con formatos multimedia.

Por lo que se ha convertido en una parte esencial para la creacion de nuevos celulares con mayor
eficiencia en conectividad, almacenamiento, ejecucion de aplicaciones con mejor resolucion,
entre otras. Cada empresa de celulares cuenta con sistemas operativos diferentes, lo cual hace
que la programacion de aplicaciones para celulares sean diferentes e incluso tenga tiendas

distintas para la descargar de Apps, como se detalla a continuacion:

Tabla 1. Cuadro comparativo de los sistemas operativos mas usados

Descripcion Windows i0S Android
Plataforma de desarrollo Windows MAC Linux

Licencia de software Propietario Propietario Abierto
Dispositivo Media Unico Muy Alta
Tienda Microsoft Store App Store Play Store
Lenguaje de programacion C++,C Swift, C++, C, otros. Java, C++, Kotlin
Combertura mundial Bajo Media Alto

Afio de lanzamiento 2010 2007 2008
Adaptabilidad Exelente Mala Exelente

Una vez realizado el cuadro compraativo de los sistemas operativos en la tabla N°1, muestra
gue Android es uno de los Sistemas Operativos ideas para la creacion de aplicaciones moviles
con licencia de software libre, cuenta con un adaptabilidad exelente y tiene una cobertura

mundial.
> Android

Android es un sistema operativo que ha evolucionado en el mercado mundial, el cual permite
desarrollar de manera libre y accesible por su cddigo de abierto. Asi que “es un sistema
operativo usados en celulares inteligentes basados en el Kernel de Linux que posee mas del
71% del mercado global” (Cervantes, 2020). Al ser de codigo abierto le permite dar saltos
significativos en la funcionalidad y caracteristicas del sistema operativo, ayudando a la
apraicion de celulares con mejores caracteristica que otros e incluso como nuevas tecnologias

como televisores, automoviles, relojes de mano, gafas inteligentes y celulares.
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2.2.6. Herramientas tecnologicas

Es de gran importancia para la creacion de nuevas tecnologias, pues al combinar varias de ellas
se puede crear programas Yy aplicaciones que ayuden a reducir tiempo, reducir esfuerzos en las
actividades que se realizan en la cotidianidad como entretenimiento, educacion, salud,

transporte, administracion, etc.

Tabla 2: Comparativa de plataformas para Realidad Aumentada

Xamarin

Flutter

Unity

Caracteristicas

Lenguaje C#
Rendimiento Nativo
Comunidad popular
Codigo abierto

Lenguaje Dart

Motor grafico personalizado
Widgets propios

Despliegue Movil, Escritorio,
Web

Plugins nativos

Comunidad poco popular

Lenguaje C#

Curva de aprendizaje baja/media
Soporta mas de 25 plataformas
Facil manejo

Multiplataforma.

Detexccion y rastreo simultaneo.

Version gratuita

Desventajas

Acceso limitado a
bibliotecas de codigo
abierto

Costo alto para uso
profesional
Restricciones de la

comunidad

Confuso al integrar los

widgets.

Lenguaje nuevo y poco
extendido

Aplicaciones pesadas

Omponentes obsoletos en la

gestion de versiones.

Precios altos

Necesita un alto rendimiento del

equipo

» Definicion de Unity

Unity es una de las plataformas conocida por el desarrollo de video juegos, usada en su gran
mayoria para el entretenimiento de todo tipo de personas, pero actualmente también permite la
creacion de aplicaciones con Realidad Aumentada con fines educativos, marketing, moda, entre

otras.

Es una herramienta utilizada para el desarrollo de videojuegos que el software pero es
usada también para experiencias de Realidad virtual y Aumentada, asi como miniseries

producidas por Disney junto con Unity (Erosa, 2019).

Unity es un motor grafico el cual ayuda al crecimiento y estudio de la realidad aumentada como

virtual, por sus herramientas nativas facilita la implementacion y creacion de aplicaciones de

33



diferentes areas, como la promocion de productos o servicios por la previsualizacién es en

tiempo real.

Unity al facilitar el estudio de la realidad aumentada por sus diversos componentes y
complementos. Asi, que engloba motores de renderizado de imagenes en audio, animacion, 2D
y engloba equipos tecnoldgicos para networking y navegacion de Inteligencia Artificial que
también es enfocado en videojuegos en 3D como: Pokemon Go, Super Mario Run, entre otros.
Crearon contenidos 2D en base a manipulaciones de la cAmara y con herramientas no nativas,
que a partir de la version 4.3 ya tiene herramientas nativas para la manipulacion de la camara y
videojuegos en genero puzles en 2D para plataformas moéviles “sin embargo una de las
caracteristicas que hace a Unity especialmente Ilamativa es que no requiere de afios de
experiencia en programacion ni un titulo universitario especializado para poder utilizarlo”
(TRABIO, 2018). Porque permite realizar juegos y aplicaciones tanto en 2D y 3D para consola,
escritorio, navegadores, moviles y tabletas, haciendo de Unity una herramienta facil de utilizar
para la promocion de servicios o productos haciendo uso de los diversos complementos y

elementos.

> Vuforia

Permite la integracion de los datos del sensor de la camara RGB la cual proporciona
hologramas mas reales y con mayor estabilidad, la funcion clave sin marcadores 3D se
puede detectar con distintos puntos de vista. El dispositivo debe cumplir ciertos
parametros para el buen funcionamiento de la aplicacion (Frantz, Jansen, Duerinck y
Vandemeulebroucke, 2018).

Vuforia esta orientada a la realidad aumentada, con la ayuda de imagenes de patrones ofrece
caracteristicas de “reconocimiento de texto, imdgenes, rastreo robusto, deteccion y rastro
simultaneo de targets y deteccion rapida de targets” (Konejo, 2018), mismo que utiliza
capacidades tecnoldgicas de vision de computadora, que permite el reconocimiento y
seguimiento individual, capturado por la cAmara en tiempo real, también permite el registro de

imagenes que facilita el posicionar y orientar el espacio de los objetos virtuales, otra
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caracteristica adicional es la deteccion de oclusion? localizadas mediante botones virtuales y

seleccion de objetivos en tiempo real (Simonetti y Paredes, 2013).

» Target manager

Herramienta que pertenece a VVuforia, que permite la creacion y administracion de datos
que se basan en objetos de imagen con un maximo de 2.25 MB en archivos PNG o JPG
de 8 0 24 bits. También puede descargar y actualizar a lo largo de la vida, el cual, consta
de tres tipos para almacenar objetivos los cuales son: base de datos de imagenes u
objetos almacenados en dispositivos, locales VuMarks de objetivos e imagenes en linea

y consultados por internet(L6pez, 2017).

> Aurasma:

Permite crear escenarios de RA a partir de fotografias usadas en forma de marcadores,
con una galeria amplia de objetos tridimensionales animados y virtuales, posibilitando
utilizar diferentes marcadores u objetos en el mundo real, permitiendo afiadir cosas sin

tener que imprimir los marcadores (Moreno, Leiva y Lopez, 2017).

» Junaio:
Permite escoger cualquier imagen y mediante el cédigo QR que se adhiere facilita el
acceso a la informacion puablica, tiene varias herramientas para mostrar informacion

visual e incluye caracteristicas alternativas de seguimiento 3D (Christensen, 2016).

» Layar:

Escanea publicaciones de material impreso como: postales, carteles y caratulas, por lo
que facilita la interaccion con el mundo de manera diferente, también se conecta a
enlaces de paginas web, compartir en redes sociales y tiene un interfaz facil de utilizar

por medio de una seccidn de contenido reciente (Villegas, 2015).

> Wikitude:

Facilita la geolocalizacion y Google Maps permite encontrar la ruta mas corta entre dos

lugares. Con la realidad aumentada se obtiene informacion de los sitios mas

2 Es un proceso que consta de tres elementos: Contextualizacion de la estructura 3D en el mundo real,
reconstruccion del objeto 3D en el mundo fisico/virtual, renderizado el objeto 3D como un objeto transparente que
se oculta o visualiza.

35



significativos, también permite la navegacion con marcadores (Fikri, Herumurti, y
Rahman, 2016).

» Céamaras

Las cdmaras son parte importante de la realidad aumentada, para realiza el
procesamiento de la imagen, permitiendo que el usuario interactie de forma natural con
el mundo real, para que los dos mundos sean compatibles debe incluir coordenadas
portatiles para mejorar el rendimiento. Con el crecimiento de la tecnologia en los
dispositivos mdviles facilita el procesamiento de imégenes por los que es capaz de
detectar, reconocer y seguir rasgos significativos del entorno con técnicas de prediccion
(Martinez, Pineda, Conzélez y Hernandez, 2018).

GPS

Es una de las herramientas mas empleadas para la geolocalizacion, con el avance de la
tecnologia el GPS se ha integrado a los dispositivos moviles, anteriormente era utilizado
para encontrar una direccion en auto y los deportistas lo usan como gadgets (Gasco,
2017). También, se utiliza en variedad de operaciones de posicionamiento, navegacion

y sincronizacion. A su vez se clasifican en GPS de mano, Navegador, GPS integrados.

2.2.7. Metodologias de Desarrollo

Son procesos que tienen como fin desarrollar productos que brinde una solucion, donde se toma

en cuenta costos, planificacion, calidad, dificultades, modelos, el intercambio de informacion

entres cliente y desarrollador, sin embargo, existen diferentes metodologias que brinda la

facilidad del desarrollo del producto, pero esta se diferencia en el modelo y su forma de trabajo.

Actualmente existen tres metodologias agiles que son usadas con mayor frecuencia.

Tabla 3. Cuadro de las Metodologias de Desarrollo Agil

SCRUM XP Mobile-D
Tipo de Software Aplicaciones Aplicaciones Moviles y L .
o Aplicaciones Moviles
Moviles y Web Web
Contacto Cliente - o
Constantemente Casi Siempre Constantemente
programador
N° de miembros del ) ) )
3 a9 miembros Menor a 10 miembros Menor a 10 miembros

grupo de trabajo
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2.2.7.1. SCRUM.

Es un conjunto de buenas précticas, que permite mantener reuniones constantes con el equipo
de trabajo para la entrega de avances de actividades, que permitan insertar el producto antes de
terminarlo. Segun (Huambachano, 2017) dice que “es un proceso de gestion que reduce la
complejidad en el desarrollo de productos para satisfacer las necesidades de los clientes”.
Donde realizan entregas del producto funcionando, ya que, ellos trabajan en forman
incremental, empleando el empirismo para el cumplir con los requisitos del cliente en
iteraciones de corto tiempo, este se basa en equipos auto-organizacion que resuelven los

problemas complejos de los proyectos con requisitos cambiantes.

FASE: INICIACION
Proceses - LANZAMIENT
1. Crear la vision del proyecto F“SE. 0
2 ldentificar al Scrum Master &
interesados del proyecto 18, Enwio de entregables:
3. Formacién del equipo Scrum 19, Retrospactiva del proyecto
4. Desarrollo de épicais pRUCESUS
5. Creacidn de la lista priorzada,

pendlentes del producto
&, Realizar el plan de lanzamies| DE

5 FASES, 19 PROCESOS /’ FASE: REVISION Y
" RETROSPECTIVA

15. Convacar Scrum de Scrums
16. Demostracion y validacion
]

FASE: PLANIFICACION Y
ESTIMACION

7. Elaborar historlas de usuarios
B. Aprobsr, estimar y asignar

Sprint
historias de usuarlos 17. Retrospectiva deé Sprint

9. Elaboracion de tareas ¥

10, Estimar tareas FASE: IMPLEMENTACION

11, Elaboracion de 1a lista de 12.Crear entregables

die el Sprit
PRI At 13. Liavar a cabo el standup diano
14. Mantenimiento de la lista

A priorizada de pendientes del
@PRSS R WINLACADEMYFROZESSGRIUPLIM

Figura 1. Fases de Scrum

Fuente: Salazar, A., (2016), Proceso de SRUM

Los procesos que intervienen dentro de esta metodologia son un total de 19, los cuales se
agrupan en 5 Fases como son: Iniciacion con 6 procesos, Planificacion y estimacion con 5
procesos, Implementacion con 3 procesos, Revision y Retrospectiva con 3 procesos Yy
finalmente Lanzamiento con 2 procesos, cada proceso de las distintas fases antes mencionadas

incluye herramientas y entradas que se asocian.
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2.2.7.2. Programacion Extrema (XP).

Proporciona pequefias versiones a lo largo del proyecto, ya que tiene un enfoque flexible con
capacidad de gestionar y adapta a los deseos comerciales del cliente. Segun (Anwer et al., 2017)

(13

dice que “ es una coleccion de valores, principios y practicas que se aplican de manera
disciplinada, estd considerada como un software de alta eficacia”. Siendo, pequefias
interacciones con pocas publicaciones y reacciones rapidas que facilita la deteccion de errores
en el cédigo y funciones innecesarias, permitiendo controlar el ciclo de vida, establecer tareas

y tiempo de ejecucion, reduciendo el uso de recursos del proyecto.

Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan™)

Planificacion

Plan de iteraciones ("Iteration Plan")

Reuniones diarias de sequimiento ("Stand-up meeting”)

Simplicidad
Soluciones "spike”

Disefio ||

Recodificacion

Metaforas

Disponibilidad del cliente

Uso de estandares

Programacion dirigida por las pruebas ("Test-driven programming™)
Desarrollo Pragramacian en pares

Integraciones permanentes

Propiedad colectiva del codigo

Ritmo sostenido

Pruebas unitarias

Deteccidn y correccion de errores

| Pruebas de aceptacidn

Figura 2. Fases de la Metodologia XP

Fuente: Vila, L., (2016), La Metodologia XP: la metodologia de desarrollo de software més exitosa.

Esta metodologia cuenta con 18 procesos, agrupados en 4 fases como son: Planificacion que
cuenta con 4 procesos, Disefio con 4 procesos, Desarrollo con 7 procesos y Pruebas cuenta con
3 procesos, los cuales ayudan coordinar la comunicacion y actividades entre los integrantes,
facilitando la reutilizacion de cédigo, permitiendo realizar cambios en el camino para la entrega

de un producto funciona.
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2.2.7.3. Mobile-D.

Es un modelo agil que se enfoca en pequefios grupos para soluciones rapidas. Segun (Cruzado,
Uchamaco, Soto, Malasquez y Canahuire, 2017) dice que “es una mezcla de muchas técnicas
que permite el desarrollo de aplicaciones comerciales”. Es considerado uno de los mejores el
desarrollo de aplicaciones moviles, permitiendo mantener contacto con el cliente y el equipo de
trabajo, para responder rdpidamente a cambios, reduciendo el tiempo en la entrega del producto.

I T S
A 3 3 3 3

de las partes ‘ Pray de ‘ | Dia de planificacion | Dia de planificacion | | Frushba dal sistema |
interesadas \ PUcSia 2 pLakd J y N / | )
] ' 1 | | ]
Definicidn del PFlanificacidn dias | Jarnada | | lornada | | Dia de planificacian
alcance en 0 Iteracion | J . )
3 3 1 ] ']
| Establecimienta | tI':rhn;:la d‘; ‘ Dia de lanzamiento | Dacumentacion i i
o &n de recapitulzcidn | |
de proyectos - cidn . . Jornad
\ 4 \ .
v ]
CEnE Dia de lanzamierto | Diz de lanzamiento
lzanzamiento en
0 iteracidn | | L )

Figura 3. Fases de la Metodologia Mobile-D

Fuente: Marulanda, 1., (2014), DISENO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA LA
CONSULTA DE SERVICIOS POR PARTE DE LOS CLIENTES DE PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA DE
UNE-TELEFONICA DE PEREIRA

La metodologia Mobile-D es la mezcla de varias técnicas, especializadas en aplicaciones
moviles, la misma que cuentas con un total de 18 procesos, que se encuentran agrupados en 5
fases como son: Exploracién que cuenta con 3 procesos, Iniciacidn con 4 procesos, Produccién
con 3 proceso, Estabilizacién con 4 procesos y Prueba del Sistema con 4 procesos, también
cada proceso tiene tareas especificas a realizar, lo que hace que sea mas eficiente para el

desarrollo de software.
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2.2.8. Promocion de Servicios
2.2.8.1. Definicién de promocion

Hace mucho tiempo se usa la promocion para influir la compra de productos, asi que en los
negocios es la forma de comunicacion con los clientes, influyendo a realizar compras, debido
a que esto promueve la marca, haciendo que sea mas perceptible los productos o servicios
mediante el uso de carteles publicitarios o haciendo descuentos en tiempos de feriados.(Ward,
2020). Todo negocio necesita promociona, pero todos necesitan realizar una promocion
diferente, porque no todas las empresas tienen la misma necesidad ni todas venden el mismo

producto o servicio.
» Tipos de promocion

La promocidn beneficia a los negocios mediante estrategias que apoya la fuerza de ventas y

segun Villalobos, (2021) los tipos de promocién son:

e Precio. Es una estrategia méas usada, debido a que es una inversién con mayor
beneficio y menor inversion, esto suele ser irresistible para el comprador.

e Obsequio. Es una forma de promocion que tiene como objetivo que si un cliente
compra un producto le obsequia un regalo o le entregan un producto adicional a
menor costo.

e Demostraciones. Conocidas como promociones personales esto se refiere a la
interaccion de la marca con sus clientes, tiene como estrategia que el cliente
conozca sus productos o servicios.

e Cupones. Este tipo de promocion se suma los descuentos y regalos, esta tiene
como objetivo la fidelidad del cliente, pero estos cupones tienen fecha de
vencimiento haciendo que los clientes consuman sus productos con anticipacion.

e Novedades. Se realizan cuando existe productos, servicios nuevos en laempresa
0 negocio, haciendo que crezca la curiosidad del cliente por saber o conocer
sobre lo nuevo.

e Dinamicas. Estas se las realiza mediante juegos donde se obsequia productos al
ganador, esto busca que los clientes conozcan la marca o también se vinculan a

los anteriores tipos de promocion.
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Los tipos de promocidn al ayudar a que los clientes conozcan productos o servicios, la marca
de empresas 0 negocios, también se deben dar a conocer por distintos medios que llegue a un
nimero muy grande de posibles clientes que necesiten hacer uso de productos o servicios

ofertados.
» Medios de promocion

Los medios brindan la facilidad de difundir la informacion y llegar a diferentes partes del
mundo, cumpliendo con la necesidad de comunicacion de las personas, las cuales segun

(Dominguez, 2019) las clasifica en:

e Medios primarios. No necesitan de la tecnologia para brindar comunicacion,
como son los sacerdotes, orador, obra de teatro, etc.

e Medios secundarios. Estos requieren el uso de técnicas tecnologicas para emitir
el mensaje, sin embargo, el receptor no necesita de ninguna técnica tecnolégica
para ver los anuncios como son: periédico, revistas, gacetas, folletos, etc.

e Medios terciarios. Utilizan aparatos electronicos tanto el emisor como el
receptor para enviar y recibir el mensaje un ejemplo son: television, radio,
telégrafo, teléfono, masica, etc.

e Medios cuaternarios. Es el producto de avances tecnoldgicos, que permiten
comunicarse de manera bilateral al mismo tiempo, acortando la distancia entre

las personas un ejemplo es: internet, celulares, television satelital, etc.

2.2.8.2. Definicidon de servicios

Para el marketing, la economia y la mercadotecnia los servicios comprende en actividades
intangibles que realizan los negocios donde obtienen como pago un valor econémico por la
prestacion de su servicio, segun Raffino, (2020) define que::

Es la intencidn para satisfacer las necesidades del usuario, mismos que hacen referencia

a un material intangible. Debido a que estos son presentados al consumidor.

Los mismos que tiene cumplir con un contrato o pacto, donde estén las condiciones para que

puedan usarlo.
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En las definiciones anteriores tanto de la promocién como de servicio nos hace notar que la
promocion de servicio estd ligada a la combinacion de actividades publicitarias, que se
encuentra inmersa en el marketing, esta forma parte del marketing mix. Este es conocido por

las 4P (producto, precio, punto de venta y promocion), estas son definidas por cada empresa.
2.2.9. Marketing

El marketing son técnicas utilizadas para promocionar diferentes productos y servicios en los
mercados idoneos, donde se haya realizado un estudio con anterioridad, que segun Mesquita,
(2018) dice:

Es la ciencia diversas técnicas que ayuda a la comercializacién que tiene como objetivo
un lucro. EI Marketing es aquel que identifica las necesidades del mercado, midiendo el

tamafio y lucro potencial.

Asi que, identifica el comportamiento del mercado, las necesidades de los clientes, para
posteriormente realizar estrategias de ventas y llegar a mas clientes haciendo uso de la
publicidad y comunicacion, para garantizar la obtencion de rentabilidad por su producto o

servicio.

» Tipos de marketing

Segun Nufiez, (2018) estos son los mas relevantes:

e Marketing estratégico: Se acciones estan enfocadas a largo plazo, y como
afectara su implantacién, en cuanto, a sus procesos diarios, para posteriormente
definir estrategias.

e Marketing mix.- Se lo conoce por las 4P, estas son definidas por las empresas
segun sus necesidades.

e Marketing operativo: Son objetivos, acciones, tacticas a corto y mediano plazo,
para mejorar el rendimiento.

e Marketing directo. - Estd adquiriendo méas relevancia. Este busca dar
informacidn en muchos formatos diferentes y méas personalizados al cliente.

e Marketing relacional. - Identifica a los clientes mas rentables, esto quiere decir
que los clientes que se encuentran en la parte principal de la lista que se acerca

mas a la empresa.
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e Marketing digital. - Se enfoca en la parte digital, donde el mundo de los
usuarios hace uso de Internet, técnicas de SEO, a través de las empresas para

mejorar el posicionamiento en los buscadores.

Actualmente existen diferentes clases de marketing debido a los cambios que han sufrido la
sociedad, los mismos que son usados por las empresas para diferentes casos o situaciones, con
el fin de ayudar a promover las ventas de sus productos o servicios, mediante la interaccion y

comunicacion con posibles comprador.
2.2.10. Marketing digital

En marketing digital es utilizado para promover los productos o servicios haciendo uso de los

medios digitales, segin Yasmin, Tasneem y Fatema, (2015) dice que:

Se usa en medios electronicos por los comercializadores promoviendo productos y
servicios del mercado teniendo con el fin de cautivar a los usuarios mediante medios

digitales, haciendo varias acciones y tacticas para llegar a diferentes partes del mundo.

El avance tecnoldgico se ha usado para promover productos o servicios en el &mbito online
siendo el Marketing digital muy utilizado actualmente para llegar a mas gente, debido que las
personas consumen mas cometido en la internet que en medios tradicionales como Television,

radio, periddico, etc. Haciendo que sus productos sean vistos y conocida a nivel mundial.

» Tipos del marketing digital

El Marketing Digital al tener como medio de transmision la internet tiene diferentes tipos segun
_Esic Business y Marketing school,( 2018) se dividen en:

e Inbound Marketing: Es lo mas general y especifico a través de la concepcion
del marketing pasa por fases como son: Atraccion, analytics y uso de
herramientas para entender al usuario, su evolucion en los negocios para
incrementar las compras.

e Marketing de contenidos: Los buscadores ayudan a captan trafico organico
para la visualizacion utilizando SEO para llamar la atencion del cliente. Donde
varia la aplicacion como: la generacion de contenidos por parte de una marca

para ser promocionada y poner énfasis en la relacion conversacional.
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Marketing de buscadores: es una tactica digital que ayuda al posicionamiento
en los resultados de blsqueda y atraer gran cantidad de usuarios.

Email Marketing: Son estrategias de correlacion con los usuarios empleando
correos electrdnicos, tipologia de e-mails en base a la relacion de combinando la
informacion que se da a conocer a los clientes.

Marketing Automation: Se asigna herramientas tecnoldgicas que se encuentra
a nuestro alcance, basandose en datos del consumidor como: e-mail, el teléfono,
redes sociales, etc. Y sirve para enviar informacion de los productos segun las
respuestas previamente obtenidas.

Marketing de afiliacion: Sitios web que estan unidas a una empresa por la
tecnologia que tiene como objeto buscar las ventas, clicks y trafico en la web.
Marketing movil: Hace referencia a las aplicaciones maviles, en el mundo la
geolocalizacion es bésica para el servicio, gestion de las apps, relacion con el
interesado posibilitando una comunicacién y oportunidades promocionales en
banner.

Influencer Marketing: Busca personas reconocidas en redes sociales que
cuenten con gran cantidad de seguidores para promocionar una marca.
Marketing interno: Permite controlar a los usuarios publicos, business to
employee haciendo uso de medios digitales.

Retail digital marketing: Es analitica y se puede tener una tienda fisica
mediante herramientas tecnoldgicas para mostrar uno o0 varios anuncios con
digital signage.

Blended Marketing: Es una combinacion digital y tradicional para conocer lo

de lo que sucede en la web.

Los tipos de marketing digital aumentan segun la evolucion de la sociedad en la tecnologia, se

empez0 del marketing unidireccional que se enfocaba en las necesidades basicas del comprador,

en cambio ahora se busca satisfacer las necesidades basicas y emocionales de las personas a

través de los medios digitales, ya que para cada necesidad hay un tipo de marketing digital.

2.2.11. Restaurantes

Son lugares donde las personas se reinen para alimentarse y pasar un rato agradable a la hora

de la comida. Segun Pérez y Merino, (2016) dice que:
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Son lugares que ofrecen diferentes comidas y bebidas, el cual es una forma de negocio,
porque el cliente paga por el servicio brindado en el restaurante que suele ser mas

conocido como comensal.

Hoy en dia encontramos un gran numero de establecimientos de comida que satisface los
diversos gustos de las personas a la hora de comer, haciendo que la comida sea una forma de

compartir con un rato agradable con amigos y familiares.

» Clasificacion de los restaurantes de acuerdo a las costumbres sociales:

Por la anterior mencionado segun Bolafios, Lopez, Leon, Santos y Rodiguez, (2017) clasifica a

los restaurantes de la siguiente manera:

e Alta cocina o gourmet. - Los productos que se utiliza son de alta calidad, los
pedidos se realiza escogiendo el menu de la carta, sus alimentos son preparados
al instante ofreciendo servicios con decoracién, ambientacion, comida y bebidas,
las cuales, son cuidadosamente escogidos.

e Especialidad o teméticos. — Estos establecimientos son conocidos por su tipo
de comida e incluyen platos nacionales, regionales o de un lugar determinado.

e Familiar. — Son conocidos por la preparacion de alimentos sencillos con precios
cdémodos, estos lugares son bastante confiable.

e Buffet. — Obtuvo sus inicios en hoteles en la década de los 70, ha servido de gran
ayuda para alimentar a gran variedad de turistas donde la comida se sirve o se
esta a disposicion del cliente y suelen pagar una cantidad fija.

e Fast Food.- Son lugares donde se preparan alimentos en poco tiempo como
hamburguesa, papas fritas, pizza o pollo.

e Gill-Room o parrilla. — Estan orientados a la cocina del oeste americano donde
el servicio que presta es rapido y eficiente sirviendo carne, pescado, y mariscos
a la parrilla.

Los restaurantes se clasifican por la preparacion de la comida, orientacion a un lugar, por la

variedad de la comida y los servicios, por lo que cada uno de ellos satisface la variedad de

gustos que tiene los comensales a la hora de comer.
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» Clasificacion de los restaurantes por su categoria:

Estos se clasifican en diferentes categorias y segun el puntaje obtenido en los diferentes ambitos
como comida, atencion, lugar, servicio, personal, etc. Siendo 5 tenedores el mas lujoso
ofreciendo en su menu comida nacional e internacional, con vinos y vajillas lujosas y el 1

tenedor el menos lujoso ofreciendo un menu sencillo con vajillas comunes.

CATEGORIAS: REPRESENTADAS POR TENEDORES

RESTAURANTES DE LUJO Y
RESTAURANTES DE PRIMERA 111
RESTAURANTES DE SEGUNDA I
RESTAURANTES DE TERCERA ||
RESTAURANTES DE CUARTA !

Ld

Figura 4. Clasificacion de los restaurantes por su categoria segun el Ministerio de Turismo Zona 1

Fuente: Cristian, A., (2012), Estudio de Restaurantes.

PRESTACIONES POR CATEGORIA

ENTRADA COMPARTIDA COMPARTIDA | INDEPEMDIENTE | INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE
INSTALACIONES COMEDOR +TELEL INAL + +SALA ESPERA + BUFFET FRI
¥ SERVICIOS COCINA GUARDARROFA | AIRE ACOND
DOTACIONES FUEGOS NEVERA +DESPENSA | +CAMARA FRIG +HORND + GRATINADOS
FREGADERDS EXTRACTORES ALMACEN BODEGA FARRILLAS
EN LA COCINA
SERVICIOS METO/ DAMAS DAMAS DAMAS DAMAS CAEALLEROS
DAMAS-CABALL CABALLEROS CABALLEROS CABALLEROS PERSOMNAL [DUCHA)
FERSONAL PERSOMAL
PERSONAL ASEADD UNIFORMADC | UNIFORMADD | UNIFORMADO UNIFORMADO
. | CUBERTERIA INOXIDABLE INOXIDABLE INOXIDABLE INOXIDABLE INOXIDABLE/FLATA
b VAJILLA LOZA/VIDRIO LOZA/VIDRIO LOZA LOZA LozZa
Z | CRISTALERIA SENCILLA SEMCILLA CRISTAL CRISTAL CRISTAL  TELA
E A TEL4/PAPEL TELA/PAPEL TELA TELA
SERVILLETAS
CARTA SENCILLA{MENL) SEMCILLA VARIADA VARIADA MACIONAL/ INTERN. C.
CARTA VINOS VINOS VARIADA

Figura 5. Caracteristicas de las categorias de los restaurantes

Fuente: Bonis, G. (2019). ¢Por qué los tenedores para clasificar en restaurantes?
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2.2.12. Turismo

Al tener una clasificacion por categorizacion y costumbres sociales de los restaurantes ayuda al

turismo, ya que facilita a los turistas dirigirse a un establecimiento que esté acorde con sus

gustos y posibilidades segun Raffino, (2019) que menciona:

Abarca lo social, cultural y econdmico haciendo que las personas se desplazasen

voluntariamente por una temporada, que se encuentra relacionado con la acogida que

tienen estos lugares. A estas personas se las conoce como visitantes, turistas o

excursionistas, el turismo tiene relacion con las relaciones humana y conlleva

prestaciones.

Es importante el turismo dentro de la economia y cuidado al medio ambiente, este beneficia a

que los recursos no renovables se queden en la tierra, y las personas opten por la mejora de

lugares al aire libre, monumentos, edificios emblematicos, lugares de comida, entre otros.

Mejorando asi la economia de un sector.

» Tipos de turismo:

Los tipos de turismo va creciendo cada dia que pasa, esto puede deberse a la variacion de

costumbres que se ha dado con el pasar de los afios. segin Cajal, (2019) sus caracteristicas se

clasifican en:

Turismo cultural. - Se centra en visitar los atractivos/productos cultuales de los
lugares propios e histéricos, donde el turista puede obtener informacion.
Turismo de compras. - Este hace referencia a la actividad de recorren los
centros comerciales y espacios donde pueden comprar.

Turismo rural. — Estan se realizan en el area rural cerca de la naturaleza, que
permiten realizar actividades culturales aprovechandolos recursos locales.
Turismo formativo. - Brinda al turista tiene como fin brindar informacion del
viaje a realizarse.

Turismo gastronémico. — Tiene como meta principal que los viajeros conozcan
y se deleiten de las comidas autéctonas de un lugar, donde los turistas pueden
disfrutar de los diferentes sabores gastronomicos.

Turismo Agroturismo. - Es una actividad que se realiza en el campo donde

participan en tareas de granjas o cortijos.
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e Ecoturismo. — Es una zona natural protegida, en la cual, turistas pueden
participar de las actividades del lugar. Este tiene como objetivo cuidar y proteger
el medio ambiente.

e Turismo de aventura: Tiene como fin poner a prueba la adrenalina de los

turistas.

Estos son algunos de los tipos de turismo, ya que mas de 50 tipos diferentes de turismo los
mismos que ayudan a tener mayor acogida de turistas y con la ayuda de las TIC se realizan

promociones turisticas que llegan a diferentes partes del mundo, invirtiendo pocos recursos.

2.2.13. Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico ha tenido un creciendo con el pasar de los afios, ya que la gastronomia
es el arte de cocinar que se ha trasmitido de generacion en generacion, en donde el turista
experimenta la cocina culinaria tipica de cada lugar que visita, donde cada sabor es una

experiencia Unica. Segun (Garcia, 2018) dice que:

La comida en la sociedad es imprescindible para la vida, por lo cual, el comer, no solo
es una necesidad, sino una experiencia estimulante. Como consecuencia, la gastronomia
se ha convertido una motivacion para viajar. Esto ha permitido que el turismo

gastrondmico se transforme en una de mayor crecimiento turistico.

El turismo gastrondmico ha ido tomando fuerza en la sociedad tanto, que muchos lugares
turisticos son conocidos por el sabor que tiene la comida, o por la diversidad de restaurantes
que existen en dichos lugares turisticos, ya que el ser humano al momento de alimentarse tiene

diferentes gustos y requerimientos a la hora de escoger el lugar donde dirigirse a comer.
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I1l. METODOLOGIA
3.1.  Enfoque Metodoldgico
3.1.1. Enfoque

Tiene un enfoque mixto, debido a que une la parte cuantitativa como la cualitativa. La misma
que ayudara a medir las variables de investigacién como son la tecnologia y promocidn siendo
el enfoque cuantitativo el que “utiliza la informacidn con carteristas numéricas para un analisis
estadistico* (Cauas, 2015). La cual ayuda a conocer el nimero de herramientas tecnoldgicas, la
misma que facilita la obtencién de informacidn acerca de las tecnologias que tienen y conocen
los restaurantes para la promocion de sus locales de comida. Los datos obtenidos de los

restaurantes tienen informacién brindada por el Ministerio de Turismo Zona 1, Tulcéan.

En cambio, el enfoque cualitativo permitira describir los habitos que tienen los restaurantes para
promocionar sus locales ya que este enfoque consiste en “informacion que describa o detalle
las caracteristicas de eventos, personas, lugares, comportamientos, etc.” (Cauas, 2015). Que
posteriormente se tabulara y analizard permitiendo proponer una solucién acorde con las

necesidades de los restaurantes.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacién considerados segun el enfoque mixto son: la descriptiva,
investigacién accion, exploratoria, de campo, documental y aplicada.

3.1.2.1. Descriptiva:

La investigacion descriptiva se va utilizar para dar a conocer la situacion actual de los
restaurantes con respecto a la promocion, determinando las tecnologias y servicios que ofertan,
ya que esta investigacion dice “se encarga de puntualizar las caracteristicas dindmicas objetivas
de las personas o grupo de personas en el presente” (Guevara et al., 2020), permitiendo definir

los medios actuales mas utilizados para la mejora de la promocion de restaurantes.
3.1.2.2. Investigacion de accion

Se aplicara, ya que permite encontrar diversas soluciones en el transcurso de la actual
investigacion, ya que la investigacion de accion “busca desarrollar estrategias para la solucion
de problemas, a través de una indagacion” (M. Peréz, 2019), siendo de importancia identificar
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las dificultades que tienen los restaurantes para promocionar sus servicios, con la informacion
obtenida se analizar para una solucién acorde con las necesidades y herramientas que tiene a su

alcance los restaurantes.

3.1.2.3. Exploratoria:

Porque para realizar la investigacion primero se sebe hacer un acercamiento al lugar de los
hechos, para ampliar la vision debido a que la investigacion exploratoria “incrementa la idea
sobre el caso de estudio, permitiendo el acceso y caracteristica y comportamientos que ayude a
responder varias incognitas” (Ortiz, 2020), facilitando la obtencion de respuestas que ayuden a

realizar un sistema acorde con los actores y procesos encontrados.
3.1.2.4. De campo:

Para identificar los requerimientos se debe tener contacto con el lugar de los hechos y con los
involucrados, ya que la investigacion de campo “permite la obtencion de datos, tal como se
presentan sin haber ninguna manipulacion alguna, esto ocurre en el lugar de los hechos” (Najera
y Paredes, 2017), lo cual ayuda a tener datos veraces, 6ptimos y de manera directa para luego
planificar y sacar conclusiones que ayuden al desarrollo de la propuesta que ayude a la

promocion de los restaurantes de la ciudad de Tulcén.
3.1.2.5. Bibliogréafica — documental:

Para realizar la investigacion se debe indagar en diferentes fuentes como son: articulos
cientificos, internet, libros, revistas, tesis, foros, textos, periddicos, etc. Ya que la investigacion
bibliografica o exploratoria “consiste en la revision de material bibliografica que abarca la
lectura, indagacion, critica de documentos, reflexion y analisis para el desarrollo de cualquier
estudio” (Matos, 2020). Permitiendo sustentar el tema, con una idea mas amplia sobre

tecnologia utilizada actualmente para la promocion de servicios de los restaurantes.
3.1.2.6. Aplicada:

Es la aplicacion tedrica adquirida durante nuestra vida estudiantil porque la investigacion
aplicada “es pasar el conocimiento tedrico a la practica, desde una o varias areas especializadas,
para proporcionar una solucion” (Lozada, 2014). Los conocimientos obtenidos se emplearan

para el disefio de la aplicacion como para la investigacion documental.
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3.2.

Idea a defender

Latecnologia mejora la promocion de servicios de los restaurantes acreditados por el Ministerio

de Turismo Zona 1 del Ecuador en la ciudad de Tulcan.

3.3.

3.3.1.

Definicion y operacionalizacion de variables
Definicion

Tecnologia (variable independiente-cuantitativa-discreta). — En el desarrollo de este
proyecto seréd una variable independiente, cuantitativa discreta y su definicién para esta
investigacion que abarca a un grupo de técnicas y procedimientos ayudando al
desarrollo de la comunicacion mediante el uso de computadoras que permiten
almacenar, procesar y transmitir datos. (Instituto de Investigaciones de la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de San Carlos Guatemala, 2017). Esta definicion esta
acorde a la necesidad de la investigacion.

Promocion de servicios (variable dependiente -cualitativa-nominal). - En el
proyecto es una variable dependiente, cualitativa nominal que para esta investigacion
serd definida como: accion de difundir datos al proveedor y los consumidores para
influenciar su comportamiento y actividades en la venta de servicios. (Coutinho, 2017).

Ya que esta definicion es acorde a la necesidad de la investigacion.
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacién de Variables

Definicion conceptual de la variable

c D 2

@ h=) 5 s S
kS 2 ° = S
8 @ S ) S
1. E — D o
« = o [ 9
> &) = c

Es un conjunto de técnicas y procedimientos Herramientas Numero de herramientas

que ayudan al desarrollo de la comunicacién tecnoldgicas tecnoldgicas

con el uso de computadoras que almacenen, Numero de tecnologias
Tecnologia procesan y transmitan datos. (Instituto de utilizadas

Investigaciones de la Escuela de Trabajo
Social de la Universidad de San Carlos
Guatemala, 2017).

Tipos de tecnologia

Tipos de aplicaciones

Numero de sistemas
operativos.

Numero de aplicaciones

maviles moviles
Es la accién de transmitir informacidn entre el Promocién Tipos de promocion de
Promocion de vendedor y los compradores potenciales u servicios
servicios otros miembros del canal para influir en sus Medios para promocion.
actitudes y comportamientos (Coutinho, 2017) Restaurantes categoria
clasificacion
Marketing Tipos de marketing

Encuesta, Cuestionario

entrevista 'y de la
documentacion  entrevista y
encuesta,
lista de

restaurantes
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3.4. Meétodos a utilizar

El método a utilizar en el proyecto es el inductivo ya que “permite estudiar u observar hechos
o0 experiencias particulares, mediante semejanzas, se llega a una conclusion general” (Prieto,
2017). Por lo cual se partio de la recoleccion de informacion mediante encuestas realizadas a
los propietarios o gerentes de los restaurantes acreditado y una entrevista al Sr. Adridn Quesada,
Analista de Desarrollo y Promocion Turistica del Ministerio de Turismo Zona 1, en Tulcén, las
mismas que mediante tabulacion y andlisis de los datos permitieron obtener informacién general

de las dificultades que presentan los restaurantes para promocionar sus Servicios.

3.5. Analisis Estadistico
3.5.1. Poblacion

La investigacion esta dirigida a los restaurantes acreditados por el Ministerio de Turismo Zona
1 de Tulcén, que actualmente son 13 constituyendo una poblacion real, por lo que se trabajara
con toda la poblacion, siendo esta finita, no se necesita definir muestra. El anélisis de
informacidn se realizara con la estadistica paramétrica que “determina parametros a través de
la estadistica inferencia basadas en la muestra conocida con un numero finito” (Scientific

European Federation of Osteopaths (S.E.F.O), 2019).

Sin embargo, también se encuentra inmersa la poblacién de la ciudad de Tulcéan, debido a que
ellos son los usuarios directos de la propuesta informatica y el Analista de Desarrollo y

Promocidn del Ministerio de Turismo Zona 1, ya que es la persona encargada de la acreditacion.

Se llevard a cabo la tabulacién de datos usando el programa de SPSS, el cual “analiza datos
estadisticos, de encuetas, base de datos de clientes de organizaciones, permitiendo el analisis y
modificacion de los tipos de datos y formatos, admite hojas de célculo, archivos de texto sin
formato, etc.” (Noels, 2018). Mediante el uso de este software se organizo los datos, en graficos,

facilitando la comprension de los resultados obtenidos.
3.5.1.1. Muestra

Para definir la muestra se toma como referencia a la poblacion total que son 62.247,

posteriormente se emplea la formula asignadas a poblaciones finitas.

zz*p*q*N
T e2x(N—1)+z2+p=xq

n
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Donde:

» n= Tamafio de la muestra a determinar.

» z=Nivel de confianza deseado: Son los intervalos usados para determinar una
probabilidad de confianza alta.

» p=proporcion de la poblacion esperada de éxito.

A\

g=proporcion de la poblacion esperada de fracaso
» e=Nivel de error de la muestra: Permite definir el nivel de error de los resultados de las
encuestas realizadas a una poblacion.

» N=Tamafio total de la poblacion

e Calculo de la muestra

72 p*q* N
n_ez*(N—1)+zz*p*q
_ 2.58%2 % 0.5 x 0.5 x 62247
™= 0.05% « (62247 — 1) + 2.582 % 0.5 = 0.5
_ 103585.23
"= T157.28
n = 658.60

3.5.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas para utilizar dentro de la investigacion serd la entrevista, encuesta, revision
documental, la entrevista para saber como el Ministerio de Turismo realiza las acreditaciones y
los beneficios que tienen al ser acreditados, las encuestas para tener en cuenta como se
encuentran los restaurantes en la parte tecnoldgica para la promocion, detallada a continuacion
en la tabla N°5.

Tabla 5. Técnicas e instrumento

Técnicas Instrumento Informante

Entrevista estructurada Cuestionario Ing. Adrian Quesada. Analista de
Desarrollo 'y Promocion del
Ministerio de Turismo Zona 1,

Tulcén.
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Encuestas mixtas

Cuestionario

Gerentes o propietarios de los
restaurantes de la ciudad de
Tulcan, acreditados por el

Ministerio de Turismo Zona 1.

Revisién documental

Revistas digitales, libros online,
paginas web, tesis, articulos,

reportes.

Fuentes bibliograficas

55



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

4.1.1. Objetivos

En la investigacion se planted cuatro objetivos, el general que es: Realizar un aplicativo
utilizando tecnologia interactiva, mejorando la promocién de servicios de los restaurantes
acreditados por el Ministerio de Turismo Zona 1 de Tulcén, y tres objetivos especificos que se

muestra los resultados obtenidos a continuacion:

1. Determinar latecnologiay los servicios que ofertan los restaurantes mediante un analisis
de informacion del Ministerio de Turismo y los gerentes para la adaptacién de la

propuesta.

Para el cumplimiento del primer objetivo se ha establecido la entrevista estructurada con un
cuestionario de diez preguntas que se aplico al Ing. Adrian Quesada. Analista de Desarrollo y
Promocidén del Ministerio de Turismo Zona 1, Tulcén, y la encuesta es mixta con preguntas
cerradas Yy abiertas con un total de diez preguntas que se aplicd a 13 personas las cuales son las
propietarias o gerentes de los restaurantes, de igual forma se realiz6 encuestas a la poblacion de
Tulcéan usando un cuestionario de preguntas abiertas y cerrados las mismas que brindaron una

informacidén mas amplia de la problematica.
Al realizar la entrevista se determind lo siguiente:

e Actualmente existen 13 restaurantes acreditados, los mismos que deben emitir el
permiso de acreditacion y recalificacion cada afio, estos se encuentran registrados en los
sistemas SIETE y Siturin, pertenecientes al Ministerio de Turismo, estos manejan la
parte estadista, ya que el Ministerio no realiza ningun tipo de promocion a
establecimientos. En el sistema SIETE también se puede encontrar anexado los
documentos para la gestion de tramites de acreditacion de restaurantes y cualquier tipo
de empresa turistica.

e Los Restaurantes para ser acreditados deben cumplir con 40 requisitos establecidos en
el Acta de Control como informacion general, infraestructura, personal, parametro de
limpieza en la preparacion de alimentos, servicios, tecnologia, los cuales posteriormente
son categorizados mediante 41 parametros que son calificados individualmente y segun
su puntaje se categorizara en (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos y (1) un tenedor,

siendo un (1) tenedor el mas bajo y cinco (5) en mas alto.
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Los beneficios con los que cuentan los restaurantes al ser acreditados por el Ministerio

de Turismo son: Obtencion del Registro Turistico gratuito, utilizacion de la

denominacion de restaurantes, ser parte del Catastro de Establecimientos Turisticos

Nacional, capacitaciones especializadas gratuitas, participacion en ferias y eventos

realizados por el Ministerio de Turismo.

Los restaurantes deben tener de manera obligatoria: sistema de facturacion, facilidades

de pago electronico, internet, suministro continuo de energia. También deben facilitar

la accesibilidad a los servicios que ofertan, a las personas con discapacidad.

En las encuestas realizadas a los propietarios o gerentes de los restaurantes se determind los

siguientes resultados:

La tecnologia que tiene al alcance como se detallan a continuacion:

Tabla 6. ; Cudles son los sistemas operativos que més utiliza?

Item Restaurantes Respuestas NUmero de sistemas que
manejan por restaurante

1 Sal y Canela Windows 1
Mama Rosita Android 1
Fortuna'Z Windows, Android 2
KFC Windows, Android 2
La paradeta de Marta Android, i0OS 2
Casa China Android 1
Tradicion Sabor Windows, Android 2
Patio de comida San Francisco Android 1
Broaster House Windows, Android, i0S 3
Cevicheria 4 Ases #2 Windows, Android 2
Cevicheria de la Rumifiahui Windows, Android, i0S 3
Lumar Android, i0S 2
Kroky Broaster Chiken #2 Windows, Android 2

Tabla 7. ¢ Qué tipo de aplicaciones utiliza para buscar informacién?

Item Restaurantes Respuestas

2 Sal y Canela Web
Mamé Rosita Movil
Fortuna'z Movil
KFC Movil
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La paradeta de Marta
Casa China

Tradicién Sabor

Patio de comida San Francisco

Broaster House
Cevicheria 4 Ases #2

Cevicheria de la Rumifiahui

Lumar

Kroky Broaster Chiken #2

Movil
Movil
Web
Movil
Movil
Web
Web
Movil

Movil

Tabla 8. ¢ Qué dispositivos tecnolégicos dispone en su local?
Item Restaurantes Respuestas Numero de dispositivos
tecnoldgicos
6 Sal y Canela Laptop, Impresora, Otros (Smart TV, teléfono 4
convencional)
Mama Rosita Celular, Impresora, Otros (Smart TV, teléfono 4
convencional)
Fortuna'z Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Otros (Smart TV, teléfono convencional)
KFC Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Otros (Smart TV, teléfono convencional)
La paradeta de Marta Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Otros (Smart TV, teléfono convencional)
Casa China Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Otros (Smart TV, teléfono convencional)
Tradicion Sabor Laptop, Celular, Impresora, Otros (Smart TV, 5
teléfono convencional)
Patio de comida San Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Francisco Otros (Smart TV, teléfono convencional)
Broaster House Laptop, Celular, Impresora, Otros (Smart TV, 5
teléfono convencional)
Cevicheria 4 Ases #2 Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Otros (Smart TV, teléfono convencional)
Cevicheria de la Laptop, Celular, Impresora, Otros (Smart TV, 5
Rumifahui teléfono convencional)
Lumar Computadora de escritorio, Celular, Impresora, 5
Otros (Smart TV, teléfono convencional)
Kroky Broaster Laptop, Celular, Impresora, Otros (Smart TV, 5
Chiken #2 teléfono convencional)
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Tabla 9. ¢Su local dispone con acceso a internet para sus clientes?

Item Opciones Namero de Porcentaje
Restaurantes
7 Si 13 100%
No 0

Tabla 10. ¢ Qué medios utiliza para promocionar su restaurante?

Item Restaurantes Respuestas Numero de medios
8 Sal y Canela Redes Sociales, Otros(Tarjetas) 2
Mama Rosita Redes Sociales, Otros(Afiches) 2
Fortuna'’z Periddico, Redes Sociales, Otros (Vallas 3
Publicitarias)
KFC Television, Redes Sociales, Otros (Vallas 3
Publicitarias)
La paradeta de Marta Radio, Redes Sociales 2
Casa China Radio, Television, Redes Sociales 3
Tradicion Sabor Radio, Redes Sociales 2
Patio de comida San Francisco Radio, Redes Sociales, Otros (Afiches) 3
Broaster House Radio, Redes Sociales 2
Cevicheria 4 Ases #2 Radio, Redes Sociales 2
Cevicheria de la Rumifiahui Radio, Redes Sociales, Otros (Afiches) 3
Lumar Radio, Redes Sociales, Television 3
Kroky Broaster Chiken #2 Redes Sociales 2

Tabla 11. ;Qué tipo de marketing utiliza para promocionar los servicios del restaurante?

item Restaurantes Opciones

9 Sal y Canela Digital
Mamé Rosita Mix
Fortuna'Z Relacional
KFC Estratégico
La paradeta de Marta Digital
Casa China Mix,
Tradicion Sabor Digital
Patio de comida San Francisco Digital
Broaster House Digital
Cevicheria 4 Ases #2 Digital
Cevicheria de la Rumifiahui Digital
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Lumar

Kroky Broaster Chiken #2

Digital
Digital

e Los propietarios o gerentes de los restaurantes que manifestaron que los sistemas

operativos que mas utiliza son: Windows, Android y iOS respectivamente, utilizan dos

tipos de aplicaciones para buscar informacion como son web y mévil, siendo la movil

la més utilizada en un 92,31%, con respecto a los dispositivos tecnolédgicos con los que

cuentan todos los restaurantes son: celular, impresora, teléfono convencional y Smart

TV, el 61,54% a mas de lo antes mencionado cuenta con un computados de escritorio y

el 38,46 en cambio cuenta con una laptop, el 100% de locales dispone de internet para

sus clientes, tiene como medio principal de promocion las redes sociales en un 100%,

Radio 61,54% y en un 46,15% utiliza otro tipo de promocion como tarjetas, vallas

publicitarias y afiches, en un menor porcentaje utiliza los periddicos y la television,

debido que la tecnologia ha crecido el marketing que més utiliza para promocionar es

el digital en un 84,62% y en un menor porcentaje el marketing mix y el relacional.

Se detalla la informacion obtenida a cerca de los servicios ofrecidos de los restaurantes

acreditados.

Tabla 12. ;Qué tipo de restaurante considera que es usted?

item Pregunta Restaurantes Tipo
3 ¢Qué tipo de restaurante  Sal y Canela Gourmet
considera que es usted? Mamé Rosita Familiar

Fortuna'z Chifa
KFC Comida Répida
La paradeta de Marta Parrilla
Casa China Chifa
Tradicion Sabor Familiar
Patio de comida San Francisco Familiar

Broaster House

Cevicheria 4 Ases #2
Cevicheria de la Rumifiahui
Lumar

Kroky Broaster Chiken #2

Comida Répida
Familiar
Familiar
Familiar

Comida Répida
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Tabla 13. Porcentajes de los tipos de restaurantes

Item  Tipos NUmero de restaurantes acreditados Porcentaje

3 Gourmet 1 7,69%
Temaético 0 0%
Familiar 6 46,15%
Chifa 2 15,38%
Buffet 0 0%
Comida Rapida 3 23,08%
Parrilla 1 7,69%
Vegetariano 0 0%

Tabla 14. ;A qué categoria pertenece el restaurante con respecto a los estandares establecidos por el Ministerio
de Turismo?

[tem Restaurantes

Opciones

4

Sal y Canela
Mama Rosita
Fortuna'z
KFC

2 tenedores
2 tenedores
2 tenedores

1 tenedores

La paradeta de Marta

Casa China

Tradicién Sabor

Patio de comida San Francisco
Broaster House

Cevicheria 4 Ases #2
Cevicheria de la Rumifiahui
Lumar

Kroky Broaster Chiken #2

2 tenedores
3 tenedores
2 tenedores
3 tenedores
2 tenedores
1 tenedores
3 tenedores
3 tenedores

2 tenedores

Tabla 15. ¢ Cudles son los tipos de servicio que ofrecen?

item Restaurantes

Opciones

NUmero de servicios

5

Sal y Canela

Mama Rosita

Fortuna'z

KFC

Reservacion de Mesas, Platos a la carta,
Preparacion de comida para eventos,
Entrega de comida a domicilio, Alquiler de
local.

Entrega de comida a domicilio, Otros (Self
services).

Reservacion de Mesas, Platos a la carta,
Entrega de comida a domicilio, Alquiler de
local.

Entrega de comida a domicilio.

5
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La paradeta de Marta Entrega de comida a domicilio. 1
Casa China Reservacion de Mesas, Platos a la carta, 3

Entrega de comida a domicilio.

Tradicion Sabor Platos a la carta, Entrega de comida a 2
domicilio.

Patio de comida San Platos a la carta, Preparacion de comida 4

Francisco para eventos, Entrega de comida a

domicilio, Alquiler de local.

Broaster House Entrega de comida a domicilio. 1

Cevicheria 4 Ases #2 Platos a la carta, Entrega de comida a 2
domicilio.

Cevicheria de la Platos a la carta, Entrega de comida a 2

Rumifiahui domicilio.

Lumar Platos a la carta, Entrega de comida a 2
domicilio.

Kroky Broaster Chiken #2  Platos a la carta, Entrega de comida a 2
domicilio.

Tabla 16. ¢ Qué beneficio obtienen usted al ser acreditados por el Ministerio de Turismo?

Item Restaurantes Opciones Numero de
beneficios conocidos

10 Sal y Canela Reservacion a grupos turisticos. 1
Mama Rosita Transferencia de informacion. 1
Fortuna'z Capacitaciones gratuitas, 3

Participacion en eventos realizados
por el ministerio, Obtencion de
registro turistico gratuito.
KFC Participacion en eventos realizados 1
por el ministerio.
La paradeta de Marta Reservacion a grupos turisticos. 1
Casa China Reservacion a grupos turisticos, 2
Participacion en eventos realizados
por el Ministerio.
Tradicion Sabor Capacitaciones gratuitas, 3
Participacion en eventos realizados
por el ministerio, Obtenciéon de
registro turistico gratuito.
Patio de comida San Francisco  Capacitaciones gratuitas. 1

Broaster House 2




Participacion en eventos realizados

Cevicheria 4 Ases #2 por el ministerio, Obtenciéon de 2
registro turistico gratuito.
Capacitaciones gratuitas,
Participacion en eventos realizados

Cevicheria de la Rumifiahui por el ministerio. 1

Participacion en eventos realizados

Lumar por el ministerio.

Reservacion a grupos turisticos, 2
Kroky Broaster Chiken #2 Capacitaciones gratuitas.

Capacitaciones gratuitas, 3

Participacion en eventos realizados
por el ministerio, Obtencion de

registro turistico gratuito.

e Los tipos de restaurantes que actualmente cuenta el Ministerio de Turismo son el
46,15% familiar, 23,08% comida rapida, 15,38% chifa, 7,69% Gourmet y Parrilla, con
categorias desde 1 tenedor a 3 tenedores, siendo 2 tenedores el que predomina con un
53,84%, el servicio que predomina actualmente por causa de la pandemia (COVID 19)
entregando la comida en los hogares, con un 100%, los platos a la carta con 61,54%,
reservacion de mesas y alquiler de local en un 23,08%, preparacion de comida para
eventos 15,38% y el 7,69% brinda el servicio de self services y el beneficios que tienen
en cuenta la gran mayoria de restaurantes es la participacion de eventos realizados por

el Ministerio de Turismo en 61,54%.

La informacion obtenida de la encuesta y entrevista realizada muestra que el aplicativo movil
es una buena opcion para la promocién de servicios de los establecimientos, ya que todos los
restaurantes cuentan con acceso a internet para sus clientes, tienen conocimiento del uso de
aplicaciones mdviles, cada restaurante cuenta con un celular que usan para los pedidos de
entrega a domicilio, utilizan el marketing digital para promocionar los servicios que ofertan

dentro de sus locales.
En las encuestas llevadas a cabo a la poblacion de Tulcan se determiné que:

La poblacion de Tulcan que hace uso de un teléfono inteligente para buscar restaurante y los

servicios que ofertan, varian entre los 18 a 56 afios. Siendo un 51% el género masculino y en
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un 49% de género femenino, los mismos que pertenecen a los méas de 23 barrios de la ciudad
de Tulcan.

Dando a conocer que los cinco (5) restaurantes méas conocidos por la poblacion de Tulcan son:

e Primero, Chifa Pack Choy.

e Segundo, Cevicheria 4 Ases2.
e Tercero, La delicia.

e Cuarto, Broaster Chiken.

e Quinto, Bucattos D’Italia..

Sin embargo, los cinco (5) restaurantes mas conocidos que son acreditados por el Ministerio de

Turismo Zona 1, Tulcén son:

e Primero, KFC

e Segunda, Lumar

e Tercera, Cevicheria 4 Ases #2
e Cuarto, Mama rosita

e Quinto, Broaster House.

También manifiestan que 37,58% de la poblacion acude a los restaurantes 2 a 10 veces por mes
a los restaurantes siendo el porcentaje mas alto, el servicio de entrega a domicilio es el mas
usado en la poblacién con un 68,54%, el medio digital que méas usan para contactarse con los
restaurantes es movil en un 68%, siendo el celular unos de los dispositivos mas usando con un
57,75%, como sistema operativo que prefiere la poblacién es el Android con 65,05% , el tipo
de conexién mas utilizado es el wifi con 94%, el 99% de la poblacién cree que la tecnologia
mejorara la promocién de servicios y el 98% cree que una aplicacion informatica ayuda a la

promocion de los restaurante.

2. Segundo Objetivo: Identificar las metodoldgicos de software adecuadas usando tablas

comparativas para el desarrollo de la propuesta tecnolégica.

Para el cumplimiento del objetivo se realizd la comparacion de tres metodologias agiles de
desarrollo de software, siendo populares: Scrum, Programacion Extrema (XP) y Mobile-D,

facilitando la identificacion de la metodologia mas adecuada para el desarrollo de la propuesta.
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Tabla 17. Cuadro comparativo de las metodologias

Programacion
Extrema (XP)

SCRUM

Mobile-D

Fases

e Planeacién
e Disefio
e Desarrollo

e Pruebas

e Reunion de
planificacién de
Sprint

e EI SCRUM Diario

e Trabajo de
Desarrollo durante
el Sprint

e Reuvision del Sprint

e Retrospectiva del

Sprint

e Exploracion

e Inicializacion

e  Produccion

e Estabilizacién

e  Pruebas del
Sistema

Identificacion de

Usuario

Se enfoca mas en las
necesidades del
Cliente como objetivo
principal

para el éxito en el
desarrollo del

software.

Se centra especificamente en
los requisitos del cliente para
primar el trabajo en base a

dichos requisitos.

Se enfoca més en el
nivel de satisfaccion
de los usuarios
finales

Comunicacion

La comunicacion es
constante entre el
cliente y el equipo de
trabajo dando una
mejor solucién al

problema.

El Product Owner es el
encargado de manejar la
comunicacion entre el cliente
y el equipo de trabajo para
asi minimizar riesgos en caso
de ocurrir malos entendidos

durante la fase de desarrollo.

El jefe del proyecto es el
encargado de la
comunicacion entre el
cliente y el equipo de
trabajo para lograr una
alianza durante el proceso
de desarrollo del software.

Programacion

Programacién en
parejas, en jornadas
largas; revision de

cédigo mutuo.

El tiempo de programacién
se determina de acuerdo a la
puntuacion de prioridad dada

a cada tarea.

Programacion en parejas
para mejorar la etapa de
difusién de conocimiento
dentro del equipo, ademés
de una integracion

continua

Pruebas

Se realizan unidades
de pruebas, pruebas
de aceptaciony

pruebas unitarias

Se realizan pruebas unitarias
pruebas de integracion,

pruebas de aceptacion.

Se realizan pruebas
unitarias, pruebas de
interfaz, pruebas de datos
ingresados y pruebas

funcionales.
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e Historias de

e Product backlog
e  Sprint backlog

. Usuario e StoryCards
Documentacion ) e Burndown chart
e Tarjetas o e StoryBoards
e Definition of done
CRC
e  Definition of ready
Calidad del ] ) ]
Calidad Alta Calidad Alta Calidad Alta
Producto
Dificultad en )
Muy Alta Media Alta
Adoptarla
Valores o -
o . Potenciamiento del .
principios Orientados a la Orientados al desarrollo de

orientados al
desarrollo de App

gestion de proyectos.

trabajo del grupo de
desarrolladores.

App.

Tiempos de

Produccioén

Largos

Pequefios

Pequefios

Una vez realizado un cuadro comparativo de las metodologias, dié como resultado que la

metodologia Mobile-D es idonea para el desarrollo del aplicativo con tecnologia interactiva,

debido a que estd enfocada netamente a la creacién de aplicaciones mdviles y por las fases que

se deben cumplir dentro de la metodologia como: la exploracion, inicializacion, produccion,

estabilizacion, pruebas del sistema, facilitando mejorar la calidad de las aplicaciones

deduciendo tiempos cortos y con un bajo costo como se muestra en la tabla N°16.

3. Desarrollar una propuesta tecnoldgica con realidad aumentada para la promocion de

restaurantes de la ciudad de Tulcan.

Se cumplio con el objetivo utilizando una metodologia de desarrollo agil como es Mobile-D,

para el desarrollo de la propuesta tecnolégica, que anteriormente se explica su eleccién, la cual

cuenta con cinco fases que a continuacion se detallan en la tabla N°17.

Tabla 18. Faces de Desarrollo de la Metodologia Mobile-D

Fases Etapas

Exploracion Establecimiento de interesados
Definicién de Alcance
Establecimiento de proyectos

Inicializacién Puesta en marcha del proyecto

Planificacion inicial

El dia de prueba
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Produccién Dia de planificacion
Dia de trabajo
Dia de lanzamiento

Estabilizacion Dia de planificacion
Dia de trabajo
Documentacion

Dia de lanzamiento

Pruebas del sistema Dia de planificacion
Dia de trabajo
Documentacion

Dia de lanzamiento

La propuesta elegida de acuerdo con lo investigado fue realizar una aplicacion movil utilizando
realidad aumentada para la promocién de restaurantes en Tulcan acreditados por el Ministerio
de Turismo Zonal, el mismo que se logré desarrollar usando la Metodologia de desarrollo
Mobile-D, la misma que una vez culminad con sus fases, permitié promocionar los servicios
que ofertan los restaurantes de una manera interactiva, donde el usuario puede visualizar el
contenido de la aplicacion enfocando un marcador, haciendo uso de la videocamara del
dispositivo, el mismo que, superpone el contenido digital en el entorno real. Para facilidad de

los locales se usaron los logos de cada uno de ellos.

4.1.2. Indicadores

Se da a conocer la informacién recolectada de cada uno de sus indicadores establecidos en la

tabla de operacionalizacién de variables las mismas que son:

4.1.2.1. Tecnologia

Dentro de la variable se definié dimensiones de las cuales se establecieron indicadores para

cada una de ellas, que a continuacion se define.
1. Numero de herramientas tecnoldgicas.

Segun los resultados obtenidos una vez investigado las herramientas tecnologicas mas usadas
para difundir informacién son ocho (8) las mismas que se encuentran detalladas en el marco

tedrico como son:

» Aplicaciones Moviles
» Aplicaciones Web
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Realidad aumenta
Realidad virtual

Patrones o marcadores
Sistema de geolocalizacién

Camaras

YV V. V V V V

Markeless

2. Numero de tecnologias utilizadas

Para la propuesta se usé cinco (5) herramientas tecnoldgicas que se encuentran detallas en el

marco tedrico como son:

Aplicacion movil
Realidad aumentada
Patrones o marcadores

Camara

vV V V V V

Markeless

3. Numero de sistemas operativos.

Los sistemas operativos que se usa actualmente en aplicaciones moéviles son tres (3) los cuales

son:

> Windows
i0S
> Android

A\

5. Numero de aplicaciones mdviles
Segun los tipos de aplicaciones moviles hay dos (2) como son:

> Nativas
> Hibridas
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4.1.2.2.Promocion de Servicios
1. Tipos de promocién

En la investigacion realizada se encontré que existen diferentes tipos de promociones que

ayudan a los negocios a promocionar sus productos o servicios como son:

Precio
Obsequio
Demostraciones
Cupones

Novedades

YV V. V ¥V V V

Dindmicas

N

Medios para promocion.

Los medios utilizados para la difusion de informacién y comunicacion, los cuales son de gran

ayuda para promocionar son:

Medios primarios.
Medios secundarios.
Medios terciarios.

vV V VYV V

Medios cuaternarios.
Estos se encuentran mas detallados en el capitulo I1, en el marco teorico.
3. Categoria de restaurantes

Con los resultados conseguidos dentro de la investigacién nos indica las categorias de los

restaurantes segun el Ministerio de Turismo son:

Cinco (5) tenedores
Cuatro (4) tenedores
Tres (3) tenedores

Dos (2) tenedores

vV V V V V

Uno (1) tenedores

Se califican en (5) cinco tenedores: el nivel mas alto de categoria y uno (1) al mas bajo.
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4. Clasificacion de restaurantes

Como resultado del indicador de la clasificacion de los restaurantes se menciona a

continuacion:

Alta cocina o gourmet.
Especialidad o tematicos.
Familiar.

Buffet.

Fast Food.

YV V V V V V¥V

Gill-Room o parrilla.

Se encuentran detallada la clasificacion de los restaurantes dentro del marco teérico.

5. Tipos de marketing

A nivel mundial el marketing es muy utilizado para satisfacer las necedades comerciales de
diversos negocios los mismos que se diferencian por sus diferentes tipos de enfoque que estan

dirigidos como son:

Marketing estratégico
Marketing mix
Marketing operativo
Marketing directo

Marketing relacional

YV V V V V V

Marketing digital
4.2.  Discusion

La investigacion cuenta con cuatro objetivos uno general y tres especificos, mismos que se
puede visualizar en el primer capitulo. En el proyecto se aplicé dos metodologias una para la
propuesta y el otro para la investigacion, ya que, al tratarse de un proyecto informatico se utilizé
una metodologia de software como es la Mobile-D que me permite el desarrollo de la propuesta
tecnologia y para la investigacion se aplicd la metodologia mixta la cual permite unir la parte
cuantitativa y la cualitativa facilitando analizar la informacidn receptada de la investigacion,
para la recoleccion de informacidn de acreditacion y servicios que ofertan los restaurantes, se

uso las técnicas de entrevista y encuesta las mismas que fueron de gran importancia dentro de
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la investigacidn, también se estableciendo una poblacion real finita de 13 personas, las mismas
que al realizarse no tuvo ningun inconveniente, la encuesta fue validada por dos profesionales,

que me permitio rectificar y elaborar cuestionarios mas acordes con la poblacién establecida.

En la investigacion realizada se tuvo como propuesta la promocion de servicios a través de un
aplicativo usando tecnologia interactiva, que facilite la interaccion del usuario con el aplicativo
y los servicios, la misma que se puede aplicar a otros restaurantes y no solo a los acreditados

por el Ministerio de Turismo Zonal, sino también a restaurantes de otras ciudades.

Para la ejecucion de la propuesta tecnologica se desarrolld un aplicativo movil para
promocionar los servicios de los restaurantes, similares a los proyectos de la Pontificia
Universidad del Per( y la Universidad de Cuenca que crearon aplicativos para promocionar
huecas, restaurantes grandes y pequefios que permitieran a los turistas y ciudadanos conocer
lugares de comida ya sean tradicional o internacional. Pero en ambos casos crearon sus
aplicativos con tecnologias diferentes una web y otra movil, que al comparar con la
investigacion actual se realiz6 una aplicacion movil con realidad amentada con sistema
operativo Android, que comparada con la aplicacion expuesta en el 111 Congreso realizado por
la UNIANDES es similar, la tecnologia y el sistema operativo utilizada para la creacion de la
aplicacion mavil, esta se diferencia porque esté dirigida a la promocién de lugares turisticos de
la ciudad de Riobamba, todo lo contrario con Universidad Central del Ecuador que usa la
aplicacion movil con realidad aumentada para la educacion, pero también tiene similitud en la
utilizacion de la tecnologia de realidad aumentada, debido a que los dos proyectos y el actual
busca superponer contenido virtual en un entorno real, facilitado la interaccion de las personas

con el aplicativo y sea una forma mas divertida de conocer, aprender y promocionar.

Dentro del proyecto se utiliz6 Vuforia Developer para almacenar los targets o marcadores los
cuales activaran el contenido digital en el entorno real, SDK de VVuforia para el reconocimiento
de los marcadores y activacion del contenido digital, SDK de Android para desarrollar de la
aplicacion, AR Camera maneja la experiencia general de la realidad aumentada, debido a que
controla el renderizado y el rastreo de los objetos y se utilizé la metodologia Mobile-D que
facilité desarrollar la APP mdvil con realidad aumentada dirigida a la promocion de servicios

en establecimientos de comida.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Que la recopilacion de informacion para la investigacion permitié conocer las
tecnologias més actuales, usada para promocionar productos y servicios, la misma que
facilité la seleccion de herramientas adecuadas para el desarrollo de la propuesta

tecnoldgica interactiva, que permita la promocion de los restaurantes acreditado.

Como demuestran los resultados obtenidos en la entrevista y las encuestas, la tecnologia
adecuada para desarrollar la propuesta esta basada en una aplicacion movil con conexion
a internet destinada al sistema operativo Android, que permita promocionar bebidas,

platos y videos publicitarios de cada establecimiento.

Al realizar la comparacion de las diferentes metodologias se software se determiné que
la metodologia acorde con la propuesta de la investigacion es la Mobile-D porque
facilitd la interaccion con el cliente ya que esta se enfoca en la satisfaccién al usuario,
también por la realizacion de prueba constantes las mismas que ayudaron a encontrar

errores y resolverlos con mayor rapidez, teniendo resultados 6ptimos en menos tiempo.

Con los resultados obtenidos con anterioridad se determind que la propuesta tecnoldgica
idénea para mejorar la promocion de los restaurantes es el desarroll6 un aplicativo movil
con realidad aumentada, porque permite al cliente relacionarse con el contenido de la

aplicacion de manera interactiva, haciendo que tengan una experiencia diferente y Gnica.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Se debe tener en cuenta antes de recolectar informacion el tipo de técnica a utilizar, el
instrumento, cuestionario y considerar las partes mas importantes como: la informacion
mas relevante para la investigacion, la tecnologia y los servicios que ofertan, para
desarrollar la propuesta acorde a las necesidades de los restaurantes.

Es importante escoger una metodologia de software acorde con el desarrollo de la
propuesta tecnoldgica, debido a que este permite interactuar con el equipo de trabajo y
el cliente, facilitando tener buenos resultados, entregar un aplicativos de buena calidad,
acortar el tiempo de entrega e incluso realizar cambios en el aplicativo con rapidez y
con un bajo costo.

Es de importancia conocer la tecnologia mas adecuada para el desarrollo, debido que
hay varias que pueden realizar realidad aumentada, pero existe muchas de ellas limitan
el desarrollo de funcionalidades, también se debe conocer las caracteristicas minimas
necesarias para la instalacion de la aplicacion ya que no todas las celulares cuentas con
giroscopio que mide el &ngulo de rotacion para mantener su orientacion, la resolucion
de la pantalla, para la visualizacion de las imagenes sin alteracion de colores.

92.
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Anexo 4: Oficio realizado al Ministerio de Turismo para autorizacion para el trabajo de

investigacion.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Lavy No, 200090 Putdtondn sn of Bagundn Sugdemendo del Fagiatio Ofoml No. 244 del 5 de st del 2000
UPECCC2019 18000
Toledn, 11 de junio de 2019

MAGINTER

Carlos Andeds Orvoreo

COORDINADOR ZONAL 1| DEL MINISTERIO DE TURISMO
Presente.-

De mi consideracion

Reciba un atento y cordial snludo de quienes conformamon la comunidad universitaria
do ln Undversidod Politéenion Fatatal del Carchi UPEC, 0 la ver que le deseamos éxitoy
en bas funclones que neertslamente desempelia.

Por medio del presente me permito solicitar muy reapetuossmente su stotzacion pirs
que la estudinnte Koenin Iveth Timbela Sanchez con nhmero de cdduln [KOS148697,
pueda realizar su trabajo de Tiulacion denominado “Uso de Ti realidad sumentada parm
promocionar los restuurantes de b cludad de Tuledn en el perfodo 2019.2020™,

Esperando una favorable acogida al presente, anticipo mis agradecimientos

1
DIREC CARRERA DE COMP
INGENIERIA EN INFORMATICA
“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION™
C.L (MO0638T0 Telf: 2224079 Ext. 2030
LIVvwm

Av, Universitaria y Antisana  Telfs; (06) 2224-079 / 2224-080 Fax ext.: 1313 1) —
www.upec.edu.ec e-mail: info@upec.edu.sc .

Figura 6. Oficio de autorizacién para la investigacion

Fuente: Universidad Politécnica estatal del Carchi
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Anexo 5: Oficio realizado por el Ministerio de Turismo Zonal autorizando el trabajo de

investigacion.

/ MINISTERIO ! )
< brine T

Ofoo N* MT-0GPTC- 2019021
Tuledn, 19 de junko de 2019,

Msc

Luds Patifio

DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMPUTACION DE LA UPEC
Presante.

De mi consderackdn:

En relacion a la solicitud de autorizackdn pare que la estudante Kaena Timbels pueds
reshzar su trabajo de tulacion denominado *Uso de la Realided sumentads para
promocionsr los restaantes de b cluded de Tulcdn™; me permito informar gue sy
sobcitud se encuentra autorizads para que se realice la ivestigacidn,

Ademas, me permito Informar que |a Informacion de los establecimsentos de slimentos y
bebidas esth a disposicion de la estudiante; asl mismo cabe aclaar que este tpo de
establecimientos a parte del mes de septiombire entran en un proceso de recategoriiacion
por b emisidn del nuevo Reglamento de Alimentos y Bebidas por lo que al finakzar este
alo no guetarin registrados el mamo ndmero de establecmiontos gue actuslmente
conston en el cotastro,

ing. Diego Garcia
Responsable Oficing de Gestidn y Promocidn Turistica - Corchl
MINISTERIO DE TURISMO

CRICANA O G R TION ¥ PROVOCION TUSIITICA DL GATCHE . MM TIO0 OF TUMav0
DI BOOOM GUAYAGLM 7 AV MAMAIE £ 500U
TELEFONOS (@ 2 1) 0

Figura 7. Oficio de autorizacién del Ministerio de Turismo

Fuente: Ministerio de Turismo Zona 1

87



Anexo 6: Entrevista dirigida al encargado de acreditacion del Ministerio de Turismo.

P UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL vl .
L (U j L IJNFURMAT(%A
UPEC] CARCHI 3

Facultad De Industrias Agropecuarias Y Ciencias Ambientales
Entrevista Dirigida Al Sr. Adrian Quesada. Analista Senior de Promocién Zonal 1 Del
Ministerio de Turismo Cede Tulcan
Tema: “Uso de realidad aumentada para la promocion de restaurantes de la ciudad de

Tulcan”

Objetivo: Determinar la tecnologia y servicios que ofertan los restaurantes mediante el analisis
de informacion que brinda el Ministerio de Turismo y los propietarios de los establecimientos

para la adaptacion de la propuesta.

Cuestionario:

1. ¢Existe alguna plataforma donde se registre el nimero de turistas que ingresan a la
ciudad de Tulcan?

2. ¢Cuéntos restaurantes de la ciudad de Tulcan estan acreditados por el Ministerio de
Turismo?

3. ¢Cudles son los requisitos que deben cumplir los restaurantes para ser acreditados por
el Ministerio de Turismo del Ecuador?

4. ¢Cudl son las tecnologias que debe tener los restaurantes para ser acreditados?

5. ¢Cuales son los servicios minimos que un restaurante acreditado debe brindar a los
clientes?
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6. ¢Un restaurante para ser acreditado debe tener internet? ;porque?

7. ¢Qué beneficios tienen los restaurantes al ser acreditados por el Ministerio de
Turismo?

8. ¢De que manera se categoriza a los restaurantes acreditados?

9. ¢Cdmo el Ministerio de Turismo ayuda a la promocién de restaurantes?

10. ¢Donde se muestran los datos actualizados de los restaurantes? ¢Y cada que tiempo se
realiza su actualizacion?

Firma
Sr. Adrian Quesada.

Analista Senior de Promocion Zonal 1 Del Ministerio de Turismo Cede Tulcan

iGracias por su colaboracion!

89



Anexo 7. Entrevista llenada por el encargado de acreditacion del Ministerio de Turismo.

A\

"

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI z('n"u’&mn@n

Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales

Entrevista Dirigida ul Ing. Adrian Quesada.
Analista de Desarrollo y Promecion Ministerio de Turisme Carchi

Tema: "Uso de realidad aumentada para la promocidn de restaurantes de la dudad de
Tulcan™

Objetivo: Determingr |a tecnologia y senvicios que ofertan los restaurantes mediante &
andlisis de informacidn que brinda & Mhisterio de Turismo y los propietarios de los
establecimientos para |a adaptacion de la propuesta.

Cuestionario:

(Existe alguna plataforma donde se registre el nGmero de turistas que
ingresan a Ia ciudad de Tulcdn?

No. El Ministerio de Turismo no tiene esa competencia a nivel local.

(Cuéintos restaurantes de la ciudad de Tulcdn estdn acreditados por el
Ministerio de Turismo?

13 restaurantes

. {Cules son los requisitos que deben cumplir los restaurantes para ser

acreditados por el Ministerio de Turismo del Ecuador?

Adjunto Acta de Contrel en donde sa detallan los 40 reguisitos.

. (Cuél son las tecnologias que debe tener los restaurantes para ser

acreditados?

Sistema de facturacion.
Fadilidades de pago electrdnico

(Culles son los servicios minimos que un restaurante acreditado debe
brindar a los clientes?

Adjunto Acta de Contral en donde sa detallan los 40 requisitos minimos.

. LUn restaurante para ser acreditado debe tener internet? ;porque?

Si. Porque a raiz de éste servicio g8 puaden brindar olros mas que dependen de
una conexidn a internet,

. {Qué beneficios tienen los restaurantes al ser acreditados por el Ministerio

de Turismo?

Obtencin del Registro Turistico grabuito

Figura 8. Primeras 7 preguntas contestadas de la entrevista

v
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI I’%hum@gn
Facultad de Industrias Agropecuarias ¥ Ciencias Ambientales -

Entrevista Dirigida ol Ing. Adrian Quesada.
Analisia de Desarmollo v Fromackin Ministerio de Turisms Carchi

LMikzacitn de |a deneminacion de Restaurante
Ser parte del Catastro de Establecimientos Turisticos Macional
Capactaciones sspecializadas gratitas.

Participacidn en fefias y evenios.

B. ,De qué maners se calegoriza a los restaurantes acreditados?

Reaizands und evaluacin com & Anexo D1 & cial contiene 41 requisiios cada
uno Gon Un punlas que dard un tolal v dependiendn de a0 e ara  calegonia.

Lo restaurantes se calenorzarn en: (5) enes, (4) custe, (3) tres, (2) doa y (1) un
tenedor, siendo (5) einco lenedores la mayar eategoria y un (1) teneder la menor

8. Como el Ministerio de Turismo ayuda a |a promocion de réstauranbes?

El Ministenio de Turismo no fealiza promoson de establacimientos brshsos.

100 Donde & muestran los dalos actuslizados de los restaurantes? Y cada
que Bempo se realiza su sctuslizacion 7

Para & registio de establecimiento el Ministerio posee & Sislema SIETE y &
Slatema Silurn en donde lodes 0= astablecimientos eslan registrados ¥ cada afio
5& nealiza la aclualizacidn al momento de amilir SUs Hlevwos pemiscs

Ing. Adrian Quesada.
Analista de Desarrolla y Promecion
Oficina Técnica Carchi - Ministerio de Turismo

jBracias por su colaboracitn!

Figura 9. Ultimas 3 preguntas contestadas de las entrevistas
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Anexo 8: Encuesta dirigida a los propietarios de restaurantes de la Ciudad de Tulcan acreditados

por el Ministerio de Turismo Zona 1.

R~ ins UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL Ca. .
2’5 L I‘/NFVRMATQA
@ CARCHI S

Facultad De Industrias Agropecuarias Y Ciencias Ambientales
Encuesta dirigida a los propietario/ gerentes de los Restaurantes acreditados por el Ministerio
de Turismo Zona 1, Tulcan
Tema: “Uso de realidad aumentada para la promocion de restaurantes de la ciudad de
Tulcan”
Objetivo: Determinar la tecnologia y servicios que ofertan los restaurantes mediante el analisis
de informacién que brinda el Ministerio de Turismo y los propietarios de los establecimientos

para la adaptacion de la propuesta.

Cuestionario:

1. ¢Cuales son los sistemas operativos que mas utiliza?

Windows Android i0S

Unix Linux Otros

Especifique:
2. ¢Qué tipo de dispositivo utiliza para buscar informacion?

Web [ Movil [_]

3. ¢Qué tipo de restaurante considera que es usted?

Gourment Temadtico Familiar Chifa

Buffet Comida Répida Parrilla Vegetariano

4. ¢A qué categoria pertenece el restaurante con respecto a los estandares establecidos por
el Ministerio de Turismo?

1 tenedor 2 tenedores 3 tenedores 4tenedores 5 tenedores

5. ¢Cuales son los tipos de servicio que ofrecen?

Reservacion de Mesas Platos a la carta Preparacién de comida
para eventos
Entrega de comida a Alquiler de local Otros
domicilio
Especifique:
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6. ¢Qué dispositivos tecnoldgicos dispone en su local?

Computadora de escritorio Laptop Celular

Tablet Impresora Otros

Especifique:

7. ¢Su local dispone con acceso a internet para los clientes?

si[] No[ ]

8. ¢Qué medios utiliza para promocionar su restaurante?

Periddico Revista Radio
Television Redes Sociales Otros
Especifique:

9. ¢Qué tipo de marketing utiliza para promocionar los servicios del restaurante?

Estratégico Mix
(Decisiones y acciones en marcha (Generar la fidelidad del cliente
para un crecimiento, enfocadas a satisfaciendo precio, plaza, distribucion
mediano y largo plazo.) y promocion.)
Operativo Directo
(Detecta las oportunidades de (Uso de varios medios para la relacién
crecimiento a corto plazo. ) directa con los clientes.)
Relacional Digital
(Da prioridad a los clientes, y tiene (Utiliza los recursos los recursos
relaciones largas con los clientes.) digitales como: redes sociales, email,
paginas, etc.)
Influencer
(Persona con influencias en redes sociales, que recomiendan marcas)

10. ¢ Qué beneficio obtienen usted al ser acreditados por el Ministerio de Turismo?




Anexo 9: Resultados de las preguntas de la encuesta dirigida a los propietarios de restaurantes
de la Ciudad de Tulcén acreditados por el Ministerio de Turismo Zona 1.

Pregunta 1. ; Cuales son los sistemas operativos que mas utiliza?

¢Cuadles son los sistemas operativos que mas
utiliza?

SISTEMAS OPERATIVOS
Windows ™ Android ™iOS ® Unix Linux Otros

e
-

111 11 111 11
] 5 i T

J A=
(18N

.
’
¥
]

Sal y Canela

Mama Rosita

La paradeta de Marta

Casa China

Tradicion Sabor

Patio de comida Sn

Francisco

Broaster House

Cevicheria 4 Ases #2
Cevicheriade la @

Ruminahui
Lumar

Kroky Broaster Chiken

Figura 10. Sistemas Operativos

Resultado: Los sistemas operativos utilizado por los gerentes o duefios de los restaurantes es
Windows con 61,54% y Android con 92,31%, siendo estos los mas utilizados y el menos
utilizado es iOS con 30,77%, debido a que muchos de los restaurantes hacen uso de dos 0 mas
sistemas operativos, sin embrago los sistemas operativos Unix y Linux no los utilizan y

tampoco hacen de otro Sistema Operativo diferente al que se encuentra en la figura N° 10.

Pregunta 2. ; Qué tipo de aplicaciones prefiere utiliza para buscar informacion?

¢Que tipo de dispositivo utiliza para
buscar informacion?

Hweb B Movil

Figura 11. Aplicaciones de preferencia
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Resultado: La aplicacion preferida para la busqueda de informacion por los duefios es la movil
con un 69%, debido a que los dispositivos donde se encuentran estas aplicaciones son faciles
de portarlos y llevar a cualquier lugar y el 31% de los restaurantes prefiere las aplicaciones web,
debido a que es un objeto tecnoldgico mas grande, por ende, la informacién se visualiza con

mayor tamano.

Pregunta 3. ; Qué tipo de restaurante considera que es usted?

. Queé tipo de restaurante considera que
es usted?

= Gourment
® Tematico
1 Familiar

Chifa
W Buffet
= Comida Rapida

W Pamilla
u Vegetaniano

Figura 12. Tipos de Restaurantes

Resultado: Los tipos de restaurantes acreditados que se encuentra en su gran mayoria en la
ciudad de Tulcéan son los familiares en un 46% y de comida rapida en un 23%, y los restaurantes
acreditados que menos se encuentran son chifa en un 15%, parrilla y gourmet en un 8% vy los
restaurantes buffet, vegetariano y temético no se encuentra ninguno acreditado en la ciudad de

Tulcéan.

Pregunta 4. ; A qué categoria pertenece el restaurante con respecto a los estandares establecidos

por el Ministerio de Turismo?

A qué categoria pertenece el restaurante con
respecto a los estindares establecidos por el
Ministerio de Turismo?

m 1 tenedor

m 2 tenedores

® 3 tenedores
4 tenedores

m 5 tenedores

Figura 13. Categoria de los restaurantes
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Resultado: Los restaurantes segun los requisitos de categorizacion del Ministerio de Turismo
son evaluado y calificados siendo 1 tenedor el mas bajo y 5 el més alto, asi que, en la ciudad de
Tulcén, el 54% tienen una calificacion de 2 tenedores, por ende, mas de la mitad de los
restaurantes pertenecen a esta categoria, el 31% tiene una calificacion de 3 tenedores y el 15%
tiene una calificacion de 1 tenedor, siendo esta la mas baja, ningun restaurante acreditado tiene

una categoria 4 o 5 tenedores.

Pregunta 5. ;Cuales son los tipos de servicio que ofrecen?

. Cuales son los tipos de servicio que ofrecen?

T
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Cevicheria de la Ruminahui |

Saly Canela

Mamd Rosita

L3 paradeta de Marta
Casa China

Tradicion Sabor

Broaster House
Cevicheria 4 Ases#2
Kroky Broaster Chiken #2
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SERVICIOS

% Computadora de escritorio W Laptop W Celular ® Tablet Impresora

Figura 14. Servicios de los Restaurantes

Resultado: Los restaurantes de Tulcan, el 100% ofrecen un servicio de comida domicilio, el
segundo servicio mas ofertado en el 61,54% son los platos a la carta, después estan con un
23,08% los servicios de reservacion de mesas y alquiler de local, el 15,38% de los servicios es
la preparacion de comida para eventos y el 7,69% otro tipo de servicio, en este caso es el self

services, muchos de los restaurantes ofrecen mas de dos servicios.
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Pregunta 6. ;Qué dispositivos tecnoldgicos dispone en su local?

.Queé dispositivos tecnologicos dispone en su
local?
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L paradets de Manta ™+
Tradicion Sabor
Broaster House u

Cevicheria 4 Ases#2 ™"
Kroky Broaster Chiken #.

Patio de comida Sn Francisco
Cevicheria de la Ruminahui

DISPOSITIVOS

! Computadora de escritorio W Laptop m celular Impresora W Otros

Figura 15. Dispositivos tecnoldgicos disponibles en los restaurantes

Resultado: Los restaurantes dentro de sus locales cuentan con dispositivos tecnoldgicos, para
brindar una mejor atencidn a sus clientes, el 100% de ellos cuentan con una impresora para la
impresion de facturas y otros tipos de dispositivo (Smart TV) como entretenimiento mientras
los clientes comen, el 92,31% cuenta con un celular mavil para la recepcion de pedidos a
domicilio realizados por medios tecnoldgicos, 53,85% cuenta con una computadora de
escritorio para la generacion de facturas, 38,54% cuenta con una laptop para la generacion de
facturas, el 0% cuenta con una Tablet para uso del establecimiento, todos los restaurantes

cuentan con mas de dos dispositivos tecnoldgicos en su establecimiento.

Pregunta 7. ¢ Su local dispone con acceso a internet para los clientes?

.Su local dispone con acceso a
internet para los clientes?

mSi

= No

Figura 16. Internet

Resultado: Los establecimientos de comida acreditados por el Ministerio de TurismO0, Zona 1
de Tulcan, el 100% de los locales facilitan el uso del internet a sus clientes a la hora de comer.

Para que se mantenga conectados y no se pierdan de ninguna informacion.
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Pregunta 8. ; Qué medios utiliza para promocionar su restaurante?

. Quée beneficio obtienen usted al ser acreditados
por el Ministerio de Turismo?

-

e
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e
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ey
e
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Z

Saly Canela
Mama Rosita
Fortuna'z
La paradeta de Marta
Tradicion Sabor
Patio decomidasn o
Francisco
Broaster House
Cevicheria 4 Ases#2 ™
Cevicheradeld .
Ruminahul

MEDIOS DE COMUNICACION

mperiodico MRevista MRadio W Television Redes Sociales W Owos

Figura 17. Medios de promocién

Resultado: EI 100% de los restaurantes actualmente, usan las redes sociales para promocionar
sus servicios, debido a la pandemia que estamos pasando, 61,54% promociona sus Servicios en
radio por la accesibilidad al costo, 46,15% promociona usando otros medios (tarjetas, afiches,
vallas publicitarias), 15,38% usa la television por sus costo alto poco de ellos utilizan este
medio, siendo el menos usado en un 7,69% el periddico ya que es muy poco comprado por la
gente y el 0% usa las revistas para promocionar los servicios de sus local, varios

establecimientos utiliza dos 0 mas medios para promocionar sus servicios.

Pregunta 9. ; Qué tipo de marketing utiliza para promocionar los servicios del restaurante?

;Qué tipo de marketing utiliza para
promocionar los servicios del restaurante?

= Estrategico = Mix = Operativo Directo = Relsconal = Digital = nfluencer

Figura 18. Tipos de Marketing
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Resultado: El tipo de marketing mas utilizado, en un 84,62% utiliza marketing digital para
promocionar sus servicios y los menos utilizados con en un 23,08% utilizan el marketing mix,
el 7,69% utiliza marketing relacional y los que no utilizan es el estratégico, operativo, directo

y de influencer.

Pregunta 10. ;Qué beneficio obtienen usted al ser acreditados por el Ministerio de Turismo?

. Quée beneficio obtienen usted al ser acreditados
por el Ministerio de Turismo?
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Mama Rosita

Cisa Chima

Broaster House
Ruminahui

o
o
X
c
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=

La paradeta de Marta
Patio de comida Sn |
Cevicheria 4 Ases #2

BENFICIOS
! Reservacion a grupos turisticos ™ Transferencia de informacion
W capacitaciones gratuitas B Participacion en eventos realizados por el ministerio
Obtencion de registro turistico gratiuto

Figura 19. Beneficios de los Restaurantes

Resultado: Los duefios o gerentes de los restaurantes manifestaron que al ser acreditados por
el Ministerio de Turismo ellos cuentan con algunos beneficios, aunque no todos los restaurantes
conocen todos los beneficios que tiene el 61,54% menciona que uno de los beneficios es la
participacion en eventos realizados por el ministerio, el 46,15% menciona que cuentan con
capacitaciones gratuitas, el 30,77% menciona que cuenta con reservacion a grupos turisticos y
obtencion de registro turistico gratuito, y por ultimo con el 7,69% menciona que cuenta con
trasferencia de informacion esto hace referencia, que la informacion de los restaurantes
acreditados de la cualquier ciudad los pueden ver ingresando a la pagina del Ministerio de

Turismo, los establecimientos desconocen todos los beneficios que obtiene al ser acreditado.
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Anexo 10: Encuesta dirigida a la poblacién de Tulcan

. (, o
P~ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI Lﬁ"F&RMMQA
== Facultad De Industrias Agropecuarias Y Ciencias Ambientales

Encuesta dirigida a la poblacion de la Ciudad de Tulcan
Tema: “Uso de realidad aumentada para la promocion de restaurantes de la ciudad de
Tulcan”
Objetivo: Determinar la tecnologia y servicios que ofertan los restaurantes mediante el analisis
de informacion que brinda el Ministerio de Turismo y los propietarios de los establecimientos

para la adaptacion de la propuesta.

Edad: Género:

Barrio al que pertenece:

Cuestionario:

1. ¢Seleccione los restaurantes que conoce en la ciudad Tulcan?

Chifa Cevicheria Casa del Boaster La casa del Punto
PackChoy 4 ases #2 arrayan Chiken banguete Rico
San Luis Irene Dubai Miramar La playa Danubio
Tipico del Bucattos La Extrapan Green Luky
taita D’ltalia delicia House

2. ¢De los siguientes restaurantes acreditados seleccione los que conoce?

La paradeta Patio de Cevicheria Cevicheria Kroky
de Marta comida San de la 4 Ases #2 Broaster
Francisco Rumifahui Chiken #2
Saly Mama Tradicion Casa China Broaster
Canela Rosita Sabor House
KFC Fortuna'z Lumar

3. ¢Cudl es la frecuencia mensual con la que asiste a los restaurantes antes sefialados?

Todos los dias 1 a 4 veces a la semana 1 vez al mes

2 a 10 veces por mes Mas de 10 veces al mes
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4. ¢Qué servicios ha utilizado de los restaurantes?

Entrega de comida a

domicilio

preparacion de comida para

eventos

Reservacion de

mesas

platos a la carta

alquiler de local

5. ¢Qué medio digital ha utilizado para contactarse con los restaurantes?
Web [ ] Mévil [ ]

6. ¢Queé tipo de dispositivo tecnoldgico utiliza con més frecuencia para contactarse

con los restaurantes?

Computadora de escritorio

Laptop Celular

Tablet

7. ¢Cual es el sistema operativo con el que cuenta su dispositivo tecnoldgico?

Windows Android

10S Unix

Linux

8. ¢Queé tipo de conexion a internet utiliza mas?

wifi [] Datos moviles [__]

9. ¢Cree que el uso de la tecnologia mejorar la promocion de servicios?

Si [ No [

10. ¢Cree que una aplicacion informatica ayude a la promocion de los restaurantes?

Si [ No [
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Anexo 11: Resultados de las preguntas de las encuesta dirigida a la poblacién de Tulcéan

1. Edad

Figura 20. Edad

Resultado: Las personas que se encuentra entre las edades de 18 a 56 afio utilizan la tecnologia
para contactarse y hacer uso de los servicios de los restaurantes, siendo las personas de 23 afios

las que més usan la tecnologia.

2. Genero

Género

m Masculino

= Femenino

Figura 21. Género

Resultado: El género de las personas que mas utilizan la tecnologia con el 51% es masculino,

mientras que el 49% es femenino.

102



3. Barrio al que pertenece
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Figura 22. Barrio

Resultado: Los cuatro barrios que mas hacen uso de la tecnologia con porcentajes mayor al
siete por ciento son: Laguna 2 10.03%, Ciudadela Nifio Jesus 7.90%, Pilanqui 7.60% y Cuatro
esquinas 7.45%.

4. ¢Seleccione los restaurantes que conoce en la ciudad Tulcan?

éSeleccione los restaurantes que conoce en la
ciudad Tulcan?
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Figura 23. Restaurantes de la Ciudad de Tulcéan

Resultado: Los dos restaurantes conocidos por mas del 80%, las personas encuestadas de la
poblacién de Tulcéan son: el Chifa PackChoy con el 94.53% vy la Cevicheria 4 Ases #2 con el

83,28%.
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5. ¢De los siguientes restaurantes acreditados seleccione los que conoce?

éDe los siguientes restaurantes acreditados
seleccione los que conoce?

Porcentajes

Figura 24. Restaurantes acreditados del Ministerio de Turismo Zona 1

Resultado: De los restaurantes acreditados por el Ministerio de Turismo Zonal, Tulcan los
conocidos por mas del 70% de las personas encuestada son: KFC con el 76.14% y Lumar con
el 70.82%.

6. ¢Cual es lafrecuencia mensual con la que asiste a los restaurantes antes sefialados?

¢Cual es es la frecuencia mensual con la que
asiste a los restaurantes antes senalados?

[t i |

TODOS LO DIAS 1 A4 VECES SEMANA 1 VEZ AL MES 2 A 10 VECES POR MAS DE 10 VECES AL
MES MES

Figura 25. Frecuencia mensual de asistencia a los restaurantes
Resultado: La frecuencia mensual con la que asisten las personas a los restaurantes antes
sefialados en mayor porcentaje son de 2 a 10 veces al mes con el 37.54%, posteriormente 1 vez
al mes con el 24.16%, después 1 a 4 veces por semana con el 22.19%, seguido por mas de 10

veces al mes con el 10.64% y siendo el menos frecuentes todos los dias con el 5.47%.
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7. ¢Que servicios ha utilizado de los restaurantes?

é¢Queé servicios ha utilizado de los
restaurantes?

RESERVACION DE  ENTREGA DE PLATOSA LA PREPARACION DE ALQUILER DE
MESAS COMIDA A CARTA COMIDA PARA LOCAL
DOMICILIO EVENTOS

Figura 26. Servicios de los restaurantes

Resultado: Los servicios mas utilizados por las personas encuestada en su mayoria es entrega
de comida a domicilio con el 68.54%, posteriormente platos a la carta con un 55.32%, después
el alquiler de local con el 22.19%, seguido por la preparacion de comida para eventos con el
14.74% siendo reservacion de mesas el menos utilizado por las personas encuestados con el

3.04%.

8. ¢Qué medio digital ha utilizado para contactarse con los restaurantes?

¢Qué medio digital ha utilizado para
contactarse con los restaurantes?

= Web

umovil

Figura 27. Medio digital utilizado para contactarse

Resultado: El medio digital mas utilizado por las personas para contactarse con los restaurantes

es movil con el 68% y el medio digital menos utilizado es web con el 32%.
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9. ¢Qué tipo de dispositivo tecnoldgico utiliza con mas frecuencia para contactarse

con los restaurantes?

¢ Que tipo de dispositivo tecnoldgico
utiliza con mas frecuencia para
contactarse con los restaurantes?

COPUTADORA DE LAPTOP CELULAR TABLET
ESCRITORIO

Figura 28. Dispositivos tecnoldgicos usados para contactarse con los restaurantes

Resultado: El dispositivo tecnolégico que utilizan con frecuencia para contactarse con los
restaurantes en un gran porcentaje es el celular con el 57.75% y los menos utilizados con laptop
con el 19.45%, sequido por la Tablet con el 14.29% y finalmente la computadora de escritorio

con el 8.51%.
10. ¢ Cudl es el sistema operativo con el que cuenta su dispositivo tecnoldgico?

¢Cual es el sistema operativo con el que
cuenta su dispositivo tecnolégico?

WINDOWS ANDROID I0S UNIX LINUX

Figura 29. sistemas operativos con el que cuenta su dispositivo
Resultado: El sistema operativo més utilizado por las personas es Android con el 65.05%, y
los menos utilizados es iOS con el 15.50%, seguido por Windows con el 13.83%,
posteriormente Linux con el 3.80% y Unix con el 1.82% el menos utilizado comparado con los

demas sistemas operativos.
106



11. ¢ Que tipo de conexion a internet utiliza mas?

¢Queé tipo de conexion a internet
utiliza mas?

m wifi

¥ datos moviles

Figura 30. Conexion a internet

Resultado: La conexion a internet méas utilizada por las personas en sus dispositivos

tecnoldgicos es la red Wifi con el 94% y el menos utilizados son los datos méviles con el 6%.

12. ¢ Cree que el uso de la tecnologia mejorar la promocion de servicios?

éCree que el uso de la tecnologia
mejorara la promocion de servicios?

Hno

Figura 31. Cree que el uso de la tecnologia mejorara la promocién de servicios

Resultado: El 99% de las personas creen que si se hace uso de la tecnologia mejorar la

promocion de servicios y el 1% piensa que no mejorar la promocion de servicios.
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13. ¢ Cree que una aplicacion informética ayude a la promocion de los restaurantes?

éCree que una aplicacion informatica ayude
a la promocion de los restaurantes?

msi

N no

Figura 32. Cree que la aplicacion informatica ayude a la promocion de los restaurantes

Resultado: El 98% de las personas creen que una aplicacion informaética ayuda a la promocion

de los restaurantes y el 2% cree que la aplicacion no ayuda a la promocién.
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Anexo 12. ACTA DE CONTROL No. MT-AYB-RESTAURANTE-2019

E TURISMO

I s WY
Vil ‘n-;..’-’f o

ACTA DE CONTROL No. MT-AYB-RESTAURANTE-2019

Dia: Mes:

Afio: Hora:

Nombre del establecimiento:

Nombre del propietario:

Ruc: No. Establecimiento Ruc: Actividad econémica Ruc:
Obligado a llevar contabilidad: Si No Tipo de contribuyente: Natural Juridica:
Teléfono: Correo electroénico: Wehb:

Tipo de Establecimiento: Ninguno: Franquicia: Cadena:

Tipo de local: Propio Cedido: Arrendado:

Provincia: Ciudad: Canton:

Calle principal:

Numeracion:

Interseccion:

Direccién

Latitud :

Referencia Ubicacion:

Longitud:

NUmero de Mesas:

Numero de Plazas:

Personal del establecimiento:

Total de Mujeres:

Total de Hombre:

Mujeres idioma extranjero:

Mujeres con titulo profesional de turismo:

Hombres con titulo profesional de turismo:

Hombres idioma extranjero:

Hombres extranjeros:

Mujeres extranjeros:

Muijeres discapacidad fisica:

Hombres discapacidad fisica:

Mujeres discapacidad sensorial:

Hombres discapacidad sensorial:

Mujeres discapacidad intelectual:

Hombres discapacidad intelectual:

Figura 33. Acta de control
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Anexo 13. REQUISITOS GENERALES  OBLIGATORIOS
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS — RESTAURANTES

PARA  LOS

ANEXO D. REQUISITOS GENERALES OBLIGATORIOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS — RESTAURANTES
No. REQUISITOS CUMPLE | NO CUMPLE
1 Certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de suelo otorgado por el Gobierno
Auténomo Descentralizado.
2 Cuenta con el 40% del personal que acredite su capacitacion, formacion profesional o que posea
certificacion de competencias laborales para ofertar el senicio de alimentos y bebidas
Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el uso de personas con
3 discapacidad. (En caso de establecimientos existentes contar con ayudas técnicas o senicio
personalizado que haya aprobado el curso de atencion al turista con discapacidades emitido por la
autoridad competente.
4 |Contar con manejo de desperdicios en contenedores con tapa, identificados por tipo de desperdicio.
5 |Contar con sistema de iluminacién de emergencia.
6 Identificar y sefializar las zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de emergencia, extintores y
mangueras segun las disposiciones de la autoridad competente.
Debe contar con el siguiente equipamiento en areas de preparacién de alimentos:
. a. Dispensador de jabdn con este elemento disponible.
b. Dispensador de toallas de mano desechables con este elemento disponible.
c. Dispensador de desinfectante con este elemento disponible.
8 |Contar con suministro de agua permanente en el establecimiento.
Debe contar con alarma de incendios y/o detector de humo.
Los alimentos, deben estar sobre estanterias o repisas limpias y a una distancia minima de 15 cm. del
10 |piso, 50 cm. entre hileras y 15 cm. de la pared. No deben estar en contacto con el piso (no se permite el
uso de madera, no oxidadas), deben ser de material de facil limpieza.
La, vajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre estanterias o repisas en
11 |buenas condiciones, limpios y a una distancia minima de 15 cm. del piso, 50 cm. entre hileras y 15 cm. de
la pared. No deben estar en contacto con el piso.
12 | Exhibir en un lugar visible al consumidor el aforo permitido en el establecimiento.
13 |Debe contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.
14 |Debe contar con un equipo que garantice la extraccion de humos y olores de la zona de coccién.
Debe contar con bafios y/o baterias sanitarias en cumplimiento con el marco legal vigente.
15
Nota: se exceptla para los establecimientos que compartan bafios
16 [Contar con menu de alimentos y bebidas que incluya precio con impuestos, exhibidos al publico y legibles.
17 Contar con personal uniformado de senicio: no uso de joyas, uso de uniforme limpio, ufias cortas, limpias,
sin pintura de ufias.
18 Personal que manipula alimentos: no uso de joyas, ufias cortas, limpias, sin pintura de ufias, uniforme
limpio y sin maquillaje.
19 |El personal del establecimiento debe usar protector para el cabello.
20 Contar con un botiquin de primeros auxilios con contenido basico, segun lo establecido en este
reglamento.

Figura 34. Requisito funcionalesl
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21 |Debe mostrar registros visibles de limpieza diaria de bafios y/o baterfas sanitarias.

22 |Los horarios de atencion del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al consumidor.

23 Debe contar con bodega (s) y/o compartimentos especificos para el almacenamiento de utileria, productos
de limpieza y menaje.

24 Debe contar con vajilla, cubiertos y cristaleria en dptimas condiciones (que no estén rotas, despostilladas,
sin signos de deterioro, entre otras).

25 |Contar con un registro documental de control de plagas.

2% Debe contar con pisos o elementos antideslizantes en el area de produccion (puede aplicar el uso de
moguetas antideslizantes).

27 Todas las areas de almacenamiento deben mantenerse limpias, y protegidas contra ingreso de roedores,
animales y personas ajenas al senicio.

28 |Deben contar con trampa de grasa en el area de produccion y area de lavado de vajilla.
El personal que manipula alimentos de manera directa e indirecta debe contar con un certificado médico

29 |actualizado que le habilita poder trabajar en dicha actividad, conforme a lo requerido por la autoridad
competente.

30 |Debe contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion.

31 |Debe exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del senicio integrado de seguridad ECU 911.

32 |Focos y lamparas de techo en areas de produccion deben aislarse con protectores en caso de rotura.

33 Las superficies donde se preparan los alimentos son de materiales de facil limpieza y lavables, resistentes
a la corrosién, sin dafios evidentes. Esta prohibido el uso de madera y ceramica.

34 |Contar con salida(s) de emergencia identificadas y habilitadas.

35 |Debe contar con suministro continuo de energia eléctrica.

36 Contar con una politica interna en la cual se mencione el horario de atencién a proveedores y que no
interfiera con la hora de alto transito de los clientes.

37 |El personal de senicio conoce el detalle del contenido de la carta.

38 |El personal de cocina conoce el detalle de la preparacién de los platos que ofrece el establecimiento.

39 |Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el establecimiento.

40 |Contar con un registro quincenal de limpieza profunda del establecimiento turistico

Figura 35. Requisitos funcionales 2
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Anexo 14. REQUISITOS DE CATEGORIZACION PARA RESTAURANTES

ANEXO D.1. REQUISITOS DE CATEGORIZACION PARA RESTAURANTES
TIPO DE
No. REQUISITOS SI/NO CUMPLE| PUNTAJE REQUISITO
1 |Cuenta con entrada de consumidores independiente de la del personal de senicio. Mraestruct
2 |Cuenta con guardarropa y/o percheros para los consumidores. Senicio
. . . Infraestructur
3 |Cuenta con vestibulo o sala de espera, independiente del comedor del restaurante. 2 . u
4 |Cuenta con zona especffica para bar. 2 Infraesatructur
5 |Cuenta con calefaccion y/o aire acondicionado en area de comedor. 4 Senicio
6 |Cuenta con ment en idioma extranjero. 4 Seniicio
Cuenta con menu de vinos nacionales e importados, vinos espumosos, licores, .
7 ) 4 Senicio
aguardientes y cenezas.
8 |Cuenta con cava de vinos. 4 Senicio
9 |Cuenta con jefe de comedor con conocimientos de un idioma extranjero. 4 Senicio
10 |Cuenta con somellier o persona con capacidad de explicar el menu de vinos y licores. 4 Senicio
11 |Cuenta con parqueadero, propio o contratado, y/o senicio de valet parking. 4 Senicio
1 Cuenta con mecanismos informativos que contengan advertencias de alimentos que 4 Senicio
generan intolerancias o alergias.
13 |Cuenta con senicio de reserva de mesa. 4 Senicio
14 |Cuenta con anfitrién para recepcion de consumidores. 4 Senicio
15 |Cuenta con una pdliza de responsabilidad civil. 4 Seniicio
Cuenta con un instrumento para que los consumidores puedan valorar la satisfaccion del .
16 " 4 Senvicio
senicio prestado.
Cuenta con un listado de compafiias de taxis de la zona y/o aplicaciones maviles para -
17 " . 4 Senicio
otorgar el senicio de taxi.
18 |Cuenta con personal de seguridad capacitado y certificado debidamente identificado. 4 Senicio
Los bafios de hombres y mujeres cuentan con cambiadores para bebés en los dos -
19 | ., 4 Senvicio
géneros.
Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica en el L
20 . quep guay g 4 Senicio
establecimiento.
Cuenta con un 10% minimo del personal que acredita el nivel A2 (nivel basico) de
21 |conocimiento de un idioma extranjero de acuerdo al Marco Comun Europeo para las 4 Seniicio
lenquas.

Figura 36. Requerimientos de categorizacion 1
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Cuenta con vestuarios y senicios higiénicos independientes para personal de senicio.
22 S . - Infraestructura
Este lugar debe estar iluminado, ventilado y limpio.
23 |Cuenta con sistema computarizado de facturacion. Senicio
2 Cuenta con un proceso de almacenamiento e identificacién de productos o utiliza el BPM
manejo de alimentos mediante el principio PEPS y PCPS.
25 |Cuenta con un plan de registro de temperaturas. BPM
26 |Cuenta con sistemas de purificacion de agua en areas de preparacion de alimentos. BPM
Cuenta con fuentes de abastecimiento alternativo de energia eléctrica en caso de .
27 . Senicio
necesitarlo.
28 En el &rea de produccion, cuenta al menos con un lavadero exclusivamente para manos y BPM
otro para vajilla y menaje de cocina.
Cuenta con un Licenciado en Gastronomia debidamente reconocido por la autoridad L
29 Senicio
competente.
30 |Cuenta con certificacién de BPM o HACCP por una empresa calificada. BPM
31 |Cuenta con &rea de pescaderia. BPM
32 |Cuenta con érea de carniceria. BPM
33 |Cuenta con érea de panaderia o pasteleria. BPM
34 |Cuenta con &rea separada de cocina caliente y cocina fria. BPM
35 |Cuenta con camaras de refrigeracion. BPM
36 |Cuenta con cdmaras de congelacion. BPM
Cuenta con facilidades de pago electrénico (transferencia, pay pal, tarjeta de débito/ L
37 g . 2ot Senicio
crédito y/o dinero electronico).
Debe contar con instrumentos de control de acidez del aceite.
38 BPM
Respetando los parametros del ARCSA en relacion de uso del aceite
39 |Cuenta con un plan maestro de limpieza. BPM
Las areas de senicio cuentan con sistemas de ventilacion natural y/o forzada que permita .
40 . . - Senicio
el flujo del aire y la no acumulacion de olores.
Cuenta con vestibulo o sala de espera, en el cual podra instalarse un bar independiente del L
41 Senicio
comedor del restaurante

Figura 37. Requerimientos de categorizacion 2
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Anexo 15. Plan de desarrollo de software

Control del Documento

Proyecto

Aplicacion Movil con Realidad Aumentada

Titulo

“Uso de realidad aumentada para la promocion de restaurantes de la ciudad

de Tulcéan en el periodo 2019-2020”

Generado por

Nombre Responsabilidad

Kaenia Timbela Desarrollo del proyecto
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1. Generalidades del Proyecto
1.1.  Descripcion del Proyecto

Este proyecto esta dirigido a dar una solucion informatica con tecnologia interactiva para
promocionar los servicios que ofertan los restaurantes acreditados por el Ministerio de Turismo

Zona 1, Tulcan.
1.1.1. Propésito

Tiene como propdsito el desarrollo una aplicacion informatica, ademas, permite dar una
solucion al problema de promocion de servicios que ofertan los restaurantes, haciendo uso de
la tecnologia interactiva, permitiendo a los usuarios tener una mejor experiencia, de igual forma
se escogid la metodologia de desarrollo Mobile-D por las facilidades que presenta para el

desarrollo del proyecto.
1.1.2. Alcance

La propuesta tecnologica es el desarrollo de una aplicacion movil con realidad aumentada,
realizada en la plataforma de Unity, usando el lenguaje de programacion C#, el SDK de Vuforia
gue permite el almacenamiento y reconocimiento de imagenes Yy texto, facilitando la deteccion
rapida de los targets, el objeto virtual no se pierda con facilidad, ademas la aplicacion permitira
a los usuarios registrarse usando un correo electronico y contrasefia, las cuales seran

almacenadas en una base de datos de Firebase.

La aplicacion movil funcionara en dispositivos que cuenten con el sistema operativo Android
con una version de 5.1 en adelante, deben tener una conexion a internet sea Wifi o datos

moviles, la misma que tiene como idioma Unico el castellano.
1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta tecnoldgica con realidad aumentada para la promocion de

restaurantes de la ciudad de Tulcan.
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1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar el tipo de propuesta tecnoldgica, mediante la informacion recabado en las

encuestas, para generar una propuesta acorde con las necesidades del cliente.

e Identificar las herramientas de desarrollo mediante el analisis de la informacién

recopilada para la creacion de la propuesta tecnoldgica.

e Realizar las pruebas de la aplicacion para la verificacion de su correcto funcionamiento.

1.3.  Asunciones y Restricciones

Se da a conocer a todo el grupo de trabajo las asunciones o restricciones que asumimos que va

a tener la aplicacién mavil.

v" Asunciones

e Los restaurantes promocionados de la ciudad de Tulcan seran solo los

acreditados por el Ministerio de Turismo Zonal.

e Laaplicacion funcionara con una conexion a internet.

e Laaplicacion superpondra contenido digital en el mundo real.

e Los marcadores a utilizar seran los logos de cada restaurante.

e Se promocionaran los servicios ofertados por los restaurantes.

v' Restricciones
¢ No contara con georreferenciacion.

e No realiza pedidos.
1.4.  Articulos y Artefactos a entregar

» Articulos
e Arquitectura de una aplicacion movil
o Disefio general del aplicativo.

» Artefactos

e Manual de usuario
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2. Organizacion del Proyecto

2.1.  Organizacion y Estructura

Direccion Direccion Direccion Direccidn Direccio
Zonal 1 Zonal2 Zonal 3 Zonal 6 nZonal 7
-~ Chimborazo  Aguay B
- Tungurahua © Gafar
- Cotopa fo

Figura 38. Organizacién y estructura del Ministerio de Turismo

2.2. Canales de Contacto

Tabla 19. Canales de contacto

Direccion
zonal 8

Direccidn
Zonal Insular

Nombre Cargo Email Teléfono/Celular
Ing. Adrian Analista de adrian.quesada@turismo.gob.ec 06 2 960 046
Quesada Desarrolloy

Promocion del

Ministerio de

Turismo Zona 1
Duefios de los Gerentes de los
restaurantes locales
Kaenia Timbela Desarrollador kaeniatimbela@gmail.com 098 393 9705

En la tabla N°10 se define a las personas interesadas como son el Ing. Adrian Quesada como

Analista de Desarrollo y Promocién del Ministerio de Turismo Zona 1, el cual brinda la

informacion general acerca de los restaurantes, los gerentes de los restaurantes que brindara la

informacion mas detallada sobre su negocio y el desarrollador el cual analizara la informacion

recabada para desarrollar una propuesta informética acorde con las necesidades.
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2.3. Recursos Humanos y Profesionales

Tabla 20. Recursos humanos y Profesionales

Actividad Cargo Nombre

Direccion del proyecto Tutor Ing. Samuel Lascano
Colaboracién en la direccion del Lector Ing. Jairo Hidalgo
proyecto

Desarrollo de la propuesta informatica ~ Programador  Kaenia Timbela

Recoleccién de informacion Entrevistador Kaenia Timbela
Promotor de informacion Entrevistado  Ing. Adrian Quesada
Promotor de informacién Encuestados  Gerentes/ Duefios de los restaurantes

2.4. Rolesy Responsabilidades

Tabla 21. Roles y responsabilidades

Actores Rol Responsabilidad
Ing. Adridn Quesada. Analista de Informante A Brindar informacion relevante del sector
Desarrollo 'y Promociéon  del gastronémico.

Ministerio de Turismo Zona 1

Gerentes o0 propietarios de los Informantes B Brindar informacion relevante sobre el

restaurantes de la ciudad de Tulcan. funcionamiento de su negocio.

Kaenia Timbela Programador y lider del e Disefio aplicativo movil.
proyecto e Desarrollo del aplicativo movil

con sus respectivas funciones.
e Controlar y arreglar errores del

aplicativo movil.

Ing. Samuel Lascano Tutor del proyecto e Guia y orienta durante todo el
proyecto.
Ing. Jairo Hidalgo Lector del proyecto e Da seguimiento al proyecto

3. Gestion del Proyecto
3.1.  Estimados del Proyecto

> [Estimado de recursos humanos

Tabla 22. Estimado Recursos Humanos

N° de personas Descripcion
1 Tutor
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1 Lector

1 Programador
1 Entrevistador
1 Entrevistado
13 Encuestados
18 Total

> Estimado de Recursos Institucionales

Tabla 23. Estimado de Recursos Institucionales

N° de Instituciones Descripcion

1 Biblioteca de la UPEC

1 Ministerio de Turismo Zona 1, Tulcan
13 Restaurantes

15 Total

> Estimado de Recursos Materiales

Tabla 24. Estimado de Recursos Materiales

Cantidad Descripcion

1 Cuaderno

2 Resma de papel bond
5 Léapiz y esferos

» Estimado de Recursos tecnoldgicos

Tabla 25. Estimado de Recursos Tecnoldgicos

Cantidad Descripcion

1 Laptop HP Core i7

1 Celular con sistema operativo Android V.5.1.
1 USB

> Estimado Econ6mico

Tabla 26. Estimado Econdémico

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total

1 Programador 600,00 600,00
1 Entrevistador 250,00 250,00
1 Cuaderno 1,50 1,50
2 Paquete de hojas (papel bond) 3,50 7,00
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2 Lapices 0,40 0,80
3 Esferos 0,35 1,05
1 Laptop HP Core i7 750,00 750,00
1 Celular Android 90,00 90,00
1 usB 8,00 8,00
20 Internet mensual 25,00 500,00
250 Impresiones 0,10 25,00

Subtotal 2.225,35

Imprevistos 5% 111,27

Total 2.336,62

3.2.  Plan de Proyecto
3.2.1. Fasesy lineas base

3.2.1.1 Arquitectura de una aplicacion mavil

La arquitectura de la aplicacion movil, da a conocer los componentes que intervienen en las

capas de presentacion, negocio y datos.

[ —
- T User Interface
USER r\
PRESENTATION Presentation Logic
Application Facade F
£ :
3
BUSINESS Workflow Components Entities o
8 Data Access Data Utilities Service Tools
DATA
[« ]
oms Local Data
= ~
g Data Access é‘ Services Sync

Figura 39. Arquitectura de una aplicacion movil

Configuration
Security
Communications

u Mobile Device

Remote
Infrastructure
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3.2.1.2. Disefio genera de la aplicacion movil

SERVIDOR BASE DE DATOS

APLICACION
MOVIL

Figura 40. Disefio general de la aplicacion mavil

Referente al disefio general de la aplicacion movil cuenta con dos servidores, uno principal y
otro el de la base de datos, el aplicativo accede a la informacién del servidor enviando una
peticion por medio de la red, llegando a la base de datos, si esta conectada en una red de internet

se devuelve el resultado de la peticion realizada.

3.2.1.3. Herramientas de Desarrollo

Tabla 27. Herramientas de desarrollo

Herramientas Descripcion

Unity Plataforma de creacion para APP, con el lenguaje
de C#.

SDK Android Esta APP esta dirigida al sistema operativo de
Android.

Visual Studio Es usado como editor de codigo.

Firebase Base de datos donde se guarda los datos de los
clientes.

Vuforia Developer Almacenamiento de targets o marcadores.

Vuforia Detecta los marcadores y activa el contenido

digital en el mundo real.
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3.2.2. Metodologia de desarrollo

Tabla 28. Fases de la metodologia de desarrollo

Metodologia Fases Descripcion Etapas

Dentro de esta primera fase se establecid las Establecimiento de

partes interesadas, alcance 'y el interesados

establecimiento del proyecto, donde se

asign6é recursos humanos y tecnolégicos

Exploracion Definicion de Alcance
para iniciar el desarrollo del software la
Mobile-D misma que incluye definir la arquitectura y
establecer procesos. Establecimiento de
proyectos
Se llevé a cabo las actividades de disefio de  Aplicacion del proyecto.
Inicializacion  las APP con Realidad Aumentada. Planificacion inicial
El dia de prueba
Siguiendo con la planificado se incluye la
implementacion real de las interfaces en la  Dia de planificacion
Promacién plataforma de Unity, creacidn de las Bases
de Datos y funcionalidades de la APP, que Dia de trabajo
se divide:
Dia de lanzamiento
En esta fase se realiza las Gltimas acciones Dia de planificacion
para  completar e integrar las Dia de trabajo
Estabilidad

funcionalidades de la aplicacion mavil. Documentacion
Dia de lanzamiento

En esta fase se realiza las pruebas Dia de planificacion
Pruebas del definitivas de la Ultima versién estable, para Dia de trabajo
sistema entregar una aplicacion funcional al cliente. Documentacién

Dia de lanzamiento

3.2.2.1. Objetivos por iteracion

» El proyecto de desarrollo se inicia en el mes mayo, realizando la determinacion de
hardware que se va a utilizar.
» Se determina en el mes de junio el software a utilizar.

» Seinstala en el mes de julio las herramientas tecnolégicas a utilizar.
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» Se realiza la documentacion en el mes de agosto del hardware y software a utilizar para

el desarrollo de la propuesta informatica.

» En septiembre se llevo a cabo el disefio de las interfaces

A\

Determina las bases de datos a utilizar en octubre.

» Se realiza la implantacion del disefio de interfaces y funcionalidades de la APP en

noviembre y diciembre.

» En enero se ejecuta las pruebas.

» En febrero se realiza la documentacion de las pruebas y presentacion del proyecto.

3.2.2.2. Incrementos

» En noviembre y diciembre no se logré cumplir con la implementacion de las

funcionalidades de la aplicacion, por lo que se continuo con su implementacion en el

mes de enero y febrero.

» Se aplazo la realizacion de las pruebas al mes de marzo.

» La documentacion de las pruebas y la presentacion del proyecto se aplazé para el mes

de abril.

3.2.2.3. Diagrama Gantt

Es una herramienta utilizada para planificar proyectos, facilitando la visualizacion de las tareas

previstas y el control del progreso de las actividades

Tabla 29. Cronograma

Nombre de la Tareas Fecha de inicio  Duracién en Fecha fin
fase dias

Exploratoria Definicidn de interesados 4/5/2020 10 14/5/2020
Define alcance. 17/5/2020 14 29/5/2020

Inicializacion Establece recursos 1/6/2020 23 24/7/202
Panifica el proyecto 27/7/2020 25 21/8/2020
Disefio de interfaces 24/8/2020 32 25/9/2020

Produccién Creacion de las bases de datos. 28/9/2020 18 16/10/2020
Implementacion de interfaces. 19/10/2020 11 30/10/2020
Implementacion de funcionalidades 2/11/2020 30 2/12/2020
bésicas.

Estabilizacion Establecimiento de funcionalidades
e interfaces complementarias. 3/1212020 20 23/12/2020
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Pruebas Unitarias 1/1/2021 9 10/1/2021
Campo 11/1/2021 11 22/1/2021
Caja negra 23/1/2021 7 30/1/2021

Diagrama de Gantt
olgelole olelelelelo|RIQIRIe|e|elQ«lgggg|S
Fase Tareas 2185|585 2RRIE IR EEEIREEERERIEIEIE
%EESSSEE@E@EEEEﬁEE%EEEEE
A g P ey b PN S S E RS = e = S S T A R R S I S

N[ — | N

Exploratoria

Definicion de interesados

Define alcance.

Establece recursos

Inicializacion  |Panifica el proyecto

Disefio de interfaces

Creacion de las bases de datos.
Produccién Implementacion de interfaces.

Implementacion de funcionalidades
bésicas.

Estabilizacion

Establecimiento de funcionalidades e
interfaces complementarias.

Pruebas

Unitarias

Campo

Caja negra

Figura 41. Diagrama de Gantt

3.2.3. Otrainformacion

3.2.3.1. Disefio de interfaces

Las interfaces de la aplicacién mavil tienen un disefio simple, que permita realizar, implementar

y desarrollarlas en poco tiempo, los disefios de las interfaces fueron realizadas en el software
de Mockup builder.
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Q, Password

. Ya tinees una cuenta?INICIAR SESION

\S 7

Figura 42. Disefio de la interfaz gréfica de registro.

Q, Password

h =0 n“h

S

/)

Figura 43. Disefio de la interfaz gréafica de Inicio de Sesion o login.
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{1 Bienvenido 1§

o Jl  Ver Piatos
© B

Contéctenos Ir Salir
\S /)

Figura 44. Disefio de la interfaz gréafica de bienvenida o mend principal

(%)

¥ Platos

b‘;f‘.’," )
®@O®

G (%)

Regresar Salir

. J)

Figura 45. Interfaz de la cAmara de Realidad Aumentada mostrando los platos que se encuentran en el Mend
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(=2 S

® Bebidas =

G O

Regresar Salir

& /)

Figura 46. Interfaz de la cAmara de Realidad Aumentada mostrando las bebidas que se encuentran en el Menu

3 Publicidad &

gKROKY.
2 SERVICIO A
§ bomiciLio: @

L® -
0367967538

€ O

Regresar Salir

\& y

Figura 47. Interfaz de la cdmara de Realidad Aumentada mostrando el video promocional del restaurante
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3.2.3.2. Disefio de Base de Datos

Se utilizaran dos Bases de Datos, Firebase para almacenar la informacion del usuario y Vuforia

Developer para almacenar los targets que funcionan como marcadores, los que activaran el
contenido digital en el mundo real.

e Dentro de la aplicacion esta considerada el registro y autenticacion de los usuarios,
haciendo uso de Firebase se creara una Base de Datos con una tabla con sus

respectivos atributos para guardar la informacion del registro de los usuarios.

Users
D Int
Email Varchar
contrasefia | Varchar

Figura 48. Disefio de Base de datos Firebase

e También se uso la Base de Datos de Vuforia Developer, esta permite almacenar y

crear los targets o marcadores, que se usaran de activadores para superponer el
contenido digital en el mundo real.

ImagenTarget
[D.ImagenTarget | Varchar
Ancho Pixeles
Imagen JPG-PNG

Figura 49. Disefio de la base de datos de Targets

3.2.3.3. Esquemas de navegacion

En el esquema de navegacion, se explica el funcionamiento del aplicativo mdvil y las
conexiones que tienen entre ellas las diferentes vistas.
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Onboarding

icio de Sesion

Mend Principa

Ver Platos ier Bebidas Ver Publicidad

Figura 50. Esquema de navegacion de la aplicacién movil

3.2.3.4. Diagramas de caso de uso

Los diagramas estan realizados de acuerdo al orden del sistema, se plasma el uso tanto del
sistema como el de la Base de Datos, para tener en claro las actividades que puede realizar cada

actor.

e Administrador

Eliminar usuarios

Ingresa a la
Base de Datos

Administrador

Uso de los correos
electronicos

Figura 51. Diagrama de caso de uso del Administrador
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Tabla 30. Descripcion del caso de uso del administrador

Detalle Explicacion del diagrama de uso del administrador

Actor Administrador. Es el Analista de Desarrollo y Promocion del
Ministerio de Turismo Zona 1, Tulcén

Descripcion El administrador podré ingresar a la Base de Datos y tendra acceso a

lista de los correos electronicos de los usuarios de la aplicacion movil,
para enviar anuncios publicitarios a través de los correos haciendo uso

de los servicios de terceros también pude eliminar usuarios.

Precondicién

Debera contar con acceso a internet

Actividades Eliminar usuario
Hacer uso de la lista de correos electrénicos de los usuarios.
e Usuario
Inicia Sesion
Visualiza los platos
E— Se Registra
Usuario Visualiza las bebidas

Visualiza de la publicidad

Figura 52. Diagrama: caso de uso del Usuario

Tabla 31. Descripcién del caso de uso del Usuario

Detalle

Explicacion del diagrama de uso del administrador

Actor

Usuario

Descripcion

El usuario puede registrarse, inicia sesion, ingresar al ment principal,

visualizar los platos, bebidas y la publicidad de cada restaurante.

Precondicién

Debera contar con acceso a internet
Tener descargada la aplicacidn con sistema operativo Android, versién

minima de 5.1.

Actividades

Registrarse
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Iniciar Sesion
Visualizar los platos
Visualizar las bebidas

Visualizar la publicidad

Redirigirse a las paginas de redes sociales del Ministerio de Turismo

Zonal

3.2.3.5. Creacioén de bases de datos

Se creardn Bases de Datos tanto en Firebase (guardar la informacién del registro de usuarios)

como en Vuforia Developer (almacena los targets o marcadores que se usaran para activar el

contenido digital en el mundo real).

¥ Firebase

Tus proyectos de Firebase

RestaurantesRA
restaurantesra-6c201

+

Agregar proyecto

Figura 53. Base de Datos Firebase

Al crear la Base de Datos en Firebase se asigno el nombre de RestaurantesRA, con los atributos

de correo electrdnico y contrasefia.
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Target Manager » Marketing

Marketing cainome

Type: Device

| Targets (0) ‘

Download Database (All)
[0 Target Name Type Rating (@ Status v Date Modified

Last updated: Today 12:07 AM Refresh
Figura 54. Base de Datos de Vuforia Developer

La Base de Datos en Vuforia Developer fue creada con el nombre: marketing para almacenar

los targets.

Add Target

Type:
Single Image Cuboid Cylinder 3D Object
File:
Choose File Browse...

Jpg or png (max file 2mb)

Width:

Enter the width of your target in scene units. The size of the target should be an the
same scale a5 your augmented virtual content. Vuforia uses meters as the default
unit scale. The target's height will be calculated when you upload your image.

Name:

Mame must be unique to a database. When a target is detected in your application,
this will be reported in the APL

Cancel Add

Figura 55. Atributos de la Base de Vuforia Developer
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3.2.3.6. Creacion de interfaces

Las interfaces fueron realizadas en la plataforma de Unity, tomando como base el disefio de las

mismas, y se cred otras para facilitar la interaccion del usuario con la aplicacion.

Bienvenidos

Figura 57. Interfaz de Registro
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Figura 58. Interfaz de Inicio de Sesion

Figura 59. Interfaz de Menu
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Figura 60. Interfaz de Platos

Figura 61. Interfaz de Platos
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Figura 62. Interfaz de Publicidad

Conféctenos.'
¢ ®)

Figura 63. Interfaz de contactenos
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3.3.  Plan de Gestion por areas

3.3.1. Requisitos

Se explica las funcionalidades que tendra la aplicacion, asi como también las cuales no estan

disponible.

3.3.1.1. Requerimientos funcionales

En el registro se ingresa un email y contrasefia del usuario que posteriormente
sera guardado en la base de datos.

El inicio de sesion del usuario se realiza cuando se envia el email y a contrasefia,
el sistema hace el proceso de autenticacion, permitiendo el inicio de sesion si los
datos estan correctos.

Permite visualizar los platos del restaurante superpuestos en el mundo real, al
activarse mediante un marcador.

Permite visualizar las bebidas del restaurante superpuestos en el mundo real, al
ser activado por un marcador.

Permite visualizar el video promocional del restaurante.

Facilita el ingreso a las redes sociales del Ministerio de Turismo.

Facilita el ingreso a la pagina principal del Ministerio de Turismo como ente
regulador de acreditacion de restaurantes.

3.3.1.2. Requerimientos no funcionales

> Funcionalidad

Cumple con las funciones definidas al inicio del proyecto.
La contrasefia ingresada en la aplicacion es encriptada.

Evaluacidon del software en caso de posibles errores o defectos en sus funciones.

> Usabilidad

Facil aprendizaje de uso del aplicativo para los usuarios.
Cuenta con manual de usuario.

Las interfaces de la aplicacion son legibles e intuitivas.

> Eficiencia

Cuenta con tiempo corto de respuesta.

137



e Procesa varios registros en poco tiempo.
e Poco consumo de recursos.
» Portabilidad
e Esta disefiado para un solo sistema operativo.
e Permite utilizar el codigo para otro sistema operativo

3.3.2. Implementacion de funcionalidades
3.3.2.1. Registrarse

La aplicacion cuenta con una interfaz de registro en donde el usuario debe ingresar un correo
electronico y una contrasefia que seran almacenado en la Base de Datos de Firebase, por medio

de sentencias son enviados los datos desde la plataforma de Unity a la Base de Datos.

createUserByEmail()

email = inputFieldEmail.text;
password = inputFieldPassword.text;
auth.CreateUserWithEmailAndPasswordAsync(email, password).ContinueWith(task =» {
(task.IsCanceled) {
elserWithEmailAndPas

UserWithEmailandpP ne " + task.Exception);

3
1
J
Firebase.Auth.Fi newlser

Debug. LogFormat({"Fir user
newlser.DisplayName, newUser.U

Figura 64. Funcion de registro

3.3.2.2. Inicio de sesion

El usuario al registrarse en la aplicacion, tiene que iniciar sesion, para realizar esta accién la
aplicacion envia la informacion a la Base de Datos y compara la dicha informacién con la ya

registrada, para ingresar al menu principal.
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id LoginSessionByEmail()

ng email = inputFieldEmail.text;
password = inputFieldPassword.text;

ValidatePassword(inputFieldPassword. text);

Emailvalidation();
if (IsCondition && IsPassControl == true)

th.signInWithEmailAndPasswordAsync(email, password).Continuebith(task

k.IsCanceled) {
LogError("s

3

if | (task.IsFaulted) {
LogError("5i
H
3
Firebase.Auth.Fi
z.LogFormat
newUser.DisplayName, newl:
loginIndicator = true;

hE

¥

ntered an error:

Figura 65. Funcion de Inicio de Sesion

3.3.2.3. Visualizacién de platos

k.Exception);

El usuario al ingresar al menu principal de la aplicacion cuenta con un botén para ver los platos,

donde se hace uso de la camara para enfocar el marcador y visualizar los platos del menu del

restaurante.

Create ~| [arall

v & Food =1L ¥ ImageTarget [ static « :
_ ARCamera Tag | Untagged +| Layer | Default 4|
.. Directional Light ¥ .~ Transform ﬁ I
| SceneControl Position X |0 Y |0 Z0o
. ®ImageTarget Rotation %[0 ¥ o zo
B, T3l Scale % [55.91182 |y 55.91182 |z |55.91182
b | ImageTarget (1) —
¥ 04 [¥ Image Target Behaviour (Script) @ = %
Download new Vuforia Engine version: 9.1.7
Type | Predefined 4|
Database | Marketing :]
Image Target | Casa4k m
I Add Target I
» Advanced
» = [+ Default Trackable Event Handler (Script) ﬁ it - 8
» [ ¥ Turn Off Behaviour (Script) @ = =
¥ | ¥ Mesh Renderer @ ==
¥ Materials
Size 1
Element 0 o1 CasadkMaterial @
¥ Lighting
* Probes
¥ Additional Settings
# | Image Target Mesh 19196 (Mesh Filter) ﬁ it - 8
Casa4kMaterial @ = %
v Shader | Unlit/Texture
Base (RGE) e
Tiling x(1 Y (1
Offset X0 Y |0 “Select

Figura 66. Seleccion del marcador
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Para la visualizacion del plato se debe crear y configurar la ImageTarge, donde se debe escoger
la base de datos y el marcador que activara la visualizacion de la imagen del plato en el mundo
real.

Figura 67. seleccion de los platos

Se debe crear en Unity una GameObiject y dentro del mismo se debe crear una Image, que
contendra la imagen del plato, la cual sera mostrard al enfocar el marcador asignado
anteriormente.
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mImg = ney _.__::[] : "a", "b~, "c"
public void next()
F:ounter‘++;

checkBtns();
gameObject.GetComponent<Sprite lerer>().sprite = Resources.load<Sprite>(mImg[icounten]);

public void prev(}

counter--;
checkBtns();
gameObject.GetComponent<Sprite lerer»>().sprite = Resources.lLoad<Sprite>(mImg[counten]);

Figura 68. Funcionalidad de los botones de navegacién de los platos

3.3.2.4. Visualizacion de bebidas

Desde el menu principal se puede ingresar a ver las bebidas, donde se hace uso de la camara

para enfocar el marcador y visualizar las bebidas del menu del restaurante, en el entorno real.

Create = | [Srall

+ & Drinks =1 L [ ImageTarget [] Static =
__/ARCamera Tag | Untagged t| Layer | Default :|
Directional Light ¥ .~ Transform @
| SceneContral Position ® 0 Y0 Z|0
. EventSystem Rotation X0 ¥ (o Z0

. Scale ®|55.91182 ¥ |55.91182 Z|55.91182
# | ImageTarget (1)

"Eglmage Target Behaviour (Script) ﬁ it =
Download new Vuforia Engine version: 9.1.7
Type | Predefined ™
Databasze | Marketing m
Image Target | Casadk s

I Add Target I
» Advanced

#

» = | Default Trackable Event Handler (Script)
> @I [» Turn Off Behaviour (Script)

[ =i =] =i
TN ETRET
#*

¥ .. ¥ Mesh Renderer !,
T Materials

Size 1

Element 0 + CasadkMaterial @
» Lighting
» Probes
» additional Settings
» || Image Target Mesh 16964 (Mesh Filter) @ 3 %

% CasadkMaterial @ = %
[ Shader | Unlit/Texture -
[ Add Component ]

dasd viateria
16 CAN

Figura 69. Seleccion del marcador para ver la bebida
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Para la visualizacion de la bebida se debe crear y configurar la ImageTarge, donde se debe

escoger la base de datos y el marcador que activara la visualizacién de la imagen del plato en

el mundo real.

i Creats * - =
v & Drinks _1 L o Image Static
ARCamera I Tag | Untagged ¢ Layer  Default s
Directional Light ¥ . Rect Transform 3o
SceneControl stretch Left Top Pos Z
EventSystem = 1 0 0 0
¥ ImageTarget ‘s' E} Right Bottom
v GameObject |l ! 0 ) -
v _ Canvas » Anchors
[ @ Image |
2 d Pivot X 05 Y 05
» ImageTarget (1)
Rotation X0 YO 20
Select Sprite Bl scae %12 Y12 zi12
¥ & Canvas Renderer Q=
Assets Scene " | %10} cull Transparent Mesh
A A
= ¥ . ¥ Sprite Renderer G=o
- o. Sprite Fa1 )
<8 <9 <10 cont Color | X
Flip XY
& 'ﬂ g N Draw Mode Simple .
s : Mask Interaction Hone s
g m = = Sprite Sort Point _Center :
: = =~ Matenial @ Sprites-Default o
LT ﬁ L ¥ Additional Settings }
d4 ds dé 47 Sorting Layer _Defaule '
Order in Layer 0
b < P NN =l - :
f . i — ¥ » ¥ Bebidas Casa (Script) g3
ds 49 . i Script BebidasCasa =
= Next Btn Next (]
o o P Prev Btn Prev (o]
-l »MiImg
face_ Fast-. fond.. [} 3
Sprites-Default Qe
- a 0N & | e e .
di (Sprite) Asséts/Resources/dipng |

Figura 70. Seleccidn de la bebida

Para ver la bebida al igual que para ver el plato se debe crear en Unity una GameObject y dentro
del mismo se debe crear una Image, la cual contendra la imagen de la bebida y sera mostrada

en el mundo real al enfocar el marcador asignado anteriormente.

new string[] { "b1", "b2"
oid ng)r.t{::|

counter++;
checkBtns();

gameObject.GetComponent<SpriteRenderer:().sprite “ces. Load<Spritex(mImg[ counter]);

public void prewv()

counter--j;
checkBtns({);

gameObject.GetComponent<Sp er>().sprite . Load<Sprite>(mImg[counter]);

Figura 71. Funcionalidad de los botones de navegacion de bebidas
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3.3.2.5. Funcionalidad de publicidad

El menu principal cuenta con un botdn para ver la publicidad de los restaurantes, donde se hace

uso de la camara para enfocar el marcador y visualizar el video promocional del restaurante.

[ ImageTarget | [[] Static =

Tag | Untagged 4| layer [Defaur ]

ImageTarget

¥ Materials

» Lighting
»* Probes
» Additional Settings

 4AsesMaterial

Shader | Unlit/Texture

4AsesMaterial
1551K

Figura 72. Seleccion del marcador para ver la publicidad

Para la visualizacion de la publicidad se debe crear y configurar la ImageTarge, escoger la base
de datos y el marcador que activara la el video promocional del restaurante, que se podra

visualizar en el mundo real.
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Creakn = | (57 A

» € Publicidad of wideolmg Static = =
ARCamera | Tag | Untagged i Layer |AE ¢
Crirectional Light L 4 Rect Transfarm [N
SecaneCantral cHnbar Pos ¥ Pas ¥ Pos T

L ImagseTarget - =004 19.1 «0.74
¥ Canvas 3 HH Width Height
[} LT 750 150 e s}
HomeBin * Anchors
EventSystermn Pivat x[0s ¥ 05
Ratation X 20 ¥ 0
Sedect VideoClip n Srale ® 1 ¥ 1
af # 5 Canwvas Renderer [FEX1
pre Ko T 1L Raw Image (Script) FEL
¥ [ video Player Lae
1 Casa China Spat Source Lirvdas Clip =L
M cavaching Vides Chg md fges [:]
Play On Awake |
Wait For First Frams B
Laog o
Skip On Drep 4 W
Playback Spesd — al
Rander Hade AP1 Dnly 8
Audio Cutput Mode Audia Sewce
Track 0 [en, 2 ¢h] 4
Audis Source wideolmg [Audio Source) =]
v ] o Audio Source (SR
BudioClip Hone [Audio Clip) (=]
DOutput MHorne [Audie Mixer Group) ]
Mute
Bypass Effects -
4 Ases (viden CTBT__ Assets/a s Ty

Figura 73. Seleccion del video

Para ver la publicidad al igual que para ver el plato y la bebida se debe crear en Unity una Raw
Image, la cual contendra el video promocional que serd mostrada en el mundo real al enfocar

el marcador asignado anteriormente.

- videoplayer;
rawImage;

StartCoroutine(PrepareVideo());
= IEnumerator PrepareVideo()

videoplayer.Prepare();

1ile (!videoplayer.isPrepared)
{

1ew WaitFo nds(.5F);

1
I
rawImage.texture = videoplayer.texture;
isvideoEnabled = true;

Figura 74. Creacion de reproduccién del video promocional
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tected override void OnTrackingFound({){

base.OnTrackingFound();
if (isvideoEnabled) videoplayer.Play();

sid OnTrackinglost()

ase.0nTrackinglost();
if(isvidecEnabled) wvideoplayer.Pause(};

Figura 75. Funcionalidad de pause y reanudacién de reproduccion

3.3.2.6. Funcionalidades de la interfaz de contactenos

Al ingresar a la interfaz de contactenos nos muestra los iconos de las redes sociales, en donde
al presionar cualquiera de ellas nos redirigira a la red social del Ministerio de Turismo.
1 Facebook()
stion.OpenURL {facebook);
id Whatsapp()
ation.OpenURL(Ministerio);
1 Instagram()
ation.OpenURL{instagram);

id Youtube()

Application.OpenURL(youtube);

Figura 76. Implementacidn de la funcionalidad de los botones de redes sociales

£

« WM url Manager (Script)

Script UriManager

Facebook https:/fwww facebook .com/Mintur.Zonall

Ministerio https://servicios.turismo.gob.ec/

Instagram https://www.instagram.com/ministerioturismoec/
Youtube https:/fwww youtube.com/user/MinisterioTurismoEC

Figura 77. Asignacion de URL de las redes sociales
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3.3.2.7. Funcionalidad salir

La funcidn salir en las interfaces permite cerrar completamente la aplicacién movil.

Application.Quit();

Figura 78. Funcion Salir

3.3.2.8. Funcionalidad regresar

El boton ingresar, se implementara en las interfaces de comida, bebidas, publicidad y

contactemos, para regresar al menu principal de la aplicaciéon movil.

ceneName )

r.LoadScene (SceneName ) ;

Figura 79. Funcién regresar al mend principal

3.3.3. Control de Desviaciones a la Planificacion

Se determina la desviacion a la planificacion haciendo uso de diferentes pruebas a la aplicacion,

las cuales ayuda a corregir error o fallas que se encuentren una vez aplicadas las pruebas.

3.3.3.1. Control de Calidad

Se realiza una evaluacion a la aplicacion haciendo uso de pruebas unitarias, de campo y pruebas

de caja negra, las mismas que miden la calidad de la aplicacion.
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3.3.3.1.1. Pruebas Unitarias

e Prueba de registro

Figura 80. Inicializacién de la aplicacion

Figura 81. Ingreso de datos correctos para el registro

Figura 82. Ingreso de datos incorrectos para el registro

e Prueba de inicio de sesion

Figura 83. Ingreso de datos correctos para inicio de sesion

Figura 84. Ingreso de datos incorrectos para inicio de sesion
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e Prueba de platos

Figura 85. Funcionamiento del botdn platos.

e Prueba de bebidas

Figura 86. Funcionamiento del bot6n bebidas
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e Prueba de publicidad

Figura 87. Funcionamiento de Publicidad

e Prueba de contactenos

Figura 88. Funcionamiento de los botones
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3.3.3.1.2. Pruebas de Campo

Prueba del proceso de registro

Prueha 1. Proceso de Kegizirarze

Objetive de la proeba

WVerificar que los datos ingresados en la interfaz sean
correctos para registrarze en la aplicacion méwil

Nivel de Complejidad Madio

Rolez de uzuario Usnane

Resultado Exitozo X | Fallido

Ezcenario 1: Actrndades comectas

Datoz de entrada Datoz de zalida

Emazil 51 loz datos son correctos la aplicacion redmigira al
Contrazesia menn principal.

Boton Fegistrarse

Ezcenario 2: Actividades mcorractas

Diatoz de entrada Datoz de zalida

Email

Contrasasia Muestra un error en el ingrazo ¥ la aplicacion no le
Boton Fegistrarse deje mEresar a ninguna otra inferfaz

E:zcenario 3: Actrndades nulas

Datoz de entrada Datoz de zalida

Emanl

Confrazafia Muestra un mensaje de llenar los campos, con loz
Boton Eegistrarse parameatros de email v contrazena

Evaluacidn de confiabilidad Fespuastas Alta

Figura 89.

Ficha de campo de registro
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Prueba del proceso de inicio de sesion

Prueba 2. Proceso de Inicio de Sezion

Objetivo de 1a prueba Vetiﬁcarquelusdatnsingzﬂaﬂnsenlaiﬂtﬂfazde|
inicio de sesion sean correctos.

Nivel de Complejidad Baja

Roles de usuario Usuario

Resultado Exitoso | X | Fallido |

Escenario 1: Actrvidades correctas

Datos de entrada Datos de salida

Email 81 los datos son comrectos la aplicacion redirigira al

Contrazefia meni principal.

Boton de Inicio de Sesion

Escenario 2: Actividades incorrectas

Datos de entrada Datos de salida

Email

Contrasefia Muestra un error en el ingreso, la aplicacion no le

Boton de Inicio de Sesién deje ingresar a ninguna otra interfaz

Escenario 3: Actividades nulas

Datos de entrada Datos de salida

Email

Contrasefia Muestra un mensaje de llenar los campos

Boton Registrarse

Evaluacion de confiabilidad Fezpuestas Alta

Figura 90. Ficha de campo de inicio de sesion

Prueba del proceso de Visualizacion de platos

Prueba 3. Proceso de visualizacion de Platos

Objetive de la pruebha Verificar que el marcador enfocado muestre los
platos del mismo restaurante.

Nivel de Complejidad Media

Roles de usunario Usnario

Resultade Exitoso

‘X ‘Fa]]ido

Escenario 1: Actividades correctas

Datos de entrada Datos de salida

Marcador Imagen del plato v los botones de navegacion
Escenario 2: Actividades incorrectas

Datos de entrada Datos de salida

Marcador No muestra ningin contenido digital
[Evaluacién de confiabilidad Respuestas Alta

Figura 91. Ficha de campo de platos
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Prueba del proceso de visualizacion de bebidas

Prueba 4. Proceso de visunalizacion de Bebidas

Objetivo de 1a prueba Verificar que el marcador enfocado muestre las
Bebidas del mismo restaurante.

Nivel de Complejidad MMedia

Foles de usuario Usuario

Resultado Exitoso X | Fallide

Escenario 1: Actividades correctas

Datos de entrada Datos de salida

Marcador Imagen de la bebidas v los botones de navegacion
Escenario 2: Actividades incorrectas

Datos de entrada Datos de salida

MMarcador No muestra ningin contenido digital

Evaluacion de confiabilidad Respuestas Alta

Figura 92. Ficha de campo de bebidas

Pruebas del proceso de visualizaciéon de publicidad

Prueba 5. Procesoe de visnalizacion de la publicidad

Objetivo de la prueba Verificar que el marcador enfocado muestre el video
publicitario del mismo restaurante.

Nivel de Complejidad Baja

Roles de usuario Usuario

Resultado Exitoso X | Fallido

Escenario 1: Actividades correctas

Datos de entrada Datos de salida

Marcador Video promocional v el boton de regresar al menn
Escenario 2: Actividades incorrectas

Datos de entrada Datos de salida

Marcador Mo muestra ningin contenido digital

Evaluacion de confiabilidad Respuestas Alfa

Figura 93. Ficha de campo de publicidad
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e Prueba del proceso de contactenos

‘Prueba §. Proceso de Contactenos

Objetive de la prueba Verificar loz botones redinijan commrectamente a los
Nivel de Complejrdad Eaja

Fuoles de usuario Tanaria

Eexultada Exitozo X | Fallido

E=scenario 1: Actividade: corractas

Dato: de entrada Datos de zalida

Presionar los botones Se redirige a los diferemtas sitios:

Facshosoic Fed Social oficial del Ministerio de Turizmo Zona 1
hinisterio de Turismo Pagina oficial del Ministerio de Turizmo
Inztazram F.ed Social oficial del hMimisterio de Turismo
YouTube Fed Social oficial del Mmisterio de Torism
E=zcenario 2: Actividade: incorrectas

Diato: de entrada Diatos de zalida

Presionar los botones Se redirizen 2 otros zitios diferemtes a3 loz del
Facshooi himisterio de Turimo

hiinisterio de Turizmo

Instazram

YouTube

Escenario A: Actividad nula

Diatos de entrada Datos de zalida

Presionar los botones Mo za redirize 4 ningim =itio

Facshook

himisterio de Turi=mo

Inztazram

YouTuhe

Evaluacion de confiabilidad Fespusstaz Alta

Figura 94. Ficha de campo de Contactenos
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3.3.3.1.3. Pruebas de caja negra

e Pantalla de Bienvenida

Interfaz

Lajsazenfaciin

e Registro

Interfaz

Descripcion

¥" Una vez instalada la aplicaciom al

abrirla se encuentra el logo v dos
botones el uno que es el Inicio de
sesion v ofro el de registrase por
primera vez.

El usnario puede ingresar tanto al
boton de regisiro como al de inicio
de sesion.

51 el uvsuario ingresa a inicio de
sesi0n v no se ha registrado antes,
no puede ingresar a las demas
interfaces.

Figura 95. Pantalla inicial

Descripcion

v Al presionar el botén registrarse en

la pantalla de bienvenida, permite
ingresar a llenar los campos para
registrarse.

El usuario debe ingresar en la
contrasefia un minimo de 6
caracteres, entre letras maytsculas y

minusculas, mimeros y simbolos.

Figura 96. Pantalla Registro
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e Inicio de Sesion

Interfaz

e Menu Principal

Interfaz

Descripcion

v" Al presionar el boton iniciar sesion
en la pantalla de bienvenida, permite
ingresar a llenar los campos para
iniciar sesion.

v El usvario debe ingresar en la
pantalla el correo electronico y la
contrasefia con la que se registro
anteriormente, caso contrario no le
deja hacer uso de las demas

funciones de la aplicacion.

Figura 97. Pantalla de inicio de sesion

Descripcion
v Una vez registrado o iniciado
ses1on, se direccionara
autométicamente al ment principal.
¥" El usvario visualizard en ment y
podra hacer uso de los diferentes
botones que le permite navegar en la

aplicacion, seglin sus intereses.

Figura 98. Pantalla de mend principal
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e Platos
" Interfaz

e Bebidas
Interfaz

Descripcion

v Al presionar en el ment principal el

boton de plantos, el usuario tendra
que enfocar la camara a un marcador
para visualizar los platos haciendo
uso de los botones de navegacion y
presionar el botoén de regresar para
volver al menu principal cuando le

sea necesario al usuaria

Figura 99. Pantalla de Platos

Descripcion

v" Al presionar en el ment principal el

botén de bebida, el usuario tendra
que enfocar la camara al marcador
para visualizar las bebidas, usando
los botones de navegacion y
presionar el boton de regresar para
volver al menu principal cuando le

sea necesario al usuario.

Figura 100. Pantalla de bebidas
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e Publicidad
Interfaz

Descripcion

v En el ment principal al presionar el

boton de publicidad, el usuario
enfoca con la camara al marcador
para visualizar el video promocional
del restaurante y al presionar el
boton de regresar, podra volver al

menu principal.

Figura 101. Pantalla de publicidad

e Contactenos
Interfaz

l
Conféctenns.l
. ®

Descripcion

v" En el menn principal al presionar el

boton de contactenos, el usuario
puede ingresar a la pagina oficial del
Ministerio de Turismo, asi como
también puede ingresar a las redes
sociales oficiales de la misma
institucion, el usuario haciendo uso
del botén regresar puede volver al

menn prineipal.

Figura 102. Pantalla de contacto
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3.4.

Plan de Riesgos

PROBABILIDAD IMPACTO
1|Improbable Bajo
2|Poco probahle Minino
3|Probabilidad Medio
4 |Casi probahle Posible
5|Probable Alto

Figura 103. Valoracién de riesgo

actividades

medio termiinar.

el cronograma

Item CAUSA EVENTO/RIESGO EFECTO
Disponibilidad de recursosy [No se realizé correctamente el
1 materiales para su levantamineto de requisitosy [Proyecto ineficiente o sin 10 Todo el proyecto
desarrollo necesidades del proyecto presentar
No alcanzar el objetivo
2 ! L. L 10 Todo el proyecto
Alcance del proyecto esperado en la elaboracion del |Proyecto ineficiente
Tiempo indefinido parala
3 asignacion de tareas a realizarse 15 Todo el proyecto
Definicion del cronograma [para el cumplimiento del Incumplimiento del proyecto
B Problemas de ejecucion de [Incompatibilidad en el software [Demora en las actividades del 1 Ejecucién de la
la aplicaciéon instalado centro educativo aplicacién
5 Problemas con la base de Pérdida de informacién y 10 Presentacién del
datos No se configurd correctamente [llamado de atencion proyecto
6 Problemas con inicio de No se define bien los permisos |Problemas al ingreso de s Ejecucién de la
seccion de usuario usuarios aplicacion
no tener una copia de no se toma las devidas Demora en entregar el proyecto
7 Ap . . ! & proy 20 Todo el proyecto
respaldo de lainformacion [precauciones final
8 Cambio de Requerimientos |requerimientos de lo esperado |del proyecto 10 inicio del proyecto
Enfermedad de unode los  [No terminar tareas del
9 miembros del equipo de cronograma de los dias que no 4 Todo el proyecto
desarrollo asista el empleado Retraso del proyecto
Falta de presupuesto para el |Renuncia de algunos
10 P P P . g 6 final del proyecto
proyecto integrantes del proyecto Retraso del proyecto
1 No se informa los canbios 9 Todo el "
. e R . K odo el proyecto
No se identificacion los realizados al equipo ni alas Demora en la entrega del proy
cambio realizados personas afectadas proyecto
Perdida de personal con No termina sus tareas y no deja |demora en la realizacon de la .
12 . ) L 10 final del proyecto
experiencia explicado su avance del aplicacin
Pagar horas extras lo que demora en la realizacion de las
13 ) X . 6 Todo el proyecto
Trabajos no programados ocaciona aunmento del demas actividades
la aplicacion no cumple la El cliente puede cancelarel demora den larealizacion de la
14 . ) 15 Todo el proyecto
expectativas del cliente proyecto entrega del proyecto
Poco seguimientoy control [Las actividades no este
15 de cumplimiento de realizadas correctament, esten a|el proyecto no va a cumplir con 12 Todo el proyecto

Figura 104. Registro de riesgos
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3.5.  Anexos del plan de software
3.5.1. Manual de Usuario

En el manual de usuario, esta dirigida al cliente final, ya que se da a conocer de forma grafica
y escrita el uso de la aplicacion movil con realidad aumentada, donde se encuentra detallados
los requerimientos y las funcionalidades con las que cuenta los botones, interfaces, actividades
y procesos que realiza la aplicacion para la promocion de restaurantes de la ciudad de Tulcan.
Teniendo como finalidad el dominio y uso correcto de todas las caracteristicas y
funcionalidades, logrando asi, que el usuario tenga una experiencia agradable y Unica, para la

satisfaccion de sus necesidades y expectativas.
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Anexo 16. Manual de Usuario

MANUAL DE

USUARIO DE LA APLICACION
MOVIL CON REALIDAD
AUMENTADA:

Copyright © 2020 Estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de la Carrera de Ingenieria en
Informética. Todas los derechos reservados
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1. Requerimientos de instalacion

Los requerimientos minimos de instalacion que requiere la aplicacion movil, para un

funcionamiento correcto es:

1. Sistema operativo Android (5.1 o mayor)

2. Conectividad a internet.

2. Instalacion

Una vez cumplidos los requerimientos minimos se descarga la aplicacion al teléfono celular, se
empieza la instalacion automatica, una vez finalizada correctamente la instalacion aparecera el
icono de la aplicacion y para comprobar su funcionamiento tocamos el icono en la pantalla y se

abrird, posteriormente podra empezar a utilizarla.
3. Uso de la aplicacién mavil

3.1. Pantalla de bienvenidos
Una vez instalada la aplicacion en el teléfono celular, da la bienvenida, muestra el logo de la
aplicacion movil, los botones de Registro e Inicio de Sesion, el codigo de la provincial del

Carchi y cuenta con un eslogan en la parte un inferior.

ED@W@DDU@' S Bienvenida

Logo

Botdn de Inicio de Sesion

Boton de Registro

Codigo de la provincia

lafsazonfdelmiktielia Slogan

Figura 105. Uso de la pantalla de bienvenidos

161



3.2.  Registrarse

En la pantalla de bienvenida al presionar el botdn de Registrarse.

-

' —» | Botdn de Registro

Figura 106. Boton registrarse de la pantalla de bienvenida

Se mostrar la pantalla de registro donde debe ingresar un email junto con ello una contrasefia
minima de 6 caracteres y al presionar el botdn registrarse le remitird a la pantalla del mend, en
caso de ya haberse registrado, puede presionar el boton de regresar, que le direcciona a la

pantalla de bienvenidos.

Ingresar Email

Ingresar Contrasefia

Boton Registrarse

Y

Boton Regresar

Figura 107. Pantalla de registrarse

3.3.  Inicio de sesion

Al presionar el boton Inicio de Sesion:

Boton Inicio de Sesion

Figura 108. Boton de Inicio de Sesion de la pantalla bienvenidos

Luego se observara la interfaz “inicio de sesién”, donde debe ingresar el email registrado junto

con la contrasefia, en caso de no estar registrado, puede presionar el boton registrarse y le
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redireccionara a la pantalla de registrase donde puede realizar el registro, también puede
presionar el boton de regresar, que le envia a la pantalla de bienvenidos y al momento de

presionar el botdn salir, se cierra toda la aplicacion.

'—' Ingresar Email

Ingresar Contrasefia

Boton Salir

Boton Inicio de Sesion

Boton Regresar

Figura 109. Pantalla de inicio de Sesion

3.4.  Menu principal

Una vez se haya registrado o iniciado sesion, la aplicacion le redireccionara a la pantalla de
menu principal, donde encontrara tres botones que cuentan con diferentes funcionalidades, que
permitird al usuario tener una experiencia con la realidad aumentada, un botén que permite
dirigirse a las redes sociales y a la pagina principal del Ministerio de Turismo, por ultimo un

botdn salir que permite cerrar completamente la aplicacion.
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Boton Platos

Boton Bebidas

Boton Publicidad

Boton Contactos

Boton salir

Figura 110. Pantalla de menu Principal

3.5.  Platos
Al presionar el boton platos se encenderd la cdmara donde deberan enfocar el marcador del
restaurante en este caso es el logo de cada restaurate de la ciudad de Tulcan que se encuentre

acreditado.

+ comida - precio

Figura 111. marcador
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Una vez enfocado el marcador mostrara el plato y los botones de navegacion para cambiar los

platos del menu del restaurante y el botdn regresar, que redireccion al menu principal.

Boton atras

Boton Siguiente

Boton Regresar

Figura 112. Pantalla de platos

3.6. Bebidas

Al presionar el botdn bebidas se encendera la camara donde debera enfocar el marcador del
restaurante en el que se encuentre. Una vez enfocado el marcador mostrara la bebida y los
botones de navegacion para cambiar las bebidas disponibles en el menl del restaurante y el

botdn regresar, que redireccion al menu principal.

Boton atras Boton Siguiente

Boton Regresar

Figura 113. Pantalla de bebidas

165



3.7.  Publicidad

Al presionar el boton publicidad se activara la cAmara para enfocar el marcador, el mismo que
activa el video promocional de cada restaurante y lo superpones en el mundo real, una vez que
deje de enfocar el video se pausara y si vuelve a enfocar se reproduce desde donde se pausado,
una vez terminado el video, vuelve a reproducirse y cuenta con un solo botdén para regresarse
al menu principal.

Por que en'

- 4ases

Boton Regresar

Figura 114. Pantalla de publicidad

3.8. Contactenos

Al presionar el botén contactenos, mostrara una pantalla con tres botones que redirige a las
redes sociales del Ministerio de Turismo, un botdn que se redirige a la pagina principal del

Ministerio de Turismo y con un botdn regresar que le envia al mend principal.

166



' Conféctenos-

Boton de Facebook

Boton de pagina
principal del

—| Boton de YouTube

Ministerio de
Turismo

Bobver y June
FND-any

ii}i

U PPN

h

Boton Regresar

Figura 115. Pantalla de Contactenos

A4

Boton de Instagram
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