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RESUMEN
El uso de medios digitales implementados en la Administracion Pablica Electronica en los
GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, en los ultimos afios ha generado
una transformacion en el aparato Estatal mejorando la relacion entre gobierno y ciudadano. Este
nuevo paradigma nace con el surgimiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), que aporta a elementos relevantes como la eficiencia, eficacia, participacion ciudadana y

transparencia necesarios en las instituciones publicas.

Es por ello, que se realizé un diagnéstico de los medios digitales, que los GAD’s casos de estudio
han puesto a disposicion de la ciudadania, de igual manera se fundamenté de forma conceptual
y teorica lo concerniente a Administracion Publica tradicional y electronica, asi como medios
digitales. Ademas, se describié el modelo de Administracion Publica Electronica adoptado por
cada gobierno parroquial para potencializar la importancia del correcto manejo y actualizacion

de las TIC en la gestion del gobierno parroquial.

Lo antes establecido, se lo desarroll6 con la aplicacion de metodologia principalmente descriptiva
y exploratoria, con enfoques cuantitativo y cualitativo debido al trabajo de campo realizado. Se
utilizé instrumentos que dan mayor veracidad a la investigacion como son encuestas para la

ciudadania y entrevistas para los servidores publicos de los GAD’s casos de estudio.

Finalmente, se llegd a conclusiones puntuales, donde se evidencian los medios digitales de mayor
uso por parte de la ciudadania. Sin embargo, existe una falta de compromiso y escases de recursos
tanto econémicos como humanos para llevar un correcto manejo del modelo de Administracion
Pubica Electronica que poseen los GAD’s parroquiales casos de estudio. Con la finalidad de dar

un fiel cumplimiento a lo estipulado en las leyes y 6rganos de control que los rigen.

Palabras clave: Medios digitales, transparencia, Administracion Publica Electrénica, eficiencia,

eficacia.
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ABSTRACT

The use of digital media implemented in the Electronic Public Administration in the GAD’s of
Julio Andrade, Tufifio and Mariscal Sucre, in recent years has generated a transformation in the
State apparatus which has improved the relationship between government and citizen. This new
paradigm emerged with the emergence of Information and Communication Technologies (ICT)
that contributes with relevant elements such as efficiency, effectiveness, citizen participation and

transparency necessary in public institutions.

That is why a diagnosis of digital media was made with the GAD's case of study which have
been available to the public. In the same way, it was based on a conceptual and theoretical basis
regarding traditional and Electronic Public Administration as well as digital media. In addition,
the Electronic Public Administration model adopted by each parish government was described
to enhance the importance of correct running and updating of ICT in the management of the

parish government.

The aforementioned was developed with the application of mainly descriptive and exploratory
methodology with quantitative and qualitative approaches due to the field work conducted.
Instruments that give greater veracity to the research were used, such as surveys for citizens and
interviews for public servants of the GAD's case studies.

Finally, specific conclusions were reached, where the digital media most used by citizens are
evidenced. However, there is a lack of commitment and a shortage of both financial and human
resources to carry out a correct management of the Electronic Public Administration model that
the GAD's from the parish have and are case studies. In order to comply with the provisions of

the laws and control policies that govern them.

Keywords: Digital media, transparency, Electronic Public Administration, efficiency,

effectiveness.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito abarcar un tema coyuntural en lo que
concierne a la Administracion Pablica Electronica y el uso de medios digitales con énfasis en el
sector rural, tomando en cuenta que en el Ecuador se introduce este nuevo paradigma a partir del
afio 2000 con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, y es aqui donde se
marca el inicio de una transformacion. Sin embargo, en el Ecuador existen ciertos factores
culturales, econédmicos y tecnoldgicos que aun sufren un retroceso, generando impedimentos para
poder cumplir los planes propuestos por el gobierno y dar soluciéon a problemas sociales,
econdmicos, administrativos y politicos, ademas es importante recalcar que en el sector rural

existe menor cobertura en temas de conexidn generando asi una brecha digital profunda.

Cabe sefialar que el mundo actual demanda de las TIC en gran magnitud para todo tipo de
espacios y mas aun en el &mbito publico. Es por esto vital educar a la sociedad para el uso de
medios digitales y permitir a la poblacion una mejor forma de vida con servicios de calidad, méas
eficientes, eficaces y una gestion transparente que rinda cuentas a toda la ciudadania,

convirtiéndose asi en un servicio basico para la poblacion.

Por tal motivo, se opt6 por indagar una problematica latente, partiendo por un diagndstico del
uso de medios digitales implementados para la Administracion Publica Electronica en los GAD’s
de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre parroquias rurales de la zona norte del Ecuador. A su
vez se analizo y se fundamento elementos como Administracion Publica, Administracion Publica
Electronica y medios digitales como pagina web y redes sociales principalmente. Ademas, se
presenta una descripcion del modelo implantado en los GAD’s parroquiales logrando determinar

posibles falencias que no aportan en la mejora de la gestion de los Gobiernos Parroquiales.

Dicho lo anterior, es pertinente mencionar que la investigacion abarca sustentos legales,
aportando a la credibilidad de la misma, tomando en cuenta leyes tales como la Constitucién, el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial de Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
Ley Organica de Acceso a la Informacion Pablica (LOTAIP) y el Plan nacional de Gobierno
Electrénico, los mismos que estipulan la informacién que debe ser publicada, las funciones y
atribuciones a cumplir por parte de los GAD’s parroquiales. De igual manera en la investigacion
se trabajo con enfoques de indole cuantitativo y cualitativo con el fin de obtener datos acertados
de la realidad percibida en cada parroquia, en tal virtud se aplicé encuestas para la poblacion con

preguntas puntuales de medios digitales y el uso que las personas le daban a los mismos, también

12



se presenta entrevistas correspondientes a funcionarios claves de cada GAD parroquial,
presentando resultados impactantes sobre el nivel de usabilidad que se da a los medios digitales,
la informacion que presenta cada pagina, como también de los elementos que fortalece la

Administracion Publica Electronica.

Con lo antes sefialado, se da paso a abarcar lo referente al uso de medios digitales en los GAD’s
parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, analizando si permitiran aportar a la
gestion en la Administracion Publica Electronica de los GAD’S parroquiales casos de estudio.
Lo que permitio llegar a conclusiones concretas donde se explica las razones de coémo se mejora
la administracion de los GAD’s con la aplicacion de este modelo de Administracion Publica
Electrénica siempre que sea de la manera correcta, tomando en cuenta elementos de alto impacto
en la sociedad como: la participacion ciudadana, la transparencia reflejada en la gestion,
informacion relevante, interaccion de los GAD’s con las personas, y asi hacer sentir importante

al ciudadano en la toma de decisiones de los gobiernos parroquiales.
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. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos tiempos se inicia un nuevo paradigma para los ciudadanos, la insercion a la era
digital de los gobiernos locales al mundo globalizado, a través de medios digitales. Un paso para
el desarrollo de las comunidades especialmente rurales, que tienen escasez de recursos
econdémicos y tecnoldgicos. Impidiéndoles acceder a alternativas de solucién a problemas

sociales, administrativos y politicos.
Sin embargo, segin Ugarte (2017) menciona que en algunos sectores de su localidad:

Son todavia de utilizacion limitada por los gobiernos locales de Bolivia, principalmente
por el acceso a Internet se encuentra en areas urbanas; pocos son los gobiernos municipales
que utilizan el sitio web como instrumento de informacion y menos aun como instrumento

para agilizar trdmites (pag. 228).

Lo cual el gobierno de Bolivia no permite que su poblacion esté asociada al uso de medios
digitales, que permitan agilizar procesos y hacerlos mas eficaces. Ademas, provoca un retraso en

desarrollo tecnologicos, asi como en sus localidades urbanas y rurales.

De igual manera Ugarte (2017) en su mismo libro, en uno de los casos especificos de Bolivia

menciona que:

El gobierno municipal de La Paz no s6lo es uno de los pocos gobiernos locales del pais que
cuenta con un sitio web, sino que lo utiliza para informar a sus ciudadanos, para que éstos

realicen sus trdmites y para recibir las inquietudes de la poblacion (pag. 229).

Por otro lado, aterrizando en Ecuador, en el afio 2014 se han realizado varias actividades en pro
del desarrollo del gobierno electronico y mediante este medio acercar el Estado al ciudadano,
con el fin de hacerlo mas transparente, eficiente y eficaz. Implementando asi el Plan Nacional de
Gobierno Electronico como un instrumento de politica publica, tomando como punto de partida
estas herramientas para orientar la implementacién de administracién puablica electrénica. Sin
embargo, dentro de los hogares que cuentan con internet la Agencia de Regulacién y Control de

las Telecomunicaciones (ARCOTEL) sefala que:
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Solo cubre una cifra del 39%, se ha tratado de disminuir la brecha digital dentro de las
zonas rurales mediante la ubicacion de 854 Infocentros a nivel nacional en 735
parroquias, duplicando a la fecha la cantidad de Infocentro que tenia respecto al 2013
(2018, pag. 17).

La Administracion Pablica Electronica ha permitido que no solo gobiernos nacionales puedan
agilizar y transparentar sus procesos, sino también muchos gobiernos locales. Sin embargo, esto
se ha visto condicionado por la ruralidad de muchos de ellos, y su reducido acceso a Internet, es
por ello que los ciudadanos de los sectores rurales se ven afectados por el escaso acceso a internet

y por ende al uso de medios digitales.

Otro de los factores que incide en la poblacion rural son los aspectos culturales que predominan
tiempo atrés, estancando la evolucion y desarrollo de estas parroquias, debido a la dificil forma

de adaptarse a cambios tan drasticos que impone la tecnologia.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide el uso de medios digitales implementados en la Administracion Publica

Electronica en los GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufino y Mariscal Sucre, periodo 2018-
20207

1.3. JUSTIFICACION

Es relevante tomar en cuenta el uso de medios digitales, en lo que concierne la Administracion
Publica Electronica, debido a que es necesario sumergirse en el mundo tecnoldgico que la
actualidad demanda. Por lo cual se realizé un diagndéstico en las parroquias rurales del Carchi,
casos de estudio (Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre) y de esta manera se pudo conocer la
situacion actual del uso de medios digitales. Ademas, esta investigacion podra contribuir a
modernizar la Administracion Publica convencional, como una base que determiné el problema
y asi con la aplicacion de proyectos posteriores se pueda fortalecer procesos llevados a cabo en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD’s) Parroquiales agilizandolos y haciéndolos

mas eficientes y eficaces.

En varias partes del mundo como Europa ya tienen implantado modelos de Administracién
Publica Electrénica efectivos, que ayudan a facilitar la vida de las personas. En este sentido se

ha generado diferentes planes que describen aspectos fundamentales de su aplicacion.
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Segun el plan de accion sobre Administracion Electronica de la Union Europea 2011-2015,
demuestra el impacto positivo que se ha generado en la modernizacién de las administraciones
publicas. El cual, generé el desarrollo de habilitadores tecnoldgicos que facilité al usuario el
acceso Y la utilizacion de los servicios publicos. Asi mismo contribuy6 a la interoperabilidad de
soluciones entre Estados miembros, lo que permitid la reduccién de la carga administrativa de
varias instituciones. Con ello la Union Europea podra incrementar la disponibilidad y la
utilizacion de los servicios de administracion electronica, logrando hacerlos mas rapidos, baratos
y orientados a los usuarios. Con unos servicios publicos digitales y transfronterizos que
funcionen correctamente y asi se pueda aumentar la competitividad y el atractivo de la UE como
lugar para vivir e invertir (COMISION EUROPEA, 2016)

Ademas de tomar en cuenta que la tecnologia es un recurso que esta al alcance a nivel global, es
por esto importante sacar provecho de este recurso, y promover una educacion tecnoldgica en las
instituciones publicas. Para lo cual se ha utilizado los datos citados del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos INEC (2017) que mencionan lo siguiente:

A nivel nacional una de cada 10 personas entre 15 y 49 afios es analfabeta digital (11,5%),
es decir que no tiene un celular activado, no ha usado computadora ni internet en el Gltimo
afio, en 2012 esta cifra se encontraba en 21,4% segun los datos del Modulo de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién- TIC de la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo

y Subempleo, publicada por Instituto Nacional de Estadistica y Censos (pag. 1).

Es importante recalcar la gran necesidad en la que se ha convertido el uso de Internet, puesto que
no sélo es un medio de difusion de informacidn, sino que también permite al usuario realizar una
serie de tramites en linea. Lo cual es la finalidad de todo GAD nacional, provincial, cantonal y

parroquial, a traves de una Administracion Publica Electronica solida y eficaz.

De igual manera, podemos mencionar que con el paso del tiempo Internet trata de superar un
gran desafio que es el de llegar a cada parte del mundo, tratando de abarcar su totalidad, es por
ello, que una encuesta realizada determina que: “del total de hogares investigados, el 36,0% a
nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos mas que hace cinco afios. En el area urbana

el crecimiento es de 13,2 puntos, mientras que en la rural de 11,6 puntos” (INEC, 2017, pag. 3).

En el sector rural el crecimiento es paulatino pero significativo lo cual motiva a trabajar con esos

sectores, introducir a medios tecnolégicos que le permitan cumplir con ciertas necesidades
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tecnologicas ciudadanas. Las mismas que son importantes para el eficiente manejo de recursos y

tiempo dentro de un GAD.

Asi mismo y por ultimo los datos que nos arroja la encuesta realizada por el INEC (2017) son

que:

El 54,1% de personas a nivel nacional usan internet en su hogar. En el area urbana el mayor
porcentaje de la poblacion utiliza Internet en el hogar con el 59,5%, mientras el mayor

porcentaje de poblacion del area rural lo usa en centros de acceso publico con el 36,8%

(pag. 8).

Gracias a estos datos se pudo ratificar la importancia de la introduccién de medios digitales
dentro de los GAD’s parroquiales, dado el porcentaje es un reto que fue posible cumplir ya que
la Internet estuvo presente inclusive en las areas rurales. Puesto que en estos sectores fue
necesario generar un cambio y evolucionar el &mbito pablico, ya que asi los ciudadanos tuvieron
mayor interés en generar participacion ciudadana. Es por esto que fue necesario el acercamiento
a la tecnologia a toda la poblacion, como fue el caso de estudio de Julio Andrade, Tufifio y
Mariscal Sucre, en los que se impulso asi buenas practicas de Administracion Publica con el uso

de medios digitales.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Diagnosticar el uso de medios digitales implementados para la Administracion Publica

Electronica en los GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, en el periodo
2018-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente la presente investigacion con informacion actualizada
referente a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los GAD’s parroquiales

de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, en el periodo 2018-2020.

e Analizar los medios digitales que generan los GAD’s parroquiales de Julio Andrade,

Tufifio y Mariscal Sucre, en el periodo 2018-2020.
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e Describir el modelo de Administracion Pubica Electronica en los GAD’s parroquiales de

Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, en el periodo 2018-2020.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e ;Cuales son las teorias mas relevantes y que dan sustento a la presente investigacion?

e ;Cuales son los medios digitales que generan los GAD’s parroquiales de Julio Andrade,

Tufifio y Mariscal Sucre?

e ;Qué caracteristicas y elementos forman parte del modelo de Administracion Pablica

Electronica de los GAD’s parroquiales?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la investigacion se busca como objetivo principal, el diagnéstico del uso de medios digitales
implementados para la Administracion Publica Electronica. De esta manera se abordan
investigaciones que tiene gran relacion con medios digitales y ademas con la participacion

ciudadana. Partiendo de esto se citaran tres investigaciones relacionadas con el tema propuesto.

En lo referente a la tesis denominada “El uso de TIC en la comunicacion con la ciudadania:
diagndstico de portales web de gobiernos locales en México”, principalmente se enfoca en
evaluar lainclusion de las TIC en el sector pablico y como se utiliza estas para mejorar la relacion
estado ciudadano. En cuanto a los objetivos la presente tesis, se plantea como objetivo general
estudiar la incorporacion y uso de las tecnologias en el espacio publico, centrandonos en los
vinculos comunicativos que surgen entre las administraciones publicas y los ciudadanos a través
de la utilizacion de paginas web. Y como objetivos especificos entre los mas relevantes se
encuentran destacar la importancia que tiene el uso de las TIC por parte de los gobiernos locales
mexicanos para la promocion y el desarrollo comunitario, distinguir la funcionalidad de un sitio
web gubernamental y poder determinar su grado de eficacia y corroborar si los sitios web de un
gobierno local representan una alternativa real para la innovacion gubernamental, asi como un
punto de partida en la construccion de una posible gobernanza electrénica en las entidades locales

mexicanas (Fonseca, 2018, pag. 9).

Finalmente, la investigacion concluye mencionando que los portales web de los gobiernos locales
no tienen una comunicacién directa entre gobierno y ciudadano y se manejan bajo la estrategia
digital de ofrecer informacién sobre la Administracion Publica, asi como: anuncios, noticias,
tramites, eventos, secciones multimedia, mapa del sitio e informacion de las dependencias. Asi
como también se muestra bajos indices de participacion, transaccion e integracion con la pagina
institucional, sino mas bien estos indices mejoran en Facebook, Twitter, YouTube y Google
(Fonseca, 2018, pag. 279).

Por otro lado, dentro del articulo denominado “Plataforma virtual como mecanismo de gobierno
electronico entre poblacidn joven y administracion local de Mosquera, Colombia”, se habla sobre

la participacion ciudadana y la interaccion que tiene la poblacion principalmente joven, hacia el
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gobierno, es por esto que se abarca el tema de una plataforma virtual, puesto que mediante esta

se puede fortalecer y mejorar los procesos de participacion.

La plataforma virtual estd motivada por las condiciones actuales de las dinamicas juveniles lo
que permite incentivar a la poblacidon al proceso de participacién ciudadana, como también a la
construccion de politicas publicas, teniendo como objetivo principal el automatizar procesos y
de esta manera facilitar la vida del ciudadano. De igual manera se menciona sobre aspectos
relevantes para ejecutar una plataforma tales como: costo — beneficio, resistencia cultural y
condiciones de contratacion estatal ya que son factores determinantes al momento de montar una
plataforma virtual, finalmente se concluye que la implementacion de un portal web es muy
favorable, puesto que en la actualidad las tecnologias de la informacion y comunicacion estan
invadiendo el mundo y marcando un gran paso de desarrollo (Ospina, Tarazona, & Rodriguez,
2018).

Concluyendo, en la investigacion denominada “Ranking de gobierno electronico en los GAD
provinciales del Ecuador y municipales de Manabi”, se menciona sobre los beneficios que traeria
fortalecer el gobierno electronico dentro del pais asi tales como: menos corrupcion, incremento
de la transparencia, mayor conveniencia, crecimiento de las utilidades y reduccion de costos.
Ademaés, sefiala como objetivo general abordar las herramientas de gobierno electronico en los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) provinciales del Ecuador y municipales de

Manabi, indagando cada portal web enfocandose en el contenido existente en los mismos.

En la Investigacion es relevante mencionar que se habla sobre la implementacion de las TIC
teniendo en cuenta que estas son beneficiosas para el sector publico, asi como en mejorar la
formacion de los funcionarios publicos y permitir un intercambio de conocimiento, ademas de
enfocarse en mejorar el acceso para la informacidn publica y los servicios electronicos prestados
a la ciudadania. De esta manera el gobierno electronico basa su aplicacion en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para mejorar los servicios y la informacion
brindada a la ciudadania, ademas de simplificar procesos tediosos y fortalecer la trasparencia
como también la participacion ciudadana. En los resultados de la investigacion se evidencia que
Carchi es la provincia quien esta liderando el ranking con los resultados maés altos en cada
dimension, asi como: informacion 80%, interaccion 64,29%, integracion 40% y participacion
68,18%, esto gracias a los elementos presentes en las plataformas web, asi como: gobierno
abierto, datos abiertos, atencion ciudadana y gobierno electrénico, (Zambrano, Vélez, & Vélez,
2019).
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Otro de las investigaciones a tomar en cuenta es “El Gobierno Electrénico en Ecuador: la
innovacion en la administracion publica”, que se basa en la trasformacion del estado con la
implementacion de herramientas digitales como las TIC, dando un giro estructural dentro de las
instituciones y los procesos que se llevaban a cabo, y asi da paso al gobierno electrénico.
Principalmente se plantea como objetivo el mostrar como la Administracion Publica ecuatoriana
ha evolucionado, con la implementacion de tecnologias en el aparato estatal y asi mejorar la
gestion publica, estableciendo como conclusiones que el gobierno electronico es una herramienta
muy innovadora el cual permite fortalecer procesos como la democracia, la implementacién de
politicas publicas eficientes y ademas permite que la ciudadania se empodere de la informacion
de las instituciones publicas haciendo un seguimiento y de esta manera posesionando la
trasparencia como una nueva practica, para asi reducir ineficiencias y actos de corrupcion
provocados por funcionarios publicos (Zamora, Arrobo, & Cornejo, 2017).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Administracién Publica

La Administracion Publica ha sido definida por varios autores desde la antigtiedad, sin embargo,
existen una gran relacién al establecer su concepto como el accionar del Estado frente a la
sociedad encargandose de la administracion, regulacién y distribucion de recursos publicos en
beneficio de la ciudadania. Ademas, estas acciones son regidas por principios de equidad,
igualdad, transparencia para brindar servicios publicos eficientes, eficaces y de calidad.

En este sentido Bonnin citado en Guerrero (2004) la define como:

La administracion publica no es un poder arbitrario sino una autoridad legal que, en forma
similar a la justicia, salva guarda a los ciudadanos y a sus propiedades. La administracion
publica asi concebida patentiza la vigencia del estado de derecho, pues son de indole
administrativa las leyes que protegen a los ciudadanos, conservar el valor publico y
garantizan la probidad y los conocimientos del administrador publico. Consiguientemente
el administrador es un hombre publico que puede ser considerado como un padre

encargado de esa gran familia que es la sociedad (pag. 94).

Ademaés, Bonnin identifica a la administracion publica como el seno del Estado, junto con otras
instituciones formando asi un Estado administrativo, dando paso a que la administracion publica

provenga de un principio primigenio de la necesidad social: que es el Gobierno (Guerrero, 2004).
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La Administracion Publica maneja todas las actividades estatales que se ejercen en un territorio,
a traves de las cuales se busca cumplir con las obligaciones que posee el Estado con la sociedad
que ademas es regido por normas y leyes. De esta manera se pretende alcanzar una administracion
dentro de un marco de justicia y valores que les permita cumplir con los establecido en los planes

y programas.

Es asi que la Administracion publica es un conjunto de elementos del Estado que basicamente
trabajan por el bien de la ciudadania. De igual manera es importante mencionar que esta teoria

trae consigo varios tipos de Administracion Pablica, los cuales se citan a continuacion:

Existen cuatro modelos de Administracién Publica desde finales del siglo XIX: el modelo de
patronazgo o clientelar, el modelo burocratico, el modelo gerencial y, finalmente, el modelo de
gobernanza. Cada uno de estos tiene su significado como es del modelo clientelar, que es el tipo

de organizacion que producen de forma natural y espontanea los individuos (Ramio, 2015).

Basicamente la Administracion Publica, en tiempos pasados manejaba un modelo tradicional
burocrético el cual no permitia alcanzar la eficiencia y la satisfaccion del ciudadano puesto que
se llevaba a cabo varios tramites engorrosos que no agilizaban procesos y no permitian el
desarrollo de la Administracion Publica como tal. Al hablar de un modelo de la Administracion
Publica tradicionalista como es la burocracia, esta da lugar a un problema politico, el cual puede
incidir en las relaciones entre poder y sociedad. Segun Mar, citado en Bonneti, (2000) hace

referencia a que:

La burocracia es el Estado como formalismo, tanto como esencia cuanto como finalidad.
La burocracia, por lo tanto, tergiversa los fines reales del Estado. La burocracia convierte
los medios en fines en si mismos y al realizar sus propios fines formales entra en conflicto
con las reales metas del Estado. Estas se transforman, poder maligno de la burocracia, en
sus propias y limitadas metas y éstas en finalidades del Estado. La burocracia presenta un
ambiente claustrofobico en el cual todos quedan atrapados por el enmarafiamiento. Y asi
todos participan de la confusion general y como se trata de un circulo jerarquico las esferas
superiores confian que las inferiores tengan la comprension de lo particular y éstas que

aquellas capten lo general, y asi se engafian mutuamente (pag. 61).

Es asi que, la burocracia se la entiende como un papeleo rutinario, que tiende hacer de la
Administracion Pablica un conjunto de instituciones poco agiles. Ademas, genera desconfianza

porque los fines del Estado no estan alineados con los objetivos ciudadanos y resulta complejo
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acceder a cada servicio que les corresponde. En este sentido es necesario a Weber citado en

Bonetti (2000) que hace referencia a que

La burocracia es, para Weber, el tipo méas puro de dominacion legal, la forma mas racional
de ejercer dominio y las notas con las que la describe son coincidentes, en muchos puntos,
con el analisis marxiano: principio jerarquico, division del trabajo (competencias fijadas,
escribe Weber), seleccidn por capacitacion profesional, retribucion en dinero (trabajo
asalariado), exclusividad, "carrerismo”, disciplina y vigilancia. La burocracia es un
fendmeno relativamente reciente y, como tal, acompafio el ascenso de las organizaciones
-en diferencia con el concepto de institucién- propias de la modernidad: Estados
modernos, ejército, prision, partidos politicos. Weber no quiere presentarse ni como un
critico ni como un nostalgico y por ello advierte lo siguiente: o0 nos conformamos con la

burocracia o caeremos en el diletantismo (pag. 64).

La Burocracia consiste en una de las formas de dominacion de los gobernantes y funcionarios
hacia la ciudadania que imponen normas y un conjunto de requisitos para acceder a un servicio
o satisfacer con una necesidad basica. Se ha convertido en un fendmeno que en el transcurso de
los afios ha generado presencia en las organizaciones publicas y privadas, convirtiéndose en un
proceso que demanda una gran cantidad de tiempo y recursos, causando incomodidades en los

usuarios.

Por otra parte, tomando las aportaciones de la teoria marxista, menciona que la burocracia es un
grupo humano al servicio de los intereses de la clase dominante, tratando de convencer a todo
funcionario publico que atiende y cubre las necesidades generales cuando en realidad sélo cubren
las necesidades de las clases dominantes. De igual manera abarca modelos como es la nueva
gestion publica que ha sido un modelo que busca lograr una administracion por resultados
basandose en estrategias, y principalmente tomando en cuenta la opinidn publica. Es decir que la
nueva gestion publica busca mayor participacién de la ciudadania en la toma de decisiones de un
gobierno, tomando como principal elemento la creacion de valor publico, sin embargo, aun falta
mucho para lograr una Administracion Publica eficiente y eficaz que permita derogar los modelos

tradicionales burocraticos.

El modelo burocratico se fundamenta en tres principios: homogeneidad, unidad y jerarquia. Los
dos primeros hacen referencia a la administracion regida por un orden logico de organizacion

que permita la union de sus elementos para establecer una conexién con el exterior, dotados de
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valores comunes, unidos por los intereses que comparten adoptando un comportamiento rigido,
distanciado y autoritario. La jerarquia establece una estricta disciplina que rige a los funcionarios
a obedecer 6rdenes de su jerarquico superior quienes van a controlar y juzgar sus actos, es decir
la organizacion burocrética es una organizacién monocrética, que consagra la autoridad absoluta
de la cuspide sobre la base (Chevallier & Loschak, 1983).

El modelo burocréatico posee una gran trayectoria desde el inicio de la Administracion Pablica y
ha normado a el accionar publico con principios que debido a coyunturas culturales o
tradicionales resultan de gran dificultad alejar del entorno administrativo. La modernizacion
consistiria en la herramienta mas apta para romper aquellos lazos que en la actualidad retrasan el

accionar publico de los funcionarios.

El autor Weber citado en Waldo (1979), menciona que la esfera oficial moderna funciona de la

siguiente manera especifica:

1. Las actividades reglamentarias requeridas para los fines de la estructura gobernada
burocraticamente estan distribuidas de una manera fija como deberes oficiales.

2. Laautoridad que ha de dar las 6rdenes necesarias para el cumplimiento de tales deberes
esta distribuida de una manera estable y se halla estrictamente delimitada por normas
relativas a los medios coercitivos, fisicos, sacerdotales, o de otra clase que puedan ser
supuestas a disposicion de los funcionarios.

3. Se han tomado disposiciones metodicas para el reglamentario y continuo cumplimiento
de esos deberes y para el ejercicio de los derechos correspondientes; no se emplea mas
que a personas que reunan las condiciones exigidas en términos generales para el

servicio. (pag. 59)

Son ideologias que ha llevado a procesos burocraticos que rigen aun en la actualidad, que
delimitan el accionar de los funcionarios referente al servicio que brindan al ciudadano. De igual
manera, los ciudadanos deben seguir una serie de trdmites que han sido establecidos con el fin
de dar cumplimiento a normativas y leyes creadas por aparatos estatales que regulan los
diferentes procedimientos de caracter publico. Es por ello que los funcionarios se ven obligados
a dar cumplimiento con lo establecido y los ciudadanos a seguir lo impuesto por las autoridades,

aunque eso conlleve costos de tiempo y recursos.
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Por otra parte, el autor Wilson citado en Waldo (1979), hace alusién a que:

La Administracion Publica es la ejecucion detallada y sistematica del derecho publico.
Cada aplicacion especial, particular, de la ley general y un acto de administracion. El
estudio de la Administracion desde el punto de vista filosofico esta estrechamente
relacionado con el estudio de la adecuada distribucion de la autoridad constitucional. (pag.
93)

Una adecuada Administracion Publica debe ser manejada por funcionarios aptos para no
entorpecer su ejecucion y desarrollo con la sociedad. Por el contrario, debe estar a la expectativa
de lo que acontece, generar los medios necesarios para potenciar su efectividad y garantizar los
derechos. Solamente a través de una distribucion eficiente y con la construccion de un sistema

democratico se puede llegar al cumplimiento de objetivos.

La atencion publica es elemental en la administracion sea ésta buena o mala, dependiendo del
encargado de manifestarla. Sin embargo, el poder no es peligroso siempre y cuando este no sea
irresponsable, en muchos casos este es compartido por muchos, pero tiende a oscurecerse
recayendo en lo anterior. Por el contrario, si existe una centralizacién en jefes del servicio y en
jefes de dependencias del servicio resulta siendo responsable, ademas de ser respaldado por las
reglas (Waldo, 1979).

De tal manera, en la Administracion Publica es elemental contemplar los servicios con facil
acceso, de los cuales deben estar encargados buenos servidores publicos que aseguren la calidad
de los servicios, personas capaces, con ética profesional quienes estén dispuestos a servir a toda
una ciudadania sin intereses de por medio, y a su vez que trabajen apegados a la ley cumpliendo
a cabalidad con lo establecido para llegar asi a una Administracion Publica de calidad, con

eficiencia y eficacia.

2.2.2. Administraciéon Publica Electrénica

La Administracion Pablica Electronica, es una expresion muy amplia la cual abarca variedad de
definiciones y términos, pero siempre direcciondndose a un solo significado que basicamente es
el involucramiento de las TIC en la Administracién Publica. Es decir, dar un paso en pro del
aparato Estatal, permitiendo mejorar procesos y ganar eficiencia, eficacia y calidad frente a la

ciudadania.
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De esta manera, es relevante sefialar sobre los diferentes términos o expresiones que se utilizan
para referirse a Gobierno electronico, ademéas de conocer la definicion de este paradigma

implantado en la Administracion Pablica. Es asi que Cardona (2004) , menciona que:

(...) las expresiones “estado electronico", "gobierno digital", "gobierno electronico”,

"gobierno en linea", "administracion electronica” y “estado digital”, equivalentes a las
anglosajonas "electronic government" "e-govemment”,” e-governance” O ‘“e-
democracy” se refieren al paradigma tecnolégico asociado a la prestacion telematica de

servicios por parte de los poderes publicos (pag. 25).

Asi mismo, es vital mencionar que, al hablar de Gobierno Electrénico o Administracion Publica
Electrénica, se estd abarcando diversos términos, sin embargo, todos apuntan a un mismo
objetivo. Por ende, es relevante aclarar que cada uno de los términos que se utilice para referirse
al nuevo modelo de gobierno electronico se encuentran de manera correcta y se refieren a una

misma definicion.

Segun Urios (2017) manifiesta que:
Gracias a una evolucion constante se ha incorporado medios electronicos dentro de los
procesos que se llevan a cabo en la Administracion Publica. Ademas, menciona que en
gran parte el establecimiento de los medios electronicos depende de la voluntad y del
presupuesto que maneja cada Administracion. Asi como también de los programas y

aplicaciones que permitan una tramitacion tecnologica. (pag. 28)

El éxito de una Administracién Publica Electrénica depende del uso y fines que la ciudadania le
destina, pero es importante una estructura tecnolégica sélida para que los diferentes procesos se
desarrollen con eficiencia y eficacia. Asi mismo capacitaciones constantes que permitan

garantizar un fiel uso de estos medios.
Segun Gamero (2017) hace referencia a que:

Las Administraciones publicas se relacionan entre si y con sus érganos, organismos
publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios tecnoldgicos, que
aseguran la interoperabilidad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas.
Por consiguiente, el medio electronico no es ya el preferente, sino el exclusivo para

articular el intercambio de informacion en las relaciones interadministrativas. (pag. 508)
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Es imprescindible manejar informacion dentro de los diferentes niveles de gobierno, es decir
desde el gobierno central hasta el gobierno parroquial. Esto permite una mejor articulacion en
base a planes, proyectos y programas que se planifican y de igual manera hacer uso los medios

tecnoldgicos para que estos procesos se ejecuten de mejor manera.
Por otra parte, Oslak (2020)manifiesta que:

En la dltima década, la gran mayoria de los éxitos de transformacion que han
experimentado los organismos publicos en América Latina se han logrado a partir de la
utilizacion intensiva de las TIC, en la medida en que son poderosas herramientas que
permiten mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestién publica al agilizar procesos,
simplificar tramites, fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas e incentivar la

participacion ciudadana. (pag. 133)

Las Administraciones Publicas han mejorado su efectividad gracias a la intervencion de las TIC
en los procesos que maneja. Asi mismo, le ha dado un rol protagénico al ciudadano al tener el
poder de decision en las entidades y que pueda promover un desarrollo tanto institucional como
en la sociedad donde se encuentra. Ademas, las redes sociales se han convertido en un elemento

fundamental y de acercamiento para la relacion institucion ciudadano.

Cabe mencionar que, gracias a estos desarrollos, se han generado posibilidades de brindar
mejores servicios, y permiten tener en cuenta las principales necesidades de la poblacién, ademas
de permitir a los diferentes GAD’s tener herramientas suficientes para poder enfrentar la era
digital, como es tener una plataforma digital o contar con infraestructura publica para asegurar
tener instituciones adecuadas. Esto gracias a los grandes avances tecnoldgicos a partir de la web
2.0y el desarrollo en lo referente a Big data e inteligencia artificial (1A), asi también el aporte de
empresas privadas que liderar los avances y marca en cierta forma el camino a seguir del sector
publico. (Oslak, 2020)

Las TIC como herramienta de la Administracion Publica busca modernizar el conjunto de
acciones de las cuales esta encargada para garantizar beneficios que aporten con la ciudadania
especialmente los grupos que necesitan de mayor atencion por parte de las autoridades
gubernamentales. Es asi que los diferentes niveles de Estado deben estar en la expectativa de los

alcances que las TIC brinda y su gran influencia que tiene en el quehacer gubernamental.
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Los autores Gil-Garcia, Criado & Téllez (2017) mencionan que:

(...) hay que reconocer que la participacion digital es determinante para la consolidacion
del sistema democratico de este siglo, por lo que una tarea politica es reducir la brecha
digital que todos sabemos existe, asumiendo la perspectiva de la igualdad. En este mismo
orden, se hace perentorio comprender el rol que juega la informacidn puablica, de la cual se
debe disponer y acceder con toda la transparencia debida; aqui los medios sociales son

determinantes (pag. 15).

Es importante que la participacion de la ciudadania sea tomada en cuenta como un factor
primordial en latoma de decisiones de un GAD. En este sentido se resalta el principio de igualdad
de condiciones para todos los sectores, especialmente los rurales para establecer un ambiente mas
justo y promoviendo un espacio de oportunidades para alcanzar un desarrollo social, tecnoldgico

y productivo.

Es asi que la Administracion Pablica Electronica se establece como una nueva oportunidad para
mejorar los procesos de la gestion pablica, mediante el uso masivo de las TIC, por tal motivo la
migracion a este nuevo modelo se hace cada vez mas constante, y se trata de aprovechar de las
potencialidades de las TIC para poder mitigar los problemas que presenta la actual sociedad. De
esta manera Rodriguez, Vera & Marko, (2015) mencionan que:

Tomando en cuenta que la administracion publica electrdnica trae beneficios a toda una
poblacion en general tales como la eliminacion de barreras de tiempo y espacio, facilidad
para comunicarse e informarse. La utilizacion de estas tecnologias en la gestion publica
puede traer grandes beneficios, pues constituyen pilares fundamentales para la
modernizacién y eficacia del Estado, ayudan al control interno y externo aportando
transparencia al sector publico, disminuye costos del sector publico al compartir recursos,
ayuda a la descentralizacion acercando el Gobierno a los ciudadanos y facilita la
participacion ciudadana en los procesos de tomas de decisiones, entre otros. (pag. 185)

Asi también, se menciona sobre las diferentes fases de implementacion las cuales son cinco:

1. Emergente que es cuando adn, una institucion cuenta con un sitio web oficial basico
mostrando informacion estatica, que no requiere actualizacion como objetivos de la

entidad y un listado de tramites que se deben hacer personalmente en la institucion,
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normalmente no se cuenta con noticias o estas se encuentran desactualizadas dejando en
evidencia que estos sitios no tienen actualizacion frecuente.

Ampliado, se da a la ciudadania la facultad de interactuar con la institucion, los sitios web
tienen valor agregado incluyendo opciones de participacion ciudadana, no son meros
repositorios de informacion.

Iterativo, toma como punto importante la participacion ciudadana, en donde las
instituciones dan paso al concepto de presupuesto participativo.

Transaccional, permite realizar gestiones complejas de una forma segura y sencilla.
Varias instituciones publicas comprenden la importancia de ofrecer tramites en linea'y lo
han implementado de forma exitosa.

Integracion total, esto abarca conceptos tales como interoperabilidad de las soluciones
ofrecidas, poder unificar formas de realizar tramitaciones. Esto beneficiard en que no
todas las instituciones tengan que construir sus propias soluciones y puedan consumir
servicios ofrecidos a nivel global. El problema radica en que no todos los servidores
utilizan la misma tecnologia, no todos los municipios tienen el mismo equipamiento y en
muchos casos se desconoce los recursos de software existentes que podrian ser
compartidos. En esta fase deberd analizarse como se puede transmitir datos entre
organismos evitando de este modo duplicidad de la informacién y la mejora de la

actualizacion de la misma (Rodriguez, Vera, & Marko, 2015).

De tal manera, es elemental tomar en cuenta las diferentes fases para una adecuada

implementacion de un modelo de Gobierno Electrénico o Administracion Publica Electronica

dentro de una institucién publica, ya sean municipios, GAD provinciales 0 GAD parroquiales y

de tal manera cumplir el objetivo de alcanzar la eficiencia, eficacia, participacidn y transparencia

en las entidades publicas.

2.2.3. Medios Digitales

Los medios digitales nos han permitido por muchos afios mantenernos informados sobre la

realidad de nuestro pais y del mundo entero. A medida que la tecnologia evoluciona estos medios

también han cambiado sus maneras de llegar a los usuarios, con diferentes medios de difusion y

contenidos. En este sentido, Cabral (2019) menciona la siguiente:

Se ha entendido por medios digitales aquellos canales que aprovechan la infraestructura de

los dispositivos conectados a Internet para distribuir informacion al pablico; no obstante,
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al hablar sobre dicha palabra, vienen a la mente las cadenas de noticias que brindan
contenido informativo a través de las versiones web de sus periddicos o bien, mediante la

transmision en streaming de audio o video.

El medio digital no sélo ha transformado la forma de comunicarnos e informarnos en la
actualidad, sino que también ha permitido desarrollar varias actividades presenciales que ha
venido realizando un ciudadano en su vida diaria. Es decir, ha permitido un gran cambio en la

cotidianidad ofreciendo resultados mas eficientes para el mismo.

De igual manera, el medio digital estd reemplazando en varias ocasiones a medios tradicionales
especialmente de comunicacién. Por ellos es importante citar a Moreno (2017) que hace

referencia a que:

En consonancia con lo expuesto partimos de la idea de que los nuevos medios digitales de
carécter local o hiperlocal son posibles gracias a un nuevo ecosistema informativo, donde
los avances tecnolégicos permiten producir contenido, distribuirlo y penetrar en la

audiencia con unos costes minimos y con unos resultados alentadores (pag. 14).

En este sentido es importante destacar las facilidades que brindan los medios digitales
principalmente al difundir informacion haciendo uso de Internet, el cual posee una gran
expansion a nivel mundial. Ademas, su eficiencia, rapidez y capacidad de economizar costos
permite que cada organizacidon, empresa o emprendimiento se oriente a utilizar los medios
digitales ya que no como una alternativa sino como una medida definitiva para influir en la

sociedad a la que va dirigida.

El verdadero valor de un medio digital estd en su uso u orientacién que se le dé sin dejar de lado
su constante supervisién, control y manejo. En muchos casos de redes sociales suele pasar que
se quedan inmersos en Internet, pero sin ningdn tipo de interaccion lo que impide una

participacion por parte de los ciudadanos.
Los medios digitales utilizados en la Administracion Publica Electrénica son:

v Paginas web
v" Redes sociales
v' Blogs
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2.2.4. Paginas web

Una péagina web proporciona servicios e informacion cuya finalidad es llamar la atencion del
usuario para que acceda a ella y genere interaccion. En este sentido, muchas organizaciones y
empresas optan por crear una pagina web ya que permite generar publicidad y ofertar sus

productos o servicios a la ciudadania disminuyendo el empleo de recursos y tiempo.

En este sentido es importante la concepcidn que tienen algunos autores sobre su definicion y por
ello menciona que: “Una pagina de Web es un archivo escrito en lenguaje Hyper Text Markup
Language HTML, publicada a través de un servidor de Internet, que proporciona informacion o

servicios, a determinada comunidad en el mundo, o a todo el mundo” (Crovi, 2017, pag. 174).

Es asi que una pagina web es muy util, al momento de querer compartir informacién o generar
contenido para interactuar. En lo referente a la Administracion Pablica es muy util ya que permite
generar procesos de participacion ciudadana, desde la comodidad del hogar, al igual que acceso

a servicios electronicos.
Ademas, Escriba (2020) menciona algunos tipos de paginas, asi como:

Se muestran las diferentes paginas podemos diferenciarlas entre estaticas y dinamicas.
Cada una cuenta con una estructura que visualmente no cambia, pero el contenido que se
muestra en la pégina si puede variar: paginas estaticas se crean con el lenguaje HTML y
no contienen ninguna funcionalidad que permita al usuario interactuar con la pagina,
excepto para leer el contenido y paginas dinamicas estan construidas con otros lenguajes
de programacion que, gracias a ellos, podemos ofrecer a los usuarios la posibilidad de
cambiar el contenido, ya sea el texto, los menus o incluso las imagenes. (Parr.8)

De esta manera las paginas web son sitios en donde se puede acceder varias veces, con el fin de
obtener informacién de nuestro interés y utilizar las funciones que nos pone a disposicion. De
esta manera la ciudadania no solo puede informarse, si no también logra interactuar con este

medio y asi fortalecer la participacion ciudadana.
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Redes Sociales

Las redes sociales se han convertido en lo méas usado por los jovenes en la actualidad ya que no
solo ha logrado brindar una &gil comunicacion sino también ha permitido generar un espacio de
intercambios comerciales y publicidad. En este sentido se ratifica la importancia de este medio

como alternativa difusién de informacién Gtil para los ciudadanos.
Segun Ramos, Cruz & Reyes (2017) las definen como:

Las redes sociales como son Facebook, Twitter, Google +, Instagram, Linkedin, Tuenti,
Bebo, Hi5 (etc...) son redes sociales internacionales o llamadas Redes Sociales de Internet.
Son péaginas web o aplicaciones que permiten a los usuarios crear paginas personales, que
facilitan encontrar otras paginas utilizando su propio buscador y que entienden la necesidad
que activamente te comuniques con otras personas o amistades incluso familia que no veias

hace mucho tiempo pero que tienen algin elemento afin o comin contigo. (Parr. 14)

Estos medios han permitido el intercambio informacion a nivel mundial, permitiendo que esta se
manifieste en tiempo real. Asi mismo ha facilitado la interaccion con varias personas de
diferentes partes del mundo, lo que ha causado grandes aportaciones y beneficios a la humanidad.
Es importante destacar su impacto comercial y publicitario que ha beneficiado a muchas

entidades tanto publicas como privadas.

Blog
Los blogs, en la actualidad es una herramienta muy util en los diversos ambitos ya que permiten
generar contenido de variedad de temas, ya sean personales, o de instituciones publicas como
privadas. De esta manera permite generar informacion para que sea compartida.
En Internet existen una gran cantidad de informacion ordenada y clasificada que permite una
busqueda inmediata de temas de interés del usuario. Solano (2017) afirma:
Un 'weB Log' [Leer web log] que contraido es '‘Blog' [Leer 'blog' como palabra nueva
olvidando el origen] es cuaderno de apuntes (publicacion) en la red (nube). Incluye, a modo
de diario personal de su autor o autores, contenidos de su interés, actualizados con
frecuencia y a menudo comentados por los lectores. Los articulos se publican o se genera
una 'entradilla. (pag. 53)
Un blog se ha convertido en una fuente de informacion muy rapida de acceder el cual permite
una navegacion muy enriquecedora para el usuario. Por tal motivo, se ha convertido en un medio

importante para los usuarios cuando realizan una navegacion por la web, ya que la informacion
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que brinda esta de facil alcance logrando satisfacer la necesidad del usuario. Asi mismo, en la
actualidad existe una gran cantidad de blogs de todo tipo de informacion con los cuales se puede

adquirir la informacion que necesita.

En tal virtud se entiende que blog es un espacio virtual el cual embarca diversos temas
relacionados con la caracteristica 0 naturaleza de este. Por tanto, es una fuente de informacion
con la particularidad de ofertar un espacio donde los usuarios del sitio digital pueden interactuar

y generar mas contenido.
2.3 MARCO LEGAL

El presente trabajo de investigacion, se lo sustenta en cumplimiento del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico, y al mismo tiempo con otros cuerpos legales de gran relevancia como son:
La Constitucion del Ecuador, Ley Organica de Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) y
Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
Estos son aplicables en todo el territorio nacional ecuatoriano, y especificamente en las

parroquias caso de estudio.
2.3.1 Constitucion del Ecuador

Ante todo, es importante guardar el orden de la piramide de Kelsen, tomando en cuenta la
principal ley que es la carta magna. En materia de Administracion Publica Electronica en los
GAD’s parroquiales, la ley antes mencionada establece algunos articulos que hacen alusién, a las
diferentes competencias que le corresponde a los GAD parroquiales rurales. A continuacion, se

detalla el articulo que se relaciona:

Art. 267 indica que: los gobiernos parroquiales deberdn cumplir las competencias estipuladas en
la ley, mencionando que se debera de gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos
que le sean delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno. Tomando en cuenta que
es un aspecto importante que se relaciona con Administracion Publica Electronica, dado que la
prestacion de servicios debe ser de calidad, con eficiencia y eficacia, y es obligacion del GAD
parroquial asegurar el buen servicio prestado a los ciudadanos. De tal manera, mediante el uso
de medios digitales se podra alcanzar el cumplimiento de dicha competencia asegurando la

excelencia en prestacion de servicios. (Constitucion del Ecuador, 2008)
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2.3.2 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El COOTAD, esta vigente desde el afio 2010 publicado en el registro oficial N° 303, y es
indispensable para el correcto funcionamiento de los distintos GAD’s. De tal forma que abarca a
los GAD’s parroquiales sefialando las funciones que le corresponde, entre las cuales se establece
en el Art. 64 literal e y f. acerca de la implementacion de un sistema de participacién ciudadana
para asegurar el ejercicio de los derechos y a su vez fortalecer la gestion democratica, afiadiendo
también sobre la vigilancia de la calidad de servicios publicos para la poblacion. (COOTAD,
2010)

Es por ello considerar que son elementos de alta relevancia dentro del modelo de Administracion
Publica Electronica el cual contempla la participacion ciudadana, sefiando que debe de
fortalecerse mediante el involucramiento de la poblacion en asuntos publicos y toma de
decisiones. De igual manera, este modelo permite dar mayor calidad a la prestacion de servicios

que usualmente se lo realiza de manera fisica.
2.3.3 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

También cabe citar la LOTAIP, la cual se refiere al derecho de que todo ciudadano tiene el acceso
a la informacion publica, y es en donde se presenta los items de difusion que deben de cumplir
las instituciones que conforman el sector publico. En lo que respecta a los GAD’s parroquiales
dentro de la ley se establece en el Art. 7 en los literales A hasta el literal O los diferentes
parametros que deben cumplir, como son: la estructura organica funcional, el distributivo del
personal, la remuneracion percibida, toda informacion sobre los servicios que se ofrece, horario
de atencion, formatos de los formularios o solicitudes que se requiera, informacion sobre el
presupuesto asignado y ejecutado, los resultados de las auditorias internas del ejercicio
presupuestal, informacion detallada de los procesos de contratacion publica, planes y programas
de las institucion, mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, datos sobre la institucion
publica como direccion o direccion electrénica del responsable de informaciéon publica.
(LOTAIP, 2004)
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2.3.4 Plan Nacional de Gobierno Electronico

Finalmente se ha sustentado en el Plan Nacional de Gobierno Electronico, el cual tiene por
objetivo facilitar a los ciudadanos involucrarse, de manera activa, en las decisiones que adopta
el Gobierno. Con la finalidad de ampliar y mejorar el acceso a los servicios e informacién publica,

siendo incluyente con los grupos de atencién prioritaria.

De manera que el Plan Nacional de Gobierno Electrénico propone un modelo incluyente, cercano
al ciudadano, eficaz y eficiente, alineado a la politica publica del Gobierno Nacional, el mismo
que busca una mayor participacion e interaccién entre los ciudadanos y el Estado. Tomando en
cuenta que se establece como meta el “Mejorar el indice de gobierno electronico a 2021 y
ademas mediante este plan se busca garantizar los derechos de las y los ciudadanos tratando de
que participen en la fiscalizacion del poder publico. Al igual que el PNGE se centra en generar
cobertura en todo el territorio nacional, es decir se plantea como objetivo hacer uso del internet
para cubrir sectores urbanos y rurales alcanzando el total de poblacion. Propuesta elaborada en
conjunto con cimientos en participacion ciudadana y democracia, en donde constan como actores
principales el Gobierno Central, la Academia y la Sociedad Civil. (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2018)

Por otro lado, es relevante citar algunos de los diferentes instrumentos que guardan relacion con

el PNGE, tales como:

La Constitucion de la Republica del Ecuador, es la que da paso al cumplimiento y ejercicio
efectivo de los derechos y deberes de la ciudadania, permitiendo la entrega de servicios con
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacién, transparencia y evaluacion. Ademas, asegurar los derechos de la

ciudadania con participacién en procesos de fiscalizacion de la Administracion Publica.

Por otro lado, la Ley de Comercio electronico, firma electrénica y mensajes de datos, la cual vela
por la seguridad, validez y confianza de los documentos electrénicos, servicios electronicos e
instrumentos publicos. A su vez la Ley del Sistema de Registros Publicos, encargada de crear y
regular el Sistema de Registros Publicos, para de esa manera garantizar la seguridad juridica,
organizar e interconectar la informacion promoviendo la eficiencia y eficacia del manejo de dicha

informacion.
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De igual manera, el Decreto ejecutivo 149 sefiala acerca de la implementacion de la Gobierno
Electrénico en la Administracion Publica Central, con el fin de mejorar las relaciones con los
ciudadanos al igual que con la entidad privada. A su vez, fortalecer la participacion ciudadana
mediante el acceso a informacidén coadyuvando a la transparencia y veracidad de los datos.

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2018)

Ental virtud, es un plan muy acertado para trabajar en la interactividad entre ciudadanos y Estado,
ademas de fomentar el fortalecimiento de mecanismos de participacion ciudadana, disminucion
de analfabetismo digital, tramites en linea y transparencia, gracias a tres programas que son
Gobierno Abierto, Gobierno Cercano y Gobierno Eficaz y Eficiente. Estos plantean estrategias
con soporte en elementos que abarcan la conectividad, inclusion, infraestructura y cultura digital,
permitiendo asi desarrollar el gobierno electrénico a nivel nacional incluyendo al sector rural que

es indispensable para terminar con lo conocido como brecha digital.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
En la presente investigacion utilizaremos un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo

El enfoque cuantitativo abarca investigaciones relacionadas con datos numeéricos, los cuales han
aportado a la mejor comprension y facilidad de conocer la realidad que viven los GAD’s
parroquiales en temas de Gobierno Electronico. Esto mediante instrumentos que fueron aplicados
y ayudaron a medir a través los habitantes el nivel de la gestion sobre Administracion Publica
Electrénica realizada en cada uno de los gobiernos parroquiales, arrojando resultados estadisticos
que midieron el problema de la investigacion. Segun Trujillo, Naranjo, Lomas & Merlo (2019)

manifiestan que:

El enfoque cuantitativo de la investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, en
que la naturaleza era entendida desde un lenguaje matematico; por tanto, los fendbmenos
suscitados en ella, podrian ser explicados gracias a esta ciencia. Esta fundamentacion le ha
permitido hasta la actualidad, ser el enfoque mas utilizado dentro del campo de la
investigacion, siendo la estadistica su principal instrumento en el analisis de los datos
recolectados, y a su vez, la emision de resultados y conclusiones, mediante procesos de

operacionalizacion de las variables. (péag. 22)

Este enfoque nos permitié manejar los datos recolectados en las encuestas que realizamos para
diagnosticar el uso de los medios digitales implementados en la Administracion Publica
Electronica en las parroquias caso de estudio, periodo 2018-2020. De esta manera, también se

realizd la interpretacion y tabulacién de los datos recolectados.
Cualitativo

El enfoque cualitativo, se centra en el comportamiento y en las relaciones sociales. De esta
manera se aplico este enfoque dentro de la investigacion puesto que se tomé en cuenta las
opiniones y percepciones de la ciudadania de las tres parroquias caso de estudio, aplicando
instrumentos que aportaron a indagar a favor de la investigacion que permitio obtener

conclusiones claras y concisas acerca del fendmeno de estudio.
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De igual manera segun Trujillo et al. (2019) definen al enfoque cualitativo y hacen referencia a

que:

Este enfoque requiere que el investigador busque y comprenda las motivaciones del grupo
estudiado, abandonando su Gptica personal. Este es un enfoque global y flexible, en donde
se establece una relacion directa entre el observador y el observado, logrando la

construccion total del fenomeno, desde las diferencias individuales y estructurales basicas.
(pég. 23)

Una vez que se realiz6 la interpretacion de los datos recolectados en las encuestas, a través del
método cualitativo permitid vincular esta informacion con las teorias y conceptos utilizados en
esta investigacion. Los cuales fueron obtenidos a través de una revision bibliografica adquirida

de libros, tesis y articulos cientificos para comprender la realidad y dimension del problema.
3.1.2. Tipo de Investigacion
Exploratoria

La investigacion exploratoria es innovadora y con pocos antecedentes, nueva en el campo
investigativo que da paso a resultados distintos. Es asi que fue pertinente platear el diagndstico
de medios digitales implementados en la Administracién Publica Electronica de diferentes
parroquias rurales, puesto que fue un tema innovador al involucrar la tecnologia en sectores

rurales.

Segun Rivas (2017) la define: “Como su nombre lo indica, este tipo de investigacion abre un
campo de conocimiento y se disefia porque no existen trabajos previos, literalmente “explora un
continente del saber” (p4g. 128). El uso de los medios digitales en la Administracion Publica
Electrénica es un tema que en los sectores especialmente rurales posee poco reconocimiento e
identificacidn por parte de sus habitantes. Ademas, esta en constante cambio y evolucién gracias

a la tecnologia, lo que nos permitio comprender la complejidad del problema.
Descriptiva

Se definid a la investigacion como tipo descriptiva, puesto que contiene aspectos que se enmarcan
a este tipo de investigacion. Asi por ejemplo abarca las caracteristicas de un modelo de
Administracion Puablica Electronica el cual sea adaptable a sectores rurales, se realizd la

descripcion de todos los hechos que se presentaron dentro del fendmeno de estudio. Ademas, se
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describié puntualmente elementos claves para la investigacion, asi como los medios digitales y

los elementos contenidos en el modelo de Administracion Publica Electronica.

Tomando en cuenta la definicion de Rojas (2015) menciona que este tipo de investigacion:”
Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de espacio y de
tiempo dado. Aqui se observa y se registra, 0 se pregunta y se registra. Describe el fendbmeno sin
introducir modificaciones: tal cual” (pdg. 7). El cual nos permitio describir el modelo de
Administracion Publica Electronica en los GAD’s parroquiales casos de estudio, periodo 2018-
2020.

3.2. IDEA A DEFENDER

El uso de medios digitales en los GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre,
permitira mejorar la gestion en la Administracion Publica Electronica de los GAD’s parroquiales

casos de estudio.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1 Definicion de variables
Variable dependiente
Administracion Publica Electrdnica
Variable independiente

Uso de medios digitales

3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Independiente: Paginas web Nivel de interaccion ~ Encuesta a
Medios la poblacién
digitales de las
parroquias
Redes sociales Nivel de interaccion Ceﬁﬂffoe Cuestionario

Entrevista a
funcionarios
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Plataformas Servicios electrénicos de los

digitales GAD’s
parroquiales
casos de
. STy . estudio.
Dependiente: Participacion Parroquias rurales
Administracion ciudadana casos de estudio
Publica
Electronica
Transparencia Procesos

tecnoldgicos
Tramites en linea

Planificacion Planes, proyectos y
programas
Normativa Leyes, Reglamentos
y Convenios
Eficienciay Cumplimiento de
Eficacia Objetivos

Elaboracién propia

3.4. METODOS A UTILIZAR

3.4.1 Métodos

Método Inductivo

El método inductivo se adapta en la investigacion en relacion a la descripcion de cada uno de los
medios digitales los cuales contenia cada GAD parroquial, y asi llegar a concluir de manera
general cual de ellos tuvo mayor impacto en la poblacion de Julio Andrade, Tufifio, y Mariscal
Sucre. En este sentido se realizara el analisis de cada uno de los elementos del modelo de
Administracion Publica Electronica, y de esta manera determinar la eficiencia y eficacia que

aporta la aplicacion de dicho modelo.
Segun Rodriguez y Pérez (2017) definen que:

La induccidn es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comudn en los
fenomenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenomenos de la realidad,

encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los
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aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base

empirica. (pag. 187)

Este método permite partir del andlisis de los medios digitales que generan los GAD’s
parroquiales casos de estudio para identificar el diagnéstico de uso de los medios digitales para
la Administracién Pablica Electronica. Tomando sus caracteristicas mas relevantes que permitira

llegar a la profundidad del problema estudiado.
Método Deductivo

Es relevante la aplicacion del método deductivo ya que permite generar conclusiones de manera
particular partiendo de lo general. En este sentido, dentro de la investigacién se utilizara este
método para sacar conclusiones concretas sobre la problematica de las parroguias rurales en tema

de Administracion Pablica Electronica y el uso de los medios digitales.
En este sentido Rodriguez y Pérez (2017) manifiestan que:

Mediante la deduccién se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales
y arribar a nuevas conclusiones ldgicas para casos particulares. Consiste en inferir
soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o

definiciones universales. (pag. 11)

A partir de las teorias y definiciones utilizadas en el marco tedrico se identifica las causas
principales del problema, ya que nos permite relacionar la teoria con los datos reales que nos
arrojaron las encuestas y asi diagnosticar la incidencia de medios digitales implementados para
la Administracion Publica Electronica de los GAD’s parroquiales casos de estudio, periodo 2018-
2020.

3.4.2 Técnicas
Revision Bibliografica

La revision bibliografica fue indispensable en la investigacion ya que permite ampliar
conocimientos que fortalecieron su relevancia. Fue por ello que se indagard en diversos
documentos no solo fisicos sino también electrénicos, tomando en cuenta que provinieron de

fuentes confiables para darle mayor validez a la presente investigacion.
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Segun Codina (2018) la define como:

La cuestion es que una revision bibliografica se compone de, entre otras cosas, dos
elementos fundamentales: los documentos elegidos para tal revisién (generalmente,
articulos cientificos) y el resultado de la agregacion/interpretacion de los mismos. Por
tanto, una revision bibliogréfica equivale a una investigacién en la cual los documentos

seleccionados son los datos primarios y su agregacion/interpretacion el método de analisis.

(pag. 6)

Esta técnica nos permite realizar la revision de documentos: como tesis doctorales, articulos
cientificos, libros fisicos y digitales sobre Administracion Publica, Administracion Publica

Electrénica y Medios Digitales.
Encuesta

La aplicacion de las encuestas dentro de la investigacion aporta a determinar los medios digitales
mas utilizados por la ciudadania de las parroquias caso de estudio. También se obtuvo datos de
fuente primaria, es decir informacion confiable al ser datos que los involucrados aportaron en

base a la problematica.
Segun Lopez y Fachelli (2016) definen a la encuesta como:

En la investigacion social, la encuesta se considera en primera instancia como una técnica
de recogida de datos a través de la interrogacién de los sujetos cuya finalidad es la de
obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza
a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién
0 una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato

del sujeto. (pag. 8)

Se aplicaran encuestas a la poblacion de las parroquias de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre
las cuales nos permite conocer con mayor profundidad la realidad del problema. Asi mismo se
realizard el diagnostico del uso de medios digitales implementados para la Administracion

Publica Electronica de los GAD’s parroquiales casos de estudio, periodo 2018-2020.
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Entrevista

Es un instrumento que permite medir la percepcion de la sociedad sobre el tema a investigar.
Dentro de la presente investigacion la entrevista aporta en la obtencion de opiniones de los
actores principales del problema, es asi de los empleados publicos de los GAD’s parroquiales
mediante preguntas abiertas, en donde se da a conocer de manera detallada los medios digitales

y el modelo de Administracion Publica Electronica que han aplicado dichos GAD’s.

Segln Troncoso & Amaya (2016) definen a esta técnica como: “La entrevista, una de las
herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas en la investigacion cualitativa, permite
la obtencion de datos o informacidn del sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el
investigador” (pag. 330). Esta técnica nos permite analizar los medios digitales que generan los
GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifo y Mariscal Sucre, enfocadas principalmente a los

funcionarios publicos.

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Poblacion y muestra

La poblacién se la define, partiendo de la delimitacion del tema a investigar. En la investigacion
sobre el “Diagndstico del uso de medios digitales implementados para la Administracion Publica
Electronica” se toma en cuenta la poblacion de parroquias como Julio Andrade, Tufifio y

Mariscal sucre, delimitando cada una de estas mediante datos encontrados anteriormente.
Segun Arias, Villacis & Miranda (2016) hace referencia a que:

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el
término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un término

analogo, como universo de estudio. (pag. 202)

En la presente investigacion se toma en cuenta a el numero de familias obtenido de los datos
facilitados de los GAD’s Parroquiales de Julio Andrade y Tufifio y del Centro de Salud de

Mariscal Sucre correspondientes al afio 2020.
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La muestra permite determinar el nimero de la poblacién a la cual se aplicara el instrumento de
investigacion (encuesta) utilizado para obtener mas informacion sobre el objeto de estudio y para
posteriormente realizar la tabulacion e interpretacion de los datos. Basicamente se habla que “la
muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacion” (Sampieri, 2014, pag. 175).

De esta manera la muestra dentro de la investigacion fue esencial para definir el grupo de
personas al cual va dirigida el instrumento de encuesta y asi permitiendo focalizar el grupo de
estudio. Es asi que en la presente investigacidn se abarca a tres grupos de personas pertenecientes
a las diferentes parroquias rurales, casos de estudio, tomando en cuenta principalmente el nimero

de familias.
Sampieri (2014) hace mencion de que:

Aqui el procedimiento no es mecénico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion. Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica depende del
planteamiento del estudio, del disefio de investigacion y de la contribucion que se piensa

hacer con ella. (pag. 176)

Para la investigacion se utiliza el nimero de familias del GAD de Tufifio, Julio Andrade y

Mariscal Sucre aplicando la siguiente formula:

N*Zz*p*q
n =
(N-1)xe2+Z2%2xp+q

En donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza

N = Tamafio de la poblacion
e = Error maximo

p = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso
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GAD de Tufifio

N=705

GAD de Julio Andrade
N=2567

GAD de Mariscal Sucre
N=349

Tabla 1. Poblacién por parroquia

Parroquia Poblacion 2020 9% Poblacional
Mariscal Sucre 349 9,64%
Julio Andrade 2567 70,89%
Tufifio 705 19,47%
Total Poblacion 3621 100%

Elaboracion propia

En donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Representa el nivel de confianza requerido, en esta investigacion es del 95%, por lo que el
valor de Z equivale a 1.96
N = 3621
e=0,05
p=05
g=0,5
3621 * (1,96)2 *0,5%0,5
"= (3621 —1) * 0,052 + (1,96)2 0,5 % 0,5

3477,61
10,01

n=

n = 347
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Tabla 2. Distribucién de encuestas por parroquias

Parroquia Poblacion 2020 % Poblacional  N° de Encuestas
Mariscal Sucre 349 9,64% 33
Julio Andrade 2567 70,89% 246
Tufifio 705 19,47% 68
Total Poblacién 3621 100% 347

Elaboracién propia
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IV. RESULTADOS Y DISCUCION

4.1 RESULTADOS

¢ Cuales son los medios digitales que usted conoce del GAD parroquial?

*Parroquias*Género

Tabla 3. Medios digitales con relacion a parroquias y género

Género Julio Tufifio Mariscal Total
Andrade Sucre
Masculino  ¢Cuales son  Paginas 28 10 10 48
los medios ~ Web
digitales  Eacengok 71 11 7 89
que usted
conoce del Twitter 1 0 0 1
GAD YouTube 7 0 0 7
parroquial? Plataforma 2 0 1 3
Digital
Total 109 21 18 148
Femenino  ;Cuélesson Pé&ginas 58 17 7 82
los medios  Web
digitales  F5cenook 65 29 8 102
que usted
conoce del YouTube 8 0 0 8
GAD Plataforma 6 1 0 7
parroquial? Digital
Total 137 47 15 199
Total ¢Cuales son  Paginas 86 27 17 130
los medios ~ Web
digitales Facebook 136 40 15 191
que usted Twitter 1 0 0 1
conoce del  YouTube 15 0 0 15
GAD Plataforma 8 1 1 10
parroquial?  Digital
Total 246 68 33 347

Elaboracién propia
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¢Cuéles son los medios digitales que usted conoce del GAD parroquial?

Figura 1.Conocimiento de medios digitales en las parroquias

De acuerdo con el total de encuestados, la red social Facebook es el medio digital mas conocido
por la ciudadania, con un 55%, ya que se considera que existe mayor difusioén de informacion
interactiva, ya sea a través de publicaciones, fotografias o videos. La pagina web con un 37,5%
y YouTube con un 4,3% De esta manera se puede determinar que la poblacion de los sectores
rurales posee mayor inclinacion por las redes sociales, es decir que dia a dia van adquiriendo

mayor conocimiento sobre medios digitales que ponen a disposicion los GAD’s.
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Tabla 4.

¢ Con qué frecuencia usted hace uso de los medios digitales que dispone el GAD
parroquial? *Es necesario que el GAD parroquial debe fortalecer los medios digitales

que existen.

Tabla 4. Frecuencia de los medios digitales y necesidad de fortalecimiento por parte del GAD

Es necesario que el GAD parroquial debe

fortalecer los medios digitales que existe

Muy de De Indiferente Muy en Total
acuerdo  acuerdo desacuerdo
¢Con qué Siempre 79 16 7 5 107
frecuencia  usted
Casi Siempre 70 46 5 2 123
hace uso de los
medios  digitales Frecuentemente 27 21 7 1 56
que dispone el
Pocas Veces 34 7 4 1 46
GAD parroquial?
Nunca 12 3 0 0 15

Elaboracidn propia

100,0%

90,0%
80,0%

80,0% had

70,0% Es necesario que el
. GAD parroquial

60,0% 56,9% debe fortalecer los
Y medios digitales

48,2% .
que existe

50,0%
-w
40,0% 37,4% 37,5% * Muy de acuerdo
-w -w
* De acuerdo
30,0%
® Indiferente

0,
20,0% 15,0% L, oo 15,2% * Muy en desacuerdo
— > w5

1%

Y 6,5%
1098 A 7% 4,1%
" - 1,6% 1,8% '2,2%
0,00 — N T e —

Siempre Casi Siempre Frecuentemente Pocas Veces Nunca

¢Con qué frecuencia usted hace uso de los medios digitales que dispone el GAD
parroquial?

Figura 2. Fortalecimiento y frecuencia de uso de los medios digitales
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La mayor parte de los encuestados es decir el 73,8%, estan muy de acuerdo con el
fortalecimiento de los medios digitales, ya que existe una mayor frecuencia de usabilidad. Es
por tal motivo que las autoridades de los GAD’s parroquiales deben asumir el compromiso de
adquirir nuevas tecnologias para fortalecer el uso que la poblacion le ha dado a estos medios.
Con la finalidad de generar una mayor interaccion entre la ciudadania y la aplicacion de la
Administracion Publica Electronica. Por otra parte, existe un porcentaje considerable de la
poblacién que no hacen un uso frecuente de los medios digitales, por lo que deben de potenciar
e incentivar su uso permitiendo ser mas eficientes, eficaces y de calidad, para asi alcanzar el

rango maximo y aceptacién de los ciudadanos.

¢ Con qué finalidad usted hace uso de los medios digitales que dispone el GAD
parroquial? *;Con qué frecuencia usted hace uso de los medios digitales que dispone el
GAD parroquial?

Tabla 5. Finalidad y frecuencia de uso de los medios digitales

¢,Con qué frecuencia usted hace uso de los medios digitales

gue dispone el GAD parroquial?

Siempre Casi Frecuentemente Pocas  Nunca
Siempre Veces
¢Con qué Informacion
finalidad usted institucional 45 46 16 14 5
hace uso de los _
. Informacién sobre
medios digitales
. eventos culturales,
que dispone el ] o
. deportivos, religiosos 17 41 22 12 7
GAD parroquial? )
y sociales
Informacién sobre
tramites y requisitos 45 35 18 20 3
Otros 0 1 0 0 0
Total 107 123 56 46 15

Elaboracidn propia
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;Con qué frecuencia usted hace uso de los medios digitales
que dispone el GAD parroquial?

Figura 3. Frecuencia y finalidad de uso de los medios digitales

Los encuestados que poseen una mayor frecuencia de uso de los medios digitales que dispone
el GAD parroquial, acuden para acceder a informacion institucional e informacion de tramites
y requisitos con un 42,1% cada uno y con tan solo un 15,9% por informacién sobre eventos
culturales, deportivos, religiosos y sociales. En este sentido, es importante fortalecer la
informacion existente en los medios digitales de los GAD parroquiales objeto de estudio,
principalmente para satisfacer las necesidades que demanda la ciudadania de estar informado y
que permita hacer uso del modelo de Administracién Publica Electronica. Por otra parte, estan
los ciudadanos que poseen una reducida frecuencia de uso de medios digitales, sin embargo,
ellos recurren a los medios digitales para conocer mas sobre los eventos culturales, deportivos,

religiosos y sociales.
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¢ Usted conoce el modelo de Administracion Publica Electrénica en el GAD parroquial?
*:Qué servicios considera usted que deberia suministrar un modelo de Administracion
Publica Electrénica?

Tabla 6. Modelo de Administracion Publica Electrénica y sus servicios

¢, Qué servicios considera usted que deberia suministrar un modelo
de Administracién Pablica Electrénica?

Informaciéon de  Informacién de  Informacion de Informacién
servicios impuestos tramites en financiera
bésicos linea
¢Usted conoce el Si 19 17 13 2
modelo de
Administracién
Publica
No 108 58 113 17

Electronica en el
GAD parroquial?
Total 127 75 126 19

Elaboracidn propia
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¢ Qué servicios considera usted que deberia suministrar un
modelo de Administracion Publica Electronica?

Figura 4. Conocimiento y uso del modelo de Administracién Pablica Electrénica



Se identifica que la mayoria de la poblacion encuestada, es decir el 89,7%, desconocen la

existencia del modelo de Administracion Publica Electronica en los GAD’s parroquiales casos

de estudio, pero consideran que debe existir uno que permita ser un medio de informacion sobre

impuestos, servicios basicos, informacidn financiera y tramites en linea ya que se los considera

de gran importancia porque son procesos obligatorios que debe realizar cada ciudadano. En este

sentido, la ciudadania esta a la expectativa de que se implementen para satisfacer con las

principales necesidades y cumplir con las obligaciones que se tiene con el Estado.

¢A cudl de los siguientes elementos cree usted que contribuye la Administraciéon Publica

Tabla 7. Elementos que contribuye la Administracion Publica Electronica

Electronica? *Parroquias*Género

Género Julio Tufifio Mariscal Total
Andrade Sucre
Masculino ¢A cual de los Participacion
siguientes ciudadana 43 5 4 52
elementos cree
usted que Transparencia
contribuye la P 56 9 11 76
Administracion Planificacié
Plblica anificacion 5 5 13
Electrdnica? Eficiencia 1 2 3
Eficacia de la
gestion 4 0 0 4
Total 109 21 18 148
Femenino ¢A cual de los Participacion
siguientes ciudadana 52 17 5 74
elementos cree
usted que Transparencia
contribuye la P 37 13 8 58
Administracién Planificacic
Plblica z.in.| IC(’i-CIOH 14 10 2 26
Electrénica? Eficiencia 12 6 0 18
Eficacia de la
gestion 22 1 0 23
Total 137 47 15 199
Total ¢A cual de los Participacion
siguientes ciudadana 95 22 9 126
elementos cree
usted que ;
. Transparencia
contribuye la P 93 22 19 134
Administracién Planificacid
Plblica anificacion 19 15 39
Electronica? Eficiencia 13 8 21
Eficacia de la
gestion 26 1 0 27

Elaboracién propia
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¢A cudl de los siguientes elementos cree usted que contribuye la Administracion Publica
Electronica?

Figura 5. Elementos que contribuye la Administracion Publica Electrénica y parroquias.

En cuanto al elemento mas relevante que contribuye la Administracién Publica Electronica, el
38,6% del total, mencionaron que es la transparencia de la gestion que llevan a cabo los GAD’s.
El 36,3% eligieron a la participacion ciudadana, como segundo elemento importante. La
planificacion alcanzé un 11,2%. Por otra parte, la eficacia de la gestién alcanz6 un 7,8%
Mientras que solo el 6,1% sefalan que el elemento al que menos aporta es a la eficiencia.
Partiendo de dichos resultados, es primordial hacer conocer a la ciudadania sobre los beneficios
de la Administracion Pablica Electrdnica y considerar que estos elementos permiten llevar una
adecuada gestion y control de las atribuciones y responsabilidades que realizan las autoridades

de los GAD’s parroquiales.
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¢, Cree usted que el bajo uso de internet por parte de la ciudadania afecta en la

Administracion Publica Electrénica del GAD parroquial? “Parroquias*Género

Tabla 8. Bajo uso de internet y su efecto en la Administracion Publica Electronica en relacién con

parroquias y género

Género Julio Andrade Tufifio Mariscal Sucre
¢Cree usted que el bajo uso de g; 109 17 18
internet por parte de la

. ciudadania afecta en la
Masculino  Agministracién Plblica
Electrdnica del GAD parroquial? No 0 4 0
Total 109 21 18
¢Cree usted que el bajo uso de _.
internet  por parte de la ' 137 34 15
. ciudadania afecta en la
Femenino  Agministracién PUblica 0 13 0
Electronica del GAD parroquial?
Total 137 47 15
¢Cree usted que el bajo uso de .
Internet por parte de la Si 246 51 33
ciudadania afecta en la
Total Administracion Publica 0 17 0
Electronica del GAD parroquial?
Total 246 68 33

Elaboracién propia
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Figura 6. Uso de Internet por parte de la ciudadania y parroquias

El 100% de los ciudadanos encuestados, de las parroquias de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal
Sucre, expresan que el bajo uso del Internet afecta a la Administracién Publica Electrdnica, por
el reducido acceso especialmente en sectores rurales ya que ademas no todos los ciudadanos
tienen los conocimientos necesarios para su correcto manejo. Sin embargo, en los ultimos meses
se ha dado un incremento considerable producto de la emergencia sanitaria lo cual ha obligado

a que la poblacidn se introduzca en el mundo digital.



¢ Cree usted que al implementar un modelo de Administracion Publica Electrénica en el
GAD parroquial se ahorraria tiempo y recursos en la ciudadania? *¢Cree usted que la
Administracion Publica Electrénica generaria mayor calidad en la gestion del GAD

parroquial?

Tabla 9. Modelo de Administracion Pablica Electronica e impactos en la ciudadania y gestion de los

GAD’s parroquiales

¢;Cree usted que la Administracién Publica
Electronica generaria mayor calidad en la gestién
del GAD parroquial?

Si No
¢Cree usted que al implementar un modelo de g; 334 7
Administracion Pablica Electronica en el GAD
parroquial se ahorraria tiempo y recursos en la g 3 3
ciudadania?
Total 337 10

Elaboracidn propia

99,1%
100,0% —

90,0%

80,0%

o ¢Cree usted que la Administracion
) 0

Publica Electronica generaria mayor
60,0% calidad en la gestion del GAD

50,0% parroquial?
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,9%

0,0% e E—
Si No
¢ Cree usted que al implementar un modelo de Administracién Publica
Electrdnica en el GAD parroquial se ahorraria tiempo y recursos en la

ciudadania?

Figura 7. Impactos del Modelo de Administracion Publica Electronica

La mayoria de la poblacién encuestada, es decir entre el rango de 70 y 99,1% del total, afirman
que la Administracion Publica Electronica generaria mayor calidad en la gestion del GAD

parroquial puesto que este modelo también brindaria mayores beneficios como el ahorro de
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tiempo y recursos en la ciudadania. Debido que al usar medios digitales permite mayor agilidad
en el manejo de documentos y tramites, disminuyendo procesos burocraticos que demandan

tiempo y ocasionan malestar a la ciudadania.
Interpretacion de datos GAD Parroquial de Julio Andrade

En lo que respecta con lo manifestado en el GAD parroquial de Julio Andrade con relacién a los
medios digitales y su influencia en la gestion del GAD parroquial, sefiala que son de vital
importancia, principalmente para dar a conocer a la ciudadania los diferentes procesos de una
manera general para asi poder mantener a una ciudadania informada de la gestion que realiza el
GAD parroquial. Asi mismo sefiala que la informacién institucional se la publica mediante la

pagina web institucional y Facebook.

En tal virtud, se identifica que los medios digitales tienen una gran influencia para la gestion del
GAD, ya que mediante ellos se puede llegar a cumplir con los procesos necesarios y también
dar cumplimento a los mecanismos de participacion ciudadana. Con el objetivo de transparentar
la gestion que lleva a cabo la junta parroquial, siempre y cuando la informacidn presentada sea

veraz.

Asi también, se habla sobre la influencia que tienen los medios digitales en la ciudadania, a lo
cual hace referencia que fortalecen la confianza lo que permite que se ahorre tiempo en la
poblacion en el momento de solicitar informacion ya que pueden realizarlo de manera virtual.
Por otra parte, se menciona que cargar la informacion en la pagina institucional da cumplimento
con lo que estipula la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP) y asi la ciudadania evidencia toda la gestion que realiza el sefior presidente en los

diferentes barrios y comunidades generando confianza en la poblacion.

De igual manera se aborda sobre el uso de medios digitales para transparentar la informacion
con base al presupuesto que se asigna al GAD. Por lo cual, se manifiesta que se maneja con el
presupuesto que es asignado por el Estado, plasmado en el Plan Operativo Anual (POA) y
ejecutado mediante reuniones con el Consejo de Participacion Ciudadana y Planificacién de la
parroquia, de acuerdo con las necesidades de cada barrio o comunidad. En lo que respecta a los
medios digitales, tanto en la pagina institucional como en la pagina de Facebook se presenta la
informacion de todo lo que se realiza para que sea transparente su ejecucién y la ciudadania

pueda evidenciar el trabajo realizado.
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Lo que corresponde al tipo de informacion que se difunde en la pagina web del GAD, se
menciona que se publica sobre todos los procesos que se llevan a cabo dentro del GAD, desde
las actas ordinarias y extraordinarias de las reuniones realizadas con el presidente de la junta 'y
sus vocales, hasta las resoluciones que se han emitido. Del mismo modo, la informacion acerca
de la junta parroquial, del personal que se encuentra ejerciendo sus funciones. Ademas, se
evidencia informacion de la parte financiera como ingresos, gastos, y también los reglamentos

y planes en los que se basa el accionar del GAD como el POA, el PDOT y la LOTAIP.

La informacion que se carga en la pagina web se la actualiza de manera mensual, en referencia
a los parametros que dan cumplimento a la LOTAIP. Por otra parte, se abarca los elementos
mas relevantes para la ejecucion de un modelo de Administracién Publica Electronica en el
GAD de Julio Andrade, donde se menciona que toda la informacidén es necesaria y mucho mas
el tenerla actualizada, caso contrario conlleva a existir desconfianza en la ciudadania. De esta
manera, los elementos mas importantes para la ejecucion de este modelo son los documentos
electronicos que informan a la ciudadania de la gestion de la institucion, informacion y
solicitudes para acceder a los servicios electronicos lo que permite la verdadera Administracion

Publica migrando de lo tradicional a lo digital.

Con respecto a la necesidad de fortalecer la Administracion Publica Electronica en las
parroquias rurales, se expresa que es de vital importancia mas adn en este tiempo que esta en
auge la Administracion Electronica y es primordial saber usar estas herramientas. Debido a que
facilitan estar informado y permiten realizar los trdmites con mayor eficiencia y eficacia, del
mismo modo, se recomienda que la implementacion de la Administracion Publica Electronica
y el uso de medios digitales esté acompafiada de capacitaciones dirigidas a funcionarios y

ciudadania en general, para que asi se utilice de manera correcta el modelo.

Finalmente, se habla sobre el modelo de Administracion Publica Electrénica que existe en el
GAD si éste satisface las necesidades de la poblacion y expresa que como institucién publica
hace todo lo posible para lograr satisfacerlas de manera que se trata de que la informacion esté
al dia, subiéndola en los plazos que se establece. En lo referente a los servicios pablicos en linea
es importante mencionar que existe un poco de ineficiencia, sin embargo, juntamente con el
presidente se busca ir mejorando. Con lo que concierne al cumplimiento de la LOTAIP se
manifiesta que, si se cumple con los parametros que estipula esta ley, subiendo la informacion

necesaria en el tiempo adecuado con el fin de evitar tener sanciones.
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En tal virtud, el GAD de Julio Andrade cumple con lo establecido por la LOTAIP, al igual que
con procesos de participacion ciudadana en los cuales la ciudadania tiene credibilidad de la
gestion que se ejecuta en el GAD. Sin embargo, en lo que respecta a medios digitales es
indispensable fortalecer el uso de estos partiendo de cargar mayor informacion sobre el personal
de la institucion, los servicios que se ofrece y horarios de atencion, entre otra informacion

necesaria para la Administracion Pablica Electronica.
Interpretacion de datos GAD Parroquial Tufifio

Se obtuvieron resultados relevantes, en lo que respecta a la influencia de los medios digitales
dentro de la gestion del GAD, menciona que cuentan con pagina web, correo institucional y
cuenta de Facebook, que son medios necesarios para llevar a cabo una gestion eficiente dentro
del GAD. Su influencia es importante porque permite transparentar la informacion mediante la

difusion de noticias e informacion sobre la gestion y el accionar dentro del mismo.

Con lo que respecta a la influencia de los medios digitales en la ciudadania, se manifiesta que
en la parroquia de Tufifio no tienen mayor incidencia en el afio 2018 principalmente, puesto que
existe un limitado acceso a Internet, el cual no cubre la necesidad de todas las familias, y no
genera los resultados esperados con los medios digitales. Sin embargo, en el afio 2020 se
present6 un fendmeno global el cual obligo a la ciudadania a implementar conectividad en sus
viviendas, permitiendo que se genere una mayor influencia y teniendo impactos positivos en lo

referente a difusion de informacion.

A su vez, se habla acerca de la transparencia de la informacion en relacién con el presupuesto
que maneja el GAD, manifestando que dentro del €l si se cumple con lo planificado respetando
los tiempos establecidos que plantea la LOTAIP. De igual manera se da cumplimento a todo lo
estipulado en la presente ley correspondiente a los GAD parroquiales que abarca el art. 7 del
literal A hasta el literal O.

En lo que respecta al tipo de informacién que se difunde en la pagina web, se manifiesta que se
publica todo lo requerido por la LOTAIP, para asi asegurar su transparencia y su difusion ya
que es de caréacter publico por lo cual, la ciudadania debe estar al tanto. Tiene una actualizacion
de una vez al afio dentro de los tres primeros meses, esto debido a la falta de personal que existe

en la institucion.
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Al hablar sobre los elementos mas relevantes dentro de la Administracion Pablica se menciona
que son los servicios, solicitudes y formularios necesarios para cumplir con los requisitos que
exige cada tramite y para que la ciudadania pueda beneficiarse de ciertos bienes que cuenta el
GAD parroquial. Con el fin de que ya no exista la necesidad de asistir de manera fisica y se
pueda ahorrar tiempo para la poblacion, agilizando la forma de dar respuesta a los

requerimientos que se generan en la ciudadania.

Algo elemental es la necesidad de fortalecer la Administracién Publica Electronica en las
parroquias rurales, porque permite tener eficiencia en todos los servicios, y asi dar paso a una
ciudadania mas informada y participativa. También, se menciona sobre el modelo de
Administracion Publica Electronica que existe en el GAD donde se manifiesta que si satisface
las necesidades que demanda la poblacion principalmente mediante redes sociales donde
adquieren informacién sobre temas de interés, noticias, convocatorias, plazas de trabajo y

proyectos que se realiza a través de convenios.

La baja conectividad en la parroquia es un problema latente que no permite tener el impacto
esperado con los medios digitales que dispone el GAD parroquial. Sin embargo, la pandemia
global que se suscitd en el 2020 fue un aspecto significativo para aumentar la conectividad en
la parroquia, debido a que es indispensable contar con conectividad para ciertas actividades
como trabajo y educacion. Es por ello que, el uso de los medios digitales dentro de
Administracion Publica Electrénica en el Gltimo afio se ha fortalecido y ha obligado a la

poblacién a migrar a la nueva forma de estar informados.
Interpretacion de datos GAD Parroquial Mariscal Sucre

En lo referente a los medios digitales y su influencia en la gestién del GAD parroquial se
ratifican la importancia y beneficios que han brindado la pagina web institucional y redes
sociales al permitir una interaccion de las autoridades con la ciudadania, que debido a las nuevas
medidas emitidas se restringio reuniones por la Pandemia que se esta atravesando. Por lo cual,
se ha emitido informacion a la ciudadania a través de medios digitales que ademas permite el
ahorro de recursos economicos y garantiza que los comunicados lleguen de forma rapida y
eficiente a la poblacion. De igual manera, ha permitido llevar la informacion institucional de
manera digital, tales como resoluciones, reglamentos, leyes, planes, programas o proyectos del

GAD lo que ha disminuido costos y tiempo en la gestion institucional.
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La influencia de los medios digitales en la ciudadania ha sido positiva ya que las brechas
digitales que existian se han reducido, pon ende, la ciudadania puede acceder a informacion
importante a través de la pagina web o solventar dudas y preguntas a través de las redes sociales
que se manejan en el GAD, sin la necesidad de asistir presencialmente a la institucion. En cuanto
al uso de los medios digitales utilizados para transparentar la informacion con base al
presupuesto que se maneja en el GAD, han manifestado que ellos se rigen a lo que establece la
LOTAIP, con el fin de dar a conocer a la ciudadania en que se invierte el presupuesto, sus obras
y cuales son los beneficios para ellos. Es asi que esta informacion debe ser actualizada y de libre
acceso para rendir cuentas a la ciudadania de los recursos que se manejan en la institucion para
de esta manera evitar acciones en los puedan verse afectados de manera negativa los fondos

publicos.

Ademas, en la pagina web institucional y redes sociales manifestaron que se difunde todo tipo
de informacidn tales como: ejecuciones de los planes, programas, proyectos, rendiciones de
cuentas de la institucion, resoluciones, contratos, convenios. Por otra parte, también se toma en
cuenta estos medios para hacer comunicados sobre eventos sociales y culturales que se realicen
en la parroquia. De esta manera permiten que la ciudadania se adapte a las nuevas tecnologias
que se manejan en las instituciones a nivel nacional. En referencia a la actualizacion de la
informacion que se maneja en los medios digitales afirman que se la realiza de manera mensual

y anual, esto de acuerdo con la documentacion que es solicitada por algunos 6rganos de control.

Con respecto a los medios digitales existentes en el GAD parroquial manifestaron que tratan de
dar el cumplimiento de lo que plantea la LOTAIP, de acuerdo con la disponibilidad de tiempo
gue poseen ya que existe escaso personal administrativo para poder cumplir a totalidad de lo
que se estipula. También se menciona que la ciudadania tiene la libertad de acceder a estos
medios para informarse o puede acceder de manera presencial, sin embargo, se trata de llegar a
una modernizacion de la Administracion Publica por lo tanto es recomendable que la ciudadania

vaya adaptandose a las nuevas tecnologias que ofrece el mundo actual.

En cuanto a los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de Administracion
Publica Electronica, mencionaron que seria importante tomar en cuenta espacios en la pagina
web destinados para los vocales que integran los GAD’s. Esto con el fin de transparentar de
mejor manera la gestion que realizan a través de informes de trabajo y verificar el cumplimiento

de sus funciones sobre todo en relacion con el manejo de los recursos econémicos.
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De igual manera se considera que si debe existir un fortalecimiento de la Administracion Publica
electronica en las parroquias rurales, ya que aun existen personas que carecen de los
conocimientos necesarios para manejar estos medios digitales. Inclusive es primordial que
exista el suficiente personal capacitado para que el manejo de estos medios pueda ser eficiente,
cumpla con los requerimientos necesarios y permita a los ciudadanos generar un intercambio de
informacion activo. Ademas, la poblacion también debe recibir una constante capacitacion ya
que dadas las condiciones rurales generalmente existen brechas que dificultan el acceso a
informacion y conocimientos necesarios. Ademas, a través de los medios digitales permiten que
pueda a darse a conocer las costumbres, tradiciones y caracteristicas de las parroquias lo cual

puede ser de gran importancia para fomentar el turismo y productividad.

El modelo de Administracion Publica Electronica que existe en el GAD de Mariscal Sucre
cumple parcialmente con las expectativas de la ciudadania, debido a que no se encuentra
consolidado de manera eficiente y no ha existido una correcta socializacion del modelo con la
informacion y beneficios que ofrece a la poblacion. En este sentido, se identifican falencias tanto

del personal administrativo como de los ciudadanos.

Finalmente cabe recalcar que lo mencionado en los GAD’s respecto al cumplimiento de la
LOTAIP, hace referencia a los articulos 7, 9, 12 y 23, los cuales aluden a la difusion de
informacion publica a través de un portal o pagina web o a través de medios necesarios
implementados por la misma institucion. Esta informacion refiere a la estructura organica
funcional, base legal, regulaciones, procedimientos internos, el directorio completo de la
institucion, las remuneraciones mensuales, los servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos,
texto integro de todos los contratos colectivos vigentes, formularios o formatos de solicitudes,
presupuesto anual que administra la institucion, resultados de las auditorias internas y
gubernamentales, planes y programas de la institucion, mecanismos de rendicién de cuentas a
la ciudadania, entre otros. (Ley Organica de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica,
2004)

Asi mismo, en otro de los articulos mencionados manifiestan que el titular de la entidad o
representante legal sera quien garantice la publicidad de la informacion publica y su libertad de
acceso. También deberd recibir y contestar las solicitudes en un determinado plazo (10 dias).
De igual manera, todas las instituciones publicas deberan presentar a la Defensoria del Pueblo
un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica que

debera contemplarse del periodo anterior. Ademas, un detalle de las solicitudes de acceso y el
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tramite dado a cada una de ellas y un informe semestral actualizado sobre el listado indice de
informacion reservada. Por ultimo, si los funcionarios de las entidades publicas incurren en actos
de omision de informacion puablica, difusion alterada, incompleta o falsa recibirdn una sancién
segun la gravedad de la falta, tales como multas, suspensiones de cargo o destitucion en caso de
persistir en la negativa. En el caso de los miembros de las juntas parroquiales serd impuesta por
la respectiva entidad corporativa. (Ley Organica de Trasparencia y Acceso a la Informacion

Publica, 2004)
4.2 DISCUSION

El uso de los medios digitales implementados en la Administracion Pablica de los GAD’s
parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre ha tenido un crecimiento significativo
especialmente en el afio 2020, que debido a la emergencia sanitaria surgio la necesidad de
utilizar la tecnologia para tener acceso a la educacion, trabajo y para poder cumplir con las

multiples obligaciones que todo ciudadano posee frente al Estado.

De tal modo en esta seccion, se contrasta, la fundamentacién tedrica y conceptual de la
investigacion que contempla términos como Administracion Pablica, Administracién Publica
Electrénica, medios digitales, pagina web y redes sociales, a su vez se analiza e interpreta los
datos obtenidos del trabajo de campo como son las encuestas, y entrevistas para asi finalmente
analizar los objetivos, hipotesis y variables, generando una triangulacion de toda la informacion

para presentar resultados contundentes.

Con base a la encuesta realizada a la ciudadania perteneciente a las parroquias casos de estudio,
los medios digitales de los cuales tienen conocimiento que los GAD’s parroquiales generan son
las paginas web institucionales y las redes sociales, siendo la més utilizada Facebook. Esta
informacion concuerda con lo expuesto por las autoridades de los gobiernos parroquiales a
quienes se les realiz6 una entrevista que permitio identificarlos y validar la veracidad de lo
manifestado. Las paginas web que manejan los GAD’s brindan informacién importante de la
gestion realizada, sin embargo, segun lo que el autor Escriba plantea es que existen diferentes
tipos, por lo cual se ha determinado que las que se manejan en los GAD’s parroquiales son
estaticas, porque solo se dedican a brindar informacién mas no permite generar una interaccién

del usuario con la pagina.

Las redes sociales tal como las definen los autores Ramos, Cruz y Reyes permiten crear paginas

personales para que puedan comunicarse con otras personas de diferentes partes del mundo.

64



Pero no s6lo poseen ese tipo de funcionalidad sino también pueden servir para publicar
fotografias, avisos o difundir informacion importante de parte de una institucion publica, tal y
como se lo evidencia en las cuentas de Facebook de los GAD’s parroquiales casos de estudio.
A través de este medio se puede generar una interaccion con el usuario mediante un chat que

permite resolver inquietudes con las que cuenten la poblacién.

La influencia que han tenido estos medios digitales en la ciudadania ha sido positiva ya que con
el paso del tiempo se ha ido incrementado el uso de internet en los sectores rurales, segun lo
mencionado por las autoridades de los gobiernos parroquiales. Esto ha permitido que los
conocimientos sobre el manejo de los medios y forma de acceder tanto a la informacion como
a los servicios que algunos poseen, se amplie generando una participacion mas activa. Cabe
resaltar lo mencionado por el autor Urios, el cual hace referencia a que gracias a la constante
evolucién se han incorporado medios electronicos en los diferentes procesos que existen en la
Administracion Publica y que gran parte del establecimiento de estos medios en las instituciones
depende de la voluntad y del presupuesto que se maneja. Sin embargo, las autoridades han
recalcado que no cuentan con un presupuesto que les permita innovar sus medios digitales, pero
si cuentan con una estructura tecnoldgica estable que les permite generar algunos beneficios a
la ciudadania, pero es importante aprovechar ello y actualizar la informacion, ya que éste es uno

de los principales errores que se identifican en las paginas web.

Los ciudadanos que utilizan con mayor frecuencia los medios digitales generados por los
GAD’s, principalmente lo hacen con el fin de adquirir informacion institucional o sobre tramites
y requisitos. Es decir que estan a la expectativa de lo que acontece en la Administracion Pablica
de los gobiernos parroquiales. En este sentido, los autores Gil-Garcia, Criado & Téllez, ratifican
la importancia de una participacion digital para consolidar un sistema democréatico partiendo
primeramente por reducir la brecha digital. Asi mismo se enfatiza en el rol que posee la
informacion de caracter pablico y su manera de acceder a ella con la debida transparencia. Sin
embargo, por otra parte, las autoridades reafirman difundir la informacion necesaria y solicitada
por algunos organismos de control o leyes como la LOTAIP, pero no se encuentra difundida

con totalidad en sus medios digitales como lo es la pagina web.

A través de estos medios la ciudadania busca acceder a una participacién activa en la toma de
decisiones de los gobiernos parroquiales, ya que es primordial que intervengan tanto en las

rendiciones de cuentas como en los procesos democraticos que se ejecutan en su jurisdiccion.
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Debido a que esto influye de cierta manera en el modo de vida de ciudadanos pertenecientes a

las parroquias y a su accionar de dia a dia.

En la gestion de los GAD’s parroquiales, los medios digitales también han demostrado ser de
gran utilidad al respaldar la informacion pablica, tener un mejor manejo de los documentos al
llevarlos de una manera electrénica, esto con base a lo manifestado por las autoridades de cada
GAD, es decir, han permitido modernizar a la Administracion Publica y brindar un servicio a la
ciudadania mas eficiente y rapido, lo que le permite el ahorro de recursos y tiempo tanto a la
ciudadania como a las instituciones. Tal como lo menciona Moreno, haciendo referencia a que
los medios digitales permiten producir un contenido y distribuirlo a la ciudadania a costes
minimos ya sea de caracter local o hiperlocal, es decir esto permite alcanzar mejores beneficios

a la ciudadania.

Segun las encuestas realizadas, la ciudadania desconoce la existencia del modelo de
Administracion Publica Electronica con el que cuentan los GAD’s parroquiales casos de estudio,
debido a la falta de difusion de su establecimiento como modelo, pero se ratifica su existencia
al demostrar el uso de medios digitales y el manejo de documentos electronicos para hacer mas
eficiente su gestion. Tomando en cuenta lo que mencionan los autores Rodriguez, Vera &
Marko, son amplios los beneficios que la Administracion Pablica Electronica puede brindar a
las instituciones como es la eliminacién de las barreras de tiempo y espacio al llevar una
informacion ordenada y sistematizada. Contribuye al control tanto interno como externo lo que
permite demostrar con mayor transparencia los procesos efectuados. Este modelo permite
reforzar la descentralizacion que existe en el pais, permitiendo generar mayor cercania del

Estado con la ciudadania en especial aquella que se encuentra en sectores rurales.

Segun los autores mencionados anteriormente, los cuales hacen referencia a las fases de
implementacion de un modelo de Administracion Publica Electrdnica, se puede identificar que
el modelo de los GAD’s parroquiales se encuentran en una primera fase, es decir Emergente
porque su informacion es estatica, muchos sitios no se encuentran actualizados y no se puede
generar una interaccion activa con el usuario. El principal objetivo del Gobierno Central
consistiria en llegar a alcanzar la quinta fase que se denomina Integracion Total, la cual sostiene
que se debe equipar con tecnologia de calidad a todas las instituciones que pertenecen a los
diferentes niveles de gobierno, ya que como lo han sabido manifestar las autoridades en las
entrevistas realizadas, el presupuesto es limitado lo que no disponen de material tecnoldgico

adecuado ni el personal capacitado que permita un eficiente control y manejo de estos medios.
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Asi también, dicho modelo en cumplimiento del PNGE, debe apuntar a alcanzar todos los
elementos establecidos, asi busca aumentar la democracia participativa en zonas rurales, ya que
es un reto para el aparato estatal, de la misma forma el incentivar a servidores publicos hacer el
buen uso de los datos, debido a que son el motor de la transparencia y lo que permite el mantener
informada a la poblacidn y a la vez aporta en mejorar la gestion de los GAD’s. De igual manera
la infraestructura es elemental fortalecer, iniciando por el sistema de telecomunicaciones y a su
vez el capital humano que se encuentre debidamente capacitado para ejercer de manera efectiva
las funciones y atribuciones que le corresponde a cada GAD y asi alcanzar la calidad en el sector

publico.

En referencia al modelo de Administracion Publica Electronica los ciudadanos consideran la
importancia de que cuente con ciertos servicios o informacion que satisfaga sus necesidades y
segun lo manifestado en las entrevistas han requerido que exista informacion sobre servicios
basicos y tramites en linea siendo estos los mas solicitados, con el fin de que las personas no
tengan que trasladarse a las instituciones fisicas para lograr ciertos pagos o realizar procesos
publicos. Por otra parte, en lo manifestado por las autoridades consideran necesario la
implementacion de espacios destinados a las rendiciones de cuentas de cada funcionario que
labora en la institucidon, asi mismo, la existencia de documentos electrénicos que garanticen la
validez y claridad de la informacidn, especialmente sobre el manejo de recursos y sobre los

diferentes procesos que se efectlan en la institucion.

Los medios digitales tal como los menciona el autor Cabral son canales que aprovechan la
infraestructura de dispositivos conectados a Internet para distribuir informacion al publico y
brindar contenido informativo a través de versiones web. Esto a través de una correcta
instalacion y manejo, brinda resultados que garantizan mejorar la gestion en las

Administraciones Publicas Electronicas de los GAD’s parroquiales casos de estudio.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1. Como resultado de la investigacion desarrollada se concluye que, el diagnostico de uso
de medios digitales implementados en la Administracion Publica Electronica en los
GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, fue de alta relevancia
porque permitié identificar los medios mayormente utilizados tales como la red social
Facebook y la pagina web, al igual que sus principales finalidades y frecuencia de uso
por parte de la ciudadania. Esto demuestra que con un correcto y apropiado manejo
permite mejorar la gestién que se lleva a cabo en cada GAD parroquial, generando
importantes beneficios a la ciudadania y a la institucion.

2. Las teorias y definiciones de los autores utilizadas en la investigacion permitieron
contrastar informacion importante que favorecio el alcance de los objetivos y resultados
esperados. Se definié términos que generaron un panorama mas amplio, tales como
Administracion Pablica, Administracion Publica Electronica, medios digitales, pagina
web y redes sociales, ratificando la estrecha relacion que existen entre ellos y su impacto
en la sociedad.

3. Se identific6 que los medios digitales que generan los GAD’s necesitan de
actualizaciones periodicas para que brinden un servicio mas eficiente con sitios,
contenidos e informacion completa que permita satisfacer los requerimientos
ciudadanos. Ademas, esto permitird incrementar su frecuencia de uso y generar una
interaccion constante entre la ciudadania y los gobiernos parroquiales, de modo que
garantizard una participacion activa en la toma de decisiones y procesos democraticos.

4. Se concluye que el modelo de Administracién Publica Electrénica adoptado por los
GAD’s parroquiales cumplen parcialmente con lo estipulado en la normativa juridica
(LOTAIP), no obstante, es imprescindible cumplir con la informacion contemplada en
cada articulo y literales concernientes. Por lo tanto, es necesario el compromiso de los
servidores publicos y autoridades para ejecutar a cabalidad con las atribuciones y

responsabilidades que les corresponde para generar un modelo eficiente.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Es necesario que las autoridades correspondientes a los GAD’s parroquiales actualicen
los equipos informaticos a través de convenios o financiamiento externo que les permita

implementar nuevos servicios en linea y generar una interrelacion con demas
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instituciones publicas. Con el fin de facilitar y agilizar tanto trdmites como pagos a los
ciudadanos.

Promover programas de capacitaciones al personal administrativo para que genere
publicaciones interactivas que incentiven a la ciudadania al uso de los diferentes medios
digitales. Asi mismo, programas que involucren a los ciudadanos a un correcto y
frecuente manejo de medios de tal manera que les permita adentrarse al entorno digital.
Instalar wifi libre y gratuito en puntos estratégicos de las parroquias rurales de Julio
Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre para reducir los problemas de conectividad y
favorecer el uso de medios digitales que generan los GAD’s parroquiales a disposicion
de la poblacion. Para de esa manera, permitir el acceso al modelo de Administracion

Publica Electronica y beneficiarse de los servicios que brinda.
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Anexo 4. Aplicacion de entrevista Julio Andrade

Anexo 5. Aplicacion de encuestas Tufifio
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Anexo 8. Aplicacion de entrevistas Mariscal Sucre
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Anexo 9. Entrevista Parroquia Julio Andrade

Nombre: Tatiana Pozo
Cargo: Secretaria

1. ¢Cuales son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestién del GAD

parroquial?

Como institucidon nos manejamos mediante la pagina web institucional y Facebook, donde
se sube anualmente la informacion de todos los procesos de manera general, como también
la evidencia de la gestion que realiza el Sr. Presidente conjuntamente con los sefiores
vocales. Teniendo gran influencia en temas de transparencia para poder dar a conocer a la

ciudadania de la gestion realizada.
2. ¢Cuél es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

La influencia principalmente es que la ciudadania puede ingresar y verificar todos los
procesos de manera transparente, la ciudadania de igual manera ciertas veces solicita
informacion y ya con el uso de medios digitales lo puede hacer de manera inmediata

ahorrando tiempo e incluso costos.

3. ¢Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al

presupuesto que se maneja en el GAD?

Por supuesto, nosotros nos manejamos con el presupuesto que viene directamente del Estado
y este se lo va designando a las diversas necesidades que se presenten, manteniendo
reuniones con el consejo de participacion ciudadana y planificacion que se tiene en la
parroquia, posterior a ello se carga toda la informacién en la pagina web detallando todos

los planes y proyectos a ejecutar.
4. ¢Que tipo de informacion se difunde en la pagina web que maneja el GAD?

Se maneja informacién sobre reuniones con cada acta ordinarias, extraordinaria, también
resoluciones que se emitan, informacion sobre el personal que forma parte de la institucion,

los gastos e ingresos y todo lo relacionado con la parte financiera.

5. ¢Con qué frecuencia es actualizada esta informacion?



La informacion se la actualiza mensualmente.

6. ¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley organica de acceso a la informacion publica
(LOTAIP)?

Si, toda la informacion que existe en la pagina web da a cumplimiento a lo que nos establece

laley.

7. ¢Cudles son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de

Administracién PUblica Electrénica en el GAD?

Todos los elementos son necesarios, sin embargo, considero que los documentos
electronicos son relevantes y es importante mantenerlos actualizados en la pagina web, ya
que conlleva a la negatividad de la ciudadania puesto a que no encuentran la informacion

que ellos requieren.

8. En la actualidad ¢considera necesario el fortalecimiento de la Administracion

Publica Electronica en las parroquias rurales? ¢Por qué?

Si es necesario, principalmente iniciar con capacitaciones a los funcionarios de los gobiernos
parroquiales ya que existe personal que aun no conoce bien estas herramientas y que al
momento de realizar cualquier trdmite o al cargar informacion puede cometer cualquier error
que podria generar una sancion y de esta manera no seria una gestion eficiente ni eficaz.
Tomando en cuenta este punto si es muy importante fortalecer la Administracion Publica

Electronica.

9. ¢Considera que el modelo de Administracion Publica Electrénica que existe en el

GAD satisface las necesidades de la poblacion? ¢Por qué?

Se hace todo lo mejor para poder satisfacer a la poblacion, mantenerla informada y a su vez
la poblacion pueda hacer uso de esta, de igual manera se sube toda la informacion en los
tiempos que establece las normas y asi prestar un mejor servicio, es asi que satisface las

necesidades en una gran parte.

Anexo 10.Entrevistas Parroquia Tufifio

Nombre: Marlon Paspuezan
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Cargo: Presidente

1. ¢Cuales son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestion del GAD

parroquial?

Los medios digitales son todos que institucionalmente por derecho publico y por mandato
constitucional se los tiene como GAD parroquiales, asi se encuentra la pagina web redes
sociales como Facebook y correo institucional que son necesarios y basico para la gestion,
tiene una influencia muy importante para difundir la gestion y el accionar del GAD

parroquial.
2. ¢Cudl es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

Es una influencia que no es muy asertiva por qué dentro de las comunidades barrios no se
tiene un internet globalizado que abarque a todas las familias, y afecta cuando se convoca
por parte del GAD a reuniones no llegan a tiempo estas convocatorias, es por eso que no se
utilizaba mucho los medios digitales, sin embargo, con la pandemia que se vive en todo el

mundo ya es una necesidad basica el tener internet en los hogares.

3. ¢Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacion en base al

presupuesto que se maneja en el GAD?

Si, se realiza una planificacion y de acuerdo con eso se prioriza necesidades toda esta

informacion es publicada de manera transparente en la pagina web de la institucion.
4. ¢Que tipo de informacion se difunde en la pagina web que maneja el GAD?

Se difunde toda la informacién que requiere y exige la LOTAIP desde el literal A al literal

O, los cuales son obligatorios a cumplir caso contrario no se toman en cuenta.
5. ¢Con qué frecuencia es actualizada esta informacion?

La informacidn se la actualiza anualmente, dentro de los tres primeros meses que asi estipula
la LOTAIP.

6. ¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley orgénica de acceso a la informacién publica
(LOTAIP)?

85



Si garantiza ya que se debe de transparentar todas las acciones y todos los procesos que se
realiza dentro del GAD parroquial, entonces es un cumplimiento generalizado que todas las

instituciones publicas deben de acatar.

7. ¢Cuales son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de

Administracién PUblica Electrénica en el GAD?

Los elementos mas primordiales es el de digitalizar todos los documentos, solicitudes,
tramites, formularios para asi tener el acceso a la informacion publica y realizar solicitudes

para obtener los servicios que presta el GAD parroquial.

8. En la actualidad ¢considera necesario el fortalecimiento de la Administracion

Publica Electronica en las parroquias rurales? ¢ Por qué?

Si es importante porque permitiria tener una agilizacion en todos los tramites que realiza el
GAD, de igual manera permite difundir todos los servicios con los que cuenta el GAD y

muchas veces la gente desconoce porgue solo se acercan a realizar tramites puntuales.

9. ¢Considera que el modelo de Administracion Publica Electronica que existe en el

GAD satisface las necesidades de la poblacion? ¢Por qué?

Si satisface, porque practicamente se difunde la informacion en redes sociales haciendo
conocer a la ciudadania diferentes convocatorias como es de plazas de trabajo e informacion
sobre convenios que se realizan con instituciones, ademas se publica los beneficios que se
adquiere con estos proyectos y de igual manera los requisitos para ser parte de dichos

proyectos.
Nombre: Edison Pozo
Cargo: Secretario -Tesorero

1. ¢Cuales son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestién del GAD

parroquial?

Tenemos la pagina web, un chat comunitario, al igual que redes sociales, asi como Facebook
y también correo electrénico institucional. Estos medios digitales tienen gran influencia ya
que se da conocer toda informacion que se gestiona con diversas instituciones y

organizaciones locales y nacionales.



2. ¢Cudl es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

Se ha venido trabajando para cubrir el 100% de la ciudadania tratando de que todos accedan
a la pagina web por algunas convocatorias, sin embargo, por algunas personas que tal vez
no tengan las condiciones necesarias se realiza por medio de un perifoneo, de esta manera

si tiene una buena influencia en la ciudadania.

3. ¢Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al

presupuesto que se maneja en el GAD?

Si, se realiza la convocatoria a las asambleas comunitarias, y de presupuesto participativo,
y de esta manera se realiza la rendicion de cuentas mediante la pagina de Facebook que esta

igual vinculada con la pagina web del GAD.
4. ¢Que tipo de informacion se difunde en la pagina web que maneja el GAD?

Se difunde principalmente el accionar del GAD como son mingas, proyectos y obras que se
realiza en el GAD parroquial, el monto ejecutado, instituciones que en ocasiones colaboran

o donan equipos, productos o servicios y asi se aporta a la transparencia de la informacion.
5. ¢Con qué frecuencia es actualizada esta informacion?

Practicamente se lo realiza de acuerdo a la necesidad, en cuanto a convocatorias cada que

sea necesario.

6. ¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley organica de acceso a la informacién publica
(LOTAIP)?

Si, ya que todos los lineamientos nos indica la LOTAIP y en su mayoria se cumple con lo

que dictamina la ley.

7. ¢Cuales son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de

Administracion Publica Electrénica en el GAD?

Considero, que los servicios electronicos y la difusion de informacion es elemental para un

modelo de Administracion Publica Electrénica.
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8. En la actualidad ¢considera necesario el fortalecimiento de la Administracion

Publica Electronica en las parroquias rurales? ¢Por que?

Si, para fortalecer la difusion, transparencia en temas de presupuesto e incluso el

implementar servicios electronicos.

9. ¢Considera que el modelo de Administracién Publica Electréonica que existe en el

GAD satisface las necesidades de la poblacion? ¢ Por qué?

En realidad, considero que no llega mucho a la ciudadania, sin embargo, en lo que concierne
en redes sociales como Facebook si cubre ciertas necesidades principalmente en
informacion.

Anexo 11. Entrevistas Parroquia Mariscal Sucre

Nombre: José Querembas
Cargo: Presidente del GAD

1. ¢Cuales son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestion del GAD

parroquial?

Se manejan redes sociales y pagina web institucional. Estos medios son de gran acogida
especialmente para emitir comunicados a la ciudadania particularmente a través del

Facebook institucional lo cual ha generado un gran aporte a la gestion.
2. ¢Cudl es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

Tienen una gran aceptacion por parte de la ciudadania. En una calificacion del 1 al 10 tiene
una calificacion de 8. Por el tema de Pandemia la influencia de Internet se ha incrementado
en la poblacion ya que anteriormente se tenia un reducido acceso a redes wifi. Pero
actualmente ya existe un buen porcentaje para que la ciudadania pueda receptar cualquier

informacion o comunicado que nosotros publiquemos.

3. ¢Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al

presupuesto que se maneja en el GAD?
Si, en la pagina institucional se maneja la LOTAIP, eso hace que por ley se deba cumplir.

4. ¢Que tipo de informacion se difunde en la pagina web que maneja el GAD?
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Se difunde las ejecuciones de los planes, programas y proyectos que se tienen en la

institucion. También comunicados sobre actividades sociales.
5. ¢Con qué frecuencia es actualizada esta informacién?
La informacién se la actualiza mensualmente.

6. ¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley organica de acceso a la informacion publica
(LOTAIP)?

Si.

7. ¢Cuales son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de

Administraciéon Publica Electrénica en el GAD?

Que exista informacién y documentos actualizados publicados en la pagina web. Sin
embargo, lo que si fuera factible pero no se lo maneja en ningin GAD de la provincia es que
exista personal enfocado y dedicado solo a ello, porque existe una sobrecarga de trabajo en

el personal administrativo.

8. En la actualidad ¢considera necesario el fortalecimiento de la Administracion

Publica electrénica en las parroquias rurales? ¢Por qué?

Si, porque a través de los medios se puede llegar a determinar cdmo esta funcionando una
parroquia independientemente, mas ahora para fortalecer el tema tecnoldgico para no

quedarnos de lado.

9. ¢Considera que el modelo de administracion publica electronica que existe en el

GAD satisface las necesidades de la poblacion? ¢Por qué?

Del 1 al 10 seria un 8, porque de igual manera la ciudadania comenta, interactla en las

paginas.

Nombre: Marcia Montenegro
Cargo: Vocal del GAD
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1. ¢Cuales son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestion del GAD

parroquial?

Los medios digitales que se manejan son el correo electronico, WhatsApp, Facebook para
comunicarse con personas que estan a larga distancia y de esta manera poder hacer gestion
con estos medios. Actualmente, por el tema de la Pandemia estos son los medios que mas se

ha utilizado y para poder hacer la firma electronica dentro del GAD parroquial.
2. ¢Cudl es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

Por el tema de la emergencia sanitaria se han vuelto prioridad, porque en el tema de

educacion, comunicacion y en el tema de reuniones la mayoria se lo realiza por estos medios.

3. ¢Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al

presupuesto que se maneja en el GAD?

En el GAD parroquial se maneja una pagina web en donde se publica todo lo que se resuelve
sobre el manejo del presupuesto, actas y resoluciones para que sea socializado con la

comunidad y a nivel nacional. Es una obligacion que maneja la parte administrativa.
4. ¢Que tipo de informacion se difunde en la pagina web que maneja el GAD?

Se maneja todo tipo de informacion, se difunde las rendiciones de cuentas de la institucion,
resoluciones, contratos, convenios, aprobacion de presupuesto, POAS, organicos

funcionales y todo documento que maneja el gobierno parroquial que es de interés pablico.
5. ¢Con qué frecuencia es actualizada esta informacién?

Se supone que la actualizacion debe ser permanente pero casi al afio se realizan las
actualizaciones por el tema de subir la informacion al Consejo de Participacion Ciudadana
y Defensoria del Pueblo. También depende del tiempo del personal administrativo para

ajustar esa informacion, publicarla y transparentarla ante los 6rganos de control.

6. ¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley organica de acceso a la informacién publica
(LOTAIP)?

Si se trata de cumplir con la pagina web que es una de las instancias que la LOTAIP exige.
Sin embargo, los ciudadanos pueden solicitar documentos mediante oficios de manera fisica,
es asi que ya depende de ellos de como quieran hacer uso de esta informacion.
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7. ¢Cuales son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de

Administracion Publica Electrénica en el GAD?

Un elemento relevante seria establecer un espacio en la pagina web institucional en donde
se pueda subir la rendicion de cuentas de cada vocal que conforma el GAD parroquial para
que sea de conocimiento publico.

8. En la actualidad ¢considera necesario el fortalecimiento de la Administracion

Publica electrénica en las parroquias rurales? ;Por qué?

Si, porque hay personas que todavia no manejan de mejor manera el tema, existe ain un
poco de dificultad, ya que algunos no tienen acceso por diversos motivos, ya sea por la falta

de conocimiento o la falta de internet en ciertos sectores.

9. ¢Considera que el modelo de Administracion Publica Electrénica que existe en el

GAD satisface las necesidades de la poblacion? ¢Por qué?

Un poco porque no se ha manejado de manera general el tema de Administracion
Electronica, esto solo se encarga la parte administrativa. Y si existe un poco de limitacién
porque la ciudadania desconoce o no ingresa a este modelo ya que existe también una falta

de compromiso por parte de ellos.
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Anexo 12. Descripcion del modelo de Administraciéon Publica Electronica de los GAD’s

parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre

Los GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre cuentan con un modelo de
Administracion Pablica Electrénica que se basa en el uso de una pagina web institucional y
redes sociales tales como: Facebook, YouTube y Twitter. Con el fin de generar enlaces de
informacion y comunicacion virtual con la ciudadania, cumplir con lo establecido en las leyes

y generar una gestion mas eficiente y eficaz.

La pagina web contiene sitios destinados a brindar informacién importante de los GAD’s
distribuidos en: Inicio, La Parroquia, Rendicién de Cuentas, Transparencia, Turismo, Gestion y
Ejecucion, Noticias, Administracion y Contactenos. En el caso de la parroguia de Tufifio
contiene un sitio adicional denominado Servicios. Sin embargo, muchos de estos se encuentran

vacios, tienen escasa informacion o no se encuentran actualizados.

El sitio denominado Inicio contempla una portada con fotografias e iméagenes caracteristicas de
la parroquia ademas contiene enlaces de informacion y documentos en linea tales como PDOT,
Rendicién de Cuentas, y Turismo, sin embargo, esto dos ultimos no se encuentran habilitados.
Se presenta un mensaje del presidente correspondiente a cada GAD, con una fotografia que
permite su identificacion. Existe también el nimero de visitas de las personas que han accedido
a esta pagina web. Por dltimo, se encuentra, el escudo de la parroquia acompafiado de la

direccion de las instalaciones de la institucion, nimeros de teléfono y correos electronicos.

La Parroquia es el siguiente sitio web de la pagina en donde se presenta datos generales, historia,
simbolos parroquiales, comunidades, entidades o instituciones y situacion geogréfica que
identifica a cada parroquia. Dentro de este también se encuentran subsitios destinados a las
autoridades que conforman los GAD’s en donde se da a conocer el organico funcional, talento
humano, comisiones, principios y valores. Sélo en el caso de la pagina web institucional de Julio

Andrade adicionalmente contiene mision, vision y objetivos de la institucion.

Otro de los sitios web se denomina Rendicion de Cuentas, donde menciona estar constituido por
Fases, Institucion y Vocales. En el caso de la Julio Andrade y Mariscal Sucre se evidencia
rendiciones de cuentas desde el afio 2015 y en Tufifio desde el 2017, sin embargo, en la mayoria
de los subsitios nombrados como institucion y vocales se encuentran sin informacion. Existen
pocas excepciones en donde se da a conocer registros de asistencia e invitaciones y un video

vinculado a la red social YouTube. En el caso de Fases esta conformado de la siguiente manera.
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Fase 1:

e Mapeo de actores
e Consulta

e Entrega de temas al GAD
Fase 2:

e Seguimiento de la entrega del informe a la ciudadania
Fase 3:

e Evaluacion ciudadana al informe de rendicion de cuentas
e Seguimiento al proceso de convocatoria a la deliberacion publica
e Participacion en la deliberacion publica

e Mesas de trabajo
Fase 4:
e Seguimiento a la incorporacion de la opinion ciudadana

El subsitio denominado Transparencia contiene LOTAIP, donde se encuentra clasificado por
afios, que desde el 2018, presenta los documentos actualizados con base a los literales del
articulo 7 de la presente ley, correspondientes a los diferentes GAD’s parroquiales. A
continuacidn, se presenta un formulario de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica y otro
anexado del Sistema Oficial de Contratacion Publica para realizar la respectiva busqueda de los

procesos de contratacion.

Lo correspondiente a Gestion y Ejecucion no existe informacién en ninguna de las paginas web.
En el sitio de Turismo se encuentra divido en sitios turisticos, gastronomia, alojamiento,
artesanias, gastronomia caracteristicos de cada parroquia, pero en algunos casos se encuentran
vacios o poseen muy poca informacion. En referencia al sitio Noticias existen informativos que
no estan actualizados o que se encuentran sin informacion, por otra parte, Administracién esta
conformado por los subsitios de administrador y correo, pero se debe tener un usuario y
contrasefia para acceder a ellos. Y por ultimo se encuentra el sitio Contactanos en donde se

despliega un formulario para que el ciudadano pueda solicitar informacion al respectivo GAD.
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El sitio Servicios que unicamente lo posee el GAD de Tufifio contiene formularios para quienes
deseen requerir maquinaria pesada para trabajos comunitarios. En este sentido es importante
ratificar el compromiso de las autoridades de los GAD’s para llevar una constante actualizacion
y revisién de las paginas web para de esa manera llevar una Administracion Publica de calidad

al servicio de los ciudadanos.

Es importante mencionar que en las paginas web se encuentran anexadas las redes sociales de
Facebook, Twitter y YouTube. Sin embargo, la red que es mas utilizada por las autoridades de
los GAD’s como de los ciudadanos es Facebook, la cual permite una difusién de convocatorias
a reuniones, eventos culturales, deportivos y festividades que se realizan en la parroquia.
Ademas, difunde informacion sobre convenios o logros que la administracion ha logrado para

el beneficio de los ciudadanos.
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Anexo 13. Formato de los instrumentos de investigacion

o N
s %
H %
3 £

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Encuesta
Obijetivo: “Diagnosticar el uso de medios digitales implementados para la Administracion
Publica Electronica en los GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, en
el periodo 2018-2020.”
Edad: Parroquia:
GénerooM O F O
Responda con una X para cada uno de los enunciados.
1. ¢Cuales son los medios digitales que usted conoce del GAD parroquial?

Pagina web
Facebook
Redes sociales Twitter
You Tube
Google

Plataforma digital

Otros:

2. ¢Con que frecuencia usted hace uso de los medios digitales que dispone el GAD
parroquial?

Siempre

Casi siempre

Frecuentemente

Pocas veces

Nunca

3. ¢Con que finalidad usted hace uso de los medios digitales que dispone el GAD
parroquial?

Informacion institucional

Informacién sobre eventos culturales, deportivos, religiosos y sociales

Informacion sobre tramites y requisitos

Otros:

4. Esnecesario que el GAD parroquial debe fortalecer los medios digitales que existen.
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Administracion Publica Electrénica es el uso de la tecnologia en las instituciones publicas que

permiten mejorar los procesos frente a la ciudadania.

5. ¢Usted conoce el modelo de Administracion Publica Electrénica en el GAD

parroquial?

Si

No

6. ¢A cual de los siguientes elementos cree usted que contribuye la Administracion

Publica Electrénica?

Participacion ciudadana

Trasparencia

Planificacion

Eficiencia

Eficacia de la gestion

Otros:

7. ¢Qué servicios considera usted que
Administracion Publica Electronica?

deberia suministrar un modelo de

Informacion de servicios basicos

Informacion de impuestos

Informacion de tramites en linea

Informacion financiera

Otros:

8. ¢Cree usted que el bajo uso de internet por parte de la ciudadania afecta en la
Administracion Publica Electrénica del GAD parroquial?

Si

No

9. ¢Cree usted que al implementar un modelo de Administracion Publica Electronica
en el GAD parroquial se ahorraria tiempo y recursos en la ciudadania?

Si

No

10. ¢ Cree usted que la Administracion Publica Electronica generaria mayor calidad en

la gestion del GAD parroquial?
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Si

No
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista

Tema: “Diagnosticar del uso de medios digitales implementados para la Administracion Publica
Electronica en los GAD’s parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre, en el periodo

2018-2020.”
A1) 1111) Parroquia: ......ccooevviniiinnnnnn.
O 1 o 1
10. ¢Cuales son los medios digitales y cual es su influencia en la gestion del GAD

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacion en base al
presupuesto que se maneja en el GAD?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley organica de acceso a la informacién publica
(LOTAIP)?

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

¢Cuales son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de
Administracion Publica Electrénica en el GAD?
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17. En la actualidad ¢considera necesario el fortalecimiento de la Administracion
Publica Electronica en las parroquias rurales? ¢;Por qué?

18. ¢ Considera que el modelo de Administracién Publica Electronica que existe en el
GAD satisface las necesidades de la poblacion? ¢Por qué?

Firmay sello
Nombre: ...cccvvieiiinnnnnnns

.
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Anexo 14. Entrevistas con firma'y sello

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista

Tema: “Diagnosticar del uso de medios digitales implementados para la Administracién
Publica Electronica en los GAD's parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre,
en el periodo 2018-2020.”

Nombre: ... NG TE30u v vrerrinnae Parroquia: ..&))\Q..A‘!(\wde..m
Cargo: ... OGN v ceeerecrannas
1. ;Cudles son los medios digitales y cuil es su influencia en la gestion del GAD

parroquial?

......................................... B T PP

NN NN N N N e b s s dr s sas s aa e D PP PP

(Cudl es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

(Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al
presupuesto que se maneja en el GAD?

......................................................................................... aassssanane

4 Qué tipo de informacion se difunde en la pigina web que maneja el GAD?

;Cuiles son los elementos mas relevantes para la ejecucion de un modelo de
Administracion Piblica Electrénica en el GAD?

...................................................................................................

En la actualidad ;considera necesario el fortalecimiento de la Administracién
Piblica electrénica en las parroquias rurales? ;Por qué?

....................................................................................................
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8. ;Considera que el modelo de administracién piblica electrénica que existe en el
GAD satisface las necesidades de Ia poblacion? ;Por qué?

---------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------

9. Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley orginica de acceso a la informacién
publica (LOTAIP)?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista

Tema: “Diagnosticar del uso de medios digitales implementados para la Administracién
Plblica Electronica en los GAD's parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre,
en el periodo 2018-2020.” o

Nombre: W.ﬂm\m.&’mwrmn......... Parroquia: s AN

Cargo: oo SSBANEA B sk, sl

1.

3.

¢Cuiles son los medios digitales y cuil es su influencia en la gestion del GAD
pmoqnhl"
...i?t\\‘\ﬁ. ux-.}....sum\\a.... T R O S eSS e R AR

N R R R AR R AR R AR AR SRR R R R e R

+Cudl es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

-------- B PP
------- R T
assssranannarnnnny AN RN RN A st as e B T

Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacion en base al
presupuesto que se maneja en el GAD?

,,Qué tipo dc informaci6n se difunde en la piginl web que mnneja el GAD"
¢ Con qué frecuencia es actualizada esta informaciéon?

¢Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley orgidnica de acceso a la informacién
publica (LOTAIP)?

¢Cuiles son los elementos mas relevantes para la ejecuciéon de un modelo de
Administracion Piblica Electronica en el GAD?

102



N N N N TN T N PR R NP RN R NN NN R RN N AR RS RN E R R R
R ceesnan

En la actualidad ;considera necesario el fortalecimiento de la Administracion
Piblica electrénica en las parroquias rurales? ;Por qué?

L LT . sessssrnssrrrannann T
Arsssssssnnnnnannes . SesAsrEssrER RN e st ses s a s e srvanans
sesenen R

¢Considera que el modelo de administracién piblica electrénica que existe en el
GAD satisface las necesidades de la poblacion? ;Por qué?

Seshsesssranny T .
A

----- B LT T esssssesannannnae

PRESIDENCIA
TUF NG
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista

Tema: “Diagnosticar del uso de medios digitales implementados para la Administracién
Publica Electrénica en los GAD's parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre,

en el periodo 2018-2020.”
Nombre: ..)’.&m..?am ................... Parroquia: o JSbiRRsaslinea
Cargo: oo Dtslasiv. Tomnuein Loviisnld
1. ;Cuiles son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestién del GAD

parroquial?

¢Cuil es la influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

EEET R cewanane T EEEET) T Sesssssnrannnaen

¢ Hacen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al
‘presupuesto que se maneja en el GAD?
{Qué tlpo de informacién se difunde en la pagina web que maneja el GAD?

+Con qué frecuencia es actualizada esta informacién?

JUsted consldera que los medios digitales que exutentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley orginica de acceso a la informacién
publica (LOTAIP)?

¢Cuiles son los elementos més relevantes para la ejecucién de un modelo de
Administraciéon Pablica Electrénica en el GAD?
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En la actualidad Gconsiden necesario el fortalecimiento de la Administracion
Piblica electrénica en las parroquias rurales? ;Por qué?

+Considera que el modelo de administracién piblica electrénica que existe en el
GAD satisface las necesidades de la poblacién? ;Por qué?

SECRETARIA
TESORERA o

Tup NS
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOM{A EMPRESARIAL CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista

Tema: “Diagnosticar del uso de medios digitales implementados para la Administracién
Piiblica Electronica en los GAD's parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre,

en el periodo 2018-2020.”
Nombre: ..Avi%.. FEHRNRAR veresies Parroquia: R“‘““\\S“‘ﬁ
Cargo: o SRR ol i 44
1. ;Cudles son los medios digitales y cuil es su influencia en la gestion del GAD

parroquial?

---------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------

;,Rieen uso de los medios digitales para transparentar la informacién en base al
presupuesto que se maneja en el GAD?

¢ Qué tipo de informacién se difunde en la pagina web que maneja el GAD?
AR 16, AT SO doy TIORIN G uccnseanssssessassasssnsssssssnnsonsessnsssssens

+Con qué frecuencia es actualizada esta informacion?

.\.\H‘u‘a‘i VN | e s DR R e SRR S P

---------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

¢ Usted considera que los medios digitales que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley orgdnica de acceso a la informacién
publica (LOTAIP)?

----------------------------------------------------------------------------------------------------

¢Cudles son los elementos mis relevantes para la ejecuciéon de un modelo de
Administracién Piablica Electrénica en el GAD?
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. En Ia actualidad ;considera necesario el fortalecimiento de la Administracién
Publica electrénica en las parroquias rurales? ;Por qué?

--------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

. (Considera que el modelo de administracién piiblica electrénica que existe en el
GAD satisface las necesidades de la poblacién? Por qué?

----------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------

Firma y sello ;
Nombre: RIS
CL: RUCH70. 8l Lk v
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE

ADMINISTRACION PUBLICA

Entrevista

Tema: “Diagnosticar del uso de medios digitales implementados para la Administracién
Publica Electronica en los GAD's parroquiales de Julio Andrade, Tufifio y Mariscal Sucre,
en el periodo 2018-2020.”

Nombre: ..t . Honromsnei i, 5 Parroquia: ...\‘.\.?.‘.\592\ AL
Cargo: ...\h;ewr.ﬁw\ﬁvh%:'.‘?.. ........

1. ;Cuiles son los medios digitales y cudl es su influencia en la gestion del GAD
parroquial?

% ‘,,Cnil es h influencia de estos medios digitales en la ciudadania?

-------- CEEE) A N R RN RN RN RN AR RSN IR RN AA RS

N AN a NN a s a e RN r R RN RN NN NN R AN AN NN eaaa R RN at R RaRa T RR TRy

-------------------------------------------------- T T PP

3 ‘,Hacen uso de los mednos digitales para transparentar la informacion en base al
presupuesto que se maneja en el GAD?

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------

6. ;Usted considera que los medios dlglules que existentes en el GAD parroquial
garantizan el cumplimiento de la Ley orginica de acceso a la informacién
publica (LOTAIP)?

---------------------------------------------------------------------------------------------------

7. (Cuiles son los elementos més relevantes para la ejecucion de un modelo de
Administracion Pablica Electrénica en el GAD?
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. En la actualidad ;considera necesario el fortalecimiento de la Administracion
Piblica electrénica en las parroquias rurales? ;Por qué?

R

--------------------------

. ¢Considera que el modelo de administracién publica electrénica que existe en el
GAD satisface las necesidades de la poblacién? ;Por qué?

sello
Nombre: . /’mm..;/m.:"e w
R
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Anexo 15. Oficios nUmero de familias

, AT o

AP ioAaANndrade

RRCICIIIAL IS F2AL Encanto y tradicicon

GAD.PR-JA Oficio N° 0025-2021
Julio Andrade, 26 de enero del 2021

Sefiorita

Nadia Sandoval

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Presente. -

De mis consideraciones:

En atencion al oficio con fecha 26 de enero del presente, me permito poner en su
conocimiento que la informacion con respecto al mimero de familias existentes en la
Parroquia de Julio Andrade que se encuentra en la pdgina web de la institucion es
real, por tal razén la fuente es confiable para realizar el proyecto de tesis planteado
por su persona.

Particular que me permito poner en su conocimiento para los fines correspondientes

Nota. Adjunto documento del total de las familias.

Registro Oficial N° 421 del 27 de septiembre del 2001
Direccidn: Calle 13 de Abril y Tarqui Telfax:2205-105 Segundo Piso
Correo Electronico: gadiulioandradea.gmail com Celular: 0991381758
Julio Andrade — Carchi - Ecuador :
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c) As.e.ntamlentos humanos de acuerdo a poblacién, equipamientos, oferta y accesibilidad de
servicios, PEA, etc.: cabecera parroquial, comunidades y anejos de poblamiento

Bellavista 0 [ s [ st [s[s]s [s
Pispud 25 S| SI SI S SI Sl
San Antonio 198 Sl Si ] SI Sl Sl
Centro 160 S| SI Sl Si SI SI
Estrelita 180 | S Si Si | SI [ S SI |
San Juan Bosco 180 S| S| 3] S| S| Sl
Norte 150 ] ] S | S | SI ]
Santer Clara 470 §I SI Sl Sl Si Si
Santa Teresita 25 Si (] St | SI | SI S
- = o] »
Ipueran Sl Sl
Gruta de Fatima | 25 S| NO ST | NO | NO S|
San Francisco | 68 Sl NO Si SI | NO Sl
del Troje
—Michuquer Alto | 65 NO NO s A
San Luis de 80 | S NO | S | S | NO 3]
Chauchin
Piedra Hoyada | 40 SI NO Sl | NO SI
Samtoside | % | 9 S| ST [ NO El
Chunquer
~San Antoniode | 70 | SI NO Si | NO | NO Sl
Yalquer
—San Vicenlede | 30 S NO SI | NO | NO Si
Casa Fria
€l Moral 70 | S NO Si_ [ SI | NO sI
Yangorral 20 | S NO | S | NO | NO e
Troje
La Estreliita 50 | S S Si | NO [ NO Si
12 |8l NO_ | SI | NO | NO S
Casa Grande 70 Sl | NO Sl | NO | NO Si
{aCofradia | 70 | SI NO | SI | NO | NO |Aguaentubada
lakguede | 22 | & | N0 | st |[NofNO] SI
[oma Chiquta | 15 | I NO | SI | NO | NO St
~SanJoaquin | 20 | O NO | SI [ NO | NO Si
SenPedo [ 20 ] S | No_[ & | S [NO[ S
Guananguicho | 25 | S NO | S | NO | NO S
Alto
Total 2567
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VN

JA Y DESARROLLO

I T
GOBIERNO AUTONOMO R
PARROQUIAL RURAL 3

Tufino, 14 de enero de 2021

Yo, Marlon Esteban Paspuezan Paspuel, con numero de cédula
0401713516, en calidad de Presidente del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Tufifio, tengo a bien:

CERTIFICAR

Que, a peticion verbal de la Srta. Madelain Enriquez, con numero de cédula
0401919089, estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
quien solicita informacion sobre las familias de la parroquia Tufino. A razén
de la pandemia por COVID- 19, durante los meses de agosto a octubre del
2020, se levanto una encuesta con la finalidad de determinar el nuimero de
familias de la parroquia, y de esta manera poder llegar con ayudas sociales
a los sectores vulnerables. En tal virtud se determino la existencia de 705
familias asentadas en el territorio tufifiense.

Es todo lo que puedo afirmar en honor a la verdad y faculto al interesado
hacer uso del presente en lo que estime

O E“W"“ Ty

7 g. Mar
PRESIDENTE GOB RNO Au'romo DESCENTRALIZADO
P. OQUIAL RURAL'TUFINO

Telf. 0983729686
Email: mepaspuezanp@gmail.com
/ gobiernoparroquialtufino@gmail.com

Direccion: Bolivar y 19 de Noviembre  Email: gobiernoparroguioitufino@gmail.com  Telf: (06) 2222-006 / 0983729686
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SRTA. MADELAIN ENRIQUEZ
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI
PRESENTE:

YO; JOHANNA SANCHEZ, LIDER DEL CENTRO DE SALUD
“MARISCAL SUCRE”, DOY POR ESCRITO LA INFORMACION

SOLICITADA.

+ Poblaci6n de la parroquia Mariscal Sucre segiin informacién de
fichas familiares Enero 2020 a Diciembre 2020

- — —-—

STABLECIMIENTO DE “HOMBRE
_SALUD_ iz

"~ TOTAL HABITANTES
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+ Numero total de familias distribuidas en cada barrio

SANTO DOMINGO “

NUEVO
SMARECER

ELSOLFERINO = 50

EL PORVENIR

TOTAL FAMILIAS

ME DESPIDO, ESPERANDO QUE LA INTERESA TOMARA ESTOS
DATOS PARA SUS FINES ESTUDIANTILES PERTINENTES.

ATENTAMENTE:

Dra. Johanna W, Sanchez .
ODONT. ENDODONCISTA
172008321-9

DRA. JOHANNA SANCHEZ
LIDER DEL CENTRO DE SALUD MARISCAL SUCRE
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