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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se centro en el analisis de la politica publica de seguridad
ciudadana del Circuito Huaca- Julio Andrade, para conocer el impacto en la ciudadania y
la efectividad de su desempefio. La informacion de instrumentos aplicados en la
investigacion fue una metodologia con enfoques cualitativo y cuantitativo, asi también
un tipo de investigacion explicativa que ayudo a determinar la efectividad de su gestion
con la ciudadania a través de la recoleccion e interpretacion de la informacion. Una de las
técnicas que permitié profundizar el tema investigado fue las entrevistas que se realizo a
los Jefes Politicos, Tenientes Politicos y Jefe del circuito encargados de velar por la
seguridad ciudadana. Para contrastar esta informacién se utiliz un instrumento mas, las
encuestas que fueron aplicadas a 290 ciudadanos de forma individual con preguntas
cerradas. Logrando evidenciar el descontento de la ciudadania en la ineficiencia de la
politica publica en territorio para combatir la violencia y delincuencia. Finalmente, en la
investigacion se realizaron conclusiones y recomendaciones que aportaran a la
efectividad de la politica publica, acompafiado de una propuesta como un Plan “Barrio
Seguro” que ayudara a la institucion policial a generar mecanismos de prevencion para
combatir la inseguridad, donde los ciudadanos sean participes en la toma de decisiones

de un trabajo articulado, lo cual genera mejor efectividad y credibilidad institucional.

Palabras claves: Politica publica de seguridad ciudadana, ciudadania, gestion,

mecanismos, plan.

13



ABSTRACT

This investigative work focused on the analysis of the public policy of citizen security of
Huaca-Julio Andrade Circuit in order to know the impact on citizens and the effectiveness
of its performance. The information and instruments applied in this work were a
methodology with qualitative and quantitative approaches, as well as a type of
explanatory investigation which helped determine the effectiveness of its management
with the citizens through gathering and interpretation of information. One of the
techniques that allowed to extend the investigated topic was the interviews to Political
Commanders, Political Lieutenants and Circuit Commanders in charge of ensuring citizen
security. To contrast this information, another instrument was used, individual closed
questions surveys applied to 290 citizens. Thus, it was possible to evidence the
dissatisfaction of citizenship about the inefficiency of public policy in the territory to
combat violence and delinquency. Finally, the investigation provided conclusions and
recommendations that will contribute to the effectiveness of public policy along with a
proposal called "Safe Neighborhood" Plan that will help the police to generate prevention
mechanisms to combat insecurity, where citizens are participants in the decision-making

of an articulated work, which creates better effectiveness and institutional credibility.

Key words: Public Policy of citizens security, citizenship, management, mechanisms,

plan.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en el analisis de la politica publica de seguridad
ciudadana en el circuito Huaca- Julio Andrade afio 2019, en este contexto, la Piramide de
Kelsen es utilizada para el analisis de la base legal en su jerarquia, donde se articula la
Constitucion de la Republica del Ecuador como méxima normativa legal y su
desprendimiento en las normativas internas y externas que permite regular la seguridad
ciudadana , brindar orden publico y respeto de los derechos humanos, sin discriminacion.
Asi mismo, se articula con el Plan Nacional del Buen Vivir objetivo 9, que garantiza la

soberania y paz de los ciudadanos.

En el capitulo I, se precisa el problema a investigar sobre la politica publica haciendo
énfasis en los aspectos relevantes que influyen en la inseguridad ciudadana, para de esta
manera generar mecanismos que ayuden a la solucién, para esto, se lo realiza con el
método deductivo que parte de lo general a lo particular. Posterior, se procede a la
formulacién y delimitacion para enmarcar en la base legal, los objetivos, y las preguntas

de investigacion que nos permiten llegar al camino deseado.

Capitulo 11, se procede a realizar una revision tedrica y una critica de varios aportes tanto
internacionales como nacionales, que permite generar un analisis global de cémo es su
accionar frente al problema partiendo con los antecedentes y metodologia. Asi mismo,
las teorias y postulados de varios autores que son parte fundamental para el andlisis, con
libros, revistas, articulos cientificos que nos muestran una vision de la realidad en el
desarrollo social, con lo cual se fundamenta el objeto de estudio que es el marco tedrico

y amparados en las normas legales vigentes del pais.

Capitulo 111, se elabora la metodologia del objeto de estudio que consta de enfoque, tipo
de investigacion, definiciones, Operacionalizacion de variables, en consecuente,
poblacion y muestra, técnicas o instrumentos que nos permiten recolectar informacion,
procesamiento y andlisis de los datos estadisticos acogidos al programa estadistico e
informatico SPSS, que se obtuvo para el tema investigado para el aporte a la politica

publica de seguridad ciudadana en el circuito Huaca- Julio Andrade.
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Capitulo 1V, se procede al analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos, todo mediante programas estadisticos los mismos que permiten obtener
informacion clara y confiable, para posterior realizar una discusion coherente donde se

evidencia la percepcion de la ciudadania acotada a la voz de los entes gobernantes.

Capitulo V, contiene los resultados finales de la investigacion a través de la conclusién
obtenida por el trabajo practico, relacionado a lo teorico, para ser acotados mediante las

recomendaciones que enfatiza en lo que se deberia realizar durante el accionar publico.

Adicionalmente, en el Capitulo VI, con la propuesta se espera que, muchas personas se
acojan a este tema abordado para que su desempefio en la administracién sea eficiente,
eficaz y efectivo, donde la sociedad sea beneficiaria y satisfaga sus necesidades para que,
el desarrollo de la politica pablica de seguridad ciudadana sea un ente generador de los
cambios en la sociedad.
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I. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la inseguridad se ha vuelto un problema social debido a la gran cantidad de
violencia que se ha presentado, generando en la ciudadania cierto malestar, cabe
mencionar que, otro aspecto importante que aquejan a la mayoria de los sectores de la
poblacion es las dificultades que se presenta a la hora de dar solucion a los mismos,
ocasionando asi un descontento en la gestion que realizan los gobiernos de turno. Se debe
tener en cuenta que la solucion necesita de una voluntad politica y estrategias creativas
que involucren al Estado, la sociedad y el sector privado, para logra una accion conjunta

y efectiva.

Del mismo modo, se considera a la inseguridad un problema publico, ya que a la hora de
tratar de dar solucién el gobierno toma desafios importantes, por un lado, establecer
estrategias que ayuden a combatir la inseguridad y estructurar acuerdos que le permitan,
de cierto modo, tener el control de la situacion. Y por otro, lograr consolidar una
intervencion publica viable con los instrumentos y recurso que disponga. Por
consiguiente, las decisiones que se tomen deben impulsar a la mejora de la situaciéon y

lograr una convivencia pacifica en la sociedad.

En tal sentido, en casi todos los paises latinoamericanos la violencia y la inseguridad
ciudadana plantean a los gobiernos uno de sus mayores retos, “sus estrategias, en general,
han estado encaminadas a desarrollar politicas y medidas a corto plazo para mostrar
resultados visibles que no necesariamente previenen ni acaban con los problemas de

inseguridad” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018, p. 7).

Para combatir con estos desafios muchas instituciones policiales hacen un incremento en
sus aparatos estatales con el fin de acabar con la violencia e inseguridad, cabe sefialar que
la sociedad se ve afectada diariamente, dado que la violencia se ha convertido un foco de
amenaza para la ciudadania, lo cual se convierte en un problema que se ve reflejado
durante el actuar policial por su escasa efectividad al momento de prestar un auxilio. Es
importante mencionar que, existe una dispersion de sus cuerpos policiales a nivel

nacional, es decir, existen limitaciones en coordinacion.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2018), menciona lo siguiente:
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La violencia hace especialmente vulnerables a los joévenes, quienes tienen mas
probabilidades de ser victimas de delitos y estan mas expuestos a caer en redes
criminales por su alta participacion en delitos violentos. Luego, a la pérdida de
vidas humanas se suma el costo econdémico que se estima en promedio del 3% del
PIB de la region dos veces lo estimado para los paises desarrollados; llegando

incluso a duplicarse en paises centroamericanos como Honduras y El Salvador.
(p. 112)

De igual forma, se puede evidenciar que la seguridad en América Latina tiene muchas
falencias debido a eso los delitos violentos son imparables, ya que el accionar policial
casi siempre dependen de las doctrinas de turno para tomar una accion, por lo tanto, su
trabajo es deficiente y no llega a satisfacer a los ciudadanos generando intranquilidad en

cada una de las familias.

Segun el argumento del Banco Interamericano de Desarrollo (2017), nos dice que:

Estas condiciones han creado un estado de alarma social al punto que se calcula
que el 43% de la poblacion siente constantemente temor a ser victima de un delito,
y la seguridad publica se ha convertido en una de las preocupaciones que mas

aqueja a los ciudadanos. (p. 11)

Sin embargo, el temor a ser victima de un delito en las personas se ve reflejado cada vez
mas, y esto se evidencia a menudo por la escasa seguridad publica que la institucion
competente debe de brindar, lo cual carece de efectividad y convierte a la seguridad
ciudadana en uno de los mayores desafios para una gobernanza democratica y una

institucion de naturaleza represiva, con ausencia de efectividad en la region.

Como un aporte local, a la medicion de la seguridad se realiza una encuesta de
victimizacién en Quito, Guayaquil y Cuenca basados en tres ejes. Segun la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO (2004), menciona. “La victimizacion,
sus caracteristicas y su relacion con las denuncias en dos dimensiones delitos individuales
y en hogares, la percepcion de la ciudadania sobre la delincuencia e inseguridad, aspectos

relativos a la vida familiar y seguridad” (p. 19).

Los nuevos retos para una gobernanza democratica se estipula desde la jerarquia

institucional y su coordinacion a nivel nacional, es por esto que la percepcion ciudadana
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ante el actuar en seguridad es preocupante, ya que muchas personas son victimas de
diferentes delitos, por lo tanto, se mira a la policia como una institucién poco eficiente y
efectiva en su trabajo pese a que tiene una politica de descentralizacién que separa al
Estado, cabe enfatizar que, la institucion policial cuenta con un proceso unitario que le
permite generar trabajo en territorio evitando contradicciones que pueden generar en una

inadecuad gestion.

De esta manera, los datos que se refleja ante la insatisfaccion ciudadana que es afectada
por la escasa seguridad brindada por la institucion policial en base a delitos a individuos
y delitos a hogares FLACSO (2004), menciona que “EL indice de victimizacion en las
ciudades estudiadas es, Quito le corresponde el 22.2%, a Guayaquil el 24,2% , a Cuenca
el 18,1 %. Del porcentaje total de victimizados (7,2%), el 36°/<) esta en Quito, el 47%
corresponde a Guayaquil y el 17% a Cuenca” (p. 19).

Las raices agudas de la percepcion ciudadana son complejas y por lo tanto generadora de
problemas llevando a la imagen policial de una manera negativa donde su legitimidad
cada vez pierde credibilidad, la delincuencia y robos son mayores por factores
econdmicos que afecta directamente a los ciudadanos al ser victimas de los delitos sin

tener confianza en una autoridad que le permita solucionar un problema.

De acuerdo al BID (2018), en la Transformacién Policial para el 2030 en América Latina

menciona lo siguiente:

Los graves problemas de formacion, equipamiento, rigidez institucional y falta
de apego a doctrinas civilistas y democraticas en las policias de la regién se ven
agudizados por la pobre imagen publica que aqueja a la institucion. Las raices de
tan agudos problemas de confianza en la policia son complejas y seguramente
presentan matices distintos en diferentes paises de la regidn. En esa desconfianza
pesan no solo la falta de resultados de impacto contra el crimen, sino también la
prevalencia de la corrupcion y el abuso policial en casi todos los paises
latinoamericanos. (p. 12)

Por ese motivo, los problemas de desconfianza en la institucion policial local en el
Circuito Huaca- Julio Andrade cada vez son mas complejos, por lo que no es solo en
Ecuador sino a nivel latinoamericano se suscita con mayor fuerza la delincuencia, porque
sus politicas publicas son disefiadas a corto plazo reflejando resultados de impacto

deficientes contra la seguridad ciudadana como lo menciona Cérdova (2018), quela
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ausencia de estrategias sociales y politicas frente a la inseguridad, los ciudadanos tienden
a no participar de manera activa, generando desconfianza en las instituciones y en los

mecanismos legales de control, lo que lleva a legitimar posturas autoritarias” (p. 165).

Asi mismo, se deja a un lado la prevencion contra los delitos de violencia e inseguridad
y a esto se suma la negativa precepcion de la corrupcion dentro de la institucion, en los
miembros policiales como efecto destructivo ante las fuerzas policiales pese a que la
Policia Nacional es una institucion creada para prestar orden y seguridad a todos los

ciudadanos sin distincion alguna y siendo parte del Buen Vivir.

1.2 FORMULACION DE PROBLEMA
¢Como la Politica Publica de Seguridad Ciudadana genera impacto en la confianza de

los ciudadanos del Circuito Huaca-Julio Andrade en el afio 2019?

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion busca analizar la politica pablica de seguridad ciudadana y su
impacto en la confianza de los ciudadanos, debido a que, siempre se orienta a los nuevos
retos que la sociedad necesita respecto a la prevencion del delito que se viene dando desde
los ultimos 35 afios, como un aspecto deficiente; tomando en cuenta  que las
intervenciones cada vez se disefian de manera rigurosa para tener mejor efectividad en el

desempefio institucional.

De esta manera, este estudio se justifica porque en la actualidad la sociedad requiere de
nuevos desafios que acaben en su totalidad con la delincuencia y la violencia donde sus
objetivos sean claros y medibles para tener trabajos con eficacia, eficiencia y efectividad
en los actuares policiales frente a los llamados de los ciudadanos quienes son los afectados

con la inseguridad, donde se establezca un territorio de paz y tranquilidad.

Es asi que, hoy en dia se convierte en un reto de prevencion frente a la delincuencia para

ello nace un nuevo paradigma que menciona el BID (2018), que:

Es asi como nace el nuevo paradigma de la convivencia ciudadana y prevencion,
que se caracteriza por abarcar un enfoque de derechos humanos tanto para las
victimas como para los ofensores, defender el respeto a los principios del Estado
de derecho, y reconocer la naturaleza multifactorial de la inseguridad y la
violencia. (p. 14)
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Ante esta referencia, al hablar de seguridad ciudadana va mas alla de luchar contra los
delitos, sino mas bien un trabajo cercano con los ciudadanos generando las
socializaciones y aplicacion de nuevas politicas publicas, que permitan prevenir y dar una
resolucion de conflictos. Pese a que, se convierte en el segundo factor preocupante para
la sociedad después del desempleo la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(2012), afirma: “Las zonas, distritos y circuitos son niveles desconcentrados para la
administracion y planificacion de los servicios publicos de algunos ministerios de la

Funcion Ejecutiva” (p. 7).

La conformacion de los niveles desconcentrados tiene como finalidad generar una mejor
planificacion y prestacion de servicios publicos para que sean de calidad y por ende estén
al alcance de los ciudadanos donde les permita generar confianza y legitimidad
institucional, debido a que los principales beneficiarios de manera directa van a ser los

ciudadanos.

Adicionalmente, con esta investigacion se busca identificar las falencias que se presentan
en el Circuito Huaca- Julio Andrade con los miembros policias en su desempefio laboral
y su aporte a la prevencion contra los delitos de violencia e inseguridad ciudadana, que
se convierten en un problema que afecta a los ciudadanos provocando intranquilidad en
sus familias y complejidad al momento de solicitar su servicio, lo cual; genera
desconfianza ciudadana en su accionar debido a que los ciudadanos no quedan

satisfechos.
Por lo tanto, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2004), menciona que:

El ciudadano tiende a creer que la Policia no combate eficientemente a la
delincuencia, por carecer quizas del recurso humano y del apoyo logistico
correspondiente para estar oportunamente en tiempo y en espacio en la escena del
delito y brindar asi un eficiente servicio a la ciudadania. Ademas, de manera
intuitiva tiende a pensar que debe modernizarse todo el sistema policial y

fortalecerse una de las ramas mas importantes como es la investigacion criminal.
(p. 8)

Asi mismo, con los argumentos expuestos se hace énfasis en la importancia de analizar
la politica publica de seguridad en el Circuito Huaca- Julio Andrade y el impacto que
genera ante la confianza de los ciudadanos, como también en su desempefio institucional
porque de ellos depende la confianza que se genera en los ciudadanos al momento de

21



prestar su servicio y los mecanismos de convivencia que se generan para prevenir los
delitos de violencia e inseguridad, con la efectividad de implementacion de politicas
publicas que segin Cordova (2018), habla de :

Los procesos de interaccion generan efectos positivos sobre el desarrollo de las
politicas, se plantea que los modos de gobernanza en los que se observan mayores
niveles de interdependencia entre los distintos actores sociales, politicos y
economicos inducen el desarrollo de politicas publicas mas efectivas. Esto en
razon de que las Idgicas de interaccion horizontal (asociaciones publico-privadas,
coadministracion, redes, regimenes) tienden a producir mejor comunicacion y
cooperacion en los procesos de accion publica, lo que a su vez genera una mayor
correspondencia entre los objetivos formulados y los instrumentos de politicas

implementados. (p. 58)

De manera que, permite que una institucion al momento de tener un consenso y
cooperacion entre los actores involucrados tengan mejor efectividad en la formulacion e
implementacién de sus politicas y que sus resultados sean efectivos al momento de
aplicar, por ende, va generar impactos en la confianza de la ciudadania que son los actores

principales en la evaluacion de efectividad de las politicas publicas.

Finalmente, La presente investigacion, posee pertinencia académica debido a que, se
vincula con la linea de investigacion de “Gobierno, Gestion y Politicas Publicas de
acuerdo con el Art. 23 del Reglamento de Investigacion, Desarrollo e Innovacién de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), y el objetivo 9 del Plan Nacional del

Buen Vivir.

1.4 OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1 Obijetivo general

Analizar la politica publica de seguridad ciudadana y su impacto en la confianza de los
ciudadanos en el Circuito Huaca-Julio Andrade afio 2019

1.4.2 Obijetivo especifico
e Fundamentar tedricamente aspectos relacionados con las politicas publicas de

seguridad ciudadana y su impacto en la ciudadania.
e Determinar el impacto de la confianza que poseen los ciudadanos con respecto a
las politicas publicas de seguridad ciudadana en el Circuito Huaca-Julio Andrade

en el afio 2019.
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e Proponer alternativas en un Plan de seguridad ciudadana para que sea ejecutado

en las comunidades del circuito Huaca- Julio Andrade.

1.4.3 Preguntas de investigacion
e (Cudles son los aspectos tedricos relacionados con las politicas publicas de

seguridad ciudadana y el impacto de las mismas?

e (Qué mecanismos e instrumentos se materializan en las politicas publicas de
seguridad ciudadana en el Circuito Huaca-Julio Andrade?

e (Cudl es el impacto de la confianza que poseen los ciudadanos con respecto a las
politicas publicas de seguridad ciudadana en el Circuito Huaca-Julio Andrade en
el afio 2019?

e ;Cuales serian las alternativas encaminadas al fortalecimiento de las politicas
publicas de seguridad ciudadana en el circuito Huaca-Julio Andrade en el afio
2019?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El Estado como ente encargado de proteccion y seguridad ciudadana tiene la facultad de
brindar a la colectividad la proteccion adecuada, para lo cual se establecen lineamientos
y mecanismos para poder lograrlo. En este sentido, se cuenta con diferentes politicas
publicas que ayudan a cumplir con esta funcién por medio de organismos adecuados, con
el fin de frenar los diferentes factores que ponen en peligro la vida de los ciudadanos al

igual que aturden la convivencia pacifica.

En tal sentido, para poder enfatizar mas en el tema de investigacion que estamos
realizando hemos tomado de referencia tres trabajos que nos sirvieron como base para
comprender, de cierto modo, cual es la dinamica que se lleva a cabo para frenar los
problemas de inseguridad que se presenta en la ciudadania y procurar la convivencia

pacifica en la misma.

Con relacion a esto tomamos como referencia un primer trabajo que corresponde a
Aguirre (2015), con el tema “Politicas Publicas de Seguridad Ciudadana para alcanzar el

Buen Vivir en el canton Pillaro” la cual considera que:

La Seguridad Ciudadana es un derecho establecido que debe ser garantizado por
el Estado Ecuatoriano. Para que esto sea posible se requiere de estrategias
nacionales y locales que permitan la atencion de todos los ambitos que involucran
la Seguridad Ciudadana tales como: proteger y defender la vida, salud, prevencion
y atencion ante siniestro y desastres naturales, integridad fisica y psicoldgica, asi
como el patrimonio publico y privado, asi como la armonia social. De ahi la
importancia de implementar y ejecutar Politicas Publicas especificas que permitan
alcanzar el Buen Vivir como se manifiesta el Art. 31 del Codigo Orgéanico de

Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacion. (p. 4)

Es importante, mencionar que una buena implantacion de las politicas publicas ayuda a
que las diferentes necesidades que demanda la ciudadania sean atendidas de una manera
eficiente y eficaz, logrando un bienestar en la colectividad y, por ende, la legitimidad en

el accionar del gobierno.
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Por otro lado, la metodologia que se plantea Aguirre (2015), en su trabajo investigativo
fue bibliogréafica-documental y de campo, con la cual recolecto diferentes documentos
relacionados con temas juridicos que le permitié conocer las falencias de las politica
publicas de seguridad ciudadana con relacién al buen vivir, de igual manera se utiliz6 los
instrumentos de entrevista y encuestas que establecieron el conocimiento y las distintas
actividades creadas por parte de las autoridades para lograr una seguridad en la ciudadana,
de igual manera, se identificd la poca cooperacion entre los distintos organismos
pertinentes lo que ocasiono grandes problemas al momento de identificar los
inconvenientes que atentan con la vivencia pacifica de la ciudadania. Por ende, se necesita
que el gobierno establezca una coordinacion y planificacion adecuada con las

instituciones competentes para frenar la inseguridad en la sociedad.

Este trabajo investigativo se relaciona con nuestro proyecto porque nos ayuda a
evidenciar como las politicas de seguridad cuidada, las instituciones publicas o privadas
y la ciudadana son factores primordiales a la hora de aplicar estrategias que ayuden a la
prevencion, a la solucion de los diferentes conflictos y sobre todo para tener una
convivencia armonica. Se debe tener en claro que la ciudadania tiene un papel importante
ya que su rol dentro de la sociedad es fundamental, mas aln cuando se trata temas
relacionados con seguridad ya que para poder aplicar los programas para frenar, de cierto
modo, la delincuencia se necesita de este grupo de actores y que su participacion sea

activa y constante.

Por otro lado, un estudio que realizé Frihling (2012), denominado “La eficacia de las
politicas publicas de seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe” el cual
menciona que: “La institucionalizacion de politicas efectivas en materia de seguridad
ciudadana requiere de un liderazgo politico comprometido y predispuesto a tomar riesgos
y a promover la innovacién. Dicho liderazgo debe asumir la responsabilidad por el

resultado de las politicas implementadas.” (p. 36)

Cabe recalcar, que la institucionalizacion al igual que la legitimidad del Estado es
primordial en el accionar del mismo con esto se busca que la ciudadania se sienta mas
cerca del Estado. Sin embargo, la voluntad politica acompafiada del liderazgo son dos
componentes que los gobiernos de turno no asumen en su totalidad generando un retraso

a la hora de innovar y buscar un desarrollo que beneficie a la ciudadana.
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La metodologia que se plante en esta investigacion se basa en un andlisis sistematico en
relacion a las diferentes intervenciones que se han dado a lo largo de la historia en
América Latina y el Caribe para evaluar el nivel de impacto a la hora de aplicar las
politicas publicas de seguridad ciudadana, con el fin de tener un mejor resultado y reducir

la delincuencia que aqueja a toda la sociedad.

Este estudio es tomado como referencia ya que nos ayuda a profundizar en el actuar de
las diferentes instituciones y organismos estatales, en temas relacionados con seguridad
ciudadana, de igual forma como el liderazgo politico influye para lograr una gestion
adecuada y que esta sea eficiente y eficaz para solventar las diferentes necesidades de la
comunidad. Teniendo en cuenta que, se debe partir de la aplicacion de una politica publica
efectiva con programas estatales estratégicos siempre con el apoyo politico como del

ciudadano logrando asi una legitimidad.

Finalmente, hemos tomado como referencia el articulo Torres (2010), el cual tiene como
nombre “la politica publica de seguridad ciudadana en Quito: un esfuerzo municipal” el
cual da a conocer como se da el proceso de institucionalizacién de la politica publica de
seguridad ciudadana enfatizando en cémo se realiza la asignacion de los recursos y como
estos son ejecutados, de igual forma toma en cuenta los indicadores de violencia y
criminalidad como una manera de evaluar el impacto de dicha politica a través de los

resultados que se dan a corto y largo plazo.

Del mimos modo, los resultados planteados en esta investigacion muestran cinco ejes
que deben ser tomados en cuanta de una forma inmediata, primero se enfatiza en dar a
conocer a la ciudadania la importancia de la convivencia y la cultura que tiene cada uno
de los individuo, segundo lograr una comunicacion e informacion adecuada, tercero
informar sobre las leyes que se encuentran vigentes para que la ciudadania tenga
conocimiento de las sanciones que pueden tener en caso de incumplirlas, como cuarto
punto nos indica el controlar la violencia intrafamiliar, de género y maltrato infantil y
finalmente el llevar un control adecuado de las denuncias recibidas. De igual forma,
enfatiza en que los logros al implementar la politica publica de seguridad ciudadana en el
municipio de Quito tienen que ver con la voluntad que presta el gobierno a la hora de
aplicar estrategias y como este actlia y coordina las acciones, asi también indica que el
trabajo institucional ha generado dindmicas de interés para que las instituciones

permanezcan inmiscuidas en la problematica
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Este trabajo lo tomamos como referencia para nuestra investigacion ya que nos permite
entender como se aplica una politica publica de seguridad ciudadana tomando en cuenta
los diferentes indicadores para poder evaluar el impacto que esta tiene en los ciudadanos
y poder denotar si la gestion que realiza la entidad encargada es eficiente y eficaz para

resolver las necesidades de la sociedad.

2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Teoria del valor publico

Al concebir, la confianza de los ciudadanos hacia el Estado, nos permite mirar a la gestion
publica como una nueva reforma para mejorar los servicios que ofrece a la ciudadania y
satisfacer sus necesidades, de tal manera, se argumenta el valor publico como parte de la
idea de que el Estado debe relacionarse con la ciudadania “se presenta en los términos
propios del pensamiento democratico. Desde esta perspectiva, el poder politico y la
libertad individual no son contradictorios, sino complementarios” (Santillan, 2018, p.

183).
Por otro lado, Santillan (2018), nos menciona:

La creacidn de valor publico tiene lugar en la esfera publica. En el didlogo entre
las personas comunes y corrientes y los administradores publicos de acuerdo con
muchos topicos y problemas que pueden ser resueltos, mediante la participacion

convergente de estos actores en el espacio publico. (p. 85)

Entonces, la relacion entre el Estado y los ciudadanos cada vez se refleja en el accionar
de las instituciones convirtiéndose en nuevos paradigmas democréaticos, que les permita
estrechar relacion entre si, dando paso a los acuerdos con intereses comunitarios que
pueden ser resueltos de una manera efectiva al tomar decisiones en conjunto, porque los
mejores mecanismos para ejecutar politicas publicas con impactos positivos es la relacion
Estado- Sociedad, es asi que “el valor publico es aquello que el publico valora”.
Especificamente, se refiere al valor que los ciudadanos obtienen de las actividades de los

organismos publicos” (Instituto Federal Electoral,(IFE), 2012, p. 9).

Asi mismo, se habla de los servicios publicos y su eficiencia al momento de prestar a los

ciudadanos. De tal manera el IFE (2012), nos menciona:

Un servicio publico tiene un fin y “un valor que son autorizados, acordados y

apropiados por el publico”. Los servicios publicos deben ser proveidos de manera
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eficiente, confiable y, principalmente, deben responder a lo que el publico
necesita. Como en cualquier empresa privada, para que el proveedor sepa qué es
lo que el cliente necesita debe interactuar y comunicarse con él. En el sector
publico la relacion entre organismo gubernamental y publico debe ser similar. El
organismo busca “formar las preferencias de los ciudadanos, pero también
aprenden de ellos, de sus opiniones, intereses, experiencia y conocimiento

colectivo”. (p. 9)

Por esa razon, las instituciones publicas que otorguen los servicios a los ciudadanos deben
ser eficientes, confiables y responder a las necesidades de la ciudadania, debido a que son
entes de creacion de valor y quienes califican su accionar ante las preferencias, por ende,
se debe realizar de manera conjunta el aprendizaje, las opiniones y experiencias colectivas
que les ayudan a mejorar y responder las necesidades de la sociedad. De tal manera, se
dice que “los criterios evaluativos son importantes, puesto que el valor publico no debe
ser entendido como lo que la mayoria aprueba o quiere, puesto que en ocasiones el pablico

puede tener problemas de percepcion” (IFE, 2012, p. 10).

Por otra parte, se habla de que el ciudadano esta mas informado y por lo tanto hace que
la administracion publica sea cada vez modificada ante las necesidades de la sociedad, es

por esto que el IFE (2012), nos dice:

El valor publico es un esfuerzo conjunto entre ciudadano y gobierno, sobre todo
en la mejora de la calidad de vida, medida por los resultados que se obtengan de
la toma de decisiones y politicas publicas implementadas para la atencion de los

problemas. (pag. 10)

Es asi que, el esfuerzo para cambiar y modificar debe ser en conjunto entre el ciudadano
y el gobierno para obtener resultados eficientes, debido a que, el trabajo en conjunto
permite ser efectivo al momento de tomar decisiones para responder a los problemas que
se plantean en los distintos lugares, y lo mas importante ser el ente que otorga un beneficio

a la ciudadania con resultados visibles que ayudan a mejorar en su accionar.

Para la creacion del valor publico, también es importante que, los proveedores de
servicios intenten darle valor a partir de la utilizacion de los recursos del Estado; para que
el disefio de planes, programas y proyectos tenga un impacto con resultados positivos, es

asi que, el IFE (2012), nos presenta dos ejes fundamentales como:
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a) El analisis coste-beneficio en las preferencias puramente individuales, de tal
modo que la politica a implementarse cueste poco y beneficie mas; b) El analisis
de coste-efectividad y la evaluacion de los programas de acuerdo a lo que los
gobiernos consideran valioso, es decir, de acuerdo con los objetivos sefialados

como representantes de un interés colectivo de la sociedad. (p. 11)

Entonces, el costo esta agregado a la efectividad que va tener la politica al momento de
ejecutarse, donde permitio analizar el beneficio que va tener y el costo que va generar
para poder llegar a mas personas, se debe tomar en cuenta; la dimension politica para
determinar cudles son los propdsitos que van a llegar a la poblacion, la dimension
operativa que son las capacidades legales y financieras para la operatividad, es decir, la
demanda que va presentar un “proyecto en el ambito social para que se pueda generar

valor pablico.

En tal sentido, se debe tomar en cuenta la gestion politica y gestion operativa como ente

generador el valor publico hacia los ciudadanos, el IFE (2012), nos menciona:

Gestion politica. Los procesos politicos y legislativos son importantes toda vez
que a través de ellos los directivos pueden llegar a descubrir qué propositos valora
la poblacion. Es decir, para que un director implemente una determinada politica
publica con valor social, debe considerar que necesita un clima general en donde
actores, organizaciones, sistemas y reglas coadyuven a su idéneo cumplimiento.
Es decir, se trata de generar un clima politico favorable para la aplicacion de dicha

politica publica de tal manera que al final, goce de legitimidad. (p.12)

Por esa razon, permitié hacer un andlisis a la poblacién que se va llegar, tomando en
cuenta que estamos en una era cambiante donde los grupos, asociaciones y movimientos
politicos tienen tendencias diferentes, donde la relacion politica influye mas para el
desarrollo de las politicas. Asi mismo, el IFE (2012), nos menciona el siguiente ente
generador del valor publico:

Gestion operativa: Hace referencia a las capacidades legales, financieras,
materiales y humanas de los organismos publicos, para la obtencion de resultados
buscados con la aplicacion de una politica generadora de valor publico. Implica
que la institucion puablica cuente con una organizacién bien estructurada,

altamente motivada y basicamente funcional, sin lo cual dificilmente una decision,
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aun cuando ya haya sido gestionado politicamente, puede llegar a realizarse

eficientemente. (p. 13)

Ante este enunciado, la aplicacion de una politica publica permitio generar valor, y la
institucion debe organizarse en su estructura como: motivar al personal para que, con su
capacidad profesional permita generar nuevas tendencias hacia el desarrollo, donde se dé
un enfoque mas pragmatico y menos ideologias politicas que aporten a desarrollar

acciones eficientes y satisfacer demandas sociales.

2.2.2 Medir el valor publico
Asi mismo, se puede medir el valor publico con diferentes aspectos que nos plantea el

IFE (2012), para ser parte de los servicios de calidad ante los ciudadanos:

Compromisos deliberativos: generar debates vecinales, formas de participacion
dentro de la comunidad y figuras que faciliten la insercion de los ciudadanos

dentro del proceso de elaboracion de politicas publicas.

Consultas: organizadas por los encargados de implementar los programas y las
politicas publicas. Esto se puede hacer mediante referéndums o consultas a gran

escala.

Participacion del usuario: crear canales de comunicacion directos entre el

ciudadano y el organismo gubernamental.
Retroalimentacion del consumidor, encuestas, etc.

Adaptacion de la politica o programa a los diversos intereses de los variados

grupos de la sociedad.

Liderazgo desde abajo: aprovechar lideres de la sociedad civil para lograr que el

publico se comprometa a las actividades. (p. 14-15)

Finalmente, la participacion de la comunidad en los debates y sus diferentes formas de
colaboracion se ven reflejados en el impacto que va tener la aplicacion de una politica
publica , y el valor publico que se va a generar, es asi que, la Institucién policial se debe
adentrar de una manera eficaz en la politica de seguridad con la participacion de la
comunidad y sus ejes de evaluacion que le da mayor efectividad y prioridad para que sus

planes, programas y proyectos obtengan resultados positivos y de calidad. Por ende, la
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creacion del valor publico dentro de la investigacion aportdé a que las instituciones

Estatales tengan en cuenta al ciudadano como ente fiscalizador para la toma de decisiones.

2.2.3 Administracion Publica

La Administracion Publica, parte de brindar servicio a los ciudadanos en la cual sus
recursos son para la implementacion de obras establecidas en sus planes, programas y
proyectos que permitan satisfacer un interés publico con un servicio de calidad. De esta

manera Martinez (2019), nos hace referencia:

La administracion publica tiene como Unico objetivo satisfacer las necesidades
mas imperiosas y exigentes de toda sociedad. La seguridad personal y, de las
propiedades y, el decoro y honor de las familias; la salubridad e higiene publica,
la abundancia de recursos necesarios para la subsistencia, la moralidad y las

buenas costumbres de un pueblo. (p.49)

Es importante, conocer a la Administracion Publica dentro del contexto investigativo
porque es la encargada de brindar servicios publicos eficientes y de calidad a los
ciudadanos, ya que, comprende los érganos del sector publico con la finalidad de
administrar y gestionar los recursos para que sean encaminados al beneficio ciudadano,
estrechar vinculos entre un gobierno y los habitantes de un pais. Asi mismo, se retoma la

afirmacion que hace De la Rosa (2019), sobre la administracion:

Una acertada administracion, para cumplir los beneficios objetos con los que ha
sido establecida, necesita desarrollar todos los aspectos clave de prosperidad de
un pais, colocar a las sociedades en un estado de animacion y progreso, realizar
multitud de obras y crear grandes instituciones para que la multitud difiera de un
estado de rusticidad, y estar sometida a una situacion de vida salvaje y llena de

limitaciones. (p.50)

De tal manera, una buena administracion dirige a la sociedad y la encamina al
engrandecimiento, para llegar al convencimiento que permita beneficiar de manera
conjunta y lograr desarrollo. Por lo tanto, se apoya en una serie de discusiones francas,
efectivas, claras y precisas, que permiten llegar a los aspectos concernientes y efectivos
en los ciudadanos, estrechar vinculos de engrandecimiento con las diferentes instituciones
del Estado. De esta manera, es oportuno conocer que la administracion publica es la base
de brindar servicios al ciudadano. De esta manera, se desprende el concepto de politicas
publicas en la investigacion.
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Una buena administracion se apoya en una serie de discusiones francas y bien
basadas, pero en forma pacifica y decorosa. Discute sobre todos los aspectos
concernientes a la sociedad apoyandose en la instruccion e inteligencia de quien
dirige los negocios administrativos, de quien es emprendedor y enfrenta los retos.
(De la Rosa, 2019, p. 53)

2.2.4 Politicas publicas

El Estado, es el ente rector del modelo de administracion publica, que permite satisfacer
a los ciudadanos con la prestacion de servicios, convirtiéndose en materializacion en su
accionar un puente visible que estrecha la relacién de gobierno y ciudadania. Por ende,
es las nuevas apuestas socio-politicas que le permitan resolver problemas publicos

concretos, por ello Santander y Torres (2013), afirman que:

Las politicas publicas son reflejo de los ideales y anhelos de la sociedad, expresan
los objetivos de bienestar colectivo y permiten entender hacia donde se quiere
orientar el desarrollo y cdmo hacerlo, evidenciando lo que se pretende conseguir
con la intervencion publica y como se distribuyen las responsabilidades y recursos

entre los actores sociales. (p. 15)

En efecto, las politicas publicas no solamente hacen que los planes, programas y
proyectos se cumplan a cabalidad, sino que, a través de estas se expresa el conflicto y la
negociacion de la realidad que los ciudadanos necesitan para una transformacion de
mejoras en beneficio social, de hecho, se expresa la capacidad del poder publico y su
manejo adecuado para prestar un servicio eficiente en procura de la satisfaccion de las

necesidades de la ciudadania.

De igual manera, se habla de la relacion de Estado y las politicas publicas donde “el
analisis de politicas publicas se aborda como el estudio del “Estado en accion”, que
consiste en una indagacion rigurosa de las causas, consecuencias y dindmicas de las

politicas publicas” (Santander & Torres 2013, p. 24).

Segun el argumento de Allison (1992), citado en Santander y Torres (2013), nos da a

conocer de su propuesta en la construccion de la politica publica:

La propuesta fue la construccion de la politica publica dentro de una esfera de

administracion racional, que estuviera en la capacidad de regular de forma
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eficiente los sistemas sociales en los cuales se desarrollaba. Todo, a través de un
complejo sistema de insumo (problema de politica), resultados (la politica

publica) y retroalimentaciones (evaluacion). (p. 38)

Con ello entendemos que, la construccion de las politicas publicas se desarrolla con una
metodologia cuantitativa, con un servicio mas apto para la toma de decisiones dentro de
las instituciones publicas donde su intervencion tiene diferentes procesos secuenciales
que permite medir de una manera mas asertiva al momento de ejecutar, debido a que,

tiene un seguimiento que hace que los resultados permitan cada vez ser mejorados.

Es importante, mencionar la funcion gubernamental en la accion de las politicas publicas,

en tal sentido Santander y Torres (2013), mencionan:

Una misma accion gubernamental puede ser o no una accion de politica, lo que lo
condiciona no es la naturaleza de la intervencion sino su origen predeterminado.
Cuando hay falta de coherencia interna en la secuencia de los acontecimientos que
no permiten dar forma a un patron significativo se habla de que no hay politica
publica. (p. 58)

Del mismo modo, la accion gubernamental depende del territorio y la poblacion para
generar sus politicas y que sus resultados sean positivos, de esta manera, su desarrollo
parte de una légica interna de sus gobiernos porque siempre se generan en escritorio, sin
tomar en cuenta que sus impactos van a generar malestar a la mayoria de la poblacién
porque el estudio realizado no esta acorde a mitigar un problema, “Las funciones
gubernamentales responden solo a la légica interna que las sustenta, asociadas a

cumplimientos institucionales y normativos” (Santander & Torres, 2013, p. 58).

La existencia de una politica publica, da paso a una estructura ordenada en el accionar del
gobierno “una politica publica puede componerse de cuatro niveles asociados: (i) el
estratégico, (ii) el de planeacion, (iii) el de programacion y (iv) el de acciones de politica”
(Santander & Torres, 2013, p. 62). En ello se habla, de la estrategia que partiria del camino
para poder cumplir un objetivo, en cambio en la planeacion estan acordes las directrices
en tiempo y espacio conjuntamente con los instrumentos para llegar a los fines planteados.
Por otro lado, la programacion es la organizacion de actividades y las acciones son
actividades a realizar, por ende, da paso a los resultados esperados como afirma Cérdova

(2018), en la efectividad de las politicas:
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La medicion de la efectividad de las politicas procede de una comparacion
cualitativa y cuantitativa entre los impactos previstos y los impactos reales, esto
es, entre resultados (outcomes) y productos (outputs). Cualitativamente, la
evaluacion se concentra en explicar el alcance esencial de los impactos, mientras
que cuantitativamente determina si existe relacion entre las acciones de

implementacién y las modificaciones de conducta esperadas. (p. 76-77)

Finalmente, con estos enfoques nos permite acercarnos a las variables de la investigacion
partiendo de conceptos que influyen en el tema como un aporte al mejoramiento, por esta
indole se dard a conocer a la politica pablica de Seguridad Ciudadana como variable

independiente del objeto de estudio.

2.2.5 Politica pubica de seguridad ciudadana

Actualmente, la inseguridad ciudadana es uno de los factores mas preocupantes en
América Latina con respecto a su desarrollo social quienes se sienten acosados por sus
expresiones mas violentas como: homicidios, agresiones, robos, secuestros vy
delincuencia. Lo cual genera intranquilidad en la ciudadania “Una buena gestion
institucional es indispensable para una efectiva politica de seguridad ciudadana” (Banco

Interamericano de Desarrollo ( BID), 2018, p. 10).

La adopcion de nuevas medidas y cambios, permite evolucionar ante un problema por
ello Campbell (1969), citado en el BID (2012), nos menciona:

Las politicas publicas deben basarse en evidencia, impulsado por el trabajo de
Donald Campbell. Campbell pablica, en 1969, su trabajo “Reformas como
Experimentos”, donde plantea la necesidad que las reformas en materia de politica
social generen evidencia sobre su eficacia, de manera de permitir seleccionar
aquellas que funcionan, descartando las que no hayan demostrado efectividad. (p.
7)

En efecto, para obtener resultados se debe evidenciar el trabajo basado en eficacia durante
su accionar por parte de las instituciones del Estado, de igual manera, al momento de
formular las politicas publicas se debe considerar la formulacion desde el lugar afectado
para lograr méas efectividad y no hacerlo desde sus oficinas, ya que es muy diferente
palpar el problema que desarrollarlo desde una silla que no genera productividad ni

cambios.

34



Welsh y Farrington (2009), “realizé un analisis sistematico y una meta analisis de
evaluaciones, concluyendo que el mejoramiento del alumbrado publico es efectivo para
reducir, en especial, los delitos contra la propiedad” (BID, 2012, p. 13). En tal sentido, es
importante el alumbrado en las vias y lugares de recreacion porque es ahi donde existe
mas afluencia de personas, por ende, la delincuencia aumenta, al ser lugares oscuros y en
el caso de parques o terrenos baldios son abandonados dando paso a los actos

delincuenciales.

Asi mismo, el BID (2012), nos hace mencidn en el contexto de la eficacia en las politicas

pablicas de seguridad ciudadana, de tal manera permite que:

La evaluacion de los proyectos de intervencion busca determinar si una politica,
programa o proyecto especifico ha logrado producir los efectos esperados. La
evaluacion de los proyectos de intervencion busca determinar si una politica,
programa o proyecto especifico ha logrado producir los efectos esperados. La
evaluacion no constituye la etapa final de la ejecucién del proyecto, puesto que
cualquiera sea el tipo de evaluacion que se realice, debe estar intimamente ligada
al disefio del proyecto respectivo. Ello obedece a dos razones: en primer lugar,
solo es posible evaluar aquellos proyectos bien formulados. En segundo lugar, el
disefio de la evaluacion desde el inicio asegura que ésta efectivamente pueda

realizarse. (p. 11)

En referencia, a lo expuesto se hace conocer la efectividad en la aplicacion de politicas y
los impactos positivos que se genera al estar siempre evaluando y tener un orden
secuencial. Por tal motivo, la realizacion de un proyecto debe estar siempre apta para la
correccion y la reformulacion de manera efectiva que permita cumplir el objetivo

planteado.

De igual forma, para una buena realizacion de las politicas publicas se debe conocer los
instrumentos para la gobernanza del sector seguridad donde se “reconocen la importancia
de los controles democraticos sobre las instituciones del sector especialmente sobre la
Policia los cuales pueden ser de naturaleza administrativa, politica, jurisdiccional o
social” (BID, 2018, p. 18).

En Ecuador, también se ha estado trabajando en el disefio y reformas de efectividad en
las politicas publicas es por ello que, la “Policia Nacional participé en reuniones de
trabajo en las diferentes especializaciones, para incorporar las reformas institucionales
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definidas en su Plan Estratégico de Modernizacion, Policia Comunitaria y Compaiiias de
Seguridad Privada en su vinculacion con la seguridad ciudadana (Jarrin, 2005, p. 19). De
tal manera, se habla de los planes locales en el Ministerio de Gobierno (MDG) (2019),

como un aporte a la seguridad ciudadana que:

Previo a la elaboracion de Planes Locales de Seguridad Ciudadana, se debera
contar con un diagnostico claro y preciso, de la situacional local respecto a la
seguridad ciudadana, indicadores sociales y econémicos, que servira como linea

base para la definicion de acciones. (p. 6)

Por esta razon, las politicas pablicas van encaminadas al buen funcionamiento con
resultados eficaces que satisfagan al ciudadano, lo cual hace que esta investigacion nos
permita un mejor acercamiento en el contexto de desempefio policial y su prevencion en

la reduccién a la delincuencia.

2.2.6 Impacto de las politicas publicas
El impacto de las politicas se refleja en los resultados al momento de su aplicacion, donde

Liberta (2007), nos contextualiza de una manera mas clara donde:

El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso (producto).
Este cambio también puede verse en la forma como se realiza el proceso o las
practicas que se utilizan y que dependen, en gran medida, de la persona o personas
que las ejecutan.6 Esta definicion se refiere a cambios, pero se diferencia de otras
definiciones en que este cambio ocurre en los procesos y productos, no en las

personas o0 grupos. (p. 2)

Al hablar de impacto entendemos, como las politicas publicas cada vez generan mas
influencia en el posicionamiento del Estado ante la sociedad, y su firmeza de como poder
alcanzar nuevos resultados pero visibles en los temas de violencia e inseguridad

problemas que se van convirtiendo en factores preocupantes para los gobiernos.

Por esta razon, se debe tomar en cuenta el impacto que va generar al momento de aplicar,
debido a que, el comportamiento del individuo estd influenciado en valores de un
comportamiento relativo, al resaltar de como se va generar perdidas o ganancias con el
objetivo deseado; ya que, se ve influenciado por las cosas que nos gusta y mas no el

beneficio que va a generar, por tal motivo influye en la toma de decisiones del individuo.
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2.2.7 Seguridad ciudadana

Actualmente, estamos viviendo un mundo globalizado donde la mayoria de las personas
estan mas informados y por ende tenemos una sociedad mas exigente, es asi que, el Estado
debe estar ajustado a los cambios evolutivos de la sociedad y su accionar debe ser cada
vez mas eficiente y efectivo en la aplicacion de planes, programas y proyectos. De esta
manera, nos enfocamos en la seguridad ciudadana de Moreno (2019), como aporte al

desarrollo de politicas afirma que:

A través de las politicas publicas se regula y materializa la seguridad ciudadana,
como se habia sefialado anteriormente, convirtiendose en el mecanismo para
mejorar las condiciones de la comunidad, es decir, la politica publica procura
minimizar o atenuar una situacion problematica que afecta a la sociedad y, de esta

forma, garantiza la seguridad de los ciudadanos. (p. 16)

Ante este enunciado, se puede decir que es importante la realizacién y ejecucion de las
politicas publicas, debido a que se enfocara en una situacion especifica que se convierte
en un mecanismo para prevenir o acabar con el problema que afecta a la sociedad, por
ende, permite que la institucion policial llegue a satisfacer el interés pablico. De esta
manera, la seguridad ciudadana se enfoca ““la prevencion, la rehabilitacion, mejoramiento
de la calidad de vida y la dignidad humana en aspectos como la libertad, e igualdad de las

oportunidades sociales (Moreno, 2019, p. 42).

En el mismo sentido, se habla de la seguridad ciudadana que es ejercida por la Policia
Nacional de proteger a la ciudadania y tener énfasis en la participacion con la comunidad
para la elaboracién y seguimiento de politicas publicas, que aporten ideas para la solucion
como también asumir compromisos entre institucion y ciudadanos, en tal sentido Moreno
(2019), da un aporte a:

La seguridad ciudadana desde la anterior perspectiva sefiala que su conservacion
y recuperacion estan a cargo de la Policia Nacional y de los 6rganos de seguridad.
Sin embargo, hoy se observa que las fuerzas militares mantienen operaciones y
actuaciones en este ambito que no le son propias del ejercicio de sus funciones.
La funcion principal de la Policia Nacional es ser responsable de la seguridad
interna. (p. 44-45)

Asi mismo, se recalca a la Institucidn policial que es la encargada de la seguridad interna
dentro del pais por eso debe generar varios mecanismos, que permitira reducir los riesgos
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de violencia e inseguridad, debido a que, las zonas urbanas son las mas afectadas ante
estos delitos y por lo tanto se genera intranquilidad en las personas, haciendo que se
genere desconfianza en la Policia Nacional y se refleje un ineficiente desempefio por parte
de su personal. Para ello, se habla de un analisis de dos perspectivas enfocadas a la

seguridad ciudadana mencionada por Moreno (2019), como:

La seguridad desde el individuo, que involucra reconocer a los ciudadanos como
sujetos con derecho a un ambiente seguro para su desarrollo. Implica admitir que
existen desigualdades en las diferentes poblaciones (poblaciones vulnerables) y
que se hace necesario intervenir en busca de equidad. La seguridad desde la
sociedad: esta sefiala que los ambientes sociales son cada vez mas complejos y la
violencia adquiere nuevas dimensiones que se manifiestan de diversas maneras,
lo que hace necesarias intervenciones de multiples actores y sectores articulados

de forma coordinada y complementaria. (p. 45)

Por ende, se busca fortalecer la vida de la sociedad y brindar solucion de problemas a los
ciudadanos, sin embargo, se toma en cuenta que lo primordial es estudiar al individuo
para luego involucrarlo y que sea participe en la toma de decisiones para la elaboracion
de las politicas publicas, logrando un trabajo que tenga impacto con resultados positivos,
satisfacen interés publico y por ende, se reduce los riesgos de inseguridad “para su
materializacion, la seguridad exige el cumplimiento de otros derechos humanos como la
integridad fisica y la vida en sentido estricto, pero también, y desde un punto de vista
mucho mas integral ¢ indivisible” (Moreno, 2019, p. 46).

2.2.8 Enfoque de seguridad

La seguridad ciudadana, dentro de la sociedad hace que su estudio se centre en enfoque
con los ciudadanos, debido a que, estamos en un mundo cambiante donde las perspectivas
son versatiles y exigentes de acuerdo al fin que se persigue encontrar. Por tal motivo,

Moreno (2019), nos presenta algunos enfoques como:

Seguridad colectiva. El concepto de seguridad para los paises que conformaron
y aceptaron hacer parte del grupo, renunciaron al uso de la fuerza y se
comprometieron a ayudar a cualquiera de sus miembros, por lo tanto, esta
referencia rebasa la necesidad de cada individuo; y para efectos de este
documento, solo se haré alusion a él con fines académicos, mas no de aplicacion

al caso concreto. (p. 49)
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Con este aporte, nos centramos al andlisis de la politica publica de seguridad ciudadana
que permitié conformar un grupo de estados que fortalecen la seguridad mediante
compromisos y reestructuras de su institucion policial basado en la necesidad de los
individuos. En tal sentido, también se habla de la seguridad cooperativa que menciona
Moreno (2019), como:

Seguridad cooperativa. La seguridad cooperativa busca alcanzar la seguridad por
medio del consentimiento institucionalizado entre Estados internacionales
involucrados en el sistema. Este fendmeno de seguridad cooperativa se da entre
Estados miembros de un mismo acuerdo o tratado, a fin de garantizar relaciones

internacionales éptimas. (p. 49-50)

De esta forma, la seguridad cooperativa dentro de la investigacion permitié aclarar la
involucracion que tiene el Estado y la Institucion Policial dentro del contexto local, lo
cual, genera involucracién de actores para generar politicas publicas que ayuden a

prevenir los delitos de violencia e inseguridad.
En este mismo contexto, Moreno (2019), menciona lo siguiente:

Seguridad Democratica tiene su razén de ser en el respeto, promocion y tutela
de todos los derechos humanos, por lo que sus disposiciones garantizan la
seguridad de los Estados centroamericanos y sus habitantes, mediante la creacion
de condiciones que les permitan su desarrollo personal, familiar y social en paz,

libertad y democracia. (p. 519)

En tal sentido, la seguridad democratica permitié en la investigacién el bienestar de la
sociedad y sus integrantes como eje primordial para la prevencion de la inseguridad, que
cada vez se convierte en un factor preocupante para toda la sociedad. Asi mismo, se da a

conocer el siguiente enfoque de Moreno (2019) como:

Seguridad humana busca complementar la seguridad estatal promoviendo el
desarrollo humano, robusteciendo al aparato estatal, y poniendo en su centro al
ser humano y a la dignidad humana. Este concepto se acerca a las necesidades de
proteger la dignidad humana pero su &mbito de aplicacion es entre Estados, lo que

dificulta un tratamiento mas cercano con las personas y sus necesidades basicas.
(p.53)
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Un aporte mas a la seguridad frente a las necesidades que se vienen suscitando en la
sociedad, en tal sentido, mediante la seguridad humana se aport6 a mejorar el desarrollo
humano con el accionar del gobierno. Moreno (2019), nos menciona otro enfoque de

seguridad:

Seguridad multidimensional tiene un enfoque global o internacional, puesto que
compromete a todos los Estados a superar problemas de seguridad interior que a
su vez afectan a varios paises. Es decir, involucra seguridad nacional y seguridad
interna. La seguridad multidimensional es un concepto congruente con el de
seguridad humana, puesto que tiene como proposito construir un concepto amplio
de la seguridad centrado en la persona, que contempla una serie de aspectos
econdmicos, sociales y de desarrollo humano que lo hacen un modelo mucho
menos restrictivo, pero que busca tratar mayormente la importancia de la

seguridad de las personas. (p. 53-54)

Asi mismo, este es un modelo con enfoque global donde compromete a los Estados a ser
parte de la solucion de la violencia e inseguridad, lo cual permitid, a la seguridad ser
estudiada con factores centrados en las personas tanto en lo econémico, social y su
importancia en la comunidad. Del mismo modo, se da a conocer segun Moreno (2019),

el otro enfoque de seguridad como un aporte al desarrollo de la seguridad en la sociedad.

“Seguridad publica otro concepto evidenciado en materia de seguridad es el concepto
de seguridad puablica, que hace referencia al papel que desempefian la policia, la

participacion ciudadana y la cooperacion internacional” (p.54).

Ademas, se toma en cuenta el concepto de Carranza (1995), citado en Moreno (2019),

menciona lo siguiente:

La Seguridad ciudadana entendida bajo la perspectiva de Carranza (1995), que
involucra un concepto verdaderamente amplio y completo, que concibe la
seguridad de los habitantes, no solamente como la tranquilidad de no ser victima
de hechos delictivos sino, también, de vivir en un Estado constitucional de derecho
y de participar de los beneficios del desarrollo en materia de salud, educacion,
vivienda, y todos los &mbitos del caracter social. (p. 559)

Por esta razon, este enunciado aport6 a concebirse de una manera clara a la seguridad

ciudadana que engloba la proteccion del Estado y sus derechos, por ende, forman parte
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de beneficios publicos a la sociedad como la tranquilidad ante, los hechos delictivos que

generan problemas de violencia e inseguridad.

2.2.9 Confianza ciudadana

Las instituciones del Estado deben ser generadoras de confianza en su actuar frente a la
sociedad, donde sus reformas influyen en el desempefio transparente y su incidencia en
los ciudadanos. Por tal motivo, la lucha contra la corrupcion se va estancando y se
convierte en un ente que afecta directamente a la ciudadania donde expresa cada vez mas,
la desconfianza a nivel latinoamericano para ello se muestra un informe realizado por la

Corporacion Latinobarémetro (2018), dice que:

Brasil no tiene confianza interpersonal, registra 4% en 2018, en Venezuela
alcanza so6lo 8%, y Costa Rica 10%. Los paises que tiene mas confianza
interpersonal en la region con Colombia, Uruguay y Guatemala con 20%, le
siguen Argentina y México con 18%. (p. 46)

Del mismo modo, se dice que, generar confianza en los ciudadanos depende de su
desempefio institucional, porque las instituciones publicas pretenden satisfacer intereses
publicos, es asi que “Las FFAA con 44%, la policia con 35%, la institucion electoral 28%,
el poder judicial 24%, el gobierno 22%, el congreso 21% y los partidos politicos 13%”
(Corporacién Latinobarometro, 2018, p. 47). En esta investigacion involucra a la policia
con un 35% de aceptacion en la sociedad en América Latina, es asi que, el aumento de

policias sin tener una reforma no genera confianza en los ciudadanos.

De la misma manera, se conoce la confianza ciudadana argumentada por Verduzco
(2017), dice:

La confianza ciudadana en la seguridad. Es decir, confianza en la integridad de
los agentes, su compromiso con su trabajo, la mejora de su desempefio y su
renuncia a comportamientos y conductas adversas a su mision de proteger a la
ciudadania. Esta confianza es vital para establecer lazos de trabajo y cooperacion

con las comunidades. (p.11)

Finalmente, se debe conocer que la rendicion de cuentas evita la corrupcion en la gestion
de las instituciones publicas, por lo tanto, se debe detallar paso a paso para que la gente
conozca de lo que se habla y se hace con los recursos del Estado, es decir que, la

satisfaccion ciudadana se vea reflejada al momento de requerir un servicio. Debido a que,
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las instituciones y su eficiencia son evaluadas desde la percepcion ciudadana, lo cual hace
que, toda su gestion se desarrolle en base a indicadores que permitié a la ciudadania
satisfacer su bienestar pablico, dado que, la aceptacion se basa en como la administracion
Ilega al ciudadano y permitira mejorar sus procesos de gobernanza con eficiencia, eficacia

y transparencia.

Para la realizacion de la investigacion se tomara en cuenta su normativa legal, entre ellas:
La Constitucion de la Republica del Ecuador basada en un pais democratico
comprometido con la ciudadania, por ende, se enmarca en el desarrollo del Buen Vivir,
como también se tomaré en cuenta leyes, codigos, estatutos, ordenanzas relacionados con
la seguridad ciudadana del Ecuador. Ademas, su jerarquia normativa se tomaré en base a
la piramide de Kelsen basada en la Constitucion como norma suprema, Tratados y
convenios internacionales, Leyes organicas y ordinarias, Normas regionales y ordenanzas

distritales, Decretos y reglamentos, Ordenanzas acuerdos y resoluciones, sentencia.

2.3 MARCO LEGAL

Para la realizacion de la investigacion se tomara en cuenta como base legal La
Constitucion de la Republica del Ecuador basada en un pais democratico comprometido
con la ciudadania, por ende, se enmarca en el desarrollo del Buen Vivir, como también
se tomara en cuenta leyes, codigos, estatutos, ordenanzas relacionados con la seguridad
ciudadana del Ecuador. Ademas, su jerarquia normativa se tomara en base a la piramide
de Kelsen basada en la Constitucion como norma suprema, Tratados y convenios
internacionales, Leyes organicas y ordinarias, Normas regionales y ordenanzas distritales,

Decretos y reglamentos, Ordenanzas acuerdos y resoluciones, sentencia.

Tabla1l. Constitucion de la Republica del Ecuador

NORMATIVA

ARTICULO

ANALISIS

Constitucién de la
Republica del
Ecuador 2008

Art. 158.- Las Fuerzas Armadas y

la Policia Nacional son
instituciones de proteccion de los
derechos, libertades y garantias de
los ciudadanos. Las Fuerzas
Armadas tienen como mision

fundamental la defensa de la

Ante este enunciado, el
Ecuador es un pais
garantista de la proteccion
de los derechos humanos y
la seguridad de las
personas, es asi que la

Institucion de la Policia

42



soberania e integridad territorial y,
complementariamente, apoyar en
la seguridad integral del Estado de
conformidad con la ley. La
proteccion interna y el
mantenimiento del orden publico
del

Estado y responsabilidad de la

son funciones privativas
Policia Nacional. Las servidoras y
servidores de las Fuerzas Armadas
y la Policia Nacional se formaran
bajo los fundamentos de la
democracia y de los derechos
humanos, y respetaran la dignidad
y los derechos de las personas sin
discriminacion alguna y con apego
irrestricto al ordenamiento

juridico.(p.90)

Nacional es la encargada
de dar

garantia a los ciudadanos,

proteccion 'y
tanto a nivel nacional,
regional y local donde la
democracia y la
participacion ~ con  la
ciudadania se convierte en
el nuevo reto para mejor los
problemas que se vienen
acarreando desde hace afios
con la violencia e

inseguridad.
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Art. 163.- La Policia Nacional es

una institucion estatal de caracter

civil, armada, técnica,
jerarquizada, disciplinada,
profesional y altamente

especializada, cuya mision es
atender la seguridad ciudadana y el
orden publico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro
del

miembros de la Policia Nacional

territorio  nacional.  Los
tendran una formacion basada en
derechos humanos, investigacion
especializada, prevencion, control
del

utilizacion de medios de disuasion

y  prevencién delito vy
y conciliacién como alternativas al
uso de la fuerza. Para el desarrollo
de sus tareas la Policia Nacional
coordinara sus funciones con los
diferentes niveles de gobiernos
auténomos descentralizados. (p.
91)

Por consiguiente, se dota a
la institucional de todos los
instrumentos y
mecanismos que le permita
ejercer su caracter para la
de
inseguridad en el pais, de
tal

prevencion la

manera que  Sus
miembros policiales son
capacitados para combatir
con el orden publico, hacer
respetar los derechos y la
seguridad como principal
estrategia para acabar con
problemas de prevencion
contra el delito, que se
vienen

generando  por

aspectos sociales,
econémicos y
del

nacional, sin embargo su

politicos
dentro territorio
trabajo se realiza por la
Gestion por Resultados.

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Ley Organica de la Policia Nacional

NORMATIVA ARTICULO ANALISIS
Art. 2.- La Policia Nacional esuna En efecto, la seguridad
Institucion profesional y técnica, ciudadana se concentra
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Ley Orgéanica de la
Policia Nacional
(2008)

del de

Gobierno, con personeria juridica,

depende Ministerio

autonomia  administrativa y
financiera, organizada bajo el
sistema jerarquico disciplinario,
centralizada y Unica. Tiene por
misiéon fundamental garantizar el
orden

interno y la seguridad

individual y social.(p.1)

desde el Estado, a través
del de

Gobierno, quien permite

Ministerio

que la institucién desarrolle

sus funciones bajo su
sistema jerarquico, de tal
manera que se enfoca a
garantizar un orden interno
y la seguridad individual,

colectiva y social

respetando los derechos
que la Constitucion lo
anuncia, dando

cumplimiento a la justicia

en el territorio nacional

Art. 7.- La Policia Nacional esta
constituida por los siguientes
a) Directivos; b)
c) d)

Operativos; €) Judiciales; vy, f)

organismos:

Superiores; Asesores;

Organismos adscritos.(p.3-4)

Por lo tanto, su estructura

organica hace que la
institucion se fortalezca en
la administraciéon y sus
miembros “policiales
gocen de sus derechos,
como también su rol es el
desempefio en la sociedad,
la planificacion bajo un
orden  jerarquico  que
permite desarrollar nuevas
estrategias para un trabajo

eficiente y eficaz.

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 3. Reglamento de la ley de Personal de la Policia Nacional

NORMATIVA

ARTICULO

ANALISIS

Reglamento a la
Ley de Personal de
la Policia Nacional
(2009)

Art. 2.- La carrera policial se inicia
con el llamamiento al servicio y
termina con la baja de la
Institucion, sin perjuicio de los
derechos y obligaciones que
adquiere el personal al retirarse del
servicio activo. En el decurso de su
carrera, los miembros de la Policia
Nacional gozaran de estabilidad,
derecho al ascenso, a la
especializacion y al
perfeccionamiento técnico, a los
beneficios de orden social y
economico y al amparo legal que

la Institucion garantice, de

conformidad con sus leyes y

reglamentos. (p.1)

Ante este enunciado, se
establece de  manera
general las normas donde
los miembros policiales
deben estar sujetos al
cumplimiento de  su
desempefio laboral, en la
cual gozaran de los
derechos que la institucion
les confiere tanto en un
orden social y econémico ,
que permita cumplir y
respetar cada proceso que
los miembros policiales
realizan al momento de su
control en los delitos de
violencia e inseguridad, asi
mismo se hace mencion de
las labores que deben
tomar tanto los policias de
linea

como  policias

oficiales para que la
obligacion de las funciones
las realicen de acuerdo a su
grado y antigiiedad , de tal
manera que el Art. 24.-“Ni
la jerarquia ni el grado que
ostente el personal policial
derecho

otorgan para

discriminar ni hacer
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distingos por motivos de
religion, nacimiento, edad,
sexo, etnia, color, origen
social, idioma, posicion
econdmica o diferencia de
indole”(
Reglamento a la Ley de
personal de

Nacional, 2009, p. 4).

cualquier otra

la Policia

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracion propia

Tabla4. Cobdigo organico de las Entidades de Seguridad ciudania y Orden

Publico

NORMATIVA

ARTICULO

REGLAMENTO

Cadigo Organico
de las Entidades de
Seguridad
Ciudadana y Orden
Publico (2017)

Art. 3.- Funciones de seguridad
ciudadana, proteccion interna y
orden publico. - Las entidades
reguladas en este Cddigo, de
conformidad a sus competencias,
con la finalidad de garantizar la
seguridad integral de la poblacion,
tienen funciones de prevencion,
deteccidn, disuasion, investigacion
y control del delito, asi como de
otros eventos adversos y amenazas
a las personas, con el fin de
garantizar sus derechos
constitucionales y la convivencia
social pacifica. En ese marco
realizan operaciones coordinadas

para el control del espacio publico;

Es necesario que la Policia
de

ciudadanos, sin embargo se

forme  parte los
debe reformar su estructura
funcional y su

administracion  que  se
ajuste a las necesidades de
la comunidad, asi mismo
debe estar ajustada al
marco constitucional de la
policia y la reaccion de los
delitos sea efectiva, y
permita ejercer un
desempefio en su accionar
al delegar sus funciones a
sus respectivos

gobernantes para que se
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prevencion e investigacion de la
infraccion; apoyo, coordinacion,
socorro, rescate, atencién pre
hospitalaria y en general, respuesta
ante desastres y emergencias. (p.

2-3)

desarrolle un trabajo como
democracia participativa y

obtener mejores resultados

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Estatuto Régimen Juridico Administrativo Funcion Ejecutiva

NORMATIVA ARTICULO ANALISIS
Estatuto Régimen Art. 24.- DE LOS El ente gobernante, se
Juridico GOBERNADORES.- En cada acerca cada vez al
Administrativo provincia, incluyendo la de ciudadano para que su

Funcién Ejecutiva,
(ERJAFE)(2015)

Galéapagos habra un Gobernador el
mismo que sera nombrado por el
de
dependerd en el ejercicio de sus
del

Interior y coordinara sus acciones

Presidente la Republica,

Ministerio del

funciones

con la Secretaria Nacional de la
Gestion de la Politica.(p.18-19)

gestion sea mas eficiente y

le permita desarrollar
politicas reales y concisas
para una mejor gestion, de
esta manera la funcién de
sus

representantes en

territorio  tendran la
facultad de administrativo
y financiero directo con el
poder ejecutivo, asi mismo
de

provincia sera el encargado

el  gobernador la
de velar por la seguridad de
los ciudadanos debido a su
trabajo en conjunto con la

Policia Nacional.
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Art. 26.- COMPETENCIA. - Los
Gobernadores ejerceran las

siguientes atribuciones:

b) Cuidar de la tranquilidad y
orden publicos, exigiendo para ello
el auxilio de la Fuerza Publica,
proteger la seguridad de las
personas y de los bienes; prevenir
combatir la

los delitos vy

delincuencia.(p.19)

Para la  gestion vy
competencia del
Gobernador en la

provincia, una de ellas es la
seguridad de las personas,
el trabajo en conjunto con
las autoridades

competentes, lo  que
permite realizar un trabajo
eficaz, por lo tanto, como
institucion publica, y su
representacion en territorio
permite estar informado de
los diferentes trabajos con
respecto a seguridad, y la
planificacion  estratégica
basada en cumplimiento de

metas y objetivos.

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracion propia

Tabla6. Coédigo Organico de Organizacion Territorial

Descentralizacion COOTAD

Autonomia vy

NORMATIVA

ARTICULO

ANALISIS

Cadigo Organico de

Organizacion Territorial,

Autonomiay
Descentralizacion
(COOTAD) (2019).

Del

Descentralizado Regional

Gobierno Auténomo

Art. 31.- Funciones. - Son
del

autébnomo descentralizado

funciones gobierno

regional:

Los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados son
instituciones publicas que
tienen la potestad con
competencias exclusivas y
de

manera la seguridad de los

concurrentes, esta

ciudadanos estd en su
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i) Coordinar con la Policia
Nacional, la sociedad y
otros  organismos, lo
relacionado con la
seguridad ciudadana, en el
de

competencias. (p. 17)

ambito sus

accionar el ser participe de
la organizacion en su
territorio, es por ello, que
su coordinacion con la
Policia Nacional debe ser
articulado y ,por lo tanto
regirse en su normativa
para desarrollar planes,
programas Yy proyectos
basados en la disminucién
de la inseguridad y la
violencia en el rol de la

sociedad.

Art. 37.- Atribuciones del
gobernador o gobernadora
regional. - Le corresponde
al gobernador 0
gobernadora regional:

n) Coordinar un plan de
seguridad ciudadana,
acorde con la realidad de
cada regién y en armonia
con el plan nacional de
seguridad ciudadana,
articulando para tal efecto,
el  gobierno  regional
auténomo, la ciudadania y

la Policia Nacional.(p.21)

Enfocarse en el tema de
seguridad ciudadana es un
trabajo articulado complejo
que dia a dia se torna en
aumento, sin embargo la
coordinacion de un plan de
debe

enfocado a los problemas

seguridad ser

sociales reales, donde sus
politicas pablicas deben ser

realizadas entre los
competentes como  los
Gobiernos Auténomos
Descentralizados, la

ciudadania y la Policia
Nacional, de lo contrario la
administracion realizada en
el escritorio es ineficiente a

la realidad actual.
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Gobierno Auténomo

Descentralizado Provincial

Art. 41.- Funciones. - Son
del

auténomo descentralizado

funciones gobierno

provincial las siguientes:

j) Coordinar con la Policia
Nacional, la sociedad y
otros  organismos lo
relacionado con la
seguridad ciudadana, en el
ambito de sus

competencias.(p.22)

En efecto, la relacion del
ente gobernante y la
sociedad cada vez es un
paradigma, que necesita un
articulado

trabajo para

desarrollar una gestion
estratégica que permita
generar mecanismos para
un accionar, por tal motivo
el GAD-Provincial

ente administrativo que

es el

entre sus competencias le

permite velar por la

seguridad de los
ciudadanos, ser parte del
bienestar social lo cual
genera satisfaccion a los
ciudadanos y confianza en
una democracia
representativa que genera
resultados en su

Administracion Publica.

Del

Provincial

Prefecto o Prefecta

Art. 50.- Atribuciones del
prefecto 0 prefecta
Le

corresponde al prefecto o

provincial. -

prefecta provincial:

n) Coordinar un plan de
seguridad ciudadana

acorde con la realidad de

Por otro lado, como
autoridad representativa en
la provincia tenemos al
prefecto, que le compete su
coordinacion con respecto
a la seguridad ciudadana,
que en base a la
formulacion de politicas
publicas

nos ayuda a

mitigar la inseguridad y la
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cada provincia y en

armonia con el plan
nacional de seguridad
ciudadana, articulando

para tal efecto el gobierno
autonomo provincial, el
gobierno central a través
del

correspondiente, la

organismo

ciudadania y la Policia
Nacional.(p.26)

violencia en territorio, por
ende debe ser la institucion
generadora de un servicio
eficiente, para que el
ciudadano tenga
satisfaccion y, por lo tanto,
le genere valor publico a la

institucion.

Del

Descentralizado Municipal

Gobierno Auténomo

Art. 54.- Funciones. - Son
del

autbnomo descentralizado

funciones gobierno

municipal las siguientes:

n) Crear y coordinar los
de

ciudadana municipal, con

consejos seguridad

la participacion de la
Policia  Nacional, la
comunidad y otros

organismos  relacionados
con la materia de
seguridad, los  cuales

formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y
evaluacion de resultados
sobre prevencion,

proteccion, seguridad y

Por otra parte, un trabajo
articulado y en territorio
GAD- Cantonal,

como ente representativo Yy

esta el

portador de servicios a los
ciudadanos, por lo tanto en
su competencia realiza un
accionar coordinado con la
Policia Nacional, su 6rgano
representativo municipal y
la comunidad, para ejecutar
planes que ayuden a
reducir la delincuencia y la
violencia, para prevenir la
de

inseguridad sus

habitantes.
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convivencia ciudadana.(p.
28)

Del

Descentralizado Parroquial

Gobierno Auténomo

Rural

Art. 64.- Funciones. - Son
del

autébnomo descentralizado

funciones gobierno

parroquial rural:

m) Coordinar con la Policia
Nacional, la sociedad y
otros  organismos lo
relacionado con la
seguridad ciudadana, en el
de

competencias.(p.34-35)

ambito sus

El GAD- Parroquial, el
ente representativo de las
instituciones publicas en la
parroquia, que por ende su
administracion  es local-
rural, que por ende su
accion es satisfacer el
interés de sus habitantes,
por lo tanto debe coordinar
su trabajo con la institucion
competente en la
seguridad, lo cual, hace que
en su gestion se desarrolle
politicas, estrategias Yy
mecanismos encaminados
a la prevencion de la

inseguridad y violencia.

De

Rural

la Junta Parroquial

Art. 67.- Atribuciones de la
junta parroquial rural. - A

la junta parroquial rural le

corresponde:

r Impulsar la
conformacion de
organizaciones de la
poblacion parroquial,

tendientes a promover el
fomento de la produccion,

la seguridad ciudadana, el

Asi mismo, al ser parte de
del
Estado, su autoridad local

las instituciones
debe impulsar y conformar
organizaciones, lideres
barriales para que su
trabajo sea eficiente y
efectivo, debido a que los
ciudadanos son la principal
fuente investigativa para la
de

problema, como hoy es la

prevencion un

inseguridad que presenta
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mejoramiento del nivel de
vida y el fomento de la
cultura y el deporte.(p.35-
36)

indices altos, debido a los
asaltos, violencia en sus

lugares habitacionales.

Gobiernos de los Distritos
Metropolitanos
Autonomos

Descentralizados

Art. 84.- Funciones. - Son
funciones del gobierno del
distrito autbnomo

metropolitano:

r) Crear y coordinar los
consejos de seguridad
ciudadana metropolitanos,
con la participacion de la
Policia ~ Nacional, la

comunidad y otros

organismos  relacionados
con la materia de
seguridad, los  cuales

formularan y ejecutaran
politicas locales, planes y
evaluacion de resultados
sobre prevencion,
proteccion, seguridad vy
convivencia

ciudadana.(p.42)

El Ecuador es un pais que
ha sufrido una inestabilidad
politica, lo cual ha
generado  cambios Yy
reformas para una mejor
gestion , es por ello que,
con la del
COOTAD, le permite una

politico-

creacion

organizacion
administrativa a  los
Gobiernos Autonomos
Descentralizados, para que
su gestion este organizada
bajo una normativa y le
permita trabajar en
fin de

prestar un mejor servicio al

territorio con el

ciudadano, es asi que, esta
inmersa  la  seguridad
ciudadana en el Distrito
Metropolitano ,donde su
funcion es  formular
politicas locales  en
coordinacion con
autoridades  competentes

para tener mejor
efectividad y acabar con la
delincuencia. Con la

finalidad de generar un
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bienestar a la comunidad
vinculado al Plan Nacional

del Buen Vivir.

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracidon propia
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11l METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque
e Cualitativa:

Se empleard este enfoque para poder profundizar més en el tema que se esté investigando
es asi que Cortés y Leon (2004), afirman: “Que es una via de investigar sin mediciones
numéricas, tomando encuestas, entrevistas, descripciones, puntos de vista de los
investigadores, reconstrucciones los hechos, no tomando en general la prueba de hip6tesis
como algo necesario” (p. 10). Este proceso se realizara con el analisis de la politica
publica de seguridad ciudadana en el circuito Huaca-Julio Andrade con respecto al
impacto en los ciudadanos, por tal motivo se debe ejecutar entrevistas a personas con

mayor conocimiento acerca del problema planteado en la investigacion.
e Cuantitativo

El enfoque cuantitativo segin Herndndez et al. (2014), “se usa la recoleccion de datos
para probar la hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Este método, se lo podra
efectivizar con la aplicacion de encuestas para medir el impacto que ha causado en la
ciudadania la aplicacion de la politica publica de seguridad ciudadana en el circuito
Huaca-Julio Andrade en el afio 2019.

3.1.2 Tipo de investigacion

e Investigacion Exploratoria
Esta investigacion segin Herndndez et al. (2014), “Se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes” (p. 91). Con este tipo investigacion se analizara de
forma més detallada las politicas publicas de seguridad ciudadana en el circuito de Huaca-
Julio Andrade y las estrategias que se emplean para generar impacto en la confianza en

la ciudadania.
e Investigacion Descriptiva:

Este tipo de investigacion es valido segun Rivero (2008), “Caracterizar un objeto de

estudio o0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada
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con ciertos criterios de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio” (p. 15) Este tipo de investigacion nos permitird
obtener mayor conocimiento acerca de las politicas publicas de seguridad ciudadana , las
estrategias y mecanismos que han utilizado para brindar mayor cobertura en cuanto a la
seguridad, la connivencia pacifica de la ciudadania y cuan factibles han sido para generar

impacto en la ciudadania perteneciente al circuito Huaca-Julio Andrade.
e Investigacion Explicativa:

Este tipo de investigacion segun, Hernandez et al. (2014), “Estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se
relacionan dos o mas variables” (p. 95). Con este tipo investigacion se analizara de forma
mas detallada la politica publica de seguridad ciudadana en el circuito de Huaca- Julio
Andrade y los planes, programas y proyectos que se realizan para generar impacto en la

ciudadania.

3.2 HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
En el circuito Huaca-Julio Andrade las politicas publicas de seguridad ciudadana no se
han aplicado de una manera adecuada generando un impacto negativo en la confianza de

los ciudadanos en el afio 2019.

3.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1 Definicion de las variables

Variable Independiente: Politica Publica de seguridad ciudadana
Variable Dependiente: Impacto en la confianza de los ciudadanos

3.3.2 Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento

Dotar a la ciudadania
Desempeiio  [de mecanismos que le

Independiente: ayude a la seguridad.
Politicas Planes , S
Publicas de programas  (Satisfaccion ciudadana. Encuestay | ~ ctionario
sequridad proyectos,  [Objetivos y metas que | entrevista
ciudadana gjecuciony  pptimice el uso
evaluacion  fdecuado de los
recursos.
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Responsables  |Policia Nacional

Resultados  |[Cumplir con los
esperados programas y proyectos

Dependiente: | Percepcion sobre | actividades y trabajo
Impacto en la | el impacto en la | €N €quIPO
confianzade | confianza de los | COnjuntamente con la
los ciudadanos ciudadanos | Ciudadania.

Cumplimiento de las

3.4 METODOS A UTILIZAR

34.1

Meétodo

Para poder dar cumplimento a los objetivos propuestos en la presente investigacion y para

desarrollar de mejor manera la misma se toma como referencia los métodos inductivo,

deductivo y analitico.

Inductivo. — “M. Inductivo: andlisis de los hechos particulares para buscar leyes
o proposiciones generales.” (Naupas et al., 2018, p.105). En la presente
investigacion se lo empleara en el anélisis de la politica publica de seguridad
ciudadana en el circuito de Huaca- Julio Andrade con la finalidad de conocer los
diferentes planes, programas y proyectos que se emplean para poder tener claro
las acciones tomadas para generar un ambiente con una vida en armonia con todos
los ciudadanos.

Deductivo. - “M. Deductivo: analisis de lo general (leyes, axiomas, postulados,
teoremas) a casos particulares.” (Naupas et al., 2018, p.105). Se toma en cuenta
este método porque se parte de estudios sobre la politica pablica de seguridad
ciudadana para llegar a una conclusion especifica con la finalidad de saber si la
gestion realizada esta generando un mayor impacto en la confianza de la
ciudadania del circuito Huaca-Julio Andrade.

Analitico. —“Los analiticos descomponen un objeto en sus partes, estudian sus
funciones y la relacién existente entre ellas.” (Naupas et al., 2018, p.513). Se lo
aplicara ya que permite descomponer el tema objeto de estudio en sus respectivas

partes con el fin de estudiar cada una de ellas por separado para identificar las
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3.4.2

principales causas de la problematica en cuanto al impacto de la confianza en los

ciudadanos que generan las politicas publicas de seguridad ciudadana

Técnica

Las técnicas que se pretende utilizar en la presente investigacion estan direccionadas en

la recoleccion y clasificacién de la informacion mediante una exhaustiva revision

bibliografica de los diferentes libros que nos ayudaran a profundizar en nuestro tema con

varias teorias de los diferentes autores que cuentan con un gran conocimiento sobre los

que se esta estudiando.

Lectura. -La técnica de lectura es un proceso de entendimiento al texto o
informacion, que se encuentran, en algun soporte y son transmitidas, por algin
tipo de codigo.

Entrevista. -Se realizaran entrevistas a la ciudadania que permita la
profundizacién del tema y problema de investigacion. Para el estudio de las
entrevistas se aplicara el protocolo de entrevistas. Posteriormente, se realizara a
los miembros policiales que trabajan en el circuito Huaca-Julio Andrade.
Encuestas. - Se realiza también encuestas a la poblacion perteneciente al circuito
Huaca-Julio Andrade para medir de forma cuantitativa los datos para la
realizacion y cumplimiento de los objetivos especificos propuestos como forma
de percepcion ciudadana que determine el impacto en los ciudadanos que ha

originado esta problematica, con cuestionarios cerrados.

3.5 ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 Poblaciony muestra

En lo que corresponde a la poblacion y muestra. Segun Naupas et al. (2018), Afirma:

La poblacion puede ser definida como el total de las unidades de estudio, que
contienen las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas
unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fenémenos, que

presentan las caracteristicas requeridas para la investigacion.

La forma de definir a la muestra como una porcion de la poblacion que por lo
tanto tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, es suficientemente
clara para que no haya confusion alguna. Un error que se comete comunmente es

expresar “la muestra estd conformada por la poblacion por ser esta pequena”. Esta
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expresion es totalmente absurda, porque la muestra siendo una porcion del todo,

no puede ser el todo. (p. 334)

Para la poblacion y muestreo tomaremos en cuenta la poblacion del circuito Huaca-Julio
Andrade, para ello tomaremos la informacién del censo que se realizé en el afio 2010,
quedando asi Julio Andrade con una poblacién de 7884 y Huaca con 6137 dando un total
de 14.021 habitantes. En este sentido, para poder realizar las encuestas y saber el nimero

de las mismas utilizaremos la siguiente férmula.

En donde:
N= Poblacion (14.021)

2
o= Desviacién (0,5) _ ZZU* N

Z= Nivel de confianza (1,96) b= EQ(N_I)'FZZU*Z
e= Error (0,05)

n= Tamafo de la muestra
n= [(1.96%) * (0.5)** 14.021]
(0,05) 2* (14.021-1) + [(1.962) * (0.05)]
n=3.92*0.25*14.021
0.0025*14.020+0.00975
n=14.020
0.0478925
n=290

3.5.2 Instrumentos de investigacion

Cuestionario con la guia de preguntas

3.6 RECURSOS
Para llevar una mejor investigacion se utilizaran los siguientes recursos:
e Internet
e Computadora
e Documentos fisicos y electronicos
e Copias

e Recursos econémicos
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3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRES

ACTIVIDADES JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE

112341234 |1|2(3[4[1[2[3[4]|1]|2|3]|4|1|2(3[4|1{2[3[4|1|2|3]|4|1|2|3|4|1[2(3[4|1]|2|3|4|1|2|3(4(1|{2({3[4|1|2|3|4|1|[2]|3]|4|1]|2(3]|4]|1|2]3|4

Problema de investigacion

Planteamiento del
problema

Justificacion

Antecedentes

Marco tedrico

Enfoque metodoldgico

Tipo de investigacion

Idea a defender

Operacionalizacion de
variables

Métodos

Disefio y validacion de
instrumentos

Recoleccion de
informacion

Analisis estadistico

Interpretacion de datos

Resultados

Discusion

Conclusiones

Recomendaciones

Revision final
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS
4.1.1 Entrevistas

Tabla 7. Ficha técnica entrevista Teniente Politico de Julio Andrade

Fecha: : 22- junio- 2021

Lugar: Tenencia Politica de Julio Andrade

Voz de las entrevistadoras
Yessenia Paucar y Tatiana

Rodriguez

Variable

Voz del entrevistado

Sr: Fernando Guamialama

1.- ¢Para usted que es la

Independiente

/

politica de seguridad Politicas Publicas de

ciudadana?

seguridad ciudadana

Estoy dispuesto, a cumplir lo que la
ciudadania demanda como teniente
politico de Julio Andrade ya que, es
un conjunto de normas y leyes que a
nosotros nos rige para poder aplicar
los diferentes aspectos que van
encaminados a la seguridad, y lo que
nos compete como autoridades,
haciendo conocer a la ciudadania de
estas  herramientas que  estan
enmarcadas en la Constitucion para
Ilevar el convivir en paz ,ya que, es un
anhelo de la ciudadania y nosotros
como autoridades, en este caso como
entes de control para poder tener una

armonia estable y amigable.

2.- la politica de seguridad
ciudadana maneja
estrategias preventivas y

represivas. ¢Cual de estas

Variable

Dependiente/

Impacto
confianza

ciudadanos

en
de

la

los

En realidad, las dos son
complementarias primero se debe
tomar en cuenta que la preventiva se
la debe hacer con anterioridad, porque

no podemos hablar de prevencion en
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estrategias ayuda a reducir

los indices de inseguridad?

los momentos emergentes, sino que la
podemos hacer desde las aulas
educativas, como: colegios, escuelas
siendo un anhelo de la ciudadania que
se imponga una materia, un sesga
miento en el sentido de la honradez,
lealtad , en ese sentido se puede hablar
de prevencion, ya que los ciudadanos
sabiendo que es malo lo hacen,
sabemos que robar o matar es malo
pero hay gente que se dedica a eso,
entonces para ellos ya viene la
represion el aplicar la ley, las normas
que rigen para quienes cometen el
delito para ellos ya toca aplicar la ley,
entonces no se puede hablar de
prevencion porque ya lo cometieron y
aun futuro “puede ser que la represion
ya no haya, pero para eso se debe
trabajar desde las escuelas claro que
no va desaparecer pero puede

disminuirlo.

3.- ¢Qué mecanismos ha

utilizado para disminuir la

inseguridad

territorio?

en

Su

Variable

Dependiente/

Impacto
confianza

ciudadanos

en
de

la

los

Bueno, nosotros nos hemos dado
cuenta que habido autoridades de
turno y yo no me atreveria a decir que
no han hecho nada, hay cosas que son
complicadas donde la ciudadania
mismo deberia colaborar con la
autoridad, entonces mi visién en este
tema primero es, convertirnos en el
eje unidor de las instituciones de
nuestra parroquia, ser un puente para

poder coordinar con las diferentes
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instituciones, combatir la
delincuencia, como los robos que es
fruto de algo que esta mal en mi
pueblo, se da por muchos factores
como los indices de pobreza hay
gente que se dedica hacer el mal a
otros ciudadanos por la necesidad,
hay gente que dice yo no puedo dejar
morir de hambre a mis hijos o es lo
uno o es lo otro, entonces en ese
sentido se debe coordinar acciones
con Policia Nacional , Gobierno
Parroquial, Gobernacion del Carchi,
para poder encaminar acciones que
van con la prevencion de la seguridad,
entonces como autoridad se debe
sancionar lo menos posible, pero no
por deficiencia de accién nuestra, sino
que la gente debe tener criterio que no
debe cometer errores, pero si lo toma
como atopia no lo van hacer nunca,
siempre se dice el contrabando nunca
se va acabar, pero si nosotros
empezamos a combatir con la
prevencion reactivando el aparato
productivo, que es la propuesta del
Gobierno Nacional, reactivacion del
aparato reproductivo que la gente
tenga la visién de trabajar para
producir,  entonces con  eso
empezaremos a trabajar, pero no
quiere decir que se va acabar , sino

que, va ser una bandera de resistencia,
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en ese sentido, vamos articular
acciones; pero no tanto dedicarnos a
la persecucion porque esas familias
necesitan comer, entonces desde ahi
es la propuesta del gobierno de
empezar y ahora que tenemos la
oportunidad, de ser el puente para
cruzar sin ningun celo politico ya que
eso hace mucho dafio a la poblacién,

olvidarse de los colores politicos

4.- ;Cual es el modelo de Independiente

/

gestién que tiene la politica Politicas Publicas de

publica de

ciudadana?

seguridad seguridad ciudadana

Bueno, el trabajo de la administracion
como Tenencia Politica es coordinar
con Policia Nacional, tenemos que
armar un “Plan Piloto” reunirse con el
grupo de seguridad ciudadana podria
ser un plan estratégico con ese grupo
y exponer las debilidades para
coordinar con Policia Nacional un
plan de manera seria y tomar control.
Hay que tomar enserio los chumados
de las gradas de la escuela Maria
Auxiliadora, ya que se convierte en un
problema social uno de ellos seria con
las mujeres no se atreven a pasar por
ahi , no se puede exponer con estas
“personas por temor a que pase algo
es por esto que, se debe empezar a
limpiar esas cosas y a insertar a esa
gente a la sociedad, no se sabe porque
ellos hacen eso, aunque a veces me
pueden decir que soy metido,
empezar hacer cosas para estar

viviendo bien, hacer cosas
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extraordinarias para estar en armonia
con la sociedad, ciudadania analizar
las cosas y empezar con el plan, los
problemas hay que hacerlos de
manera estratégica y hacer un trabajo
efectivo, que permita llegar al punto,
ya poniéndose en los zapatos de la
autoridad se busca persuadir en los
sectores, estos planes y acciones se
deben tomar con mucha

responsabilidad.

5.- ¢Qué contiene el Plan Independiente /
Nacional de seguridad Politicas Publicas de
ciudadana y convivencia seguridad ciudadana

social pacifica?

Bueno, este plan precisamente
contiene lo que hablamos
anteriormente, temas que van
encaminados a convivir con la
ciudadania en paz, hay que tener
libertad pero no se lo puede convertir
en libertinaje, sino nosotros no
tenemos normas que nos permita
regular, organizar y que la ciudadania
tenga confianza, donde la libertad de
las personas depende mucho de las
personas como ejemplo el temor a
Dios en la Biblia, pero aqui hay gente
que se dedica a poner temor, para eso
debemos tener un marco juridico para
poder mantener a la ciudadania en paz
apoyando al méas débil, pensar en un
desarrollo como pais , parroquia pero
sin dejar a un lado lo social, como los
mas necesitados o los mas débiles,
tanto a nivel social y econémico, asi

mismo contiene las normas para
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enmarcar dentro de lo legal a la
ciudadania donde todos seamos
iguales, debido a que, tenemos
muchos grupos sociales y hay que
aceptar a todos ya sea con debilidades
0 aciertos incluso con defectos,
enmarca todo esto el plan de
convivencia, el dialogo es lo mas
importante, ver por la ciudadania y
que tenga confianza que se sientan
como estar en su casa, es una forma
de conllevar un ambiente agradable
en paz y pacifico. No tener estigmas
de nada, a vernos como Julianos y

personas pacificas.

Tabla 8. Ficha técnica entrevista al sefior teniente politico de la Parroquia

“Mariscal Sucre”

Fecha: 2- Julio- 2021

Lugar: Tenencia Politica Mariscal Sucre.

Voz de las entrevistadoras Variable
Yessenia Paucar y Tatiana

Rodriguez

Voz del entrevistado

Sr: Anderson Lucero

1.- ¢Para usted que es la Independiente

/

politica de seguridad Politicas Publicas de

ciudadana?

seguridad ciudadana

Cuando, se habla de una politica de
seguridad publica tenemos claro que
se habla de varios principios y normas
para generar el bienestar de la
ciudadania, en este caso la Parroquia
de Mariscal Sucre, se enfoca a la
proteccion 'y  prevencion  del

cometimiento de infracciones y a
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precautelar sobre todo el bienestar
social de los ciudadanos de un

determinado territorio.

2.- la politica de
seguridad ciudadana
maneja estrategias

preventivas y represivas.
¢ Cual de estas estrategias
ayuda a reducir los

indices de inseguridad?

Variable Dependiente/ Al hablar de, estrategias preventivas

Impacto
confianza

ciudadanos

en
de

la
los

se puede decir que es precautelar a
que no se cometa algun tipo de delito,
que genere inconvenientes a la
inseguridad publica de las personas,
de igual manera cuando se habla de
estrategias represivas ya seria las
sanciones que se establecen a través
de las normas pertinentes cuando se
comete algun tipo de sancidn , en este
caso estas dos tipos de estrategias
trabajan en conjunto ya que si las
personas que atenten contra la
seguridad publica a través de la
prevencion no tienen en cuenta lo que
podria suceder, entonces ahi se
tendria que aplicar las estrategias
represivas , es decir para que funcione
el sistema de la politica publica se
debe

dependiendo de la situacion o el

trabajar en conjunto

problema que se presente.

3.- ¢Qué mecanismos ha
utilizado para disminuir
la inseguridad en su

territorio?

Variable Dependiente/

Impacto
confianza

ciudadanos

en
de

la

los

Tomando en cuenta, como gobierno

estamos recién instaurando en
nuestras funciones, pero sin embargo,
se habla de la Parroquia Mariscal
Sucre, se dice en primera instancia
para aplicar la politica de seguridad

publica se hace un trabajo pertinente
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con Policia Nacional, de igual manera
cabe mencionar como otro tipo de
seguridad las camaras del ECU- 911,
y a su vez se ha implementado un
sistema en los lugares pertinentes y
focalizados de la parroquia como
camaras en varias casas de los
ciudadanos, debido al inconveniente
que hubo recientemente en la
parroquia se logré implementar y
coordinar para que se obtenga este

medio.

4.- ;Cual es el modelo de Independiente /

gestion

politica

que tiene la Politicas Publicas de

publica  de seguridad ciudadana

seguridad ciudadana?

Cuando se habla de un modelo de
gestion se debe  focalizar  un
problema en este caso seria la
inseguridad hablando de la parroquia,
a través de este problema se puede
decir que un modelo de gestion va
enfocado o parte de principios como
el orden publico, la autoridad , que se
podria genera un tema claro, un
modelo de gestion es una evaluacion
donde se vera los resultados que esta
tenga, el modelo de gestion de la
politica publica va enfocado a la
seguridad ciudadana , primero
prevenir, y si no funciona la
prevencion, luego se aplicaria la

represion.

5.- ¢Qué contiene el Plan Independiente /

Nacional

de seguridad Politicas Publicas de

seguridad ciudadana

El Plan Nacional de Seguridad
ciudadana basicamente contiene todas

las caracteristicas, principios en la
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ciudadana y convivencia cual, va enfocado a la seguridad
social pacifica? ciudadana partiendo de quien son las
autoridades competentes encargadas
de controlar y precautelar este tipo de
seguridad, en este caso el Ministerio
de Gobierno a traves de la Policia
Nacional, y las distintas
coordinaciones, de igual manera
contiene los principios, normas,
reglamentos en los cuales se va a
basar los resultados que al ser
evaluada la politica , se obtenga
resultados numeéricos de los que se
habla, ya que la tenencia politica son
los representantes de gobierno en
territorio, y se coordina en el caso de
ser necesario con coordinacion con
Comisaria Nacional de Policia del
Canton Huaca o Intendencia General

de Policia.

Tabla 9. Fichatécnicaentrevista Srta.: Tania Andrade Jefa Politica del Canton

San Pedro de Huaca

Fecha: 2- Julio- 2021

Lugar: Jefatura Politica del Canton San Pedro de Huaca.

Voz de las entrevistadoras Variable Voz del entrevistado

Yessenia Paucar y Tatiana Srta. Tania Andrade

Rodriguez

1.- ¢Para usted que es la Independiente /  La politica de seguridad ciudadana
politica de seguridad Politicas Publicas de es un trabajo en conjunto

ciudadana? seguridad ciudadana interinstitucional con las
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autoridades del canton como: el
GAD, Policia Nacional, en los
cantones donde existe transito de
igual manera esta incluido, y las
dependencias del Ministerio de
Gobierno como Gobernacion 'y
Jefaturas Politicas del cantdn, con la
finalidad de mejorar el servicio en la
seguridad y el trabajo comunitario

con las personas de cada sector.

2.- la politica de
seguridad ciudadana
maneja estrategias

preventivas y represivas.
¢, Cual de estas estrategias
ayuda a reducir los

indices de inseguridad?

Variable Dependiente/

Impacto
confianza

ciudadanos

en
de

la

los

El indice de inseguridad en este caso
es de mejor forma la preventiva , ya
que, se utiliza estrategias de
prevencion antes de que sucedan los
hechos de inseguridad, haciendo
socializaciones con la comunidad,
barrios para que se dé un trabajo
efectivo entre ciudadania y la
institucion sean garantizados el
bienestar de la seguridad, asi mismo
se implementé camaras de video
vigilancia, la respuesta del ECU-
911 y los chat que maneja la Policia
Nacional, con la ciudadania no se
coordina un trabajo efectivo por un
desconocimiento de estrategias,

leyes, y actividades que se
implementa en el Carchi, el prevenir
es un manejo que se lleva dia a dia
con la socializacion, compartir con
la comunidad wuna explicacion

precisa y clara.
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3.- ¢Qué mecanismos ha Variable Dependiente/

utilizado para disminuir Impacto en la

la inseguridad en

territorio?

su confianza de los

ciudadanos

El primer mecanismo son los
operativos  que se  realiza
interinstitucionalmente como:
Comisarias Municipales y
Nacionales, Policia y Ejército, de
igual manera reuniones de seguridad
ciudadana, se ha implementado la
recuperacion de espacios publicos y
para gque se pueda coordinar un
trabajo efectivo y que la ciudadania

confié y crea en la institucion.

4.- ;Cual es el modelo de Independiente /

gestibn que tiene
politica  publica

seguridad ciudadana?

la Politicas Publicas de

de seguridad ciudadana

El modelo es, seguir los valores
fundamentales que son hablar con la
verdad, el respeto a la ciudadania, la
prevencion y sobre todo dar la
confianza de seguridad a los
moradores a cada uno cuando
ejercen sus denuncias , en ese
sentido lo que se planifica es que la
ciudadania tenga relaciéon de
confianza con las instituciones
publicas como privadas ,que
manejan la seguridad de cada canton
y asi generar resultados cuando se da
un seguimiento, 0 sino no da
resultados por ende cuando se da las
reuniones se suma al trabajo
contundente y de igual manera sea
efectuado varios proyectos de
seguridad, entre ellos las camaras de

video vigilancia
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5.- ¢ Qué contiene el Plan Independiente /
Nacional de seguridad Politicas Publicas de
ciudadana y convivencia seguridad ciudadana

social pacifica?

Convivencia pacifica, es que, la
ciudadania 'y las autoridades
mantengan una buena relaciéon en
coordinacion con el trabajo y sobre
todo en el campo , en zonas rurales
que se mantenga el control de todas
las personas de las acciones que se
realizan, porque hay conflictos por
linderos, conflictos vecinales, en la
cual la Policia Comunitaria nos
apoya para poder dar solucion
algunas eventualidades que se
pueden generar en los sectores,
generar un solo equipo de seguridad
entre varias autoridades para obtener
un trabajo satisfactorio en cada

canton.

Tabla 10. Ficha técnica entrevista teniente politica de Santa Marta de Cuba

Voz de las entrevistadoras Yessenia oz del entrevistado

Paucar y Tatiana Rodriguez

Teniente politico Santa Martha de Cuba

La entrevista a el teniente politico no se la pudo realizar debido al cambio de gobierno

y problemas con la comunidad, por tal motivo aun no designa al nuevo teniente politico

de la parroquia
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Trabajo
interinstituci

Figural. version de los tenientes politicos entrevistados en relacion a la variable independiente
(politicas publicas de seguridad ciudadana)

Fuente: elaboracidn propia en base a las entrevistas

)
‘Generar
Confianza a las
Valores de rtri
~__ intituciones
hablar conla—

O .  verdad, respeto  Sncargadas de
seguimiento, alos ’ dar seguridad.
evaluacion y iudad

Q ~ resultados. ;:raag:::rsar
Plan pilotoy confianza.

estratégico

©confianza
~Ciudadana

F 4

/

Figura 2. version de los tenientes politicos entrevistados en relacion a la variable dependiente
(confianza ciudadana)

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas
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Tabla 11. Ficha técnica entrevista capitan de Policia del circuito Huaca- Julio

Andrade

Fecha: 27 de mayo del 2021

Lugar: UPC del circuito Huaca - Julio Andrade

Voz de las entrevistadoras Variable
Yessenia Paucar y Tatiana

Rodriguez

Voz del entrevistado

Capitdn de Policia Luis Humberto

Aguirre

1.- ¢Para usted que es la

Independiente

seguridad ciudadana

/

seguridad Politicas Publicas de

La politica de seguridad ciudadana
hace referencia a la necesidad del
pueblo, a la necesidad de la sociedad
basicamente, para qué, para que los
mandantes sean los generadores de
alguna ley u organismo para que dé
cumplimiento a la seguridad, en este
caso a nosotros nos delegan
basandose en el articulo 163 de la
constitucion de la Republica del
Ecuador, que manifiesta y avoca la
mision constitucional de la Policia,
para qué, para nosotros trabajar de
una forma organizada, realizando lo
que es, en el ambito de inteligencia,
realizando en el ambito de Policia
preventiva y en el ambito del orden
publico, se podria decir asi, entonces
estos tres ejes concatenan para que
nuestra institucion cada dia se
fortalezca en dar una mejor seguridad

ciudadana para toda a la poblacion.

politica de

ciudadana?

2.- la politica

seguridad ciudadana Impacto

en

de Variable Dependiente/ Nosotros como Policia preventiva

la nuestro trabajo es desollar dia a dia el
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maneja estrategias confianza

preventivas y represivas.

¢ Cual de estas estrategi
ayuda a reducir |

indices de inseguridad?

as

0S

ciudadanos

de

los

portafolio de servicios de la Policia
comunitaria ademas los diferentes
operativos preventivos que vienen a
reducir los indices delincuenciales, a
qué hace referencia nuestro portafolio
de servicio, a realizar varias acciones
como policias, que es la visita a
locales seguros, colocar los botones
de seguridad en los diferentes
hogares, la policia preventiva vendria
a ser la Policia comunitaria que es
estar mas cerca del ciudadano, en
manera represiva, no existe una
Policia represiva, yo pienso que el
sistema judicial es la parte represiva,
al momento que ponemos en
conocimiento cualquier delito o
contravencion de las personas, el
sistema judicial deberia ser el ente que
peone las penas represivas. Lo que se
busca con la Policia comunitaria es
estar mas cerca de los ciudadanos,
entonces si da resultados en la mayor
parte ya que es un plan estratégico que
se crea para dar confianza a los
ciudadanos para realizar un trabajo

eficiente.

3.- ¢Qué mecanismos ha

utilizado para disminuir

la inseguridad en

territorio?

su

Variable Dependiente/

Impacto
confianza

ciudadanos

en
de

la

los

Existen diferentes mecanismos para
reducir los actos delictivos, en primer
lugar, realizar los operativos de
control a personas Yy vehiculos,
también el botdn de seguridad que lo

pueden activar y nosotros podemos
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dar un trabajo eficiente y eficaz, asi
mismo con la zona de Geo-
referenciacion podemos especificar
con mayor certeza el lugar de auxilio,
por otro lado, los operativos de
tiendas bares para evitar los diferentes
desmanes. En cuanto a indicadores de
gestion, damos cumplimiento de
acuerdo a muestras funciones dando

cumplimento con un 90%.

4.- ;Cual es el modelo de Independiente /
gestion que tiene la Politicas Publicas de
politica  publica  de seguridad ciudadana

seguridad ciudadana?

En cuanto al modelo de gestién ,
nosotros tenemos establecido, dar
cumplimento en cada sector a los
UPC de tipo A y B, el UPEC tipo A
es el circuito cuya designacion es un
sefior oficial y 22 de personal y el tipo
B el sub circuito cuya designacion es
un sefior oficial y 16 de personal, con
esto se hace turno de 8 horas para
cubrir la mayor parte de las demanda

de la poblacién.

5.- ¢Qué contiene el Plan Independiente /
Nacional de seguridad Politicas Publicas de
ciudadana y convivencia seguridad ciudadana

social pacifica?

Hace referencia a lo que la institucion
debe dar cumplimento, nosotros
tenemos una sub divisién, lo que
vendria a ser: el eje preventivo, que
desarrolla contacto con la ciudadania,
operativos , controles que se puede
mostrar en las diferentes acciones o
Ilamadas de auxilio , el eje de
inteligencia este se basa en la
investigacion, un ejemplo claro es las

investigacion de delincuencia

77



organizada, este eje cuenta con
diferentes areas como lo es la unidad
anti  drogas, criminalistica que
cumplen  diferentes  actividades
enfocados a dar cumplimento al plan
nacional de seguridad ciudadana.

Figura 3.  version del capitan de Policia entrevistado en relacidn a la variable independiente

(politicas publicas de seguridad ciudadana)

Fuente: elaboracidn propia en base a la entrevista
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Figura 4. version del capitan de Policia entrevistado en relacién a la variable dependiente
(confianza ciudadana)
Fuente: elaboracién propia en base a la entrevista

Interpretacion:

En base a las entrevistas realizadas con las autoridades competentes en este caso,
Tenientes Politicos y Jefe Politico del Circuito Huaca- Julio Andrade en la investigacion
se obtuvo informacion en la cual se destaca a la Politica Pablica de Seguridad Ciudadana,
como una convivencia de autoridades y ciudadania, la socializacion en las comunidades
les permite generar mejores resultados y trabajos efectivos, por ende, se debe coordinar
con el ente rector de esta politica que es el Ministerio de Gobierno y Policia y con los
representantes de Gobierno en territorio con sus tenientes politicos. Asi mismo, con un
seguimiento y evaluacién les permite generar confianza en los ciudadanos hacia las
instituciones publicas, ya que, se genera planes pilotos y estratégicos como herramienta
de trabajo, al igual que son instituciones generadoras de valores como hablar con la
verdad, respeto a la ciudadania, que les permita desarrollar actividades de prevencion ante
el cometimiento de infracciones, por tal motivo el modelo de gestion institucional se basa

en los resultados y desempefio efectivo.

De igual manera, con la investigacion realiza se destaca que la Policia Nacional cumple
un papel primordial a la hora de ejecutar las diferentes acciones para generar confianza
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en la ciudadania, un claro ejemplo de ello es el plan estratégico que pone en marcha, el
cual cuenta con los diferentes programas comunales y a la vez realizan operativos de
control a personas y vehiculos, también el botdn de seguridad que se puede activar en
caso de emergencia Y asi dan una respuesta oportuna demostrando un trabajo eficiente y
eficaz. Por otra parte, realizan diferentes actividades de convivencia entre los ciudadanos
para lograr un mejor acercamiento. Del mismo modo, la politica publica de seguridad
ciudadana que ellos implantan cuenta con un trabajo organizado que les permite
emprender acciones de proteccion y prevencion en las diferentes comunidades a través
de la implementacion de zonas geo referencias, es decir, les ayuda a identificar de una
manera mas Optima el lugar al cual deben dirigirse, todo esto siempre acampado de

diferentes mecanismos que les permiten preservar la seguridad de la ciudadania

4.1.2 Encuestas

Para la presente investigacion, se realizé la aplicacion de las encuestas a los ciudadanos
que pertenecen a las parroquias de Julio Andrade, El Carmelo, San Pedro de Huaca,
Mariscal Sucre y Santa Martha de Cuba, quienes comprenden el Circuito Huaca- Julio

Andrade con respecto a la Seguridad Ciudadana y su impacto.

Tabla 12. Valoracion de la seguridad

¢, Cual es la valoracion de la seguridad ciudadana en su localidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Buena 44 15,2 15,2 15,2
Regular 169 58,3 58,3 73,4
Mala 52 17,9 17,9 91,4
Pésima 25 8,6 8,6 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia en base a las encuestas
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¢ Cual es la valoracion de la seguridad ciudadana en su localidad ?

Figura 5.

versién de las personas encuestadas

Fuente: elaboracién propia en base a las encuestas

EBuena
M Reqular
W wala
[ Pésima

La seguridad ciudadana se convierte en un tema que exige la actuacion de los gobiernos

nacionales y locales, de tal manera el 58,28% de las personas encuestadas mencionan que

en su localidad la seguridad es regular, sin embargo el 17,93% dice que es mala, debido

a factores que han vivido en sus territorios, asi mismo, el 15,17% dice que es buena esto

dependiendo del lugar donde habita, y como siguiente el 8,93% hace referencia que es

pésima la seguridad, es asi que se llega a visualizar que la mitad de la poblacién considera

que el actuar de la policia es regular ya que no satisface las necesidades y afecta en el

diario vivir al sentir que su entorno social no es seguro.

Tabla 13. Seguridad en la localidad

¢ Qué tan seguro se siente en su localidad?

Frecuencia Porcentaje

Valido Seguro 101 34,8
Muy Seguro 8 2,8

Inseguro 169 58,3

Porcentaje

valido

34,8

2,8

58,3

Porcentaje

acumulado
34,8
37,6

95,9
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Muy inseguro 12 41 4,1 100,0

Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas

¢Que tan seguro se siente en su localidad?

M seguro

M Muy Seguro
Minseguro

[} Muy inseguro

Figura 6. version de las personas encuestadas

Fuente: elaboracidn propia en base a la encuesta

La imagen presentada nos refleja la opinién de la ciudadania del Circuito Huaca- Julio

Andrade respecto a la seguridad de dicha localidad. En tal sentido el 58,28% se sienten

inseguros en los lugares donde habitan, por otro lado, el 34,83% manifiesta que sienten

seguros, mientras que el 4,14% nos dice que estdn muy inseguros, frente al 2,76 % se

sienten seguros, en tal sentido, se puede decir que la mayoria de los ciudadanos estan

inseguros debido a que existe mucha delincuencia por diferentes factores lo que ocasiona

que las distintas comunidades se vuelcan peligrosas, por ende, en los habitantes se genera

desconformidad en labor que realiza la Policia Nacional.

Tabla 14. Victimas de Delincuencia

Alguna vez Ud. O algun familiar ha sido de victima de la
delincuencia o violencia en su localidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Si 132 45,5 45,5 45,5
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No 158 54,5 54,5 100,0

Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas

&Alguna vez Ud. O algun familiar ha sido de victima de la delincuencia o violencia en su localidad?
Hsi
[

Figura7. version de las personas encuestadas

Fuente: elaboracidn propia en base a la encuesta
En referencia, a ser victima de delincuencia al realizar las encuestas las personas
manifiestan que el 54,48% no han sido victimas de violencia ni ellos ni sus familiares,
pero el 45,52% dicen que si, lo cual se genera una vision casi igualitaria porque la
diferencia es minima, es por ello que, se denota que en la actualidad la inseguridad esta

latente ya que mas de la mita ha sido victima de la delincuencia

Tabla 15. Accionar de la Policia Nacional

¢El accionar de la Policia Nacional esta contribuyendo al
problema de la delincuenciay violencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Si 102 35,2 35,2 35,2
© No 188 64,8 64,8 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a las encuestas
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¢El accionar de la Policia Nacional esta contribuyendo al problema de la delincuencia y violencia?

Hsi
W N

Figura 8. version de las personas encuestadas

Fuente: elaboracidn propia en base a las encuestas

De acuerdo a la realizacién de las encuestas de opinion de los ciudadanos, acerca de la
contribucion que hace la Institucion Policial frente a los problemas de delincuencia y
violencia, el 64,86% dicen que no contribuye su accionar para reducir los indices de
inseguridad, asi mismo el 35,17% hacen énfasis en que si contribuyen al problema, lo
cual genera que, mas de la mitad de la poblacion encuestada en el Circuito Huaca- Julio
Andrade que comprende las parroquias de : Julio Andrade, ElI Carmelo, San Pedro de
Huaca, Mariscal Sucre y Santa Martha de Cuba no se sienten satisfechos sobre la gestion

policial en los temas de inseguridad.

Tabla 16. Medidas de Seguridad Ciudadana

¢Ha tomado usted algunas medida en los ultimos tiempos
para prevenir o protegerse de la delincuencia o violencia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Si 154 53,1 53,1 53,1
No 136 46,9 46,9 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas
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¢ Tomo alguna medida para prevenir o protegerse de la delincuencia o violencia ?
Esi
Mo

Figura 9. version de las personas encuestadas

Fuente: elaboracién propia en base a la encuesta

La prevencion de la inseguridad cumple un rol fundamental en la vida cotidiana de la
sociedad, es por ello que, las personas encuestadas hicieron referencia al tomar una
medida para prevenir y protegerse de la delincuencia y el 53,10% dice que si es precavido
ante este problema, pero un 46,90% dice que no toma las medidas , de tal manera que, se
genera un dilema de que existe ausencia de conocimiento para tomar medidas que nos

permitan reducir indices de inseguridad que se debe trabajar con la Policia Nacional.

Tabla 17. Medidas tomadas por la ciudadania ante la inseguridad

De los siguientes enunciados en materia de seguridad ciudadana
cual medida hatomado

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vali Sistema de alarma con 27 9,3 9,3 9,3
do los moradores de su
localidad
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Sistema de Vigilancia 28 9,7 9,7 19,0

con los moradores de

su localidad

Llamar a la Policia 142 49,0 49,0 67,9
Ningunos 82 28,3 28,3 96,2
Otros 11 3,8 3,8 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas

De los siguientes enunciados en materia de seguridad ciudadana cual medida a tomacdo
.S\stema de alarma con los
moradores de su localidad

7] Sisterna de Vigilancia con los
moradares de su localidad

W Uiamar a la Palicia
[ Ningunos
Otros

Figura 10. version de las personas encuestadas
Fuente: elaboracidn propia en base a la encuesta

Como lo expresa la imagen, de los cinco enunciados en materia de seguridad respecto a
la medida que se ha tomado el 48,97% de la poblacién encuestada menciona que llaman
a la policia para cualquier emergencia, por otro lado, el 28,28% manifiesta que no toma
ninguna medida ante cualquier situacion, asi mismo el 9,66 % usa el sistemas de
vigilancia con los moradores ante cualquier alerta de inseguridad que se produzca en su
localidad, de igual manera se usa el sistema de alarma con los moradores con el 9,31%
de los encuestados y el 3,79% utiliza otros medios respecto a la inseguridad de los

ciudadanos.

Tabla 18. Trabajo realizado por la Policia Nacional
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Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas

La Policl'ﬂ NlAaninnal ActA raalizandaAa 11n hitAan tralhAain AN lf\nnn'“r\io de

La Policia Nacional esta realizando un buen trabajo en beneficio de la seguridad ciudadana

EDe acuerdo

Ml Muy de acuerdo

W En desacuerdo .
Emuy en desacuerds nta]e

Jlado
Valid D 37,6
o)
\Y 40,7
E 95,2
Y 100,0

Figura 11. version de las personas encuestadas
Fuente: elaboracidn propia en base a la encuesta

Respecto al analisis de la seguridad y el trabajo que realiza la institucién encargada de
brindar orden y seguridad a los ciudadanos, se aprecia en la imagen el buen trabajo que
realiza los servidores policias ante los ciudadanos. En lo que respecta al circuito Huaca-
Julio Andrade, de tal manera que el 58,48% estan en desacuerdo de la gestion policial,
seguida del 37, 59% que nos hablan de que estan de acuerdo en materia de seguridad, en
el mismo orden el 4,83% habla que estd muy en desacuerdo y el 3,10 % muy de acuerdo,
lo cual genera en la mayoria de los encuestados una inconformidad de su desempefio

laboral y su vision ante la institucion va perdiendo credibilidad.

87



Tabla 19. Conocimiento de los programas comunales por parte de la ciudadania

Conoce los diferentes programas o proyectos comunales
gue la Policia Nacional aplica para combatir la inseguridad y

la violencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 51 17,6 17,6 17,6
No 239 82,4 82,4 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracidn propia en base a las encuestas

Conoce los diferentes programas o proyectos comunales que la Policia Nacional aplica para combatir la
inseguridad y la violencia

Esi
[ I

Figura 12. version de las personas encuestadas
Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta

Respecto a los programas y proyectos que realiza la institucién policial del Circuito
Huaca- Julio Andrade , segun la ilustracion del total de las personas encuestadas se
observa que, el 82,41% de la ciudadania mencionan que tienen desconocimiento de la
gestion y desemperio policial, en tal sentido, solo el 17,59% conocen de su desempefio
local, es asi que, se puede realizar un analisis haciendo énfasis en el deficiente
desempefio, falta de socializacion y trabajo en conjunto con la ciudadania en relacion a

la prevencion de la delincuencia.

Tabla 20. Equipos de Dotacidn de la policia Nacional
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¢ Considera Ud. Que la Policia Nacional cuenta con los
equipos de dotacion (vehiculos, armas, esposas, entre
otros) necesarios para combatir la delincuenciay violencia
de su localidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 213 73,4 73,4 73,4
No 77 26,6 26,6 100,0
Total 290 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a las encuestas

Figura 13. version de las personas encuestadas

¢Considera Ud. Que la Policia Nacional cuenta con los equipos de dotacion (vehiculos, armas, esposas, entre
otros) necesarios para combatir la delincuencia y violencia de su localidad?

Esi

Mo

Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta

Respecto a los equipos de dotacion, que son herramientas fundamentales para la Policia
Nacional, se puede percibir ante la imagen presentada que, el 73,45% de las personas que
realizaron la encuesta mencionan que dicha institucion cuenta con los equipos necesarios
para combatir la delincuencia dentro de la localidad, asi mismo el 26,55% hacen mencion
que no cuentan con lo basico para brindar un servicio de calidad y atender las demandas
de la ciudadania, en tal sentido se analiza que mas de la mitad de los ciudadanos considera
que la Policia Nacional cuenta con todos los equipos de dotacion para realizar su labor

diaria.
Tabla 21. Prospectiva de la ciudadania ante las acciones de la policia Nacional
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¢Segun su perspectiva la Policia Nacional esta capacitada
para atender las demandas de la poblacidon en cuanto a
seguridad ciudadana?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 176 60,7 60,9 60,9
No 113 39,0 39,1 100,0
Total 289 99,7 100,0
Perdidos Sistema 1 3
Total 290 100,0

Fuente: elaboracidn propia en base a las encuestas

¢£Segun su perspectiva la Policia Nacional esta capacitada para atender las demandas de la poblacion en
cuanto a seguridad ciudadana ?

Hsi
W

Figura 14. version de las personas encuestadas
Fuente: elaboracion propia en base a la encuesta

Al hacer mencién, a la capacitacion de los miembros policiales hacia las demandas de la
ciudadania se evidencia el 60,90% que si estan capacitados para realizar un trabajo
eficiente frente a los problemas de inseguridad en la localidad, y el 39,10% hace mencién
gue no estan capacitados, es por esto que, se puede apreciar una perspectiva ciudadana

hacia la gestion y desempefio laboral de la institucion encargada de brindar orden y
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seguridad a la ciudadania sin discriminacion alguna, bajo el actuar de su normativa legal

interna y externa.

4.2 DISCUSION
Para efecto de la discusion se establecieron en dos categorias de andlisis que tienen

relacion con las variables de la presente investigacion siendo asi:

4.2.1 Politica publica de seguridad ciudadana

La gestion de las instituciones publicas con la sociedad en general se basa en una
planificacion adecuada de la politica publica, siendo esta un mecanismo para establecer
acciones que son encaminadas a dar solucién a una problematica de interés, en tal sentido,
como lo mencionan Santander y Torres (2013), las politicas publicas expresan los
objetivos de un bienestar colectivo que permiten orientar al desarrollo de la comunidad
con la correcta distribucién de recurso. Bajo esta afirmacion, la Policia Nacional junto
con las tenencias politicas de cada parroquia definen planes pilotos para establecer
acciones que les ayuden a controlar la seguridad en el territorio con la finalidad de generar

bienestar en la ciudadania.

Sin embargo, mediante la percepcion de la ciudadania, expresado en las encuestas, el
accionar de la Policia Nacional no es eficiente, ya que a la hora de realizar su labor se
presentan diferentes problematicas, una de ellas es la demora en atender las emergencias.
En tal sentido, la comunidad muestra insatisfaccion por el servicio que esta institucion
publica brinda, no obstante, como investigadoras tenemos en cuenta que las acciones para
dar soluciones a las diferentes problematicas se desarrollan bajo lineamientos y una
planificacion estratégica vinculada con la sociedad, con el fin de generar participacion en
la ciudadania y que estas sean actores activos en la formulacion de la mencionada politica

publica.

Por otro lado, la politica publica en relacion a la seguridad ciudadana se enfoca en la
convivencia pacifica y que esta libre de delincuencia y violencia, siendo asi se establecen
politica apropiadas con el fin de lograr una armonia en la comunidad, garantizando la
proteccion al ciudadano ante posibles riesgos. Otro aspecto importante es lograr una
prevencion ante todo tipo de conflicto social, ahora bien, como menciona Campbell
(1969), una adecuada gestion institucional es importante a la hora de establecer una
politica publica de seguridad ciudadana que sea efectiva y ayude en la construccion de

entornos seguros y pacificos.
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De acuerdo a los hallazgos suministrados por los entrevistados, la Policia Nacional
establece planes estratégicos con programas comunales que generan actividad de
convivencia, contribuyendo a la reduccion de la vulnerabilidad con el fin de lograr la
legitimacion institucional y tener una relacién Estado-sociedad generando confianza en
la misma. Ademas, lograr una convivencia pacifica sustentada en una cultura de
prevencion, apoyada en la sensibilizacion mediante charlas y campafias dirigidas a la
ciudadania. Ahora bien, segun la vision de las investigadoras estas acciones deben ser
reflejadas en la comunidad y en la labor de cada servidor policial, no obstante, la
ciudadania no conoce los diferentes trabajos que la Policia Nacional realiza para lograr
una convivencia pacifica, denotando una ausencia de gestion por parte de la institucion
policial a la hora de hacer conocer los deferentes mecanismos a través de las

capacitaciones, sintiendo, de cierta manera, la ciudadania inseguridad en la localidad.

4.2.2 Confianza ciudadanay valor publico

Los graves problemas que se perciben en el deficiente desempefio policial, tales como:
ausencia de rigidez institucional y formacion y equipamiento hacen que se genere
desconfianza por parte de la comunidad para el desempefio efectivo de su labor. Por tal
motivo, la presente investigacion indagd la percepcion ciudadana donde se reflejé
insatisfaccion en la gestion policial, relacionada con la falta de justicia y corrupcion, en
tal sentido, las investigadoras nos apoyamos en el concepto de Creacion del Valor Publico
formulado por Santillan (2018), quien expone el dialogo de las personas y los

administradores publicos para dar solucion a una problematica con resultados eficientes.

Asi mismo, se menciona la eficiencia de los servicios publicos a la hora de bridarlos a la
ciudadania que son ofrecidos por las instituciones publicas. Siendo asi, se toma el
concepto del Instituto Federal Electoral (2012), el cual considera que un servicio pablico
tiene “un valor” y “un fin” que debe atender a las demandas de los ciudadanos durante su
accionar, es por ello que, se habla de los mecanismos que se utilizan para reducir la
inseguridad por parte de las autoridades competentes para cumplir el objetivo de la
desconcentracién que permita acercarse al ciudadano en el territorio. Asi mismo, el
trabajo articulado con un modelo de gestion que esté acorde a las politicas publicas ya
que no solo satisfacen el interés publico, sino que aprenden de las experiencias,

necesidades y saberes de la comunidad.
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Ademas, la confianza ciudadana se enfoca en los dos ejes fundamentales, segun los
menciona el Instituto Federal Electoral (2012), siendo estos, el coste-beneficio y coste
efectividad, donde la ciudadania son quienes generan la creacion del valor publico, ya
que es un trabajo de institucion-ciudadanos para mejorar la calidad de vida y la
efectividad policial, mediante los compromisos deliberativos que son aspectos
generadores de debates, formas de participacion y la insercion de los ciudadanos en la
toma de decisiones para la elaboracion de las politicas publicas y la evaluacion de los

resultados en su accionar.

Por otro lado, se toman aspectos que involucran la medicidn del valor publico de acuerdo
al IFE (2012), lo cual consiste en la retroalimentacion del ciudadano y el liderazgo a
través de consultas y trabajo en conjunto con lideres barriales, que permitan mayor
efectividad en el accionar policial y la politica de seguridad ciudadana para recuperar
confianza y legitimidad institucional. Es por ello que, como investigadoras nos
identificamos con el concepto del autor debido a que el trabajo y compromiso con los
ciudadanos genera efectividad porque se convierte en un factor real, por ende, se trabaja
con los lideres barriales como apoyo a la disminucion de la violencia e inseguridad de la

localidad.

Por otro lado, el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (2007), habla de la rendicion
de cuentas. En este sentido, como investigadoras nos identificamos con este mecanismo
porque es un factor para generar transparencia en la institucién y confianza en los
ciudadanos. Cabe sefialar que esta forma de control debe ser detallado paso a paso en su
accionar, mas no ser un solo ajuste de cuentas, que es lo que siempre realizan las
instituciones publicas para tener el agrado de los ciudadanos, sin tener presente que en la
actualidad la era de la informacién crea ciudadanos activos e informados. En
consecuencia, la sociedad es mas exigente al momento de obtener un servicio, es por ello
que, la institucién debe emprender profundas reformas policiales porque de ello

dependera la identificacion de los ciudadanos con la institucion policial.

Asi mismo, la seguridad ciudadana es uno de los pilares fundamentales dentro de la
institucién policial ya que facilita la convivencia armonica, la participacion directa y
compromiso de los ciudadanos con un trabajo articulado que permite medir el éxito o
fracaso de la accion policial, ya que la efectividad se basa en el control y la prevencion
del delito, mas no en la cantidad de arrestos. Es por ello que, como investigadoras
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compartimos con el concepto de Gestion Operativa dentro de las instituciones publicas
del IFE (2012), basado en tres aspectos que debe tener las entidades, una organizacion
bien estructurada, altamente motivada y basicamente funcional para la efectividad de su

gestion.

Por otro lado, la evaluacion del desempefio debe ser constante al momento de brindar un
servicio publico para que este sea eficiente y de calidad, con el fin de que los ciudadanos
tengan confianza en las instituciones pablicas, ya que las acciones que van dentro de la
politica publica es el anhelo de lo que la sociedad necesita para su Estado de bienestar.
De tal manera, si el accionar no satisface expectativas se debe dar una reestructura en el
gestionar, para que esté acorde a las necesidades actuales que la sociedad necesita, es por
ello que, la transformacion Estatal de desconcentracion y descentralizacion permite cubrir
necesidades en territorio, y con ello un trabajo arduo de las Tenencias Politicas y Policia
Nacional respecto a la prevencion de la inseguridad en el Circuito Huaca- Julio Andrade
donde manifestaron los entrevistados de manera general que su trabajo esta encaminado

a tomar acciones en la prevencion de la inseguridad y el trabajo articulado.

En consecuencia, los resultados de impacto de la gestion policial ante la percepcion
ciudadana es deficiente , lo cual conlleva a que la imagen institucional publica decaiga
en su accionar ya que no presenta efectividad, ahora bien, como investigadoras
relacionamos el concepto del BID (2012), de politica de seguridad ciudadana que debe
presentar evidencia sobre su eficacia, de manera que, permite seleccionar aquellas que
presentan resultados se puede seguir aplicando, y si no, presenta efectividad tiene que
ser descartada para que los ciudadanos sean quienes le crean valor publico a su accionar,

y se brinde un mejor servicio a la comunidad.

V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

51 CONCLUSIONES
La politica publica de seguridad ciudadana busca una convivencia pacifica con todos los
actores de la sociedad y que estd libre de violencia y delincuencia a través de la

implantacion de los diferentes programas y proyectos que el ente ejecutor, en este caso la
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Policia Nacional, los implemente de una manera adecuada logre una legitimidad
institucional ante la ciudadania. De igual manera, se evidencio6 que dicha politica pretende
ejecutarse de una manera eficiente y eficaz demostrando una adecuada gestion por parte

de la institucién policial.

Ahora bien, dentro de los aspectos tedricos se parte por definir a la Administracion
Publica y como esta debe brindar servicios de calidad con la finalidad de satisfacer un
interés general, para lograr que la sociedad cuente con un desarrollo efectivo. De acuerdo,
a lo mencionado se concluye que la administracion publica es la encarada de establecer
los diferentes lineamentos para que la politica publica se ejecute de una manera acertada,
teniendo claro que una politica publica son las acciones que se plantean para atender una
problematica, y a la vez se cree un valor publico al lograr una comunicacién entre Estado
y sociedad generando, de esta manera espacios de participacion que logren una confianza
ciudadana. Por otro lado, al tener una relacién entre ciudadano y Estado se evidencia un
esfuerzo para mejorar la calidad de vida y contar con resultados favorables a la hora de
tomar las deferentes decisiones que van en benéfico de la seguridad ciudadana y de contar

con una sociedad libre de delincuencia.

Por otro lado, el impacto que la aplicacion de la politica ha generado en la ciudadania no
es favorable ya que la Policia Nacional no ha logrado establecer vinculos con la localidad
del circuito Huaca Julio Andrade, denotando que la institucion no cuenta con los
mecanismos, necesarios para combatir las diferentes problematicas que se presentan.
Cabe mencionar, que la percepcion ciudadana expresada en las encuestas refleja que la
gestidn no es la adecuada ya que las acciones que realizan los miembros policiales no son
del todo acordes con las demandas, enfatizando que los moradores sienten, de cierta
manera, un grado de inseguridad. En tal sentido, determinamos que el impacto en la
confianza ciudadana es negativo y que la institucion como tal no cuenta con una

legitimidad y genera una desconfianza a la hora de brindar el servicio de seguridad.

Finalmente, teniendo en cuenta que la ciudadania no esta conforme con las acciones que
realizan la Policia Nacional se propone un plan que contiene las diferentes estrategias y
lineas de accion para combatir la inseguridad, con el cual se pretende que la institucion
policial tenga mayor acogida y una legitimidad ante la ciudadania. Adicionalmente, se
lograr reducir los indices de inseguridad logrando con esto el respeto a derecho que tiene

los ciudadanos, como lo es el de la seguridad y contar con una convivencia social pacifica

95



52 RECOMENDACIONES

La Institucién Policial es la encargada de brindar orden y seguridad a los ciudadanos, es
por ello que, dentro de la politica de seguridad ciudadana maneja estrategias preventivas
y represivas para combatir con los delitos de violencia e inseguridad. De esta manera, se
recomienda que la institucion debe ser mas proactiva que reactiva, es decir, no hay que
esperar a que las cosas sucedan, sino tratar de evitarlas y observar cual fue su causa para
que se genere el delito y poder prevenir. Con ello se refleja un trabajo efectivo, y se

recupera la confianza de los ciudadanos y la legitimizacion institucional.

Otro aspecto, que debe tomar en cuenta la Policia Nacional es consolidar el Modelo de
Gestion Comunitaria Efectiva, donde los compromisos deliberativos de los ciudadanos y
la institucion sean parte de su accionar. En efecto, generar debates vecinales, formas de
participacion dentro de la comunidad local, acciones que permitan la insercion de los
ciudadanos en la elaboracién de las politicas pablicas y distintos medios que generen una

comunicacion directa con la institucion al momento de necesitar de su servicio.

Por otro lado, se recomienda la adopcion de tecnologias y sistemas informaticos ya que
nos encontramos en la era de la informacién, por lo que, la Administracién Publica debe
renovar sus acciones para satisfacer las demandas ciudadanas, debido a que, la Policia
Nacional no es una institucion cerrada que se protege a si misma, sino abierta y
transparente. Debe estar donde el ciudadano la necesita, de manera inmediata para generar

impactos positivos ante su gestion.

Para finalizar, se recomienda la transparencia y Rendicion de cuentas de la institucion
policial de manera detallada, para que los ciudadanos conozcan del trabajo que estan
realizando, por lo que, esto les permite crear legitimidad y credibilidad institucional ya
que, refleja los intereses colectivos, eliminacion de la corrupcién y confianza de sus

servidores policiales y un gobierno responsable.

VI PROPUESTA
6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

“Plan Barrio Seguro”

El contenido de la propuesta presenta diferentes lineamientos para aplicar en el circuito
Huaca —Julio Andrade con la implantacion de estrategias que ayudaran a la Policia
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Nacional a combatir la inseguridad y generar legitimidad en los habitantes de las

diferentes comunidades.

6.2 JUSTIFICACION

El presente disefo de “Plan Barrio Seguro” permitira mejorar la seguridad ciudadana en
el circuito Huaca-Julio Andrade a través de la implementacion de estrategias con las que
se lograra tener un acercamiento con la ciudadania y que esta sea participe al aplicar las
acciones encaminadas a tener una convivencia social y pacifica libre de delincuencia. Por
tal motivo, la gestion que realice la institucion policial es de gran importancia a la hora
de aplicar las diferentes estrategias. Del mismo modo, ayudara a fomentar legitimidad
institucional ante los ciudadanos, una imagen adecuada y conseguir que la gestion sea
eficiente y eficaz ante las demandas que presenten los habitantes. Cabe enfatizar que, la
seguridad es un derecho de todas y todos los habitantes y que es deber del Estado velar
por el cumplimiento de los mismos, por otra parte, la colaboracion de la localidad es de
vital importancia para que se lleve a cabo las lineas de accion para combatir la

inseguridad.

6.3 OBJETIVOS
6.3.1 Objetivo General

OBJETIVO GENERAL ESTRATEGIAS INDICADORES

Establecer los diferentes | * Disminuir —en un

factores de riesgo que se 50% los factores de

pueden desarrollar en la r1€sgos
. icacio i e Implementar 6
Fortalecer la seguridad aplicacion de los diferentes
programas encaminados a la programas que

ciudadana a través de d I
. i : ayuden a solventar
acciones para lograr una seguridad ciudadana. N
. ) . las  problematicas
convivencia pacifica en los ) )
diagnosticadas

habitantes del circuito

. i e 10 parques
Huaca —Julio Andrade Recuperar  los  espacios

. ] recuperados
publicos que han sido tomados

N e Reducir en un 50%
para  delinquir con la

) ., i la formas de
intervenciéon de los miembros

ooliciales delinquir en los

parques
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Comunicar a través de los
diferentes medios de
comunicacion las reuniones

barriales que se programen.

10 cunas
publicitarias en
television

10 cunas radiales

5 notas de prensa

10 publicaciones en

las distintas redes
sociales.
Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez
Fuente: elaboracion propia
6.3.2 Objetivos especificos
OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESTRATEGIAS INDICADORES
Realizar evaluaciones 3 evaluaciones
diagnésticas de la inseguridad diagnosticas a
realizar

Capacitar en valores éticos a
los miembros policiales para
que su accionar genere
aceptacion en la comunidad

y asi su labor sea eficiente

que se presenta con la
finalidad de saber a fondo la

problematica y establecer las

Mejorar en una 70%

las  problematicas

acciones necesarias para sobre  inseguridad
combatirla. ciudadana
20 miembros

Establecer campanas, charlas
y talleres tematicos con los
miembros policiales con la
finalidad de que transita lo
aprendido a los habitantes de

los barrios.

policiales asisten a
la capacitacion

10 talleres y charlas
a impartidas
Mejorar la
percepcién ciudania
sobre la gestién
institucional en un
50%
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Fortalecer los programas de
investigacion e inteligencia

de la Policia Nacional

Fortalecer en una
70% los programas.
20 personal policial
que asistieron a los

programas

Promover la formacion de
lideres barriales con el fin de
lograr un mayor
acercamiento de la
institucion y los habitantes

de los barrios.

Lograr tener una

responsabilidad  compartida

10 trabajos a realizar

entre los habitantes y la en conjunto Policia
Policia Nacional, ya que, es un Nacional y
trabajo conjunto de comunidad
corresponsabilidad.
e Incorporar 3
programas de

Articular la participacion
ciudadana con la ayuda de los

lideres barriales.

Desarrollar actividades para

que la comunidad sea

participe de las reuniones

participacion con los
lideres barriales

20 los presidentes

barriales.

100 personas
representantes de la
comunidad.

10 charlas
impartidas ~ sobre
liderazgo

impresion de 500
tripticos sobre temas

de liderazgo

Establecer con la comunidad
un comité de seguridad
ciudadana con la finalidad de

que vigile las acciones que

10 personas para la
conformacion  del
comité

representantes de las

parroquias que

99




estan realizando los miembros

policiales.

pertenecen al

circuito

Impulsar la participacion de
la comunidad a través de
actividades recreativas Yy
charlas de socializacion
sobre seguridad ciudadana y

bario amigable.

Coordinar acciones entre las
entidades encargadas de la
seguridad para la prevencion
del delito.

100 asistentes a los
distintos eventos

para  lograr la

participaciéon  para
tratar temas de
inseguridad
10 charlas
impartidas sobre
inseguridad.

Impresion de 500
tripticos sobre temas
de inseguridad.

Imprentar 3
programas de
prevencion.

Elaborado por: Paucar Yessenia y Tatiana Rodriguez

Fuente: elaboracion propia

6.4 IMPORTANCIA

La seguridad ciudadana, es de vital importancia dentro de la sociedad para lograr una

convivencia social y pacifica entre los distintos actores de la comunidad, por ende, las

diferentes acciones que se tomen para lograrlo son importantes. De acuerdo a lo

mencionado, la importancia radica en la implantacion acertada de los objetivos y

estrategias que ayuden a combatir la inseguridad contado con la participacién activa de

la ciudadania para que se establezca una responsabilidad entre la institucion publica y los

habitantes. Por otro lado, realizar una evaluacién diagnostica y rigurosa ayuda a que se

identifique la raiz del problema y se pueda implantar las acciones para combatirlas.

6.5 UBICACION GEOGRAFICA

Policia Nacional

Localidad

Carchi
Huaca
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Julio Andrade

6.6 BENEFICIARIOS
6.6.1 Beneficiarios directos

Con la presentacion de la propuesta “Plan Barrio Seguro”, los principales beneficiaros
seran los habitantes del circuito Huaca -Julio Andrade, ya que, podran ser participes de
las acciones que se van a tomar para combatir la inseguridad en la localidad y asi poder

tener una convivencia pacifica y amigable con los moradores de los distintos barrios.

Localidad de Huaca Localidad de Julio Andrade
AjardinArte ¥

Y@ .GADMISAN
{\Y/{REDRO DE HUACA

"1
B petrocomerc'a!
\ Y. San)Pedro Huaca
Nt 7

6.6.2 Beneficiarios indirectos

En el sentido de que, el “Plan Barrio Seguro” es para que, la sociedad del circuito sea
participe en las acciones para combatir la inseguridad, los beneficiarios indirectos es la
Policia Nacional con todos sus miembros policiales y las diferentes atrocidades que
participen en la implantacion del plan a la comunidad, con lo que estaran logrando

establecer una buena imagen y aceptacion por parte de la ciudadania.

6.7 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
La propuesta consta de 4 ejes que son primordiales para aplicar un plan y que este tenga

los mejores resultados teniendo en cuenta las siguientes acciones.

Primer eje: Diagndstico
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En esta parte, ayuda a identificar cual es la situacion que se estd presentando en la
localidad, los diagndsticos que presenta la institucion policial con la comunidad sirven
como guia para dimensionar los problemas, definir las estrategias y las posibles acciones
a sequir. Por otro lado, los datos con los que cuente la Policia Nacional, como estadisticas
de violencia, delincuencia o el conocimiento de los casos que los conocen en el Cuadro
de Mando Integral (CMI), que se presentan en la comunidad son insumos de gran
importancia para establecer las lineas base para atender las situaciones que se pretenden

mejorar con la implantacion de las metas que se pretenden alcanzar.

Problema o

Figura 15. Diagnostico

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion

Segundo eje: Acercamiento con las comunidades y convocatoria

La opinion de la ciudadania es necesaria ya que, es la principal afectada con los problemas
de inseguridad que se presentan y por ende seran los beneficiarios directos cuando el plan
se ponga en marcha. Cabe recalcar que, la participacion de la comunidad en la
implementacién del plan es mucho mas facil. Ya que, ellos pueden aportar con los lugares
especificos donde se presentan los actos delictivos, de igual manera manifestando cuales
son los principales problemas que los aquejan por tal motivo, podran aportar ideas que

puedan dar solucion a los mismos.

Con este acercamiento y convocatoria se logra que la comunidad tenga mas conocimiento
de lo que desea aplicar para basarse en los siguientes parametros y seguramente aportaran

ideas que permitan solucionarlos.

e Poner en conocimiento a las personas que asistan los diferentes programas con los
que cuenta la Policia Nacional para trabajar conjuntamente con la comunidad.

e Establecer los diferentes propdsitos que se quiere lograr con la implantacion del
plan.

e Atencion de Demandas atender las peticiones de los vecinos con el objeto que

estas no se trasformen en un obstéaculo para el trabajo.
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o Establecer las principales causas de los problemas y los efectos que generan al no
dar solucién a los mismos.

e Priorizan los problemas.

e Establecer los requerimientos y apoyo logistico por parte de la Policia Nacional
para la aplicacién del plan de una manera mas segura.

e Establecer un grupo de personas que trabaje conjuntamente con la Policia
Nacional como apoyo en la implementacion del plan.

e Establecer compromisos con los moradores para que asistan a todas las reuniones

que sean convocados.

Convocatoria

Figura 16. Acercamiento

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion

Tercer eje: Establecer mesas barriales

Con la incorporacion de las mesas lo que se pretende es que la comunidad sea méas
participe en las acciones que se van a tomar en cuenta para combatir la inseguridad, las
mesas barriales son integradas por un grupo determinado de personas que ponen en
conocimiento las diferentes problematicas que se presentasen en los distintos barrios, el

objetivo de la implantacion de estas mesas es para conocer los siguientes aspectos:

e Las principales demandas que la comunidad necesita que sean acogidas, es decir,
las distintas peticiones
e Las posibles soluciones que pueden implantarse

e Los desafios a los que se enfrentan tanto la institucion policial como la comunidad

Las mesas barriales estaran integradas de la siguiente manera:
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WS

Figura 17. Mesa barrial

Fuente: elaboracién propia en base a la investigacion

Actividades
recreativas

Acercamiento con
la comunidad

Aceptacion en
la labor policial

Figura 18. Acciones

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion
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Cuarto eje: Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacidn son procesos que se implantan en actividades especificas
para saber como se esta llevando a cabo el plan propuesto. Estos procesos deben ser,
sistematicos y continuos para supervisar el progreso de las acciones que se estan
realizando. Se debe mencionar, que este proceso controla el rendimiento de una manera
minuciosa durante el tiempo que dure la aplicacion del plan. En tal sentido, se establece
como mecanismo de seguimiento y evaluacion la Gestion por Resultados (GPR), con esto
lo que se pretende es evaluar las acciones y estrategias que se pondran en marcha con la
finalidad de conocer como se esta llevando a cabo la gestion que realiza la institucion
policial en los barrios del circuito Huaca -Julio Andrade, de igual modo, se podra observar
las diferentes falencias que se presenten en la puesta en marcha del plan y poder darle
solucidn a las mismas, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes. Por
otro lado, se realizaran encuestas y entrevistas a los habitantes del circuito para conocer
el grado de cumplimiento y la aceptacion que el plan conjuntamente con la gestion de

policial, estan teniendo.

Seguimiento y
Evaluacion

Figura 19. Seguimiento y Evaluacion
Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion
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6.8 FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible ya que, se va a implementar en el circuito Huaca -Julio Andrade
y se la pondra a disposicion de la Policia Nacional que esta a cargo del circuito ya que, el
objetivo primordial de la institucion policial es velar por el orden publico y la seguridad
de la ciudadania logrando combatir la delincuencia que acecha a los habitantes de las

comunidades mencionadas.

6.9 IMPACTO

El principal impacto que se dara con la implantacién de la propuesta es que la ciudadania
sea mas participe en las acciones que realiza la Policia Nacional para combatir la
delincuencia, del mismo modo, se lograra mejorar la relaciéon con la institucion publica
teniendo un impacto positivo en la gestion que realice. Por otro lado, el contar con una
comunidad mas organizada y preparada para enfrentar a la delincuencia acompafiada de

la fuerza policial, lograr tener barrios mas seguros, y credibilidad institucional.
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VII ANEXQOS
ANEXO 1. ACTA DE PRE DEFENSA
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Educamos para

“SIMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONONMgosiamar el muna
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR: ,
NOMBRE PAUCAR PEREZ YESSENIA MARIBEL CEDULA DE IDENTID 040166696
NIVEL/PARALELO: O PERIODO ACADEMIC PAO 2021 B
TEMA DEL TIC: "Analisis de la Politica Publica de Seguridad Ciudadana y su impacto"

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. SOLORZANO ROBINSON HADA ESTHER
DOCENTE TUTOR: PhD. MARIN PEREZ ANGEL ANTONIO
DOCENTE: PhD. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: 201

FECHA: jueves, 18 de noviembre de 2021

HORA: 17HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6.30

2) Trabajo escrito 3.00

Nota final de PRE DEFENSA 9.30

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias

para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros
del Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tu el jueves, 18 de noviembre de 2021

MSC. ROBINSON HADA ESTHE

ESIDENTE

GEL ANTONIO PhD. PEREZ WLADIMIR ALBERTO
DOCENTE TUTOR :

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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ZOMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y EcONol\~c5§’rz”>fr5'~'c'~’f’e"‘?f»’ﬁdo
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR:
NOMBRE RODRIGUEZ RODRIGUEZ DANIELA TATIANA CEDULA DE IDENTID 0401815741
NIVEL/PARALELO: O PERIODO ACADEMIC PAO 2021 B
TEMA DEL TIC: "Andlisis de la Politica Plblica de Seguridad Ciudadana y su impacto"

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. SOLORZANO ROBINSON HADA ESTHER
DOCENTE TUTOR: PhD. MARIN PEREZ ANGEL ANTONIO
DOCENTE: PhD. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO

De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los documentos; y, cumplidos los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: 201

FECHA: jueves, 18 de noviembre de 2021

HORA: 17HO0

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentaciéon de la predefensa: 6.30

2) Trabajo escrito 3.00

Nota final de PRE DEFENSA 9.30

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias

para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros
del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tu@«ﬁ/es, 18 de noviembre de 2021

<‘> e

OBINSON HADA ESTHER "
SIDENTE ;

ARIN PEREZ ANGEL ANTONIO RE2 ,ARRA WLADIMIR ALBERTO
DOCENTE TUTOR ' DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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ANEXO 2. VALIDACION ABSTRAC
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Daniela Tatiana Rodriguez Rodriguez y Yessenia Maribel Paucar Pérez

ABSTRACT- EVALUATION

DATE: 14 de septiembre de 2021

TOPIC: “Analisis de la politica publica de seguridad ciudadana y su impacto”

MARKS AWARDED QUANTITATIVEANDQUALITATIVE

SHEET

Use new learnt

Use a little new

Use basic

Limited vocabulary

VOCABULARY vocabulary and vocabulary and
AND WORD precise words some appropriate \s/:)cal':;u:iary " oar""g w :rz: mre?:t?;lutf%\ “
USE related to the topic words related to ML
related to the topic
the topic topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Clear and logical -
WRITING progrsasion of ool s imgr::zmu Niscenate deas
ideas and prog and supporting
COHESION supporting ideas and supporting paragraphs
paragraphs supporting paragraphs.
: paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 D LIMITED: 0,5 D
The message has | 1h¢ Meosage has Sgnegsoalgﬂeie The message
been d hasn't been
ARGUMENT communicated c::,“pr,':,‘g:.'i:::,ey commh:fnlmd and | communicated and
very well and and identify the the type of text is the type of text is
identify the type of type of little inadequate
text # text confusing
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 O LIMITED: 0,5
Outstanding flow | Good flow of ideas | Average flow of Poor flow of ideas
CREATIVITY of ideas and and events ideas and and events
events events ;
EXCELLENT:2 | GOOD: 1,5 'T AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
SCIENTIFIC ‘Re:;g;?'igle, Minor errors when | Some errors when | Lots of errors when
SUSTAINABIL and supportable supporting the supporting the suppotting the
ITY opinion or thesis thesis statement thesis statement thesis statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,56 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10
TOTAL/AVERA ~ EXCELLENT TOTAL 9
GE 7 -8,9: GOOD
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Daniela Tatiana Rodriguez Rodriguez y Yessenia Maribel Paucar Péerez
Fecha de recepcion del abstract: 14 de septiembre de 2021
Fecha de entrega del informe: 14 de septiembre de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 - 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacién y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revisién del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo. ‘

Atentamente

‘ s ‘
Ing. Edison Pefiafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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ANEXO 3. OFICIOS DIRIGIDOS A LA POLICIA NACIONAL
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Oficio N° UPEC-AP-2020-0101-Of
Tulcén, 24 de julio del 2020

PARA: Sr. Coronel de Policia de Estado Mayor
Abg. Luis Alberto Chica Miranda
JEFE DE SUBZONA DE POLICIA CARCHI No. 4

ASUNTO: Solicitud
De mi consideracién:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desempefia.

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracién Publica de la UPEC, solicito de
la manera mds cordial se autorice a quién corresponda brindar informacién académica
a las Srtas. Yessenia Maribel Paucar Pérez y Daniela Tatiana Rodriguez Rodriguez
estudiantes de la Carrera de Administracién Publica, perteneciente a la Facultad de
Comercio Internacional, Integracidn, Administracién y Economia Empresarial, con el fin
de realizar el proyecto de investigacién denominado “Andlisis de la gestién comunitaria
desarrollada por la Policia Nacional y su incidencia en la confianza ciudadana en el
subcircuito Julio Andrade en el afio 2019”, como requisito previo a la obtencién del titulo
profesional.

En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacién obtenida se
utilizaré con fines estrictamente educativos, la informacién correspondiente al afio
2019, requerida se detalla: Indicadores de Gestién, Informe Anual, Plan Operativo
Anual, Veedurias ciudadanas, Modelo de Gestién, Rendicién de Cuentas y entrevistas
con las dependencias correpondientes. ;

Por la atencién que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

AI[FLL ,
Yedinall o Edwin Marcelo Cahuasqui Cevaltes.i.
‘ L%mmsaon CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION”

C.l. 1002441333 Telf.: 2224079 ext 3040

edwin.cahuasqui@upec.edu.ec administracién.publica@upec.edu.ec
MC/ym

10 (06) 2224079 - 222400 @ Calle Antisana y Av. Universitaria - & info@upec.eduec ' & www.upec.edu.sc

116



Educamaes para
transformar el mundeo

Oficio N° UPEC-AP-2020-0102-Of
Tulcan, 24 de julio del 2020

PARA: Sr. Capitan de Policia
Sr. Rommel Paredes Mejia
JEFE COORDINADOR DE POLICIA COMUNITARIA DE LA SUBZONA CARCHI N°04

ASUNTO: Solicitud
De mi consideracién:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desempefia.

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracién Publica de la UPEC, solicito de
la manera mas cordial se autorice a quién corresponda brindar informacién académica
a las Srtas. Yessenia Maribel Paucar Pérez y Daniela Tatiana Rodriguez Rodriguez
estudiantes de la Carrera de Administracién Publica, perteneciente a la Facultad de
Comercio Internacional, Integracién, Administracién y Economia Empresarial, con el fin
de realizar el proyecto de investigacién denominado “Andlisis de la gestién comunitaria
desarrollada por la Policia Nacional y su incidencia en la confianza ciudadana en el
subcircuito Julio Andrade en el afio 2019”, como requisito previo a la obtencién del titulo
profesional.

En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacién obtenida se
utilizard con fines estrictamente educativos, la informacién correspondiente al afio
2019, requerida se detalla: Indicadores de Gestién, Informe Anual, Plan Operativo
Anual, Veedurias ciudadanas, Modelo de Gestién, Rendicién de Cuentas y entrevistas
con las dependencias correpondientes. :

Por la atencién que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

2401 2ore A
ﬁ &
it -of b)Y B REEY )
, T Ok —
- Edwin Marcelo Cahuabqui Cevalies .t
DIRECTOR CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION”
C.l. 1002441333 Telf.: 2224079 ext 3040
edwin.cahuasqui@upec.edu.ec administracién.publica@upec.edu.ec

MC/ym

i, (D6} 2224079 - 2224080 ¢ Calle Antisana y Av. Universitaria nfo@upec.edu.ec

4 www.upec.edu.ec
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,o»\“"rq, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARREA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Conocer la percepcién y el impacto de la ciudadania en cuanto a la aplicacién
de la politica ptiblica de seguridad ciudadana con la finalidad de establecer si se han
aplicado correctamente los diferentes programas.

Fecha 7-0F-9021
Hora Cpate fodba de (oo .
Lugar Huaca- Julio Andrade

Yesenia Paucar, Tatiana Rodriguez Estudiantes

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Entrevistado A€ e Olamer OinadNoen {iendent %ﬁ)&-a“h Notgy
Analisis de la Politica Piblich de Seguridad Ciudadana y

Tema su impacto en la confianza de los ciudadanos del Circuito

Huaca — Julio Andrade.

Entrevistadores

1.- ¢Para usted que es la politica de seguridad ciudadana?

2.- la politica de seguridad ciudadana maneja estrategias
preventivas y represivas. ¢Cudl de estas estrategias ayuda
a reducir los indices de inseguridad?

3.- ¢Qué mecanismos ha. utilizado para disminuir la
: z e

Preguntas inseguridad en su territorio?

4.- ;Cudl es el modelo de gestion que tiene la politica
publica de seguridad ciudadana?

5- ¢Qué contiene el Plan Nacional de seguridad
ciudadana y convivencia social pacifica?
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&5 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
{ } DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,

Objetivo: Conocer la percepcién y el impacto de la ciudadania en cuanto a la aplicacion
de la politica piblica de seguridad ciudadana con la finalidad de establecer si se han
aplicado correctamente los diferentes programas.

Fecha 2.0 -2021T Tlciscs: Sucxe .
Hora
Lugar Huaca- Julio Andrade

Yesenia Paucar, Tatiana Rodriguez Estudiantes
Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Entrevistado T@—\“ Er?\( \/:Z;\{\kito Y’a\“aii‘,sfu% {)\ﬁxf- \]Sr\é&‘( Son LLY\Q
Andlisis de la Politica'Publica de Seguridad Ciudadana y
Tema su impacto en la confianza de los ciudadanos del Circuito
Huaca — Julio Andrade. :

Entrevistadores

1.- ¢Para usted que es la politica de seguridad ciudadana?

2.- la politica de seguridad ciudadana maneja estrategias
preventivas y represivas. ¢Cudl de estas estrategias ayuda
a reducir los indices de inseguridad?

3.- ¢Qué mecanismos ha -utilizado para disminuir la

: ] e
Preguntas inseguridad en su territorio?

4.- ;Cudl es el modelo de gestion que tiene la politica
publica de seguridad ciudadana?

5.- ¢Qué contiene el Plan Nacional de seguridad
ciudadana y convivencia social pacifica?
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