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RESUMEN

En la presente investigacion se estudia la gestion y la problemética del servicio de agua
potable en el canton Tulcan, las causas que han generado el desabastecimiento, el nivel de

ejecucion e implementacion de la solucion.

Para esta investigacion se utiliza mas de dos mecanismos de investigacion, entre ellos estan la
investigacion de campo, las entrevistas que fueron realizadas al gerente y demas funcionarios
de la EPMAPA-T, y las encuestas efectuadas a la ciudadania del canton Tulcan. En los dos
instrumentos se investigo la problematica que afecta a la ciudadania. Se analiz6 el enfoque
cualitativo, para identificar el servicio de agua potable, se utiliz6 datos no numeéricos,

mientras que en el enfoque cuantitativo se utiliz6 datos numéricos.

Los resultados encontrados muestran la problematica del servicio de agua potable en la ciudad
de Tulcan, entre ellos, el desabastecimiento, debido a la red de conduccion y distribucién de
agua potable, en donde las tuberias que se utiliza son de asbesto cemento, las cuales ocasionan
roturas y dafios diarios. A este estudio se determind que el 55% de la ciudadania considera
que la gestion del servicio es buena y una cuarta parte creen que es regular. Ademas, es
preocupante que el 60% de la ciudadania no conoce las razones porque se produce este
desabastecimiento de agua, el cual demuestra un desinterés social por averiguar acerca de los
problemas publicos que afectan a la poblacion. Este desabastecimiento de agua potable se
debe, principalmente a una gestion puablica con una limitada vision a largo plazo, segun
afirmaciones de los funcionarios de la propia empresa, que no ha priorizado adecuadamente

las necesidades basicas de la poblacion.

Palabras claves: Servicio, Desabastecimiento, Gestion, Vision.
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ABSTRACT

In the present investigation, it the management and the problematic of the Drinking Water
Service in the Canton Tulcan the causes of its shortage is studied, the level of execution and

the implementation of the solution.

For this investigation, two mechanisms of field investigation where used. The interviews that
were conducted to the manager and other officials of EPMAPA-T and the surveys effected to
Canton Tulcan citizens. In the two tools, the problem that affects the citizenship was
investigated. It was analyzed the qualitative approach to identify the Drinking Water Service
using non-numerical data. Meanwhile, in the quantitative approach, it was used numerical
data.

The search results showed the problematic of Drinking Water Service in Tulcan city. Between
them, the shortage, which is due to the useful life of the conduction network and the
distribution of drinking water, where the pipes are made of asbestos cement which produces
breakages and damages every day. This study, determined that the 55% of the citizens
consider that the service management is good. And one quarter believes that it is regular.
Also, it is a concern that the 60% of the citizens don’t know the reasons why this shortage of
water happened which demonstrates a social disinterest in finding out about the public
problems that affect the population. This shortage of drinking water is mainly due to public
management with a limited long-term vision, which hasn’t concerned to prioritize the basic

needs of the population.

Keywords: Service, Shortage, Management, Vision.

12



INTRODUCCION

El agua potable constituye un peldafio importante en el desarrollo de los seres vivos, porque
es un recurso vital e indispensable. Esta investigacion se fundamenta en la gestion de la
problematica de agua potable, que se presenta a nivel nacional provincial y local. Uno de los
principales inconvenientes son las suspensiones de agua potable que causan desconformidad

en los ciudadanos.

El desarrollo de la presente investigacion permite diagnosticar la problematica del servicio de
agua potable en la ciudad de Tulcén, el estado de la infraestructura y los procesos de
tratamiento antes del consumo humano, ademéas de conocer porque se producen los cortes de
agua. De igual manera es importante realizar esta investigacion para brindar un analisis de

este problema.

El objetivo general esta enfocado en “Diagnosticar la gestion de la problematica del servicio
de agua potable del GAD Municipal de Tulcan en el periodo 2018”, esto permite tener una
vision mas amplia del problema y los antecedentes para el estado actual del servicio. Los
objetivos especificos planteados, dan apertura para investigar las causas que generan
problemas en el abastecimiento del servicio, para conocer de igual manera como se planifica y

ejecuta el presupuesto destinado a combatir este problema.

Los antecedentes descritos en la investigacion aportan con una perspectiva mas amplia del
tema del agua potable y la importancia de un buen servicio. En los referidos en mi trabajo, se
estudia ccomo la administracion publica, sus servicios, como el agua potable, son temas
relevantes, partiendo del hecho de como es la administracion pablica ecuatoriana, sus deberes
y obligaciones, la calidad de los servicios, como responsabilidad de los actores
administrativos, y la importancia para el desarrollo de la vida. En otros antecedentes
adicionales, se analiza las leyes y reglamentos vigentes en el pais, que garantizan la

conservacioén y el derecho al acceso a este recurso.

Recopilar informacion primaria y datos secundarios, mediante la realizacion de encuestas y
entrevistas que permitan determinar la problematica del servicio de agua potable en la ciudad
de Tulcan, la metodologia elegida es cuantitativa y cualitativa. Para la aplicacion de la
encuesta a la ciudadania, se utilizo la técnica del muestreo, sobre una poblacion total del
canton de 86.498, reduciendo los informantes a 382 personas. En cuanto a la entrevista, se la

aplico a las autoridades competentes con respecto a esta tematica.
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La Operacionalizacién de las variables, hablan sobre la gestion del servicio publico de agua
potable en el cantdn Tulcén y el Desabastecimiento de agua potable que se da por diferentes
causas tanto internas como externas.

Posterior a la recoleccion de informacion se pudo evidenciar que la gestion del liquido vital se
encuentra en un rango promedio por lo que es importante mejorar el servicio y su gestion, y

generar planes de accién y contingencia ante posibles dafios y desabastecimiento.
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1. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el siguiente apartado, se describen, caracteristicas, acerca de la problematica del
abastecimiento de agua potable en la ciudad de Tulcan, en este sentido el agua es un recurso
esencial para la vida en nuestro planeta, destinado al consumo humano, la produccion
agropecuaria e industrial. Ademas, para el Ecuador, de acuerdo con lo que establece el
Ministerio del Ambiente y Agua (2012), el agua constituye una fuente renovable de
generacion eléctrica, en el marco del cambio de la matriz energética del pais. Sin embargo, los

recursos hidricos se ven vulnerados ante los impactos del cambio climatico.

Por consiguiente, en Ameérica Latina, el problema que presentan los servicios de agua y
saneamiento va mas alla de la disponibilidad del recurso a causa de la inadecuada
infraestructura y la inexistencia de los sistemas de gobernabilidad, esto permite que la
demanda de este recurso de agua aumente en los paises de America Latina, ya que hoy en dia
es la region mas urbanizada del planeta, esta tendencia fue todavia mas impulsada por el
hecho que acentud la escasez econémica del agua, entendida como el acceso limitado a este

recurso por motivos de capital humano, institucional y financiero.

Sin embargo, el Estado ecuatoriano, a través del establecimiento de politicas, pretende servir a
la comunidad en pro de su prosperidad, garantizando el ejercicio de los derechos consagrados
en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), tales como el derecho al agua y a la
alimentacidn, el derecho a vivir en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, el derecho
a la salud, el derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y los derechos de la

naturaleza.

En concordancia, como lo estipula el Plan Nacional para el Buen Vivir (2013, pag. 12) Sin
embargo en el Ecuador el agua potable sigue siendo un problema a nivel nacional, provincial
y local, esto se genera porque la infraestructura ya tiene afios y esto causa que exista cortes de
agua causando inconformidad en la ciudadania, por otro lado, la prestacion de los servicios de
agua potable en ciertas partes de la poblacién, principalmente en areas urbanas pequefias y en
la zona rural, recibe servicios de baja calidad, agua racionada, en ciertas localidades una o dos
veces por semana, solo por horas, o no cumple con los verdaderos estandares de calidad de
potabilidad.
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Efectivamente, esta condicion ocasiona entre los pobladores molestias con respecto a la
satisfaccion de sus necesidades basicas, particularmente las necesidades materiales. De
acuerdo, con la metodologia de medicion de la pobreza dimensionadas, por la Comunidad
Andina de Naciones, las personas con situacion de necesidades basicas insatisfechas son
aquellas que experimentan que su vivienda posee servicios inadecuados, sin conexion a

acueductos o tuberias y o sin sanitario conectado a alcantarillado o a pozo séptico.

Con respecto, a lo sefialado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011) la
perspectiva geografica, en el Ecuador existen 42 parroquias en las que se evidencia el grado
de pobreza, el cual estd vinculado con las necesidades bésicas insatisfechas, en un 100%
mientras que otras 448 parroquias manifiestan una influencia mayor 90%, ademaés, las
parroquias con una tasa del 100% de pobreza se encuentran en las provincias de Carchi,
Chimborazo, Esmeraldas, Guayas, Manabi, etc. La proporcion de personas ecuatorianas que

viven en condiciones de insatisfaccion de necesidades basicas corresponde al 82%.

Ademaés, habitan en construcciones que carecen de conexiones a redes de agua potable y
alcantarillado dentro de la vivienda, el 44% viven en hacinamiento y el 21% de la gente viven
en casas donde los materiales de construccidn son deficientes. En el caso de las personas en
condicion de extrema pobreza, el 94,7% no tiene acceso a servicios de agua potable y
alcantarillado, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011)

Por otro lado, segun lo reflejado en el Plan Nacional para el Buen Vivir (2013, pag. 6)la
cobertura del servicio de agua potable y alcantarillado deja en evidencia las diferencias
territoriales existentes entre las zonas rurales y urbanas del Ecuador. En funcién, hasta el 2013
el 35,4% de las viviendas rurales tuvieron acceso al servicio de la red publica de agua potable,
mientras en las zonas urbanas el 93,2% de los hogares accedieron a dicho servicio. En cuanto
al acceso al servicio de alcantarillado, en las zonas rurales se alcanzé el 18,3% de cobertura,

mientras en las urbanas ascendio al 86,5%.

Ahora bien, en el cantdn Tulcan la problematica del agua potable abarca deficiencias, a causa
de las tuberias que son obsoletas, por lo tanto, la ciudadania encuentra muchas falencias
permanentes que estan ocasionando muchos cortes de agua, lo que genera insatisfaccién en la
ciudadania. En este sentido, el sistema de agua potable de la ciudad de Tulcan, experimenta

graves complicaciones en los Gltimos doce meses, 16 de mayo del 2016, la suspension del
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agua ocurre el 70% del mes. Los cortes de agua son recurrentes en horas cotidianas de trabajo
y también en la noche y madrugada (Diario el Norte, 2018).

De hecho, Segun Northon Burbano, gerente de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado de Tulcan del periodo 2015-2018, esta situacion continta de suspension del
servicio de agua potable se debe a la caducidad de la vida util de la red de conduccién y
distribucion del agua, sobre todo en el sector norte de la ciudad, en efecto, comprende desde
el Terminal Terrestre hasta el Puente de Rumichaca. En base a lo establecido por el Diario el
Norte (2018) Se suma a este problema que la tuberia es de asbesto cemento, la misma que
debe ser remplazada para garantizar la salud de la ciudadania. Ademas, el gerente de la
empresa EPMAPA-T indica que el 70% del mes se genera la suspensién del servicio. Segun

las cifras del mes de enero de 2018 se han contado 20 dafios durante este periodo.

En este sentido, Ante tal situacion, la ciudadania tiene que almacenar agua potable para las
comidas diarias, el aseo y mas necesidades bésicas. El problema se agrava para los
ciudadanos que trabajan y que no disponen del tiempo necesario, para la toma de previsiones
de almacenamiento de agua en tanques. Incluso, estos dafios permanentes en la red de agua
potable se deben a las filtraciones o fugas de agua en horas de la noche. Para el gerente de la
EPMAPA-T, los cuatro tanques de almacenamiento de agua localizados en Santa Rosa de
Taques

“Se almacena hasta 7.000 m3 y otros dos hasta 5.000 m3, sin embargo, se ha detectado
en horas de la noche hay fugas de agua hacia la red alcantarillado, por lo que se pierde

cerca del 40% de agua”.

En consecuencia, significa que al siguiente dia los usuarios cuando abran la llave de agua,
tendran poca caudal y se agotara rapidamente, por lo cual no se abasteceria para los 15.000

medidores, instalados en las viviendas de la ciudadania (Diario el Norte, 2018).

De modo que, las complicaciones, como lo explica el gerente de la empresa pubica que, si el
servicio se deja abierto en la noche y madrugada, existiendo dichas fugas, significa que el dia
siguiente a partir de las 8 y 9 horas que son las horas pico de consumo, no habria suficiente
liquido. Actualmente, la poblacion del cantdén ocupa 209 litros por segundo de agua, sin
embargo, con estos inconvenientes, en dos afios, se estima que seran necesarios al menos 20

litros por segundo maés.
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Al respecto, una posible solucion a este problema seria el Plan Maestro de Agua Potable y
Alcantarillado, sin embargo, este tiene un costo de 1 millon 300 mil ddlares, los cuales

deberian ser financiados por el Gobierno Municipal de Tulcan. (Larraga, Bolivar, 2016)

De otro modo, es importante recalcar la validez y necesidad, que tiene el agua potable para la
ciudadania, ya que este recurso es fundamental e indispensable para las actividades
cotidianas, en referencia, a lo que establece la constitucién los ciudadanos tienen derecho a
vivir en un ambiente sano y saludable, el donde se garantice los servicios basicos, tales como

agua potable, alcantarillado, educacion entre otros enfocados a generar un buen vivir.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De gqué manera se ha gestionado el problema del servicio del agua potable por parte del

Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcéan, en las Gltimas dos administraciones?

1.3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion, se pretende estudiar la tematica para comprender en qué medida
estas politicas puablicas, son eficaces, en cuanto, a la cobertura de agua potable,
particularmente en el canton Tulcan. En cambio, el alcance del presente estudio, contempla el
analisis de las politicas publicas, desde un enfoque local, de tal manera, que las autoridades o
quienes ejercen las administraciones publicas puedan acudir a este estudio, como fuente de
informacion secundaria que permita potenciar el proceso de formulacion de politicas publicas
del servicio de agua potable. Asimismo, la sociedad seria la principal beneficiaria de esta
investigacion, desde la posicion que pudieran adoptar las autoridades locales, en incorporar
los temas a tratarse en el presente estudio en sus agendas politicas, con la finalidad de
modificar la problemética de la falta de cobertura de los servicios de agua potable,

particularmente en las zonas de Tulcan.

Por otro lado, se debe mencionar, que la politica publica a nivel nacional determina
lineamientos claros para mejorar la calidad de vida de la poblacion, demanda la
universalizacion de derechos mediante la garantia de servicios de calidad, de tal manera que el
estudio de este tema es necesario ampliar el campo de conocimiento en el territorio carchense.
En relacién, con el Plan Nacional de Desarrollo contempla mejorar la calidad de vida de la
poblacién; como ejes estratégicos de accion, por tanto, es preciso que se analicen los
resultados de dicho objetivo y su retribucion hacia la sociedad, segun, Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo (2014)
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Diagnosticar la gestion de la problematica del servicio de agua potable del GAD municipal de

Tulcén en el periodo 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos
Recopilar informacion primaria y datos secundarios, mediante la realizacion de encuestas y
entrevistas que permitan determinar la problematica del servicio de agua potable, en la ciudad

de Tulcan.

Analizar el nivel de ejecucion e implementacion de la planificacion y presupuestario enfocada

en abordar la problemética

Conocer cuales son las causas que han generado problemas en el abastecimiento del servicio

de agua potable.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢ Qué causas han provocado el desabastecimiento del servicio del agua potable?

¢Qué nivel de Ejecucion e implementacion se ha realizado respecto de la planificacion
enfocado en la problematica del agua?

¢Qué relacidn existe entre la gestién del servicio publico y el desabastecimiento de agua

potable en el canton Tulcan?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el presente apartado, se detalla, algunos antecedentes de investigaciones ya realizadas en
relacién al contexto, que contribuyen como fundamento para el desarrollo del contenido de la
presente investigacion, en este sentido, para el andlisis de la tematica, se toma como referente
de investigacion el informe “De las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos

hidricos en el mundo” publicado en el ano 2013.

En concordancia con el antecedente mencionado, se rescata que existe un alto indice de
pobreza de agua potable, razén por la cual es preocupante por la falta de este servicio y la
mala utilizacién de métodos inadecuados, debido a que el agua potable es vital para todos.
Ademas, la crisis del agua, es uno de los diversos desafios con los que la humanidad se
enfrenta en este tercer milenio y se considera en este contexto. de modo que, la crisis del agua
debe conceptualizarse desde una perspectiva mas amplia de solucion de problemas y de
resolucion de conflictos. Tal como lo ha indicado la Comisidn sobre el Desarrollo Sostenible.

Es asi, que el objetivo general de este estudio es el aprovechamiento y la gestion del agua ya
que debe inspirarse en un planteamiento basado en la participacién de los usuarios, los
planificadores y los responsables partiendo de una perspectiva comparada. Los objetivos

especificos fueron:

= Cubrir las necesidades humanas basicas asegurar el acceso al agua y a servicios de
saneamiento en calidad y cantidad suficientes.
= Asegurar el suministro de alimentos sobre todo para las poblaciones pobres y
vulnerables, mediante un uso mas eficaz del agua.
= Proteger los ecosistemas asegurando su integridad a través de una gestion sostenible
de los recursos hidricos.
Por otra parte, se describen, los valores que se identifican y evaltan sobre los costes del agua
como lo son econdémicos, sociales, ambientales y culturales, vistos todos estos aspectos se
intenta fijar su precio para recuperar los, costos de suministro del servicio tomando en cuenta
la equidad y las necesidades de las poblaciones pobres y vulnerables, y la administracion del
agua de manera responsable, implicando a todos los sectores de la sociedad en el proceso de

decision y atendiendo a los intereses de todas las partes.
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En relacion, el estudio se basé en el analisis profundo de las politicas sociales, concebidas,
disefiadas e implementadas en América Latina y encaminadas hacia la reduccion de la
pobreza y la desigualdad estructural en la poblacion. Se destacaron entre dichas politicas, el
programa de Transferencia Monetarias Condicionadas (TMC), implementado en casi todos

los paises de la region, habiéndolo puesto en marcha Guatemala a partir del afio 2008.

A partir de esto, se construye la finalidad de comprender estas politicas sociales
contemporaneas, se inicia conceptuando su pertenencia a una especie de politicas publicas, en
razon de que se refieren a la actuacion del Estado de tratamiento econdmico y social. Incluso,
para el estudio se parte de las conceptualizaciones sobre politica publicas realizadas por
(Aguilar, G., & Mendez, M, 2015)

En referencia, a los investigadores la preocupacion mas evidente, se ve plasmada en las
siguientes preguntas que son comunes en la estructuracion de la agenda de las politicas
publicas: ;Cémo un problema social se convierte en problema publico? ;Cémo un problema
publico se incorpora en la agenda? ¢Quién determina la agenda y cémo la hace? ;Quién o

quienes controlan o tienen la capacidad de definir la agenda de gobierno?

Al retomar, parte de las conclusiones se fundamenta, que las politicas de inclusién social
como politicas de Estado, que son construidas de manera intergubernamental, que da lugar a
la formacién de un Estado incluyente, que cooperen a la erradicacion de la pobreza y las
desigualdades sociales en paises de América Latina. De manera que, para lograrlo, el primer
paso es la institucionalizacion de las politicas y programas sociales, con el amparo de
normativa legal formal que prevea los mecanismos de implementacion eficaz. En cuanto, a los
paises de la regidn requieren de una estrategia de desarrollo social, que comprenda soluciones
estructuradas y solidas para combatir el problema de la desigualdad social.
https://www.redalyc.org/pdf/316/31639397004.pdf

De igual manera, se determina, como articulacién necesaria y el acompafiamiento de la
comunidad internacional que posee los mecanismos técnicos, politicos y financieros para
aportar con las iniciativas de combate a la pobreza del agua. Ademas, que las politicas son
parte de la estrategia de desarrollo, por lo que conviene analizarlas con una visién
prospectiva, como parte de una estrategia de crecimiento y desarrollo a largo plazo, en la que

se mezclen lo social y lo econémico.
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En el siguiente antecedente, se realiza un analisis sobre las politicas publicas, aplicadas a el
servicio publico de agua potable, en &reas donde es mas dificil la dotacion de este servicio
basico. este trabajo, es otro referente investigativo con su aporte denominado “Politicas
publicas para la prestacion de servicios de agua potables y saneamiento en las areas rurales”,

Ilevado a cabo por (Carrasco, W, 2011)

Asimismo, el objetivo de esta investigacion es examinar las politicas publicas para la
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento en las areas rurales. Considerado, como
parte de la metodologia se caracterizan las zonas rurales desde un enfoque cualitativo y
cuantitativo, se define la situacion de los servicios de agua potable y saneamiento para la
poblacion de las zonas rurales de América Latina y el Caribe, se realizd un analisis
comparativo de las politicas pablicas en esta tematica, en Colombia y Paraguay, y finalmente
se enfoca en la parte de las conclusiones en cuanto al disefio e implementacion de politicas

publicas.

No obstante, el estudio se concluye que la prestacion de los servicios basicos de agua potable
y saneamiento en las zonas rurales de los paises, poseen caracteristicas muy dispersas con
relacién a las zonas urbanas, de tal forma que es necesario que los paises formulen e
implementen las politicas pablicas, que consideren pertinentes segln sus propias realidades
internas (Castillo, O., Mejia, A., & Vera, R, 2016, pag. 32)

De hecho, como parte de las recomendaciones se establecieron consideraciones sobre
politicas publicas de informacién e inversion como definir o precisar los niveles de servicio
en la actualidad y los que se desean alcanzar en el sector rural de cada pais e implementar los
mecanismos necesarios para generar informacion, que permite cuantificar los recursos
invertidos en relacion a los incrementos de cobertura o mejoramiento de la calidad de dichos
servicios en las zonas rurales, en donde se diferencie, las inversiones de aquellas que se
realicen en las zonas urbanas; establecer los costos unitarios referenciales para las inversiones
que se planifican ejecutar, considerando aspectos especificos que se manifiestan en las areas
rurales como: densidad de la poblacion, localizacion de beneficiarios, distancias hacia los
centros de abastecimiento de materiales; y tipo de acceso a la zona rural (Castillo, O., Mejia,
A., & Vera, R, 2016, pag. 35)

Efectivamente, esta problematica, alrededor del agua potable, conlleva un sinnimero de

factores, al ser un problema social real de la ciudadania en general, varios autores trabajan
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alrededor de este tema, desde el punto de vista institucional, se pretende describir el trabajo
que realizan los diferentes organismos publicos como en cuanto al abastecimiento del liquido

vital a su poblacién

Ahora bien, otro antecedente investigativo que aborda la problematica local con relacion al
acceso a los servicios béasicos esta plasmado en el “Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Canton Tulcan, 2015).

En general, el proposito del estudio es llevar a cabo la estructuracion del Plan de Desarrollo
de la provincia del Carchi, con una visién de 20 afios plazo, en efecto, considera como eje
central de desarrollo la solucion de los desequilibrios sociales para aprovechar el potencial
econdmico de la zona, valorar la riqueza de la cultura, asegurar que se aproveche la riqueza

ambiental y territorial.

Por consiguiente, la base metodologica es la planificacion participativa y el enfoque
territorial, el cual se concili6 como un proceso colectivo de elaboracién de acuerdos entre

diferentes actores y agentes del desarrollo a nivel local.
2.2. MARCO TEORICO

En el siguiente extracto, se pretende, diagnosticar la gestion de las instituciones publicas en la
problematica del servicio de agua potable del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de
Tulcan durante el periodo 2018, a través de la Empresa Publica Municipal de agua Potable y
Alcantarillado (EPMAPA-T).

2.2.1 Administracion Publica
Por consiguiente, el servicio de agua potable y alcantarillado es una de las competencias
encargadas por el Estado central a cada uno de los gobiernos locales, mediante el proceso de
la descentralizacion permite que cada institucion puablica, brinde este servicio basico a la
poblacion de su territorio en especifico, con todos los estandares de calidad que requiere, que
permita distribuir un recurso del agua siendo este puro, que no cause ninguna alteracion en la
salud de los ciudadanos.
De acuerdo, con lo que estipula Gabin, A (2009) “la administracion ptblica es un elemento
esencial del Estado, en donde se involucra a un conjunto de instituciones que se accionan en
funcion de las ordenes que establece el poder ejecutivo” (p. 2), en este caso se estructuran las
normas legales y se vela por el cumplimiento de los intereses publicos y la solucion a los
problemas de los ciudadanos en general.
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En el mismo sentido, la administracion puablica se encuentra involucrada desde la
planificacion hasta en el proceso de distribucién del servicio basico de agua potable, es asi

que los autores (Bolivar, J. y Garcia G., 2015) en su investigacion denominada

Fundamentos de la Gestion Publica hacia un Estado eficiente” determinan lo siguiente:

La administracion publica se encarga de realizar la gestion de personas, asi como del
manejo eficiente de los recursos fisicos, materiales, técnicos y financieros, que son
utilizados por el Estado para dar cumplimiento a sus objetivos, acatando las normas

constitucionales y legales que dirigen las actividades gubernamentales. (p.22)

2.1.1.1 Principios de la Administracion Pablica
Con respecto, a la Administracion Pablica se estructuran, ciertos principios como pilares
fundamentales en cuanto, a la actividad administrativa ya que se encuentran determinados por
el ordenamiento juridico y la constitucion de la republica, ademas estan sujetos a cambios que
obedecen a las nuevas y cambiantes condiciones de la sociedad ya que protegen y garantizan

los derechos de los ciudadanos.

En relacion, el Dr. Secaira Durango, Patricio en la obra citada, ... los principios juridicos nos
entregan el marco de referencia de la institucionalidad, nos permite entender la legitimidad

del obrar administrativo” (p.59.)

De modo que, el (COA) (Cddigo Organico Administrativo, 2017)menciona que las entidades
publicas u 6rganos se encuentran sujetos a varios principios mismos que estan estructurados

de la siguiente manera (ver tabla 1)

Tabla 1. Estructura de los principios de acuerdo al Cddigo Organico Administrativo.

Capitulos Descripcion
Primero principios En esta seccion se encuentran las definiciones de cada uno de los
generales principios mismos que estan relacionados, con el Estado en los que se

puede encontrar el principio de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacién, participacion,
planificacion, transparencia, evaluacion, juridicidad, responsabilidad
y de proporcionalidad.
Segundo, principios de la  En concordancia con las personas. se tiene los siguientes principios:
actividad administrativa de interdiccion de la arbitrariedad, imparcialidad e independencia,

control, ética y probidad, seguridad juridica y confianza legitima,
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racionalidad y de proteccion de la intimidad.
Tercero, principios de las Menciona los siguientes  principios: lealtad institucional,
relaciones entre corresponsabilidad y complementariedad, subsidiariedad y de

administraciones publicas colaboracion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en: (Cddigo Organico Administrativo, 2017) principios generales de la
administracion publica.

2.1.1.2 Actividad de la Administracion Publica
Al respecto, la Constitucion de la Republica del Estado, comprendida como la norma
principal que lo regula, en esta se refleja el modelo, la forma y la concesion de vida del
Estado.

De igual manera, Gabin, A (2009) menciona que la administracion publica es una
organizacion que depende del gobierno, la misma que actla de acuerdo a la ley en busqueda

de la satisfaccién de las necesidades basicas de la sociedad.

La administracion publica no es Unica, porque se construye de la pluralidad de
administraciones publicas que constituyen el Estado, las mismas que estan alineadas entre si,
tanto las del estado central, como las administraciones locales, con igual rango, pero con una
actuacion circunscrita a su territorio autbnomo. Ademas, existen siempre una multiplicidad de
entes publicos menores, tales como cantones y parroquias, los que deben acoplarse a la
gestion gubernamental central. Gabin, A (2009) la administracion puablica esta estructurada

por tres administraciones generales como se detalla a continuacion

Partiendo, de la Administracion central que esta conformada por diferentes organismos
administrativos, los que tienen competencias en todo el territorio nacional, siendo los
ministerios y secretarias los 6rganos centrales de mas alto nivel, con una actividad de la

administracion especifica como economia, industria, trabajo, etc Gabin, A (2009, pag. 15)

Por su parte la administracion periférica se refiere a las extensiones del gobierno a través de
las delegaciones y subdelegaciones de gobierno que se ubican en las cabeceras provinciales,
la misma que estéd condicionada a las competencias que la autonomia del territorio les otorga
segun la ley Gabin, A (2009, pag. 15).

Por otro lado, se encuentra la administracion institucional esta formada por organismos que
carecen de entidad territorial, sin embargo, poseen personalidad juridica y cuentan con

patrimonio propio.
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2.2.2  Servicios Publicos
En particular, los servicios publicos, son actividades, realizadas por un ente rector, en este
caso el Estado, como indica Gabin, A (2009, pag. 15) “Los servicios publicos son
prestaciones continuas y regulares de actividades de caracter social o econémicos de cualquier
tipo de administracion publica, la cual esta destinada a satisfacer necesidades colectivas de los
ciudadanos” (p.42). en otras palabras, los servicios publicos es la relacion por parte de la
administracion publica, de una secuencia de actividades sociales y econdmicas que se
presentan de manera recurrente hacia los ciudadanos, asi por ejemplo estan los servicios del

seguro social publico, la sanidad publica, los transportes publicos municipales, etc.

En la administracion publica se delega ciertas competencias a cada uno de los gobiernos
locales, otorgando de cierto modo, la titularidad sobre aquellas atribuciones, como refiere
Gabin, A (2009, pag. 15) definiendo que:

La titularidad del servicio publico le corresponde a la administracion publica, razén
por la cual no significa que un ente particular pudiera gestionar este servicio ya sea de
manera individual o en alianza. Si la administracion publica permite que ese servicio
sea explotado por un particular debe hacerlo bajo el cumplimiento de las normativas

correspondientes. (p.43)

2.2.2.1 Servicios publicos basicos
En concordancia los servicios publicos se caracterizan por cumplir con las necesidades
basicas de la poblacion, son conocidos también como servicios publicos domiciliarios, que
comprenden a los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia
publica conmutada, distribucion de gas combustible. Son diversos los servicios publicos de
tipo basico que son administrados por el Estado, asi, en particular, como explica (Bolivar, J. y
Garcia G., 2015) definen al servicio de agua potable como: “Servicio publico de agua potable,
es la distribucion que realiza el municipio de agua apta para el consumo humano, incluyendo

las conexiones para su abastecimiento y la medicion de su uso” (p.30).

En relacion, al parrafo anterior, se describe al servicio publico de alcantarillado como la
recoleccion que emplea el municipio en base, a los residuos principalmente de los que se

encuentran en estado liquido, a través de las diferentes tuberias o conductos.
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Por consiguiente, se encuentra el servicio publico de aseo, que basicamente corresponde a la
recopilacion de desechos o residuos en estado solido, en este caso el municipio se organiza, de
acuerdo a un departamento especifico, que tendra la competencia de realizar la planificacion
de esta actividad, en las que se incluye los aspectos como tratamiento, transporte y

aprovechamiento y disposicion final de estos desechos (Bolivar, J. y Garcia G., 2015, pag. 32)

En cuanto, al servicio publico de energia eléctrica, se refiere al transporte de la luz eléctrica, a
través de las diferentes redes de transmision regional hasta llegar al domicilio de usuario final,
ademas incluye la conexion de los postes y cables dentro del territorio correspondiente, y
después se procede a realizar la medicion de consumos pertinentes (Bolivar, J. y Garcia G.,
2015)

En la actualidad, con la adaptacion a la tecnologia, las telecomunicaciones son elemento
necesario para la realizacion de actividades, constituyéndose en basicos, cuyo objetivo es
garantizar la transicion de voz a través de las redes conmutadas de acceso generalizado al
pablico dentro de un mismo territorio (Bolivar, J. y Garcia G., 2015, pag. 32).

No obstante, el servicio publico del gas combustible, equivale al conjunto de actividades, que
garantiza la distribucion de gas de combustion, por medio de las tuberias u otros medios,
desde los centros de acopio hasta las instalaciones de un consumidor final, e incluyen en este
servicio las actividades de la conexion, entrega y medicion de este servicio (Bolivar, J. y
Garcia G., 2015)

2.2.3 Agua Potable
Uno de los recursos, indispensables, para la realizacion de actividades en un entorno es el
agua potable tomando en cuenta que es aquella que se puede beber sin riesgo de perjuicio a
corto, mediano o largo plazo. Este liquido es fundamental para el bienestar del ser humano,
dado que, sin alimento, éste puede subsistir semanas, pero sin agua puede perder la vida a
causa de deshidratacion en pocos dias. (CDB) (ElI Convenio sobre la Diversidad Bioldgica,
2010) dice:

El agua escasea a menudo, aunque aproximadamente el 66% de la superficie de la
tierra esta cubierta por agua, la mayor parte es agua salada y, por tanto, no apta para
beber; menos del 2,5% de toda el agua de la tierra es agua dulce, y so6lo se dispone de
una pequefia parte de ella para la multitud de utilizaciones del hombre, la mayor parte

esta atrapada en los casquetes polares helados. (p.3)
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Al respecto, este estudio hace referencia de la escasez que poco a poco se va haciendo notar
en la tierra como tal, no solo en lugares determinados este es un problema a nivel mundial, y

que aun no tiene solucion y tal vez sea la causa de la préxima guerra mundial.

En consecuencia, el agua en su estado natral sufre varias trasformaciones, a través de proceso
denominado Ciclo del agua. que “Se refiere al movimiento del agua por la superficie de la
tierra, sobre ella y por debajo de ésta, en forma de hielo, agua liquida y vapor de agua” (El
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, 2010) Los estados basicos de transformacion del
agua son necesarios para que se mantenga, pero cada vez se estd ocasionando que no ocurra

esta recuperacion del agua. (EI Convenio sobre la Diversidad Biol6gica, 2010) define:

El agua se mueve constantemente sobre el suelo y por debajo de él, se evapora en la
atmosfera, principalmente a través de las plantas, y posteriormente se recicla como
lluvia o nieve. Constituye la forma principal mediante la que el 0,027% del agua dulce
de la tierra contintia estando disponible para todos los seres vivos, incluyendo los seres
humanos que la utilizan para la produccion de sus alimentos, para la industria y como
bebida, para el mantenimiento de los ecosistemas en condiciones saludables, y para

otra gran cantidad de necesidades (pp. 7-8).

De la misma manera, el agua potable de la que dependemos hoy en dia, ha estado circulando
de esta manera desde que aparecié por primera vez en el planeta. El agua va desde la
superficie de la tierra, a la atmosfera en forma de vapor de agua, mediante la evaporacion
(proceso en el que el agua pasa de su forma liquida al estado de vapor) a partir del agua
superficial, y mediante la transpiracion. De acuerdo con lo establecido por EI Convenio sobre
la Diversidad Bioldgica (2010) “La transpiracion es el movimiento del agua a través de la

vegetacion y el suelo, y supone el 62% del agua dulce renovable anualmente a nivel mundial”.
(pp. 7-8)

Ahora bien, el sistema de agua potable, implica el mayor efecto en la calidad de vida de la
poblacion es la dotacion de un sistema de abastecimiento de agua potable, éste no puede

Ilamarse como tal si no cuenta con los siguientes componentes:

Microcuenca

Fuente de agua y captacion

Conduccion

Planta de purificacion del agua de la fuente
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- Reservas
- Red de Distribucién

- Sistema Tarifario

- Operacién y Mantenimiento (Idrovo, 2014)

Potabilizacion del agua. - Este proceso se basa en las siguientes etapas:

1. Entrada o captacion del agua cruda

En relacion, a la distribucion del liquido vital agua se es necesario realizar una serie de
procesos desde su captacion, hasta la distribucion en cada uno de los domicilios de la ciudad,
por ello (Idrovo, 2014) menciona que:
La captacion de aguas superficiales se realiza por medio de tomas de agua que se
hacen en los rios o diques. El agua proveniente de rios esta expuesta a la incorporacion
de materiales y microorganismos, requiriendo un proceso mas complejo para su
tratamiento. La turbiedad, el contenido mineral y el grado de contaminacion varian

segun la época del afio 812.

2. Agregado y dosificacién de productos quimicos
“El agregado de productos quimicos (coagulantes) se realiza para la desestabilizacion del

coloide o turbiedad del agua” (Idrovo, 2014)

3. Procesos de coagulacion — mezcla rapida

De hecho, la remocién de las particulas coloidales, esta relacionada estrictamente con una
adecuada coagulacién, pues de ella depende la eficiencia de las siguientes etapas: floculacion,
sedimentacion y filtracion. La coagulacién se lleva a cabo generalmente con la adicién de
sales de aluminio y hierro. Este proceso es resultado de dos fenémenos: Fendmeno quimico.

Fendmeno fisico.

Este proceso es muy rapido, toma desde décimas de segundo hasta cerca de 100 segundos, de
acuerdo con las demas caracteristicas del agua, se lleva a cabo en una unidad de tratamiento,
denominada mezcla rapida. De alli en adelante, se necesitara una agitacion relativamente
lenta, la cual se realiza dentro del floculador. En esta unidad las particulas chocaran entre si,
se aglomeraran y formaran otras mayores denominadas floculos; estas pueden ser removidas
con mayor eficiencia por los procesos de sedimentacion, flotacion o filtracion rapida (Idrovo,
2014)
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4. Proceso de floculacion

En cuanto, a este proceso, el objetivo principal de la floculacion, es reunir las particulas
desestabilizadas para formar aglomeraciones de mayor peso y tamafio que sedimenten con
mayor eficiencia. Existen dos tipos de floculacion, para promover el crecimiento de los

floculos, se detallan a continuacion.

Alrededor de la floculacion peri cinética, se basa en las colisiones debidas al movimiento de
las moléculas e inducidas por la energia térmica. A este movimiento se denomina
“Movimiento Browniano”. 2) Floculacion Orto cinética, se basa en las colisiones de las
particulas debidas al movimiento del agua. Este movimiento es inducido por una energia

exterior a la masa de agua, y que puede ser de origen mecéanico o hidréaulico (Idrovo, 2014)

5. Proceso de sedimentacion

En referencia, al proceso de sedimentacion, Es la remocion por efecto gravitacional de las
particulas en suspensién en un fluido, y que tengan peso especifico mayor que el fluido. La
sedimentacion se realiza en decantadores. En ellos se produce la decantacion del fléculo, que
precipitan al fondo del decantador formando lodos. Normalmente la retencion de velocidad
del agua que se produce en esta zona es de 40 minutos a una hora. Los decantadores o
sedimentadores en su tramo final poseen vertederos en los cuales, se capta la capa superior del
agua que contiene menor turbiedad, por medio de estos vertederos el agua pasa a la zona de
filtracion (ldrovo, 2014)

6. Proceso de filtracion

Sin embargo, en el proceso de sedimentacion, comprende en la remocion de solidos
suspendidos y coloidales, presentes en una suspension acuosa a través de un medio poroso. En
general, la filtracion es la operacion final, que se realiza en una planta de tratamiento de agua
y por consiguiente, es la responsable principal de la produccion de agua de calidad
coincidente de los patrones de potabilidad. Los filtros estan compuestos por un manto sostén

formado por grava, arena y antracita (Idrovo, 2014).

7. Proceso de desinfeccion
Del mismo modo, la desinfeccion, es un proceso selectivo para la destruccion de
microorganismos patdgenos, presentes en el agua (bacterias, protozoarios, virus y parasitos).

De esta manera es importante este proceso es necesario porque no es posible asegurar la
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remocion total de los microorganismos por los procesos fisico-quimicos, usualmente

utilizados en el tratamiento del agua.

Por otro lado, El agente de desinfeccion mas empleado es el cloro, debido a su facil
disponibilidad en forma de gas, liquido o solido, es capaz de destruir la mayoria de
microorganismos patdgenos. De hecho, las aguas suministradas por una planta de tratamiento
de agua para consumo humano pueden sufrir recontaminacion en los tanques de
almacenamiento, o en las redes de distribucion antes de ser distribuidas a la poblacién. La
desinfeccion debe protegerlas también de estas situaciones de riesgo posteriores al tratamiento
(Idrovo, 2014)

8. Prueba de jarras

Es un ensayo de laboratorio, que se utiliza desde hace muchos afios sirve para realizar la parte
practica de los estudios de tratabilidad, de las aguas a fin de obtener un control de los
pardmetros operativos basicos de ciertos procesos en una planta de tratamiento de agua. Esta
prueba de jarras enfoca su aplicabilidad mas importante hacia los procesos de floculacién y
sedimentacion, es decir al mecanismo de separacion de particulas. Como menciona Idrovo
(2014) EI éxito de esta tarea depende del grado de similitud en las condiciones hidraulicas,
que puedan conseguirse entre el equipo de laboratorio y las unidades de la planta de

tratamiento

2.2.4 Politicas Publicas
Por consiguiente, las politicas publicas tienen un inconveniente al momento de ser definidas,
es que, en la préactica estas no existen en el imaginario colectivo de la poblacion hispana.
(Ordofiez, 2013) afirma:

El término original “policy” es traducido al idioma castellano como politica, lo que
suele ser interpretado como “politics”, que significa la actividad politica como
competencia del poder, o como “polity”, la cual implica el &mbito del gobierno de las

sociedades o la oposicion a la sociedad civil. (p.18)

Indica (Ordorfiez, 2013) que usualmente se confunden estos términos y conceptos de politica,
con el de politicas pablicas, lo cual involucra la capacidad de saber hacer algo en concreto a
través del poder que se ha adquirido. En cuanto al término “politicas publicas™ es preciso

detallar que existen varias definiciones sobre estas. (Aguilar, 2012)entre otros, han
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establecido definiciones diversas pero acercadas, acerca de lo que se entiende por politicas

publicas.

En tanto, el autor (Roth, 2004) manifiesta. “las politicas publicas son todo lo que ¢l gobierno
hace o deja de hacer” en el sentido de que las politicas pablicas son una de las actividades
desarrolladas por el Estado en funcién de solucionar la problematica del abastecimiento del

agua potable en la ciudad, que corresponda (p.45).

Segun (Rodrigues, 2017) dice. “Corresponde a las acciones de las autoridades en el quehacer
de la sociedad, o lo que se entenderia como un programa de accién de una autoridad publica”
(p.30). De acuerdo, al territorio se aplican las politicas publicas, fundamentadas en las
necesidades basicas de la poblacién, y méas aun si se trata de los servicios domiciliarios

En referencia el autor (Veldsquez, 2009) expresa que “las politicas publicas son acciones
gubernamentales que implica lo que los gobiernos dicen y lo que hacen en relacion a un

problema o una controversia de la sociedad” (p.23).

En relacion Pallares, F (2007) define. “las politicas publicas como cursos de accion o inaccion
en torno a los problemas publicos” (p.38). Y (Batalla, 2003, pag. 27) las define. “como una
orientacion que es deliberadamente supervisada por uno o varios actores involucrados en el

problema a tratar”.

Las politicas publicas son mecanismos que sirven para aportar con soluciones a problemas
sociales, es importante la emisién de politicas publicas que respalden los procesos,

dependiendo la finalidad con la que se expiden las politicas publicas.

2.2.4.1 Politicas publicas con enfoque en resultados

Efectivamente, para fines de este estudio, interesan las politicas publicas como resultado, las
cuales estdn fundamentadas en los estudios de Lerner-Lasswell de la Universidad de
Standford durante el afio de 1951.

La aparicion de las politicas publicas, dentro del campo de estudio de las ciencias politicas,
coincide con el avance de las ciencias sociales hacia su marcado interés, por profundizar en la
accion publica y con el modelo Welfare State o Estado de Bienestar, que tuvo auge en el afio
de 1941. El Estado de Bienestar se define como un tipo de politicas publicas, las cuales
buscan avances importantes hacia el socialismo, al tratar de alcanzar a través del Estado, la

cobertura universal de bienes y servicios (Valencia, G., & Alvarez, Y, 2008)
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En funcion de que era la ciencia politica quien se ocupaba de la legitimidad politica del
gobierno Segun (Gutiérrez, J., Restrepo, R. & Zapata, J, 2017) afirma:
La formacion de las politicas pablicas como resultado, es atribuida a Harold Lasswell
a comienzos de los afos cincuenta del siglo XX, pues anteriormente a sus postulados,
estos no habian considerados como objeto de estudio, mientras que la administracion
publica, se encargaba de organizar la forma de ejecucion efectiva en cuanto a las

decisiones que toma el gobierno. (p.202)

No obstante, ni la ciencia politica, ni la administracion pablica, se ocupaban del proceso de
elaboracion de las decisiones publicas, en base a Gutiérrez, J., Restrepo, R. & Zapata, J
(2017) lo cual ocasioné el surgimiento de la disciplina de las politicas publicas, con la
finalidad de conocer la forma en que toma estructura el proceso de decisiones del gobierno,
esto quiere decir, bajo qué supuestos se toman las decisiones, qué consideraciones se toman,
qué procedimientos e interacciones entre actores se suscitan, qué tipo de informacion se

obtiene.

En consecuencia, las politicas publicas enfocadas a resultados permiten definir procesos de
acuerdo a ley que las respalda, para llegar a los procesos con el fin de cumplir el objetivo de

las politicas y beneficiar a los ciudadanos.

2.2.4.2 Utilidad de las Politicas Publicas
Ahora bien, las politicas publicas, son elaboradas con un fin en particular, que
especificamente se encaminan a la solucién de los problemas sociales, que abarca una
sociedad, en base a (Aguilar, 2012) manifiesta:
Las politicas publicas son mecanismos de accion que contribuyen a resolver o evitar
problemas sociales de interés publico, en concreto las politicas publicas deben trabajar
de manera integral en torno a los asuntos publicos con la finalidad de lograr
autocontrol en las organizaciones y en los procesos, creando orden a nivel interno y
externo para prevenir y combatir la improvisacion, evitar las inconsistencias en la

accion, asegurar las acciones a largo plazo y estabilizar el trabajo publico. (p.11)

De igual manera, es preciso tener claro que no todo acerca de lo que hace el Estado y el
gobierno es politica pablica, en tal sentido, las politicas publicas no son sinénimo de acciones
gubernamentales, asi como no toda politica gubernamental es publica. (Aguilar, 2012)

manifiesta;
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Las politicas publicas deben reunir los siguientes requisitos: acatar la ley publica,
invertir correctamente los recursos publicos, permitir la participacion de los
ciudadanos, incorporar practicas de transparencia, realizar rendicion de cuentas a los

ciudadanos, y basar su accion en los intereses generales de la sociedad. (p.14)

De este modo, la utilidad de las politicas se mide por el impacto que tiene en el momento de
su aplicacion y sobre el fin que tienen, haciendo relacion con la problematica del agua
potable, se puede recalcar la importancia de politicas publicas eficaces y eficientes que

ayuden a combatir este problema.

2.2.4.3 Caracteristicas de las politicas publicas
Entre muchas, las caracteristicas méas sobresalientes de las politicas publicas expuestas.
(Aguilar, 2012) son:

- Orientacién hacia los objetivos que apunten al interés general de la sociedad, los
mismos que deben estar detallados en la Constitucién de la Republica y/u otras
leyes, ademas de la idoneidad integral para poder ejecutarlos.

- La participacion o intervencidn activa de la ciudadania en cuanto a la definicion de
dichos objetivos, asi también de los instrumentos y acciones de la politica.

- La decision de la politica debe darse por el gobierno legitimo y respecto a la
legalidad.

- Laimplementacion y evaluacién de las politicas deben darse por parte de personal
especializado en temas de administracién publica, o bien en coordinacién con
diferentes actores sociales, 0 mediante la delegacidn adecuada de atribuciones a los

actores sociales. (p.15)

Segun (Rodrigues, 2017) se resaltan las siguientes caracteristicas que son comunes en las
politicas publicas, partiendo que deben tener contenido profundo, lo cual implica que toda

politica debe poseer una sustancia o0 materia que la hacer tener su razon de ser.

Ademas, contiene un programa, esto quiere decir que debe existir una estructura relativamente
permanente de referencia que articule las acciones de las diferentes autoridades, que manejan
la politica publica. De hecho, Rodrigues, C (2017) explica que existe orientacion normativa o
teleoldgica, puesto que la actividad publica es portadora de ciertos valores e intereses que se
orientan hacia logro de objetivos especificos, que son considerados como importantes y

deseables para la comunidad.
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Sin embargo, la coercion, debe tener referencia en que la ejecucion de la politica publica esta
sustentada en la autoridad que tiene el actor de gobierno y finalmente la competencia social
que debe estar sustentada en que los actos y decisiones de gobierno, hacen posible que dichas

intervenciones publicas afecten a un sector especifico de la sociedad.

2.2.4.4 Elementos de las politicas publicas

Para (Rodrigues, 2017) en términos generales las politicas publicas deben tener los elementos
siguientes:

- El problema en cuestion

- El diagnéstico especifico

- Lasolucion posible

- Laestrategia a aplicar

- Los recursos para la intervencion

- Laejecucion (Rodrigues, 2017)

Para otros autores, estas deben contar con: objetivos, estrategias, metas, lineas de accion y los
mecanismos instrumentales para su implementacion, los cuales se clasifican en instrumentos
econdmicos, juridicos, de regulacion directa o control, administrativos, financieros y de
institucionalidad. Segin (Roth, 2004) las politicas publicas se agrupan en cuatro elementos:

- Implicacion de los gobiernos

- Percepcion de los problemas

- Formulacién de objetivos y demas procesos

2.2.4.5 Ciclo de las politicas publicas
Las politicas publicas deben ser tratadas atendiendo a un ciclo de funcionamiento compuesto
por varias fases, aunque no siempre sea aplicado de manera lineal-racional. (Rodrigues, 2017)

manifiesta:

Identificacién del problema

- Inclusion dentro de la agenda politica o institucionalizacion
- Formulacioén de soluciones y decisiones

- Implementacion de politicas, y

- Evaluacion de las politicas publicas (p.196).

Al respecto, la Identificacion del problema. - Corresponde al problema suscitado en la
sociedad, el cual demanda atencion prioritaria, es el conflicto que involucra a un grupo de

personas de un territorio especifico, ya sea de corte nacional, regional, zonal, provincial o
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cantonal. Propiamente corresponde al concepto del problema social, entendiendo que no todos
los problemas sociales son puablicos, ni todos los problemas publicos se constituyen en
demandas sociales, y no todas las demandas sociales son atendidas por las autoridades.
(Rodrigues, 2017)

Ademas, un problema que pretende ser considerado como publico debe ser incluido dentro de
la agenda politica, para lo cual es necesario que exista exposicion de una demanda que surge
de un grupo social especifico, debe llevar a cabo un debate politico sobre el problema, debe
existir y ser evidente el conflicto entre los grupos sociales organizados y las autoridades
publicas, y el problema debe ser solucionado dentro de un d&mbito de gobernabilidad, ademas
de medible, panificable, concreto, de tal forma que permita identificar causas, efectos e

indicadores cualitativos y cuantitativos.

(Rodrigues, 2017) manifiesta:
La identificacion del problema se concreta con la construccion de una agenda en la que
se incluyen: la percepcion de los acontecimientos, definicidn del problema, agregacion
de intereses, organizacion de demandas sociales, representacion social y accesibilidad

ante las autoridades publicas (p.36).

Por otro lado, la Inclusion dentro de la agenda politica. “Se define la agenda politica, como
una lista de temas o conjuntos de problemas o asuntos a los que las autoridades de gobierno
reconocen como relevantes para darles atencion seria en un momento en particular” (p.198).
La agenda politica fluye cuando se entrelazan los siguientes elementos: personas, problemas,

soluciones y oportunidades.

De acuerdo con (Roth, 2004) el proceso de elaboracion de la agenda politica se da cuando se
presenta la agenda sistematica y la institucional; la agenda sistematica es aquella que tiende a
estar integrada por problemas de tipo abstracto, general y global, lo cual quiere decir que son
problemas complejos que no estan bien estructurados, tales como la pobreza, la
contaminacion, el aborto ilegal, etc.; la agenda institucional en cambio es mas especifica y
concreta, en la cual se estableces e identifican problemas mas simples, los cuales estan muy
bien estructurados, tales como la falta de acueducto en un determinado territorio o una

epidemia.

Por su parte (Batalla, 2003) indica que ciertos condicionamientos que deben tomarse en
cuenta para el disefio de la agenda politica son: el problema, el mismo que debe ser
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competencia de las autoridades publicas; la diferenciacion entre el ser y el deber ser de la
situacion conflictiva, la cual debe ser acentuada socialmente para exigir la accion politica; el
problema debe ser presentado con un lenguaje adecuado de manera técnica, ideoldgica y
politica, de tal manera, que las autoridades publicas estén en posibilidad de comprenderlo y

abordarlo.

Segin (Zuluaga, M., & Romo, G, 2017) existen varios modelos para la inclusién de
problemas sociales dentro de la agenda politica: La mediatizacion; La movilizacion; La oferta
publica o competencia electoral; La anticipacion interna y La accion corporativa de manera
silenciosa, las cuales se describirén a continuacion.

v Mediatizacion. - Ocurre cuando los medios de comunicacion de alguna manera
presionan o condicionan a las autoridades gubernamentales para que se pongan al
frente del problema, para lo cual debe darse la presentacion selectiva de
informacion, repeticiones en medios, noticias, construccion de dramatizaciones del
problema, entre otros elementos (p.34)

v" Movilizacion. - Corresponde al fruto que se obtienen del trabajo de diferentes
actores sociales vinculados al problema en busqueda de una solucion. Dichos
actores sociales ejercen presién para que las autoridades de gobierno tomen
acciones sobre el problema social (p.36).

v Oferta politica. - Se da cuando el lanzamiento de un problema es realizado por
agentes politicos u organizaciones de tipo politico, las mismas que buscan el apoyo
ciudadano, generalmente a través de los programas de gobierno (p.36).

v" Anticipacion. - Equivale a lo contrario del modelo de movilizacién, dado que las
autoridades de gobierno deciden actuar de manera previa ante un problema social
y la busqueda de su solucion (p.36).

v Accion corporativa silenciosa. - Esta ocurre a través de la participacion discreta
que algunos grupos de interés realizan sobre la politica, pueden ser publicos o
privados, nacionales o internacionales, los mismos que inciden para que las
autoridades publicas se ocupen del tratamiento y solucién del problema (p.37).

Con todo esto, pueden darse las siguientes circunstancias: que la autoridad publica prometa
ocuparse del problema o alegar inconvenientes; puede darse que las autoridades publicas
rechacen la existencia del problema dado que los grupos sociales organizados resistan

presiones; otro camino es neutralizar o movilizar actores sociales, culpar a personas o grupos
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sobre la existencia del problema, como en el caso de las oposiciones politicas que recurren al

clientelismo.

En cuanto, (Zuluaga, M., & Romo, G, 2017) Formulacién de soluciones y decisiones. - La
formulacién de las politicas publicas significa la fase en que los agentes politicos responsables
de los asuntos publicos, en apoyo de otros agentes, toman decisiones para atender el
problema, buscar determinar objetivos concretos e instrumentos de politica publica. Es en esta
fase cuando el problema se delimita y se diagnostica para posteriormente formular
alternativas de accion. La basgqueda de soluciones debe comprenderse como un proceso
sistematico en el cual se precisa la integracion y participacion de varias acciones intelectuales

y politicas.

Una politica publica como minimo debe contar con los siguientes elementos: diagndstico,
fundamentacion de la politica pablica, objetivos y ejes de accion estratégica.

v" Implementacion. - Implica ejecutar la politica pablica antes formulada, es decir
que se materializan las decisiones a través de los diferentes entes del Estado, asi
como privados (p.22).

v Evaluacion. - Esta fase implica la identificacién del grado de respuesta obtenida
en torno a la solucién del problema, asi como los impactos extraidos a través de la
implementacién de la politica publica, lo cual debe ser ejecutado por diferentes
actores politicos y sociales. Parte importante del proceso de evaluacion de
impactos es concluir si se debe reiniciar el ciclo de las politicas publicas para
reajustar la respuesta, es decir actuar con base en la retroalimentacion o suprimir la
politica publica de manera definitiva. (p.22)

El ciclo que cumple una politica publica antes de su aprobacion y publicacién, es importante,

al permitir una adecuada estructuracion y revision del contenido que tendra y el alcance.

Segun (Rodrigues, 2017) cuando la politica publica pasa a la accién, manifiesta oportunidades
y expectativas, poderes e intereses en juego, cargas de trabajo y responsabilidades,
operaciones y decisiones. Debe entenderse como un proceso complejo que vincula a diversas
organizaciones con diferentes intereses, decisiones y culturas; esta situacion manifiesta la
necesidad de desarrollar férmulas de coordinacién que integren las diferencias y configuren
una accion conjunta y colectiva armdnica, para que la politica pablica a implementar alcance

resultados de bienestar real.
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En general, el agua es uno de los recursos mas valiosos y a nivel mundial no esta al alcance de
todos, por factores: geograficos, por falta de inversion en proyectos que hacen que este
servicio a los ciudadanos, falta de politicas publicas, entre otros. Las (Organizacion de las

Naciones Unidas, 2017) brindan los siguientes datos:

2.2.5 Los desafios del Agua
En general, los datos proporcionados por la (Organizacion Mundial de la Salud, 2006)
menciona que aproximadamente, 2,1 billones de personas carecen de acceso a servicios de
agua potable, gestionados de manera, e incluso 4,5 billones de personas carecen de servicios

de saneamiento, gestionados de forma segura.

En concreto, la (UNICEF) (Organizacién Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2017) detalla, que 340000 mil nifios menores de cinco afios mueren
cada afo, por enfermedades diarreicas, ademas la escasez de agua, ya afecta a cuatro de cada
10 personas e incluso, el 90% de los desastres naturales estan relacionados con el agua. por
otra parte, el 80% de las aguas residuales, retornan al ecosistema sin ser tratadas o reutilizadas
alrededor de dos tercios de los rios transfronterizos del mundo, no tienen un marco de gestion

cooperativa.

Para el caso de la agricultura representa el 70% de la extraccion mundial de agua que
Aproximadamente el 75% de todas las extracciones de agua industrial, se utilizan para la
produccion de energia (Organizacion Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, 2017)

Cabe mencionar, que la reabilitacion, mantenimiento e inversion en proyectos de agua potable
es importante, para combatir con la problematica del abastecimiento de agua potable, en
funcion de eso el servicio de agua potable es esencial para el Ecuador, no solo como un
servicio, sino también para garantizar los derechos: El siguiente grafico explica la cobertura a

nivel nacional (ver tabla 2).
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Tabla 2. Niveles de cobertura por region y tamafio de Canton.

Niveles de cobertura por region y tamafio de Cantén

Concepto Coberturas Urbanas

Agua Sanamiento
Region Sierra 99,20% 94,92%
Grandes 99,48% 97,38%
Medianos 98,94% 93,43%
Pequefios 98,25% 83,62%
Micro 97,95% 82,39%
Region Costa 91,19% 62,63%
Grandes 95,42% 75,04%
Medianos 86,99% 54,47%
Pequefios 95,75% 65,47%
Micro 89,37% 38,52%
Regién Amazonica 92,56% 75,33%
Medianos 89,77% 70,20%
Pequerios 96,64% 84,34%
Micro 96,30% 79,60%
Region Insular 98,21% 36,91%
Pequerios 99,23% 84,02%
Micro 97,49% 3,77%

Coberturas Rurales

Agua

92,16%
95,66%
90,89%
90,84%
89,01%
57,99%
66,68%
59,02%
72,37%
53,73%
59,35%
44,58%
71,09%
62,21%
79,50%
87,80%
76,66%

Sanamiento
81,58%
91,67%
75,69%
80,66%
74,11%
61,7%
78,0%
63,4%
60,4%
55,5%
54,9%
52,6%
56,4%
55,5%
90,9%
89,1%
91,6%

Fuente: Elaboracion propia con base en Estrategia nacional de agua potable 2017, p.24 (2017)

De igual manera, la responsabilidad del cuidado del agua no solo esta en manos del Gobierno

Central y de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sino también es responsabilidad de

los ciudadanos, la Secretaria del Agua permite conocer mediante el siguiente grafico los indices

de: cobertura, eficiencia en el uso del agua, recaudacion y cobertura (ver figura 1).

indicadores Técnicos de Agua Potable y Saneamiento

120%
100% 100%

100% 85,94%
80%
60% 52,80%
40%
20%
0%

Eficiencia en el uso Eficienciaen la

del agua potabilizacién del

agua cruda

mOPTIMO ®PROMEDIO

100%

56,30%

Agua no contabilizada indice de recaudacion

Figura 1. Indicadores técnicos de agua potable y saneamiento.

100%

76,41%

Fuente: Elaboracion propia con base en: Estrategia nacional de agua potable (2017)

100%

57,68%

Cobertura de
micromedicion de
agua potable

40



La importancia del mantenimiento del agua potable no solo radica en el acceso al servicio, sino
que este sea de calidad, y tenga cobertura para toda la poblacion segln las estadisticas del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2011) (ver tabla 3)

Tabla 3. Estadistica de agua potable

8 o g .; % % .'g

E 2 BS8 223328 2% 3
g3 8328 8¢&g8582E 8¢ ¢
TULCAN 15571 54 199 36 0 15860
EL CARMELO 541 20 103 3 0 667
EL CHICAL 240 8 435 1 0 684
JULIO 2154 53 220 20 0 2447
ANDRADE

MALDONADO 288 5 77 4 0 374
PIOTER 148 11 26 4 0 189
SANTA 562 9 22 4 0 597
MARTHA

TOBAR 0 5 158 1 0 164
DONOSO

TUFINO 537 6 16 6 0 565
URBINA 350 47 157 5 1 560
TOTAL 20391 218 1413 84 1 22107

Fuente: Elaboracion propia con base en: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) Censo de Poblacién y
Vivienda, Agua, Saneamiento y Vivienda

Calidad del agua potable

La calidad del agua es un tema fundamental para dotar de este servicio, y es responsabilidad de
la empresa que maneja este recurso, que sea de calidad. (Fernandez, 2012) menciona en cuanto

a la calidad del agua lo siguiente:

La disponibilidad de agua es de suma importancia para la vida y el desenvolvimiento
econémico de cualquier regién del mundo. Los recursos disponibles deben repartirse
entre numerosos usuarios ademas de tener en cuenta las necesidades del medio

ambiente. Durante muchos afios, todos los recursos eran considerados disponibles para
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cualquier uso antrépico, sin tener en cuenta la calidad o las necesidades para los usos
ambientales. (p.153)

El tema de investigacion, va relacionado de forma directa con la calidad de agua, si se
implementa una adecuada distribucion del recurso, de forma programada sin afectar la calidad,
permitira disminuir las molestias ocasionadas por parte de la empresa EMAPA-T.

Importancia del recurso hidrico para las empresas

El contar con el subministro de agua potable en los hogares de forma consecutiva, es
importante por motivo que, si se corta el suministro de agua puede generar pérdidas
econOmicas sustanciales en la produccion de alimentos, es por esto tener presente en que ayuda
0 perjudica el uso del agua en la produccion de un bien o servicio, asi manifiesta el autor

Fernandez (2012) afirma que:

Las industrias requieren en mayor o menor medida agua para sus procesos Yy los
vertidos son una fuente de contaminacion, ya que se realizan muchas veces sin
tratamiento a las corrientes de agua, estuarios y mar. La industria es también una
fuente de fosforo y nitr6geno, pero en menor proporcion que las aguas residuales

municipales y agricolas. (p.155)

En el caso del problema de investigacion, la empresa EMAPA-T, debido al mantenimiento de
las tuberias que conducen el liquido vital, impide que la empresa preste la dotacion del
servicio de forma constante, lo cual genera molestias, en el caso de los negocios e
instituciones de la ciudad mucho mas, ya que no pueden efectuar sus labores de forma

adecuada generandoles costes adicionales.
Planes de seguridad del agua potable
Riesgo del agua potable

El riesgo de contaminacion del agua para el consumo humano es inminente, para esto es
necesario que las empresas que se encargan de dotar a la poblacién del subministro de agua,
tengan planes y proyectos que mitiguen la contaminacion, para que este servicio sea de
calidad para proteger a la poblacion que la consume, tal como lo establece el autor (Garcia,

2015) afirma que:

Los PSA integran los conceptos, de la evaluacién y gestién del riesgo en los SAAP
con otros enfoques de gestion de calidad, fundamentando su filosofia en estrategias
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preventivas, identificando los posibles riesgos desde la captacion hasta el usuario final,
precisdndolos, priorizandolos e implementando medidas de control para mitigarlos.

(p.81)

Debemos considerar que al contar con planes de seguridad o PSA (Programa de seguridad del
Agua), se tiene un tratamiento y control adecuado en la prestacion de este servicio,
considerando que las empresas de agua potable como lo es EMAPA-T, cobra un valor por la
prestacion del servicio y de esta forma debe el servicio ser de acuerdo con los estandares de
calidad del agua. Howard (2005) menciona. “Su disposicion en los SAAP permite tomar
medidas oportunas frente a la presencia de riesgos microbiolégicos o quimicos antes de que el
agua contaminada llegue al consumidor, protegiendo de este modo la salud de la poblacién”

(p.81) puede garantizar un servicio de calidad.

El contar con un sistema de planes de contingencia ante posibles amenazas tiene tanto
ventajas como desventajas, una de las desventajas es contar con poco personal capacitado ante

posibles dafos.
Sistemas de control del agua potable

Para aplicar un buen manejo a los sistemas de dotacion de agua potable, es fundamental
conocer como se aplican en otros contextos la captacion y tratamiento de agua para el
consumo humano, es importante que las empresas encargadas de estos recursos cuenten con
sistemas de control adecuados, que permitan garantizar agua de buena calidad, segun la
(Organizacion Mundial de la Salud, 2006) dice:

La aplicacion de un enfoque integral a la evaluacion y la gestion de los riesgos, de los
sistemas de abastecimiento de agua de consumo aumentan la confianza en la inocuidad
del agua. Este enfoque conlleva la evaluacion sistematica de los riesgos en la totalidad
de un sistema de abastecimiento de agua de consumo desde el agua de origen y la
cuenca de captacion al consumido y la determinacion de las medidas que pueden
aplicarse para gestionar estos riesgos, asi como de métodos para garantizar el
funcionamiento eficaz de las medidas de control. Incorpora estrategias para abordar la

gestion cotidiana de la calidad del agua y hacer frente a las alteraciones y averias.
(p.12)

La empresa publica EMAPA-T debe contar con un sistema de control adecuado, permitiendo
proteger la calidad en la prestacion del liquido vital en la ciudad de Tulcén y sus alrededores.

43



Gestidn de los recursos hidricos

La gestion de los recursos hidricos es un componente fundamental para las empresas
encargadas de la dotacion del recurso de Agua, puesto que constituye la forma preventiva de

la calidad del agua.

La gestion de los recursos hidricos y las actividades humanas potencialmente
contaminantes en la cuenca de captacion influiran en la calidad del agua aguas abajo y
en los acuiferos. A su vez, esto influird en las operaciones de tratamiento que se
precisaran para garantizar la seguridad del agua, pero puede ser preferible adoptar
medidas preventivas que mejorar los tratamientos. (Organizacion Mundial de la Salud,
2006, pag. 20)

La gestion de los recursos hidricos, puede ser responsabilidad de los organismos encargados
de la gestion de las cuencas de captacion, o de otras entidades que controlan o afectan a los
recursos hidricos, como las industriales, agropecuarias, de navegacion y de control de

inundaciones (Organizacion Mundial de la Salud, 2006, pag. 20)

En particular, la aplicacion de sistemas de control, para el agua varia de acuerdo al contexto
donde se encuentre focalizado el problema a investigar, la responsabilidad en materia de
sanidad del agua, para el consumo humano estd encaminada a los entes encargados de la
administracion de la misma, dependiendo de las estructuras gubernamentales hasta los

gobiernos locales que son quienes tiene la competencia.
Organismos proveedores de agua de consumo

Existen diferentes formas de obtener el agua para el consumo, desde grandes proporciones
hasta pequefias destinadas para las comunidades, una de las principales maneras de abastecer

es los sistemas de tuberias. Las funciones que desempefian las organizaciones pueden ser:

El proveedor de agua desempefia las responsabilidades siguientes relativas a las
cuencas de captacion: participar en actividades interinstitucionales de gestion de los
recursos hidricos; comprender los riesgos que producen las actividades e incidentes
potencialmente contaminantes; y utilizar esta informacién para evaluar los riesgos a
los que se expone el sistema de abastecimiento de agua de consumo y elaborar y
aplicar estrategias adecuadas de gestion. Aunque los proveedores de agua de consumo
posiblemente no realicen estudios de las cuencas de captacion y evaluaciones del

riesgo de contaminacion por su cuenta, forma parte de sus funciones reconocer su
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necesidad e iniciar la colaboracion interinstitucional, por ejemplo, con las autoridades
de salud y de medio ambiente, a este respecto. (Organizacion Mundial de la Salud,
2006, pag. 23)

2.3 MARCO LEGAL

Esta investigacion se fundamenta en la aplicacion de varias normativas vigentes en el
Ecuador, las mismas que regulan el uso y tratamiento del agua en el territorio nacional,
partiendo desde la Constitucion de la Republica, el Codigo Organico de Organizacion y
Ordenamiento Territorial, la Ley de Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua,
acompafiada de su Reglamento y la Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan (EPMAPA-T), y el Reglamento
Organico Funcional de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Tulcéan.

De acuerdo con la anterior jerarquia normativa, a continuacién, se detallan los articulos
especificos que se relacionan con la gestion del agua potable en el canton Tulcan a través de

la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
Este instrumento legal es la normativa mas importante que determina las regulaciones a seguir
en cuanto al manejo del agua en el pais, de este se desprenden otras normas legales que se

detallan a continuacioén.

Segun ordena la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) EI Estado debe establecer
las garantias necesarias para preservar el derecho publico de todos los ciudadanos al
abastecimiento de agua, de tal forma que, dispone que, uno de los deberes primordiales del
Estado. La Constitucion del Ecuador (2008) dice. “Garantizar sin discriminacion alguna el
efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el
agua para sus habitantes” (Art.3). El Estado debe acudir como prioridad este tipo de cosas ya

gue es un hecho la equidad para todos, sin discriminacion alguna.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, se declara al acceso al agua como un derecho
del Buen Vivir, la norma suprema garantiza. Constituyente (2008) afirma. “Derecho humano
al agua es fundamental e irrenunciable; el agua constituye patrimonio nacional estratégico de

uso publico, inalienable, imprescriptible inembargable y esencial para la vida” (Art.12). El
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liquido vital de la vida, como lo es el agua es un derecho a nivel mundial y en nuestro pais

también, ya que nadie puede manejar ni lucrar por este derecho.

Asi también, la Constitucion de la Republica, establece cuales son las instituciones del Estado
que seran las encargadas de la gestion de los sistemas de agua potable, este articulo en el
numeral 4. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala:
Los gobiernos municipales tendrdn las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley, prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracién de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,
actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley. (Art.264)
Es un hecho que los GAD municipales a través de las competencias otorgadas del consejo

nacional de competencias son los administradores legales del servicio del agua potable.

La Constitucion de la Republica se establece como responsable de la provision del servicio
del agua potable. La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) sefiala. “El Estado sera
responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de riego, saneamiento,
energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y
los demés que determine la ley” (Art 314). El Estado y todos sus sub niveles de gobiernos son

encargados de esta responsabilidad sin excepcion alguna.

Constitucion dispone la constitucion de empresas publicas para el manejo de los servicios
publicos. La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) sefiala. “El Estado constituira
empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos,
el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de
otras actividades economicas” (Art.315). Esta empresa publica hace la labor de ayudar con la
gestién equitativa de recursos para la distribucion de los servicios publicos. La Constitucién
ordena que, el agua es un bien estratégico y que su administracion es de responsabilidad

publica. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) afirma:

El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la
existencia de los seres humanos; se prohibe toda forma de privatizacién del agua, la
gestion del agua serd exclusivamente publica o comunitaria; el servicio pablico de
saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados Gnicamente

por personas juridicas estatales o comunitarias. (Art.318)
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Al ser considerado un patrimonio nacional el agua, el Estado se convierte en un ente de
control y distribucion racional de este servicio. Finalmente, la Constitucion dispone que, las
instituciones del Estado en todos sus niveles de Gobierno deberan velar para garantizar a la
ciudadania, el derecho al habitat y a la vivienda digna. La Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008) establece:
“Que generara la informacion necesaria para el disefio de estrategias y programas que
comprendan las relaciones entre vivienda, servicios, espacio y transporte publicos,
equipamiento y gestion del suelo urbano” y, ademas. se obliga a la dotacion
ininterrumpida de los servicios publicos de agua potable y electricidad a las escuelas y
hospitales publicos. (Art.375)

2.3.2 Cadigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
(COOTAD)
Este instrumento legal determina, entre otras disposiciones, las competencias especificas que
tendrén las diferentes instituciones publicas encargadas de la administracién descentralizada
del Estado. Segun este Codigo, el manejo del servicio publico de agua potable esta asignado
como una competencia de los gobiernos autbnomos descentralizados cantonales. (Cédigo

Orgénico Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2010) establece:

“Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley” (p.28)

Entre los mas destacados se encuentra la competencia de prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, en cuanto a la depuracion de aguas residuales, y el manejo de
desechos solidos, son algunas de las actividades que el Gobierno Auténomo Descentralizado

(GAD) de Tulcan actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos

de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley. (Art.55)

En este sentido, los gobiernos autonomos descentralizados municipales planificaran y
operaran la gestion integral del servicio publico de agua potable en sus respectivos territorios,
y coordinaran con los gobiernos auténomos descentralizados regional y provincial el
mantenimiento de las cuencas hidrograficas que proveen el agua para consumo humano.
(Art.137)
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En referencia a lo sefialado en la (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008), se detalla
que los servicios publicos de saneamiento y abastecimiento de agua potable seran prestados
en la forma prevista en la Constitucion y la ley. Se fortalecera la gestion y funcionamiento de
las iniciativas comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios
publicos, mediante el incentivo de alianzas entre lo publico y lo comunitario. (Art.137). De tal
forma, que la dotacion del servicio publico de agua potable en la ciudad de Tulcan es

responsabilidad del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.

Por otro lado, la presente ley determina que los recursos hidricos dentro del territorio
ecuatoriano son parte del patrimonio natural del Estado y que serdn de su competencia
exclusiva, la cual serd ejercida en coordinacion entre el Gobierno Central y los distintos
Gobiernos Auténomos Descentralizados. Asimismo, se determina su objeto. Ley Organica de
Recursos Hidricos, uso y aprovechamiento del agua (2014) afirma:
Garantizar el derecho humano al agua, asi como regular y controlar la autorizacion,
gestion, preservacion, conservacion, restauracion, de los recursos hidricos, uso y
aprovechamiento del agua, la gestion integral y su recuperacion, en sus distintas fases,

formas y estados fisicos, a fin de garantizar el sumak kawsay o buen vivir y los

derechos de la naturaleza establecidos en la Constitucion.

Se habla de la naturaleza juridica de la misma y se determina. Ley Organica de Recursos
Hidricos, uso y aprovechamiento del agua (2014) afirma. “El agua es patrimonio nacional
estratégico de uso publico, dominio inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial para
la vida, elemento vital de la naturaleza y fundamental para garantizar la soberania
alimentaria” (Art.1). Esta ley hace referencia a la constitucion que anteriormente ya

mencionamos, pero cabe recalcar que también hace parte de esta.

El numeral d, de esta ley determina. Ley Organica de Recursos Hidricos, uso y
aprovechamiento del agua (2014) sefiala. “El agua patrimonio nacional y estratégico al
servicio de las necesidades de las y los ciudadanos y elemento esencial para la soberania
alimentaria; en consecuencia, estd prohibido cualquier tipo de propiedad privada sobre el
agua” (Art.4). Este articulo hace referencia que el agua no es de tipo comercial lucrativo y que

es contra la ley privatizarla.

Se establece la creacion del Sistema Nacional Estratégico del Agua. Ley Organica de

Recursos Hidricos, uso y aprovechamiento del agua (2014) sefiala. “Que constituye el
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conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccién de los diferentes
actores, sociales e institucionales para organizar y coordinar la gestion integral e integrada de

los recursos hidricos” (Art.15). Para ello el sistema debera tener una organizacion.

De este modo, la Ley Orgéanica de Recursos Hidricos, uso y aprovechamiento del agua (2014)
establece, que este sistema estard conformado por la Autoridad Unica del Agua, Consejo
Intercultural y Pluricultural del Agua, instituciones de la funcion ejecutiva vinculadas a la
gestion de los recursos hidricos, Agenda de Regulacion y Control del Agua, Gobiernos

Auténomos Descentralizados, y Consejos de cuenca.

Esta constitucion con el dnico fin de hacer cumplir la ley como tal y a su vez ente protector y

velador de este recurso nacional.

En concordancia, esta ley sefiala las competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del
Agua, indicando entre otras. Ley Organica de Recursos Hidricos, uso y aprovechamiento del
agua (2014) sugiere. “Establecer mecanismos de coordinacién y complementariedad con los
Gobiernos Autonomos Descentralizados en lo referente a la prestacion de servicios publicos
de riego y drenaje, agua potable, alcantarillado, saneamiento, depuracion de aguas residuales
y otros” (Art.18). Incluso, los GAD como entes encargados a través de sus competencias

exclusivas tienen que administrar este servicio.

La provision del recuso es una de las competencias mas necesaria para la poblacion en general
por ser una de los elementos esenciales, para la vida Ley Organica de Recursos Hidricos,

Usos y Aprovechamiento del agua (2014) sefala:

Se consideraran servicios publicos basicos, los de agua potable y saneamiento
ambiental relacionados con el agua; la provision de estos servicios presupone el
otorgamiento de una autorizacion de uso y la provision de agua potable, comprende
los procesos de captaciéon y tratamiento de agua cruda, almacenaje y transporte,
conduccion, impulsion, distribucion, consumo, recaudacion de costos, operacion y

mantenimiento. (Art.37)

2.3.3 Ley Organica de Empresas Publicas (2009)
Esta Ley determina las disposiciones para la creacién, funcionamiento y control de las

empresas publicas que se establecen en territorio ecuatoriano, las mismas que deben sujetarse
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a las disposiciones generales de la Constitucion de la Republica. Dentro de sus objetivos,
entre otros, dentro del numeral 4 La LOEP (2009) sefala:

Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del
Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, a
la utilizacién racional de los recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del
aparato productivo y a la prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social.
Las empresas publicas considerardn en sus costos y procesos productivos variables

socio-ambientales y de actualizacion tecnoldgica. (Art.2)

Asimismo, en el de esta Ley se determina que las empresas publicas netamente pertenecen al
Estado y deben tener autonomia. De acuerdo con, la Ley Orgénica de Empresas Publicas
(2009) senala:

Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion, estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales
0 de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdémicas, que

corresponden al Estado. (Art. 4)

Las empresas publicas deben cumplir con su administracion netamente autbnoma y proponer
objetivos a la vez metas que se puedan cumplir en base al desarrollo social y econémico;
adicionalmente, la Ley, establece las formas de constitucion y jurisdiccion para la creacion de
las empresas publicas, de tal manera que se indica que estas podran constituirse. La Ley

Organica de Empresas Publicas (2009) sefiala:

1. Mediante decreto ejecutivo para las empresas constituidas por la Funcién Ejecutiva;
2. Por acto normativo legalmente expedido por los gobiernos auténomos
descentralizados; y, 3. Mediante escritura publica para las empresas que se constituyan
entre la Funcion Ejecutiva y los gobiernos autonomos descentralizados, para lo cual se

requerira del decreto ejecutivo. (Art.5)
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Es basico saber que las empresas publicas, se constituyen bajo la funcion ejecutiva y esta bajo
el respaldo del mismo a su vez los GAD también tiene la facultad de crear este tipo de

Instituciones publicas, con el fin de gestionar los servicios de mejor manera.

2.3.4 Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Tulcan (EPMAPA-T) (2010)
A partir, de lo establecido en la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) dispone la
creacion de empresas publicas para las entidades que se encargan de prestar diferentes
servicios publicos, y que la Ley Organica de Empresas Publicas (2009) establece, en su
articulo 1, las disposiciones para la constitucidn, organizacién, funcionamiento, fusion,
escision y liquidacion de las empresas publicas; el Concejo Municipal del Cantén Tulcén, el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcén, a través del Concejo Municipal, procede a la
expedicion la “Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica Municipal de agua Potable y
Alcantarillado de Tulcan, EPMAPA-T.”

El Articulo 1 de la Ordenanza determina el domicilio de la EPMAPA-T, localizado en
la ciudad de Tulcan, provincia del Carchi, asimismo determina su constituciéon como
una persona juridica de derecho publico, con autonomia presupuestaria, que establezca
mecanismos de control econémico, administrativo, operativo, financiero y patrimonial.
(Ordenanza de Constitucién de la Empresa Pablica Municipal de agua Potable y
Alcantarillado de Tulcan, EPMAPA-T, 2010).

El Articulo 3 determina el ambito de accién y competencia de la EPMAPA-T. “Delimitando
su competencia para todo lo relacionado con la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado del cantdn Tulcén, dentro del plano cantonal o local de desarrollo” (Ordenanza
de Constitucion de la Empresa Publica Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Tulcén,
EPMAPA-T, 2010). la Ordenanza determina los objetivos de la Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado, indicando que la misma sera responsable de:

La prestacion eficiente de los servicios de agua potable y alcantarillado, tendiente a preservar
la salud de los habitantes y obtener una rentabilidad social y econémica en sus inversiones.
Por ello la administracion, planificacion, disefio, construccion, control, operacion y
mantenimiento de los sistemas para produccion, distribucion y comercializacion de agua

potable; asi como, de la conduccion, regulacion y disposicion final de las aguas residuales
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urbanas y periféricas del canton Tulcan. (Ordenanza de Constitucion de la Empresa Pablica
Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Tulcan, EPMAPA-T, 2010).

Finalmente, el Articulo 5 determina las atribuciones y deberes de la EPMAPA-T para el

cumplimiento de sus objetivos:

10.
11.
12.

13.
14.

La administracion de los sistemas de agua potable y alcantarillado de la Ciudad de
Tulcan;

Planificar, ejecutar los proyectos y realizar los estudios y disefio respectivos de las
obras de agua potable y alcantarillado del Cantén Tulcén;

Hacer cumplir las normas y especificaciones técnicas que regulen la construccion,
mantenimiento, uso del sistema de agua potable y alcantarillado y demas servicios
que preste la EPMAPA-T;

Conocer y aprobar los proyectos de agua potable y alcantarillado de las
urbanizaciones particulares, asi como la supervision y recepcion de los trabajos de
acuerdo a normas Yy especificaciones técnicas, en coordinacién con el Gobierno
Municipal del Canton Tulcan, es lo que corresponda a sus respectivas atribuciones
legales;

Realizar los estudios necesarios que permitan ampliar, completar, optimizar, la
calidad de los sistemas de agua potable y alcantarillado de conformidad de su
competencia;

Controlar que la calidad de los materiales a utilizarse en la ejecucion de las obras
que realice, contrate o conceda, estén de acuerdo con las normas técnicas
establecidas;

Ejecutar obras de agua potable y alcantarillado por administracion directa,
convenios, contrato o participacion del sector publico o privado;

Recibir las obras, bienes y servicios de conformidad con los contratos y la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publicas (L.O.S.N.C.P);

Organizar las areas técnicas, administrativas y comerciales que fueren necesarias;
Recaudar e invertir correcta y legalmente los fondos de la empresa publica;

Fijar las tarifas, derechos y contribuciones especiales de acuerdo con la ley;

Vigilar el cumplimiento de las ordenanzas que regulan la planificacion,
construccion y a dotacion de los servicios de agua potable y alcantarillado;
Coordinar con otras instituciones la ejecucion de obras;

Delegar la gestion de procesos de produccion, distribucion y mantenimiento, con
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autorizacion del directorio;

15. Contratar los servicios de administracion financiera, contable, comercializacion y
otros servicios generales que resuelva la administracion; y,

16.Supervisar y fiscalizar las actividades de las personas naturales o juridicas de
quienes dependa la operacidn, administracion, ejecucion de obras y otros contratos
que requiera la EPMAPA-T. (Ordenanza de Constitucion de la Empresa Publica
Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Tulcan, EPMAPA-T, 2010).

2.3.5 Reglamento Orgénico Funcional de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tulcan (2010)
La EPMAPA-T esta regulada internamente y desde el punto de vista administrativo a través
del Reglamento Organico Funcional creado por Ordenanza de Constitucion de la Empresa
Publica Municipal de agua Potable y Alcantarillado de Tulcan, EPMAPA-T (2010) para
definir su estructura organica, los niveles de administrativos, los cargos y funciones asignadas
a los mismos y demas elementos que corresponden a la direccién, operacion y funcionamiento

de dicha empresa, dando cumplimiento a todas las disposiciones legales que la regulan.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1 Enfoque

Los enfoques de esta investigacion seran de tipo cualitativo y cuantitativo, por cuanto es
necesario mezclar estas metodologias para analizar a profundidad tanto el tema de programas,
proyectos y presupuesto planificados por parte de las instituciones correspondiente.
3.1.2 Enfoque Cualitativa

Al respecto, Hernandez, | (2012) definen. “La investigacion cualitativa es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p.1).

Segun Carlos G. (2010) los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccién y el andlisis de los datos. Con frecuencia, estas
actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas de investigacion mas

importantes, y después, para refinarlas y responderlas. (p.7).

3.1.3 Enfoque Cuantitativa
El enfoque cuantitativo. Hernandez, 1 (2012) definen. “Estudia la asociacion o relacion entre
variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales”
(p-2).
En mi caso es un estudio cuantitativo, porque es necesario la recoleccion y analisis de datos, y

cualitativo porgue nos da a conocer como esta estructurado la investigacion.

3.1.4 Tipo de Investigacion
Para ejecutar la investigacién se procederd a emplear las tipologias de investigacion,

descriptiva y explicativa.

La investigacion descriptiva sera empleada para especificar las caracteristicas de cada uno de
los programas, proyectos y presupuestos sobre el servicio de agua potable en el cantdn Tulcan
administrado por la Empresa Pablica Municipal de Agua y Alcantarillado/EPMAPA-T.
(Hernandez S. , 2014)

La investigacion explicativa, estara orientada al analisis de los avances obtenidos a partir de la
implementacion de los planes de gestion del servicio de agua potable para el Cantdn, tanto en

actividades y proyectos como en la parte presupuestaria. (Hernandez S. , 2014)
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3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

La gestion del servicio de agua potable acarrea problemas estructurales, historicos y
econdémicos del Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal de Tulcan durante el periodo
2009-2018.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1 Variable independiente
Gestion del servicio publico de agua potable en el cantén Tulcan. - La gestion del servicio

publico, no es mas que la prestacion de un servicio publico en beneficio de la sociedad.

3.3.2 Variable dependiente
Desabastecimiento de agua potable. - Es el proceso dinamico de convertir en realidad la
accion que ha sido planeada, preparada y organizada. La funcion de ejecucion es hacer que los

miembros de la organizacion contribuyan a alcanzar los objetivos en beneficio de la sociedad.

3.3.3 Operacionalizacion de variables
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Tabla 4. Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Anaélisis Fichas bibliograficas/Cuestionario
Independiente: Proyectos documental/Entrevista Fichas bibliograficas/Cuestionario
Gestién del servicio Planificacion Anélisis Fichas bibliogréaficas/Cuestionario
publico de agua potable Acciones documental/Entrevista
Anélisis
documental/Entrevista Fichas bibliogréaficas/Cuestionario

Fichas bibliogréaficas/Cuestionario
Fichas bibliograficas/Cuestionario

Presupuesto Proyectos Anélisis
documental/Entrevista
Acciones Anélisis
documental/Entrevista Fichas bibliograficas
Anélisis
documental/Entrevista Fichas bibliograficas
Ejecucion Presupuesto planificado Anélisis documental
Nivel Anélisis documental

(%) Ejecucion

Percepcién Ciudadana Encuesta Cuestionario
Dependiente: Causas Entrevista Cuestionario
Ejecucion Problematica del servicio
Consecuencias Entrevista Cuestionario
DESABASTECIMIENTO
DE AGUA Soluciones Entrevista Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia con base en: Bolivar, J. y Garcia G. (2015) Fundamentos de la Gestion Publica hacia un Estado eficiente , y Morales, M (2014) Calidad de
servicios publicos, Reformas de la Gestion Publica.
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.3.1 Métodos
Se empleard el método analitico con la finalidad de descomponer el objeto de estudio en sus
partes constitutivas, es decir estudiar tanto la variable independiente como la dependiente,

desde varias dimensiones e indicadores. (Hernandez S. , 2014)

Otro método a utilizar es el sintético, el cual serd atil al momento de establecer las
conclusiones y recomendaciones correspondientes al tema investigado. Este método facilitara
la exposicion precisa y resumida durante todas las fases de elaboracion del informe de
resultados. (Hernandez S. , 2014)

Se aplicard el método logico de deduccién para descubrir los cumplimientos de planes,
programas y proyectos en cuanto al servicio de agua potable previstos en el Plan de
Desarrollo de Ordenamiento Territorial PDOT. (Hernandez S. , 2014)

Meétodo Inductivo es una estrategia de razonamiento que se basa en la induccion, para ello
procede a partir de premisas particulares para generar conclusiones generales. (Hernandez S. ,
2014)

3.3.2 Tecnicas para la recoleccion de datos

La entrevista. - Se utilizara como parte del proceso de recopilacion de datos primarios, para
lo cual se disefiaran instrumentos propios de investigacion, con la finalidad de identificar
informacion directa por parte de los administradores del servicio publico del agua potable del
Canton Tulcan. (Hernandez S. , 2014)

La entrevista ira dirigida al gerente de la empresa EPMAPA-T, y a los coordinadores de las
diferentes areas, para recolectar informacion de como se esta ejecutando, y como se esta

trabajando frente a esta problematica del servicio de agua potable.

Encuesta. - La técnica de encuesta sera usada para consultar a la poblacién del cantén Tulcén,
sobre la problematica del servicio de agua potable, y a su vez realizar un analisis para
determinar el problema, que se ha venido suscitando tanto en los Gltimos afios. (Hernandez S.
, 2014)
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La encuesta estara dirigida a la ciudadania en general del canton Tulcén, la cual sera usada
para consultar sus opiniones sobre la problematica de este servicio, que ocasiona

inconformidad este servicio.

Como técnica de recopilaciéon de fuente secundaria se aplicara el analisis documental para
obtener informacidn existente sobre el tema en estudio, se procederd a localizar fuentes de
informacion como revistas especializadas, articulos cientificos, informes técnicos, boletines
informativos, etc., elaborados por parte de las entidades publicas relacionadas al servicio de

agua potable en el cantdn Tulcan.

3.4 ANALISIS ESTADISTICO
3.4.1 Poblaciony Muestra

Para esta investigacion se aplicaran las técnicas de la entrevista la cual sera aplicada al gerente
de la empresa EPMAPA-T, y la encuesta la cual requerird de la determinacién de una
poblacion, y una muestra misma que seran dirigidas a los ciudadanos especificamente del
canton Tulcan.
N = 86.498 habitantes
La muestra se obtiene aplicando la siguiente férmula:

_ Nx*xz2xp=*q
"2 (N-1D+22+p+q

N = Tamafio del universo o poblacion

Z = Constante que depende del nivel de confianza asignado, en este caso 95%, que equivale a
1, 96.

p = probabilidad de acierto, que equivale a 50%, o, 0,5

g = probabilidad de rechazo, que equivale a 50%, o, 0.5

E= margen de error esperado, que corresponde al 5%, 0 a 0,05, para este caso.

Muestra canton Tulcan

B 86.498 * (1.96)2  (0,5) * (0,5)
~ (0,05)2 % (86.498 — 1) + (1.96)2 % (0,5) * (0,5)

n

83.072,68
217,20

n = 382 personas

58



3.4.2 Instrumentos de Investigacion
De acuerdo con las técnicas que se van a utilizar para la investigacion se aplicaran los

siguientes instrumentos para recoleccion de datos.

Fichas bibliograficas. - Sera disefiadas con la finalidad de evaluar la situacion actual de los
programas, proyectos y presupuesto relacionados al sector publico de agua potable del Cantédn

Tulcén a través del anélisis de informes técnicos sobre el tema.

Cuestionario estructurado. - Este instrumento constard de varias preguntas abiertas, las
cuales seran establecidas previamente, para la perspectiva de los usuarios conocer con mayor
profundidad la gestién que desarrollan las instituciones pablicas, que manejan la competencia

de dotacion de agua potable en el Cantén Tulcan.

3.4.3 Procesamiento y Analisis de Datos
Para el analisis de la informacion no se utilizard software especializado, puesto que la

investigacion es cualitativa y se basara en el analisis documental.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan EPMAPA-T, es
una empresa que pertenece al sector publico la misma que es administrada por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Tulcan, su operacion tiene fines de lucro, es decir
alcanzar fines econdmicos que permitan satisfacer las necesidades de los clientes y su

autogestion.

4.1.1. Mision

Capacitacion permanente y predisposicion del personal a la superacién dentro de la
Organizacion, para prestar servicios de calidad, con una atencién oportuna y eficaz tendiente a
satisfacer las necesidades del cliente

4.1.2 Vision
EPMAPA-T, una Empresa autdbnoma, eficiente, exitosa, con personal capacitado, responsable
y amable, que brinda éptimos servicios de agua potable y alcantarillado con tecnologia

avanzada.

4.1.3 Valores Institucionales

1.- Actitud positiva al cambio

2.-Responsabilidad

3.- Honestidad

4.- Organizacion

5.- Principios éticos

6.- Solidaridad

4.1.4 Constitucion de la empresa

La EPMAPA-T, fue creada mediante ordenanza emitida por el Consejo Municipal del canton
Tulcan publicada en el Registro Oficial N° 71 de Julio de 2005, posteriormente se actualiza la
ordenanza mediante el Registro Oficial N° 243 de julio de 2010, en donde se cambia la
denominacion a Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tulcan —
EPMAPA T-, dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley Organica de

Empresas Pablicas, emitida en 16 de octubre de 2009.

El objetivo de esta empresa es la prestacion eficiente del servicio de agua potable y
alcantarillado, tendiendo a la preservacion de la salud de los habitantes del canton Tulcan, y
procurando una rentabilidad social y econdmica. La EPMAPA-T es responsable de la

administracion, planificacion, disefio, construccidn, control, operacion y mantenimiento de los
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sistemas de produccion, distribucion, y comercializacién de agua potable, ademéas de la

conduccidn, regulacion y disposicion final de aguas residuales del canton, de tal forma que

contribuya de forma sostenible al desarrollo y buen vivir de la ciudadania, el cuidado

ecologico del entorno, y la preservacion de fuentes hidricas.

4.1.5 Normativa Legal

Otras disposiciones legales que regulan el funcionamiento de la EPMAPA-T son:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Ley Organica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Empresas Publicas

Caodigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Ley de Régimen Tributario Interno

4.1.6 Actividades de la empresa

Entre las actividades méas importantes que realiza la empresa se encuentran:

Disefiar, ejecutar y supervisar la administracion tributaria de conformidad con las normas
legales

Formular e implementar el esquema de control financiero, sujetos a las disposiciones de la
LOAFIC y normas técnicas de control interno.

Comprobar la legalidad y veracidad de los informes financieros contables, en cuanto a
exactitud y procedencia de gastos la supervision de la correcta administracién econdémica
de la empresa; asi como efectuar los analisis, interpretaciones de informes sobre los
estados financieros y cualquier otro asunto relativo a finanzas.

Cumplir y hacer cumplir las normas y politicas, que sobre la administracién financiera de
los recursos publicos que ha dictado o dictare la Contraloria General de la Nacion.

Obijetar las 6rdenes de pago que se encuentren ilegales.

Administrar la gestion financiera, proponiendo programas que permitan la prevision de los
fondos para cubrir las necesidades de corto y mediano plazo.

Preparar el presupuesto operativo institucional anual y sus modificaciones en

coordinacion con el area de contabilidad y demés dependencias de la empresa.
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4.1.7 Problematica del servicio de agua potable

Desde el afio 2016, el cantén Tulcan ha experimentado problemas con el abastecimiento de
agua potable, segun Northon Burbano, gerente de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Tulcan -EPMAPA T-, confirma la presencia de cortes
permanentes del servicio de agua en diferentes barrios de la ciudad, los cuales ocurren en el
dia y la noche (Diario el Norte, 2018). El principal motivo para el desabastecimiento de agua
a los domicilios, se debe a la caducidad de la vida util de la red de conduccion y distribucion
del agua potable, sobre todo en el sector norte de la ciudad, que comprende desde el sector del
Terminal Terrestre hasta el Puente Internacional de Rumichaca, en donde la tuberia utilizada
es de asbesto cemento lo cual ocasiona dafios y rupturas diarias. Segln el gerente de la
EPMAPA-T, los cortes del servicio ocurren el 70% del mes, lo cual obliga a la suspension
temporal del servicio. Hasta mayo de 2016, se han contabilizado veinte dafios en las tuberias
por mes, entre ellas roturas de collarines que toman entre tres horas para su reparacion. Los
cuatro tanques de almacenamiento de agua se ubican en Santa Rosa de Taques, los mismos
gue almacenan hasta 7000 metros cubicos, y otros dos tanques almacenan hasta 5000 metros

cubicos. Adicionalmente a la rotura de la tuberia el agua ingresa en la red y la contamina.

Las zonas de mayor sensibilidad a los dafios son, las relacionadas a la Avenida Rafael
Arellano vy las calles Uruguay, Chile y Sucre, las cuales corresponden al centro de la ciudad
(Diario El Norte, 2016). En el afio 2017 la EPMAPA-T, ratifico la persistencia de roturas
graves en la tuberia de conduccién de agua en el sector ElI Charco, la cual se localiza a 3
kilometros de la planta de tratamiento de Taques. El tanque de almacenamiento se encuentra
deteriorado, provocando mas desabastecimientos en diversos sectores de la ciudad,

especialmente en las partes mas altas de la ciudad (Diario La Hora, 2017).

4.1.8 Causas y consecuencias del problema

La causa del problema de desabastecimiento del liquido se genera principalmente debido al
cumplimiento de la vida Gtil del sistema de red de agua potable, para lo cual se requieren 50
millones de dolares para su remplazo, segun explica el gerente de la EPMAPA-T, Ing.
Northon Burbano (Diario La Hora, 2017).

La ciudadania del canton se queja permanentemente por los cortes del servicio de agua, la
misma que tiene que proveerse con anticipacion del liquido vital para garantizar el

desenvolvimiento normal de sus actividades cotidianas, no obstante, en muchos casos es
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dificil hacerlo debido a la inesperada ruptura de las tuberias en distintas partes de la ciudad, lo
cual complica la prevision y comunicacion oportuna a la poblacion por parte de la EPMAPA-
T.

Adicionalmente, se generan costos extras al servicio de agua potable debido a las constantes
correcciones y arreglos que se hacen a las tuberias de la red, generando una pérdida

econOdmica para la empresa publica administradora del servicio.

Otra consecuencia es la pérdida de credibilidad de la gestion actual de la empresa publica,
puesto que hace afios debi0 realizarse el estudio técnico para el cambio de la red del sistema
de agua potable y alcantarillado de la ciudad, situacion que genera descontento entre la
poblacion afectada por los cortes.

4.1.9 Solucion al problema de desabastecimiento y cortes de agua potable

A mitad del afio 2016, el gerente de la EPMAPA-T, indic6é que la solucion al problema de
cortes de agua se solucionaria con el cambio de la red de distribucién del liquido vital, lo cual
tendria un costo de un millén trescientos mil dolares (Diario el Norte, 2018). En mayo de
2018 la EPMAPA-T, firmé el convenio para la construccion de la nueva red de conduccion
del sistema de agua potable de la ciudad, a través de los cual se prevé la solucion a los
problemas de corte y desabastecimiento de agua. La obra se realiza por un mon