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RESUMEN

La presente investigacion, se desarrolld enfocada en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén de Tulcan en el periodo 2014 — 2019, con el propoésito de diagnosticar como
inciden las estructuras organizacionales para satisfacer las necesidades de las instituciones
publicas. La investigacion describe la estructura organizacional y el buen gobierno como variables,
de igual forma estudia los procesos jerarquicos, la organizacion y administracion publica, el buen
gobierno la eficiencia, la eficacia y la equidad en el enfoque organizacional, los sistemas de
coordinacion en la organizacion publica, los futuros disefios organizativos en las administraciones
publicas inteligentes. A través de los gobiernos locales en el Ecuador como herramienta para

consolidar una tendencia esencial en la autonomia local.

La estructura organizacional, se define plenamente como un disefio elemental de una organizacion
que esta dividido en distintos niveles jerarquicos que consiste en distribuir responsabilidades a
través de categorias. A su vez el buen gobierno proporciona y garantiza servicios publicos de
calidad fundamentales que la institucion proyecta y ejecuta de manera eficiente, eficaz y

trasparente sus recursos.

El informe de esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo por que se utilizaron pruebas
estadisticas tales como la muestra poblacional y un esquema que contiene 2 componentes
principales, para conocer entre la estructura organizacional y el buen gobierno del GAD Municipal
del Cantén Tulcan, definiendo en si la realidad con respecto a las variables antes aludidas en el

informe.

De tal manera, se concluye que el GAD Municipal del Canton Tulcan posee un enfoque estructural
jerarquico vertical con el fin de ofrecer y mostrar los niveles de forma ascendente y descendente
cuyas responsabilidades reinciden desde las direcciones mas altas a escala jerarquica, por lo que
los servidores publicos de la entidad no tienen una integracion y coordinacion adecuada entre
directivos y funcionarios eso enfatiza un aspecto poco desfavorable hacia la ciudadania del canton
Tulcén.

Palabras clave: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan,

Organizacion y Administracion Publica, Estructuras Organizacionales, Buen Gobierno.
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ABSTRACT

This research diagnoses the incidence of the organizational structures to satisfy the public
institution’s needs, focusing on the “Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal” (GAD) of
the Tulcan Canton during the period 2014 - 2019. It describes its organizational structure and good
governance as variables. Similarly, it studies hierarchical processes, organization and public
administration, good governance, efficiency, effectiveness and equity in the organizational
approach, coordination systems in public organization, future organizational designs in intelligent
public administrations. Through local governments in Ecuador as a tool to consolidate an essential

trend in local autonomy.

The organizational structure is fully defined as an elementary design of an organization that is
divided into different hierarchical levels, that is, distributing responsibilities through categories.
At the same time, a good governance provides and guarantees fundamental quality public services

that the institution projects and executes efficiently, effectively, and reveal its resources.

This research presents a quantitative approach because statistical tests such as the population
sample and a scheme containing 2 main components were used. Thanks to them, it was possible
to differentiate between the organizational structure and good governance of the “GAD Municipal”

of Tulcén Canton, defining the variables mentioned above.

In this way, it is concluded that the “GAD Municipal” of the Tulcan Canton has a vertical
hierarchical structural, which offers and shows levels in an ascending and descending way whose
responsibilities recur from the highest directions on a hierarchical scale. For that reason, its public
servers do not have an adequate integration and coordination between managers and officials, that

emphasizes a slightly unfavourable aspect towards the citizens of the Tulcan canton.

Key words: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal of Tulcan Canton, Organization and

Public Administration, Organizational Structures, Good Governance.

13



INTRODUCCION

Esta investigacion esta designada al estudio de las estructuras organizacionales como herramienta
para el Buen Gobierno del GAD Municipal del Canton Tulcan, con la finalidad de diagnosticar la
situacion actual de la entidad. La investigacion es importante, para que la administracion
gubernamental acate las medidas necesarias para evitar posibles deficiencias ahora y en el futuro,

ademas, para que la administracion tome conciencia de las diferentes situaciones en la gestion.

Este proyecto se desarrolld en tres capitulos en los cuales se describirdn varias etapas de la
investigacion para que el lector pueda comprender de manera facil y didéctica la situacion del

GAD Municipal del Cantén Tulcan.

En el primer capitulo se indica una aproximacion al problema en la institucion, donde comprende
explicitamente en las lineas de organizacion de la entidad, las cuales no se miran relacionadas, por
ende, se ha observado como necesidad adoptar medidas jerarquicas modernas, basadas en
organigramas plenamente estructurales, bajo los esquemas y teorias de la organizacion publica,

que en la institucion de alguna manera al momento de accionar resulta obstaculizada su gestion.

Con respecto a este inconveniente, se ve preciso la indagacion en este entorno, para obtener
resultados y conclusiones apropiadas que permitan facilitar al GAD Municipal del Cantén Tulcan
para tomar decisiones idoneas para abordar nuevos reajustes que permita mejorar de forma

permanente a la institucion.

En el segundo capitulo, se encuentra el marco tedrico donde detalla cada uno de los contextos con
sus respectivos componentes, en primera instancia encontramos los Gobiernos Auténomos
Descentralizados que estan direccionados por los correspondientes lineamientos que provienen

desde el Gobierno Central.

Ademas se encuentran las dimensiones que representa la institucion en la cual se asienta en base
al modelo vertical este estd proyectado, esta base estructural que es representada por un
organigrama funcional en la que se divide por distintos niveles categoéricos que van desde el

proceso gobernante hacia los demas niveles jerarquicos que lo conforman.
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A continuacidon, nos basamos netamente en la estructura organizacional donde evidentemente
puede ser delimitado de diferentes maneras en base a los objetivos que proyecta la entidad, en lo
cual se refiere a la construccion de un modelo idoneo con el fin de lograr y cumplir el objetivo

propuesto, esta estructura se encuentra trazada de manera funcional.

Posteriormente se encuentra algunas teorias fundamentales que enmarcan la trascendencia de esta
investigacion como lo es la teoria de eficiencia, eficacia y equidad como enfoque organizacional
y los sistemas de coordinacion en la organizacion publica que conlleva a orientar un buen

desempefio y funcionamiento en la entidad.

Finalmente, en el segundo capitulo, estd el buen gobierno y los gobiernos locales en el Ecuador
que permite puntualizar los aspectos mas trascendentales de la indagaciéon como el cumplimento
de todas las planificaciones que establece construir una administracion capaz de ajustarse al marco

ciudadano.

En el tercer capitulo, esta la metodologia de la investigacion donde se realizé el debido enfoque
cuantitativo debido a que se apreciara la estructura organizacional y el buen gobierno, lo que
conlleva a que el tipo de investigacion al momento de realizar la tabulacion de resultados
evidentemente se obtuvieron resultados cuantitativos que se cambiaran a cualitativo para explicar

como se encuentra la entidad y que piensan los servidores publicos de la misma.

En el tercer capitulo, se encuentra el analisis estadistico, donde se explican algunos métodos
estadisticos elaborados en la aplicacion IBM SPSS Statistics, con el proposito de obtener los
resultados propicios que proporcione la informacion requerida en base a los grupos que se

encuentra en el estandar referido.

En los datos obtenidos en base a la informacion recolectada, es decir datos cuantitativos que
arrojaron las técnicas estadisticas contienen la informacion necesaria que refiere la opinion y
consideracion de los servidores publicos, lo que de alguna forma se puede evaluar el GAD

Municipal del Cantén Tulcén.

Posteriormente, en el cuarto capitulo se encuentra el analisis de los resultados, la discusion, las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. La presente investigacion, absolutamente

indica que el GAD Municipal del Canton Tulcan posee direcciones muy disimiles entre algunos
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contextos que determina la institucion basado en la integracioén y coordinacion que tiene cada uno
de los servidores publicos en conjunto con las autoridades superiores donde manejan un ambiente

laboral independiente.

Finalmente esta investigacion determina y evalia completamente la estructura organizacional y el
buen gobierno del GAD Municipal del Canton Tulcan, con un método cuantitativo y descriptivo,
dicho de otro modo se logra obtener resultados estadisticos con una probabilidad exacta, que de
alguna u otra forma sirve para establecer y reorganizar las actividades correspondientes de manera
optima, por parte de la autoridades y servidores publicos para llevar una correcta planificacion

administrativa en la organizacion.
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I PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las estructuras organizacionales del Ecuador se observa distintas lineas de organizacion
las cuales en ciertos casos no se miran relacionadas, como necesidad de diagnosticar nuevas lineas
organizativas establecidas en la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
todas las entidades y organizaciones publicas deben tener su estructura orgdnica funcional bien

definida, la cual debe estar basada en organigramas estructurales.

Segtin (Robbins, S. 2005) define a la estructura organizacional como la distribucion de los
empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del
trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y

formalizacion (pag. 12).

La estructura organizacional en la provincia del Carchi esta conforme a una integracion de
grupos e individuos, en el marco de un orden formal que establece las funciones que deben cumplir.
Desde un inicio es preciso visualizar la organizacion como un espacio social donde coexisten

acuerdos y divergencias al mismo tiempo.

Reglamento Orgénico Funcional por procesos del (GADM de Tulcan, 2015) afirma:
El Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del cantéon Tulcan sustenta la estructura
organizacional en su direccionamiento estratégico, asi como en las atribuciones y competencias
establecidas en la constitucion de la Republica, el Coddigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial —
COOTAD vy demas cuerpos legales que regulan la gestion de los Gobiernos Autdénomos

Descentralizados Municipales (pag. 6).

La organizacion del GAD Municipal de Tulcan y su informacioén corresponde estar
constituida en leyes y regimenes de dominio y conocimiento para los servidores publicos y ptublico
en general, por lo cual, debe realizarse una revision exhaustiva sobre los organigramas de las
estructuras de gobierno a estudiar, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, (LOTAIP) Art. 7 literal a, que da a conocer:

“Difusion de la Informacion Publica: Estructura organica funcional” (Congreso Nacional, 2004),
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lo cual corresponde a una evaluacion explicita a la estructura organizacional del GAD Municipal
del Canton Tulcan.

Como observamos la Administracion Publica y el progreso estructural organizacional es de gran
consideracion en las instituciones publicas dando un profundo grado de responsabilidad que tienen
respecto a las problematicas sociales y politicas. Las instituciones publicas al tener una notable
estructura organizacional estan prestas y listas a integrar a la ciudadania de entregar una
participaciéon que conduzca a la solucion veraz de problematicas como lo es la corrupcion, la

burocracia, el denegado acceso a la informacion publica, y demas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
(Como influye la estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

de Tulcan en el buen gobierno?
1.3. JUSTIFICACION

Las estructuras organizacionales es un sistema jerarquico muy importante para organizar
indudablemente al personal en este caso a los medios de organizacion, un modelo jerarquico debe
estar integramente administrada con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales, ya
que cada una de las areas o departamentos de la entidad deben estar acorde a un buen gobierno,
que permite que esté encaminada en que el personal tenga acceso directo que comprenden los
cargos dentro de la institucion, como es el buen gobierno que enfatiza fundamentalmente como
mecanismo impulsador que regula y gestiona las relaciones entre los directivos y los servidores

publicos cumplimiento con las necesidades requeridas en la institucion.

Son instituciones del Estado: “Los organismos y entidades creados por la Constitucion o
la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econdmicas asumidas por el Estado” (Asamblea Nacional, 2010).

El diagnodstico de una estructura organizacional se justifica como base de esta investigacion
porque muestra de manera objetiva cuales es el funcionamiento que se debe manejar en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan enfocdndose en el buen gobierno
institucional lo cual permitira ajustar las decisiones organizacionales, tomando como base la

informacion de su transparente gestion administrativa, involucrando la direccion del organismo y
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la optimizacion de recursos en la entidad. Las estructuras organizaciones estan ligadas a
diversas leyes y regimenes estipulados dentro de las normativas del estado ecuatoriano, tal es el
caso de: Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, etc., los cuales colaboraran al buen lineamiento y funcionamiento de las entidades u

organizaciones Publicas.

Al realizar la presente investigacion se analizara detalladamente todo lo que se deba
desarrollar con la finalidad de resolver los problemas expuestos que afectan directamente a la
institucion, por lo que la elaboracion de este trabajo buscara soluciones y beneficios concretos para
la sostenibilidad del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantoén Tulcan con el fin
de convertir a la institucion en un ente regulador para el buen gobierno, y de esta manera beneficiar

a la poblacion de la entidad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
e Realizar un diagnostico de la estructura organizacional como herramienta para el Buen

Gobierno que se aplica en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan

1.4.2. Objetivos Especificos

e Describir la estructura organizacional que se aplica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcén.

e Analizar el funcionamiento del Buen Gobierno en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Tulcan en beneficio de la poblacion.

e Explicar los aciertos y errores de la estructura organizacional relacionada con el Buen

Gobierno.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

(Como la estructura organizacional del GADM del Canton Tulcan, ha permitido el
desarrollo de un Buen Gobierno?

(Como el funcionamiento de la estructura organizacional ha logrado beneficiar a la
poblacion?

(Cuadles son los aciertos y errores de la estructura organizacional en relacion al Buen

Gobierno?
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1L FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Esta investigacion que estd llevando a cabo utiliza referencias e indagaciones que proporcionan la
comprension de las organizaciones publicas, estas busquedas e investigaciones son tomadas de

repositorios de distintas universidades de la Republica del Ecuador.

2.1.1. La transparencia colaborativa: una herramienta para un gobierno abierto.

Autor: Rafael Enrique Valenzuela Mendoza

El articulo tiene como proposito caracterizar la colaboracion como base de una generacion
de transparencia que promueve un modelo de gestion publica mas abierto e inteligente, con
atributos que aluden a una transparencia de datos utiles, publicacion de informacion estratégica y
creacion de conocimiento abierto a los ciudadanos. La reflexion acerca a diversos tipos de
transparencia que conduce a aspectos vinculados a la dimension organizacional del gobierno
abierto. Haciendo un énfasis a la transformacion de las unidades de transparencia (Valenzuela

Mendoza, 2015).

En este articulo cientifico escrito por el autor Rafael Enrique Valenzuela Mendoza.
(2015). manifiesta que “La transparencia colaborativa: una herramienta para un gobierno
abierto”. Esta basado y planteado como factor esencial ya que permite buscar el beneficio para
obtener una mayor transparencia colaborativa, ya que para el logro y cumplimiento de los
objetivos es preciso efectuar de manera absoluta estos mecanismos, en esta referencia nos indica
netamente que la transparencia ayuda a que se lleve a cabo la gestion en este caso dentro del
Gobierno Autéonomo Descentralizado con el proposito de determinar procesos de solucion
entorno a técnicas organizacionales que permitan cumplir con las gestiones institucionales

(Valenzuela Mendoza, 2015).

Las organizaciones publicas buscan medidas estratégicas y determinantes con el
proposito de cumplir efectivamente las funciones que estan establecidas en estas instituciones

administrativas, sus objetivos son directamente perceptibles ya que buscan tener y formar
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estructuras que sean pertinentes en la organizacion por lo cual es importante profundizar en el
estudio de los factores enfocdndose fundamentalmente en la estimulacion y basicamente en el
rendimiento de los funcionarios para un operacion de desarrollo administrativo transparente en

la entidad.

Profundizar en realidad lo fundamental que es el desarrollo organizacional enfocado al
buen gobierno ya que estd constituido y operado por las entidades que pretenden encontrar el
mejoramiento necesario en un entorno integral y se registra un progreso emitente de tal manera
que el Gobierno Autonomo Descentralizado tendra la obligacion de cumplir retos con la finalidad
de resolver y buscar un equilibrio que sea objetivamente institucional y este enfocado en las

estructuras organizacionales beneficiando al ente.

2.1.2. El cambio organizacional, como herramienta para contribuir con la implementacion

de la estrategia.

Autores: Lidia Maria Pérez Vallejo
Carlos Manuel Vilarifio Corella

Guillermo Armando Ronda Pupo

Las organizaciones actualmente se desarrollan en escenarios muy dinamicos, lo que trae
consigo cambios constantes para poder enfrentar este entorno y alcanzar los objetivos estratégicos.
Es por ello que este articulo tuvo como objetivo determinar una definicion mas integradora de
cambio organizacional basado en el estudio de diferentes definiciones precedentes, aportadas por
académicos de dicho campo (Lidia Maria Pérez Vallejo, Carlos Manuel Vilarifio Corella,

Guillermo Armando Ronda Pupo, 2017).

En este articulo presenta el cambio organizacional de una institucion que esta basado en la
implementacion estratégica que viabiliza conocer definiciones y estructuras de procedimientos
basados netamente en lo organizacional, que permite realizar un cambio de gestion estructural de

una manera eficiente.
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Las entidades publicas manejan recursos financieros que provienen del Estado de tal
manera que estas se rigen a las normativas legales que estén vigentes por lo cual la realizacion de
esta investigacion tiene como finalidad proveer una herramienta de gestion que contenga
procedimientos estructurales que oriente a la ejecucion de las acciones operacionales siendo asi
mas efectivas.

La fuente de la administracion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
del canton Tulcan es un sistema organico estratégico y funcional que en base a procesos manejados
en la gestion administrativa, un modelo administrativo debe ser rigido para el cumplimento de los
objetivos institucionales, ya que cada una de las medios operativos de esta administraciéon debe
estar sujeta en la concepcion de informes y actividades que se ejecuten a través de técnicas

fundamentales para el disefio de un modelo organizacional integral.

La investigacion que se realiza se proyecta en base a un modelo estratégico para una gestion
operativa en la institucion ya que cada estructura organica funcional contiene una descripcion
detallada de niveles operativos que se enfoca en demostrar que un disefio eficiente mejorara los
procesos institucionales y la practica de los mismos conllevara al cumplimiento de las gestiones
que se manejen en la organizacion y para lograr el objetivo de los objetivos nos basamos en la
calidad y los resultados que deben tener las estructuras organizacionales para una eficiente gestion

de gobierno.

2.1.3. Analisis del disefio organizacional y la gestion del gobierno autonomo descentralizado

de Tulcan en el periodo 2015 —2016.

Autor: Rosero Bolafios Edwin Paul

El caso de estudio, se desarrolld en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del
Canton Tulcan en el periodo 2015 — 2016, tuvo el propdsito de conocer la incidencia de las
estructuras organizacionales dentro del proceder de las entidades publicas. La investigacion
analiza la gestion publica y el disefio organizacional como variables, ademas, estudia los procesos
administrativos, alianzas con la ciudadania e instituciones gubernamentales, planificacion, talento

humano, el uso de estrategias y recursos, a través de la aplicacion del Modelo de excelencia en la
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gestion, como herramienta para recolectar las opiniones de los funcionarios de la institucion

(Rosero Bolaiios, 2019).

En este modelo de gestion organizacional se refiere a la importancia que inciden las
estructuras organizacionales en la institucion para manejar la gestion entre la organizacion y el
sector publico en este caso la gestion del gobierno, ejecutando un estudio institucional al Gobierno
Auténomo Descentralizado en la entidad.

En este disefo es esencial plantear un modelo de gestion estructural para el Gobierno
Autoénomo Descentralizado de determinado sector fundamentalmente con el objetivo de evidenciar
lo elemental que en este paradigma estratégico especifica las estrategias de gestion en lo que
aborda la institucion correspondiente para explicar lo significativo que es plantear mecanismos
que sirvan para el buen funcionamiento de la entidad ya que es de vital importancia para el
adecuado manejo he interaccion de la organizacion y de los usuarios como objetivo fundamental

de la gestion del gobierno.

En este caso respectivo se planted un estudio apropiado en base a la gestion organizacional
en el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tulcén lo cual se proyectd un disefio de
gestion y para el cumplimiento de este proyecto se planed una propuesta el modelo de gestion
estratégico ya que cuenta con varios mecanismos que han trascendido de las necesidades del sector
publico, lo que nos corresponde es seguir estos lineamientos significativos ya que son de
considerable importancia para poder enfocarnos en la elaboracion de un proyecto estratégico,
haciendo el seguimiento de estas propuestas claves para el desarrollo representativo siendo

eficientes en la gestion de un buen gobierno.
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2.2. MARCO TEORICO

Para fundamentar la exploracion y nos ayude a la sustentacion de la investigacion hemos
considerado algunos conceptos teoricos que estaran referenciados a continuacion, los cuales se
fundamentaran en las teorias de la organizacion, teoria de administracion de la administracion
publica, teorias de la eficiencia y la eficacia en el ambito ptblico aportado por la nueva gestion
publica, asi como también nos apoyados en autores como Ramio, Ballart, Chiavenato y aportes
de otros autores, lo que nos contribuira para una mejor comprension de las teorias relacionadas
con el tema central de esta investigacion como lo es: * Diagndstico de las Estructuras
Organizacionales como herramienta para el Buen Gobierno: Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del canton Tulcan (2014-2019)”, el abordaje para un mayor conocimiento y
comprension del tema en si, estd basado en los fundamentos tedricos que se han desarrollado a lo
largo de tres décadas desde que el modelo clasico-burocratico fue seriamente cuestionado por la
nueva gestion publica, que no es mas que el estudio por la consecucion del buen gobierno y la

buena gobernanza.

Es importante destacar que los Gobiernos Auténomos Descentralizados estan
direccionados por lineamientos que se emanan desde el Gobierno Central, por lo cual es
conveniente resaltar que las funciones de la entidad deben de ser planificadas en el territorio,
ejecutar acciones para su desarrollo, prestar servicios para la comunidad, asi como la satisfaccion
de las necesidades de los ciudadanos. El desarrollo local es de importancia general, por ello hay
que analizar, diagnosticar y establecer conclusiones y recomendaciones que coadyuven a un

mejoramiento de las organizaciones administrativas cantonales.

El Buen Gobierno es un enfoque que lo vamos a establecer para alcanzar y cumplir con los
objetivos propuestos, esperando obtener los resultados requeridos utilizando el minimo de
esfuerzos y recursos, cabe mencionar que con el logro del buen gobierno se logre el desarrollo y
progreso de los municipios, fortalecer un gobierno que contemple un desarrollo econémico social
sustentable utilizando de forma eficiente y eficaz sus recursos es lo propicio e idoneo para la

institucion.
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2.2.1. Teoria de la Organizacion y Administracion Publica

Ramio en su libro Teoria de la Organizacion y Administracion Publica (2010, p51). Plantea
una semejanza que explica el desempeiio de una estructura municipal, y nos ayuda para que en
este estudio permita contrastar de mejor manera los niveles jerarquicos que una institucion
organizada se encarga de su jurisdiccion (GAD Municipal en el cual esta basada esta investigacion,

revise Fig.1 que se muestra mas adelante cuando discutiremos los casos de estudios).

El criterio de divisionalizacion de GAD Municipal de Tulcan da un enfoque de aspecto
cualitativo, la perspectiva es la estructura organica funcional, que, coadyuva a los aspectos que se
observaran en posteriores momentos dentro del GAD Municipal de Tulcan, si bien la estructura

corresponde a un mismo lineamiento institucional de caracter nacional, (SENPLADES).

“Son diferentes segmentaciones entre si, en relacion a diversas estructuras con las cuales estan
organizados los GAD Municipales en el Pais”. Es decir, nos da a entender que las instituciones del
sector publico, aparte de la doctrina politica, nos indican diferencias en la gobernabilidad para
designar la eficacia, calidad y buena orientacion dentro de la institucién gubernamental, como

consecuencia de sus diferencias organizaciones.

Ramid, manifiesta que existen dos dimensiones que representan la buena practica de
organizacion, las cuales son:
“La dimension vertical, que agrupa diferentes niveles jerarquicos, y la dimension
horizontal, que agrupa las diferentes unidades sectoriales sobre la base de diversos criterios
de divisionalizacion” (2010, p46).
Ante el concepto citado existe como base fundamental presentar el disefio de un organigrama de

la estructura organizacional funcional en las diferentes instituciones publicas del pais Ecuador.

Segiin el (GAD Municipal del Canton Tulcan, 2015), Modelo Organizacional por
Procesos, articulo 9.- Estructura Organizacional: Para el cumplimiento de sus competencias los
procesos que participan en la generacion de los productos y servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan, se clasifican y agrupan en funcion. Del grado de
contribucion y el valor agregado al cumplimiento de la misioén y visidn institucional, y son los

siguientes:
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Segun el (GAD Municipal del Cantén Tulcan, 2015), la estructura principal esta organizada
de la siguiente manera:

Los Niveles Jerarquicos son:

e Nivel Gobernante. - Lider responsable de direccionar a una entidad, organizacion o
institucion del Servicio Publico.

e Nivel Asesor. - Especialista en brindar estrategias de alto nivel, que, mediante la
investigacion oportuna, las estrategias brindaran el apoyo para el correcto funcionamiento
de la Buena Gobernanza Publica.

e Nivel Apoyo. - Coordinador en efectuar los objetivos de niveles superiores en metas
especificas para el funcionamiento estratégico de la entidad, organismo o institucion del
Servicio Publico.

e Nivel Operativo. - Coordinador en desarrollar las diferentes actividades del Sector

Operativo para la efectuacion de las actividades en el Servicio Publico.

La estructura organizacional puede definirse como las diversas formas en el que se puede distribuir
el trabajo en una entidad, para alcanzar luego la coordinacion interna direccionando al logro de los
objetivos, Chiavenato es el modelo para constituir el bosquejo de una organizacion, con el fin de
concluir las metas propuestas y lograr el objetivo. Al seleccionar una estructura logica, se da a
entender que cada empresa u organizacion es diferente, y contraen la estructura organizacional que

mas se ajuste a sus prioridades y necesidades y se “Debe reflejar la situacion de la organizacion™.

Es preciso comprender que cada organismo es distinto y puede acoger un organico funcional, es
decir, la estructura debera encajarse en un boceto organizacional y garantizar a la planeacion
dirigida a la satisfaccion de necesidades de la poblacion como principal tendencia de las
organizaciones. Cabe mencionar que dentro de una estructura organizacional se debe de escoger
un disefo acorde a los objetivos de la institucion, es un proceso donde los que estén encargados
deberan tomar una decision efectiva para orientar practicas, estrategias eficientes que permitiran

brindar mejores resultados para la entidad.

Segtin, (Idalberto Chiavenato, 2012), nos explica que los organicos funcionales de las
entidades, instituciones u organizaciones se encuentran divididas en 4 estructuras: Lineal,

Funcional, Linea-Staff, Comité, los cuales se especificaran a continuacion:
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e Lineal: Esta forma de organizacioén se conoce también como simple y se caracteriza

por ser utilizada por pequenas organizaciones.

e Funcional: Es la estructura organizacional funcional o de especializacion de las

funciones de cada tarea de las organizaciones.

e Linea-Staff: Es el resultado de la organizacion lineal y funcional para tratar de aumentar
las ventajas que de estos dos resulten y reducir desventajas que puedan caracterizar a

una organizacion.

e Comité: Son caracterizados por tener un criterio de uniformidad, puesto que algunos

comités desempenan funciones administrativas.

(Robbins, S. 2005), define a la estructura organizacional como " la distribucion de los
empleos dentro de una institucion, proceso que implica a la toma de decisiones sobre la
especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control,

centralizacion y formalizacion.

El desarrollo de una estructura organizacional juega un papel trascendental en la entidad, con lo

cual se ensamblan relaciones personales, comunicaciones, procesos, sistemas y procedimientos.

De tal forma al disefiar una estructura dentro de la organizacion principalmente en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Municipales ayudara a los directivos a delimitar el trabajo a los
funcionarios, estableciendo enfoques jerarquicos en las cuales se especifiquen las obligaciones,
reglas y limites de cada burocrata, para que desempefien las actividades designadas con el fin de

lograr los objetivos propuestos por los altos mandos.

Para (Robbins, S Judge, T. 2009), la estructura organizacional es “el método en que se
dividen, agrupa y coordinan los trabajos de las actividades”. Asi, la estructura organizacional es la
distribucion y jerarquizacion de los puestos de una organizacion, es aqui donde los gestores
participan en el disefio organizacional, por ende, se encargan de crear o redisefiar a los

departamentos y sus respectivas funciones.

La estructura organizacional se establece metodicamente por los trabajos de las funciones o

actividades que se realizan en la organizacion donde se identifica el adecuado manejo corporativo
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en la categorizacion institucional donde los administrativos capacitados y autorizados estaran
encargados de redefinir la estructura departamental de acuerdo a sus principales funciones

respectivamente para identificar un correcto sistema eficaz en los procesos administrativos.

2.2.2. La Estructuracion de las Organizaciones

Como funciona la Organizacion

Seglin (Mintzberg, Henry. 2005). La organizacion se describe de acuerdo con cinco partes
fundamentales, donde se observa una serie de perspectivas distintas respecto a como funciona la
organizacion. Estas distintas perspectivas parecen oponerse entre si, pero, tal como observaremos
a través de la obra, toda organizacion real funciona de hecho con una compleja combinacion de

los cinco sistemas.

A medida que la organizacion crece y va adoptando divisiones de trabajo mas complejas,
entre sus operarios aumenta la necesidad de una supervision directa. Se necesita otro cerebro el
del director para ayudar a coordinar el trabajo en su conjunto. A medida que evoluciona este
proceso, la organizacion empieza a inclinarse en mayor medida por la normalizacion, como medio
de coordinacion del trabajo en sus operarios. La responsabilidad de gran parte esta normalizacion

recae sobre un tercer grupo compuesto de analistas (Mintzberg, 2005).

Seglin (Mintzberg, Henry. 2005). Las cinco partes fundamentales de la organizacion son:

Niucleo de operaciones: Los operarios realizan el trabajo fundamental de la organizacion las tareas

de input, proceso, output y apoyo directo relacionadas con la produccion de servicios o productos.

Linea media: Instauracion de sistemas presupuestarios y la contratacion de personal de linea, lo

cual puede incluir la toma de decisiones a solicitud de las autoridades de la linea.

Apice estratégico: Se sitian por debajo de éstos, vinculando dicho apice con el nucleo de

operaciones mediante la cadena de mando constituyen la linea media.

Tecno estructura: Los analistas desarrollan su labor de normalizacion del trabajo ajeno, aplicando

también sus técnicas analiticas a fin de facilitar la adaptacion de la organizacion a su entorno.

Staff de apoyo: Respalda el funcionamiento del ntcleo de operaciones por via indirecta, es decir,

aparte del flujo fundamental de trabajo operativo.
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Las organizaciones aspiran asi mismo a dominar sus entornos con respecto a su gestion, cada
unidad cuenta con el mecanismo que mejor se ajusta a sus necesidades, por lo cual las
organizaciones se esfuerzan cada vez mas, por abarcar dentro de sus limites tanto a estas funciones

como de apoyo mas habitual.

La estructura efectiva de las organizaciones

La estructuracion efectiva requiere que los parametros de disefio se ajusten debidamente a
los factores de contingencia. En otras palabras, la organizacion de éxito disefia su estructura
adaptandola a la situacion. La segunda sera la hipotesis de la configuracion, segun la cual la
estructura efectiva requiere consistencia interna entre los distintos parametros de disefio. La
organizacion de éxito desarrolla una configuracion logica de los parametros de disefio. La
estructuracion efectiva requiere una consistencia entre los parametros de disefio y los factores de

contingencia (Mintzberg, 2005).

A partir de la estructuracion de organizaciones efectivas permite que la organizacion adopte
medidas eficientes e importantes en su entorno con respecto al disefio o modelo organizativo, lo
que facilita que la obtencion de los objetivos planteados con la menor cantidad de recursos es decir

una estructuracion eficientemente efectiva.
Edad y tamaiio

Los tipos de organizacién suelen originarse rapidamente en una etapa historica
relativamente breve, creciendo y cambiando mas lentamente una vez concluida la misma. En el
momento en que se produjo la etapa decrecimiento estd estrechamente correlacionada con las

caracteristicas presentes de las organizaciones de semejante indole (Mintzberg, 2005).

Naturalmente, a medida que una organizacién contrata a nuevos empleados, tiene que formar
nuevas unidades, cada una de las cuales tendra un nuevo directivo, viéndose también obligada a
agregar mas conductores para controlar a estos directivos de unidad. En otras palabras, se tiene

que elaborar su jerarquia administrativa.

Las estructuras no parecen cambiar continuamente describiendo trayectorias lineales; se las
representaria mas fielmente afirmando que atraviesan marcadas transiciones, cambios

fundamentales en las formas en que se divide y coordina el trabajo.
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Sistema técnico

La dimension de la regulacion describe la influencia del sistema técnico sobre el trabajo de
los operarios. El trabajo de operaciones de los productores de unidades no podia ser normalizado
ni formalizado, por lo que conservaban estructuras orgéanicas. Cualquier coordinaciéon que no
pudiera resolver la adaptacion mutua entre los mismos operarios quedaba resuelta mediante la

supervision directa por parte de los directivos de primera linea (Mintzberg, 2005).

Los sistemas técnicos mecanizados, caracteristicamente los mas sofisticados que requieren la
maxima proporcion de especialistas de staff en la estructura administrativa. Se trata de personas
que suelen comunicarse entre si de modo informal, recurriendo para su coordinacién a los
dispositivos de enlace, que son el parametro de disefio mas flexible. Por tanto, la automatizacion
del nucleo en las operaciones crea todo tipo de cambios en la estructura administrativa, que

conducen a un estado organico formal.
El entorno

El entorno de una organizacion puede ser estable o dinamico, por tanto un entorno es
complejo en la medida en que requiere que la organizacion disponga de gran cantidad de
conocimientos sofisticados acerca de productos, clientes u otros factores. No obstante, se vuelve
sencillo cuando dicho conocimiento puede racionalizarse descomponiéndose en componentes de

facil comprension (Mintzberg, 2005).

Entre otros aspectos de la estructura que mas influidos se ven por los factores de contingencia del
entorno figuran la cantidad de poder de decision que debe permanecer en el apice estratégico, la
rapidez y flexibilidad de las reacciones estratégicas de las organizacion, concretamente su grado

de burocratizacion y la base de agrupacion de las unidades de nivel superior.
Poder

Las organizaciones no siempre adoptan las estructuras mas adecuadas para sus condiciones
impersonales sus tamafios, edades y sistemas técnicos, o la estabilidad, complejidad, diversidad u
hostilidad de sus entornos. Entra en juego también una serie de factores de poder en el disefio de
la estructura, particularmente la presencia de un control externo de la organizacion (Mintzberg,

2005).
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Las necesidades de poder de los organos y la practica inmersa en una cultura que ejercen
importantes influencias en el disefio de la estructura organizativa, estimulando a veces a las
organizaciones para que adopten formas que parecerian inadecuadas a juzgar por los factores de
la edad, del tamafo, del sistema técnico y del entorno. Pero que en definitiva los factores de poder

parecen alcanzar todos los niveles de la estructura, pero unicamente de forma selectiva.

2.2.3. La Teoria de la Organizacion en la Administracion Publica

Analisis tedrico conceptual de la Administracion Publica

Segun (Pechir, Christian. 2019). El ejercicio de la administracion va de la mano con la
organizacion. Como ciencia social, la administracién estd compuesta de principios, técnicas y
précticas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo

cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propositos.

La teoria administrativa de Bonnin, radica en la implantacion de un codigo administrativo
que diera racionalidad y organizacion a las formas administrativas, asi como a la configuracion de
un estado administrativo de derecho que implantara reglas fijas y que impusiera orden en las
relaciones del Estado con los ciudadanos. El estudio del objeto busca conformar una ciencia de la
administracion plenamente vinculada como una ciencia del Estado. En este sentido, el caracter
histdrico de la ciencia de la administracion no ha sido estatico ni pacifico, al contrario, ya que no

solo ha defendido sus principios sino su existencia misma (Pechir, 2019).
La organizacion como objeto de estudio de la Administracion Publica

Organizacion y administracion son términos interrelacionados, pero conceptual y
pragmaticamente denotan objetos diferentes, aunque el tema de las organizaciones constituya una
porciéon muy significativa del objeto del estudio sobre el cual se aplica la administracion. La
organizacion es un objeto de estudio de la administracion como disciplina, en todo caso, los

estudios organizacionales son interpretaciones de su propio campo de estudio (Pechir, 2019).

Se puede mencionar que la organizacion publica posee una administraciéon que supone la union de
los esfuerzos humanos para lograr determinadas metas y comprende a su vez un conjunto de
actividades, ordenadas sistematicamente para realizar un propdsito comun. Las organizaciones en

el sector publico no pueden tener la ilusién de orden y prediccidn, y ante sociedades cada vez mas
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complejas y con acelerados cambios, los administradores no pueden predecir, medir o controlar de

manera tradicional los acontecimientos que se dan dentro y fuera de las organizaciones.
Organizacion: naturaleza, estructura, procesos, sistemas y redes

En efecto han existido formas de organizacion, ya que los seres humanos han abordado en
todas las épocas desafios superiores a su capacidad individual, la sociedad contemporanea es una
sociedad de organizaciones, entendidas como formas de agrupacion humana para poder lograr
objetivos y satisfacer necesidades. La existencia de las organizaciones es uno de los elementos
fundamentales de las sociedades modernas; no es facil entender la vida ordinaria sin hacer

referencia a ellas que representan una extension humana para lograr metas (Pechir, 2019).

Las organizaciones son totalmente diferentes a los desafios del pasado, por lo que la
conceptualizacion y teoria de las organizaciones siguen en evolucion. Los acelerados cambios y
las sociedades mas complejas son los principales problemas que enfrentan las organizaciones.
Cabe recalcar que el problema central no radica en cdmo organizar para producir eficientemente,

sino en codmo hacerlo para tomar decisiones idoneas y para procesar informacion.

En concluyente las organizaciones son sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones,
comunicacion y control, entre otros elementos que se analizaran en la presente indagacion, por lo

cual las organizaciones, segun su formalidad, se clasifican en formales e informales.

Una organizacion radica en el establecimiento de un conjunto relativamente ordenado de
puestos dentro de ella. Esto se reproduce graficamente en lo que se conoce como organigrama, que
implica ser un mapa y la representacion del esquema de la organizacion, y todos los principios

teoricos estudiados, se reflejan en las caracteristicas del organigrama (Pechir, 2019).
Organizacion como estrategia y estrategia como organizacion

El pensamiento estratégico y el administrativo son complementarios en el sentido de que
lo estratégico requiere la eficiencia del actuar administrativo, y que requiere la direccionalidad de
lo estratégico. Las organizaciones ven en las normas y los procedimientos devenidos de la milicia
el eje sustancial de una nueva vision: la ciencia administrativa, donde el pensamiento estratégico
y el administrativo son complementarios en el sentido de que lo estratégico requiere la eficiencia

del actuar administrativo, y que requiere la direccionalidad de lo estratégico (Pechir, 2019).
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La organizacion tendrd que estructurar politicas que hagan que los servidores las realicen y que
los recursos se distribuyan de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas en una
institucion. Esto, ademas deduce el desarrollo de una cultura organizacional y la creacion de
estructuras organizacionales que sean eficientes y eficaces, asi como la creacion y utilizacion de

sistemas estratégicos para una organizacion.
Dimensiones de las organizaciones en la Administracion Publica

Existen dimensiones dentro de las organizaciones publicas que hacen atin mas evidente la
proximidad entre la Teoria de la Organizacion y la Administracion Publica. Estas esferas se pueden
clasificar en lo socio-técnico, politico-cultural, asi como en areas de control y mejora (Pechir,

2019).

En la dimension socio-técnica se refiere a las estructuras ya que dentro de las organizaciones se
materializan mediante el organigrama, entendido como la forma de ordenar los elementos que
componen a la organizacion, tales como la distribucion de funciones, relaciones de poder, la
comunicacion, reacciéon al cambio. En definitiva en este asunto las estructuras facilitan la
flexibilidad, el disefio de procesos adecuados, asi como la rapidez en la consecucion y el

cumplimiento de los objetivos.

2.2.4. Diseiio de Organizaciones Eficientes

Fundamentos del Disefio de las Estructuras Organizativas

Las organizaciones estan estructuradas para captar y dirigir sistemas de flujos y para definir
las interrelaciones entre las distintas partes. Estos flujos e interrelaciones no son de forma lineal.
Con un elemento siguiendo prolijamente a otros. Sin embargo. Las palabras deben tornar esta
forma lineal. Por eso, muchas veces resulta dificil describir la estructuracion de organizaciones

exclusivamente con palabras (Henry, 1991).
La Forma Divisional

La Forma Divisional no es tanto una organizacion integrada como un grupo de entidades
cuasi autébnomas, unidas por una estructura administrativa central. Pero, mientras en aquellas
entidades flojamente unidas" de la Burocracia Profesional eran individuos profesionales del ntcleo

operativo, en la Forma Divisional son unidades en la linea media (Henry, 1991).
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La forma divisional difiere de las otras cuatro configuraciones en un aspecto importante. No
constituye una estructura completa desde la cumbre estratégica hasta el niicleo operativo, sino mas

bien una estructura sobreimpuesta a otras. Es decir, cada division tiene su propia estructura.

Lo mas importante, es que la forma divisional confia en la base de mercado para agrupar
unidades en la cima de la linea media. Las divisiones son creadas de acuerdo con los mercados
atendidos y luego se les da control sobre las funciones operativas que se requieren para atender a

estos mercados (Henry, 1991).

La forma divisional necesita la descentralizacion de la variedad vertical, paralela y limitada, de
hecho las estructuras divisionales pueden resultar ser de naturaleza bastante centralizada. La
supervision directa sirve como un mecanismo coordinador de apoyo en la forma divisional, a las
divisiones se les da poder para manejar sus propios asuntos ellas controlan las operaciones y

determinan las estrategias para los mercados que caen bajo su responsabilidad.

2.2.5. La Eficiencia, la Eficacia y la Equidad en el Enfoque Organizacional

La eficiencia, la eficacia y la equidad en el sector publico son el suplemento esencial que
orientan al buen desempefio y funcionamiento de una entidad u organizacion, la premisa
anteriormente expuesta, tiene como finalidad de las organizaciones publicas la busqueda y alcance
de metas en beneficio de la ciudadania de una determinada poblacion, en consecuencia, los
beneficios positivos o negativos que de esta suceden recae directamente en la consecucion de los

fines de la entidad gubernamental.

Las disimiles estructuras organizacionales del gobierno enfrentan el dia de hoy el desafio
de responder a los requerimientos constitucionales ademas de satisfacer las necesidades de sus
ciudadanos. Para (Metcalfe, L. y Richards, S. 1987), nos da a concebir que el programa delineado
por Rayner en su segunda estrategia en la modernizacion de la gestion publica, permite una
integracion, consolidacion, e identificacion que genera una complacencia administrativa. Plantea
en consideracion la existencia de la ineficiencia en la funcion publica para redimir esta
problematica en un futuro de la Administracion Publica ya que deberia tener una mejor gestion

con visidn de eficiencia.
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De lo mencionado con anterioridad se plantea conceptualmente en lo que a continuacion se
desarrolla; vale recalcar que este se conforma en uno de nuestros principios teoricos sobre la cual

se observa la realidad especifica que se mencionan a continuacion:

e Eficacia: conjunto de objetivos planteados por la organizacion gubernamental para el logro
de la satisfaccion colectiva de necesidades.

e Eficiencia: corresponde al logro de los resultados con el menor coste (social, politico,
cultural, antropologico y econémico) y mayor alternativa para el logro de los objetivos que
conlleve al alto desempefio en la satisfaccion de necesidades.

e Equidad: El concepto de equidad se fundamenta en tres valores sociales: igualdad,
cumplimiento de derechos y justicia. El reconocimiento relativamente universal de la

bondad de estos tres valores permite que el concepto de “equidad”

En base a las conceptualizaciones que anteriormente definimos, se refieren a la
problematica de autores como Carles Rami6 con su libro “Teoria de la Organizacion y
Administracion Publica” (2010); Jorge Etkin en su libro “Politicas, Gobierno y Gerencia de las
Organizaciones” (2000); Metcalfe, L. y Richards, S. en su libro “La Modernizacion en la Gestion
Publica” (1987), con lo que acuerdan en la investigacion respecto a la eficiencia y la eficacia en el
sentido de que en la Administracion Publica deberia topar profundamente temas de una buena

gobernanza desde la vision de una estructura organizacional funcional.

Para la (Administracion en Red, 2017). En temas de buena gobernanza hay que tomar en
cuenta al gobierno, como representacion exclusiva enfocado a “hacer bien las cosas buenas” desde
esa tematica se empieza a constituir el tema de la buena gobernanza desde el punto de vista de una

efectiva organizacion estructural centralmente de los GAD.

La concepcion mas conveniente de la eficacia puede abatirse en la intriga de la eficiencia a ineficaz.
Una de las mayores partes importantes de las ciencias administrativas, estd centrado en la
eficiencia. La eficiencia es absolutamente accesible puesto que ella se relaciona con lo que sucede
al interior de la organizacion gubernamental y, ademds, porque maneja con frecuencia en el
dominio de lo cuantitativo. La eficacia (beneficio y satisfaccion) no se sugestiona en la institucion

misma como en sus usuarios y en sus necesidades.
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2.2.6. Sistemas de Coordinacion en la Organizacion Publica

La coordinacion de labor entre el GAD Municipal del Canton Tulcan se mira ostentosos
por los deficientes procesos, para llegar al objetivo propuesto por el estado ecuatoriano, es
fundamental basarse en estos tres principios que son la eficiencia y la eficacia en la administracion
publica, frente a esta problematica en la estructura de la organizacion se toma en cuenta diferentes
mecanismos de control y coordinacion que en su conjuntos logran obtener el control en el

funcionamiento total de los procesos y estructuracion institucional de la organizacion publica.

Segun (Carlos, Ramid. 2010), estos mecanismos son por sistemas de coordinacién de
organizaciones publicas burocréticas y sistemas de coordinacion de organizaciones publicas poco

burocraticas las cuales son:

e Los sistemas de coordinacion de organizaciones publicas burocraticas, dentro de estos se
encuentra especificados los siguientes:

o Supervision directa: Es la coordinacion que se logra por el intercambio de
informacién entre el personal y es ajustada de organizaciones extremistas muy
sencillas o muy complejas.

o Normalizacion de procesos: Es la coordinacion directa de ejecucion de trabajo en
lo que se tiene que hacer concluyentemente tanto para un proceso como para otro
de una misma categoria.

o Unidades especificas de coordinacion: Es un mecanismo de coordinacion para la
unién interdepartamental que tienen como proposito la coordinacion en los

diferentes ambitos de gestion.

Los sistemas de coordinacion son una herramienta que comprende a la organizacioén publica en
este caso al GAD Municipal de Tulcan, que dentro de su jurisdiccion se encuentra delimitado en
base a procedimientos que abarca un concepto importante y fundamental para la investigacion, la
coordinacidon es un mecanismo eficiente que coordina de forma precisa la integracion de los

departamentos con el fin de cumplir los objetivos en la institucion.
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2.27. Los Futuros Disefios Organizativos en las Administraciones Publicas

Inteligentes

La administracion publica es un instrumento que coopera hacia la eficiencia y eficacia, en
los procesos organizativos hacia el desarrollo local del gobierno, ya que estd justificado en
resultados y deja a teorias tradicionales del desarrollo administrativo burocratico publico hacia la
nueva administracion publica inteligente, y sus lineamientos estan en satisfacer necesidades
actuales de la ciudadania enfocandose en la toma de decisiones y la ejecucion de tareas en la
organizaciones publicas en tiempo auténtico y a distancia pero ademas con la utilizacién de
sistemas modernizadores hacia un efectivo gobierno y una buena gobernanza institucional,
contribuyendo a excluir la dicotomia entre la relacion de usuarios respecto al concepto de
administracion publica enigmatica y mejorar el pensamiento conceptual de una manera eficiente,
y con una mayor equidad dentro de la organizacion (Ramid, La Administracion publica del futuro,
2015).

Una administracion publica inteligente abarca dejar de lado una administracion publica
burocratica, lo que conlleva a consolidar indudablemente un modelo administrativo impermeable

siendo eficiente en su gestion que permitira mayor calidad y capacidad institucional.
2.2.8. La Modernizacion de la Organizacion Gubernamental

Los modelos organizacionales son formas para usar los recursos y el trabajo humano de
una institucion u organizaciéon conforme a sus objetivos y metas; son la manera en que se
representa la organizacion para ejecutar sus acciones. Los modelos de la Administracién Publica
se inscriben en esta nocidn, pero enfocada a la satisfaccion del interés publico, del bien comun,;
orientada a atender las necesidades de los habitantes y ciudadanos de un Estado, de una sociedad
determinada (Secretaria de la Funcion Publica, La Modernizacion de la Organizacion

Gubernamental, 2015).

Los modelos organizacionales permiten que una institucion conforme a lo que establece en base a
sus competencias esta orientada a satisfacer los intereses colectivos organizando los programas y
acciones en el entorno organizacional en este caso de los servidores publicos en conjunto las

autoridades hacia la ciudadania.
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Segun, (La Modernizacion de la Organizacion Gubernamental, 2015), los modelos con enfoque a
procesos se caracterizan por crear una estructura tomando como base los flujos de trabajo o
procesos; en este tipo de modelos se busca eliminar barreras departamentales y cruzar limites

funcionales. Asimismo se busca hacer mas planas las estructuras reduciendo la jerarquia.

El modelo de procesos busca lograr una plena eficiencia y eficacia en los objetivos y metas del
gobierno a través del trabajo en equipos de diferentes areas (Secretaria de la Funcion Publica, La

Modernizacion de la Organizacion, 2015).

Su estructura es por flujos de trabajo/procesos, con cruce de limites funcionales; se caracteriza por
estructuras planas reduciendo la jerarquia; en este tipo de modelos se busca eliminar barreras

departamentales y cruzar limites funcionales (Revista del CLAD Reforma y Democracia pag. 246).

La estructura por procesos es un método actual cuyo significado se limita en un trabajo colectivo
en una organizaciéon que genera una fuerte coherencia y compromiso institucional, este limite
funcional se encarga de excluir barreras departamentales y cruzar limites mas funcionales
orientados a la eficiencia y eficacia basados en resultados integrados y coordinacion acorde a lo

que la institucion requiere, una organizacion con estandares de calidad.

2.2.9. Caso de Estudio: GAD Municipal del Cantéon Tulcan, Provincia del Carchi
(COOTAD)

Segun el Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Art. 53: Naturaleza juridica. - Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas
previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden

(COOTAD, 2010).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, son aquellas jurisdicciones
descentralizadas mas gubernamentales en el territorio, su cercania con la poblacion de este
territorio permite estar en dependencia privilegiada y directa con las necesidades que se suscitan

dentro de sus territorios, demostrando que, una organizacion bien estructurada que permite la
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relacion entre entidad y ciudadania se encuentre mas ligada incrementando las posibilidades de

realizar procesos eficientes y eficaces.

En las estructuras organizacionales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales estan relacionados con lo hipotético anteriormente expuesto, dicho esto, toda la
coordinacion en el Ecuador por minimo tendria que tener dentro de su organigrama cuatro niveles

jerarquicos y dentro de estos varios criterios de divisionalizacion (Ramio, 2010).

De acuerdo con los datos preliminares de los casos que hemos venido considerando en base a los
avances teoricos analizados anteriormente sobre las estructuras organizacionales de los cantones
analizados, se ha venido haciendo segun los términos de Ramié y los diferentes autores antes
mencionados. La interpretacion dicha se basa en el como estdn organizadas las estructuras
organizacionales y se da un bosquejo de los posibles procesos que dentro de estas puedan darse

los cuales seran topadas en una segunda etapa de esta investigacion.

2.2.10. El Buen Gobierno

Segun, (Sudrez Iniguez Enrique, 2001) Un gobierno es el encargado de conducir a una
comunidad hacia las metas deseadas de bienestar comtn. Serd bueno si lo logra y malo si no. En
la filosofia politica el problema del buen gobierno se inserta, por lo general, dentro de las teorias
de las formas de gobierno, pero yo me referiré a ellas s6lo cuando sea necesario. Claro que algunas
de las funciones del buen gobierno se han desprendido de la forma de gobierno adoptado; sin

embargo, han trascendido espacios y tiempos.

En sintesis, el buen gobierno, para Platon, es el que tiene como funciones centrales la aplicacion
de una legislacion justa que busca hacer virtuosos y felices a los ciudadanos, y el velar por el bien
comun. Al hacer esto permitird a cada uno vivir adecuadamente su propia existencia. El mejor
gobierno posible, dice Platon, es aquel bajo el cual se pueda vivir mejor la vida privada. Nunca tan

bien dicho.

El Estado para Aristoteles es una comunidad que tiende a un fin: la felicidad de sus
ciudadanos. Es una comunidad porque el conjunto de familias forma un pueblo y el conjunto de
pueblos, un Estado. La felicidad a la que el Estado aspira implica obrar bien y prosperar, de lo que

se desprende que los individuos deben procurar ser virtuosos y obtener bienestar. Este implica
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libertad y riqueza. La libertad y la riqueza son condiciones necesarias para la existencia de un
Estado; la virtud civica y la justicia para su buen gobierno. Lo importante entonces es fomentar la

virtud y la justicia en beneficio de la comunidad (Idiguez, 2001).

El Buen Gobierno es; a) el que proporciona y garantiza servicios publicos con eficiencia y
calidad; b) el que promueve la transparencia y una opinién publica libre y responsable; ¢) el que
garantiza salud, educacion de calidad, seguridad y bienestar a los ciudadanos; y d) el que crea las
condiciones favorables para un crecimiento econdémico estable y generador del bien comun

(Excélsior, 2014).

El Buen gobierno es una herramienta fundamental y esencial que proporciona principios como es
la eficiencia, eficacia, equidad, transparencia y participacion ciudadana que permite ayudar a

contribuir de una manera optima y progreso del desempefio en la organizacion.

Un documento de la Comision Econdémica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el
Pacifico (UNESCAP), titulado “Un buen Gobierno” advierte que son “muy pocos los paises y las
sociedades que han llegado a conseguir un buen gobierno en su totalidad”. Para asegurar un
desarrollo humano sostenible, es necesario emprender acciones para alcanzar este ideal y

convertirlo en realidad (UNESCAP, 2017).

El Buen Gobierno en una organizacion requiere tomar acciones concretas en el mejoramiento de
la justicia, la lucha contra la corrupcion, la observancia de los derechos humanos, la preservacion
del medio ambiente y la proteccion a la ciudadania. Incluyendo el sector publico, el sector privado
por medio de la participacion ciudadana y el sector empresarial con las manifestaciones de capital

social e iniciativas de responsabilidad.

Tiene como uno de sus objetivos implantar practicas de transparencia por medio de:
rendicion de cuentas, un trabajo colectivo interinstitucional Estatal, implementando y ejecutando
esquemas de medicion y seguimiento con resultados cuantificables para poder gobernar en una
urna de cristal, con requisitos centrales tales como una buena gestion y pulcritud en el manejo de
los recursos publicos, adicionalmente promover la participacion privada en la financiacion de los
proyectos, promoviendo la participacion ciudadana en el proceso de control de la ejecucion de las

politica publicas (Camacho, 2016).
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Los Principios Orientadores del ejercicio del Buen Gobierno son:

e Est4 enfocada hacia el fomento de mecanismos de rendicion de cuentas.

¢ Que comprende programas para la innovacion y eficiencia y los programas estratégicos
para el Buen Gobierno gestion juridica publica, gestion de los activos del Estado,
contratacion publica, entre otros.

e Apoyando acciones para modernizar las politicas de empleo publico y fortalecimiento del

sector Administrativo de la Funcion Publica.

La practica del Buen Gobierno busca mejores organizaciones, eficiencia de los recursos
publicos y procesos de gestion, atraccion y promocion de talento humano con excelencia para el
servicio publico y mayor transparencia. Con las Altas Consejerias la Presidencia de la Republica
refleja las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) garantizara la coordinacion interna y externa y una alineacion ejemplar con todo el equipo
de Gobierno, para que las prioridades y metas del Plan Nacional de Desarrollo se cumplan, velando
porque la vision y prioridades cuenten con planes, indicadores de gestion y mecanismos de
coordinacidon permitiendo una rendicion de cuentas permanente y transparente a los ciudadanos

(Departamento Nacional de Planeacion, 2014).

El Buen Gobierno es un sistema muy importante para que las organizaciones logren un
desarrollo capaz de lograr una excelencia de calidad promocionando equidad y transparencia en la
entidad que contribuye a un mejor desempeno de los servidores publicos del GAD Municipal de

Tulcan.

2.2.11. Gobiernos Locales en Ecuador

Segun, (Manuel Ruano, de la Fuente José. 2016), En Ecuador a partir de la vigencia de la
Constitucion del 2008, comienza un proceso de reestructuracion institucional, que tiene como
objetivo vital construir una poblacion que prevalezca las equidades territoriales, este avance admite
la recuperacion del rol de lo publico para una gestion territorial. Lo cual implica de los gobiernos
tengan la capacidad de solventar las demandas de los ciudadanos para la solucién de problemas

habituales, este proceso de restauracion implica analizar algunos elementos del contexto historico.
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Durante los afios 40 y 50 trascendentalmente los estados latinoamericanos, en Ecuador se
condujo un modelo centralista donde lo radical de la nacién fue la construcciéon nacional,
consolidandose una tendencia esencial en autonomias locales. (Ruano, Manuel. 2016) afirmoé lo
siguiente:

Existen brechas de bienestar de la localidad y la necesidad es la de construir un modelo
adicional enfocado en los principios de subsidiariedad y equidad territorial, establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en 2008, pretende circular un estado centralista
proyectado al desarrollo de inclusion, equidad y solidaridad. Los multiples desafios pretenden
satisfacer las necesidades de sus localidades, por ende la calidad de gestion de determinados

gobiernos municipales son irregulares dando como resultado brechas insolubles (pag. 170).

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales cumplen un rol muy importante que esta
ubicado al ordenamiento territorial y al desarrollo urbano, y las competencias de fomento
productivo se sittian en los gobiernos provinciales. La participacion ciudadana a nivel local es mas
facil participar en decisiones y afectan directamente a su ordinario entorno, en cambio los
presupuestos generales de los municipios efectuan sus principales experiencias de conjuntas

existentes en el pais.

“La practica centralista estuvo ligada con el predominio del Estado sobre la sociedad en el
estatuto constitucional y la consolidacion de los estados y con su representacion como
agente motor del desarrollo. El fortalecimiento del estado central frente a unas clases
sociales poco consolidadas fue en el pasado, que marco la condicion de la unidad nacional

habitualmente en todos los paises de la region” (Manuel, 2016).

El estudio empezd a ser cuestionado de la forma méas demandante a partir de los afios sesenta,
enfatizando en los procesos de liberalizacion entonces vieron la necesidad de requerir sus
respectivas independencias. Los gobiernos municipales retomaron importancia en contexto
institucional y se instituyo reformas con el que se pretende construir un estado capaz de ajustar al
marco neoliberal planteando principalmente a partir de los altos débitos de confort social y falta

de legitimidad en los sistemas politicos por ser exclusivos.

43



La democracia local llego a ser restringida ya que en épocas de dictaduras los sistemas
hegemonicos de partidos bipartidistas y unipartidistas llego justo cuando el reformismo territorial
reacciond, una fuerza que no se apreciaba desde el siglo XIX. Sin duda su impulso no concurrid
ya que la consolidacion de las regiones contra el eje institucional financiero y politico pudo
reemplazar las carencias de la intervencion central de diversas localidades (Jos¢ Manuel Ruano de

la Fuente, M. Camilo Vial Cossani, 2016).
2.2.12. El Modelo Clasico — Burocratico y su Crisis en la Administracion Piblica

En el desarrollo de la Administracién Publica se gener6 el modelo clésico burocratico y en
todos aquellos estudios de esta disciplina que tenian como base la teoria de la burocracia. El
modelo clésico burocratico fue el paradigma que mejor se adecuo al estudio y al abordaje del
naciente modelo de Estado que seria conocido posteriormente burocratico. El fenémeno de la
burocratizacion es producto de la expansion y fragmentacion administrativa que, hay que decirlo,
estda fundamentada en la jerarquizacion y la centralizacion de las decisiones, en realidad cada
estructura administrativa es sometida por los directivos al control de un nivel superior, a lo cual se
suele identificar como un modelo de organizacion piramidal que se basa en la subordinacion

jerarquica (Parra, 2013).

Las organizaciones administrativas no tienen plena autonomia porque sus competencias
son asignadas por medio de la Ley, es decir, hay un apego estricto a las normas. En tal sentido, la
Administracion debe garantizar la accion del Estado por medio de las reglas; tiene como funcion

basica preservar el poder estatal y su ejercicio. (Parra, 2013).

“El denominado paradigma burocrdtico parece estar llegando a la fase final de su
existencia, aun cuando los rasgos nitidos del nuevo paradigma no parecen surgir con plena
capacidad para dibujar un nuevo mapa cognitivo que auxilie en la percepcion coherente y
sistematica de la realidad cambiante a la que cotidianamente se hace frente” (Villoria, 1997:

77).

El modelo clésico burocratico es el primer paradigma que trascendi6 en la administracion publica
lo que ha permitido que la burocracia tal y como fue redimensionada a mediados del siglo pasado

ha trascendido de una forma relevante en el modelo burocratico y esta realmente pueda ser
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sustituida con el fin de dar un nuevo paradigma homogéneo que logre fraccionar las paredes de
dispersion, para proceder a una nueva gestion publica que permita auxiliar una percepcion

coherente y sistematica.

2.2.13. Nueva Gestion Publica: Hacia la Bisqueda de un Nuevo Modelo como

respuesta a la Crisis Administrativa

Con el surgimiento y aplicacion de esta corriente a la burocracia publica se intenta
transformar todo el esquema de intervencion publica, la cual, desde sus postulados tradicionales
pasara ahora a cooptar su accion en base a la predeterminacion electiva de los ciudadanos, quienes
la ejerceran conforme a sus expectativas, y por varias analogias, se propone como una gran
primacia. La segunda corriente la conforma el gerencialismo, en esta parte de la critica hacia la
burocracia como esquema organizativo y como elemento de gestion, se constituye sobre la idea de
instaurar los principios y las técnicas gerenciales sobre la Administracion Publica, ambos enfoques
son conocidos también como paradigmas gubernamentales y gerenciales, y el desarrollo de éstos

se debe a la necesidad de aplicar los cambios que para el seno del sector publico (Parra, 2013).

La Administracion Publica ha obligado a la Nueva Gestion Publica a buscar en el campo
de la gestion alternativas para mejorar la calidad del sector publico. La reforma del Estado y, por
consiguiente, la modernizaciéon administrativa, no es una realidad eurocéntrica, también en
América Latina la crisis administrativa ha obligado a buscar soluciones en las diferentes disciplinas
comprometidas con las organizaciones publicas, entre ellas la Nueva Gestion Publica. Frente a
esto ha surgido una idea de ir por una especie de atajo historico saltando muchas de las cosas pre
burocraticas que hay en nuestras administraciones, y seguir avanzando y profundizando hacia un
modelo post burocratico en el que se han logrado alcanzar los niveles burocraticos. Por otro lado,
existe un pensamiento que plantea ir en forma gradual y con cautela frente a la Nueva Gestion

Publica (Parra, 2013).

Referente a este paradigma esencial de la nueva gestion publica hace énfasis en la continuidad que
le dio a un modelo burocratico, para restaurarlo a una nueva gestion publica con el fin de adaptarse
a los nuevos tiempos con una nueva estrategia de cambios dirigidos a mejorar el rendimiento de
las organizaciones publicas, el desarrollo de la nueva administracion en realidad va a servir de

apoyo para la construccion neta de un nuevo modelo de Estado, haciendo hincapié¢ netamente en
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la necesidad de mejorar al sector publico, optimizando sus procesos funcionales dentro de la

administracion.
2.2.14. La Gobernanza: El Derecho a una buena Administracion

Los gobiernos no sélo se aprecian por sus estrictos acatamientos a las reglas y normas,
también se evaluan por los resultados de su accion. Gobernar es tomar decisiones oportunas y
certeras, resolver conflictos y, lo mas importante para una sociedad globalizada, producir bienes
publicos enmarcados en una filosofia de principios éticos con criterios de eficiencia y eficacia. La
gobernanza esté interconectada con el conjunto de instituciones y redes de directivos, reglamentos,
normas y leyes, de usos politicos y sociales, donde se activan tanto los actores publicos, para

contribuir con la estabilidad social y con los regimenes politicos (Parra, 2013).

Es importante destacar que la gobernanza no implica la anulacién del Gobierno o de su
forma de gobernar; muy por el contrario, lo que busca es su entonacion y reequilibrio. Ahora, el
Gobierno no es el actor estelar, y aunque no abandone sus funciones administrativas, el Estado
pasa ahora a ser un socio facilitador y colaborador que, junto con los empresarios y la sociedad
civil, actua cuando la burocracia o la Nueva Gestién Publica evidencian inconveniencias o
incapacidad de gestion. La gobernanza aboga por los beneficios colectivos o generales, pero dada
la magnitud y complejidad del mundo global, es imposible que el Estado pueda individualmente

hacer frente a esta realidad (Parra, 2013).

“Toda politica de reforma o modernizacion administrativa deberia apoyarse en y orientarse
hacia la construccion progresiva de un derecho civico a la buena administracion. La gestion
administrativa no puede evaluarse solo desde el grado o nivel en que protege los derechos

subjetivos e intereses legitimos de los ciudadanos”. (Prats, 2010: 25-26).

Este paradigma hace referencia a la nueva gobernanza en la administracion publica, lo que conlleva
a la reforma o modernizacion administrativa, que permite buscar las posibles soluciones efectivas
y constantes con el fin de reparar los problemas existentes en la administracion publica, ya que es
la encargada de intereses colectivos en la gestion, para mejorar los procesos en la toma de
decisiones y en definitiva para fortalecer la democracia y mejorar el desarrollo social y economico

de la localidad.
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Figura 1. Criterio de divisionalizaciéon de un Municipio

Divisionalizacion mixta . .
Servicios — Funciones Dﬁ'lsmﬂa-‘-}@ﬁm por Divizionalizacién por
SErVICI0S funciones
Servicio Servicio Servicio Personal Servicio Juventud Servicio Tercera
Planificacion Infraestruchira Edad
Divisionalizacion Divisionalizacién por Divisionalizacion por
mixta funciones — funciones usuarios — servicios
clientes
Dristrito 1
Divisionalizacidn
Dristrito 2 Matricial

Elaborado por: Henry Paillacho
Fuente: Ramid, Carles. (2010). Teoria de la Organizacion y Administracién Publica. Barcelona. Tecnos
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2.2.15. Organizativa del GAD Municipal de Tulcan

La estructura, como estd conformada la organizacion del GADM de Tulcan se define por su

organigrama el cual se detallo en la (Fig. 2)

Segun el (Reglamento Orgéanico por Procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Tulcén, 2015) la estructura organizativa de la entidad es la siguiente:

En el nivel Gobernante:

e Concejo municipal: Es el encargado de gestionar las necesidades primordiales de la
ciudadania dentro del Canton, esta obligado por ley a rendir cuentas al pueblo.
e Alcaldia: serd el encargado de administrar, coordinar y controlar todas aquellas

acciones y procesos que estaran inmiscuidos en el bienestar del gobierno municipal.

La alcaldia estd directamente coordinada con cuatro niveles operativos externos
desconcentrados los cuales tienen su autonomia operativa dentro del cual la alcaldia es

su principal autoridad.
Nivel Asesor:

e Despacho: Coordina y apoya la agenda de la alcaldia para el cumplimiento de las
actividades previstas e imprevistas publicas.

e Procuraduria Sindica: Encargado de asesorar de una forma juridica a las diferentes
unidades administrativas de una forma eficiente y eficaz defendiendo los interés de la
organizacion publica.

¢ Administracion de Contratos: Coordinar y ejecutar de manera correcta todo contrato,
para que asi se cumpla todo lo estipulado en el tiempo correcto con la respectiva calidad.

e Auditoria Interna: Realiza y ejecuta distintas auditorias en el sector administrativo y
financiero con el objetivo de la mejora en los procesos de gestion dentro de la entidad.

e Comisaria Municipal: Supervisa y controla el pleno cumplimiento de las normas
estipuladas por la entidad de acuerdo a su competencia (mercados, parques, etc.).

e Participacion Ciudadana: Supervisar el cumplimiento de las actividades de la entidad
de una forma transparente, deberia de ejecutarse de acuerdo a normas por las cuales fue

creada en la constitucion del 2008.



Comunicacion: Encargado de propagar las diversas gestiones que la entidad realice en

los diferentes medios de comunicacion existentes para su difusion oportuna.

Nivel de Apoyo:

Direcciéon Administrativa: Dirige, coordina y controla los recursos de la entidad, en
conformidad con su planificacidn, la gestion organizacion de programas y proyectos de
forma transparente.

Planificacion Estratégica: Ejecuta la planificacion de todos los proyectos y planes
quiere desarrollar

Direccién Financiera: Dirige, supervisa y evalta toda gestion adecuada de los recursos
econdémicos.

Fiscalizacion: Verifica la ejecucion controlada y correcta de obras realizadas por la

entidad (avance fisico, financiero, técnico y de calidad) en beneficio publico.

Nivel Operativo:

Direccién de Obras Publicas: tiene la responsabilidad de la Planificacion, direccion,
coordinacioén, ejecucion y supervision de la obra publica municipal.

Tréansito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial: Encargados de la seguridad vial,
transporte terrestre y su respectivo transito.

Direccion Ambiental y Riesgo: Establecer, definir, aplicar las politicas, estrategias de
administracion, ejecucion y control de Movilidad de la ciudad y del cantéon Tulcan
Desarrollo Sostenible: Generar y operar politicas locales que permitan desarrollar
procesos consensuales con amplia participacion de los actores sociales

Direccioén de Planificacion: Identificar, describir y estructurar el Plan de Desarrollo

Urbano Municipal destinado a promover el desenvolvimiento de la entidad.
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Figura 2. Organigrama GADM-Tulcén

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP
Literal al) Estructura organica funcional

ORGANIGRAMA GADM-TULCAN

CONCCEJO
MUNICIPAL

f————————— e e —— —— - -————— e —_—— 1
| 1
: || || 1 1 [}

1
| DIRECCION DE TRANSITO, TRANSPORTE DIRECCION AMBIENTAL DESARROLLO DIRECCION DE 1
: OBRAS PUBLICAS TERRESTE Y SEGURIDAD VIAL Y RIESGOS SOSTENIBLE PLANIFICACION :

NIVEL OPERATIVO

Elaborado por: GAD Municipal del Canton Tulcan, (2019).
Fuente: GADM de Tulcan, (2019).



2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion (Constitucion de la

Republica del Ecuador 2008).

Indicando lo mencionado el articulo mencionado anteriormente de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la institucion publica estd basada en promover eficiencia, eficacia,
calidad y participacion colectiva de todos los servidores publicos en conjunto con las

autoridades lo que permite que se gestione de una manera transparente y de calidad.
2.3.2. Ley Organica del Servicio Publico

Art. 130.- De las normas técnicas para la certificacion de calidad de servicio - El Ministerio
de Relaciones Laborales emitird las normas técnicas para la certificacion de calidad de
servicio, para los organismos, instituciones y entidades que se encuentran dentro del &mbito
de la presente Ley; normas que se fundamentaran en los siguientes parametros:
a) Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales alineadas con el Plan
Nacional de Desarrollo;
b) Evaluacion Institucional, que contemple la evaluacion de sus usuarios y/o clientes
externos; vy,
¢) Cumplimiento de las normas técnicas expedidas por el Ministerio de Relaciones

Laborales.

El GAD Municipal del Canton Tulcan estd en la obligatoriedad de regirse en las normas,
leyes y estandares de calidad mencionados por el Ministerio de Trabajo, Ley Organica del
Servicio Publico que regula y promueve técnicas correspondientes de formacion para que en

la institucidon se promueva un servicio de calidad.
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2.3.3. Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

Este codigo es la principal norma que se rigen todos los Gobiernos Autdonomos

Descentralizado provincial, distrito metropolitano, cantonal y parroquial, en la cual establece

competencias desde el gobierno principal hacia los distintos niveles de gobierno.

Art. 54.- Funciones. - son Funciones del GAD Municipal del Canton Tulcan las siguientes:

a)

b)

d)

Disenar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e inclusion
en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales
(COOTAD, 2010).

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos
y la gestion democratica de la accion municipal (COOTAD, 2010).

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial,
de manera coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquia,
y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el
cumplimiento de las metas establecidas (COOTAD, 2010).

Promover los procesos de desarrollo economico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinara con los otros niveles de gobierno (COOTAD, 2010).

Estas funciones del GAD Municipal nos ayudan a confortar de manera determinante a la

institucion publica, como se puede observar en el articulo antes mencionado, las funciones

estan orientadas a las autoridades competentes sin dejar de lado el trabajo en conjunto entre

servidores publicos y la ciudadania.
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Art. 55.- Competencias del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal. — los

GAD’s municipales tienen las siguientes competencias:

a)
b)

2

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana (COOTAD, 2010).

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley (COOTAD, 2010).

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras. (COOTAD, 2010).

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal (COOTAD, 2010).

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines (COOTAD, 2010).
Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales (COOTAD,
2010).

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias

(COOTAD, 2010).

Las competencias de esta investigacion nos ayudan a evaluar todas las actividades y

competencias que realizan o ejecutan los servidores y autoridades colectivamente, es decir

esta gestion que ejecuta la entidad va enfocado netamente a la ciudadania.

Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa. - Le corresponden al alcalde o alcaldesa las

siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutiva del gobierno auténomo
descentralizado municipal (COOTAD, 2010).

Presentar proyectos de ordenanzas al concejo municipal en el ambito de
competencias del gobierno autonomo descentralizado municipal (COOTAD, 2010).
Presentar con facultad privativa, proyectos de ordenanzas tributarias que creen,
modifiquen, exoneren o supriman tributos, en el ambito de las competencias
correspondientes a su nivel de gobierno (COOTAD, 2010).

Dirigir la elaboracion del plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial,
en concordancia con el plan nacional de desarrollo y los planes de los gobiernos

autdbnomos descentralizados, en el marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y
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g

h)

respeto a la diversidad, con la participacion ciudadana y de otros actores del sector
publico y la sociedad (COOTAD, 2010).

Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria
institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando los procedimientos participativos sefialados en este Codigo. La proforma
del presupuesto institucional debera someterla a consideracion del concejo municipal
para su aprobacion (COOTAD, 2010).

Decidir el modelo de gestion administrativa mediante el cual deben ejecutarse el plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y las
correspondientes obras publicas (COOTAD, 2010).

Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo; expedir
previo conocimiento del concejo, la estructura orgédnico - funcional del gobierno
autonomo descentralizado municipal; nombrar y remover a los funcionarios de
direccion, procurador sindico y demas servidores publicos de libre nombramiento y
remocion del gobierno autdbnomo descentralizado municipal (COOTAD, 2010).
Sugerir la conformacion de comisiones ocasionales que se requieran para
funcionamiento del gobierno municipal (COOTAD, 2010).

Designar a sus representantes institucionales en entidades, empresas u organismos
colegiados donde tenga participacion el gobierno municipal; asi como delegar
atribuciones y deberes al vicealcalde o vicealcaldesa, concejalas, concejales y

funcionarios, dentro del &mbito de sus competencias (COOTAD, 2010).

Conforme a lo establecido por el COOTAD, en base a las distintas atribuciones que presenta
la autoridad principal en este caso el alcalde, es importante resaltar e indicar cuales son sus
tareas u obligaciones que cumple el representante principal del GAD, con la finalidad de

presentar y de una manera u otra, en que comprende esta investigacion.

2.3.4. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

Art. 7.- Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion
administrativa que estdn obligadas a observar todas las instituciones del Estado que
conforman el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la
Republica y demas entes senalados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de

un portal de informacion o pagina web, asi como de los medios necesarios a disposicion del
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publico, implementados en la misma institucion, la siguiente informacién minima

actualizada, que para efectos de esta Ley, se la considera de naturaleza obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal que la rige, regulaciones vy
procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

(LOTAIP, 2004).

La estructura organizacional del GAD del municipio de Tulcéan, mediante la Ley Orgénica
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde esta la base legal que rige todo
el procedimiento jurisdiccional de la institucidn que se encarga de establecer metas y
objetivos de las unidades administrativas que lo conforman, en este caso la unidad poseedora
y encargada del Literal a): de la informacion es la jefatura de Talento Humano quien se

responsabiliza de trazar la estructura orgénica funcional de la institucion.

III. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La investigacion en el GAD de Tulcan contendrd un enfoque cuantitativo para

obtener datos exactos que se demuestren las realidades actuales de la entidad.
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3.1.1. Enfoque

Los enfoques necesarios para la realizacion de la investigacion se utilizaron las

modalidades enmarcadas en:

Cuantitativo, consiste en contrastar las teorias ya existentes a partir de una serie de
hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea de forma
aleatoria o sistematica, pero en representativa de una poblacion o fendémeno objeto de
estudio. Utiliza la recoleccion y el andlisis de datos que se utilizan para contestar las
preguntas de investigacion y comprobar hipotesis establecidas con anterioridad, y confia en
la medicion numérica, el conteo y frecuente y el uso de estadistica para establecer patrones
de comportamiento en una poblacién (Tamayo, 2007).

En la presente investigacion se procedié a la utilizacion de un enfoque cuantitativo,
permitiendo conocer la base tedrica existente en relacion a los organigramas estructurales del
GADM de Tulcan constituyéndose en el objeto de estudio para dar comprobaciéon a la
hipotesis planteada en consideracion a esta problematica, para lo cual a través de este enfoque
se conoce la situacion actual del problema y se pudo identificar diferentes aspectos sobre la

misma que servirdn para el planteamiento de las preguntas de investigacion.

3.1.2. Tipos de Investigacion

Las fuentes que se utilizaron para llevar a cabo esta investigacion fueron: Fuentes
secundarias; se acudi6 a bibliotecas, repositorios universitarios ya que estas contienen libros,
y otros materiales documentales como trabajos de grados, dicha informacion que se utilizo

para aclarar las fuentes primarias; mediante las siguientes técnicas.

Investigacion bibliografica, de donde se observa y se analiza las diferentes fuentes
que abarca la creacidon de una estructura orgéanico funcional adecuada para organizaciones,
fundamentando en la necesidad eficiente y eficaz de manejo de la organizacién, las mismas
que se obtuvieron de libros basados en Administracion Publica y estructura organizacionales,
asi como textos y publicaciones referentes para sustentar el trabajo investigativo, de igual
forma es descriptiva porque describe de modo sistematico las caracteristicas de la estructura

organizacional del gobierno autonomo descentralizado de Tulcan.
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Se aplicarda la Investigacion de exploratoria, en este tipo de investigacion se hace
necesario aplicar solo las encuestas las cuales estaran enfocadas a las Municipalidades y su
poblacién del Gobierno Auténomos Descentralizados Municipal del Cantén Tulcan, con el
fin de recolectar informacion sistematica sobre el problema existente, siendo parte del
cambio a generar, integrandose al grupo para vivir la experiencia, y adecuandose a lo que
como organizacién se necesita, se escogid este tipo de investigaciébn porque ayuda a
profundizar en el tema de investigacion, a través del entendimiento directo, ya sea con el

trabajo de observacion de la realidad o con la informacion contenida en estudios realizados.

3.1.3. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion permite denotar las caracteristicas , hechos o fenémenos,
que acceden a establecer la situacion actual, en la investigacion realizada se analizara y
diagnosticard  la estructura organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcan (Provincia del Carchi) a través de la Ley Organica a la Informacion
Publica (LOTAIP) y las competencias que devienen del Codigo Orgénico de Ordenamiento
Territorial Autonomia Descentralizacion ( COOTAD) lo que permitira realizar la
comparacion entre las estructuras de ambos gobiernos lo cual permitira tener un bosquejo de

los procesos que se manejen.

3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.1.2.2. Encuesta

La encuesta es uno de los métodos més utilizados en la investigacion porque permite
obtener informacion real directamente de los usuarios. Por ello, es indispensable conocer

exactamente la definicidon de encuesta.

Segun Naresh K. Malhotra en su libro: Investigacion de mercados: Las encuestas son
entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho

cuestionario estd disefiado para obtener informacion especifica.

Uno de los aspectos importantes que vamos a tomar en cuenta para la realizacion y
elaboracion de esta investigacion es la designacion de encuestas que se va aplicar, por ende,

va a ser un método cuantitativo para la recoleccion de datos y muestra probabilistica.
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3.3. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER

Frente a los cambios acelerados que estan ocurriendo en seno de las administraciones
publicas en estos tiempos de globalizacion, ni los Estados ni los Gobiernos pueden
mantenerse al margen de esta realidad. Estamos en la era de la sociedad de la innovacion y
del aprendizaje y como realidad mundial, esto ha permitido que los ciudadanos estén mas
activos como actores sociales y politicos por lo cual estdn mas empoderados de sus derechos
y beneficios. Por lo cual la ciudadania exige mayor eficiencia eficacia y equidad
gubernamental, es por ello necesario que la administracion publica migre de lo clasico
burocratico a una administracion publica inteligente. En este mismo sentido como
mecanismo de garantia hacia los ciudadanos de servicios publicos de calidad y efectividad
se requiere del disefio de nuevas estructuras organizacionales que estén enmarcadas en ese
direccional, por lo cual es necesario el disefio y creacion de nuevas estructuras

organizacionales que estén acordes con las realidades actuales.
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3.4.DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables Independiente y Dependiente

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Marco Legal de la , .
Y Teoria organizacional
Organizacion en .
Publica
Ecuador
Gestién Plblica Modelo Estructural del
Independiente: (GAD Municipal de Tulcan
La estructura
organizacional Estructura Estructura organizacional
Organizacional faplicada
Buen Gobierno Desempefio organizativo
Encuesta a los . .
funcionarios Cuestionario
GADM de
Desempefio del GAD | del GADM de .
o \ . Tulcan
Municipal de Tulcan Tulcén
. Orgénico Funcional Competencias
Dependiente: .. o
. del GAD Municipal Organizativas
El Buen Gobierno , ., Y
de Tulcén - Gestion /Organizacion

Mecanismos de Accion /
Ejecucion
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3.5. METODOS UTILIZADOS

3.5.1. Método Inductivo.

El Método Inductivo se define como el razonamiento que analiza una porcion de un
todo; parte de lo particular a lo general, va de lo individual a lo universal es un, modo de
razonar que consiste en sacar de los hechos particulares una conclusion general el objetivo
de los argumentos inductivos es llegar a conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el

de las premisas. A partir de verdades particulares, se concluye en verdades generales.

3.5.2. Método de Analisis

El método de analisis consiste en la descomposicion de un todo en sus elementos,
consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma individual, por
separado, asi como las relaciones que las une: no es mas que la descomposicion,
fragmentacion de un cuerpo en sus principios constitutivo que va de lo compuesto a lo
simple, es decir, separacion de un todo en sus partes constitutivas con el propdsito de estudiar

estas relaciones que las unen.

3.5.3. Analisis Estadistico

El ambito a estudiarse en la investigacion es la estructura del GAD Municipal de
Tulcan conjuntamente con sus servidores y funcionarios publicos, por lo cual se toma como
referencia a una determinada formula que permitira establecer la muestra que establecera el
numero de encuestas a realizarse con la finalidad de conocer criterios y fundamentar la

presente investigacion.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan menciona que
la entidad esta compuesta por 696 funcionarios publicos divididos en varios departamentos
con sus respectivas ocupaciones ya asignadas. En la Tabla podemos observar los distintos

departamentos con sus funcionarios publicos pertinentes (GADM-T, 2017).
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Tabla 3: Personal del GAD de Tulcan

Departamento Administrativo Numeros de Funcionarios Publicos
Alcaldia 9
Secretaria General 17
Direccion de Gestion Administrativa 56
Gestion Financiera 37
Comisaria 100
Planeacién Estratégica 45
Patronato Municipal 80
Planificacién Urbana 253
Obras Publicas 99
Total 696

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Tulcan, (2017).

Segun (Collado, 2014) mencionan que: “Muestra probabilistica, es un subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos tienen la posibilidad exacta de ser elegidos” (p. 175).
Con el antecedente preliminar, los 696 funcionarios que conforma el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantoén Tulcén tienen la probabilidad de ser elegidos para la
muestra, los burdcratas tienen los conocimientos y caracteristicas idoneas y sustanciales para

poder evaluar a la entidad y por ende a las autoridades.

La férmula que se utilizara para la obtencion de la muestra es la siguiente:

B No2Z?2
(N —1)e? 4 g222

n

Tabla 4: Descripcion de la Formula de Muestra Finita

Variable Descripcion Valor
N Poblacion 696
Z? Nivel de Confianza 1,79
a? Error 5%

Fuente: (Collado, 2014).
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En donde:

n= Tamafio de la muestra (nimero de encuestas a realizarse)

N= Tamaiio de la poblacion o universo (numero total de posibilidades encuestados)

7= Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica fa probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos.

E= Es el error muestral. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado
que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si
preguntdramos al total de ella.

o= Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele

utilizarse un valor constante de 0,6.

3 No?Z?
(N =1)e?2 + 222

n

~ (696)(0,5)%(1,79)?
"= (696 — 1)(0,08)2 + (0,5)2(1,79)?

5575134
" = 5249025

n = 106,212754
Referente a la formula previa, muestra que se aplicaran a 106 encuestados de los 696

funcionarios publicos que trabajan en el GADM de Tulcén, en los aspectos indicados

previamente por el (Modelo Ecuatoriano de Calidad y Excelencia, 2018).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En la presente investigacion efectuada en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Tulcan (GADM-T), ha ofrecido resultados bastantes propicios, debido a que se
ha utilizado efectivamente los métodos exactos estadisticos que concluyen en base a la
informacion proporcionada a la investigacion realizada en la institucion gubernamental.

La investigacion obtuvo 106 encuestas implementadas en cada uno de todos los
departamentos que constituye el GAD Municipal del Cantén Tulcéan, por la cooperacion de
los servidores publicos de la institucion en lo cual estdn comprometidos a una mejora

eficiente al desarrollo gubernamental de su &mbito laboral.

Es importante reconocer que la informacion proporcionada por cada integrante o servidor
publico de la entidad es propicia para el progreso de esta investigacion.

Los 106 servidores publicos encuestados han cubierto un nivel de confianza de alrededor del
1,79 y el error de estimacion es del 5% dado que el tamafio de la muestra es de 106, nimero
de encuestas que se realizo.

Cabe mencionar que las encuestas aplicadas no presentan ninguna variedad de error, por
ende, se puede confiar que los datos obtenidos son netamente consistentes, que ostenta datos

proporcionales en base a los fundamentos explicitos en la investigacion.

4.1.1. Variable Independiente

En relacion a la variable independiente de investigacion se pudo determinar que la estructura
organizacional del GADM de Tulcan no cuenta con un buen clima laboral lo cual dificulta
la comunicacion interna entre los diferentes departamentos con los que cuenta la institucion,
dificultando asi los procesos encaminados a dar solucion a las demandas de los ciudadanos.
Sin embargo, se pudo evidenciar que los procedimientos a realizarse dentro de la institucion
se lo realizan a través de un orden jerarquico que permite llevar un ordenamiento adecuado

de los diferentes procesos administrativos.
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4.1.2. Variable Dependiente

En el caso de la variable dependiente de la investigacion que es el buen gobierno en el caso

de la institucion se obtuvo como resultado que es necesario que se apliquen principios de

buen gobierno en la misma para asi mejorar la credibilidad institucional a través de la

implementacion de un buen gobierno que permita la eficiencia y eficacia en los diferentes

procedimientos administrativos. Es necesario indicar que al aplicar el Buen Gobierno en la

entidad se debe mejorar el alcance de la informacidn que emite la institucion con la finalidad

de cumplir con el principio de publicidad de informacidn de cardcter publico.

A)

X/
**

X/
*

Datos generales

Analizando cada item cabe mencionar que estas interrogantes son datos
absolutamente respondidos con absoluta certeza por parte del encuestado, es decir,
servidor publico o servidora publica donde indica que el 55,7% son hombres que han

respondido cada cuestionamiento proporcionado por el encuestador.

Otro dato fundamental es que en el siguiente apartado es decir en la interrogante
manifestada los datos netamente son referentes a la edad de cada administrativo
donde indica que en el lapso de 40 — 49 afios de edad han respondido la encuesta con
un total del 34% de la investigacion correspondiente.

Otro aspecto importante es el nivel de educacion por parte de los servidores publicos
encuestados pertenecientes al GADM — T, son netamente preparados con un nivel
intermedio, es decir, que el 75,5% del personal administrativo indagado tienen un
tercer nivel de preparacion académica, con lo cual permite un mejor desarrollo al
momento de desempenarse en su puesto de trabajo en lo que le compete al GADM —
T para su proceso institucional.

Para finalizar este componente principal hacemos énfasis en el ejercicio en que se
desempena cada servidor publico, es decir, direcciones y departamentos donde
pertenece cada administrativo lo que indica que el 21,7% pertenece a la direccion
administrativa donde fue el mayor nimero de funcionarios que me colaboraron para

el estudio correspondiente al objetivo.
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B)

X/
£ X4

Estructura Organizacional y Buen Gobierno

En la pregunta cinco, determina la transparencia de la estructura organizacional de la
entidad de tal manera que los servidores publicos pertenecientes a la gestion
administrativa de la institucion por el cual el 36,8% han decidido enmarcar neutral lo
que indica que es un acierto imparcial lo que quiere decir que no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo una respuesta totalmente ecuanime.

En la pregunta seis, se enfoca en la idoneidad de la estructura organizacional con el
fin generar eficacia en la entidad, con el cual los servidores publicos han contesta
verazmente con un total del 32,1% enmarcando neutral en sus respuestas reales, esto
indica una relevancia totalmente imparcial.

En la pregunta siete, hace hincapié en el enfoque organizacional institucional en base
a una jerarquizacion estructural de la organizacion cabe recalcar que la dimension del
GADM - T es vertical, la respuesta de cada administrativo ha acertado el 36,8 siendo
neutral y con el mismo porcentaje han respondido de acuerdo, esto refleja una
imparcialidad en las dos respuestas contestadas con la mayor certeza de cada servidor
publico.

En la pregunta ocho hace constancia sobre la comprension de los lineamientos
organizacionales que a cada administrativo le corresponderia estar al corriente, su
respuesta ha sido que el 53,8% han respondido que No, esto menciona que el servidor
publico de la entidad desconoce absolutamente los lineamientos organizacionales.
En la pregunta nueve, se enfoca en el cumplimiento que tiene los lineamientos
organizacionales que proyecta la institucion cada servidor publico ha respondido con
autenticidad a esta pregunta, en el cual el 49,1% ha dicho que es neutral esto indica
la ecudnime respuesta de cada funcionario determinando que esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

En la pregunta diez, se enfoca en el progreso de la organizacion administrativa en
cuanto al procedimiento que abarca a la responsabilidad de la institucion por lo cual
los servidores publicos han respondido dando el 38,7% estando plenamente de
acuerdo esto quiere decir que la institucion esta acorde con la gestion.

En la pregunta once, se enfoca al funcionamiento que cumple el GADM — T con el
fin de alcanzar los objetivos planteados, por ende, los administrativos han respondido
verazmente dando un 39,6% de aciertos siendo asi una contestacion altamente

neutral, esto quiere decir que cada funcionario ha mencionado que esta ni de acuerdo
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X/
£ X4

ni en desacuerdo en base a una integraciéon por parte de cada funcionario,
absolutamente ecuanime.

En la pregunta doce, hace mencion a las distintas funciones que cumple la entidad
con el fin de plasmar equidad dentro de su gestion, esto ha enmarcado acuerdos y
desacuerdos por parte de cada servidor publico de la institucién por lo cual su
respuesta ha sido practicamente neutral con un 35,8% de aciertos, es decir que los
administrativos son imparciales a lo que determina la equidad en el GADM — T.

En la pregunta trece, se enfoca en la coordinacion estructural que maneja en cuanto
al lugar de trabajo es decir a las funciones que ha realizado la entidad acorde a su
estructuracion, dando asi que los funcionarios han respondido con certeza
enmarcando una proporcion del 40,6% de afirmaciones, es decir han estableciendo
una equivalencia en su respuesta, dando como neutral en su contestacion en base a
las funciones coordinadamente a su gestion.

En la pregunta catorce, evidentemente se enfoca en la transformacion que habido en
la organizacion publica en lo cual los servidores publicos han contestado de manera
real a la pregunta que ha enmarcado un 31,13% de afirmaciones, es decir han
determinado una respuesta en la que estdn de acuerdo con respecto a la

transformacion en el GADM —T.

Tabla 5: Resumen de componentes principales

Componentes  N° de pregunta y

referencia
Componente 1  Género del
Datos Servidor Publico.

Generales
Edad del Servidor
Publico.
Nivel de
Educacion del

Servidor Publico.

Seccion a la que

pertenece

Datos Generales

Datos Generales

Datos Generales

Analisis

En este componente comprende en
general los datos generales especificos
de cada integrante en este caso de cada
servidor publico o servidora publica, con
la finalidad de establecer cada dato

proporcionado  por el  personal
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Componente 2
Estructura
Organizacional

y

Buen Gobierno

Lugar donde
Ejerce su labor el
Servidor Publico.
El GADM - T, la
estructura
organizacional
ejerce
transparencia.

El GADM - T, es
idoneo para
generar  eficacia
en la entidad.

Es pertinente el
funcionamiento
organico del
GADM - T, en
base a  una
jerarquizacién en
los departamentos

de la

organizacion.

El GADM - T,
cumple con los
lineamientos
organizacionales
que proyecta.

El GADM - T,
ayuda a mejorar la
organizacion en
base a la
responsabilidad

administrativa.

Datos Generales

Transparencia

Eficacia

Jerarquizacion

Lineamientos

Organizacionales

Responsabilidad

administrativo en funcion a lo que

compete dentro de sus fundamentos

caracteristicos.

Este componente es absolutamente mas

determinante ya que nos interpreta cada

interrogante para la elaboracion 'y

sustentacion del proceso investigativo

que conlleva realizarlo de manera

coherente y comprensiva.

)/
A X4

X/
L X4

D

El primer punto nos indica sobre
la transparencia que conlleva a
poseer una claridad municipal de
la estructura organizacional del
GADM -T.

Trabajar con eficiencia es
fundamental y necesario con el
fin de cumplir los objetivos
predeterminados que tiene el
GADM - T.

En este punto nos indica sobre el
proceso de jerarquizacion en lo
cual permite priorizar las areas
direccionales en base a distintos
niveles enfocados al disefio
organizacional de la entidad.

Los lineamientos
organizacionales son
dimensiones que proyecta la
este

institucion  publica, en

sentido la estructura
organizacional del GADM - T,

se maneja acorde a la dimension
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El GADM - T,
facilita la
integracion de los
funcionarios con
el fin de alcanzar
los objetivos
propuestos.

El GADM - T,
esta orientado a la
equidad en cuanto
a las funciones del
administrativo.
La estructura
organizacional se
basa
coordinadamente
en las funciones
que realiza la

entidad.

Integracion

Equidad

Coordinacion

X/
L X4

vertical, en base a sus pardmetros
administrativos.

Esta atribucion de
responsabilidad es necesario para
cada servidor publico en toda la
administraciéon, es un aspecto
concreto que mejora en virtud a
la organizacion, con el fin de
cumplir ~ absolutamente la
planificacion de la institucion.
La concentracion institucional es
una representacion fundamental
para los administradores, permite
una mayor integracion colectiva
generando un fructifero vy
prospero trabajo en la entidad.

El valor institucional implica
evidentemente justicia e igualdad
de condiciones para cada
administrativo, es decir que en al
area laborar se desempenaria de
manera imparcial y ecudnime en
todos los niveles jerarquicos
generando una igualdad de
oportunidades para los
funcionarios del GADM — T.

La coordinacién tiene niveles
jerarquicos dependientes de la
organizacion es decir hace
referencia a la coherencia que
tiene cada dependencia, en este
caso es

importante trabajar

coordinadamente en base a la
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estructura organizacional

del

GADM - T para el logro y

cumplimento de los propositos.

En esta investigacion la tabulacion de las encuestas y el resumen del estudio se pueden
indicar netamente que en el componente uno, los directivos, las autoridades, concejales y en
general todos los servidores del GAD Municipal de Tulcan se enfocan en los datos

referenciales que posee cada funcionario.

Las entidades publicas al tener una estructura organizacional que se adapta a las
circunstancias debido a las necesidades que vincula a la entidad directamente relacionada
con la ciudadania los datos proporcionales brindados por los funcionarios indica que son
aptos para desempefar sus funciones en base a sus doctrinas que les compete brindar
servicios de calidad por parte de cada personal, con el fin de obtener los mejores resultados

en su gestion administrativa solucionando eficientemente el problema del ciudadano.

La institucién administrativa se ha visto necesaria estar en una constante mejora de manera
eficiente y eficaz con el fin de obtener mejores resultados. Enfocadas a una optimizacion de
recursos de manera transparente para el desarrollo econémico y social de la ciudadania.

El GAD Municipal del Canton Tulcan conforme a su jerarquizacion estructural, donde indica
netamente como funciona su organizacion en base a distintos niveles que lo compone dentro

de su jurisdiccion.

En el componente dos, hace énfasis a la estructura organizacional y buen gobierno donde
menciona las secciones fundamentales que incorpora este mecanismo, refiriéndose a algunos
parametros principales de la investigacion como lo es la transparencia que comprende una
claridad de los ejercicios administrativos tanto en lo funcional como en lo organizativo, la
eficacia otra dato esencial es que a través de esta teoria nos basamos claramente en la
investigacion correspondiente por ende es la capacidad idonea de alcanzar indudablemente

el objetivo.
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Jerarquizacion un concepto principal de la organizacion que indica por medio de distintos
niveles como esta compuesto la institucion administrativa es decir el GAM — T esta divididos

en cuatro niveles jerarquicos comprendidos de manera vertical.

Lineamientos organizacionales manejan una misma estructura a nivel gubernamental, se basa
elementalmente en la concentracion de su estructura es decir tomar decisiones y instruir a los
servidores publicos conforme a su competencia, su estructura se basa explicitamente a la
formacion de equipos de trabajo en este caso de los funcionarios con el fin de flexibilizar la

organizacion contemplando las normas y responsabilidades de cada cargo de la entidad.

La responsabilidad se centra basicamente en las disposiciones legales, atribuciones y deberes
que le compete al servidor publico, en base a sus funciones o cargos especificos dentro de lo
que determina su jurisdiccion.

Una integracion en este aspecto radica fundamentalmente en la distribucion entre los
miembros de cada direccion con el fin de establecer y reconocer las relaciones elementales

permitiendo desempefiar los objetivos que se han establecido.

Los servidores publicos del GADM — T, los administradores de su competencia deben
abarcar equidad en todas sus areas que ejercen, partiendo desde el nivel gobernante hasta el

nivel operativo de manera justa y leal por parte de los directores.

La coordinacion que radica la entidad publica esta ajustada en la supervision y ejecucion de
las politicas explicitamente disefiadas por el GADM — T. con el fin de optimizar la armonia

y comunicacion para el logro de los objetivos.

4.1.3. Ordenanza que modificaron la estructura organizativa del GAD

Municipal de Tulcan

La “Norma Técnica de Control Interno de la Contraloria General del Estado™ N°.
200-04 establece que: “La Maxima Autoridad debe crear una estructura organizativa que
atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los controles

pertinentes (GADM de Tulcén, 2019).

Estatuto Orgéanico de Gestion Organizacional por Procesos del GAD Municipal de
Tulcan mediante informe Técnico No GADMT-JTH-2019-138, de fecha 10 de diciembre del

2019, suscrito por el Dr. Andrés Urresta, Jefe de Talento Humano, da a conocer al sefior
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Alcalde del GAD Municipal de Tulcan Abg. Cristian Benavides en su parte pertinente que
“(...) es necesario reformar la estructura y el estatuto organico de gestion organizacional por

procesos del GADMT por reestructura (GADM de Tulcéan, 2019).

En uso de las facultades y atribuciones que le confiere el articulo 60 literales h), e 1) del

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion — COOTAD

Resuelve: “expedir la reforma al estatuto organico de gestion organizacional por
procesos del GAD Municipal de Tulcan”

De la gestion organizacional por procesos Articulo 1.- Objetivo de la Estructura
Organizacional de Gestion por Procesos.- La estructura organizacional del GAD Municipal
de Tulcan, constituye el disefio sistematico y programado de los procesos que integran la
instituciéon, con el objetivo de mantener una relacion entre la estrategia institucional y los
procesos, productos y servicios que se brinda a los usuarios; con el proposito de asegurar su
ordenamiento orgéanico, a fin de mejorar la calidad, productividad y competitividad para

optimizar los recursos de la entidad municipal (GADM de Tulcéan, 2019).

Articulo 2.- Responsabilidades. - Sera responsabilidad del Alcalde o Alcaldesa del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan, disponer al responsable de la
UATH Institucional, la elaboracion o actualizacion del Reglamento Orgénico de Gestion

Organizacional por Procesos, en base a la normativa legal vigente (GADM de Tulcéan, 2019).

71



4.1.4. Resultados de las encuestas aplicadas

A) Datos generales
Pregunta 1

(Género del Servidor Publico?

Tabla 6: Tabulacion pregunta 1

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 59 55,7 55,7 55,7
Femenino 47 44,3 443 100,0
Total 106 100,0 100,0
Género del Servidor Publico
M Masculino
M Femenino

55,66%

Figura 3: Pregunta 1
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Pregunta 2

(Edad del Servidor Publico?

Tabla 7: Tabulacion pregunta 2

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 20-29 17 16,0 16,0 16,0
30-39 25 23,6 23,6 39,6
40 - 49 36 34,0 34,0 73,6
50 - 59 22 20,8 20,8 94,3
60 o mas 6 57 5,7 100,0
Total 106 100,0 100,0
Edad del Servidor Publico
@20-29
M30-39
W40-49
M50-59
[C160 0 mas

N

N5,66%

33,96%

Figura 4: pregunta 2

16,04%
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Pregunta 3
(Nivel de Educacion del Servidor Publico?

Tabla 8: Tabulacion pregunta 3

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Basica 1 ,9 9 9
Bachiller 16 15,1 15,1 16,0
Tercer Nivel 80 75,5 75,5 91,5
Cuarto Nivel 9 8,5 8,5 100,0
Total 106 100,0 100,0
Nivel de Educacion del Servidor Publico
[EBasica
M Bachiller
M Tercer Nivel
& Cuarto Nivel

0,94%
8,49% 15,09%

75,47%

Figura 5: pregunta
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Pregunta 4

(Lugar donde ejerce su labor el Servidor Publico?

Tabla 9: Tabulacion pregunta 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Alcaldia 2 1,9 1,9 1,9
Secretaria General 1 9 9 2,8
Direccion de Planificacion 19 17,9 17,9 20,8
Procuraduria Sindica 4 3,8 3,8 24,5
Administracién de Contratos 1 9 9 25,5
Comunicacion 2 1,9 1,9 27,4
Direccion Administrativa 23 21,7 21,7 491
Planeacion Estratégica 4 3,8 3,8 52,8
Direccion Financiera 8 7,5 7,5 60,4
Fiscalizacion 7 6,6 6,6 67,0
Direcciéon de Obras Publicas 11 10,4 10,4 77,4
Direccion Ambiental y Riesgos 11 10,4 10,4 87,7
Direccion de Cultura Patrimonio 10 9,4 9,4 97,2
y Turismo
Participacion Ciudadana 3 2,8 2,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: (GADM — Tulcén, 2017)
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B)

Lugar donde Ejerce su labor el Servidor Publico

W Alcaldia

W Secretaria General

W Direccion de Planificacion
B Procuraduria Sindica

[ Administracion de Contratos

B Comunicacion

[Direccion Administrativa
W Planeacion Estratégica
@ Direccion Financiera

WFiscalizacién

[Direccién de Obras Piblicas
[Direccion Ambiental y Riesgos
[ Direccion de Cultura Patrimonio y

Turismo

W Patticipacion Ciudadana

Figura 6: pregunta 4

Pregunta S

Estructura Organizacional y Buen Gobierno

(Considera que, la estructura organizacional del GADM de Tulcan: es la apropiada para el

desarrollo y el buen funcionamiento institucional enfocado a ser transparente?

Tabla 10: Tabulacion pregunta 5

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 12 11,3 11,3 11,3
En desacuerdo 19 17,9 17,9 29,2
Neutral 39 36,8 36,8 66,0
De acuerdo 30 28,3 28,3 94,3
Totalmente De acuerdo 6 5,7 5,7 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢ Considera que, la estructura organizacional del GADM de Tulcan: es la apropiada
para el desarrollo y el buen funcionamiento institucional enfocado a ser

transparente?

L
5.66%  11,32%

28,30% 17,92%

36,79%

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 7: pregunta 5

Pregunta 6.

.Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

M Neutral

[ Deacuerdo

[ Totalmente De acuerdo

(Que opina, acerca de la estructura orgénica funcional del GADM de Tulcan: es idoneo

para generar eficacia en la entidad?

Tabla 11: Tabulacion pregunta 6

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 9 8,5 8,5 8,5
En desacuerdo 30 28,3 28,3 36,8
Neutral 34 32,1 32,1 68,9
De acuerdo 31 29,2 29,2 98,1
Totalmente De acuerdo 2 1,9 1,9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢ Que opina, acerca de la estructura organica funcional del GADM de Tulcan: es idoneo para generar eficacia
en la entidad?
B Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo
BNeutral
BDe acuerdo
[Totalmente De acuerdo

|

1,89% 8,49%

29,25% ‘\‘
\ 28,30%

32,08%

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 8: pregunta 6

Pregunta 7
(Considera usted que, es pertinente el funcionamiento organico institucional en base a una
jerarquizacion en los departamentos de la organizaciéon? es decir que Segin Ramio,
manifiesta que existen dos dimensiones que representan la buena practica de organizacion,
las cuales son:
La dimension vertical, que agrupa diferentes niveles jerarquicos, y la dimension
horizontal, que agrupa las diferentes unidades sectoriales sobre la base de diversos

criterios de divisionalizacion”. (2010, p46).

Tabla 12: Tabulacion pregunta 7
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Vélido  Totalmente en Desacuerdo 10 9,4 9,4 9,4
En desacuerdo 12 11,3 11,3 20,8
Neutral 39 36,8 36,8 57,5
De acuerdo 39 36,8 36,8 94,3
Totalmente De acuerdo 6 57 57 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢ Considera usted que, es pertinente el funcionamiento organico institucional en base a una
jerarquizacion en los departamentos de la organizacion? es decir que Segin Ramid, manifiesta
‘que existen dos dimensiones que representan la buena practica de organizacién, las cuales son:

.Totalmente en
Desacuerdo
B En desacuerdo
[l Neutral
< [EDe acuerdo
\ ' [[] Totalmente De acuerdo
5,66% 9,43%
) | 11,32%
Fuente: (Rave, 2005)
Figura 9: pregunta 7
Pregunta 8
(Conoce usted los lineamientos organizacionales?
Tabla 13: Tabulacion pregunta 8
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 49 46,2 46,2 46,2
No 57 53,8 53,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢Conoce usted los lineamientos organizacionales?

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 10: pregunta 8

Pregunta 9

.
s

Bxo

([ Considera usted, cumple con los lineamientos organizacionales que proyecta el GADM de

Tulcan?

Tabla 14: Tabulacion pregunta 9

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en Desacuerdo 5 4,7 4,7 4,7
En desacuerdo 16 15,1 15,1 19,8
Neutral 52 49,1 49,1 68,9
De acuerdo 29 27,4 27,4 96,2
Totalmente de acuerdo 4 3,8 3,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢ Considera usted, cumple con los lineamientos organizacionales que proyecta el GADM de
Tulcan?

.Totalmente en
Desacuerdo

M En desacuerdo

B Neutral

B De acuerdo

[JTotalmente de acuerdo

'3,77% 4,72%

15,09%
27,36%

49,06%

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 11: pregunta 9

Pregunta 10

(Considera usted que el GADM de Tulcan ayuda a mejorar la organizacion administrativa
en cuanto al procedimiento que abarca a la responsabilidad?

Tabla 15: Tabulacién pregunta 10
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 3 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 23 21,7 21,7 24,5
Neutral 35 33,0 33,0 57,5
De acuerdo 41 38,7 38,7 96,2
Totalmente de acuerdo 4 3,8 3,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢ Considera usted que el GADM de Tulcan ayuda a mejorar la organizacion administrativa en
cuanto al procedimiento que abarca a la responsabilidad?

283%
371% )

21,70%
38,68%

33,02%

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 12: pregunta 10

Pregunta 11

Totalmente en

desacuerdo

M En desacuerdo

B Neutral
M De acuerdo

Totalmente de acuerdo

(La estructura organizacional que mantiene el GADM de Tulcan: facilita la integracion de
los funcionarios, para alcanzar los objetivos propuestos por la institucién?

Tabla 16: Tabulacion pregunta 11

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 6,6 6,6 6,6
En desacuerdo 27 25,5 25,5 32,1
Neutral 42 39,6 39,6 71,7
De acuerdo 29 27,4 27,4 99,1
Totalmente De acuerdo 1 9 9 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢La estructura organizacional que mantiene el GADM de Tulcan: facilita la integracién de los
funcionarios, para alcanzar los objetives propuestos por la institucion?

.Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Neutral

. B De acuerdo

0,94% 6,60% [JTotalmente De acuerdo

27,36%
25,47%

39,62%

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 13: pregunta 11

Pregunta 12
(De acuerdo al funcionamiento del GADM de Tulcan, considera usted que la funciones que

se cumplen en la institucion esta orientado a la equidad?

Tabla 17: Tabulacion pregunta 12
Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Totalmente en desacuerdo 7 6,6 6,6 6,6
En desacuerdo 26 24,5 24,5 31,1
Neutral 38 35,8 35,8 67,0
De acuerdo 30 28,3 28,3 95,3
Totalmente De acuerdo 5 4.7 4.7 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢De acuerdo al funcionamiento del GADM de Tulcan, considera usted que la funciones que se
cumplen en la institucién esta orientado a la equidad?

28,30% 24,53%

35,85%

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 14: pregunta 12

Pregunta 13

.Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Neutral

B De acuerdo

[ Totalmente De acuerdo

(La estructura organizacional se basa coordinadamente en los trabajos, principalmente en las

distintas funciones que realiza la entidad?

Tabla 18: Tabulacion pregunta 13

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 6 5,7 5,7 5,7
En desacuerdo 14 13,2 13,2 18,9
Neutral 43 40,6 40,6 59,4
De acuerdo 39 36,8 36,8 96,2
Totalmente De acuerdo 4 3,8 3,8 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)
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¢La estructura organizacional se basa coordinadamente en los trabajos, principalmente en las
distintas funciones que realiza la entidad?
.Totahnente en
desacuerdo

M En desacuerdo
ENeutral

Sl EDe acuerdo
[ Totalmente De acuerdo

3.77% 5.66%

13,21%

40,57%

Fuente: (Rave, 2005)
Figura 15: pregunta 13

Pregunta 14
(Considera usted que, habido una transformacion organizativa en el GADM de Tulcan?

Tabla 19: Tabulacion pregunta 14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 7 6,6 6,6 6,6
En desacuerdo 19 17,9 17,9 24,5
Neutral 30 28,3 28,3 52,8
De acuerdo 33 31,1 31,1 84,0
Totalmente De acuerdo 17 16,0 16,0 100,0

Total 106 100,0 100,0

Fuente: (Rave, 2005)



Tulcan?

16,04% | 8.60%

17,92%

28,30%

¢ Considera usted, que habido una transformacion organizativa en el GADM de

.Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
B eutral
B De acuerdo

Totalmente De
O acuerdo

Fuente: (Rave, 2005)

Figura 16: pregunta 14
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4.2. DISCUSION

La investigacion ha entregado resultados provechosos por lo cual permite hacer merecedor a
una discusion especificamente en la realidad contrapuesta con fundamentos teéricos de
diferentes autores, con el fin de verificar que la informacion recolectada ha cumplido y se ha

acoplado con los objetivos presentados.

Los aciertos que se han encontrado en el GAD Municipal del Canton Tulcéan, indican
diferentes contextos positivos y negativos para la entidad. En base a la respectiva descripcion
se empezard desde los resultados obtenidos, a partir de la aplicacion de los instrumentos para

la recoleccion de informacion en la institucion gubernamental.

Las Administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde, como es
bien conocido, satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades.
Cualquier Administracion publica es una organizacion, pero también las entidades
que forman parte de la misma, sean éstas formalmente independientes (agencias,
organismos autonomos o empresas publicas) o no (departamentos centrales) pueden
considerarse organizaciones a efectos analiticos (Rami6, 2016).
Los resultados con respecto a la transparencia y a la estructura organizacional enfocada para
un buen gobierno son neutrales, lo que demuestra que se encuentra en un nivel no muy
satisfactorio, lo que puede afectar significativamente al cumplimiento de objetivos
institucionales, y a la gestion, por este contexto fundamental, que el GAD Municipal del
Canton Tulcan en base a la organizacion de su jurisdiccion, se ha visto la necesidad de contar
con su participacion para facilitar la presente investigacion, en este caso, ha permitido la
cooperacion de 106 servidores publicos que brindaron su tiempo para compartir la

informacion relevante por medio de los instrumentos de recoleccion de datos.

Gracias a la investigacion recolectada en la institucion, se ha podido evidenciar y conocer
situaciones explicitas, con el fin de contrastar la realidad con fundamentos teéricos de
diversos autores y acoplarlos con los resultados con el objetivo de que esta investigacion
sirva para tener asignaciones eficientes en la institucion, lo que se encuentra en un nivel
aceptable, debido que se pudo constatar que la mayoria del personal se encuentra capacitado
y posee un titulo de tercer y cuarto nivel, aunque estos datos no arrojan si su capacitacion

esta enfocada en el cargo que desempenan.
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Enfociandose ya al tema de investigacion sobre la estructura organizacional como
herramienta para el buen gobierno se logré que el GAD Municipal del Cantén Tulcan ha
estado encaminado en la gestion estructural en base a su jerarquizacion y coordinacion que

maneja la entidad.

“Desde una perspectiva sistémica la estructura es la forma de organizacion que adoptan los
componentes de un conjunto. Existe una estructura cuando una serie de elementos se integran
en su totalidad que presenta propiedades especificas como conjunto y cuando ademas las
propiedades de los elementos dependen de los atributos especificos de la totalidad” (Gilli,

2017).

Sobre la equidad en la jerarquizacion se pudo evidenciar que se encuentra neutral, la
perspectiva de los trabajadores coordina con que la estructura organizacional en una
institucion que debe encaminarse de forma funcional moderna pero fundamentalmente en la
organizacion horizontal, ya que es la evolucion y la combinacion de la jerarquia donde se
basa en la comunicacion en equipo, en la cual se relacionan directamente e integramente con
los directores para cumplir con las actividades de la entidad y que de esta manera puedan

alcanzar sus metas.

Seglin (Daft, 2010: 90), la estructura organizacional se define en tres componentes:
1. La organizacional designa relaciones formales de subordinacién como el numero
de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y supervisores. 2. La
estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en departamentos
y el de departamentos en la organizacion total. 3. La estructura organizacional incluye
el disefio de sistemas para garantizar la comunicacion, la coordinacién y la

integracion efectivas de los esfuerzos entre departamentos.

La gestion estructural del GAD del Canton Tulcén, es bastante sistematica desde el principio,
si bien se observa que la estructura organizacional, se encuentran los niveles jerarquicos las
cuales son: nivel gobernante, nivel asesoria, nivel de apoyo y nivel operativos, las cuales esta

orientados y sintetizados para cumplir la finalidad que es, el desarrollo cantonal sustentable.

Los niveles jerarquicos conforman dentro de la institucion, funciones o tareas en base a un
rango o grado elevado, asi como las distintas funciones que ejercen dentro de las areas

administrativas, pero en definitiva todos los niveles se estan orientado con la finalidad de
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obtener resultados eficientes, eficaces e equidad, lo que de alguna forma conlleva a un buen

gobierno.

Para (Excélsior, 2014) manifiestan que: “El Buen Gobierno es; a) el que proporciona y
garantiza servicios publicos con eficiencia y calidad; b) el que promueve la transparencia y
una opinidn publica libre y responsable; c) el que garantiza salud, educacion de calidad,
seguridad y bienestar a los ciudadanos; y d) el que crea las condiciones favorables para un
crecimiento econdmico estable y generador del bien comun. Excélsior” (p. 21).
Evidentemente los niveles jerarquicos que ha forjado el GAD Municipal del Canton Tulcan
han estado orientados hacia un solo efecto, se basa tnica y exclusivamente en el control sobre
la toma de decisiones y su ejecucion. En el cual la ordenanza se concentra en el mando

superior en este caso del consejo municipal lo que se veria como un error.

La entidad para seguir obteniendo una mejora en sus resultados ha optado en tener una buena
coordinacion dentro la institucion. Segun Lourdes Munch en su libro Administracion Gestion
organizacional, (2010) afirma que “la administracion es el proceso de coordinacion de
recursos para obtener la maxima productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad

en el logro de los objetivos de una organizacion” (p.23).

El enunciado proceso de coordinacion, el GAD Municipal del Canton Tulcan ha mencionado
que la institucion trabaja de manera ecudnime en su coordinacion institucional, con el fin de
obtener una organizacion eficiente estableciendo objetivos claros y tomando las mejores

decisiones en la gestion.

Teniendo en cuenta todos los apartados antepuestos, se ha obtenido resultados objetivos, por
lo cual significa tener una administracion justa. Se puede indicar que el GAD Municipal del
Canton Tulcan ha trabajado en base a una corriente de calidad, esto quiere decir que se tiene
que ir encontrando de alguna u otra manera inconstantes errores o escenarios que debiliten a
la entidad y consecuentemente volverlos en aciertos que beneficien a las sucesiones

administrativas.

En concreto, las sucesiones o niveles administrativos dentro de la entidad gubernamental
estan explicitamente determinados especialmente por una coordinada jerarquizacidon que
enfoca calidad y estabilidad debido a que se encuentran en una mejora gestion en la

organizacion.
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El primero de los resultados de la investigacion, se refieren a la planificacion del GAD
Municipal del Canton Tulcan para recolectar la informacion pertinente acerca de la estructura
organizacional funcional que maneja la administracion tiene como finalidad de estructurar y
utilizar conjuntos de recursos, encaminados hacia el logro de objetivos, para llevar a cabo las

tareas en su entorno organizacional.

Segun (Castillo, 2016) define de la siguiente manera: “Los lineamientos organizacionales,
son guias de accidon a seguir, para excelentes tomas de decisiones en los problemas
presentados continuamente dentro de las organizaciones. En este mismo orden, le damos otro
nombre criterio general de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan

la implementacion de las estrategias”.

Segun se ha referenciado, notoriamente que en el GAD Municipal del Canton Tulcan esta
consiguiendo informaciéon con el fin de mejorar los lineamientos organizacionales, que
permita no solo tomar las decisiones en los momentos complicados, sino ejecutar un plan de
accion que permita facilitar la implementacién de estrategias jerarquicas idoneas para la

organizacion.

Los lineamientos organizacionales en conjunto ayuda al GAD Municipal del Canton Tulcan
a restructurar desde la direccion los lineamientos organizacionales con el objetivo de facilitar
a los servidores publicos en coordinacion con la ciudadania una Optima orientacion

respectivamente las funciones, actividades y procesos administrativos de la organizacion.

Cabe mencionar que los lineamientos que proyecta el GAD Municipal del Canton Tulcan
mas de la mitad de los encuestados desconocen ese contexto delimitado que es sustancial
para la organizaciéon y les competen netamente que los servidores publicos tenga
conocimiento de la base estructural en la cual desempenan, por lo cual presentan errores

internas al no informarse por parte de la institucion.

Seglin (Pérez, Anna. 2017) Elementos a tener en cuenta en la organizacion del trabajo: la
organizacion del trabajo hace referencia a la definiciéon del modelo de accién de cada
empresa. Es decir, la manera en la que se van a realizar las acciones fundamentales para su

funcionamiento, por lo cual es fundamental la integracion en toda la organizacion.
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La integracion interna en la institucion es un contexto fundamental para todo el escenario
administrativo ya que hace referencia a la forma de organizacion que adopta una institucion,

o sociedad para lograr una efectividad, en este caso el GAD Municipal del Canton Tulcan.

Se puede mencionar que en la entidad no consta por partes de las autoridades una integracion
y direccion hacia los servidores publicos por ello se han cometido errores a la interna lo que
claramente han perjudicado a la entidad. En este sentido las autoridades competentes han
preferido tocar varias cuestiones donde en este aspecto no habido la participacion o empeiio
de las autoridades dejando todo en manos de los servidores publicos lo que evidencia

claramente que no hubo una integracion interna en la entidad.

Al respecto de esta informacion existe una certeza en base a este estudio, es que en la
institucion gubernamental se maneja verazmente y transparentemente en base a su entorno
donde los servidores publicos de la entidad se han sentido en un medio de confianza
organizacional en el cual proporcionan el acceso libre a la informacién y la coyuntura
participacion de todos los funcionarios para una correcta toma de decisiones en la

administracion.

De la encuesta en general se pudo evidenciar un gran porcentaje neutral y en desacuerdo con
respecto a la jerarquizacion, la estructura organizacional, la equidad y la gestion orientada a
la transparencia, estos son puntos por los cuales la institucion debe generar estrategias
coordinadas para reforzar los puntos anteriormente mencionados, con el fin de evitar
problemas que afecten la gestion, finalmente el GAD Municipal del Canton Tulcan en la
actualidad los servidores publicos y las autoridades competentes que lo conforman no poseen
un entorno laboral propicio e idoneo para generar un ambiente célido y productivo, lo que
implica a cometer errores debido a las malas decisiones que toman algunos de los
funcionarios, por esta razon es necesario que las autoridades principales forjen y elaboren un
plan de accion de mejoras en el entorno laboral con el fin de tener un mejor desarrollo

lucrativo de parte de los que ejercen las funciones administrativas en la institucion.

Mejorar el ambiente laboral incidira directamente en los resultados finales, resultados como

la atencion y la prestacion de servicios a los ciudadanos.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El GADM de Tulcéan cuenta con una estructura organizacional que tiene diferentes
niveles de administracion entre los cuales tenemos a los niveles jerarquico, operativo
y asesor, a través de estos se pretende entregar servicios efectivos a la ciudadania a
través de una estructura orgénica vertical permitiendo tener una comunicacion directa

con la ciudadania.

El buen Gobierno en la estructura orgédnica funcional del GADM de Tulcan ha
carecido de procesos de importancia como coordinacion, la equidad y la eficiencia,
perjudicando al flujo de informacidon entre los diferentes departamentos de la
institucion, es fundamental que se establezcan mejoras en los procesos vinculantes
del estatuto organico funcional de la institucion con la finalidad de mejorar los

procesos de la gestion administrativa.

Se evidencia que los servidores publicos que laboran en el GADM de Tulcan, no
cuentan con una comunicacion efectiva entre personal administrativo y autoridades,
ocasionando un clima laboral negativo que perjudica el normal desenvolvimiento de
las funciones administrativas encaminadas a satisfacer las demandas de los

ciudadanos.
5.2. RECOMENDACIONES

El GAD Municipal del Canton Tulcan debe establecer una estructura funcional que
esté correctamente ajustada en determinadas 4reas, para una mejor gestion que

busque lograr una plena eficiencia y eficacia en la organizacion.

Se necesita mejorar la coordinacion y comunicacion interna de la institucion, para
realizar de forma efectiva y oportuna los diferentes planes, programas y proyectos

que ejecuta la institucion mejorando asi la gestion administrativa de la misma.

Es necesario realizar campafias de concientizacion dirigida a los funcionarios
publicos que laboran en la institucion con la finalidad de mejorar el clima laboral de

la misma permitiendo asi obtener credibilidad de la mima en la ciudadania.
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VI. ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada en el GAD Municipal de Tulcan

N
A
!EB %
{ j ) B) Estructura Organizacional y Buen Gobierno l

UPEE: UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

—

5. ¢Considera que, la estructura organizacional del GADM de Tulcan: es la

apropiada para ¢l desarrollo y el buen funcionamiento institucional enfocado a ser

Formulario 001 transparente?
Objetivo de I encuesta
Reali g l i i Totalmente en desacuerdo (1
Zar un Hati izaci rramienta para el Buen )
‘ lagnostico de la estructura organizacional como p ol @
Gobiemo que s aplica en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcén Neutral (3)

Nota: los datos recopilados en la siguiente encuesta son netamente para propdsitos

académicos y se mantendr4 la confidencialidad.

A) Datos generales

ki eneny Totalmente en desacuerdo (1)
Mescuin [ Femenino (2) LGETI (3) En desacuerdo @
2. Edad: Neutral (3)
028 (1) 303 @ 049 (3) 5069 (4) 60amas (5) De acucrdo
3. Nivel do Educacibn Totalmente De acuerdo )
Basica (1) Bachiller (2) Tercer Nivei@ Cuarto Nivel (4) 7. ;Considera usted que, es pertinente el funcionamiento organico institucional en
4. Lugar donde ejerce su labor: base a una jerarquizacion en los departamentos de la organizacion? es decir que
’ Seguiin Ramié, manifiesta que existen dos dimensiones que representan la buena
Alcaldia (1) Direccion Adminisirativa (10) p o :
practica de organizacién, las cuales son:
Secretaria General @ Planeacion Estratégica ‘ (1) “La dimension vertical, que agrupa diferentes niveles jerarquicos, y la dimension
Comisaria Municipal 3) Direccion Financiera {12) horizontal, que agrupa las diferentes unidades sectoriales sobre la base de diversos
Despacho . 4 Fiscalizacion (13) criterios de divisionalizacién”. (2010, p46)
Direccion de Planificacion @ Direccidn de obras piblicas (14)
Procuraduria Sindica (6) Transito, Transporte Temestre y Seguridad Vial (15) Totimente en dosamuRro )
Administracion de Conlratos . {7)  Direccin Ambiental y Riesgos (16) izutslacuerdo ((2
Auditoria Intema (8 Desarrallo Sostenible (7 De acuerdo
Comunicacion (9) Participacion Ciudadara (18) Totalmente De acuerdo 5

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

6. (Que opina, acerca de la estructura organica funcional del GADM de Tulcan: es

®

(5

idéneo para generar eficacia en la entidad?
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8. ¢Conoce usted los lincamientos organizacionales? T .
6 P 12, ;De acuerdo al funcionamiento del GADM de Tulcdn, considera usted que la

o @ funciones que s¢ cumplen en la institucidn estd orientado a1a equidad?

No (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
9. ;Considera usted, cumple con los lineamientos organizacionales que proyecta el
En desacuerdo )
GADM de Tulcin?
Neutra @
Totalmente en desacuerdo ) De acterdo @
En desacuerdo @) Totalmente De acuerdo (5
Neutral @3
De acuerdo ) .
T — ) 13.;La estructura organizacional se besa coordinadamente en los  trabajos,

_ principalmente ¢n las distintas funciones que realiza a entidad?
GADM de Tulcan ayuda a mejorar a organizacion |

10. {Considera usted que ¢l
ue abarca a la responsabilidad?

administrativa en cuanto al procedimiento q

Totalmente en desacuerdo (N
Totalmente en desacuerdo (M En desacuerdo (2)
En desacuerdo 2 Neutral () SR
N | 3
- i De acuerdo
De acuerdo 4
Totalmente De acuerdo @ Totalmente De acuerdo )

11. ;La estructura organizacional que mantiene el GADM de Tulcan: facilita la

integracion de los funcionarios, para alcanzar los objetivos propuestos por la

institucion?
Totalmente en desacuerdo (D
En desacuerdo 2)
Neulral (3)
De acuerdo (4;
Totalmente De acuerdo (5)
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Anexo 2: Distributivo de Instrumentos del levantamiento de Informacion del GADM — T

Seccion Areas Numero de
Encuestas

Alcaldia Alcaldia 2
Secretaria General Secretaria General

Comunicacion y Protocolo
Administracién de Contratos
Direccion de Gestion | Direccion de Gestion Administrativa
Administrativa

O FRLr N -

Talento Humano
Procesos

Compras Publicas
Sistemas

Ventanilla Unica
Servicios Generales
Procuraduria Sindica
Auditoria Interna
Gestion Financiera Gestion Financiera
Presupuesto
Tesoreria

Rentas y Recaudacion
Contabilidad
Planeacion Estratégica | Planeacion Estratégica

Participacion Ciudadana
Desarrollo Sostenible
Proyectos Sociales
Turismo

Planificacién Urbana Planificacion Urbana

Comisaria de Construcciones
Departamento Eléctrico
Control Urbano y Rural
Avaluos y Catastros
Higiene y Medio Ambiente
Residuos Sdlidos
Parques y Jardines
Calidad Ambiental
Obras Publicas Obras Publicas
Estudios de Obras Civiles
Construcciones
Fiscalizacion

Total 106
Elaborado por: Henry Paillacho

Fuente: GAD Municipal del Canton Tulcan

NPODNUOUNMNREPOODUWEN OWNUUW BNEFPRFERPNMNNPEPWONEPRPNWDNSPS
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Anexo 3: Distribucion Total del personal del GAD Municipal de Tulcan

Seccion Areas Numero Total
del personal
Alcaldia Alcaldia 9
Secretaria General Secretaria General 7
Comunicacion y Protocolo 6
Administracion de Contratos 4
Direccion de Gestion | Direccion de Gestion Administrativa 7
Administrativa
Consejo municipal 7
Talento Humano 11
Procesos 2
Compras Publicas 3
Sistemas 4
Ventanilla Unica 1
Servicios Generales 11
Control de Bienes y Activos Fijos 3
Imprenta Municipal 1
Procuraduria Sindica 5
Auditoria Interna 1
Gestion Financiera Gestidn Financiera 2
Presupuesto 2
Tesoreria 5
Rentas y Recaudacion 19
Contabilidad 8
Coactivas 1
Comisaria Comisaria 4
Administracion de Mercados 5
Policia Municipal 86
Zona Azul 5
Planeacion Planeacion Estratégica 9
Estratégica
Participacion Ciudadana 3
Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial 20
Desarrollo Sostenible 2
Proyectos Sociales 2
Turismo 9
Patronato Patronato 27
Cementerio Julio Andrade 1
Junta Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia 9
Consejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia 4
Cultura y Deporte 11
Biblioteca 4
Colegio Primero de Mayo 11
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Planificacion
Urbana

Obras Publicas

Total

Escuela 13 de Diciembre
Planificacion Urbana

Comisaria de Construcciones
Departamento Eléctrico
Control Urbano y Rural
Avallos y Catastros

Higiene y Medio Ambiente
Residuos Sdlidos

Parques y Jardines

Calidad Ambiental

Rastro Municipal

Obras Publicas

Estudios de Obras Civiles
Talleres de Maquinarias y Equipos
Construcciones

Fiscalizacion

Elaborado por: Henry Paillacho
Fuente: GAD Municipal del Canton Tulcan 2017

13
11

696
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Anexo 4: Validacion del Abstract

CcHICA
S £y %,

O

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION

SHEET

NAME: Henry Marcelo Paillacho Portilla
DATE: 5 de mayo de 2021

TOPIC: “DIAGNOSTICO DE LAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES COMO
HERRAMIENTA PARA EL BUEN GOBIERNO: GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE TULCAN, 2014 - 2019.”

MARKS AWARDED

QUANTITATIVEANDQUALITATIVE

Use new learnt

Use a little new

VOCABULARY vocabulary and vocabulary and Use basic | Limited vocabulary
AND WORD precise words some appropriate | Vvocabulary and and inadequate
USE related to the topic | words related to simplistic words | words related to the

the topic related to the topic
topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 0 LIMITED: 0,5 0
Clear and _Iogic?I Adequate Some progression Inadequate ideas
WRITING prc_)gresswz o progression of of ideas and and suq ortin
COHESION Ideas an ideas and supporting pp 9
supporting supporting paragraphs paragraphs.
hs ’
paragraphs. paragraphs. — M
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 U AVERAGE: 1 Y LimITED: 0,5
The message has The mgssage has Some of the The message
been een ted [rlneszage hasn't been
ARGUMENT L communicate as been .
communlllcattzd appropriately communicated and c::]mrtnunlcafltte d ta.nd
_ verywelan and identify the the type of text is e type of text1s
identify the type <. type of little inadequate
text text confusing
EXCELLENT: 2 GOOoD: 1,5 AVERAGE: 1 U[ LimiTED: 0,5
CREATIVITY Outstanding flow | Good flow of ideas Average flow of Poor flow of ideas
of ideas and D and events. ideas and D and events
events events
EXCELLENT: 2 GOO0D: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
SCIENTIFIC Re:;ggi?igle, Minor errors when Some errors when | Lots of errors when
SUSTAINABIL and supportable sup_porting the sup_porting the sup_porting the
ITY opinion or thesis thesis statemen thesis statement thesis statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10:
TOTAL/AVERA EXCELLENT TOTAL9
GE 7 -8,9: GOOD
5-6,9: AVERAGE
0 -4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DELCARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Henry Marcelo Paillacho Portilla
Fecha de recepcion del abstract: 5 de mayo de 2021

Fecha de entrega del informe: 5 de mayo de 2021

El presente informe validara la traduccién del idioma espafol al inglés si alcanzaun

porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar
las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y

aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de
evaluacién de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, porlo cual se validad

dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN



Anexo 5: Oficio para la aplicacion de encuestas al GAD Municipal de Tulcan

Educamos para
transformar el mundo

Oficio N° UPEC-AP-2020-0245-Of
Tulcdén, 11 de diciembre del 2020

PARA: MSc. Cristian Benavides i
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TULCAN

ASUNTO: Solicitud
De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos Ila
comunidad universitaria de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
UPEC, a la vez que le deseamos éxitos en las funciones que usted
acertadamente desempena.

En mi calidad de Director de la Camrera de Administracién Pdblica de la
UPEC, solicito de la manera mds cordial se autorice aplicar unas
encuestas alos servidores publicos de su institucion, por parte del Sr. Henry
Marcelo Paillacho Portilla estudiante de la Camrrera de Administracion
PUblica, perteneciente a la Facultad de Comercio Internacional,
Integracién, Administracién y Economia Empresarial, con el fin de realizar
su proyecto de investigacién denominado “Diagndstico de las Estructuras
Organizacionales como herramienta para el Buen Gobierno, caso de
estudio: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdan
(GADM-T)", como requisito previo a la obtencién del titulo profesional.

En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacion
obtenida se utilizard con fines estrictamente educativos, y el tema de las
encuestas es relacionado a la investigacion.

Porla atencién que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

[upEs

L5 1
g | . i
= \* /
MSc. Edwin Marcelo Cahuosc&.ﬂ\CevoMOS'
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
“EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO”
C.l. 1002441333 Telf.: 2224079 ext 3040

edwin.cahuasqui@upec.edu.ec administracion.publica@upec.edu.ec
MC/ym I

})/12/‘90 ' .‘@HOQ
ocumento—_LASO
Recibido Por: o &ICLL(U

(06) 2224079 - 2224080 | & Calle Antisana y Av, Universitaria « s info@upec.ediiec - & www.upec.adued
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Anexo 6: Oficio de autorizacion para aplicar encuestas en el GADM de Tulcan

(i i b A L T MR

v (E;.:‘:Lj Gobierno Auténomo Descen’trclizodo
;41-:4"&"'_3 Municipal de Tulcan
Tulcdn
Tulcédn, 18 de Diciembre del 2020
Oficio N0.0224-)JTH-GADMT- 2020
Senor

Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallos
DIRECTOR DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo y al mismo tiempo, desearle toda clase de éxito en las
labores a usted encomendadas.

El motivo del presente es con la finalidad de comunicar a usted que, en atencién al Oficio

No. UPEC-AP-2020-0245-Of de fecha 11 de diciembre de 2020, SE AUTORIZA por parte de

la Jefatura de Talento Humano del GAD Municipal de Tulcan, para que el Sr. Henry
Marcelo Paillacho Portilla, obtenga informacién académica con el fin de realizar el
Proyecto de investigacién denominado: “Diagnostico de las Estructuras Organizacionales
como herramienta para el Buen Gobierno, caso de estudio: Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn (GADM-T)”, como requisito previo a la obtencidn del
titulo profesional.

Particular que me permito informar para los fines pertinentes.

Atentamente,
“Tulcan para la vida” Zoc" 2 Atz
i L) (o)
K] ; ' %,
- S +0 2
\ (2 G o T
/ L5 L S
W » 2 L
7 /4/ \\o ALENTO 5
— 1% HUMANO o

woﬁtﬁOQ‘;""'
JEFE DE TALENTO HUMANO DEL GADMT ™

Elaborado por: Ing. Milena Garcla
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Anexo 7: Acta de Sustentacion de Pre defensa del Informe de Investigacion

e’

N,
(&)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: PAILLACHO PORTILLA HENRY MARCELO CEDULA DE IDENTIDAD: 0401773239
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: nov.2020-mar-2021

TEMA DE "Diagnéstico de las estructuras organizacionales como herramienta para el buen gobierno caso de estudio GAD
INVESTIGACION: municipal de Tulcan, 2014 - 2019"

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. SOLORZANO ROBINSON HADA ESTHER
LECTOR: MSC. ZAPATA MUNOZ SOFfA
ASESOR: PhD. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: 208

FECHA: viernes, 16 de abril de 2021

HORA: 11h00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 4,50

2) Trabajo escrito 2,60

Nota final de PRE DEFENSA 7,10

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de

sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tuicén el viernes, 16 de abril de 2021

(7227

PRESIDENTE

e -
?Cﬁoto/m?no ROBINSON"HADA ESTHER

EREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO
TUTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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