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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue diagnosticar el proceso de rendicion de cuentas y su
influencia en la credibilidad ética del Municipio de Espejo, en el periodo 2014-2018, el
desarrollo de este tema se basé en una revision bibliogréafica para poder armar y sustentar las
bases tedricas de las dos variables del estudio, donde se defini6 de manera conceptual
términos como rendicion de cuentas, credibilidad ética, asi como la normativa legal en donde
reposan las bases de la administracion, gestion publica y el codigo de ética.

La metodologia empleada fue el enfoque mixto debido a que se analizaron variables
cualitativas y cuantitativas, junto con un tipo de investigacion descriptiva, exploratoria y
explicativa, se aplicaron los métodos l6gico deductivo e inductivo, por tal razon, las técnicas
utilizadas para levantar informacién fueron la entrevista la cual fue dirigida a cinco
funcionarios publicos y encuestas que se aplicaron a 371 habitantes del canton Espejo.

Los resultados evidenciaron que el 86.5% de la poblacién conoce acerca de la rendicion de
cuentas, donde un 64.7% de la ciudadania ha participado en este proceso, se determind que los
medios de comunicacion tienen un bajo nivel de aplicabilidad, sin embargo, las redes sociales
son las més utilizadas para transmitir informacion de la rendicion de cuentas con un 46.4%.
En cuanto a la honorabilidad y credibilidad de esta administracion fue calificada de manera
decadente con un 45.9%, debido a que el 79.7% de las personas consideran que no se ha
cumplido con las acciones prometidas durante el periodo 2014-2018, es por ello que la
administracion de los recursos econdmicos destinados a los diferentes proyectos tuvo una
calificacion regular denotando un 44.4%.

Se concluye que la institucion no demuestra credibilidad ética ante la ciudadania, debido a que
la poblacion manifiesta que no se utilizan los medios necesarios para difundir informacion
sobre el manejo de los recursos publicos en la inversion de los proyectos, no se ha cumplido
con las propuestas planteadas en un inicio por las autoridades. Se recomienda que esta entidad
promocione e incremente la participacion ciudadana como estrategia para exigir transparencia
en la rendicion de cuentas, asi como una supervision anual de los proyectos realizados y
concretados con la finalidad de incrementar la credibilidad ética de este gobierno.

Palabras Clave: Proceso de rendicion de cuentas, credibilidad ética, participacion ciudadana,
gestion publica, valores y principios.
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ABSTRACT

The objective of this research was to diagnose the accountability process and its influence on
the ethical credibility of the Municipality of Espejo, in the period 2014-2018, the development
of this theme was based on a bibliographic review to be able to assemble and sustain the
theoretical bases of the two variables of the study where terms such as accountability were
defined conceptually, ethical credibility as well as the legal regulations where the foundations
of administration, public management and the code of ethics rest.

The methodology used was the mixed approach because qualitative and quantitative
variables were analyzed, together with a type of descriptive, exploratory and explanatory
research, deductive and inductive logical methods were applied, for this reason, the
techniques used to raise information were the interview which was addressed to five public
officials and surveys that were applied to 371 inhabitants of Espejo city.

The results showed that 86.5% of the population know about accountability, where 64.7% of
the citizenry has participated in this process, it was determined that the media have a low level
of applicability, owever, social networks are the most widely used to transmit accountability
information at 46.4 per cent. As for the honorable and credibility of this administration, it was
decadently rated at 45.9%, because 79.7% of people consider that the actions promised during
the period 2014-2018 have not been fulfilled that is why, the administration of economic
resources for different projects had a regular rating denoting 44.4%.

It is concluded that the institution does not demonstrate ethical credibility with the citizenry,
because the population states that the necessary media is not used to disclose information on
the management of public resources in the investment of projects, the proposals initially put
forward by the authorities have not been complied with. It is recommended that this entity
promote and increase citizen participation as a strategy to demand transparency in
accountability, as well as an annual supervision of the projects carried out and realized in
order to increase the ethical credibility of this government.

Keywords: Accountability process, ethical credibility, citizen participation, public
management, values and principles.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se dirige a realizar un diagnéstico sobre la rendicion de cuentas y su
influencia en la credibilidad ética del GAD Municipal de Espejo durante el periodo 2014-
2018, para lograr esto se obtuvo informacion de todo el proceso de rendicién de cuentas,
considerando sus etapas y fases a cumplir, asi como también la parte legal y reglamentaria que
debe acatar el municipio para dar cumplimiento a dicha actividad administrativa, de la misma
forma, se recopil6 informacion de la credibilidad ética, valores, confianza y profesionalismo,
que demuestra la institucion ante la ciudadania, quienes manifestaron su percepcién del uso de

los recursos publicos mediante una encuesta.

El primer capitulo aborda el planteamiento del problema, que consiste en generar parametros
y directrices para el procedimiento de la investigacion, empezando por un analisis de
investigaciones jerarquicas que permiten analizar la problemética desde lo macro a lo micro,
desde un punto de vista deductivo, a fin de conocer como se encuentra el tema de analisis a
nivel mundial, continental, nacional y local. Se establece la delimitacion geogréafica, asi como
también la formulacion del problema y justificacion de la investigacion, todos estos aspectos
forman un conjunto de informacion valiosa que hace énfasis a los sucesos y acontecimientos

historicos referentes a la presente tesis.

El segundo capitulo establece la fundamentacion tedrica, que permite conocer los
antecedentes de investigacion, que forman la base de los conocimientos, directrices,
metodologia aplicada, comparaciones, contrastes y semejanzas de los resultados obtenidos en
cada investigacion, de la misma forma se detalla las teorias referentes a las dos variables de
estudio, las posturas y criterios de los autores, asi como también se presenta diversas fuentes
de: tesis, libros, revistas, articulos cientificos y demas documentos de caracter cientifico-
académico que se relacionan con el problema en estudio, denotando un conjunto de
informacion coherente y convincente que conlleva a conocer el soporte de la presente tesis,
junto a esto se presenta el marco legal, reglamentacién y normativa vigente para dar

cumplimiento al proceso de rendicion de cuentas.

El tercer capitulo abarca la metodologia, donde se establece el direccionamiento a seguir para

poder cumplir con los objetivos planteados. El enfoque de la investigacion abarco la
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modalidad mixta debido a que se analizaron las variables de forma cualitativa y cuantitativa,
se establecen los tipos de investigacion, la idea a defender, la operacionalizacion de las
variables y las técnicas e instrumentos para levantar informacion, la muestra es calculada
mediante la férmula de poblacion finita que permite establecer el nimero de personas a ser

encuestadas.

El cuarto y quinto capitulo muestra el desenlace de la presente investigacion debido a que se
describen los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones, mismos que fueron
obtenidos a través de encuestas a la ciudadania y entrevistas a los servidores publicos, la
informacién obtenida pas6 a ser contrastada con los objetivos y teorias planteadas a fin de

evidenciar si existe coherencia o discrepancia con el trabajo realizado.

Por dltimo, en el sexto y septimo capitulo se presenta las referencias bibliograficas y los
anexos, donde se detallan documentos y medios de verificacion del trabajo de campo, asi
como también son ilustraciones y fotografias del arduo trabajo realizado para la recopilacion
de informacién en el Municipio de Espejo, permitiendo evidenciar el esfuerzo y sacrificio

necesario para dar finalidad al presente documento de investigacion.

Finalmente, el propdsito de la presente tesis, es dar a conocer un tema de investigacion
novedoso a aquellos estudiantes y demas personas que se encuentren interesados en adquirir
conocimientos sobre temas de la rendicion de cuentas y su impacto en la credibilidad ética, asi
como también dar a conocer las fortalezas y debilidades que tuvo la institucion con respecto a
este tema de estudio, y por ende sirva como ejemplo para gque otros municipios puedan
contrarrestar aquellas falencias e irregularidades que pueden surgir en la gestion de cualquier

entidad publica.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde la perspectiva general, la rendicion de cuentas emitida por los gobernantes hacia los
gobernados, ha generado diferentes puntos de vista, que van en torno de la confianza y
desconfianza que generan las autoridades hacia la poblacion. En muchas ocasiones dicho acto
administrativo es asimilado como la accion de informar y generar conocimientos en cuanto a
las actividades realizadas durante un determinado periodo administrativo de caracter publico.
De esta forma, la poblacion es encargada de calificar dicha actividad y generar criterios con
respecto a lo ejecutado y realizado, es decir, la aceptacion y convencimiento de lo planteado y
expuesto, 0 a su vez, el descontento o rechazo por parte de los ciudadanos en funcion de lo
emitido por los gobernantes.

Empezando en el &mbito internacional, la redicion de cuentas tiene mucha influencia en la
credibilidad ética, donde este vinculo permite crear mecanismos de evaluacion, control y
fiscalizacion de entidades publicas, esto permite fortalecer la gobernabilidad debido a que se
puede palpar transparencias en las gestiones, impulsando una cultura para mejorar el
desarrollo y desempefio de la administracion publica y la toma de decisiones (Flores, 2014).
De esta forma se puede apreciar a la rendicion de cuentas como un acto vinculado con la

trasparencia de la gestion del gobernante hacia los mandantes.

La credibilidad ética se encuentra relacionada con las promesas emitidas hacia los demas, de
esta forma, se determina si la persona que tiene el poder de una instancia publica cumple con
lo pactado. Siempre tomando en cuenta si lo manifestado verbalmente tienen coherencia con
las actitudes y hechos realizados. La sociedad tiene grandes expectativas y esperan mucho de
aquellas personas que gobiernan un territorio, es por ello que al observar la falta de
cumplimiento de lo planteado en primera instancia, no existe confianza por parte de los

ciudadanos.

Otra perspectiva hace énfasis que la rendicion de cuentas puede ser considerada como una
dimension politica, administrativa y de imagen. En sintesis, se observa dicho acto
administrativo como la fortaleza, seguridad y solidez de una institucién publica, que tiene

como objetivo demostrar los logros alcanzados, el manejo honesto de los recursos, la eficacia
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y eficiencia del cumplimiento de metas y objetivos que contribuye a crear una imagen
favorable de credibilidad, definiéndose en la confianza generada por los mandantes (Restrepo,
2008).

Dentro del marco nacional la credibilidad ética en el proceso de rendicion de cuentas, hace
referencia a que el gobierno de una instancia publica debe realizar un informe de actividades
de la inversion de los recursos publicos denotando honradez y transparencia. De esta forma es
concebida y calificada la credibilidad ética por parte de la poblacién, quienes manifiestan si un
gobierno posee dichas cualidades cuando estos depositan su confianza en los gobernantes
(Corral, 2012).

En el &mbito cantonal es importante determinar el resultado que trae consigo la rendicion de
cuentas y su influencia en la credibilidad ética del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Espejo a través de la percepcion de la ciudadania, es decir como las personas
califican la credibilidad de dicho nivel de gobierno, en cuestion de honradez, eficiencia,
cumplimiento de objetivos y metas, aspectos que son emitidos hacia la ciudadania y por cual

se verifica si existe transparencia por parte del municipio.

La credibilidad ética se encuentra estrechamente vinculada con un conjunto de actividades y
valores que garantizan el excelente y adecuado accionar de las autoridades frente a los
gobernados. Debido a ello se ha determinado diversos parametros y caracteristicas a cumplir
con respecto a la realizacion de actividades, obras, trabajos, y demas acciones realizadas de la
manera legal y correcta, permitiendo sobrepasar las expectativas positivas de la ciudadania,

esto implica que lo ejecutado se lo desarrolle con tal responsabilidad y profesionalismo.

Desde este punto de vista es importante dar audiencia a la ciudadania para que puedan emitir
sus criterios, opiniones, sugerencias y reclamos, dando paso a que las autoridades estén
prestas a escuchar, como también a reconocer y admitir sus errores, el realizar esto permite a
los gobiernos incrementar la credibilidad frente a la sociedad logrando obtener una buena
imagen sobre el adecuado manejo de los recursos, aplicacion de principios, valores e

incentivando la participacién ciudadana.

Con respecto a la ética publica es primordial destacar que hace mencion a lo que es bueno o

favorables para las personas, como también lo que es mal percibido por la poblacién, una
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accion que conlleve importancia ante los demas, debe cumplir con normas, principios,
parametros y estandares, que propicien el cumplimiento de tareas sujetas a las leyes vigentes,
a fin de obtener resultados oportunos y vélidos. En esta misma linea la rendicion de cuentas
emplea un sinnimero de procesos y actividades que requieren ser evaluadas y revisadas

previamente antes de su presentacion final (Villoria, 2015).

La ética publica también contempla el trabajo, decisién, compromiso de la colectividad,
debido a que se establece una relacion entre individuos, grupos sociales y autoridades a fin de
generar pautas y estrategias de gestién, asi como también incrementar la relaciéon vy
convivencia entre las partes, este aspecto tiene como propdsito aumentar la participacion y
deliberacién de la ciudadania. En lo que respecta a las colectividades se hace mencién a
aquellos grupos como son: las entidades econdmicas y empresariales, las organizaciones y

asociaciones civiles, profesionales y la opinion publica.

Los enfoques grupales se encuentran estrechamente vinculados con los procesos de rendicion
de cuentas que llevan a cabo los GAD, ministerios, entidades, estatales, judiciales y fiscales, y
demas instituciones publicas del estado, que a través de la promocion de la participacion
ciudadana se ejerce el control, opinidn, y evaluacion de los procesos, a fin de evidenciar
irregularidades en funciones puablicas como es la rendicion de cuentas, ademas se pretende
fortalecer el sistema publico, propiciando buenos resultados a traves de la colaboracion de la
ciudadania (Villoria, 2015).

La credibilidad ética es una cuestion positiva que se fundamenta en realizar las gestiones
publicas de forma adecuada, verdadera, transparente, creible mediante la aplicacion de un
conjunto de valores que permita generar confianza en los demas. Esto lleva a evaluar el
accionar de cada servidor publico durante toda su participacion en un periodo de gobierno.
Con respecto a la rendicién de cuentas que efectdan los Municipios, es importante que este
proceso administrativo se lo desarrolle con honradez, sinceridad y con la mejor voluntad

politica de las autoridades hacia a la ciudadania

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo incide el proceso de rendicion de cuentas en la credibilidad ética del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo, en el periodo 2014 -2018?
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1.3. JUSTIFICACION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo se encuentra ubicado en la
Provincia del Carchi, dicha institucién cuenta con sus respectivas direcciones y unidades
municipales como son: Participacion Ciudadana, Unidad de Comunicacion Social, Direccion
de Gestion Ambiental y Desarrollo Econdmico Local, Cuerpo de Bomberos, Empresa
Municipal de Agua Potable y Saneamiento Ambiental, Unidad de Trénsito Transporte
Terrestre y Seguridad Vial, Direccion de Gestion de Obras Publicas y Vialidad, Unidad
Tecnoldgica de la Informacion y Comunicacion, Direccion de Gestion Financiera, Unidad
Administrativa de Contratos, Unidad de Sectores Vulnerables, Direccion de Gestion
Administrativa y Talento Humano, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Compras
Publicas, Direccion de Planificacion General, Procuraduria Sindica (GADME, 2017).

El Censo de Poblacion y Vivienda 2010 indica que el cantdn Espejo cuenta con una poblacion
de 13.364 habitantes donde el 49.95% son de sexo masculino y el 50.05% pertenece al sexo
femenino, los habitantes se encuentran asentados en mayores proporciones en la zona urbana,
en donde tienen una provision media de servicios basicos. Esta sociedad se encuentra
constituida por la parroquia urbana 27 de septiembre, y las parroquias rurales San Isidro, La
liberta, el Goaltal. Las principales actividades economicas se relacionan con la ganaderia y

los cultivos de ciclos cortos como la papa, arveja y haba (GADME, 2017).

El proposito de la presente tesis es obtener informacion del proceso de la rendicion de cuentas
y su influencia en la credibilidad ética del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Espejo, en el periodo 2014 — 2018, con la finalidad de fortalecer el proceso administrativo de
rendir cuentas hacia la ciudadania, propiciando que dicho informe se lo desarrolle, efectué con
honradez, trasparencia, y un conjunto de valores y normas necesarias para demostrar el

adecuado y excelente accionar de las autoridades.

En cuanto al anterior periodo administrativo correspondiente a los afios 2015-2019 es
importante destacar que las autoridades del consejo municipal dando cumplimiento a las leyes
y reglamentos vigentes, efectuaban la rendicion de cuentas en el mes de mayo, con el
propdésito de informar las acciones ejecutadas durante el anterior afio fiscal, en cuanto a la
inversién del presupuesto del estado asignado al Municipio de Espejo, dando a conocer los

datos e informes, los respectivos libros contables, partidas presupuestarias, cédulas
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presupuestarias, entre otros documentos que avalan el cumplimiento del proceso de rendicion
de cuentas. Estas actividades se llevaron a cabo en coordinacion con el equipo técnico
encargado de aquel entonces por el municipio, liderado por el Alcalde el Lic. Lenin Carrera

Lopez.

El periodo administrativo correspondiente a los afios 2019-2023 del gobierno municipal de
Espejo se encuentra encabezado por el Sr. Alcalde. Ing. Arnaldo Cuacés Quelal, quien debe
someterse de igual manera a realizar los procesos legales en cuanto a la rendicion de cuentas,
sujetos en el marco legal de la constitucion, y demés reglamentos a cumplir por los gobiernos

municipales.

Desde el panorama de la percepcion ciudadana, lo que se pretende es que la poblacién tenga
un papel fundamental para ejercer veedurias, calificacion, control, emision de criterios,
fiscalizacion de los procesos, actividades, metas de proyectos realizados y ejecutados durante
el afio fiscal, con el propdsito de evidenciar si existen falencias e irregularidades, conociendo
si de verdad existe credibilidad en lo que manifiestan las autoridades con respeto al manejo de
los recursos publicos que se le asigna al Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de

Espejo.

Los GAD se encuentren regulados por el consejo de participacion ciudadana y control social,
entidades que deben fortalecer los procesos administrativos para generar mayor rendimiento,
control y desarrollo en las funciones de las entidades publicas, de la misma forma el
cumplimiento de la normativa legal vigente y lo que estipula la constitucion, es un referente
para generar mayor veracidad y credibilidad de las instituciones publicas, desde este punto de
vista se busca impulsar el acto de rendir cuentas sea manera eficiente, trasparente, legal y con

un impacto positivo ante la sociedad.

Con respecto a la ética es fundamental que se establezca mecanismos que permita regular el
desbalance que existen en la inobservancia e imprudencia generada por los funcionarios
publicos en funcion al proceso de rendicién de cuentas, debido a ello, se debe fortalecer el
sistema publico a través de entidades superiores con el cumplimiento de control, fiscalizacion
y legislacion, para verificar si en verdad se ha dado cumplimiento a los pardmetros estipulados

en concordancia a la normativa vigente de las entidades publicas.
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El proposito de fortalecer el ejercicio de los valores éticos es para erradicar de manera
considerable o a su vez en la totalidad los tipos de corrupcion que se encuentran en el sector
publico, dado que un acto administrativo de accion u omision mal ejecutado puede conllevar
consecuencias que repercuten en el ambito laboral de los trabajadores, de esta forma se
pretende implantar de manera gradual la practica impulsada y fortalecida de la ética en las

instituciones publicas.

La investigacion servird como fuente de consulta para ampliar el panorama sobre la
importancia y relacion de los procesos de rendicion de cuentas y su influencia en la
credibilidad ética del GAD Municipal de Espejo, determinando si la ciudadania esta conforme
con lo emitido por parte del gobierno local y a su vez contrastando con la realidad, ya sea en
ambitos de obra publica, proyectos, programas, planes y demas accionar de las autoridades, el
enfoque principal es evidenciar si existe verdad de lo emitido por parte de las autoridades y
contrastarlo con lo realizado y ejecutado, a fin de determinar la credibilidad ética del GAD

Municipal de Espejo.

23



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general:

Diagnosticar el proceso de rendicion de cuentas y su influencia en la credibilidad ética
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo, en el periodo 2014-
2018

1.4.2. Objetivos especificos:

1.

Describir los procesos de rendicion de cuentas que se utilizan en el GAD Municipal de
Espejo.

Investigar los medios de informacion y comunicacion que utiliza el GAD Municipal de
Espejo en los procesos de rendicion de cuentas.

Determinar la percepcion ciudadana sobre la credibilidad ética en la rendicion de

cuentas en la administracién del GAD Municipal de Espejo.

1.4.3. Preguntas de investigacion:

1.

¢Como se desarrolla los procesos de rendicién de cuentas en el GAD Municipal de
Espejo?
¢Como brinda informacion el GAD Municipal de Espejo del proceso de rendicion de
cuentas?
¢Cudl es el grado de conocimiento de los ciudadanos sobre la credibilidad ética en el

proceso de Rendicion de Cuentas?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

El proposito del presente capitulo es establecer los antecedentes de investigacion, teorias que
evidencien el desarrollo de las variables de estudio y el marco legal en funcion al proceso de
rendicion de cuentas y su influencia en la credibilidad ética del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Espejo. La revision bibliogréfica es util para profundizar en la
informacidn vinculada al tema, debido a que permite detallar el accionar de las autoridades o
quien haga las veces del ejecutivo asi como también, de los demas funcionarios publicos que
laboran dentro de las instituciones del Estado, haciendo hincapié en funciones que se
encuentren relacionadas con el proceso de rendicién de cuentas emitido a la ciudadania y que
a su vez permita determinar la credibilidad ética en el sentido de confianza, transparencia y
honradez de la institucion frente a la sociedad.

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. El modelo de evaluacion y rendicion de cuentas en el gobierno del estado de
Zacatecas. En la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

La investigacion realizada en Zacatecas es oportuna para identificar las directrices y
parametros estratégicos que permitan calificar el accionar de las autoridades de una
institucion. Asi como también el control social generado a través de las entidades reguladoras,
que verifican el cumplimiento de las pautas y normativa para dar cumplimiento al proceso de

rendicion de cuentas.

En el planteamiento del problema, Flores (2014) menciona que existe escasez de informacion
consolidada y objetiva sobre el funcionamiento de las instituciones publicas en el estado de
Zacatecas, asi como también la forma en que se toma de decisiones presupuestarias y uso de
los recursos publicos, aspectos que no se encuentran presentes y evidenciados en la rendicion

de cuentas para conocimiento de la sociedad.

Basandose en las teorias, el autor se enfoca en las politicas publicas, cuyo objetivo es
solucionar problemas de la sociedad, asi como también incrementar la regularizacion de los
procesos institucionales, otro enfoque tedrico que se empleo es el democratico que tiene como

finalidad establecer la participacion ciudadana en los procesos publicos e institucionales.
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Con respecto a la metodologia, la investigacion se basé en un enfoque cualitativo, debido a
que se realizaron algunos acercamientos a las instituciones publicas del estado de Zacatecas
con el fin de realizar entrevistas a los empleados publicos, de igual forma tiene un tipo de
investigacion descriptiva que permitié exponer diferentes acontecimientos referentes a la

rendicién de cuentas.

En cuanto a la hipdtesis el autor menciona que existe un incremento en el interés de temas
publicos de distintos sectores de la poblacién sobre la rendicion de cuentas. Se pretende
profundizar en las reformas institucionales que den cuentas a la ciudadania y que justifiquen la
accion de los gobiernos del estado de Zacatecas a fin de generar un avance de la consolidacién

de los procesos democraticos y rendicion de cuentas en esta localidad (Flores, 2014).

Los resultados mas relevantes evidenciaron que existe un grado considerable de desinterés en
los ambitos publicos por parte de la ciudadania, debido a que muchas veces la poblacion no
muestra el interés en contribuir con opinidn, criterios y el actuar de manera colectiva con las
entidades publicas, por tal motivo es importante fortalecer la participacion ciudadana en los
procesos de rendicion de cuentas que llevan a cabo las entidades de las localidades. Sin
embargo, existen muchos casos en los que los individuos generan malos comentarios sin
tomar en cuenta que ellos no conocen la metodologia y la forma que se efectud dicho acto de

rendir cuentas.

En conclusién, Flores (2014) menciona que la rendicion de cuentas es una parte sustantiva de
la gestion publica que permite observar trasparencia, compromiso con la calidad de los
procesos y practicas. Existen evidencias serias de que la estructura institucional para la
rendicion de cuentas no ha sido funcional y requieren reformas que modernicen la
administracion puablica y combatan la corrupcién. Es por ello que a traves del proceso de

rendicidn de cuentas se puede evidenciar si existe credibilidad o no por parte de los gobiernos.

Es recomendable establecer el trabajo colectivo entre la sociedad y las entidades del sector
publico a fin de impulsar el desarrollo eficiente y eficaz de los funcionarios y trabajadores de
las instituciones del Estado, generando progreso de los procesos y actividades para que sean
frutos de la participacién ciudadana a través de la toma de dicciones y por ende permita

reducir los niveles de corrupcion.
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La investigacion pretende contribuir con informacion confiable y el anélisis mas riguroso a la
contribucion de un gobierno eficaz junto con ciudadanos méas informados y proactivos para la
toma de decisiones, con mejores instrumentos que permita exigir cuentas de los gobiernos
hacia los mandantes, es decir los ciudadanos cuenten con mejores elementos para que las

autoridades den cuentas mas precisas y veridicas de sus acciones.

Se puede cambiar la cultura que tienen las entidades publicas al realizar el proceso de
rendicion de cuentas, es por ello que se deberia considerar y tomar en cuenta la participacion
de la ciudadania en este tipo de proceso de interés publico con el objetivo de generar
progresos Yy desarrollo en la toma de decisiones para las entidades publicas y para la poblacién
en general, los funcionarios publicos tienen el poder y la facultad de hacer lo que les compete,

siempre y cuando se actue de conformidad a lo que establece la constitucion y la ley.

Es importante que se modifiquen ciertas leyes y reglamentos con el fin de generar un mejor
control por parte de la ciudadania en cuanto a lo que realizan los empleados en las
instituciones, para reducir de forma gradual la corrupcion, si bien es cierto la ética nace desde
los puntos mas insignificantes de un administrador publico y las acciones positivas mayor

tamafo son las promotoras para que exista credibilidad en la ciudadania.

Es fundamental enfatizar que la rendicién de cuentas es un proceso por el cual se evidencia el
cumplimiento de lo estipulado por la ley conjuntamente con el trabajo ejecutado por los
gobiernos, en funcion de ello se verifica el cumplimiento de las metas en cuanto a programas,
proyectos, obras, entre otras actividades y demas trabajos realizados durante un determinado
tiempo. Todo esto conforma aspectos importantes donde la ciudadania emite sus propios
criterios en funcién a lo expuesto por los funcionarios publicos de las entidades del Estado,
determinando la credibilidad ética por la ciudadania a raiz de lo mencionado por las

autoridades.

2.1.2. Modernizacion de la gestion publica y rendicion de cuentas: analisis del caso
ecuatoriano

El presente articulo aborda el tema de la aplicacién de la politica publica que permite generar
la modernizacion de la administracion pablica y por ende de la rendicion de cuentas, a fin de
generar mayor eficiencia y eficacia al momento de efectuar dicho proceso. Freire (2019)

establece que el modelo de rendicion de cuentas horizontal tiene la finalidad de propiciar la
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democracia para que exista mayor control en las acciones efectuadas por las autoridades,
indicando que el objetivo de este proceso es elevar el nivel de trasparencia e informacion en la

rendicién de cuentas.

Dicho articulo no posee teorias como tal, sin embargo, el autor establece un marco teérico en
el cual se abordan diferentes aspectos como el disefio de la politica, un tema referente a la
accion de la gobernanza, aplicacion de la normativa, legislacion y regularizacion de los
procesos. Freire (2019) hace mencion a la aplicacién de la politica publica para la
modernizacion de este tipo de gestion, debido a que sirve como una herramienta de desarrollo
para la rendicién de cuentas, dado que implica un conjunto de normas y reglas cada vez mas
rigurosas que permita obtener un nivel de excelencia y calidad al momento de efectuar el
proceso de rendicion de cuentas. Es importante mencionar, que el gobierno ecuatoriano busca
mejorar la calidad de la gestion estatal en sus diferentes niveles a través de la modernizacion

de la administracion publica.

La metodologia empleada fue en base a una investigacion explicativa debido a que se presenta
un mecanismo denominado causal, el cual consiste en exponer las diferentes etapas de la
rendicion de cuentas considerando los principios de la politica pablica y la modernizacion de
la administracion estatal en Ecuador, es decir se describe de forma secuencial las etapas y
demés acontecimientos del acto de rendir cuentas. Por otro lado, se aborda el tema de la
l6gica bayesiana, que es un mecanismo probabilistico que fue utilizado como instrumento que
permite realizar calculos hipotéticos donde la verdad o falsedad no tiene precision. Dicho
mecanismo permitié calcular la informacion de las variables de estudio a fin de generar

conclusiones y resultados importantes.

La hipotesis que se plante6 indicaba que el gobierno apunta a la mejora continua de la calidad
y eficiencia en los procesos de la gestion publica a través de la modernizacion de la
administracion estatal, es por ello que se elabora la politica que permite generar el cambio y la
regularizacion de los procesos a traves de las normas y leyes vigentes para la rendicion de

cuentas.

Los principales resultados en base a la politica publica, evidenciaron que la rendicion de
cuentas horizontal permitio establecer mejor un equilibrio y control de las instituciones, asi

como también el control social sobre la politica del acceso a la informacién. Es por ello que la
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sancién en las practicas ilegales, son resultados positivos que permiten regular el accionar de

las autoridades frente al proceso de la rendicion de cuentas.

Se concluye que la rendicidn de cuentas horizontal es el modelo adecuado que permite generar
un control mutuo entre sociedad e institucién, debido a que se encuentra un balance que
permite incrementa el nivel de informacion y por ende facilita la participacién de la
ciudadania mediante peticiones, opiniones, solicitudes, e incluso el rechazo ante lo emitido en

la rendicion de cuentas.

Es recomendable revisar la documentacion e informacion que establecen la Ley Orgénica de
Servicio Publico (LOSEP), el Ministerio de Trabajo, la Secretaria Nacional de Administracién
Publica, el Ministerio de Finanzas Publicas, la Asamblea Nacional, entre otros, debido a que
son las instituciones y reglamentos vinculados de una u otra manera al proceso de rendicion de
cuentas y la mejora continua de la administracion puablica, a fin de que se efectien los

procesos de calidad con eficiencia y eficacia, satisfaciendo las necesidades de la colectividad.

La modernizacion de la gestion publica se la realizo en base al Plan Nacional de Desarrollo,
donde dicho documento destaca ciertos aspectos que se debian acatar por ejemplo uno de los
objetivos es, construir un estado mas democratico para el buen vivir, lo que da paso a la
adhesion del proceso de rendicion de cuentas que permitiria dar cumplimiento con lo

establecido en esta legislacion.

2.1.3. Etica en el parlamento: transparencia y rendicion de cuentas en Costa Rica

Solis (2014), en la parte introductoria de su revista establece que la rendicion de cuentas
constituye una exigencia para todos los servidores publicos con el propdsito de que la
ciudadania se encuentre inmersa en el margen de calificar, supervisar, evaluar y controlar el
ejercicio de las funciones propias del poder ejecutivo y la administracion pablica en general
de esta manera la sociedad tiene la oportunidad y capacidad de emitir criterios en cuanto al
proceso de rendicion de cuentas y por ende determinar si los ciudadanos perciben una buena
credibilidad de las instituciones estatales. Poner en préctica esto permitird combatir y reducir
la corrupcion, asi como evidenciar los resultados al observar transparencia de forma clara en

la rendicion de cuentas.
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La revista no posee teorias como tal, sin embargo en su desarrollo el autor menciona que es
importante que los gobernantes trabajen con el principio ético politico por el bien comdn, sin
embargo, recientes investigaciones demuestran un consenso generalizado sobre la falta de
representatividad, la insuficiente capacidad organizacional, el desfortalecimiento institucional,
la ineficiencia y la corrupcion del parlamento, lo que disminuye de manera gradual la
credibilidad y la legitimidad del primer poder de la Republica para el cumplimiento de sus
sanciones, desde estos aspectos, es desalentador la débil institucionalidad y la falta de
competitividad de los representantes de las entidades publicas que desacredita su accionar y
por ende reduce la credibilidad en los ciudadanos (Solis, 2014).

El parlamento es una entidad publica que hace referencia al érgano legislativo, asi como otras
instituciones realiza el proceso de rendicion de cuentas, y establece que el proposito de este
acto administrativo permita a la ciudadania tener la facultad de evaluar, calificar y supervisar
los procedimientos ejecutados por dicha entidad con el fin de verificar si existe algun caso de
corrupcion e irregularidad, de esta forma la poblacion actuaria como un ente de veeduria
frente a las gestiones gubernamentales. En dicha instancia se estaria determinando la
credibilidad ética como es la honestidad, competitividad, compromiso, eficiencia y eficacia de

la entidad publica.

Con respecto a la metodologia, Solis (2014) menciona que su revista tuvo un enfoque mixto,
donde el autor hizo uso del tipo de investigacion descriptiva abordando conceptos,
informacion y demas datos que se relacionan con la rendicion de cuentas, en base a ello el
resumen menciona que resulta imposible mantener una democracia solida y fuerte con
parlamentarios incompetentes y débiles en el ejercicio de sus funciones, es incongruente
demandar de otros lo que personalmente no se esta dispuesto a dar, asi como el compromiso
con el trabajo, la eficiencia y la honestidad. Es ahi donde la ciudadania califica el accionar de
los representantes de las instituciones publicas, determinado asi la credibilidad en funcion a la

rendicion de cuentas.

Las conclusiones generales a las que llegé el autor es que los funcionarios pablicos tienen la
responsabilidad y la obligacién de realizar sus funciones de manera eficiente, adecuada,
comprometida y con ética, sujetandose al marco de la normativa y legislacion vigente, sin

embargo, existe irregularidades que no garantizan el avance institucional debido a ello se
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presentan sanciones que van dependiendo del grado de contravencién, representando no solo
una mala imagen para el sector publico, debido a que esto genera malos comentarios por los
ciudadanos, quienes de manera empirica manifiestan sus opiniones con respecto a que existe
carencia de credibilidad ética, no confian plenamente en el accionar de los funcionarios
publicos, y consideran que la rendicion de cuentas es un acto administrativo el cual debe tener
caracteristicas de haber realizado las cosas de forma correcta, imparcial, trasparente, legal y
ético, hacia la mirada de todas las personas.

2.1.4. Transparencia, razon publica y rendicion de cuentas en las empresas

El presente articulo hace mencién a la transparencia de las empresas que se refleja a través de
distintas formas de emitir la informacién, donde toma como ejemplo el manejo de los portales
web para realizar la rendicion de cuentas. Estas acciones administrativas demuestran si se ha
dado el cumplimiento de los objetivos, metas, creacion de obras, ejecucion de proyectos,
programas y demas trabajos que ponen en juego la reputacion e imagen de las instituciones.
Desde esta perspectiva los autores Herrera y Mahecha (2018) mencionan diferentes puntos de
vista acerca de la rendicion de cuentas y como esta se encuentra vinculada con la ética y la

transparencia, es por ello que se mencionan lo siguiente:

En el desarrollo del articulo el autor hace mencién a que la transparencia y las politicas
anticorrupcion se asocian debido a que comparten un doble proposito en el estado social de
derecho el cual es garantizar que los recursos se usen de manera eficiente en la satisfaccion de
las necesidades de los ciudadanos y contribuir a que la deliberacidn pablica no se distorsione
por las presiones de intereses particulares. En lo que concierne a las empresas productivas, la
transparencia y la rendicion de cuentas estan ligadas a dos propdsitos: proveer los bienes y
servicios requeridos por los ciudadanos y generar beneficios econdmicos a los propietarios de
las empresas. En relacion con lo primero, la transparencia es un valor asociado a la eficiencia
de las empresas y apunta al buen funcionamiento de los mercados; suponiendo, claro esta, que
los mercados son competitivos e incentivan la eficiencia. En cuanto al segundo, la
transparencia busca garantizar que los propietarios reciban las utilidades que tienen por
derecho (Herrera y Mahecha, 2018).

En funcion a la metodologia se emple6 enfoque cualitativo junto con el tipo de investigacion

descriptiva, haciendo una explicacidon secuencial de toda la informacién de la rendicion de
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cuentas y sus diferentes ambitos en los que se relaciona con el tema, entre los temas mas
relevantes estan la ética civil, transparencia, respeto, valores y la legitimidad, entre otros
conceptos y datos que se vinculan con el acto de rendir cuentas.

A manera de conclusién el autor establece que la rendicidbn de cuentas es un acto
administrativo propicio para generar el dialogo entre las partes, es decir las sociedades y las
entidades publicas a fin de establecer acuerdos y resoluciones que vayan encaminadas a
satisfacer las necesidades de las comunidades, se debe enfocar en solucionar problemas que
aquejan al estado de derecho como: la pobreza, equidad, justicia, derechos humanos, control
social, autonomia y proteccion ambiental y diferentes aspectos imprescindibles a solucionar,
que deben ser expuestos en la rendicién de cuentas, para que el proximo periodo se tome en
consideracion y asi dar solucion a los diferentes problemas que afectan a la poblacion.

Es recomendable explicar que la razon publica se encuentra estrechamente vinculada a la
teoria del utilitarismo en el cual se menciona que se debe venerar el maximo beneficio para
todos, a través de diferentes acciones que satisfagan las necesidades de la sociedad, desde este
punto de vista es fundamental que se dé cumplimiento a la transparencia a fin de garantizar el
derecho de todos los ciudadanos de acceder a informacion verdadera y confiable, misma que
demuestre las diferentes acciones que se han realizado por las instituciones publicas, uno de
ellos es la rendicion de cuentas método por el cual se da a conocer a la ciudadania el

cumplimiento de objetivos y metas realizadas en un determinado periodo.

2.1.5. La credibilidad de las entidades publicas en Colombia: un gran reto a superar.

En el planteamiento del problema, Barrera (2015) menciona que en Colombia la rendicion de
cuentas y la influencia de la credibilidad ética, son temas que tienen que ver mucho con la
corrupcion de los gobiernos y que evidentemente es la probleméatica que incomoda y
descontenta a los ciudadanos. Es por ello que a través de distintos métodos se pretende
identificar si existe credibilidad en los ciudadanos. El tema se analiza bajo una connotacion
ética, relacionando los valores para poderlos vincular con la trasparencia, ademas de enfocarse

en la falta de presencia de los ciudadanos en participar activamente en estos procesos.

Con respeto a la parte tedrica, Barrera (2015) se enfoca en la participacion ciudadana como

aspecto primordial que garantiza la credibilidad de los ciudadanos ante las acciones realizadas
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por los gobernantes, desde este punto de vista se generan otras perspectivas que permiten
profundizar el tema de estudio, es por ello que el gobierno abierto es otro de los temas que se
relacionan con la credibilidad debido a que es un tema netamente vinculado con la

transparencia y acceso a la informacion.

La metodologia que utiliz6 el autor tiene un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion
descriptiva para hacer explicacion de todos los acontecimientos e informacién de todos los
aspectos y datos vinculados al tema. Por otro lado, dicha tesis tiene un enfoque cualitativo, ya
que se emplea el tipo de investigacion bibliografico, que requiere de informacion de diferentes

fuentes como: internet, libros, revistas y demas documentos.

En funcién a los principales resultados, el autor menciona que es normal que no exista
participacion de los ciudadanos, ademas, de que las personas que asisten a la rendicion de
cuentas no pueden interactuar, ni emitir sus criterios y opiniones, limitandose solamente
escuchar, debido a ello se pierde la oportunidad de evaluar, realizar preguntas y corregir
falencias de las politicas y proyectos. Esto ocasiona que la ciudadania pierda la confianza en
la gestion publica de las instituciones generando asi falta de credibilidad por parte de los

gobiernos de dichas entidades.

Es necesario que las entidades publicas realicen rendicion de cuentas de la forma mas clara y
transparente posible, de no realizarse esto, no representa meéritos ante los ojos de la
comunidad. Si la informacion no es comprensible, oportuna y completa para que los
ciudadanos puedan apreciar y comprender no permite desarrollar la credibilidad y por lo tanto

se puede evidenciar altos indices de falta de trasparencia en las instituciones del estado.

Con respecto a la conclusion el autor menciona que a través de la transparencia se puede
evidenciar la credibilidad ética de los gobiernos en cuanto a la rendicion de cuentas, de esta
forma se puede evaluar a los gobernantes para verificar si han efectuado los procesos de forma
adecuada y correcta, asi como también sus actividades y metas planteadas o por el contrario

determinar si existe corrupcion por el gobernante (Barrera, 2015).

Mediante la soberania como aspecto preponderante y como derecho que pertenece a la
sociedad, se garantiza los derechos de los individuos con respecto a la participacion

establecida en el marco constitucional y legal, debido a ello las instituciones publicas deben
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incrementar el derecho de fortalecer la opinion publica, de esta forma se genera comentarios
los cuales denotan si existe credibilidad ética originada a raiz de una buena rendicion de

cuentas.

Es recomendable que la rendicion de cuentas se establezca como una oportunidad para que la
ciudadania pueda manifestar y solicitar evidencias de coémo se han conseguido las diferentes
metas y actividades ejecutadas durante el periodo administrativo. Es decir, los funcionarios
publicos deben presentar mas documentos que respalden el actuar de lo que se ha realizado, de
esta forma se demostraria que se ha cumplido a cabalidad lo que establecen las leyes y por
ende demostrar un alto grado de ética hacia la ciudadania.

Sin embargo en la actualidad las personas solo son participes de la sesidon de rendicion de
cuentas, mas no son veedores de la ejecucion de actividades y obras, ni tampoco participes de
las fases y etapas de lo que ejecutan los funcionarios pablicos y los politicos, debido a ello la
falta de credibilidad ética es mucho mayor cuando no se sabe si lo que se detalla en los
informes de rendicion de cuentas es verdadero, no comprobar si las cifras de los recursos
econdmicos se invirtieron o se gastaron en lo que se indica, o simplemente es una farsa mas,
solapada y maquillada por quienes manejan los fondos del estado, respecto a este punto es el
originario de la falta de la desconfianza de las personas ante lo expuesto por los politicos,

empleados y funcionario publicos.

El proceso de rendicidn de cuentas en las instituciones publicas es un aspecto que se encuentra
estrechamente vinculado con la corrupcién de los gobernantes, en muchas de las ocasiones los
informes emitidos en este acto administrativo no es claro, oportuno, ni mucho menos se
evidencia el cumplimiento de lo expuesto en la ley como también se observa la incompetencia
e incumpliendo de metas establecidas, es por ello que a partir de este aspecto la ciudadania no
confia en las autoridades, debido a que estas no tienen una credibilidad bien consolidada por

la poblacidn, considerandolo también un aspecto de corrupcion generado por los gobernantes.

2.1.6. Etica social, profesional, profesoral y de la ciencia

El presente articulo elaborado por Amaro (2015) establece 5 subtemas a lo largo del
desarrollo de la investigacion y los clasifica de la siguiente manera: en virtudes y vicios,

valores y anti valores, el proceso de formacion de valores, éticas particulares, y por dltimo la
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ética de la ciencia, temas que se encuentran vinculados con a la credibilidad ética que debe
generar un municipio y entidades estatales a traves de los funcionarios publicos para generar
confianza ante la sociedad. Es fundamental mencionar que la ética es un aspecto que se lo
adquiere desde las raices primarias, las cuales son adquiridas en la familia para posteriormente
pulirlas y fortalecerlas con las ensefianzas y conocimientos de los distintos niveles de

educacion.

La metodologia utilizada para este articulo tiene un enfoque cualitativo debido a que se
emplea el tipo de investigacion bibliogréfica, al ser un documento netamente consolidado en
uncién a datos e informacion de diferentes fuentes y documentos virtuales, ademas se puede
verificar que se realiza parafraseo dando forma al articulo con un sentido de coherencia y
estructuracion. También se aprecia un tipo de investigacion histérica donde se habla de
diferentes acontecimientos, experiencias y anécdotas de la historia referentes al tema de

investigacion.

En el articulo Amaro (2015) establece consideraciones finales en las cuales se toma en cuenta
que la ética es un proceso minucioso que deben desarrollar las personas, mas aun si
desempefian cargos publicos donde deben demostrar credibilidad ante la sociedad y por ende
se aumente la confianza de las personas, dando asi una buena imagen de quien lidera una

institucion publica.

El proceso de construccion de valores necesita la ensefianza teoOrica para
fundamentarlos desde la propia cosmovision de cada sujeto actuante; y del modelo
moralizante del educador, ya sea en el seno de la familia para la construccion de los
valores personales como de los docentes en los distintos niveles de la ensefianza vy,
muy especialmente, en el nivel universitario para la construccion de valores
profesionales y de los dirigentes gubernamentales, politicos y sociales de la propia
sociedad en la que viven los sujetos para la construccion de los valores éticos sociales.
Solo asi sera posible cultivar la eleccion libre, consciente y responsable de los sujetos

involucrados en el proceso de construccion y fortalecimiento de valores éticos. (p, 9)

Una de las conclusiones mas relevantes es que la ética desempefia un papel fundamental en el
actuar de las autoridades y de todas las personas, debido a que es un aspecto importante que

debe ser asimilado con la carta de presentacion de un individuo ante la sociedad, se debe
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denotar un conjunto de principios que demuestren el buen accionar de cualquier actividad o
asunto en el cual esté inmerso el interés colectivo de la comunidad, para que de esta forma se

vaya enriqueciendo la confianza de los demas y por ende se genere mayor credibilidad.

Es recomendable que la ética sea una asignatura que se dicte en las aulas desde tempranas
edades, a fin de que los estudiantes tengan mayor conocimiento y pueden transmitirlo a las
demas personas, es por ello que las unidades educativas deberian implementar dicha materia,
de esta forma lo que se busca es solidificar y fortalecer las actitudes y valores en las personas

2.2. MARCO TEORICO

A continuacion se presenta el marco teérico en el que se establece un conjunto de informacion
tedrica que permite conocer mas a fondo el tema, a fin de ir profundizando el panorama del
proceso de rendicion de cuentas y su influencia en la credibilidad ética, por lo cual se
determina de forma sistematizada y ordenada diferentes aspectos como son los componentes
de las variables para conocer el surgimiento y enfoque de las mismas, por otro lado se
exponen las diferentes teorias que coadyuvan al fortaleciendo y la sustentabilidad del tema de
investigacion, seguidamente del procero de rendicion de cuentas donde se establece las faces
a seguir para efectuar dicho acto administrativo y finalmente se presenta el marco legal,

normativa y reglamentacion del presente trabajo de investigacion.
2.2.1. Rendicion de cuentas

2.2.1.1. Origen de la democracia

De acuerdo a Gorostiaga (2019), la democracia desde sus tiempos primarios ha representado
al pueblo poder de decidir, elegir, opinar y ejercer funciones como representantes de una
comunidad representantes, en virtud de que la democracia tiene caracteristicas politicas y
sociales. Es importante mencionar el tema de democracia porque es uno de los pilares
fundamentales que dio origen y dio paso a la creacion de la rendicion de cuentas, es por ello

gue a continuacion se menciona varios aspectos primarios y antiguos vinculados al tema:

Etimoldgicamente la democracia significa "gobierno del pueblo”, es decir, gobierno
ejercido y controlado por el conjunto del pueblo. La democracia tuvo su origen en la

Grecia antigua, especialmente en la poli de Atenas, entre los siglos VII y IV a.C. El
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6rgano maximo del gobierno de los polis era la Asamblea, integrada por todos los
ciudadanos libres. La cantidad reducida de habitantes y el hecho de que las mujeres y
los esclavos no participaran permitian que los ciudadanos pudieran reunirse en la plaza

publica para discutir los asuntos publicos. (p, 1-2)

La democracia desde sus bases antiguas ha establecido directrices y parametros, que ahora en
la actualidad son netamente caracteristicos en la sociedad, puesto que unos de los temas de
enfoque son las decisiones que toman los pueblos, también se ve representado el derecho de
todas las personas de generar opiniones en cuanto a los intereses publicos que vayan
direccionados a satisfacer las necesidades de la colectividad.

Las entidades publicas deben canalizar la distribucion de poderes desde la ciudadania para que
sean los entes reguladores que fortalezcan los adecuados procesos publicos que desempefian
las instituciones del estado a fin de generar mayor transparencia y corresponsabilidad con la

sociedad.

En funcién a lo que manifiesta Gorostiaga (2019), la democracia tuvo su proliferacion y
desarrollo con los tipos que surgieron a partir de este sistema de gestion, esto permitid
redistribuir la forma de participar en los asuntos publicos, fortaleciendo los procesos de la
toma de decisiones tanto de la ciudadania como de las autoridades en los establecimientos
publicos, es por ello que a lo largo del tiempo se habla de la democracia directa, la democracia

liberal que abarca ambitos sociales-politicos y por consiguiente la democracia representativa.

Es fundamental abordar el tema de la democracia moderna, la cual tiene una estrecha relacion
con el origen del estado de bienestar que promulga el acceso a los derechos de todos bajo
condiciones de igualdad, equidad, respeto entre otros aspectos que fortalecia este sistema
administrativo y que impulsaba un estado mas liberal, en otras palabras se abordaba el tema
del desarrollo de la democracia basado en que las personas tienen derecho de expresar sus
opiniones, emitir criterios e incluso el rechazo frente a lo realizado por las autoridades, el
avance de la democracia moderna da paso a que los procesos se desarrollen de tal manera que
tengan un impacto positivo en la sociedad. La rendicion de cuentas es un proceso que se
encuentra inmerso en el cambio constante surgido en el &mbito de la administracion publica
(Avila, 2007).
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Segun el autor Lopez (2005) menciona que el origen de la democracia moderna se traslada a
los siglos XVII Y XVIII, teniendo en primera instancia propiciar el gobierno popular y
representativo, es decir, elegido por las personas, dicho proceso se lo realizaba para que exista
mayor participacion de la ciudadania en la toma de decisiones y en la eleccion de los
gobiernos que pasan hacer representantes de la sociedad. El enfoque secundario que se
buscaba, fue la libertad que promulgaba el estado en la sociedad a fin de generar
fortalecimiento del proceso democrético. Una de las relaciones mas dominantes de la
democracia es que el estado propuso la realizacion del voto popular para elegir al gobierno
mismo que se le otorga la legitimidad politica frente a las acciones encomendadas en la

institucién publica.

La division de poderes fue la base promotora para asegurar la liberacion y libertad a fin de
garantizar el cumplimiento de derechos y que a la par del control social se pudo regular las
acciones del sector publico. Posterior a ello se establecen los tres poderes legislativo, ejecutivo
y judicial que dio a apertura a la modernidad en la primera republica democratica.

Segun Siles (2019) menciona que la revolucion francesa fue uno de los pilares fundamentales
y la base primordial que dio inicio a la democracia moderna, generada aproximadamente en el
siglo XVIII. Un proceso que fue efectuado en Francia en los afios 1789, fue un movimiento
que implicaba aspectos politicos, sociales, econémicos y militares, como aspectos mas
relevantes, surge a raiz de la falta de libertad y derechos, asi como también las desigualdades
politica y economica. Esto dio inicio a que se promulgara los derechos del hombre, es decir,
hacer cumplir los derechos a fin de que se fortalezca la justicia, asi como también se garantice

la libertad y la seguridad, por tanto, que el estado debia ser representativo y liberal.

La democracia se vio reflejada en una accion que hasta el momento es el simbolo mas
representativo de si misma, el cual es el voto, la eleccion por algo y el respeto a aquella
accion. En la antigliedad las mujeres sufrieron vulneracion de sus derechos frente a la
dominacion del patriarcado y no podian tomar decisiones porque solamente los hombres
tenian dicha facultad, sin embargo, con el proceso de la democracia moderna se fue
consolidando el derecho de las mujeres y fue entonces que tomaron parte del poder y muchas

de ellas pasaron hacer activistas y protagonistas de los derechos que les conferia por igualdad
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ante todos. La democracia se veia mas fortalecida por las decisiones tomadas por los
presidentes de los diferentes paises.

La democracia con respecto a las revoluciones y las guerras ha jugado un papel fundamental
debido a que ha representado el punto de partida en la toma de decisiones tanto de los
gobiernos como también en la sociedad. Lépez (2005) menciona que la libertad era el enfoque
principal por el que existieron las guerras, debido a que en la democracia moderna se buscaba
el cumplimiento de los derechos, el respeto a las leyes y las decisiones de los gobiernos en
forma mesurada. La independencia fue unos de los motivos por el cual se generaron las
revoluciones y guerras, que tuvieron desenlaces tragicos en la sociedad, razén por la cual la
democracia moderna fue uno de los procesos que permitié equilibrar la justicia, libertad e
igualdad en la sociedad.

La democracia moderna a lo largo del siglo XX y XXI ha mostrado un avance muy
representativo y por ende permite un efectivo proceso de toma de decisiones de la sociedad, si
bien es cierto hay muchos procesos y actos administrativos que requieren de la democracia y
la justicia, a fin de que sean aceptados por la sociedad, uno de ellos es la eleccion a través del
voto popular, las decisiones unanimes que permite llegar a un acuerdo y generar el bien
comun en la colectividad. Existen algunos factores que permiten dar mayor realce a la
democracia moderna ejemplo de esto es el uso de la tecnologia que permite hacer los procesos
maés efectivos debido a que propicia la transparencia y agiliza el proceso de los asuntos
publicos. En la actualidad los gobiernos han sacado a flote la democracia con la finalidad de

proliferar la igualdad, libertad y cumplimiento de las normas regulatorias.

2.2.1.2. Tipos de democracia

La democracia es el actuar de la ciudadania o a su vez mediante la representacion de un grupo
de personas frente a los diversos actos politicos, econdmicos y sociales, a fin de que se dé
cumplimiento a lo que requiere o necesitan las sociedades. Sanchez (2008) considerada la
democracia como un derecho de todos y para todos, cuyo objetivo es respetar las decisiones

de las personas frente a una eleccién. Para ello se establecen cuatro tipos de democracia:

Democracia directa: Representa el actuar de la ciudadania de forma directa en los asuntos

publicos, cuyo fin era dar cumplimiento a las misiones de las mayorias y por ende obtener el
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bien comun para todos. Sin embargo, no toda la poblacion de un determinado territorio puede
acudir a ser parte de la democracia directa es por ello que se crea la democracia representativa
la cual consiste en nombrar un grupo de personas o una comisién para que los represente y
puedan ser la voz del pueblo, este grupo elegido podré desarrollar papeles de gobernantes para
que actlen frente a las decisiones publicas y el actuar con funciones de gobierno.

Democracia representativa o indirecta: La eleccion juega un papel fundamental en este
ambito politico, porque las personas son aquellas que eligen a sus representantes a traves del
sufragio electoral, es en ese momento donde se define a la persona que estara al frente de una
institucién publica y representa a la ciudadania, teniendo el poder de gobernar y ejecutar
acciones que vayan encaminadas en buscar el bien comln para todos. Cabe mencionar que
aquellos representantes figuran parte de los partidos politicos, quienes tomaran la batuta para
direccionar las acciones politicas y publicas, dando cumplimiento a todo lo que estipula las
leyes, reglamentos, normas y demas aspectos legales que regula el accionar de las
instituciones en el sector publico. Es importante mencionar que la ciudadania tiene la potestad
y el derecho de ser participes, tanto en la toma de decisiones como en la ejecucion de los
procesos Yy actividades que se realicen por las autoridades o los sistemas politicos que este
conlleve, lo que se busca es que se fortalezca la democratica y se inmiscuya mas las
opiniones, peticiones y solicitudes de las personas a fin de solidificar los procesos
democraticos de la sociedad. La ciudadania tiene el derecho de disfrutar de todos los
beneficios que se han realizado de forma conjunta con las instituciones publicas a través de los
representantes o gobernantes, permaneciendo activamente participes de la esfera pablica, es

decir estar empapados de todos los aspectos politicos e importes que se llevan a cabo.

La democracia liberal, social y econémica: Abarca un conjunto de ideales y visiones que se
encaminan en buscar el desarrollo comunitario es por ello que este tipo de democracia
pretende generar libres agrupaciones de las sociedades, independientemente de las diferentes
ideologias, pensamientos, intereses, y propdsitos a fin de propiciar el desarrollo lateral y
parcial de las sociedades cuyo objetivo es prolongar el beneficio para todos. De igual manera
se abordan temas de la democracia social la cual se fundamenta en implantar la igualdad y
equidad, bajo el amparo de las leyes que estipula la Constitucién, un estado donde se

promulgue los derechos para todos. Por ultimo la democracia econdmica establece que las
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sociedades tiene el derecho de generar nuevas formas de generar ingresos, ya sea a traves de
las agrupaciones de personas conformando organizaciones o de forma individual, tomando en

cuenta los derechos de los trabajadores buscando generar oportunidades para todos.

La democracia participativa: Este modelo administrativo pretende es que la ciudadania
tenga mayor inteligencia y capacidad para emitir opiniones, sugerencias o para realizar una
eleccion que sea correcta que beneficie a todos, las personas deben adoptar la habilidad de
razonar y fortalecer la cultura de participacién para propiciar la apertura a debates y opiniones
en los cuales se aborden temas de interés social, cultural, politico, econémico. Un enfoque
primordial es que a través de la democracia representativa se debe fortalecer la participacion
de las personas a fin de que ellos actien como fiscalizadores en la toma de decisiones de los
funcionarios publicos con el objetivo de dar cumplimiento una rendicion de cuentas
transparente y legal dando cumplimento a los parametros, leyes y normativas dispuestas por la

Constitucion (Rodriguez, S/F).
2.2.1.3. La democracia en América Latina

En América Latina la democracia ha pasado por un proceso de transicion en el cual los paises
han vivido momentos politicos en cuestiones, temas de independencia y liberacion, escenarios
que se efectuaron hace aproximadamente 200 afios. Todo este proceso se centrd en el poder
politico y la toma de decisiones de los gobernantes, sin embargo, también surge la aportacion
de criterios y opiniones de los ciudadanos que con el pasar del tiempo permitieron reforzar la

democracia y la toma de decisiones por parte de las personas.

A continuacién, se presenta diferentes aspectos, sucesos y acontecimientos de la democracia
en América Latina, es por ello que Munck (2010) establece que en los afios 1921 uno de los
escritores mas destacados de la politica de aquel entonces fue James Bryce quien escribio una
de las obras denominada “La Democracia Moderna”, permitiendo generar un panorama de
surgimiento y desarrollo para los estados. Estas teorias permitieron generar un horizonte

diferente de la democracia para América Latina.

En los afios 1960-1970 se presentd el quiebre de la democracia es decir una devastacion y
atraso de los procesos Yy actividades relacionadas con las gestiones de gobierno. Sin embargo,

uno de los aspectos positivos que mencionan Bonemetti & Ruiz (2009) es que alrededor de
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1977 surge un avance de la democracia, ya que se da paso al desarrollo y fortalecimiento en el
aspecto electoral y que en la actualidad todos los paises de América Latina y del mundo se

reconocen con derecho universal al voto.

En los afios 1980 y 1990 surge el tema de la corrupcion y desigualdad, uno de los problemas
mas latentes que tenia América Latina especificamente en varios paises como Venezuela,
Haiti, Paraguay y Ecuador. Bonemetti & Ruiz (2009) establecen que debido a los problemas
de corrupcion existia mucha pobreza y desigualdad social. Asi como también el tema de la
economia se via afectada, dado que no existia un desarrollo prometedor y sostenible en los
paises. Sin embargo, con el fortalecimiento institucional, legal y constitucional ha combatido

de forma gradual dicho problema que aquejaba a todos.

Posterior a ello se generaron algunos cambios que iban aportando al desarrollo de la
democracia en los afios 1980 se desarrollo la etapa de transicion y mejoramiento de los
acontecimientos de la administracion de los estados y por consiguiente en se presento el
fortalecimiento de los sistemas de gestion en 1990, finalmente en el 2000 la democracia se
desarrollé con caracteristicas de calidad, en el cual se aportd en aspectos politicos de los

diferentes paises que constituyen America Latina.

Como se puede apreciar en la resefia del origen de la democracia y segun el autor Munck
(2010), se pudo evidenciar que surgieron momentos de democratizacion donde la sociedad
empez0 a formar parte de varios procesos que implicaba la democracia, tales como el acceso
al voto, la participacion, toma de decisiones y acciones que permitia generar conocimientos
en la sociedad y coadyuvar en los procesos institucionales conjuntamente con los gobernantes,
pero también se presentaron escenarios de des democratizacion, que es completamente lo
contrario, es decir la sociedad no presentaba interés y a su vez los gobernantes no propiciaban

la participacidn, sucesos que se presentaron en aquellos tiempos de la segunda guerra mundial.

La democracia se enfoca en fortalecer diferentes puntos de vista y aspectos que desde el 2000
se vienen desarrollando con calidad, es por ello que entre los temas mas importantes son: la
economia, la cultura, el empleo, la produccion, lo politico institucional y diferentes temas
coyunturales que se van vinculados desde la antigiiedad, que son temas que requieren mucho
interés por las autoridades y la ciudadania debido a que se debe establecer momentos de

didlogo, actividades y procesos democraticos que permita llegar a acuerdos y consensos de
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mucha atencién sobre todo que se vaya direccionando a beneficio de la sociedad (Munck,
2010).

Se establecen diferentes regimenes e ideas prioritarias que se encuentran vinculados con la
democracia, una de ellas es la modernizacion de la economia que se enfoca en generar un
nivel elevado de ingresos econdmicos para los paises a través de la toma de decisiones de los
ciudadanos a fin de impulsar el desarrollo econdémico. Otro ambito es el fortalecimiento de los
procesos culturales en el cual se fundamenta en propiciar la participacion de las personas a fin

de generar mayor integracion y rescatar las tradiciones y costumbres.

Uno de los enfoques primordiales basado en la democracia de calidad es que los paises de
Latinoamérica se preocupaban por los intereses macroecondémicos de cada region entre los
temas mas relevantes estan la economia, politica, social, electoral, y judicial, aspectos
generales que permiten generar el desarrollo de los paises y es por ello que a través de la
solidificacion y fortalecimiento de la democracia se han generado procesos muy importantes,

uno de ellos es el acceso al voto, procesos electorales y la toma de decisiones.

2.2.1.4.0rigen y desarrollo de la rendicién de cuentas

Sanchez (2008) menciona que la rendicién de cuentas tiene sus inicios en 1789 en Estados
Unidos a través de la democracia representativa, sin embargo, se conoce que en Atenas
aparece con la democracia directa, donde se podia observar algunos mecanismos que
permitian regular el poder. Entre los mecanismos més destacados esta el Euthinay que es una
actividad que consistia en la revision de la utilizacion de los fondos publicos administrados
por los funcionarios durante un periodo determinado. Este modelo en 1806 llega a Europa,

pero en los ultimos afios ha sido mas desarrollado por la cultura inglesa.

Por otra parte, los autores Rios & Fuentes (2018) mencionan que la rendicion de cuentas surge
también en Grecia-Atenas en los afios 400 y 500 antes de Cristo, a la par se establecen varios
mecanismos encargados de regular y fiscalizar las acciones del sector publico, por tal razon se
empleaba el Eisangelia y el Aphofasis que surge alrededor de los afios 450, se encargaban de
castigar a los funcionarios puablicos que realizaban delitos que vayan en contra de la

democracia, dichos mecanismos fueron aplicados en Atenas y los griegos fueron quienes
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establecieron reglamentos y demas normativas de control que regulaban el accionar de los

gobiernos.

Segun los autores Rios & Fuentes (2018) mencionan que uno de los mecanismos mas
relevantes es el Ostracismo que se fundamentaba en realizar la evaluacion de la funcién
publica, dicho mecanismo surge en el afio 506, donde uno de los objetivos era verificar las
acciones que desempefiaron las autoridades, donde al detectar una mala gestion se realizaba
una votacion para sancionar a aquellas personas que incumplieron con la normativa de aquel

entonces.

Otro de los mecanismos que se fundamentaba en las acusaciones de ilegalidad y generaban
denuncias contra quienes proponian medidas ilegales que afectaba a la Constitucion de aquel
entonces, era el denominado Graphe, panorama que surge alrededor de los afios 500 también
hacia énfasis en la proteccion del mayoritarismo de la asamblea y que si se aprobaba una
decision propuesta por un ciudadano que afectase a la mayoria de la ciudadania este seria
anulado y aquella persona era castigada (Sanchez, 2008).

La rendicidn de cuentas va sujeta a los pensamientos de la legitimidad, debido a que
evoluciond hacia la racionalidad Weberina y la soberania paso de la monarquia al derecho del
pueblo. Debido a ello la rendicion de cuentas aparece con el advenimiento de la democracia
en la cual se aborda temas importantes como la soberania popular y la representacion, dado
que la soberania se basa en el pueblo, el cual se encarga de delegar a una autoridad que les
permita legislar y promover el interés general. Es por ello que el pueblo tenia que exigir

rendicidn de cuentas a los gobernantes.

El autor Sanchez (2008) menciona que el origen de la rendicion de cuentas en la democracia
se ha efectuado a lo largo del tiempo como un proceso politico asignado a un grupo de
personas que actlan como representantes para generar la gobernabilidad y la accidn politica
en una institucion puablica, este proceso se lo ha denominado como la democracia
representativa el cual consiste en establecer una delegacion que haga las veces de ejecutivo y
administre los recursos publicos de una entidad del estado dando cumplimento a los regimenes

politicos.
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La democracia directa también fue parte de la rendicion de cuentas en sus primeros origenes,
debido a que se desglosaron diversos mecanismos en los cuales la ciudadania tenia la potestad
de emitir sus criterios y participar activamente en la toma de decisiones de los intereses
publicos a fin de consolidar y prevalecer el buen manejo de los recursos generales. Algunos
gobiernos adoptaron algunas medidas para dar cumplimiento a la rendicién de cuentas, donde
surgen la denominada soberania popular y representacion, donde la ciudadania tenia el
derecho de participar en la toma de decisiones, es por ello que la soberania popular consistia
en que las comunidades delegaban a un representante para que este actle como legislador y
promover el interés de la comunidad a fin de satisfacer diversas necesidades y buscar el bien
comin de la poblacion. Los representantes deben contar con ciertas caracteristicas y
requerimientos para ocupar el puesto en el grupo de delegados uno de ellos es el intelecto de

las personas para desemperiar funciones con poder ante los ciudadanos (Sanchez, 2008).

En la actualidad la rendicion de cuentas es considerada como la obligacion de toda persona a
la que es conferida una responsabilidad de dar razon de las funciones encomendadas o
asumidas. Los funcionarios publicos que tienen a su cargo recursos del estado tienen la
responsabilidad de emitir un informe de todo lo realizado en un periodo determinado hacia la
ciudadania, es decir es la obligacion a cargo de todo titular de competencias publicas de actuar
en funcion al ordenamiento juridico, de ejercer de forma ética, econdmica, eficaz y eficiente
sus competencias generando y proporcionado la informacion necesaria para ser evaluada
(Bolafios, 2010).

Es importante destacar que existe tres tipos de rendicion de cuentas los cuales son: vertical,
horizontal y societal. EI vertical alude al control que ejercen las personas en funcion a las
leyes ejecutadas por los politicos electos por la ciudadania, ademas de rechazar o elogiar las
acciones realizadas por los gobernantes. La horizontal se enfoca en que los politicos deben
informar y justificar las acciones puablicas ante la sociedad, ademas de realizar cualquier
actividad con responsabilidad. La societal se fundamenta en que la ciudadania puede realizar
el control y vigilar todos los procedimientos vinculados con la rendicion de cuentas (Aguilera,
2017).
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2.2.1.5. La administracion publica y la rendicion de cuentas

Administracion puablica: En materia, es el sistema comprendido por el conjunto de gobiernos
publicos que tiene por finalidad la organizacién de los bienes del estado mediante las
funciones administrativas, es por ello que es la encargada de administrar los recursos de la
sociedad, de forma que se los emplee en lo mas prioritario, asi como también realizar
diferentes servicios que vayan direccionados a satisfacer las necesidades de la comunidad. De
esta forma el sistema publico tiene correlacion con otras entidades del sector privado cuya

funcion es realizar trabajos conjuntos a fin de obtener los objetivos institucionales.

Freire (2019) establece como primer punto abordar el tema la administracién estatal debido a
que es el campo general que inmiscuye a muchos temas especificos del ambito publico, en su
totalidad dichas acciones son desempefiadas por autoridades o delegados que hacen las
funciones necesarias para dar cumplimiento a los temas de la gestion general, donde se deriva

el proceso de rendicion de cuentas que debe ser ejecutado en base a todos sus requerimientos.

Es importante mencionar la modernizacion de la administracion pablica y el proceso a lo largo
del tiempo que ha tomado, desde este enfoque se determinan dos perspectivas la primera tiene
como premisa el caracter neoliberal en la cual se enfoca en la ausencia de la administracion
publica en la toma de decisiones del mercado y asuntos estatales, mientras que la segunda
perspectiva del siglo XXI tiene como premisa el caracter posneoliberal que da apertura a la
aplicacion de las leyes, tecnologia, y los procesos de restructuracion y desarrollo de los

asuntos publicos (Freire, 2019).

Rendicion de cuentas: Segun lo el autor Freire (2019) menciona que la gobernanza liberal-
democratico tiene como objetivo realizar la rendicién de cuentas, que implica el conjunto de
acciones de las autoridades y la sociedad para desarrollar este proceso de forma mas efectiva,
junto con la modernizacion se obtiene condiciones de calidad al momento de requerir la
demanda de informacién de los recursos del estado. A lo largo del tiempo se fue empleando
las leyes, tecnologia, reestructuracion, reingenieria y técnica que moldearon de forma positiva

el acto de rendir cuentas.

El tema de rendir cuentas a la ciudadania es muy importante debido a que es una obligacion de

la institucién y un derecho de la ciudadania, es importante dar a conocer de qué forma se ha
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ejecutado el presupuesto asignado por el estado a la entidad pablica. Los montos que se han
invertido para realizar obras, planes programas y proyectos y asi tener un panorama mas

amplio de lo que se ha realizado con los fondos publicos.

Existe una relacion fundamental entre ambos temas, si bien es cierto la rendicion de cuentas es
uno de los principios que desempefia la administracion publica y que representa uno de los
actos de gestiones méas importantes de los servicios estatales, debido a que conlleva el
accionar de la institucion puablica en el hecho de informar de todo lo que se ha realizado

durante un determinado periodo y la ejecucion de los recursos econémicos.

La administracion publica dentro de sus acciones lleva a cabo la aplicacion de las politicas
estatales que son medidas que permiten regular o a su vez mejorar las falencias e
irregularidades que aquejan a la poblacion en general, es por ello que se emplea las leyes,
normativas y demas reglamentos para hacer posible la aplicacion de las politicas. La rendicion
de cuentas es un acto administrativo que acata todos los reglamentos dispuestos por la
normativa vigente y por las leyes dispuestas por otras entidades de control que regulan el

proceso de las actividades de la gestion publica.

2.2.1.6. Teorias de la rendicion de cuentas

A lo largo del tiempo la rendicion de cuentas ha generado distintas connotaciones politicas,
sociales, participativa, y tecnolégicamente hablando debido a que ha tenido un avance a través
del impulso politico y un desarrollo generado mediante las nuevas practicas y acciones
innovadoras de rendir cuentas a la sociedad. A continuacion, se citan cuatro modelos que

demuestran el avance de la rendicion de cuentas.

Segun Enriquez (2016) menciona los modelos o teorias generando la siguiente informacion:
El primer modelo es el Weberiano en el que se aborda temas de las politicas publicas y las
responsabilidades de los jerarquicos superiores. El segundo modelo es el Burocratico
populista en que se aborda temas de la conexion del personal para realizar las funciones de las
instituciones publicas y la planificacidn de los recursos. El tercer modelo Tecnocréatico donde
se emplea a la técnica y practica para realizar los distintos procesos para realizar la rendicion

de cuentas. El cuarto modelo es la Nueva Gestion Publica en la que se emplea la trasparencia
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como eje fundamental para el cumplimiento de los procesos vinculados con la tecnologia y

también con las normas y reglamentos vigentes.

Dentro del marco teorico es relevante determinar las conjeturas fundamentales que hagan
mencion al proceso de rendicién de cuentas y la influencia en la credibilidad ética, lo que se
pretende es establecer un amplio panorama de aspectos vinculados a los procesos
administrativos, establecidos por los gobiernos dentro de una entidad publica ya sea a nivel
Cantonal, Regional o Nacional, uno de los actos administrativos a estudiar es la de rendicion
de cuentas, tema que conlleva aspectos especificos como son la prestacion de servicios,
cumplimento de metas, ejecucion de obras, proyectos, programas y demas actividades
vinculadas con el adecuado y oportuno accionar de los gobiernos, actitudes que deben poseer
un conjunto de valores y ética profesional las cuales son plasmadas en el informe denominado
rendicion de cuentas, en el cual se pudo apreciar si existe credibilidad por parte de la sociedad

con respecto a lo realizado y mencionado por las instituciones publicas.

2.2.1.6.1. La rendicion de cuentas en el modelo tipicamente Weberiano

Este modelo establece que la rendicidn de cuentas esta sujeto al cumplimiento de las normas y
como se debe llevar a cabo las politicas publicas, que son desarrolladas por una institucion del
estado a traves de los funcionarios ejecutores de los diferentes planes, programas y proyectos.
Enriquez (2016) menciona que a través del proceso de rendicion de cuentas se evidencia el
cumplimiento de las etapas, por lo que el funcionario publico tiene la obligacion de dar a

conocer los detalles a la sociedad.

Weber hace hincapié en que la rendicion de cuentas es responsabilidad exclusiva de los
jerarquicos superiores y por ende ellos son quienes deben dar detalles de todo lo que se ha
ejecutado. Se aborda el tema de que el funcionario electo o maxima autoridad de la institucion
debe ejecutar las politicas publicas que se encuentran legalmente establecidas, esto no quiere
decir que se dio cumplimiento a todas las necesidades de la sociedad, ya que se da prioridad a

las mas importantes o que a su vez se encuentren bajo interés del ejecutivo.

Este modelo tiene como objetivo identificar el cumplimiento de los procesos legalmente
establecidos, las politicas publicas, ejecucién de planes programas y proyectos y las

normativas vigentes para verificar si existe un adecuado proceso de rendicion de cuentas
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(Enriquez, 2016). Las instituciones publicas también tienen deberes y obligaciones que se
encuentran relacionadas con el control social, es decir, también se debe rendir cuentas con las
instituciones del poder legislativo que controlan y regulan el cumplimiento de la normativa,

leyes, metas y objetivos que conlleva realizar este proceso.

2.2.1.6.2. La rendicion de cuentas en la administracién Burocratico-populista

Este modelo se fundamenta en como las instituciones publicas invierten y gastan los recursos
econdmicos, ya sea en ejecucion de obras, politicas publicas, planes, programas y proyectos,
este modelo tiene una semejanza comun con el anterior, ya que las altas gerencias son quienes
tienen la responsabilidad de rendir cuentas. Los medios que se utiliza para transferir la

informacidn de las inversiones y gastos son los informes.

La administracion populista segun Enriquez (2016), hace referencia a que las instituciones
publicas se enfocaron en la sustitucion de importaciones dado que lo que se busca es la
maxima inversion y el consumo de las ofertas nacionales, es decir enfocarse netamente en el

gasto publico, por ende se fomenta el mayor nUmero de demanda interna de los paises.

La admiracion burocratica-populista no se encuentra para nada vinculada con la planificacion
de los recursos, la evaluacion y cumplimiento de las politicas pablicas. También se enfoca en
el maximo crecimiento de las instituciones y por ende las fuentes de empleo. Las autoridades
electas son aquellos promotores de la organizacion burocratica dentro de las instituciones
publicas y son quienes realizan la ejecucion de obras, politicas publicas y demas acciones que

son realizadas bajo interés en su dominio (Enriquez, 2016).
2.2.1.6.3. La rendicion de cuentas en el modelo Tecnocratico

Enriquez (2016) menciona que la eficiencia en la rendicion de cuentas juega un papel
fundamental al momento de cumplir con los planes, priorizando realizar el menor costo
posible, es por ello que este proceso necesita previamente una gestion organizada y controlada
que coadyuve al cumplimiento de metas. Para lograr esto es fundamental que se apoyen a los
altos directivos en la toma de decisiones a fin de generar una adecuada y éptima razon de los

recursos estatales.

La rendicidn de cuentas se realiza en base a lo programado o planificado a través del apoyo de

la tecnificacion de los distintos profesionales, el objetivo es generar mayor rentabilidad para la
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institucion y por ende no malversar los recursos econémicos, actuando de forma eficiente y
también haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que son
consideradas herramientas estratégicas para llevar a cabo la trasmisién de informacion del

proceso de rendicion de cuentas.

El propdsito de este modelo es el control de los niveles jerarquicos, la aplicacion de la
tecnocracia que es el apoyo técnico para realizar un adecuado proceso de rendicion de cuentas,
y el vinculo con de las gestiones econdmicas para realizar acciones publicas (Enriquez, 2016).
Lo que busca el modelo es que las instituciones generen la expansion del capital, es decir no
gastar de forma innecesaria en actividades poco Utiles, asi como también cuestiones

ideoldgicas como la vinculacién con la inversion privada para recaudar mayor capital.
2.2.1.6.4. La rendicion de cuentas en el Nuevo Modelo de Gestion Publica

En el presente modelo se hace una reestructuracion de lo que comprende la rendicion de
cuentas dado que en la nueva gestion publica se requiere de mayor profesionalizacion de los
funcionarios publicos, este proceso también vincula netamente con la trasparencia ejercida a
través de los diferentes mecanismos de trasferir informacion verdadera y confiable, libre al
acceso de la poblacion. Se ejerce el control social a través de las instituciones legislativas
encargadas de regular las acciones de las entidades publicas, a fin de mejorar la relacion del

ciudadano con las instituciones.

Segun Enriquez (2016), este modelo se enfoca en la recaudacion de ingresos por autogestion
de las instituciones, es decir insertarse en el ambito empresarial que les permita genera
mayores ingresos, por ende se conviertan en entidades netamente autbnomas para solucionar

los problemas econémicos.

La ciudadania es el punto de accion, es por ello que las instituciones estan encaminadas en
realizar diferentes acciones para satisfacer sus necesidades. La rendicion de cuentas se enfoca
netamente en presentar los objetivos y metas cumplidos durante un periodo, de forma efectiva
y eficiente en la cual los Unicos beneficiarios sean la sociedad. La entidad publica es mas
incluyente con los ciudadanos debido a que tiene como principio fundamental fortalecer la
democracia y la participacion en el proceso de la demanda de informacidén de los gastos

publicos (Enriquez, 2016).
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El modelo de la nueva gestion publica permite abordar un anélisis general de los estandares de
la rendicion de cuentas en la administracion estatal, debido a que es el conjunto de acciones
que se han conglomerado a lo largo del tiempo, es por ello que se rescata ciertas
especificaciones de cada enfoque, por lo cual, se parte desde las bases fundamentales que
originaron los diferentes aspectos para que la rendicion de cuentas se desarrolle a lo largo del
tiempo, como primer trayecto su enfoque constituye en el cumplimiento de los deberes y
tareas encomendadas a una persona encargada de una institucién, en segundo trayecto hace
referencia a la equidad de los territorios, a través de la satisfaccion de las necesidades de las
personas o clientes. Mientras que el tercer enfoque hace referencia a las medidas adoptadas
por los funcionarios publicos con respecto a la ejecucion del presupuesto. La naturaleza
cambiante de la rendicidn de cuentas se direcciona a la satisfaccion de los clientes o de la

ciudadania gobernada.

2.2.1.6.5. Rendicidn de cuentas y transparencia como elementos para la persistencia
democratica

El presente tema es contenido del dltimo modelo o teoria denominado la rendicion de cuentas
en el nuevo modelo de la gestidn publica es por ello que para empezar hablar de la rendicion
de cuentas y la transparencia como elemento para la persistencia democratica, se resalta que se
asemeja a los acontecimientos y aspectos actuales que procede para rendir cuentas a la
sociedad, dicho modelo tiene por aspectos relevantes realizar procedimientos trasparentes los
cuales garanticen el adecuado y responsable accionar de las autoridades, asi como también se
enfoca en generar participacion a la ciudadania a traves de distintos métodos, a fin de que se
presenten peticiones y opiniones que puedan ser tomados en cuenta, debido a que en la
actualidad lo que se busca es fortalecer la democracia a traves de sus diferentes instancias. De
igual forma las autoridades tienen la obligacion de realizar los procedimientos de rendicion de
cuentas de forma legal es decir sujeta al cumplimiento de leyes reglamentos y normas a fin de

llevar a cabo la gestion publica que todos esperan.

Desde la antigliedad los estados y las entidades publicas han experimentado procesos
transitorios, trascendentales y de cambios constantes con el proposito de fortalecer el sistema
democratico, la transparencia y la ética, con respeto a todo lo efectuado y llevado a cabo por

las entidades gubernamentales. Uno de los actos mas relevantes que ha generado la politica a
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lo largo de la historia es el dar respuesta a la sociedad de lo realizado dentro de un gobierno ya

sea local, provincial, regional y estatal.

El acto por el cual se da a conocer las promesas y obligaciones cumplidas por los gobiernos es
a través de la rendicion de cuentas, segun Martinez (2019) manifiesta que la rendicion de
cuentas (RC) es el acto administrativo que tiene rasgos de ética, lealtad, transparencia,
legalidad, responsabilidad y profesionalismo, siempre y cuando los politicos cumplan con un
conjunto de valores que permitan generar la credibilidad en la ciudadania. En la actualidad la
rendicion de cuentas implica dar audiencia y respuesta a la ciudadania, debido a que la
sociedad es quien tiene el derecho de exigir que los gobiernos den cuentas de las acciones

realizadas durante un periodo de tiempo determinado.

Los servidores publicos tienen la obligacion de informar a los mandantes los actos que se han
efectuado a través de distintas delegaciones que ha hecho posible el desarrollar diferentes
actividades y funciones legales, debido a ello si se presenta irregularidades o peor ain no se da
cumplimento a rendir cuentas, serd motivo para establecer sanciones a los involucrados por tal

omisidn con respecto a dicho acto.

Si bien es cierto la rendicion de cuentas, estd constituida por tres pilares fundamentales que
hacen las veces de la parte legal, las cuales son la informacidn, justificacion y la sancion. Con
respecto a la primera esta hace mencién a que las entidades del estado mediante los
funcionarios publicos deben establecer medios de comunicacion que propicie el acceso a los
datos e informes que ha ejecutado el gobierno en la institucion. Con respecto al segundo hace
referencia a que los gobiernos tienen la potestad, facultad, y derecho de justificar sus acciones
mediante formas legales para reparar irregularidades presentes en los informes de rendicién de
cuentas. El Gltimo se refiere a que los funcionarios pablicos pueden ser sancionados por
cometer actos de omisidn con respecto a dejar de lado el hecho de informar los resultados en

la rendicion de cuentas.

La democracia y la rendicién de cuentas son consideradas el binomio indisoluble que permite
generar un estado mas fortificado y sélido, cuyo propdsito es cristalizar buenos resultados en
el sector publico, en cuestiones de procesos administrativos que vayan de la mano con
afirmaciones que deben estar debidamente argumentadas. Con respecto a la democracia es

importante promulgar el derecho a la participacion en la toma de decisiones, para ello es
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importante tomar en cuenta ciertos métodos de que garanticen la efectiva toma de decisiones

en los asuntos publicos.

La transparencia juega un papel fundamental en la imagen de las instituciones pubicas, debido
a ello la ciudadania tiene derecho a exigir procesos con resultados claros y gobernantes
responsables, es un derecho de la sociedad considerado ya adscrito a las normas juridicas
estatales.

En un régimen autocratico se determina que el gobierno estd por encima de las normas
juridicas provocando que se generen actos parciales en favor de los grupos politicos y a la vez
negativos para la ciudadania, debido a que es considerado un acto de impunidad, es lo opuesto
a la trasparencia, tomando en cuenta esta perspectiva en la actualidad se demanda cada vez
mas procesos de control que permitan generar la regularidad de las actividades en las
entidades publicas, uno de las formas de control y regulacion es la aplicacion de mecanismos

de participacion ciudadana que permite generar mayor democracia en la toma de decisiones.

Desde otra perspectiva Martinez (2019) menciona que la trasparencia en la funcién publica
puede ser comprendida como un atributo, practica, garantia legal, un valor organizacional que
contribuye al fortalecimiento de la democracia e incrementar la eficiencia en las funciones
gubernamentales. Se encuentra vinculado con el incremento de la disponibilidad de
informacion aumentado en la calidad de datos en la ciudadania, como también aumentado el
control de las actividades del poder estatal. Entonces el principal enfoque de la trasparencia es
hacer publico las decisiones de las determinaciones politicas y programas. Estos aspectos van
de la mano con la voluntad politica y la cultura organizacional como parte de los valores de

las instituciones y funcionarios publicos (Martinez, 2019).

La rendicion de cuentas debe enfocarse en dos contextos: en la extension y su intensidad, en la
primera es necesario que se expanda la democracia sin tomar en cuenta los limites,
incrementando los aspectos legales en los servidores del estado con el Gnico propésito de
generar el desarrollo institucional, el segundo aspecto hace mencién a que se debe corregir el
exceso de los servidores publicos, sin importar la preponderancia del funcionario, el grado de

intelecto en la politica y la relacion con los grupos de interés (Nieto, 2015).
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La autoridad de la entidad publica debe ejercer de forma eficiente sus funciones como también
efectuar el proceso con honradez, transparencia y profesionalismo, que representan temas
vinculados a un conjunto de valores éticos que permiten evidenciar generando mas la
credibilidad de la entidad puablica. EI proceso de rendicién de cuentas conlleva un marco
normativo legal juntamente con el accionar del gobierno, es decir, generar una adecuada y
oportuna informacién que se brinde a la ciudadania. Se debe detallar las actividades y obras
ejecutadas durante el periodo administrativo, en resumidas cuentas, el cumplimiento de las
metas propuestas al inicio del periodo, de esta forma se determina si existe una adecuada

ejecucion de un buen gobierno.

2.2.1.7. Formas de legitimidad del poder politico

Antes de empezar hablar sobre la legitimidad del poder politico, es importante establecer una
relacion entre con el modelo tedrico de la rendicion de cuentas en la nueva gestion pablica que
se aborda el tema del cumplimiento de la ley, norma y reglamento para efectuar los procesos.
Asi como también los términos que le faculta a una persona de realizar cualquier
procedimiento siempre y cuando represente a una institucion y que su dignidad sea elegida

atreves del pueblo.

La legitimidad del poder politico se encuentra representado a traves de los derechos que le
confiere la ley a una autoridad o persona siempre y cuando se le confiera una designacion para
la realizacion de cualquier accion o actividad y de esta forma sea sustentada en fundamentos
objetivos como son las normativas y reglamentos que garanticen el ejercicio de dichas
acciones. La legitimidad se encuentra relacionada con la democracia representativa o indirecta
debido a que la ciudadania a través del sufragio y eleccion de un candidato le confieren el
principio de legitimidad lo que le permite realizar acciones y actividades dado que dicho
personaje tiene poder y potestad. La legitimidad que ha sido empleada por los gobernantes se

describe a continuacion:

a) Legitimidad tradicional: es aquella en la que el poder se asienta en costumbres y usos
inmemoriales forjados a lo largo del tiempo. La tradicion resulta esencial en la configuracion

y el ejercicio del poder. Este tipo de legitimidad es la que concurre en la monarquia feudal.
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b) Legitimidad carismatica: en este supuesto, la aceptacion de las decisiones politicas aparece
directamente conectada con las cualidades de quien las adopta (el lider). Los individuos
aceptan los mandatos del poder sobre la base de las extraordinarias caracteristicas personales

de quien los formula (lider carismético).

c) Legitimidad legal-racional: la aceptacion de las decisiones politicas y del mismo ejercicio
del poder deriva del hecho de que se llevan a cabo de acuerdo con las normas y
procedimientos juridicos establecidos a tal efecto. EI fundamento del poder aparece situado en
el ambito normativo, esto es en la existencia de reglas estables y formalizadas. La l6gica que
rige este modelo de legitimidad del poder es la que afirma que se obedece a las leyes, no a las

personas.

Es importante relacionar las formas de legitimidad del poder politico con el modelo de
rendicion de cuentas de la nueva gestion publica, debido a que se sujeta a un conjunto de
principios por cumplir, acatar y dar cumplimiento a las leyes a fin de realizar proceso de
forma responsable, eficiente y con un nivel alto de excelencia institucional. La rendicion de
cuentas constituye el cumplimiento de la normativa legal es por ello que en el caso de la
rendicion de cuentas de un municipio se debe cumplir con lo que establece todos los

reglamentos regulatorios.

2.2.1.8. Las propuestas de la rendicion de cuentas

Para hacer énfasis a las propuestas de rendicion de cuentas es fundamental resaltar que tiene
relacion con el ultimo modelo denominado la rendicion de cuentas en la nueva gestion
publica, ya que las propuestas que tiene una connotacion netamente de la actualidad, es decir,
el proceso esta sujeto a un conjunto de normas por cumplir, de la misma forma se enfoca en el
cumplimiento de objetivos trazados al inicio de un determinado periodo. Asi como también la
relacion que existe con la participacion ciudadana en el proceso de rendicion de cuentas.

Desde este punto de vista se establecen varias propuestas mencionadas a continuacion.

En primera instancia la rendicion de cuentas constituye un proceso riguroso por el cual debe
darse cumplimiento a diferentes parametros tipificados en las leyes y reglamentos, es una
actividad administrativa efectuada de forma auténoma por las diferentes instancias publicas,

desde esta perspectiva se da cumplimiento a las etapas del proceso de la rendicion de cuentas.
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Las actividades realizadas durante un periodo determinado se registran en diferentes
documentos que por lo general es en periodo de un afio, para en lo posterior emitir un informe
general a la ciudadania. Dicha actividad es realizada por los funcionarios publicos encargados
de la institucion, quienes son los encargados de la documentacion y de los archivos en la
institucion.

Lo que se pretende a través de la rendicidon de cuentas es dar a conocer a la ciudadania un
informe econémico de como se ha invertido los recursos del estado y de esta forma determinar
si se ha cumplido con los objetivos institucionales. Dentro de dicho informe se puede apreciar
la inversion de los fondos puablicos en planes, programas, proyectos y obras que se ha

realizado en cierta localidad.

La propuesta de rendicidn de cuentas busca generar transparencia por parte de las instituciones
gubernamentales hacia la ciudadania con el fin de cumplir con los derechos que se les confiere
a los ciudadanos de acceder a la informacion publica. Esta actividad se la puede realizar en
plataformas virtuales, ya que es una herramienta versatil y dinamica en la que el usuario puede
realizar investigaciones en cuanto a la rendicion de cuentas, asegurar la entrega responsable de
informacion puablica del proceso de rendicion de cuentas, misma que este sujeto a los
principios institucionales y aspectos legales de la institucion. Ademas, se afiade que el
proceso de rendicion de cuentas tiene que cumplir con ciertas especificaciones y normativas

legales impuestas por otra institucion regulatorias y de control.

Las instituciones estatales deben brindar informes financieros, presupuestario y de gestion, a
la ciudadania, con el fin de contrastar la veracidad de la informacion. Si bien es cierto al
momento de rendir cuentas se puede observar folletos o volantes en los cuales se puede
apreciar los estados financieros, montos y las inversiones realizadas, dando a conocer el
cumplimiento de la ley para el cual estda sujeto el proceso de rendicidn de cuentas. Es
importante que las autoridades den a conocer la normativa legal que permite regular el
proceso de rendicion de cuentas, dado que de esta forma la ciudadania puede acceder a la
informacion y por ende ser sujetos activos de control y regulacion ante irregularidades que se

presenten en dicho acto.
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2.2.1.9. Areas que implica la rendicion de cuentas

Para hacer énfasis en las areas que implica la rendicién de cuentas es fundamental mantener la
correlacion con la teoria de la rendicion de cuentas en la nueva gestion publica y demas
enfoques tedricos, debido a que esta es la que se adapta a las condiciones actuales que
desempefia la administracion publica en al momento de efectuar el proceso de rendir cuentas.
A continuacién, se establecen una introduccion y las correlaciones entre los ambitos de la

rendicion de cuentas y los enfoques tedricos.

Segun Bolafios (2010) menciona que los enfoques de la rendicion de cuentas representan la
base fundamental del actuar de los funcionarios puablicos frente al cumplimiento de los
principios de transparencia, justicia, ética, control, responsabilidad, confiabilidad, autonomia,
imparcialidad e integridad. A fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
definidas durante un periodo de tiempo y generar credibilidad por parte de la ciudadania para

ello se establecen algunos enfoques:

Tabla 1. Areas que implica la rendicion de cuentas

Areas

Definicién

Relacién con las teorias

Electoral

Se fundamenta a traves de la
representacion de un grupo de personas
selectas que obtiene el poder y la facultad
de gobernar un territorio, dichos
representantes son elegidos por el pueblo
y tienen la responsabilidad de asumir las
funciones y dar cumplimiento a todos los

aspectos legales y normativos.

Se relaciona con el modelo
de la nueva gestion publica
porque en la actualidad el
proceso de rendicion de
cuentas los lleva a cabo las
autoridades  electas a
través del voto popular y
se sujeta al cumplimiento

de leyes.

Juridico

Se relaciona con la aplicacion de las
normas Yy leyes establecidas por la

constitucion 'y deméas reglamentos
organicos y ordinarios tipificados en el
pais es por ello que para el efecto de la

rendicion de cuentas se cumple un

Se vincula con el modelo
tipicamente weberiano
debido a que se enfoca en
el cumplimiento de
normas de la institucion
también

como normas
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proceso legal apegado a la legislacion
general, y vinculado a la autonomia de la

institucion.

establecidas  por  las
entidades de control.

Desempefio

Es el alcance de un nivel alto, fruto del

trabajo y el esfuerzo de quienes
conformar una institucion, el desempefio
se ve representado a través del
cumplimiento de metas y objetivo en el
proceso de rendicion de cuentas, a través
de un control las autoridades y demas
agentes regulatorios revisan el
desempefio, la eficiencia efectividad y

desarrollo de los procesos ya realizados.

Se asocia con el modelo
tecnocréatico dado que hace
énfasis en el
profesionalismo de los
funcionarios publicos a fin
de obtener mayor
rendimiento y eficiencia,
obtenida a través de las
herramientas tecnoldgicas,
experiencia y destrezas del

personal.

Social

Se debe prevalecer el interés colectivo y
los problemas que aquejan a la sociedad a
fin de garantizar el bien comun, es
importante que se adopte normas y
medidas para generar un ambiente de
ética y moral al interior de Ilas
instituciones publicas con el objetivo de
establecer

mayor trasparencia,

responsabilidad y justicia en las
actividades competentes a la rendicion de

cuentas.

Se relaciona con el modelo
de la nueva gestion publica
debido a que se enfoca en
la satisfaccion de
necesidades de la
poblacion, asi como
también el cumplimiento
de las leyes para generar
mayor control y legalidad
en el proceso de rendicién

de cuentas.

Profesional

Es un  factor  fundamental e
imprescindible dentro de la institucion,
debido a que son los promotores de
generar el cambio, conllevan una gran
responsabilidad y de ello depende que se

efectlen buenos proceso de rendicién de

Se vincula con el modelo
tecnocratico debido a que
hace énfasis al
profesionalismo,

experiencia y habilidad

para realizar las diferentes
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cuentas sujetos al marco de la legalidad, actividades relacionadas
ética, responsabilidad y transparencia en con el proceso de

sus funciones (Bolafios, 2010). rendicion de cuentas.

Fuente: Bolafios (2010)

Las areas que implica la rendicion de cuentas son factores que permiten coadyuvar el proceso
como tal, aportando con ciertas particularidades, como es la normativa que permite regular el
cumplimiento del proceso, asi como también el area de desempefio y profesional juegan un
papel fundamental, debido a que son el factor que mueve las funciones, tareas y que permite

realizar las acciones vinculadas con la rendicion de cuentas.

2.2.1.10. Componentes de la rendicion de cuentas

Es importante dar a conocer los componentes necesarios que tiene cada una de las variables de
estudio, con el fin de adquirir mas conocimiento en cuanto a las bases fundamentales, y
comprender como nacen y surgen cada una de ellas, de esta forma se obtiene un panorama
mas amplio y enriquecedor que coadyuva al fortalecido de sintetizar y estructurar el marco

teorico, es por ello que se plantea los siguientes componentes:

Segun la Funcion Pdblica de Colombia (2018) establece que antes de efectuar el proceso de
rendicion de cuentas es necesario contar con los elementos que permitan dar cumplimiento a
este acto administrativo de la manera mas adecuada, generando la mejora continua de la
estrategia de la rendicion de cuentas en los gobiernos municipales, ademés permite fortalecer
las capacidades de desarrollo de las instituciones publicas en la gestion de dicha actividad
administrativa. Debido ello el proceso de rendicion de cuentas esta formado de tres

componentes los cuales se los describe a continuacion:

Tabla 2. Componentes de la rendicion de cuentas

1. Informacion: Definicién

Es imprescindible generar, producir y transferir informacion o datos
con un lenguaje claro, que sean originados desde el interior de la

institucion hacia la ciudadania.

Es fundamental medir los avances con datos cualitativos y

cuantitativos que permitan identificar y conocer informacion en cuanto
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a las caracteristicas en informacion en cifras o porcentajes.

Es necesario dar cumplimiento a la transparencia activa, pasiva
focalizada y colaborativa que permita proliferar la confianza de los
ciudadanos en cuanto a las acciones de los funcionarios publicos de la

institucion.

Implementando acciones de comunicacion visual en los espacios
publicos, propiciando documentos fisicos para conocimiento publico

que se encuentre expuestos en lugares publicos.

2. Dialogo

Indispensable diversificar lenguajes, canales y uso de comunicacion
visual, es decir transferir la informacion de distintos métodos que

permita llegar al mayor nimero de lectores posible.

Es fundamental priorizar el didlogo publico, con otros actores sociales
que propicien la opinidn y la participacion para la toma de decisiones,

la critica constructiva y fortaleciendo del poder publico.

Es necesario interactuar con todos de manera pacifica, con el fin de
establecer la opinidn de los demas y por ende tomar muy en cuenta los
criterios que las personas mencionan para determinar soluciones de los

problemas.

Es importante contar, consultar, escuchar, proponer, y gestionar.
Conjunto de actividades que permite establecer el didlogo mas

compacto a traves de los distintos aportes realizados.

3.Responsabilidad Asumir y cumplir los compromisos implementando un sistema de

seguimiento y divulgacion que garantice el libre acceso a la

informacion fidedigna y verdadera para la ciudadania.

Facilitar la peticion de cuentas, monitoreo y control, por parte de los
organismos encargados del seguimiento y de la sociedad civil para
tener en cuenta lo que se ha llevado a por parte de los funcionarios

pubicos.
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Articular la rendicion de cuentas y el control social con los otros
controles institucionales de monitoreo y evaluacion. Establecer un
vinculo con otros organismos como la contraloria general del estado
para realizar seguimientos permanentes del cumplimiento de

parametros y leyes vigentes, por parte de los funcionarios publicos.

Determinar incentivos para la rendicion de cuentas, es decir disponer
fondos econdmicos para efectuar actividades en cuanto a esta funcién

administrativa.

Asumir las consecuencias de los controles, en caso de
incumplimiento, para erradicar la omision de actividades e

irresponsabilidad de los funcionarios publicos.

Fuente: Funcion Publica Colombia (2018)

Los componentes de la rendicion de cuentas son factores, que en cierto grado permiten
evidenciar el cumplimiento del proceso de la administracion de los recursos publicos y a su
vez son los medios intangibles que permiten evaluar, escuchar y verificar la forma en que se

esta realizando cierta actividad, es por ello que son muy utilizados para efectuar este proceso.

Es importante relacionar a los componentes de la rendicion de cuentas con lo que manifiestan
los autores Uvalle y Garcia (2019), debido a que hacen referencia al control social como una
de las formas mas eficientes al momento de establecer la regulacién de los procesos
administrativos de la administracion publica. Es por ello que el control social es asumido
como la forma de legislacion y veeduria, mismos que son representados como mecanismos de
participacion ciudadana, de esta forma se da cumplimiento al fortalecimiento de la

democracia.

Los autores manifiestan, cuan importante es la legislacion y fiscalizacion en el proceso de la
rendicidn de cuentas, es por ello que la participacion de la ciudadania a través de la emision de
criterios, opiniones, peticiones o solicitudes en la realizacion de alguna actividad, pueden
supervisarla a través de una veeduria ciudadana se puede generar el control social que permite
regular las actividades y acciones realizadas por las autoridades a fin de contrarrestar las

irregularidades y la corrupcion.
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El proceso de rendicién cuentas en todos los paises tiene sus particularidades, pero sobre todo
hay muchas semejanzas en la metodologia y la sistematizacion de los procesos, desde este
punto de vista la informacion es el factor fundamental debido a que es la forma por la que se
da a conocer a la ciudadania las directrices, parametros, acciones y demas actividades
correspondientes al proceso de informacién de los recursos del estado.

El didlogo es el otro componente que permite generar la relacion entre estado y sociedad, por
ende permite llegar a acuerdos entre las partes. EI Gltimo componente es la responsabilidad
que es desempefiado por los funcionarios pablicos al momento de efectuar todo el proceso de
rendicion de cuentas, es decir cumplir con todas las actividades, parametros, leyes y demas

normas que se requiere para efectuar este importante proceso.

El proceso de rendicion de cuentas se encuentra vinculado a la democracia ejercida a través de
la ciudadania dado que es un espacio oportuno en el cual la poblacién puede hacer peticiones,
solicitar, opinar, rechazar la accién u omision de las autoridades siempre y cuando existan
falencias e irregularidades que no concuerden con lo planteado al principio y lo realizado o

ejecutado.

Los elementos de la rendicion de cuentas juega un papel fundamental en los gobiernos locales
los cuales requieren de procesos rigurosos, suspicaces, legales, efectivos y trasparentes, que
permitan cumplir al reglamento legal y del marco constitucional, con el fin de propiciar el
acceso a la informacion por parte de la ciudadania, generando confianza traducida en la
credibilidad ética que deben brindar los funcionarios publicos a la poblacion (Funcién Pablica
Colombia, 2018).

2.2.2 Credibilidad ética
2.2.2.1. Credibilidad

Segun los autores Vedia & Molina (2018) mencionan que la credibilidad es un aspecto
positivo siempre y cuando una persona pueda evidenciar y denotar que otro individuo genere
confianza a través de sus actos, desde este punto de vista la credibilidad juega un papel
fundamental en el &mbito politico debido a que un mandatario 0 maxima autoridad de un
territorio debe expresar y generar confianza a través de sus diferentes acciones y funciones,

por ello es importante resaltar que la sociedad es la encargada de generar opiniones y
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comentarios de que las acciones de una persona generan confianza y por ende prolongar la
confianza hacia los demas.
La credibilidad es la forma de acceso de la comunicacién y la informacién, o el
“programa” en la terminologia de Luhmann, la cual se proyecta y opera dentro del
juego de la confianza. El tema de la confianza implica una relacién problemaética con el
tiempo, ya que mostrar confianza es anticipar el futuro, y en este sentido, también

implica movimiento (trayectoria, duracion, variacion) (p. 17).

Hay algunos enfoques en los cuales se puede calificar la credibilidad, desde el punto de vista
de las personas, entre ellos se encuentra el acceso a la informacion y la comunicacion, medios
por el cual se puede verificar el cumplimiento de funciones de las personas que tiene
responsabilidad como es la rendicion de cuentas, informacion que debe estar expuesta en las
plataformas virtuales para conocimiento publico, otro aspecto importante es contrastar la
informacion con lo que mencionan las autoridades, las acciones y actividades ya ejecutadas a

fin de verificar si existe credibilidad.

La credibilidad es un valor muy importante cuando se trata de argumentos de autoridades que
representan a una institucion o a su vez a cualquier individuo. Una institucion tiene
credibilidad cuando dice la verdad y actla correctamente, cuando una persona emite
falsedades y mentiras se determina que las cosas se hacen de forma incorrecta. Cuando
alguien transmite una informacion, se cree que es verdadera cuando la persona actia de buena
fe, y se evidencia en la confrontacion con los hechos, esto llevara a reafirmar la verdad y se la
admitira con la confianza, si todo esto no se demuestra se determinara que lo emitido es falso

y se lo rechazara (Monsalve, 2012).

2.2.2.2. Credibilidad y confianza en la politica

De acuerdo a Vedia & Molina (2018), la credibilidad en el ambito politico es fundamental, ya
que permite generar buenas imagenes de aquellos politicos gobernantes de una institucion, se
debe establecer diferentes mecanismos que afiancen y garanticen la confianza en los
gobernados, el punto clave es demostrar que se ha cumplido lo planteado en base a metas,
objetivos, peticiones de las personas entre otros aspectos, acciones que deben ser cumplidas a
cabalidad. Otro aspecto fundamental es que los discursos deben manejarse de manera

convincente ante los oyentes.
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La confianza es necesaria para el sistema politico porque la requiere en la medida en
que tiene que forjar la reduccion de un futuro caracterizado por una complejidad mas o
menos indeterminada, tanto como porque la confianza permite crear el ambiente
apropiado para la gobernabilidad. La credibilidad es lo que permite vehiculares
comunicaciones desde y hacia la confianza. La credibilidad es proyectada a partir de la
auto- imagen del sistema y al mismo tiempo la refuerza. El desarrollo o intensificacion
de la credibilidad politica genera, simultineamente, mas credibilidad y mayor
confianza, ya que intensifica la nitidez de la autoimagen del sistema politico y le ofrece
nuevas oportunidades y recursos para su propia credibilidad (p. 17).

La confianza en la politica denota mucho de qué hablar, debido a que es el reflejo de las
personas, sus intenciones, propdsitos, acciones, resultados, impactos en la sociedad, y demas
acciones que se generan en la colectividad es por ello, que una persona debe procurar ser lo
mas asertivo desde las primeras acciones que emprenda, desde ahi surge la idea de que una
persona se ha ganado la confianza de los demas, en el ambito publico es fundamental actuar
de forma correcta desde las primeras acciones y funciones por mas pequefias que sean, a fin de
denotar un conjunto de principios y responsabilidades por parte de aquella persona designada,
para cuando realice actividades de mayor proporcion tenga buenos resultados desde la opinidn

de las personas.

2.2.2.3. Credibilidad y calidad

Para muchos la credibilidad es considerada un sinénimo de calidad, sin embargo, para otros es
entendida de forma totalmente distinta, indicando que la confianza representa un aumento
positivo sobre la fiabilidad concebida, confiar en un objeto o una persona. Por ejemplo, las
personas confian en los sistemas informaticos que utilizan las empresas y entidades publicas
para transferir la comunicacion y datos relevantes internos de la organizacion, mientras que la
credibilidad por su parte tiene que ver con la percepcion, esta posee dos elementos de los
cuales dependera la disolucién final: por un lado, la confiabilidad que es la percepcién de la
moralidad y la veracidad. EI segundo elemento es la pericia o especializacién que considera
importante la especializacion, el sentido comun de las cosas, la simple inspeccién y la

experiencia de las personas.
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Con respecto a los aspectos anteriores se establece en sintesis que la credibilidad tiene por
objetivo establecer el respeto, la honradez, calidad de la informacién, la experiencia y el
atractivo de las personas. Es un conjunto de caracteristicas que permiten definir la credibilidad

de la ciudadania.

Al hablar de calidad se encuentra inmerso el trasmitir, dar, generar, proporcionar informacion
con claridad, nitidez y transparencia, caracteristicas oportunas para propiciar la credibilidad y
la confianza social. Esto generara una imagen positiva de profesionalismo, ética,
responsabilidad y compromiso con la sociedad. Todos estos aspectos vinculados con la
calidad se los logra a través de la aptitud y actitud de los individuos, por ende una persona
debe poseer un alto nivel de formacion profesional y personal que garantice el adecuado y
efectivo ejercicio de sus funciones de manera efectiva, dando cumplimiento a los intereses y
objetivos que persigue la institucion, todo este conjunto de caracteristicas sociales y
organizaciones son el complemento para formar a una institucion méas aceptada por la
sociedad, profesional en el sentido de efectuar sus funciones, progresista en el ambito de
generar el desarrollo organizacional, creible y confiable ante los ojos de la ciudadania (Gomez
& Sampio, 2014).

La calidad de la informacion es la directriz que permite incrementar la credibilidad, ya que en
un discurso es importante la adecuada y efectiva comunicacién, el poder convencer a la
sociedad con coherencia de lo dicho o ya realizado, debido a que muchas personas analizan
muy bien la situacion de lo que una persona manifiesta en un mitin o discurso, debido a ello lo
expuesto debe tener l0gica, es alli donde se generan comentarios a favor o en contra de los que
se comunica, de esta forma se puede calificar a la credibilidad, ya que es algo que las personas

creen o dejan de creer.

La calidad es el ente considerado el factor necesario para certificar la credibilidad de la
informacion y la confianza, son el complemento que origina la aceptacion y captacion de la
ciudadania. La credibilidad emplea la dualidad de la pericia y la confiabilidad, por lo tanto, se
pone en juego la competencia profesional que va de la mano con la aceptacion social, se pone
en consideracion el evaluar la forma de comunicacién y los medios que sean creibles. Por otro
lado, lo que se toma en cuenta es que el objeto o propdsito que se quiere trasmitir sea fiable,

de esta forma se determina si una persona o institucion puede propiciar un mejor futuro en
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cuestion de desarrollo institucional y social, o por el contrario se pueden medir las

consecuencias que las irregularidades pueden generar a futuro.

2.2.2.4. Componentes de la credibilidad

Est4 fundamentada en el liderazgo, profesionalismo y ética, por tal razon si las personas no

creen en un funcionario publico, tampoco creeran en sus propuestas o lo que trata de

transmitir a la ciudadania, un empleado establece compromisos efectivos mediante acciones

sustentables y sostenibles que garanticen el progreso y el desarrollo de las instituciones.

Debido a ello es fundamental aplicar los dos componentes que establece Jordan (2019) para

fortalecer la credibilidad, los cuales son:

Tabla 3. Componentes de la credibilidad

1.Experiencia

Es fundamental que los funcionarios publicos cuenten con el

conocimiento de la organizacion y habilidades en distintas areas.

La labor de los funcionarios publicos contribuye al crecimiento de la
vision general de la institucion, aumentando la experticia a través de la
capacitacion y buscando diversas maneras de incrementar la experiencia

técnica.

Efectuar los procesos administrativos de manera efectiva y productiva
que permita generar impacto positivo en la sociedad que propicie el

incremento de la confianza en la ciudadania.

2. Confianza

Los funcionarios publicos tienen la obligacién de aplicar los valores
éticos y morales en el ambito laboral en cuanto a las funciones que ellos
desempefian, de esta amera se establece una buena imagen de los lideres

que encabezan los gobiernos municipales.

Establecer relaciones consistentes con los demas que permita impulsar y
fortalecer la confianza mutua, es decir es necesario que los lideres
entablen dialogos de comunicacién en el cual se pueda escuchar las

peticiones, sugerencias Yy criterios de las personas.
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Un buen funcionario pablico debe conocer de forma total los diferentes
temas organizacionales, los factores intrinsecos de motivacion,
transparentar y demostrar los valores, conocer las actividades y

funciones de las distintas areas en funcion a las competencias.

Un buen funcionario publico debe conocer de manera efectiva a sus
colaboradores, ya que esta es la mejor manera de influir sobre ellos ya

sea a nivel organizacional y comunitario.

Fuente: Jordan (2019)

En resumidas cuentas, la credibilidad depende completamente de las acciones y omisiones,
enfocadas en la confianza y experiencia de un funcionario publico, a fin de generar progreso
institucional y local a favor del bien comin de toda la poblacion. A su vez esta accion surge
de la observacion de los colaboradores y participantes de los diferentes actos administrativos
que desempefien los lideres en las instituciones publicas (Jordan, 2019).

2.2.2.5. Origenes y desarrollo de la ética

Segun Bieger & Garcia (2016) menciona que la ética nace en Grecia y para conceptualizarla a
breves rasgos se puede mencionar que es la forma de actuar de una persona en base a los
procedimientos, la conducta, aspectos que son considerados como parte de la ética moral,
mismos que deben ser efectuados de forma positiva, es decir, hacer el bien, y actuar de forma
correcta. EI ser humano desde tiempos primitivos fue racional, ya que actuaba de forma légica
en las actividades que emprendia, asi como también las comunidades empezaban a socializar
y a realizar diferentes actividades de forma colectiva, se iban estableciendo diferentes
parametros de convivencia que la otra persona tenia que respetar y ser mas responsables al

momento de asumir un Compromiso.

Con el pasar del tiempo la ética pasoé a ser la imagen de como se ve el hombre frente la
sociedad, a través de sus acciones, sus sentimientos y actitudes frente a las personas. Es por
ello que el actuar de una persona depende mucho en la sociedad, ya que los demas
experimentann sensaciones y experiencias positivas 0 negativas que provienen de un
individuo. La ética comprende un conjunto de conocimientos, aptitudes y actitudes,

habilidades y destrezas y demas principios que son aplicados de forma correcta a fin de
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generar el bien comdn, quien cumple con todas estas caracteristicas demuestra una buena

imagen ante los demas (Bieger & Garcia, 2016).

Para abordar el tema de la ética es fundamental distinguir dos aspectos relevantes los cuales
son: el primero es que la ética como disciplina tedrica, reflexiva y critica surge en el siglo VI
antes de cristo, mientas que el segundo aspecto el cual es la ética como moral vivida y

practicada surge desde la aparicion del Homo sapiens sobre la faz de la tierra.

En cuanto a este Gltimo es importante mencionar que el ser humano debe poseer la ética como
atributo universal, ya que viene determinada por la constitucion familiar, sin embargo se
menciona que la moral tiene rasgos provenientes del origen social y cultural, para ello es
necesario plantearse una conclusion de que si la capacidad de la ética viene representada por
la constitucion biologica, y a partir de esta posicion se puede decir que las normas éticas y los

cédigos morales también son determinados por la naturaleza humana.

A partir de las afirmaciones previas se puede mencionar que los cddigos y normas morales
pueden surgir de una convencion social, ya que se considera que es un tema de eleccion libre
de los individuos. Debido a ello se puede decir que la ética no pude ser producto de origen

biologico sino mas bien se lo concibe a través del origen historico-social.

Muchos autores defienden a la ética como un aspecto netamente originado de forma bioldgica
dado que es un atributo innato del ser humano, es decir una persona tiene la capacidad de
prever lo que va a pasar en cuanto a sus acciones, la capacidad de formular juicios de valor
sobre las acciones que se realicen por un individuo, la capacidad de elegir entre los modos
alternativos de accion. Debido a estos aspectos se llega a la conclusion que la ética es un tema
netamente originado de forma constitucional, se encuentra ligada a la inteligencia del hombre,
y es el resultado del proceso paulatino y gradual que va experimentando el ser humano

conforme al desarrollo de su inteligencia y crecimiento.

En cuanto a las normas éticas se determina que tienen un origen histérico, social, cultural,
convencional, mientras que las normas morales concretas estan basadas en los principios
culturales y las costumbres incluyendo los preceptos bioldgicos, para ello es importante tener
en cuenta cuéles son las realidades bioldgicas de la ética y a partir de ello determinar en

concreto las normas morales de los individuos. Es importante aclarar que los codigos de ética
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surgen y se fundamentan radicalmente en la realidad biologica, pero para que estos
permanezcan en el tiempo deben estar ligados los procesos culturales que le permite
coadyuvar a la ética de un ser humano (Marlasca, 2005).

En la actualidad la ética tiene un panorama mas amplio, ya que se vincula con temas politicos,
es la disciplina que tiene como propdsito establecer las normas generales del ser humano para
asegurar el bien comun de los ciudadanos. De la misma forma se encuentre vinculada con la
doctrina de las costumbres, vivir bien y obrar bien, son aspectos necesarios para par tener una
vida plena y orientada al camino de la felicidad. La ética se direcciona a fortalecer el bien
comun de la sociedad, esta en contra los intereses individuales. Cabe mencionar que también
es considerada como el conjunto de conductas admitidas y prohibidas por una colectividad en
un momento determinado (Blaquier, 2008).

2.2.2.6. Componentes de la ética

Al momento de hablar de los componentes de la ética, es necesario resaltar que son elementos
fundamentales que permite conocer las actitudes de una persona, en el buen sentido de la
palabra, es por ello que cada uno de los aspectos posteriormente mencionado permite formar

la buena imagen de una persona.

Tabla 4. Componentes de la ética

Componentes Descripcion

Profesionalismo  Demostrar acciones laborales con un alto nivel de educacion, que
permita cumplir con los requerimientos y necesidades
institucionales. Asi como también se lo puede apreciar en la
imagen de la persona, es un concepto muy amplio que engloba

todos los conceptos posteriormente expuestos.

Respeto Se lo considera como unos de los principios positivos con
respecto a la buena actitud de la persona, ya que se puede
traducir como la calma, consideracion y educacién ante otra

persona.

Fiabilidad Son las acciones que permiten confiar en una persona, es decir

acciones que garanticen el cumplimiento de actividades
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solicitadas por otra persona.

Dedicacion Se lo puede traducir como el empefio e interés de realizar cierta
actividad a fin de que se obtenga buenos resultados y satisfaga la
necesidad de la persona.

Determinacion Son las acciones que denotan seguridad y deseo de cumplir un
objetivo, la resiliencia es el elemento que permite dar

cumplimento al propdsito.

Rendicién de Manifestar las acciones realizadas durante un cierto periodo y
cuentas lugar, y emitirlas con tal responsabilidad, coherencia,

compromiso y ética ante la persona solicitante de la informacion.

Humildad Es un término que se asocia con la aceptacion de criterios,
opiniones y recomendaciones, a fin de aprender de los demas. La
gratitud es uno de los elementos primordiales que denotan las

personas humildes.

Fuente: Whitmore (2020)

La ética laboral es empleada por los trabajadores para enfrentar los retos venideros, les
permite ser la mejor carta de presentacion en su lugar de trabajo, asi como también mantener
una posicion ventajosa ante las diferentes competencias del mercado laboral, denotando la

excelencia de los empleados publicos y por consiguiente de la institucion.

2.2.2.7. La éticay la corrupcion en la politica y la administracion publica

De acuerdo a Oscar (2005), la ética en el ambito publico y politico es un aspecto muy
importante a considerar, ya que las personas que desempefian cargos publicos en una
institucion deben actuar con valores, responsabilidad y moral a fin de presentar una buena
imagen que sea el producto de una serie de actividades previamente coordinadas y ejecutadas,

aspectos que permiten afianzar el cumplimiento de lo que estipulan las leyes y normativas.

La Etica Publica tiene por objeto hacer que las personas que ocupen un cargo plblico
lo hagan con diligencia y honestidad como resultado de la razén humana, la
conciencia, la madurez de juicio, la responsabilidad y el sentido del deber. Una
adopcién verdadera de la ética exige un profundo cambio de concepcién, de actitud

psiquica, de mentalidad, que impida pensamientos corruptos. (p. 26-27)
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El servicio publico se lo define a través de la satisfaccion y cumplimento de necesidades de
las personas, asi como también la exigencia de cumplir con la normativa vigente. Una funcion
muy importante es la rendicion de cuentas la cual debe estar sujeta al cumplimiento de
parametros de la institucion y entes publicos externos, a fin de obtener el cumplimiento de
responsabilidad, ética y adecuado accionar de los empleados del estado.

Las instituciones publicas deben garantizar resultados de calidad, eficiencia, eficacia y
responsabilidad, mediante la ejecucion de diferentes actividades y funciones, que vayan en pro
del desarrollo institucional y local, disminuyendo las diferentes problemaéticas que causan
malestar e inconformidad en la ciudadania, una de ellas es la corrupcién que va en contra de la
ética y la moral, es por ello que se requiere de buenos funcionarios publicos, consientes, y
comprometidos con las funciones que ellos asumen, a fin de generar resultados de confianza y

credibilidad en la sociedad.

El proceso de rendicion de cuentas debe cumplir con dos elementos los cuales son la moral y
ética, mismos que se ven representados a través del compromiso al momento de realizar las
actividades de forma legal y transparente, por ende, su resultado final es emitir un informe de

todo lo que se ha ejecutado con el presupuesto de la institucion.

En la rendicién de cuentas existe dos tipos de relaciones la primera es la relacion foro-
institucion en la que la ciudadania puede hacer reclamos, exigir el cumplimiento de leyes,
realizar peticiones o solicitudes a las autoridades, este tipo de relacion se enfoca en el derecho
a la participacion de la ciudadania y la segunda es la principal-agente en la cual se fundamenta
en la supervision y control por parte de los gobernados, a fin de verificar si se cumple con los
principios éticos, asi como también, demostrar la transparencia y la ética en todos los procesos

contemplados en la rendicién de cuentas.

2.2.2.8. Etica publica y corrupcion: Curso de ética administrativa

Para empezar a profundizar acerca del proceso de rendicion de cuentas y su influencia en la
credibilidad ética, es importante abordar algunos conceptos previos de ética en el cual Villoria
(2000) menciona que es una caracteristica positiva que debe ser puesta en practica con el
propdsito de obrar bien, realizar buenas elecciones, forjar un buen caracter, reconocer que el

ser humano es libre, pero que debe utilizar su libertad de buena forma. Implica también que
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las personas deben actuar con consecuencia, desarrollar y sacar a flote principios para
demostrar una buena imagen personal. Desde otra perspectiva un tanto similar a la primera se
menciona que la ética es el cuestionarse de lo que esta bien y lo que estd mal, lo que se debe
hacer y lo que se debe evitar, con el fin de obtener buenos resultados en lo que queremos
hacer.

Un buen hombre es un buen ciudadano, aspecto que son considerados como virtudes y que a
su vez favorecen el bienestar de la ciudadania. Todo lo que es bueno para mi también debe
serlo para los demas, un bienestar colectivo en el que todos se vean beneficiados.
Embarcandonos a momentos remotos donde existia el estado pre-ético que lo Unico que
originaba era la desigualdad, la injusticia, el surgimiento de guerras, la desestabilidad
colectiva, en definitiva se provoca una beligerancia de todos contra todos.

Las personas tienen buenas cualidades por las cuales actian en sentido de justicia, amistad,
lealtad, compasidn, gratitud, generosidad, etc. Esta perspectiva permite identificar un aspecto
casi global de como debe actuar una persona que posee ética y a que la vez radique en el
bienestar de los demas, en cierto gradado permita generar el vinculo de todos. Estos aspectos
son considerados como instintos sociales que pueden aplicarse, prolongarse, distribuirse y
proliferarse en todo un sector de convivencia, a la vez podemos generarlas gracias a las
facultades intelectuales del ser humano y por ende establecer la famosa regla de Oro “No

hagas a los demas lo que no quieres que te hagan”.

En la actualidad la ética parcialmente es considerada como el conjunto de principios,
mandamientos, disposiciones y valores claramente establecidos, pero por otro lado es de vital
importancia que se concientice el poner en practica la ética de manera personal como una
reflexién individual, debido a que si queremos tomar una decision tenemos que analizar los
diferentes factores que se encuentran vinculados al desarrollo personal, para ello es importante

ejercer la prudencia, la mesura, el juicio y la reflexién.

Los gobiernos tienen la obligacién y el trabajo de identificar y promover el bien en la
institucion, un ejemplo es que si los funcionarios pablicos realizan mal la planificacién y la
ejecucion de obras, programas y proyectos efectuados en un periodo de tiempo, mismo que
puede suceder por falta de conocimientos, posteriormente tendra repercusiones, ya que se

realiza seguimientos de control como auditorias, y fiscalizacion de obras, ademas si se
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encontro irregularidades en todos los procesos y que a la vez no justifiquen el porqué del acto
cometido, se estaria determinando un hecho de corrupcion por parte de los gobiernos y los
empleados, este aspecto es considerado inmoral, que va contra los principios y valores éticos,
pero si por el contrario se aplic todo el proceso de control y seguimiento y no se hallé
irregularidades, ni tampoco indicios de corrupcién, entonces se determina que las acciones
ejecutadas por los empleados y el gobierno son realizadas de forma responsable, transparente,
sujetas a los reglamentos y cddigos de ética, por ende, en la sociedad aumenta la credibilidad

y confianza por el hecho de tener buenos gobiernos al frente de las instituciones publicas.

Por un lado la corrupcién se ve representada de muchas formas dentro del sistema politico e
institucional, sin embargo, es importante hacer hincapié a la mas grande de ellas, referente a
la sustraccion de dinero por parte de quienes lo manejen, ya sean los lideres politicos y
gobiernos, que durante el proceso de ejecucion y desarrollo de obras programas y proyectos
manipulen de pésima manera los presupuestos, ya que en muchos de los casos las cifras

economicas se ven maquilladas de lo que en realidad se detallan.

Los sistemas que manejan las entidades publicas en su mayoria son vulnerables a ser
detectadas cuando hay corrupcion, sin embargo, las autoridades tienen el poder de solapar
dichos actos inmorales y por lo general al final de un periodo administrativo anual se presenta
los respectivos informes de rendicion de cuentas a la sociedad, es ahi donde las personas se
cuestionan del porqué cierta cifra de inversion en alguna obra y en realidad no es lo que en
verdad se gastO para desarrollarla. Desde este punto de vista la sociedad llega a la conclusion
y plantea que los gobiernos no son confiables y se pierde la credibilidad ética, debido a que
existe corrupcion de por medio. Es por ello que se encuentran grandes indices de desconfianza

e indignacidn por la sociedad al ver tales actos antiéticos e inmorales (Villoria, 2015).
2.2.2.9. Teoria del Formalismo

De acuerdo a Velasco (2019), la ética para que sea vista desde un punto de vista objetiva y
racional debe responder a diferentes pardmetros y directrices que permitan evidenciar el
accionar de los funcionarios publicos y aquellas autoridades que cumplan a cabalidad la
normativa legal y sobre todo actuar con la moral autbnoma de cada persona, que represente la

forma de ser de cada individuo sujeta a los principios caracteristicos referentes a los valores.
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Son formales aquellos sistemas que consideran que la moral no debe ofrecer normas
concretas de conducta, sino limitarse a establecer cudl es la forma caracteristica de
toda norma moral, solo una ética de estas caracteristicas podria ser universal y
garantizar la autonomia moral propia de un ser libre y racional como el ser humano. La
ley 0 norma moral no puede venir impuesta desde a fuera (ni por la naturaleza ni por la
autoridad civil), sino que debe ser la razén humana la que debe darse a si misma la ley.
Si la razdn legisla sobre ella misma, la ley sera universal, pues sera valida para todo ser

racional. (p.13)

La ética es un aspecto que se encuentra estrechamente vinculado con el &mbito legal, ya que
es una de las formas por las cuales se obliga a una persona a actuar de forma correcta ante los
diferentes procesos y acciones, sin embargo, es fundamental que las funciones de un empleado
deben realizarse a cabalidad con responsabilidad, sin que la ley lo presione, preferible se lo
realice de acuerdo a las a los principios autonomos y personales de cada individuo, a fin de

que se de una buena imagen tanto de aquel funcionario pablico como de la institucion.

2.2.2.10. Teoria del Utilitarismo

Segun Velasco (2019), la teoria ética del utilitarismo establece que las personas deben generar
el bien comun de todos, desde este punto de vista el accionar de los gobiernos locales deben
garantizar la satisfaccion de la colectividad, debido a ello todas las acciones deben estar
enfocadas a alcanzar un fin, objetivo 0 meta y desarrollarlos de la mejor manera a fin de que
exista una buena imagen de quien establece un tema expuesto ante la poblacidn, es ahi donde

la ética juega un papel fundamental que denota el buen accionar de los funcionarios publicos.

Defiende que la finalidad humana es la felicidad o placer. Por ello, las acciones y
normas deben ser juzgadas de acuerdo con el principio de utilidad o de méaxima
felicidad. Al igual que las anteriores, constituye una ética teleoldgica, pues valora las
acciones como medios para alcanzar un fin y segin las consecuencias que se
desprendan de ellas: una accién es buena cuando sus consecuencias son Utiles (nos
acercan a la felicidad) y es mala cuando sus consecuencias no lo son (nos alejan de
ella). no entiende por felicidad el interés o placer personal, sino el maximo provecho

para el mayor nimero de personas. El placer es un bien comun. ( p.15)
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El utilitarismo plantea que las personas tienen que buscar el bien comin de todos, siempre que
este a su cargo el desempefiar tareas encaminadas a satisfacer necesidades de la colectividad,
es por ello que las funciones publicas demandan de acciones encaminadas a generar el bien
comun de todos aquellos que vivan en un determinado territorio y este se encuentre regulado

por una autoridad.

Un tema muy importante que aborda la teoria es la ética en los servidores publicos, en la cual
se hace hincapié en que no se puede tener una administracién publica eficaz, transparente,
eficiente y con rendicién de cuentas, si no se posee un funcionario publico que tenga estos
atributos, los administradores del estado forman el activo tangible que hace posible el buen
accionar y desempefio del gobierno en el sector publico. Debido a ello es necesario que se
ponga en marcha esquemas efectivos de sensibilizacion, concientizacion, y entendimiento del

quehacer gubernamental bajo los principios de ética.
2.2.2.11. Propuestas de la credibilidad ética

Quienes lideren las instituciones publicas deben generar informacion verdadera, creible,
oportuna y sujeta a los reglamentos y codigos de ética, generar la participacion ciudadana en
los procesos de toma de decisiones de las instituciones publicas, con el propdsito de que las
personas conozcan de las gestiones y diferentes acciones que se van a realizar en forma
conjunta, brindar informacién mediante los distintos medios, permitiendo establecer el facil
acceso para los ciudadanos, con el fin de conocer las gestiones realizadas en las instituciones

publicas y a la vez se pueda contrastar y verificar si existe credibilidad de la informacion.

2.2.2.12. Laéticay su relacion con el desgobierno de lo publico

Segun Nieto (2015) menciona que a lo largo de la historia la corrupcion de los servidores
publicos ha sido un problema latente y mal visto por los ciudadanos, ya que si bien es cierto
las personas otorgan el poder politico a ciertos lideres con el fin de llevar a cabo el beneficio
general, es decir la administracién es entregada a titulo personal para que se gestionen
intereses publicos, sin embargo, se han registrado muchos casos de corrupcion en los cuales se
evidencia el desvio de recursos econdmicos que le pertenecen a los mandatarios, en cuanto a
gestiones y beneficios para todos, la confianza que las personas depositan en las autoridades

cada vez es mas reducida, ya que no se cumple las expectativas que necesita la poblacién.
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Con la desviacion del beneficio general hacia el beneficio particular, lo que se obtiene es la
disolucion del derecho constitucional, es decir el mal manejo de lo publico es todo su sentido
vinculado a la corrupcion que es administrado por los lideres gubernamentales, debido a este
problema, como efecto principal se presencia el desplazamiento de las normas éticas y
juridicas, caracterizadas por tener una frecuencia de corrupcion de los mandatarios con
respecto a lo que deben realizar en las instituciones publicas, como también en las
circunscripciones territoriales que les pertenece gobernar, les corresponde plasmar y generar

el desarrollo para cumplir con el bien comdn.

El estado de derecho donde debe reinar la buena administracion publica y por ende garantizar
la democracia y la marcha de la anticorrupcién en las entidades publica, para con ella cambiar
la cultura negativa y mala intencionada de pensar que cometer delitos de corrupcion ya es algo
comun en la sociedad, por el contrario se debe erradicar de raiz este problema tan grande que
aqueja y desfavorece el bienestar y desarrollo colectivo. Cuando hablamos de corrupcion con
respecto al manejo de fondos publicos hacemos hincapié al enriquecimiento ilicito de los
funcionarios publicos y lideres politicos, que poseen la facultad de manejar los recursos
economicos dentro de una organizacion, malversando los fondos publicos y haciendo uso

desfavorable de los mismos.

Con respecto al blanqueo de la mafia y la corrupcion es considerado un tema indispensable en
el sentido de que no les conviene a ciertos funcionarios publicos y lideres institucionales
mantener la verdad de ciertos delitos que han sido cometidos, por el contrario tiene que
realizar las gestiones necesarias para poder tapar y solapar lo que han realizado, no les
conviene mantener la informacion al margen del conociendo de la sociedad, porque muchas
de las personas pueden generar protestas en contra de la malversacion de los fondos publicos o
cualquier desacato negativo que se haga en contra de la democracia, soberania, derecho

constitucional y el patrimonialismo de la ciudadania y a las entidades publicas como tal.

Para llevar a cabo la trama del blanqueo es necesario emplear distintos medios que permitan
efectuar dicha intencion, para ello es necesario utilizar el personal que se encuentra sujeto al
manejo de la informacion y procesos vinculados con la corrupcién, es decir aquellos
funcionarios publicos que tengan mayor relacion con lo cometido. De la misma forma existe

un grado mas elevado de solapar la corrupcién, la cual es acudiendo a instancias superiores
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que vigilan, controlan y regulan los procesos y generar actos mas graves como son el

soborno, para establecer un encubrimiento de la informacion (Nieto, 2015).

El sector publico y sus entidades gubernamentales tiene un alto grado de responsabilidad con
respecto a las demandas y exigencias de la sociedad, ya que se da cumplimiento a las los
reglamentos y leyes vigentes que regulan el actual proceder de los funcionarios publicos, los
actos administrativos son de vital importancia ya que denotan el funcionamiento de las
instituciones, debido a ello la reputacion y la imagen de las entidades gubernamentales deben
desempefiar el buen funcionamiento, en tal virtud que garantice la credibilidad por parte de la
ciudadania. La rendicion de cuentas demanda de un proceso riguroso sujeto a la ley, en el que
los gobiernos tienen la obligacion de brindar informacion a la ciudadania de lo creado y
ejecutado con los recursos econdomicos publicos que se les asigna a dichas entidades
gubernamentales, estas funciones deben estar acorde a lo que estipula el marco constitucional
y legal, cumpliendo con las normas de trasparencia, legalidad, honestidad, ética y
responsabilidad de los funcionarios del estado.

Las instituciones publicas desempefian su accionar bajo los principios de: disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion
de cuentas, eficacia y eficiencia. Estos diez principios conducen el buen actuar de un servidor
publico. Debido a ello la rendicién de cuentas es considerado un principio y un ambito
administrativo que a la vez se vincula y se asocia con los demas principios, ya que van de la
mano durante el proceso y ejecucion de dicho acto, teniendo como objetivo que se desarrolle
de manera efectiva y sustentable, para dar cumplimiento a los parametros y leyes tipificadas

en diferentes normas vigentes.
2.2.2.13. Percepcidn ciudadana

La rendicion de cuentas es un acto administrativo en el cual debe estar inmersa la
participacion de la ciudadania, ya que son los actores que prolongan la informacion ante las
demas personas de la localidad, es por ello que muchos de los oyentes son representantes de
asociaciones, presidentes de grupos barriales, comunidades, sociedad civil, etc., debido a ello
la percepcion de la sociedad depende mucho de aquellas personas que acudan al acto
administrativo de rendir cuentas para que tengan conocimiento de lo que se ha llevado a cabo

con los recursos publicos 0 cominmente denominado presupuesto asignado a los GAD, sean

77



los promotores de generar criterios y opiniones ante acciones u omisiones que afecte a la

sociedad y el bien comun.

Es importante que la sociedad adquiera una actitud y decision para que se trasformen en
agentes de cambio, por ende, adopten una cultura mas activa y exigente, que obligue a los
GAD a demostrar el cumplimiento de los objetivos planteados por la institucion, también es
fundamental que se tome en cuenta a las personas para la formulacion del informe de la
rendicion de cuentas como un mecanismo de participacion ciudadana, regulacion y control

social.

La percepcion ciudadana es determinar si una persona posee conocimientos en cuanto a un
determinado tema, bases fundamentales que permite calificar la accion de una persona o
institucion y contrastar si esta manifiesta la verdad. Si una persona tiene conocimiento de lo
acontecido en funcion a un determinado tema, denota que ha asistido a tal evento o en diversas
ocasiones ha investigado, leido, escuchado, informacion en cuanto a un tema en especifico,
término que es asociado con la sensacion interior que resulta de una impresién material hecha
en nuestros sentidos como un conocimiento o una idea, producto de experiencias vividas en
cualquier momento o circunstancia de la vida, es claro que la percepcion ciudadana también se

puede equivocar, con respeto al conocimiento del individuo o colectivo.

En el ambito politico la percepcion ciudadana juega un papel fundamental, ya que es de suma
importancia que esta se encuentre informada de los procesos que se efectien en funcion al
ambito politico, desglosando este aspecto la ciudadania que permanece al tanto de lo que se

suscita en una institucion publica como es el proceso de rendicion de cuentas (Reyes, 2010).

La percepcion ciudadana se la puede estudiar a traves de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, para ello es necesario establecer una técnica direccionada a recolectar
informacion generada por la ciudadania, para lograr esto es recomendable realizar encuestas o
entrevistas. En la primera opcion se plantea un conjunto de preguntas que permita generar
informacion de lo que se quiere conocer para en lo posterior tabular toda la informacion a fin
de llegar a conclusiones especificas y generales emitidas por la interpretacion de los graficos,
esta forma de estudio es cuantitativa, permite conocer la informacion de forma porcentual y

tener un dato exacto, de ahi se puede emitir conclusiones mas objetivas.
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De igual forma la entrevista es otra opcion que permite conocer de manera cualitativa los
conocimientos de una persona, ya que se plantean preguntas abiertas en la cual se conoce a
fondo y con detalles la informacion que se quiere levantar, a través de esta forma las personas

pueden explicar, dar sus puntos de visa y opiniones sobre un tema de estudio.

2.2.3. MARCO LEGAL

Con respecto al marco legal es fundamental mencionar que la rendicion de cuentas y su
influencia en la credibilidad ética se encuentra relacionada con lo que estipula la Constitucién
de la Republica del Ecuador, Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), Cédigo de ética, CPCCS, es por ello que en los siguientes
articulos se hace hincapié en los procesos que debe ejecutar la entidad publica, debido a que
las instituciones del estado tienen la obligacion de dar respuesta con respecto a la asignacion
del presupuesto del gobierno para dar cumplimiento a las metas y objetivos de la institucion.
El mayor ente regulador es el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ya que
tiene como proposito realizar seguimientos para evidenciar y fiscalizar la ejecucion de los

procesos publicos.

Se debe dar cumplimiento a las leyes y regimenes a fin de generar un estado de mayor
legitimidad y soberano, en el cual prevalezca los derechos y el bienestar de la sociedad, es por
ello que gran parte de las funciones de los gobernantes se encuentran encaminadas en brindar
desarrollo para las localidades y propiciar el cumplimiento de los derechos constitucionales

amparados en las leyes del estado.

2.2.3.1. La Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) estipula ciertos articulos vinculados a la
rendicién de cuentas, estableciéndolos como obligacion de las entidades publicas emitir
informe de este acto administrativo de rendicion de cuentas. En el cual se manifiesta lo

siguiente:

Art. 100.- Segun la Constitucion de la Republica establece que la participacion de la
ciudadania se presenta en todos los niveles de gobierno, es por ello que se conformaran
instancias de participacion integradas por autoridades electas, representantes del régimen

dependiente y representantes de la sociedad del &mbito territorial de cada nivel de gobierno
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que funcionaran por regimenes de principios democraticos, la participacion en esta instancia
se ejerce para fortalecer permanentemente los procesos de trasparencia, rendicion de cuentas y

control social.

Art. 208.- Se menciona que seran deberes y atribuciones del consejo de participacion
ciudadana y control social ademas de los previstos en la ley: Establecer mecanismos de
rendicion de cuentas de las instituciones y entidades del sector publico y coadyuvar procesos
de veeduria ciudadana y control social.

Art. 297.- Por otro lado, se estipula que todo programa financiero con recursos publicos
tendré objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado en el marco establecido
en el plan nacional de desarrollo. Las entidades que reciban o trasfieran bienes o recursos
publicos se someteran a las normas que las regulan, los principios y procedimientos de

trasparencia, rendicion de cuentas y control pablico (Constitucion, 2008).

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que toda entidad publica, cuenta con el
presupuesto general del Estado, por ende deben llevar a cabo el acto administrativo de rendir
cuentas a la ciudadania, con el fin de informar el cumplimiento de metas ejecutadas durante
un periodo de tiempo determinado, el cual es evaluado y fiscalizado por el consejo de
participacion ciudadana y control social, en concordancia con la ciudadania que emite criterios

y califica dicho accionar a fin de determinar la credibilidad de la institucion publica.

2.2.3.2. Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

El codigo organico de ordenamiento territorial autonomia y descentralizacion establece varios
articulos en los que detalla la normativa e informacion de la rendicion de cuentas que debe
realizar los GAD a fin de desarrollar un adecuado proceso de rendicién de cuentas y como la
sociedad se encuentra relacionada a este proceso. EI COOTAD (2010) menciona los

siguientes articulos:

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo de ordenamiento territorial y las politicas

publicas en el &mbito de sus competencias y en su circunscripcion territorial, de manera
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coordinada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial para realizar en
forma permanente, el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas (COOTAD,2010).

Art. 165.- Caréacter publico de los recursos. - Los recursos econdmicos transferidos,
generados y recaudados por los gobiernos autdnomos descentralizados son recursos publicos.
Los gobiernos autdnomos descentralizados que reciban o transfieran bienes o recursos
publicos tendran la obligacion de aplicar los procedimientos que permitan la transparencia,
acceso a la informacion, rendicion de cuentas y control publico sobre la utilizacion de los
presupuestos (COOTAD 2010).

Art. 302.- Participacién ciudadana. - La ciudadania, en forma individual y colectiva, podran
participar de manera protagonica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los
asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos autonomos
descentralizados y de sus representantes en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia,

deliberacion puablica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.

Las autoridades ejecutivas y legislativas de los gobiernos autonomos descentralizados tendran
la obligacion de establecer un sistema de rendicion de cuentas a la ciudadania conforme el

mandato de la ley y de sus propias normativas (COOTAD, 2010).

2.2.3.3. Codigo de ética de la funcion ejecutiva

A continuacién, se presenta un conjunto de principios importantes que se vinculan con el
proceso de rendicion de cuentas y que permite generar una idea u opinion de como se esta

efectuando el proceso de rendicidn de cuentas sujeto a la parte ética.

Art. 3.- Principios y valores éticos generales. - Los/as servidores/as y trabajadores/as
publicos/as desempefiaran sus competencias, funciones, atribuciones y actividades sobre la

base de los siguientes principios y valores:

Integridad. - Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se

hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.
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Transparencia. - Accion que permite que las personas y las organizaciones se comporten de
forma clara, precisa y veraz a fin de que la ciudadania ejerza sus derechos y obligaciones,

principalmente la contraloria social.

Efectividad. - Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los
objetivos y metas propuesto en su ambito laboral.

Responsabilidad. - Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna en el
tiempo establecido, con empefio y afan, mediante la toma de decisiones de manera consciente,

garantizando el bien comun y sujetas a los procesos institucionales.

Lealtad. - Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,
garantizando los derechos individuales y colectivos, el Codigo de ética para el buen vivir de la
funcion ejecutiva (2013) establece lo siguiente:

La contraloria social es el conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluacion que
realizan las personas, de manera organizada o independiente, en un modelo de
derechos y compromisos ciudadanos, con el propdsito de contribuir a que la gestion
gubernamental y el manejo de recursos publicos se realicen en términos de
transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion de

cuentas a sus gobernantes. (p.7)

El codigo de ética para el buen vivir de la funcion ejecutiva presenta varios puntos
fundamentales que permiten direccionar a las instituciones publicas con forme a los valores y
principios necesarios para evidenciar el correcto funcionamiento de los procesos
administrativos que son efectuados por la parte ejecutiva y colaborada a través del personal de

la institucion
2.2.3.4. Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

El consejo de participacion ciudadana establece varios articulos que hablan netamente de la
rendicién de cuentas, asi como también varios aspectos y factores primordiales que se debe
conocer en torno a este tema de caracter publico es por ello que el CPCCS (2014) manifiesta

lo siguiente:
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Tabla 5. Articulos que establece la Ley Organica de Participacion Ciudadana para la

rendicion de cuentas.

Ley Organica de Art. 88 Derecho ciudadano a la rendicion de cuentas
Art. 89 Definicion de rendicion de cuentas

Art. 90 Sujetos obligados a rendir cuentas

Art. 91 Objetivos de la rendicion de cuentas

Art. 92 Contenidos de la rendicion de cuentas que corresponde al
nivel politico

Art. 93 Contenidos de la rendicién de cuentas que corresponde al
nivel programatico y operativo

Art. 94 Mecanismos para rendir cuentas

Art. 95 Periodicidad de la rendicion de cuentas

Art. 96 El libre acceso a la informacién publica

Participacion
Ciudadana (LOPC)

Art. 97 Principios generales del acceso a la informacion

Art. 98 Transparencia de la administracion publica

Art. 60 — N. 4 Funciones de las Asambleas Locales: Organizar
rendicion de cuentas

Fuete: Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2014).

Tabla 6. Articulos que establece la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social para la rendicion de cuentas.

Ley Organica del Art.5numeral 2 EI CPCCS establece mecanismos de rendicion de

Consejo de cuentas

Participacion Art 9 Definicidn de rendicién de cuentas

Ciudadana y Art.11 Sujetos obligados a rendir cuentas

Control Social Art. 10 Contenidos de la rendicién de cuentas que corresponde al
(LOCPCCYS) nivel politico

Art.10 Contenidos de la rendicién de cuentas que corresponde al
nivel programético y operativo

Art.11 Sanciones

Art.12 Monitoreo

Fuete: Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (2014).
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El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social es el ente regulador sobre los temas
de participacion ciudadana, asi como también, de la rendicion de cuentas que lleva a cabo la
municipalidad, por tal razén se debe acatar a un conjunto de articulos que permiten cumplir el
proceso de forma legal y efectiva, dando a conocer las directrices y pardmetros que dichas
leyes establecen a fin de evitar altercados e inconvenientes al momento de emitir el informe de

rendicién de cuentas.
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11l. METODOLOGIA

El presente capitulo estd enfocado en presentar diferentes conceptos y temas de caracter
metodoldgico, necesarios para proceder a desarrollar diferentes pasos consiguientes sobre el
tema de estudio. Sin lugar a duda la metodologia ha permitido construir datos especificos y
objetivos sobre las investigaciones, obteniendo los resultados necesarios para llegar a las

conclusiones del investigador.

Una de las partes estratégicas de una investigacion es la metodologia, debido a que abarca un
conjunto de métodos, enfoques, tipos de investigacion, operacionalizacion de variables,
instrumentos de investigacion entre otros puntos clave necesarios para establecer una
investigacion amplia. Es por ello que dentro del tercer capitulo se aborda dichos temas, que
permiten recaudar mayor numero de datos, fuentes e informacion necesaria para tener un
panorama totalmente amplio del proceso de rendicion de cuentas y su influencia en la
credibilidad ética del GAD Municipal de Espejo, a partir de esto se genera conclusiones
especificas y generales del tema, las cuales son propicias para aclarar dudas e interrogantes

que existen en cuanto a la indagacion.

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Dentro del enfoque metodologico es fundamental abordar dos tipos de enfoques necesarios
para recopilar informacion, especialmente de la ciudadania y las autoridades de la institucion
de donde proviene el tema de investigacion a través de distintos métodos como son la
entrevista y encuentras, es por ello que se emplea el enfoque cualitativo, necesario para
profundizar a través del enriquecimiento de ideas que permite concretar la informacion
necesaria para comprender el problema de estudio, de la misma forma es necesario el enfoque
cuantitativo que permite recolectar informacion de la ciudadania, esencial para llegar a

conclusiones especificas, obteniendo un panorama mas amplio acerca del tema.

3.1.1. ENFOQUE MIXTO

Se utilizo el enfoque mixto en la presente investigacion, debido a que se utilizd el enfoque
cualitativo y cuantitativo mediante la aplicacion de diferentes técnicas e instrumentos en este
mismo estudio, generando una investigacion mas consolidada y congruente, es por ello que el

desarrollo del trabajo de campo permitid incorporar a la par los dos enfoques y por ende dar
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cumplimiento a los objetivos de la investigacion, ya que al final permite obtener conclusiones
en comun del proceso de un trabajo integrado, a continuacion, se detalla como se aplicé cada

enfoque de manera indistinta.

3.1.2. ENFOQUE CUALITATIVO

Este enfoque se lo utilizd para obtener informacion referente a datos cualitativos, anélisis de
documentacion, criterios y opiniones de los funcionarios publicos, asi como también la
observacidn y analisis de archivos fisicos. Es fundamental recalcar que todo este proceso se lo
desarrolld mediante la entrevista dirigida a ciertas autoridades del GAD Municipal de Espejo,
con preguntas abiertas que permite generar ideas generales a partir del criterio de los
funcionarios publicos, una vez obtenidas las repuestas de los entrevistados, se pueden
formular anélisis y criterios para entender mas a fondo el tema de investigacion, a partir de
este aspecto el investigador puede llegar a la conclusion de lo que pretende investigar y a la
vez contrastar y evidenciar si el GAD Municipal de Espejo cumple con el reglamento
establecido para el efecto de la rendicion de cuentas.

Dentro de este enfoque se aplico la observacion, esta técnica de investigacion cualitativa
permite incrementar el conocimiento e informacion del investigador, ademas de dar a conocer
cudl es el proceso y como se ha venido dando la rendicion de cuentas, cuéles son los factores
primordiales dentro de este acto administrativo y cuéles han sido los resultados finales que se
ha logrado dentro de la administracion anual, ademas de verificar si se cumple con los

objetivos planteados por las autoridades de la entidad pablica.

Por otra parte, se aplico el analisis documental el cual consiste en la recoleccion de
documentos fisicos y digitales vinculados al proceso de rendiciéon de cuentas llevado a cabo
por el GAD, mismos que reposan en la plataforma virtual de la institucion como también en
los archivos fisicos del departamento de planificacién, finanzas y participacion ciudadana. La
agrupacion y recoleccion de los documentos permite el analisis, verificacion, contrastacion, y
desarrollo de la investigacion. El observador puede generar criterios y analisis a partir de la
informacion estipulada en aquellos documentos, uno de los puntos claves que se debe
observar en dichos documentos es el cumplimiento de objetivos por parte del GAD, como
también contrastar lo invertido en obras, programas y proyectos en funcion al presupuesto

general del estado.
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Dentro del desarrollo de la investigacion, el enfoque cualitativo se lo emplea para la
recoleccién de datos a través de una entrevista aplicada a las autoridades o personal del lugar
donde se pretende efectuar la investigacion, asi como también proceder a la recoleccion de
datos para el analisis documental, con el proposito de generar mayor nimero de ideas para
llegar a una conclusidon general, necesarias para tener un panorama amplio del tema. En
muchas de las ocasiones son datos subjetivos es decir no tiene la verdad absoluta, pero en su

mayoria la informacion es verdadera y fundamental para recaudar mas ideas del tema.

3.1.3. ENFOQUE CUANTITATIVO

El presente enfoque sirvié para obtener informacion de manera numérica, la cual pasaré a ser
analizada mediante diferentes herramientas estadisticas como tablas de frecuencias y graficos
estadisticos, dicho proceso se lo obtuvo mediante la aplicacion de la encuesta como técnica
cuantitativa que permitid recolectar informacion mediante la formulacion de preguntas
cerradas de opcion multiple, dirigidas a la poblacion, a fin de determinar si la ciudadania
posee conocimientos sobre el tema de investigacion, mediante esta técnica se conoce si existe
la percepcion ciudadana, asi como también se pudo llegar a la conclusion de que si las

personas estan 0 no de acuerdo con lo que se menciona en las preguntas.

Al momento de abordar el enfoque cuantitativo es importante mencionar que es un tema
netamente estadistico, ya que los datos obtenidos mediante los diferentes instrumentos
demandan que para la transformacion estadistica realizar un analisis general por cada aspecto
en base a las preguntas previamente expuestas. Dicho tema es fundamental para llegar a

comentarios mas precisos y por ende mas objetivos.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

El proceso de rendicion de cuentas y su influencia en la credibilidad ética del GAD Municipal
de Espejo es un tema que requiere tipos de investigacion para establecer un panorama mas
amplio, es por ello que en este punto se aborda los tipos de investigacion empleados para el
desarrollo de la investigacion, necesarios para generar una perspectiva mas amplia y a la vez
especifica en diversos aspectos del problema, es necesario profundizar en aquellos temas de
gran relevancia y que a su vez tiene ciertas debilidades, en base a esto se emplea la

investigacion descriptiva que permite profundizar e indagar mas a fondo las variables y temas
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vinculados al problema. Asi también se hace uso de la investigacion exploratoria, necesaria
para establecer més informacion de aquellos puntos de los cuales se carece informacién y que

son de fundamental importancia para el desarrollo de la investigacion.

3.2.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo con el fin de establecer una estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio de profundidad, en cuanto a los conocimientos
se refiere. Los estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando
no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion
(Pimentel, 2010).

Para la elaboracion de la investigacion es fundamental emplear la investigacion descriptiva, ya
que permitio describir las diferentes caracteristicas en cuanto a la rendicion de cuentas, como
se ejecuta el proceso, de qué forma se puede trasmitir informacién a la ciudadania, como se
evidencia la credibilidad ética del GAD Municipal de Espejo. Este tipo de investigacion busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que se somete a un analisis, determinando asi un
panorama mas amplio, que permita conocer mas acerca de cada una de los subtemas vy

caracteristicas de estudio.

3.2.2. Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion se lo emplea, para conocer el contexto sobre un tema que es objeto
de estudio, su objetivo es encontrar todas las pruebas relacionadas con el fendmeno del que no
se tiene ningln conocimiento y aumentar la posibilidad de realizar una investigacion
completa, implica que el investigador esté dispuesto a correr riegos, ser paciente y receptivo.
La investigacion exploratoria se encarga de generar hipétesis que impulsen el desarrollo de un

estudio mas profundo del cual se extraigan resultados y una conclusion (Nieves, 2006).

Este tipo de investigacién permite investigar como se ejecuta la rendicion de cuentas, de qué
manera se brinda informacion a la ciudadania, quien controla la rendicién de cuentas, el
propdsito es establecer una informacion mas profunda, generando una investigacion mas

amplia y determinando una conclusién. La investigacion exploratoria se efectia normalmente
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cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion es poco estudiado, del
cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado antes.

3.2.3. Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion sirvié para dar a conocer la causa-efecto de los diferentes procesos
que aplica el GAD Municipal de Espejo con respecto a la rendicién de cuentas y cémo se lo
desarrolla con el paso del tiempo, es por ello que se considera como causa la reglamentacion,
Basada en la Constitucion, el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, EI Codigo
Organico De Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion y Codigo de Etica,
estas son leyes y normativa vigente que demanda el proceso de rendicién de cuentas y el
efecto es el resultado que trae consigo como es el informe final emitido hacia la ciudadania.

3.3. IDEA A DEFENDER

La credibilidad ética del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Espejo es minima
en el proceso de rendicion de cuentas, periodo 2014-2018

3.4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.4.1. Definicion de variables

3.4.1.1. Independiente

Proceso de la rendicién de cuentas

El proceso de rendicién de cuentas como tal, es aquella actividad que incorpora varias fases a
cumplir por todas las instituciones publicas dependientes del estado, a continuacion, se detalla
a breves rasgos el conjunto de etapas a cumplir, la primera fase hace énfasis al levantamiento
de informacién y evaluacién cuatrimestral de la gestion institucional, la segunda fase aborda
la presentacion del informe de rendicion de cuentas a la ciudadania, y finalmente la tercera
fase es la entrega del informe final al CPCCS para a respectiva validacion y verificacion del
proceso, denotando que es un conjunto de etapas que cumplen con paramentos y directrices

institucionales y legales.

Con respecto a la rendicion de cuentas se define como aquella actividad que contempla un
proceso sistematico, deliberado, democratico y universal, que involucra a las autoridades y los

servidores municipales a informar a la ciudadania, asi como también ser evaluados sobre las
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acciones y omisiones en el ejercicio de su gestion y administracién de recursos publicos
provenientes del estado, mismos que son utilizados durante un afio, y que al final es

presentado en un informe emitido a la ciudadania para su observacion y verificacion.

3.4.1.2. Dependiente
Credibilidad ética

La credibilidad ética esta representada a través de un conjunto de valores y principios que
demuestran las autoridades y funcionarios municipales hacia la ciudadania, es decir, son las
acciones positivas que puede realizar una persona, a fin de generar lasos de confianza,
admiracion y respeto en los demas, desde este punto de vista las personas pueden ejercer
opinion y criterio en cuanto a la imagen institucional y de los servidores publicos, asi como
también creer en las propuestas por realizar y acciones ejecutadas por una o varias personas
que laboran en una entidad publica, por ende se puede decir que la credibilidad ética es
permitir que la ciudadania pueda acceder a la informacion publica y ejercer control social ante

cualquier irregularidad de la municipalidad.

90



3.4.2.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 7. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
Variable Normativa Legal | Constitucion de la Republica del Ecuador Entrevista Cuestionario
Independiente: COOTAD Documentos
Proceso de la Ley de Participacion Ciudadana y Control Social
rendicion de Cédigo de Etica de la Funcién Ejecutiva
cuentas. Proceso Nivel de conocimiento de la fase de levantamiento de informacion Encuesta

cuatrimestral Entrevista
Conjunto de fases Participacion de la ciudadania en la fase de presentacién de
por el cual las informacién en la rendicién de cuentas
autoridades Nivel de conocimiento de la fase de entrega de informacion al CPCC
informan a la Utilizacion de la convocatoria para participar en el foro ciudadano en
Ciudadania el la rendicion de cuentas
cumplimiento de Nivel de control por parte de las instituciones encargadas
metas y objetivos
ejecutados durante Informaciéon  y | Transmision de informacion en distintos medios de comunicacion. Entrevista
un determinado Comunicacion Niveles de asertividad y eficiencia al memento de efectuarse la I[E)n(t:uesta
atos

periodo.

comunicacion de la rendicién de cuentas

Emisidn de criterios y opiniones (Participacion ciudadana)

secundarios

Documento
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Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Variable Profesionalismo de los servidores publicos Encuesta Cuestionario
Dependiente: Experiencia Capacidad de los funcionarios publicos Entrevista
redibili 4t - e
Credibilidad etica Nivel de transparencia y valores Encuesta
del GAD . . — . — -
- Confianza Nivel de cumplimiento de las acciones del GAD Municipal de Espejo | Entrevista
Municipal de -
_ (Fiabilidad) Documentos
Espejo. - - =
Nivel de informacion verdadera
Valores Nivel de aplicacion de valores Encuesta
Aspecto por el cual i -
Tipos de principios Entrevista
una persona cree 0 : _ _ i i
. Imagen Nivel de honorabilidad, responsabilidad y calidad de las autoridades
no en las acciones | _ _ _
. institucional y de | Nivel de gestion publica
realizadas y
i autoridades
mencionadas por
Corrupcion Administracion de recursos econémicos, obras, contratos y servicios. Encuesta
una personay que _
Cumplimiento de leyes y normativa. Entrevista

tiene una directa
relacién con los
valores y

principios.
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3.5. METODOS UTILIZADOS

3.5.1. METODOS

En esta parte se hace mencién a los métodos de investigacion, ya que desempefian un papel
fundamental para la elaboracion del marco tedrico y la obtencién de resultados, es por ello
que se utilizd6 el método légico deductivo necesario para profundizar en las fuentes
bibliograficas que permita recaudar mas informacion de la rendicién de cuentas y la
credibilidad ética dando forma a lo que contempla en problema y marco teérico, en cuanto al
método légico inductivo se refiere sirve para recaudar informacion proveniente de las
instituciones, es decir los antecedentes y datos necesarios para establecer un panorama mas

amplio del tema de investigacion.
3.5.1.1. Método Logico Deductivo

Este método de investigacion se lo aplico en la elaboracion del marco legal, ya que permite
conocer la causa legal o reglamentaria del porqué se realiza el proceso de rendicion de
cuentas, y por ende conocer la consecuencia la cual es el informe final que se presenta a la
ciudadania, es decir se realiza una observacion del nivel de cumplimiento de la
reglamentacion, pero al final se procede a la verificacion de todos los aspectos de este
proceso, se indaga diferentes fuentes que concreten de forma organizada las conclusiones y
esto permita obtener informacion para la investigacion, el objetivo es adquirir los
conocimientos necesarios para llevar a cabo un proceso de investigacion mas amplio sobre el

tema planteado.

Segun Dominguez (2013) menciona que el método cientifico considera que la conclusion esta
implicita en las premisas. Por lo tanto, supone que las conclusiones siguen necesariamente a
las premisas: si el razonamiento deductivo es valido y las premisas son verdaderas, la
conclusion solo puede ser verdadera. EI razonamiento deductivo fue descrito por los filosofos
de la Antigua Grecia, entre ellos Aristételes. Cabe destacar que la palabra deduccion proviene
del verbo deducir (del latin deduciré), que significa sacar consecuencias de un principio,

proposicion o supuesto.

3.5.1.2. Método Logico Inductivo

Este método de investigacion se aplicd en la elaboracién del marco tedrico, ya que se pudo
obtener nueva informacidn sobre el tema de estudio de la presente tesis, haciendo énfasis en

antecedentes bibliograficos y tedricos que tengan evidencias logicas y veridicas para sustentar
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la investigacion, este método se lo empled también en la obtencién de conocimientos previos
acerca de la organizacion de la entidad pablica y tiene por objetivo llegar a conclusiones
generales en base a la observacion, analisis de los documentos y diferentes fuentes
bibliograficos a fin de analizar el problema de estudio y dar una solucion a los

acontecimientos que se presenten en la investigacion.

El método inductivo o inductivismo es un método cientifico que obtiene conclusiones
generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico més usual, que se
caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de todos los hechos: el
analisis y la clasificacion de los hechos; la derivacion inductiva de una generalizacion a partir
de los hechos; y la contrastacion. Esto supone que, tras una primera etapa de observacion,
analisis y clasificacion de los hechos, se deriva una hipd6tesis que soluciona el problema
planteado. Una forma de llevar a cabo el método inductivo es proponer, a partir de la
observacion repetida de objetos o acontecimientos de la misma naturaleza se establezca una

conclusion para todos los objetos o eventos de dicha naturaleza (Dominguez, 2013).
3.5.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.2.1. Entrevista

La entrevista que se aplicd en la presente investigacion fue de tipo semiestructurada debido a
que consta de un formato de preguntas abiertas dirigidas a las autoridades de la institucion,
cuyo objetivo es recolectar informacion acerca del proceso de transparencia y control social
de la rendicion de cuentas en el GAD Municipal de Espejo, la informacion sera propicia para
identificar como se establecieron los procesos administrativos financieros y presupuestarios.
Este instrumento permite obtener informacion fidedigna de los procesos y determinar si estos

se llevan a cabo con transparencia por parte del alcalde de esta localidad.

Este tipo de preguntas permite obtener mayor informacién de aquella persona que la
proporciona, se caracteriza por ser empirica, es decir se genera informacion de acuerdo al
punto de vista de la persona, para su efecto se necesita de un guion de preguntas
semiestructuradas, debido a dichos aspectos se planea una conversacion profunda, teniendo la
libertad de responder acorde a su decision, e incluso puede volverse un discurso cuando el

conocimiento del entrevistado es amplio.

Lo que se pretende con la entrevista de preguntas abiertas es obtener informacidn objetiva

acorde al tema de investigacion, ya que el entrevistado responde a las preguntas sin limitacion
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alguna, esto permite que exista una mejor interaccion entre el entrevistado y el entrevistador,

en el cual ambos llevan el hilo conductor de la conversacion referente al tema.

Tabla 8. Funcionarios publicos entrevistados del GAD Municipal de Espejo

Funcionarios  publicos del GAD | Cargo

Municipal de Espejo

Ing. Patricio Ponce Jefe de Participacion Ciudadana

Lic. Maria Elena Karlosama Asistente de Participacion Ciudadana
Ing. Humberto Sanchez Director Financiero

Eco. Paola Camacas Director de Planificacion

Msc. Willman Cazéres Director de Talento Humano

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Espejo (2020)

3.5.2.2 Encuesta

En el tema de la encuesta es importante mencionar que se formulé un conjunto de preguntas
que permite obtener informacidn especifica del tema de investigacion, generada mediante las
respuestas de la poblacion. Los resultados obtenidos permitiran realizar analisis de temas

especificos, que van aclarando las dudas, inquietudes y temas que no se han descubierto.

La encuesta que se aplico es personal, ya que se direccion6 de forma independiente, este
instrumento estuvo conformado por un cuestionario que posee preguntas dicotdmicas las
cuales le permiten al encuestado responder de forma cerrada mediante un si 0 no, también
consta de preguntas politdmicas que permite al ciudadano elegir entre las opciones: Excelente,

bueno, regular y malo, etc.

La aplicacion de la encuesta tiene multiples beneficios al momento de realizar una
investigacion social, ya que permite describir los fendmenos, caracteristica, comportamientos,
actitudes, variabilidad de los objetos, irregularidades, etc., a través de lo extraido en la
muestra representativa, al final de la investigacion se puede llegar a conclusiones generales y
especificas que dejan claro ciertas especificaciones que no estaban comprendidas o
completamente claras. A través de la encuesta se obtiene informacion cuantitativa que es
tabulada y representada en graficos estadisticos con porcentaje y demds descripciones que
facilitan la comprension del lector, desde este punto de vista se puede generar analisis de la

problematica de la investigacion.
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Revision Bibliografica

Es importante abordar la revision bibliografica en la presente tesis, debido a que es una
herramienta fundamental que permite incorporar antecedentes de investigacion correlacional
al tema, desde este punto de vista se puede afirmar que los antecedentes bibliogréficos y

teorias deben hacer hincapié en el tema de estudio, es por ello que representa la base

fundamental y la guia para proceder con el resto de la investigacion.

Segun Goris (2015) asegura que la revision bibliogréfica se la emplea en el desarrollo de la
investigacion, ya que permite fundamentar el problema mediante el marco teorico y
metodologia que representa la sustentabilidad de la investigacion, desde esta perspectiva se
entiende que la revision bibliografica representa el conjunto de acciones de revision de

documentos vinculados al tema y que son necesarios para profundizar el estudio.

La operacion documental de recuperar un conjunto de documentos o referencias
bibliograficas que se publican en el mundo sobre un tema, un autor, una publicacion o
un trabajo especifico. Es una actividad de caracter retrospectivo que nos aporta
informacion acotada a un periodo determinado de tiempo, la seleccion de los
documentos disponibles sobre el tema, que contienen informacion, ideas, datos y
evidencias por escrito sobre un punto de vista en particular para cumplir ciertos
objetivos o expresar determinadas opiniones sobre la naturaleza del tema y la forma en
que se va a investigar, asi como la evaluacion eficaz de estos documentos en relacion

con la investigacion que se propone. (p. 9)

Todas las fuentes utilizadas para fundamentar la investigacion fueron citadas y referenciadas
para que se conozca la procedencia de la informacion utilizada, es importante resaltar que se
utiliz6 parafraseo y citas textuales, a fin de tomar como referencia la pesquisa, conocer
autores y procedencia de sitios académicos y cientificos, asi como también, generar un

andlisis personal al final de cada parrafo.
Analisis de los datos secundarios

Los datos secundarios fueron fundamentales para la elaboracion del plan de investigacion,
debido a que permitieron indagar sobre informacién del tema, verificar articulos legales,
archivos institucionales e informes técnicos, es decir todo tipo de documentos en el cual se

pueda evidenciar los procesos de rendicion de cuentas que desarrolla el GAD Municipal de
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Espejo. Para ello se aplico la observacion y recopilacion de documentacion de los informes

de rendicién de cuentas efectuados de los afios 2014 — 2018.
Documentos

e Informe Proceso de rendicién de cuentas

e Informe de rendicion de cuentas

e Documentos en los que se verifique la transmisién de informacion
e Reglamentacion y normativa

e Medios de verificacion

La obtencion de los datos secundarios se la realizd a traves de la entrevista dirigida a los
funcionarios publicos, quienes son personas que pueden brindar informacion oportuna, que
servira como medio de verificacion del cumplimiento de todos los parametros, normativas y

leyes dispuesta para efectuar el proceso de rendicion de cuentas.
3.6. ANALISIS ESTADISTICO

3.6.1. POBLACION Y MUESTRA

Para realizar el proceso de levantamiento de informacion fue importante conocer el total de la
poblacion del cantén, desde este punto de vista es fundamental identificar el grupo de
personas a las cuales va dirigida la encuesta, donde se tomé en cuenta la poblacion desde los
18 a 65 afios de edad, de este grupo ya segmentado se procede a realizar el célculo de la
muestra, empleando la respectiva formula, su resultado sera el nimero de encuestas que se
debe aplicar, en otras palabras la muestra viene a representar un grupo de personas que hablan

0 representan a la poblacion en general.

Es importante resaltar que, en base a la investigacion realizada en la pagina del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, el total de la poblacion del canton Espejo es de 13.364
habitantes, 6837 mujeres y 6527 hombres, datos que fueron arrojados en el censo del afio
2010 (INEC, 2020).

Segun lo que establece el Consejo Nacional Electoral (2020), en el cantdn Espejo hay un total
de 10.383 personas gque se encuentran en el rango de edad entre los 18 a 60 afios de edad,
dicho rango de edad se requiere para la aplicacion de la encuesta, este nUmero de habitantes

representa el 77,7 % de los 13.364 ciudadanos.
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Para obtener la muestra se utiliz6 la formula de poblacion finita debido a que se conoce con
precision el namero de habitantes que posee el canton Espejo, tomando en cuenta que la
investigacion tiene un nivel de confianza probabilistica del 95%, donde se obtiene lo

siguiente:

_ Z%’pgN
e? (N-1)+ Z2pq

En donde:

N =10.383
p=05
q=05
Z=95%
e?=5%

n= Tamafio de la muestra
N= Tamafio de la poblacion = 10.383

Z= Valor estandarizado en funcion del grado de confiabilidad de la muestra calculada,
considerando un 95% de confiabilidad para la muestra seleccionada, por lo que este valor es
1,96

p= Probabilidad a favor = 0,5
= Probabilidad en contra (1-p) = 0,5

e? Error en el calculo. Toda expresion que se calcula tiene un error de calculo debido a las
aproximaciones decimales que surgen en la division de decimales, por lo cual el margen de

error serd de (0,05)2
Calculo de la Muestra

_ Z?pgN
e? (N-1)+ Z2pq

_ 1.962 (0.5)(0.5) 10.383
"(0.05)2 (10.383 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n= 371 encuesta.
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El tamafio de la muestra corresponde a 371 encuestas que deben ser aplicadas en la poblacion
del cantén Espejo, ademds, se encuentra segmentada en personas de 18 a 65 afios de edad,
considerado el género masculino, femenino y LGBTI. Es importante mencionar que las
encuestas engloban a todas las personas de esta comunidad, incluyendo a las parroquias que

posee dicho canton.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Encuesta aplicada a la poblacion del cantén Espejo

4.1.1.1. ;Conoce a qué se refiere el proceso de rendicién de cuentas que lleva a cabo el
GAD Municipal de Espejo?

Tabla 9. Conocimiento de la rendicién de cuentas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Conozco sobre el tema 317 86,5%
Desconozco del tema 54 13,5%
TOTAL 371 100%

@ Conozco sobre el tema
@ Desconozco del tema

Figura 1. Conocimiento de la rendicidn de cuentas

Analisis: En la actualidad la ciudadania en general tiene nociones y conocimiento acerca de la
rendicion de cuentas, debido a que es un tema netamente publico y administrativo que debe
ser efectuado por las instituciones dependientes del estado, tal es el caso de los GAD
Municipales, por tal motivo la encuesta que se realizd demostrd que, un 85 % de la ciudadania
conoce sobre el tema, mientras que el 13 % desconoce de la rendicion de cuentas. La mayoria
de la poblacién encuestada denot6 que tiene un amplio conocimiento sobre el tema, ya que es
un acto administrativo que se lo lleva a cabo de manera anual, siendo oportuno para que la

ciudadania adquiera conocimiento y participe de la rendicién de cuentas.
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4.1.1.2. ;Usted ha participado en algun informe de rendicion de cuentas que ha
realizado el GAD Municipal de Espejo, durante los afios 2014-2018?

Tabla 10. Participacién de la ciudadania en el informe de rendicion de cuentas

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si participé 232 64,7%

No participé 126 35,3%
TOTAL 358 100%

® Si, participe
® No, participé

Figura 2. Participacion en el informe de rendicion de cuentas

Analisis: La participacion de la ciudadania en los asuntos publicos que desarrollan los GAD
Municipales, se ha visto fortalecido en los Gltimos afios de manera relevante, ya que hay un
incremento de interés por participar de forma legal para ser un ente de control, ayudar en la
legislacion, regulacion y veeduria ciudadana en la toma de decisiones, desde esta perspectiva
los resultados que gener6 la aplicacion de la encuesta denotd que el 64,7% ha participado en
el proceso de rendicion de cuentas, mientras que el 35,3%, no ha participado, es importante
aclarar que la ciudadania es el factor regulador que permite generar criterios, decisiones,
quejas y sugerencias en el proceso de rendir cuentas y que son manifestadas a través de una

persona a peticidn de la ciudadania en general.
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4.1.1.3. ;Cuando se llevo a cabo el informe de rendicion de cuentas, usted fue invitado a

traves de una convocatoria o asistio por voluntad propia?

Tabla 11. Invitacion a través de convocatoria o asistencia por voluntad propia a la RC.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Convocatoria 113 31,4%
Voluntad Propia 130 36,3%
Nunca asisti 115 32,3%
TOTAL 358 100%

@ Convocatoria
@ \oluntad Propia
Nunca asisti

Figura 3. Invitacion a través de convocatoria o asistencia por voluntad propia a la RC.

Analisis: Para ser participe de la rendicion de cuentas, existe una manera formal de que la
ciudadania acuda al informe de RC, ya que si bien es cierto las instituciones publicas elaboran
convocatorias 0 a su vez comunmente se le conoce como invitaciones, documentos que
permite generar un vinculo de compromiso entre persona-institucién, sin embargo, es
importante mencionar que la ciudadania ha demostrado interés en ser participe de la RC
debido a que han asistido de forma voluntaria, por tal razén, el 31,4% fue invitado a través de
convocatoria, mientras que el 36,3% asistio por voluntad propia y el 32,3% nunca asistio. Se
puede apreciar que la voluntad por asistir al informe de RC es un tanto mayor al método de

convocatoria, de esta forma se puede evidenciar que existe interés por la ciudadania.
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4.1.1.4. ;Como califica usted la transferencia de informacién en los distintos medios de
comunicacion realizados por el GAD Municipal de Espejo, hacia la ciudadania durante

la rendicion de cuentas?

Tabla 12. Calificacion de la transferencia de informacion a través de distintos medios de

comunicacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 51 14,2%
Bueno 134 37,4%
Regular 160 44, 7%
Pésimo 13 3,7%
TOTAL 358 100%
@ Excelente
® Bueno
Regular
® Pésimo

Figura 4. Calificacion de la transferencia de informacion a través de distintos medios de

comunicacion.

Analisis: Los medios de comunicacion son herramientas estratégicas que emplean las
instituciones publicas para transmitir informacion de los diversos acontecimientos que se
presentan en las entidades, tal es el caso de la rendicion de cuentas, sin embargo, en muchas
ocasiones no se emplea dichas herramientas de forma eficiente y efectiva, procurando que la
informacion no llegue a toda la poblacidn, desde este punto de vista los resultados que arrojo
la encuesta denota, que el 44,7% de la poblacion califica a la trasferencia de informacion por
parte del GAD Municipal de Espejo como regular, mientras que el 37,4% lo califica como

bueno, y el 14,2% como excelente, a raiz de estos resultados se puede evidenciar que existe
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un descontento en la poblacion con respecto al uso y manejo de la transferencia de

informacion en los diversos medios de comunicacion.

4.1.1.5. ;En qué medio de comunicacion usted ha escuchado u observado sobre la
rendicion de cuentas que ha realizado el GAD Municipal de Espejo en el periodo 2014-
2018?

Tabla 13. Medios de comunicacién para transmitir informacion de la rendicién de cuentas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Plataforma virtual 16 4.4%
Redes sociales 166 46,4%
Impresos o volantes 147 41,1%
Ninguno 29 8,1%
TOTAL 358 100%

@ Plataforma virtual
@ Redes sociales

Impresos o volantes
@ Ninguno

‘

46,4%

Figura 5. Medios de comunicacion para transmitir informacidn de la rendicion de cuentas.

Analisis: Los medios de comunicacion son herramientas estratégicas y fundamentales al
momento de transmitir informacion a la ciudadania, si bien es cierto, las redes sociales son las
mas propicias y utilizadas hoy en dia, debido a que captan mayor interés y tendencia por la
poblacion mundial, permitiendo generar redes de comunicacion entre personas que se
encuentran en distintos paises, ciudades, y lugares, y a su vez permite adquirir informacion de
manera instantanea y eficaz. Desde esta perspectiva se puede apreciar que el 46,4% de la
poblacion ha escuchado u observado informacion sobre la rendicion de cuentas en las redes
sociales, mientras que el 41,1% a través de documentos impresos y volantes y el 8,1% ha

manifestado que en ningun medio de comunicacion.
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4.1.1.6. ;El GAD Municipal de Espejo ha permitido la participacion de la ciudadania al

momento de realizar el informe de rendicién de cuentas?

Tabla 14. Participacién de la ciudadania en el informe de rendicién de cuentas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 46 12,8 %
Frecuentemente 121 33,9 %
A veces 167 46,6 %
Nunca 24 6,7 %
TOTAL 358 100%
@ Siempre

@® Frecuentemente

Aveces

. @® Nunca

Figura 6. Participacion de la ciudadania en el informe de rendicion de cuentas

Analisis: El GAD Municipal de Espejo ha constituido a la rendicion de cuentas como uno de
los 6rganos del sistema cantonal de participacion ciudadana, estableciéndolo en la creacion de
su ordenanza, por tal motivo se han determinado comisiones y veedurias que se encargan de
regular, evaluar, vigilar y controlar objetiva e imparcialmente la administracion y gestién de
la municipalidad, desde este aspecto la constitucién, el CPCCS, y la ordenanza del municipio
faculta y atribuye a la ciudadania a participar en el proceso de rendicidn de cuentas, desde este
punto de vista se puede conocer que el 46, 6% ha manifestado que a veces ha participado en
la RC, denotando un aspecto un poco desalentador y negativo para la ciudadania, mientras
que el 33,9% ha comentado que frecuentemente participan, y el 12,8% ha mencionado que

siempre han participado.
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4.1.1.7. ¢ Usted ha escuchado escandalos de corrupcion por las autoridades del GAD

Municipal de Espejo en el periodo 2014-2018?

Tabla 15. Escéandalos de corrupcion por las autoridades del GAD Municipal de Espejo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 168 45,3 %
No 203 54,7 %
TOTAL 371 100%

® si
® No

Figura 7. Escandalos de corrupcion por las autoridades del GAD Municipal de Espejo.

Andlisis: La credibilidad ética es el factor primordial que permite denotar la imagen
impecable e intachable de las autoridades de la municipalidad, asi como también incrementar
la confianza y respeto por parte de la ciudadania hacia los gobernantes y servidores publicos,
lo contrario a este aspecto seria la corrupcion, difamacion y desprestigio por acciones y
omisiones que vayan en contra la ley, por ende es mal visto por la poblacion, con respecto a la
encuesta, los resultados arrojaron que el 54,7% no ha escuchado escandalos de corrupcion
por parte de las autoridades del GAD Municipal de Espejo en el periodo 2014 — 2018, pero el
45,3% si ha escuchado escandalos de corrupcidn, por tal razén se puede evidenciar que los
resultados son un tanto parejos, pero pesa un poco mas la ética y responsabilidad de las

autoridades y servidores publicos de aquel entonces.
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4.1.1.8. De los siguientes valores ¢(Cual ha aplicado el GAD Municipal de Espejo al

momento de realizar el proceso de rendicion de cuentas?

Tabla 16. Valores aplicados en el proceso de rendicion de cuentas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Transparencia 42 11,3 %
Honradez 44 119 %
Responsabilidad 140 37,6 %
Compromiso 121 32,7 %
Ninguno 24 6,5 %
TOTAL 371 100%

@ Transparencia

@ Honradez
Responsabilidad

@® Compromiso

@ Ninguno

Figura 8. Valores aplicados en el proceso de rendicion de cuentas.

Analisis: La rendicion de cuentas constituye uno de los principios de la administracion
publica, por tal razon conlleva a actuar con un conjunto de valores que engloba a la ética, son
aspectos que deben denotar las autoridades y servidores publicos de la municipalidad, por
ende, van a demostrar el buen actuar de los gobernantes en las diferentes acciones y
funciones. En base a los resultados obtenidos en la encuesta se puede apreciar que el 37,6%
de la poblacién encuestada manifiesta que el valor que el GAD Municipal de Espejo utiliza al
momento de realizar la RC es la responsabilidad, mientras que el 32,7% menciona que es el
compromiso, el 11,9% sefiala a la honradez, cabe mencionar que este es uno de los valores
clave para denotar ética y el 11,3% comenta que es el valor de la transparencia, siendo este el

otro valor fundamental y clave en gque se enfoca la ética
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4.1.1.9. ;Como califica usted el nivel de honorabilidad, responsabilidad, credibilidad,
profesionalismos y calidad de las autoridades y personal del GAD Municipal de Espejo

al momento de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas?

Tabla 17. Nivel de honorabilidad, responsabilidad, credibilidad, profesionalismos y calidad

de las autoridades del GAD Municipal de Espejo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 32 8,6 %
Bueno 159 42,8 %
Regular 170 45,9 %
Pésimo 10 2,7 %
TOTAL 371 100%
® Excelente
@® Bueno
Regular
® Pésimo

]

Figura 9. Nivel de honorabilidad, responsabilidad, credibilidad, profesionalismos y calidad

de las autoridades del GAD Municipal de Espejo.

Analisis: La ética y profesionalismo de los servidores publicos se ve reflejada a través de
principios, normas y valores que genera una adecuada imagen ante el ciudadano, a su vez
permiten calificarlo y catalogarlo de conformidad a sus acciones y funciones, desde esta
perspectiva es importante resaltar que existen un conjunto de principios tomados en cuenta los
cuales son: la honorabilidad, responsabilidad, credibilidad, profesionalismos, y calidad de las
autoridades y demas servidores de la municipalidad. Con respecto a los resultados de la
entrevista el 45,9% ha calificado como regular el nivel de honorabilidad, responsabilidad,

credibilidad, profesionalismo, y calidad de las autoridades del GAD Municipal de Espejo,
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mientras que el 42,8% lo califica como bueno, y el 8,6% como excelente. Esto demuestra una
calificacién negativa de la ciudadania para las autoridades y servidores del municipio de

Espejo.

4.1.1.10. ¢ Usted cree que el GAD Municipal de Espejo cumpli6 con todas las acciones

gue habia prometido a la ciudadania durante el periodo 2014-2018?

Tabla 18. Cumplimiento de acciones prometidas por el GAD Municipal de Espejo hacia la

ciudadania.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 75 20,3 %
No 296 79.7 %
TOTAL 371 100%

® si
® No

Figura 10. Cumplimiento de acciones prometidas por el GAD Municipal de Espejo hacia la

ciudadania.

Analisis: Las promesas que hacen las autoridades del municipio hacia la poblacion es aquel
factor que permite ganar o perder credibilidad y confianza ante la ciudadania, por tal razon es
importante ofrecer lo realizable, lo que esté al alcance, lo que estipula la ley, lo necesario y lo
posible de poder ejecutar o crear, si bien es cierto, hay acciones que deben ejecutarse
obligatoriamente como obras, proyectos, programas, convenios, y demas funciones
establecidas en los planes operativos anuales. Con respecto a los resultados de la encuesta el
79.7% manifiesta que el municipio de Espejo no cumplié con todas las acciones que habia
prometido a la ciudadania durante el periodo 2014 — 2018, mientras que el 20,3% respondio

que si habia concretado con lo pactado.
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4.1.1.11. ;Como califica usted la administracion de los recursos econémicos, ejecucion de
obras, proyectos, programas, contratos y servicios realizados por el GAD Municipal de
Espejo en el periodo 2014-20187?

Tabla 19. Administracion de los recursos econdmicos, ejecucién de obras, proyectos,

programas, contratos y servicios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy buena 47 12,6 %
Buena 143 38,7 %
Regular 165 44,4 %
Mala 16 4,3 %
TOTAL 371 100%

@® MuyBuena
@ Buena
Regular

® Mala

Figura 11. Administracion de los recursos econémicos, ejecucion de obras, proyectos,

programas, contratos y servicios.

Analisis: La rendicidbn de cuentas es un acto administrativo y un proceso sistémico,
deliberado, democrético y universal, que a través del informe permite a la ciudadania conocer
sobre la gestion de los recursos publicos, por tal razon, las autoridades dan a conocer los
planes de desarrollo, ordenamiento juntamente con sus proyectos y programas, asi como
también el presupuesto participativo en union con el presupuesto general y el plan de trabajo
mencionado en campafia, mientras los funcionarios publicos que ejercen cargos directivos y
jefaturas rinden cuentas sobre los planes operativos anuales, presupuestos aprobados y
ejecutados, la contratacion y ejecucion de obras de bienes y servicios. Previo a dicho
comentario, los resultados de la encuesta arrojan que el 44,4% ha calificado como regular la
administracion de recursos econémicos, el 38,7% lo calificado como buena, y el 12,6% como

muy buena.
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Tabla de contingencia 20. ¢Cuando se llevé a cabo el informe de rendicidn de cuentas,

usted fue invitado a través de una convocatoria o asistié por voluntad propia? * Grado de

instruccion
Grado de instruccion Total
Cruce de variables Cuarto Primaria Secundaria Tercer
Nivel nivel
V.B Recuento 0 1 8 5 14
0 0 0
% total 0%  03% 2,2% 13% 3804
Convocatoria Recuento 8 0 20 80 108
0 0 0
wiotal 22 o 5.4%  216% 59 104
Nunca asisti Recuento 3 4 58 61 126
% total 0,8% 1,1% 15,6% 16,4% 34%
Voluntad Recuento 1 4 52 66 123
Propia % total 0,3% 1,1% 14% 17,8% 33,2%
Recuento 12 9 138 212 371
Total % total 3,2% 2,4% 37,2% 57.1% 100%
Grafico de barras
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3. iCuando se llevd a cabo el informe de rendicion
ae cuentas, usted fue invitado a través de una
convocatoria o asistidé por voluntad propia?

Figura 12. Invitacidn a través de convocatoria o asistencia por voluntad propia a la RC *

Grado de instruccion
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De acuerdo al cruce de variables entre el grado de instruccion formal con el método por el
cual asisten las personas al informe de rendicion de cuentas, se determiné que en el canton
Espejo hay un alto nimero de encuestados con educacion de tercer nivel, comprendido entre
jovenes que estudian en universidades e institutos tecnologicos, asi como también aquellos
que poseen un titulo en torno a este grado de instruccion. Por tal razon, los resultados
demuestran que: 212 personas de 371 encuestados poseen educacién de tercer nivel, de los
cuales 80 de ellos asistieron a la rendicion de cuentas a través de convocatoria, mientras que
66 de ellos acudieron por voluntad propia. Este resultado permite hacer una investigacién mas

interna, a fin de obtener una connotacién mas objetiva de lo que se quiere conocer.

Otro resultado y no menos importante es el nimero de personas que poseen estudios de
secundaria, o al menos llegaron hasta ese nivel de instruccion, por tal razon el resultado de la
encuesta afirma que: 138 personas estudian o estudiaron en el colegio, 52 de ellos fueron a la
rendicion de cuentas por voluntad propia, mientras que 20 de ellos lo hicieron mediante
convocatoria. Evidentemente se puede observar en los resultados, que mayormente existen
personas con nivel de educacion referente a la universidad, asi como también la secundaria, es
muy importante el criterio y opinion de este grupo de personas, ya que los resultados son mas
centrados y profesionales, debido a que provienen de personas con criterio formado y

educacion de por medio.
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Tabla de contingencia 21. ¢Como califica usted la transferencia de informacién en los
distintos medios de comunicacion realizados por el GAD Municipal de Espejo, hacia la

ciudadania durante de la rendicion de cuentas? * Género

Cruce de variables Género Total

Femenino Grupo LGBTI Masculino

V.B Recuento 8 0 6 14
% total 2,2% 0% 1,6% 3,8%

Bueno Recuento 72 1 66 139
% total 19,4% 0,3% 17,8% 37,5%

Excelente Recuento 25 0 16 41
% total 6,7% 0% 4,3% 11,1%

Pésimo Recuento 3 0 10 13
% total 0,8% 0% 2,7% 3,5%

Regular Recuento 78 2 84 164
% total 21% 0,5% 22,6% 44,2%

Total Recuento 186 3 182 371
% total 50,1% 0,8% 49,1 100%

Grafico de barras
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4. ;Como califica usted la transferencia de
informacién en los distintos medios de
comunicacion realizado por el GAD Municipal de
Espejo, hacia la ciudadania durante de la rendici...

Figura 13. Calificacién de la transferencia de informacion a través de distintos medios de

comunicacion * Género
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De acuerdo a las respuestas proporcionadas en la pregunta referente a la calificacion de la
transferencia de informacién a través de distintos medios de comunicacion, 182 de los 371
encuestados son hombres, de los cuales 84 de ellos han calificado a dicha actividad como
regular, mientras que 66 lo califican como bueno, evidentemente la mayoria de las personas
de género masculino muestran su descontento, debido a que no estan conformes con la
eficiencia y efectividad con la que se transmite la informacion de la rendicion de cuentas a

través de los distintos medios.

El resultado de la presente tabla de contingencia demuestra que, 186 de los 371 encuestados
son mujeres, de los cuales 78 de ellas consideran a esta actividad como regulara, mientras que
72 lo califican como bueno, aparentemente hay un resultado un tanto parejo porque, 25 de
ellas estiman que este proceso es excelente, por lo tanto, este grupo de personas distingue a
dicha diligencia como positiva y efectiva en la institucion. Cabe mencionar que dentro del
resultado 3 de las personas manifestaron pertenecer al grupo LGBTI, de los cuales 2 de ellos

consideraron a dicha accion como regular y la otra persona lo aprecié como bueno.

Tabla de contingencia 22. ¢En qué medio de comunicacion usted ha escuchado u
observado sobre la rendicion de cuentas que ha realizado el GAD Municipal de Espejo en el
periodo 2014-2018? * Edad

Cruce de variables Edad Total
18-25 26-50 51-65
V.B Recuento 7 6 0 13
% total 1,9% 1.6% 0% 3.5%
Impresos o volantes Recuento 27 105 20 152
%o total 7.3% 283% 54% 41%
Ninguno Recuento 11 17 1 29
%o total 3% 4.6% 02% 7.8%
Plataforma virtual Recuento 3 11 2 16
%o total 0,8% 3% 05% 4.3%
Redes sociales Recuento 67 81 13 161
%o total 18,1%  21.8% 3.5% 434%
Total Recuento 115 220 36 371
%o total 31% 59.3% 9.7% 100%
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Figura 14. Medios de comunicacion para transmitir informacion de la rendicion de cuentas *
Edad

Al realizar un analisis de los datos obtenidos en la encuesta, se pudo apreciar que 115
personas se encuentran en el rango de edad de los 18 a 25 afios, de los cuales 67 de ellos
mencionaron que escucharon u observaron de la rendicion de cuentas a traves de las redes
sociales, mientras que 27 de ellos comentaron a través de impresos y volantes, légicamente
los medios mas utilizados hoy en dia son; el Facebook, WhatsApp, Twitter y Messenger,

evidentemente han acaparado la atencién del mayor nimero de personas a nivel mundial.

Por otro lado 220 personas son las que ocupan el rango de edad de los 26 a 50 afios de edad,
de los cuales 105 de ellos conocieron de la rendicion de cuentas mediante impresos y
volantes, comin mente la ciudadania lo reconoce como convocatoria o invitacion, mientras
que 81 ciudadanos se informaron mediante las redes sociales, ciertamente los documentos
fisicos fueron otro medio por el cual gran parte de las personas conocieron de esta actividad.
Dentro de la categoria de edad de los 51 a 65 afios se encuentran 36 personas, denotando un

grupo inferior en comparacion a los demas.
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Tabla de contingencia 23. ¢EI GAD Municipal de Espejo ha permitido la participacion de

la ciudadania al momento de realizar el informe de rendicion de cuentas? * Género

Cruce de variables Género Total
Femenino Grupe LGBTI  Masculine
V.B Recuento 7 0 o 13
e total 1.0% 0% 1.6% 3.5%
A veces Eecuento 26 1 82 169
24 total 23.2% 0.3% 22.1% 45.6%
Frecuentemente  Recuento a0 2 61 123
%o total 16.2% 0.5% 16.5% 33.2%
Nunca Recuento 11 0 14 25
%4 total 3% 0% 1. 7% 6.7%
Siempre Recuento 22 0 19 41
Lo total 5,0% 0% 3,2% 11.1%
Total Eecuento 186 3 182 171
o total 50.1% 0,8% 40.1% 100%
Grafico de barras
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Figura 15. Participacion de la ciudadania en el informe de rendicion de cuentas * Género
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Como se observa en la gréfica, la muestra exhibe que 182 de los 371 encuestados son
hombres, de los cuales 82 de ellos manifiestan que a veces se da paso a que la ciudadania
participe en el informe de rendicion de cuentas, mientras que 61 de ellos comentan que
frecuentemente. Claramente se define que la participacién tiene una connotacién decadente y

por ende se denota el desfortalecimiento de la toma de decisiones por la poblacion.

Es posible visualizar que 186 de los encuestados son mujeres, de las cuales 86 de ellas
manifestaron que solo a veces se propicia la participacion de las personas, mientras que 60 de
ellas comentaron que frecuentemente, es evidente la concordancia de respuestas y opiniones
entre las mujeres y hombres, debido a que ambos grupos presenta su descontento. La
participacion ciudadana es el factor primordial que permite generar control social dentro la
institucién, por ende, coadyuva al fortalecimiento de la toma de decisiones en la gestion
publica, a fin de propiciar mayor efectividad y productividad de los resultados

administrativos.

Tabla de contingencia 24. ;Como califica usted el nivel de honorabilidad, responsabilidad,
credibilidad, profesionalismos y calidad de las autoridades y personal del GAD Municipal de

Espejo al momento de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas? * Género

Cruce de variables Género Total

Femenino Grupo Masculino

LGBTI

Bueno  Recuento 82 2 83 159
% total 22,1% 0,5% 22,4% 42,8%

Excelente Recuento 22 0 10 32
% total 5,9% 0% 2,1% 8,6%

Pésimo  Recuento 2 0 7 10
% total 0,5% 0% 1,9% 2,7%

Regular Recuento 80 1 82 170
% total 21,5% 0,3% 22,1% 45,9%

Total Recuento 186 3 182 371
% total 50,1% 0,8% 49,1% 100%
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Figura 16. Nivel de honorabilidad, responsabilidad, credibilidad, profesionalismos y calidad

de las autoridades del GAD Municipal de Espejo * Género

A través del andlisis de resultados se puede apreciar que, 83 hombres han calificado como

bueno el nivel de honorabilidad, credibilidad, responsabilidad, calidad y profesionalismos de

los funcionarios del Municipio de Espejo, evidenciando un aspecto positivo para la

institucion, no obstante, 82 de ellos lo calificaron como regular, dando a conocer discrepancia

y oposicién de opiniones en este grupo de personas.

Evidentemente los resultados que arrojé la encuesta son iguales en el caso de las mujeres,

debido a que 82 de ellas manifestaron su calificacion como bueno, mientras que 80 de ellas

aprecian como regular dicho aspecto referente a los funcionarios publicos. Claramente existe

una gran magnitud en ambos géneros que no estan conformes, por tal razén, presentan su

descontento ante la imagen de los servidores de la institucion.
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Tabla de contingencia 25. ¢Cdmo califica usted la administracion de los recursos
economicos, ejecucion de obras, proyectos, programas, contratos y servicios realizados por

el GAD Municipal de Espejo en el periodo 2014-2018? * Grado de instruccion

Cruce de variables Grado de instruccion Total

Cuarto Primaria Secundaria Tercer

Nivel nivel
Recuento 6 2 47 80 144
Buena % total 1,6% 0,5% 12,7% 21,6%  38,7%
Recuento 1 0 10 4 16
Mala % total 0,3% 0% 2,7% 1,1% 4,3%
Recuento 1 2 14 26 47
Muy Buena % total 0,3% 0,5% 3,8% 7% 12,6%
Recuento 4 5 67 102 165
Regular % total 1,1% 1,3% 18,1% 275% 44,4%
Recuento 12 9 138 212 371
Total % total 3,2% 2,5% 37,2% 57,1% 100,0%

Grafico de barras

Grado de
instruccién
B Cuarto MNivel

I rPrimaria
100 O Ssecundaria
W Tercer nivel

1204

30—

50—

Recuento

40—

20—

Buesna Mala Muy Buena Regular

11. s Como califica usted la administracion de los
recursos econémicos, ejecucion de obras,
proyectos, programas, contratos y servicios

realizados por el GAD Municipal de Espejo en el __.

Figura 17. Administracion de los recursos econémicos, ejecucion de obras, proyectos,

programas, contratos y servicios * Grado de instruccion
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Como resultado de esta pregunta se obtuvo que: 102 personas con educacion de tercer nivel
califican a la administracion de recursos econémicos como regular, mientras que 80 de ellos
lo estiman como bueno, y un nimero reducido de 4 personas lo evalian como malo,
claramente, la mayoria de personas que se encuentran en este grupo tiene una idea negativa de
la institucion, debido a que no estan conformes con la gestion e inversion del presupuesto del

Municipio de Espejo.

Seguidamente se puede apreciar que, 67 personas que se encuentran dentro del grupo de
educacion de secundaria, califican como regular la administracion de recursos, en segundo
lugar, 47 de ellos lo estiman como bueno, en tercer lugar, 14 de ellos lo definen como muy
bueno, evidentemente hay un resultado un tanto equilibrado, pero a nivel general existe la

inconformidad y descontento de las acciones realizadas en la institucion.
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4.2 Entrevista realizada a los funcionarios del GAD Municipal de Espejo.

1. ¢El proceso de rendicién de cuentas cumplié con las normas, leyes y reglamentos

vigentes que debe acatar el GAD Municipal de Espejo?

La rendicion de cuentas es un proceso legal que toda institucion publica debe hacerla hacia la
ciudadania, por tal razén la municipalidad del Espejo en cumplimiento al Art. 100, 208, y 297
de la Constitucion de la Republica, del Art. 3 del COOTAD, Art. 11 de la ley de la contraloria
general del estado, de los Art. 88,89,90,95 de la ley Organica de Participacion Ciudadana y en
funcién de los lineamientos que establece el CPCCS han cumplido con el proceso de RC afio
tras afio, entonces es una practica muy saludable, ya que permite informar a la ciudadania de
coémo se invirtieron los presupuestos y al mismo tiempo retroalimentar la gestion publica
porque es la ciudadania la que formula una serie de preguntas y la municipalidad en quien
debe dar respuesta a esas inquietudes elaborando un plan de trabajo a ser cumplido en el
siguiente afio. EI CPCCS emite una guia la cual permite conocer todas las directrices
necesarias y fundamentales para desarrollar el proceso de RC.

2. ¢Cuales son las faces o etapas que emple6 el GAD Municipal de Espejo para dar

cumplimiento al proceso de rendicidn de cuentas?

Hay tres fases, ya que asi plantea los lineamientos del CPCCS, la primera fase se encarga de
la preparacion de la rendicion de cuentas, en esta fase el Sr. Alcalde conforma una comision
multidisciplinaria, integrado por varios directores los cuales son: el Director Financiero,
Director de Planificacion, Procurador Sindico, Director Administrativo, y el Jefe de
Participacion Ciudadana, luego se hace la reunion previa con la asamblea ciudadana, para
recibir la consulta ciudadana, el cual contiene un listado de preguntas que hacen a la
institucion y a la maxima autoridad para que sean contestadas en los siguientes dias, la
segunda fase tiene que ver con la elaboracién del informe de rendicion de cuentas en funcion
a la gestion que ha hecho el alcalde en funcion a los presupuestos y la contestacion a la
ciudadania de las preguntas formuladas, y la tercera fase tiene que ver con la audiencia
publica que es el evento donde se relne la asamblea ciudadana para explicar las respuestas a
la ciudadania, informar sobre lo realizado y finalmente se hace la publicacion del informe en
la pagina del Consejo de Participacion Ciudadana de una serie de formularios en los cuales, el
municipio termina con su defensa, en este caso el consejo emitié una nueva resolucion N° 251
con fecha 15 de julio del 2020 para la rendicion de cuentas del afios 2019, es decir del afio

anterior, cada afios el CPCCS emite una resolucion y el municipio debe irse ajustando a los
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tiempos establecidos. Es importante aclarar que en primera instancia el GAD Municipal de
Espejo retne la ciudadania con el motivo de realizar una consulta ciudadana a fin de
preguntarles que les gustaria conocer en la rendicion de cuentas, ya que sean sueldos, salarios,
obras publicas, ingresos y egresos, proyectos, programas, contratacion y servicio. En el
informe de RC y en asamblea general, el GAD Municipal de Espejo da contestacion a las
preguntas e inquietudes de la ciudadania.

Fases del proceso de rendicién de cuentas
Fase 1

Incluye las siguientes actividades:

1. Levantamiento de la
informacion de

evaluacién

cuatrimestral

2. Sistematizacién de
la evaluacion de la
gestion cuatrimestral

3. Jornadas cuatrimestrales
de evaluacion de la
gestion institucional

Figura 18. Pasos para dar cumplimiento a la primera etapa fase de la RC.

En esta fase se procedera a levantar la informacién de cada una de las entidades
desconcentradas del territorio, preparara la documentacion necesaria que recopile los
resultados de la gestién, comprobando la planificacion con el ejecutivo

Fase 2

Se realiza la presentacion de informacion de rendicion de cuentas a la ciudadania en eventos
de retroalimentacién en territorios y a nivel nacional.
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1. Organizacion logistica de espaciosS
participativos: lugar y hora,
amplificacion, iluminacién,

mobiliario, materiales, entre otros,

2. Difusion previa del informe de
rendicion de cuentas, a través d_e medios
de comunicacion o alternativos.

3. Convocatoria dirigida
a los usuarios de los
servicios y abierta a la
ciudadania.

4. Promocién de dialogo y debate con la ciudadania, para
retroalimentar y evaluar la gestion. Es importante contar
con la agenda de trabajo que incluya una metodologia de
deliberacion para recoger los aportes ciudadanos,
mediante: talleres, grupos de trabajo, mesas tematicas,
comisiones, entre otras.

5. Sistematizacion e incorporacio
de los aportes ciudadanos, para lo

cual se requiere contar con los
{strumentos técnicos necesari

Figura 19. Pasos para dar cumplimiento a la segunda fase de la RC.

Fase 3

Entrega de informes de rendicidn de cuentas al consejo de participacion ciudadana y control

social incluyendo la observacién de la comunidad.

El Informe Nacional de Rendicidén de Cuentas debera ser presentado por la Institucion a nivel
nacional y provincial, el nacional, recoge la informacién de todas las unidades
desconcentradas y el provincial de la gestion realizada en el territorio bajo su responsabilidad,;
ambos lo presentaran al CPCCS, segun el cronograma establecido. Por ejemplo: EI Informe
de Rendicién de Cuentas lo presenta la Defensoria del Pueblo, este informe recoge los
resultados de la  gestion institucional realizada en todos los  niveles

desconcentrados y operativos, tales como las  comisiones regionales, delegaciones
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provinciales y oficinas a nivel nacional, a su vez, la Delegacion Provincial de la Defensoria de
Pueblo, también, presentard el informe de rendicion de cuentas. En todos los niveles se
realizara el proceso de rendicion de cuentas y su presentacion para la evaluacion de la
ciudadania; pero es la Defensoria del Pueblo a nivel nacional y provincial, quienes elaboran
el Informe Nacional de Rendicion de Cuentas y lo presentan al CPCCS.

La rendicion de cuentas cumple con lo que estipula el marco referencial en cuanto al consejo
de participacion ciudadana y control social en el cual es necesario cumplir con los formatos
para realizar el informe de rendicién de cuentas, ademas se debe efectuar las fases para dar
cumplimiento de este proceso, que es riguroso y muy necesario, ya que en la primera fase se
recoge la informacion de lo ejecutado durante el afio fiscal, posterior a ello en la segunda fase
de proceder a emitir informacion a la ciudadania en sesiones o asambleas locales, y por Gltimo
en la tercera fase se envia al consejo de participacion ciudadana el informe con los reclamos

de la ciudadana para los tramites pertinentes.

El proceso de rendicion de cuentas posee algunos mecanismos que dan apertura para a las
autoridades de las instituciones pablicas de rendir cuentas a la ciudadania, es por ello que se
hace uso de algunos mecanismos como son: las asambleas comunitarias, cabildos populares,
paneles ciudadanos, observatorios ciudadanos, auditorias ciudadanas, foros ciudadanos, entre
otros. El foro ciudadano es el mas comun y utilizado en las instituciones publicas, debido a
que permite generar opiniones y conversatorios entre las autoridades y los ciudadanos a fin de
recolectar peticiones y por ende desarrollar procesos mas democraticos en el cual se beneficie

a la sociedad.

3. ¢De acuerdo a los informes de rendicion de cuentas generados entre los afios 2014-
2018, por el GAD Municipal de Espejo, ¢cual cree usted que ha presentado mayor

inversion en obra publica, proyectos, programas, gasto corriente y demas?

En el afio 2018 se hizo un proyecto de 1 millon de dodlares, para la construccion de
adoquinados, asi como también el poli deportivo de la parroquia 27 de septiembre, en el cual
se hicieron canchas de uso multiple, se mejoro el parque de San Isidro, asi como también el

parque de la Libertad, y el crédito de las 10 adoquinadas que contempla la venida Los Pastos.

4. ¢Cuédles son los medios de transmision de informacion y comunicacion que el GAD

Municipal de Espejo utiliza para llevar a cabo la rendicion de cuentas a la ciudadania?
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Los medios de comunicacién juegan un papel fundamental en el ejercicio de la rendicion de
cuentas, ya que se ha podido difundir de forma més directa y asertiva toda la informacién ante
la sociedad. Las personas pueden observar datos, cifras, gréficos, comentarios, analisis, el
cumplimiento de objetivos y demds informacion demostrada en documentos fisicos y
digitales. Los medios de comunicacion mas utilizados por el GAD Municipal de Espejo es el
perifoneo permanente, redes sociales (Facebook, WhatsApp, Messenger) y material impreso.

El uso de los medios de comunicacidén para la trasferencia de informacion del proceso de
rendicion de cuentas, es fundamental y necesario para difundir aquellos acontecimientos y
futuras actividades vinculadas al efecto de la rendicion de cuentas, para ello es importante
definir algunos medios de comunicacion como son la TV, radio, redes sociales, documentos
fisicos, etc. En primera instancia el GAD Municipal de Espejo hace una invitacion a la
ciudadania a formar parte del acto administrativo de rendir cuentas, haciendo uso de aquellos
medios de comunicacion, posterior a ello se lleva a efecto la rendicion de cuentas el cual es
transmitido por redes sociales como Facebook, y para generar mayor conocimiento en la
comunidad se entrega documentos fisicos en los cuales se puede observar, informacion de
todo lo ejecutado a lo largo de un afio, es decir se puede apreciar todo lo que el gobierno del
municipio ha realizado, en cuanto a obra publica, proyectos y programas, como tambiéen los

cometarios de la ciudadania respecto a lo que se ha llevado a cabo.

Los gobiernos autonomos descentrados tienen la obligacion de transferir informacion de la
rendicion de cuentas con el objetivo de dar cumplimiento a lo estipulado en la Constitucion, y
reglamentos que regulan el accionar de dichas instituciones, es por ello que para difundir la
informacion se hace uso de plataformas virtuales, en los cuales reposan los informes de las
rendiciones de cuentas llevadas a cabo por los gobiernos locales. La ciudadania puede tener
conocimiento respecto a la rendicion de cuentas, a través de los distintos medios de
comunicacion, es por ello que se considera mas efectivo el uso de plataformas virtuales y
publicacion de videos en redes sociales, debido a que se presenta un informe de todo lo

realizado en el afio, de una forma muy detallada, facil para la comprensidn de las personas.

5. ¢Hay alguna plataforma virtual o pagina web en la que el GAD Municipal de Espejo

debe subir informacidn de la rendicion de cuentas que realiza cada afio?

Si utilizan la pagina Web de nuestra municipalidad gadmespejo.com.ec, estan obligados por
ley a subir informacidn, a fin de que la ciudadania puede acceder a dichos informes. Hay un

ftem denominado rendicién de cuentas, donde se encuentra toda la informacion de los
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diferentes informes de la RC de todos los afios, en dichos informes se puede encontrar la
invitacién, formulario, informe de RC y el acta, el cual es el medio de verificacion
conjuntamente con las firmas, asi como también los procesos que se han ejecutado igualmente

con medios de verificacion, actas de recepcion definitivas y fotografias.

6. ¢Dentro de los medios de informacion y comunicacion que el GAD Municipal de
Espejo utiliza, ¢cual cree usted es el més idoneo y oportuno para que la ciudadania se

mantenga informada sobre la rendicion de cuentas?

Un gran porcentaje de la ciudadania se informan a través de las redes sociales, pero hay
sectores que no manejan ese tipo de aplicaciones por ende la municipalidad maneja material

impreso periddico, en el que se informa toda la gestion que ha hecho la institucién.

7. ¢Durante la rendicion de cuentas se da oportunidad a las personas de emitir criterios

y opiniones en cuanto a lo ejecutado y realizado durante el afio fiscal?

La metodologia nueva utilizada es que la asamblea ciudadana formula todas las preguntas e
inquietudes que tenga respecto a la administracion, la ciudadania hasta en la audiencia publica
tiene un delegado de la asamblea que hace la intervencion de la evaluacién de la autoridad,
entonces es una dinamica que permite retroalimentar la gestion con las observaciones e
incluso criticas que hace la ciudadania a los funcionarios y autoridades. Se da paso a que la
ciudadania pueda participar, ya que si bien es cierto son aquellas personas las que fiscalizan
los procesos de la gestion de la administracion, entonces ellos pueden emitir criterios y

sugerencias para que la municipalidad pueda mejorar.

La participacion ciudadana en la rendicion de cuentas es fundamental, ya que de esta forma se
puede proliferar la informacion generada en este proceso a lo largo de la localidad y demas
comunidades. Es fundamental realizar invitaciones o convocatorias a fin de que haya
participacion de los actores sociales, delegados, presidentes de barrios, clubs, organizaciones,
sociedad civil y demas autoridades de la comunidad. La sociedad tiene el derecho de generar
opiniones, peticiones y solicitudes de algun problema que los aqueja, a fin de que se

establezca un dialogo entre las autoridades y la ciudadania logrando llegar a un acuerdo.

A manera de concepto se puede decir que la participacion ciudadana es la accion de generar
opiniones, ideas, participar activamente en los procesos y actividades que llevan a cabo
instituciones, organizaciones y comunidades. Tiene por objetivo solucionar problemas que

aquejan a la sociedad e impulsar diferentes acciones encaminadas en buscar el bienestar
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general. Para el proceso de rendicion de cuentas es fundamental emplear diversos mecanismos
que permitan inmiscuir a la sociedad en los diferentes procesos y actividades que llevan a
cabo las instituciones del estado, uno de ellos son los actos de informar de todo lo que se ha
ejecutado en la localidad ya sean programas, proyectos y demas obras publicas de inversion.

8. ¢Para llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas se dio cumplimiento a lo que
estipula el codigo de ética?

Se da cumplimiento a lo que establece la ordenanza Municipal del Canton Espejo, en el que
establece el sistema de participacion ciudadana, que a partir de septiembre el municipio tiene
que aprobar el presupuesto para el afio siguiente y lo hace con la participacién de las
asambleas locales, haciendo asambleas en las parroquias y luego en el canton, esto permite
priorizar la inversion, el fin de la ordenanza es orientar y definir el rol de la ciudadania en la
gestion municipal. EIl GAD Municipal de Espejo si cumplié con los procesos de RC con
transparencia, para evidenciar la ciudadania puede ingresarse a la pagina del Servicio
Nacional de Contratacion Pablica (SERCOP) para verificar las obras que se contrataron y

comparar con el presupuesto.

9. ¢Usted cree que el GAD Municipal de Espejo denotd credibilidad ética hacia la

ciudadania a través de la rendicion de cuentas?

El propdsito de la municipalidad es denotar credibilidad en los ciudadanos al trasparentar sus
nameros al detallar los gastos, a fin de ser sinceros en el sentido de informar cuél ha sido la
gestion de la méxima autoridad y de la instituciébn como tal, entonces si genera lazos de
confianza al hacer la explicacion de lo que se hizo y lo que faltd, por ende, representa un
ejercicio democratico muy valioso que fortalece los vinculos entre la institucion y la sociedad.
Nada hace la institucion por cuenta propia, sino mas bien con la participacion de los

ciudadanos.

10. ¢Durante la rendicion de cuentas cuales son los aspectos mas importantes que se da a

conocer a la ciudadania?

Como primera instancia se da a conocer el presupuesto, indicando cuales fueron los ingresos y
cual fue la inversidn, los tipos de obras que se hicieron, inversion social realizada, en segundo
lugar se define con claridad que porcentaje que se esta cumpliendo del plan de gobierno del
Sr. Alcalde, ya que, para postularse a la candidatura, el candidato notariza el plan de trabajo

en el CNE y una vez asumida la gestion, significa que hay que cumplir el plan de trabajo,
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entonces cada afio con la rendicion de cuentas se evalGa que porcentaje del plan de gobierno
viene siendo ejecutados, por tal razon en algin momento la ciudadania valorard si
efectivamente el alcalde cumplié con su oferta de camparfia o simplemente fue una demagogia
por buscar votos, al final los alcaldes son premiados o castigados por la ciudadania en las

urnas.

11. ¢Cudles son los conocimientos que debe tener un funcionario publico para

desempefiar todo el proceso de rendicion de cuentas?

El funcionario publico debe tener conocimiento de la base juridica de la rendicion de cuentas
que se encuentra respaldada en la legislacion actual, el COOTAD que rige a los municipios, la
ley de la contraloria, ley de participacion ciudadana y finalmente la ordenanza que fortalece la
participacion ciudadana y los lineamientos y directrices que estipula el CPCCS, el municipio
tiene un jefe y asistente de participacion ciudadana que articula las actividades con las demas

unidades y areas para el ejercicio de esta intervencion publica.

12. ¢ Cuéles son los documentos institucionales que debe presentar el GAD Municipal de
Espejo, para denotar y verificar que todo el proceso de rendicion de cuentas se lo ha

llevado a cabo de forma correcta, responsable y cumpliendo con todas las leyes?

Es elaborar los formularios que estan en el sistema del CPCCS, en dicha documentacion hay
que adjuntar los medios de verificacion, por ejemplo si se realizé una obra se debe adjuntar a
través de un link el contrato con la informacion del proyecto, fotografias, el acta entrega
recepcion de la obra, eso permite verificar que la rendicion de cuentas tiene veracidad y
obedece a la realidad, siendo estos los documentos principales los instrumentos de
planificacion que permite evaluar la gestion del alcalde, entre los cuales se encuentran el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) Plan de Gobierno o de trabajo del Sr.
Alcalde, el Plan Operativo Anual (POA), el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion
(PAC), son un conjunto de instrumentos que permiten verificar la gestion de la autoridad y de

la municipalidad como tal.
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4.2. DISCUSION

El extenso trabajo investigativo que se ha realizado, permite finalmente presentar un
diagndstico del proceso de rendicion de cuentas y su influencia en la credibilidad ética del
Municipio de Espejo durante el periodo 2014-2018, para esto se recopild informacion de
articulos cientificos, y tesis con relacion al tema propuesto, sumado a esto se incluye los
antecedentes tedricos: en los cuales se aborda el tema de participacion ciudadana en la toma
de decisiones de la gestion publica, asi como también, el control social, por otra parte, varios
articulos hacen énfasis a la transparencia de informacién, imagen institucional, valores y ética

profesional.

Antes de abordar temas concretos y especificos referentes al tema de estudio, es fundamental
dar a conocer los resultados estadisticos que arrogaron los instrumentos de investigacion, en
primera instancia se aplicd una encuesta a 371 personas, y una entrevista dirigida a 5
funcionarios del municipio, para ellos es importante hacer énfasis en los datos obtenidos de la
poblacion, debido a que se procedio a realizar tablas de contingencia, a fin de generar datos
cruzados entre las variables de estudio, por tal razon, se pudo conocer de manera general que
existe una desconformidad y descontento por la gestion comunicada a través de la rendicion

de cuentas.

A continuacion, se presentan varios datos numéricos relevantes, que demuestra los resultados
obtenidos de la encuesta: la muestra exhibe que 182 de los 371 encuestados son hombres, de
los cuales 82 de ellos manifiestan que solo a veces se da paso a que la ciudadania participe en
el informe de rendicion de cuentas, mientras que 61 de ellos comentan que frecuentemente.
Claramente se define que la participacion tiene una connotacion decadente y por ende se
denota el desfortalecimiento de la toma de decisiones por la poblacién. De la misma forma
186 de los encuestados son mujeres, de las cuales 86 de ellas manifestaron que solo a veces se
propicia la participacion de las personas, mientras que 60 de ellas comentaron que
frecuentemente, es evidente la concordancia de respuestas y opiniones entre las mujeres y

hombres, debido a que ambos grupos presenta su descontento.

El grado de instruccién o nivel de educacion, fue tomado en cuenta como un aspecto de
investigacion en las personas encuestadas, por tal razon los resultados demuestran que: 212
personas de 371 encuestados poseen educacion de tercer nivel, de los cuales 80 de ellos
asistieron a la rendicion de cuentas a través de convocatoria, mientras que 66 de ellos

acudieron por voluntad propia. Este resultado permite hacer una investigacion mas interna, a
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fin de obtener una connotacion mas objetiva, profunda y estratificada de lo que se quiere

conocer.

El desenlace final de la presente tesis permitié hacer un analisis minucioso y riguroso de toda
la informacion de la investigacién, tanto bibliografica como los resultados del trabajo de
campo, desde este punto de vista es fundamental e importante empezar recapitulando los
objetivos de investigacion y cémo se cumplié cada uno de ellos, por tal razén, el primer
objetivo se basé en describir los proceso de rendicion de cuentas que utiliza el GAD
Municipal de Espejo, lo cual se verifico mediante la informacién proporcionada por los
funcionarios del municipio a través de las entrevistas, asi como también se pudo evidenciar
documentos que sirvieron de constancia y evidencia de la ejecucion y cumplimiento del

proceso de RC.

El segundo objetivo se fundamentd en investigar los medios de informacion y comunicacion
que utiliza el GAD Municipal de Espejo en el proceso de RC, lo cual se constaté a traves de la
aplicacion de la encuesta y entrevista, asi como también a través de la verificacion de los
medios de comunicacion, por consiguiente, el ultimo objetivo se enfoco en determinar la
percepcion ciudadana sobre la credibilidad ética en la rendicion de cuentas en la
administracion del Municipal de Espejo, este se logré concretar mediante la aplicacion de la
encuesta a la ciudadania. Si bien es cierto este primer aspecto se lo cumplié a través de la
aplicacion del trabajo de campo, con la intervencién de los funcionarios publicos y la

ciudadania.

A continuacion, se presenta el andlisis de la validacion interna, el cual se enfoca en definir
hasta qué punto se puede confiar en la presente investigacion, dando respuesta a esta
interrogante, se puede afirmar que la presente tesis ha pasado por un trabajo riguroso y
veridico en el cual existid la participaciébn de la ciudadania quienes proporcionaron
informacion desde su perspectiva y conocimiento, asi como también los servidores publicos

quienes manifestaron sus opiniones desde la parte ética y profesional.

De la misma forma se puede confiar en los resultados generados a través del trabajo de
campo, Yya que la encuesta a la ciudadania se la realizé de una forma imparcial y aleatoria en
el territorio del cantén Espejo a fin de que no exista sectorizacion y preferencia al momento
de realizar las encuestas, por otra parte la aplicacion de la entrevista realizada a los
funcionarios puablicos del municipio denotd responsabilidad, honestidad profesionalismo y

legalidad, ya que se pudo contrastar y comparar lo que ellos manifestaron con documentos
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archivados y demas expedientes que sirvieron como elementos de verificacion en el sentido

de cumplimiento de la constitucion, leyes, reglamentos y ordenanzas.

Con respecto a la muestra se puede manifestar que es suficiente para garantizar la calidad de
los resultados, ya que es una muestra amplia que permite conocer a profundidad el tema del
proceso de RC. Ademas se establecié un rango de edad, donde la ciudadania adulta que
oscilaba entre los 18 y 65 afios brindd informacion objetiva y verdadera. El enfoque
metodoldgico que se utilizé fue el cualitativo y cuantitativo juntamente con una investigacion
descriptiva y exploratoria abarcando desde la parte de los antecedentes hasta los resultados de
la tesis.

La parte de los resultados siempre suele ser el centro de atencion del trabajo de investigacion,
ya que si bien es cierto es un tema que atrae ser visualizado, contrastado y verificado, debido
a que se hace una comparacion entre lo que manifiesta la ciudadana con respecto a lo que
mencionan los servidores publicos. En este caso en particular se puede evidenciar que no
existe un alineamiento entre las partes, debido a que existe una controversia entre lo que
manifiestan entre si, por tal razon el trabajo de campo es aquel factor que permite evidenciar
la credibilidad entre lo que manifiesta la institucion con respecto a lo que menciona la
ciudadania, en resumidas cuentas no existe concordancia de informacion entre la parte

entrevistada y la encuestada.

Una vez abordado el tema de la validacion interna, es importante hacer mencion a la validez
externa, ya que se enfoca principalmente en visualizar el rango y la amplitud que puede tener
esta investigacion en otras, por tal razon se determina que, desde los resultados obtenidos a
partir de la entrevista a los funcionarios del estado, la rendicion de cuentas tiene un enfoque
muy amplio en el sector pablico, asi como también se relaciona con el tema de participacion
ciudadana, administracién de recursos, planificacion estratégica, procesos democratico,
veeduria ciudadana, control social, legislacion y fiscalizacion de recursos publicos. Desde este
punto de vista se afirma que el proceso de rendicion de cuentas es un tema que se puede

vincular con otras variables que sean de caracter e interés publico y estatal.

Ahora bien, es importante proceder a realizar la comparacion de los resultados con la
bibliografia de las investigaciones previas, antecedentes, y teorias, a fin de encontrar
discrepancias y semejanzas entre las partes, como primera instancia se encuentran los
antecedentes en el cual los autores hacen mencion a aspectos relativos a la rendicion de

cuentas, por tal razon, mencionan lo siguiente:
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Freire (2019) establece que el modelo de rendicion de cuentas horizontal tiene la finalidad de
propiciar la democracia para que exista mayor control en las acciones efectuadas por las
autoridades. Como objetivo de este proceso es elevar el nivel de trasparencia e informacion en
la rendicién de cuentas, dicho criterio tiene una connotacion un tanto semejante debido a que
la ciudadania es participe del proceso de RC, el nivel de participacion ha incrementado en los
dos ultimos afios, cabe mencionar que afios atrds no se visualizaba de una forma mas
congruente e importante la participacion de la ciudadania, sin embargo, en la actualidad se ha
visto fortalecido este tipo de gestion, inculcada desde las mismas instituciones, haciendo un
llamado a las personas a que sean participes de asambleas, delegaciones ciudadanas,
veedurias, y demas, a fin de actuar como control social y de opinion en la toma de decisiones

de los asuntos publicos.

En el antecedente tedrico de Solis (2014) menciona que la rendicidn de cuentas constituye una
exigencia para todos los servidores publicos con el proposito de que la ciudadania se
encuentre inmersa en el margen de calificar, supervisar, evaluar y controlar el ejercicio de las
funciones propias del poder ejecutivo y la administracion publica en general de esta manera la
sociedad tiene la potestad y capacidad de emitir criterios en cuanto al proceso de rendicion de
cuentas y por ende determinar si existe credibilidad generada por las instituciones. Desde este
punto de vista los resultados obtenidos demuestran que existe un cierto porcentaje de la
ciudadania que participa en la toma de decisiones, desde la primera instancia de conformacion
de veedurias y control social. Siempre ha existido un grupo determinado que representan a la
poblacion de Espejo, por tal razon el motivo de la presente discrepancia es que el grupo que
representa a la ciudadania esta definido fijamente, mas no se ha hecho cambios en el sentido
de incorporar a mas personas, cambiar o rotar para que sean participes del proceso de

rendicion de cuentas.

Con respecto al antecedente de la credibilidad ética, Amaro (2015) establece 5 subtemas a lo
largo del desarrollo de la investigacion y los clasifica de la siguiente manera: en virtudes y
vicios, valores y antivalores, el proceso de formacion de valores, éticas particulares y por
altimo la ética de la ciencia, temas que se encuentran vinculados con a la credibilidad ética
que debe presentar un municipio y entidades publicas a través de sus funcionarios para
generar confianza ante la sociedad. Con respecto a los resultados, los funcionarios
entrevistados mencionan que cumplen con lo que estipula la constitucion, ordenanza

municipal, el CPCCS, el COOTAD, y demas leyes, normativas y reglamentos que rige para
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dar cumplimiento al proceso de RC con la debida responsabilidad y profesionalismo de los
servidores publicos y autoridades de la municipalidad.

Sin embargo, en los resultados de las encuestas aplicadas a la ciudadania demostraron
discrepancia con los resultados de las autoridades, debido a que la poblacion ha manifestado
que el proceso de rendicidn de cuentas no cumple con las expectativas que tiene las personas,
en el sentido de que los funcionarios publicos no dan cumplimento a los valores éticos y
morales que deben denotar para demostrar una buena carta de presentacion al publico, desde
la opinion de las personas existe un descontento y han generado criticas, opiniones negativas
y por ende se ha denotado una mala calificacion hacia la municipalidad del Canton Espejo.

Las teorias utilizadas en la presente investigacion son las siguientes: con respecto al proceso
de rendicion de cuentas las teorias utilizadas el modelo tipicamente weberiano, burocréatico
populista, tecnocratico y de la nueva gestion publica, son modelos que se enfocan en la
participacion ciudadana, gobernanza y poder de gobierno, sin embargo, el que méas se asemeja
a la circunstancia de la rendicion de cuentas en la actualidad es el nuevo modelo de gestion
publica, que aborda temas relacionados con la gestion del estado, donde se establecen los
parametros actuales que demanda y establece la gestion actual. Por tal razén una de las
funciones derivadas de estos nuevos mecanismos es rendir cuentas a la ciudadania para dar
cumplimiento a lo que establece los reglamentos y leyes vigentes a fin de presentar buenos
resultados del proceso de RC ante las entidades que controlan dichas actividades y funciones

publicas.

Por consiguiente, las teorias utilizadas en la variable de la credibilidad ética son, la teoria del
formalismo la cual establece que la ley moral no puede venir impuesta desde afuera, mas bien
debe ser razén humana, para actuar de buena manera ante los demas. En la teoria del
Utilitarismo manifiesta que una accion es buena cuando las consecuencias son Utiles y se
puede obtener provecho de ellas, por otra parte, se genera maximo provecho cuando el

beneficio llega al mayor nimero de personas.

Desde este punto de vista los resultados obtenidos concuerdan con lo obtenido en la
entrevista, donde los funcionarios manifiestan que el proceso de RC cumple con todos los
parametros necesarios para cumplir con la ética a fin de generar credibilidad ante la
ciudadania, depositando confianza en las personas a través de las acciones que desempefian
las autoridades y demas funcionarios de la municipalidad. Sin embargo, los resultados de la

encuesta dicen lo contrario debido a que hay un descontento y desconfianza en la gestion
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realizada por la municipalidad, es por ello que la ciudadania ha calificado de forma negativa
la gestion que ha desempefiado las autoridades y funcionarios de la institucion, en el periodo
administrativo 2014 — 2018.

Es importante recapitular la idea a defender de la presente tesis en la cual se plantea que la
credibilidad ética es minima en el proceso de rendicion de cuentas del GAD Municipal de
Espejo, desde dicha hipotesis hay concordancia con los resultados obtenidos en base a la
encuesta aplicada a los ciudadanos, ya que en realidad en la poblacion existe descontento y
por ende han realizado opiniones negativas sobre la gestion realizada por las autoridades y
demés funcionarios de la municipalidad en el periodo 2014 — 2018, con respecto a la
credibilidad ética en el proceso de rendicion de cuentas, la ciudadania califico de bajo nivel la
honradez y transparencia en la interrogante sobre la aplicacion de valores en el proceso de
RC. Asi como también califican de forma regular el nivel de honorabilidad, responsabilidad,
credibilidad que demostraron los funcionarios publicos de ese entonces. La rendicion de
cuentas generalmente es un tema que se vincula con otras cuestiones de investigacion, es por
ello que puede ser utilizada como variable en temas de estudio de tesis 0 maestrias de Gestion

y Administracion Publica.

134



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El proceso de rendicién de cuentas que llevo a cabo el GAD Municipal de Espejo en el
periodo 2014 — 2018 cumplid con las leyes y reglamentos vigentes de aquel entonces,
sin embargo, la participacién ciudadana no tuvo protagonismo en este proceso, lo que
impidié que la toma de decisiones no se realice de una forma concreta para dirigirlas a
las necesidades que presenta la sociedad. Sumado a esta debilidad se observé que este
grupo de intervencion estaba compuesta por ciudadanos elegidos sin ningln tipo de
seleccion y se encontraban establecidos de forma permanente sin evidenciar cambio de
algin miembro, otros de los factores que disminuia la participacion ciudadana es el
bajo interés de la poblacion en ser participes de la toma de decisiones de asuntos
publicos, en esta linea la rendicion de cuentas se veia poco confiable debido a que la
comunidad no realizd procesos de control y veeduria en la distribucion de los recursos
estatales de este canton.

La Municipalidad de Espejo brinda informacion de la rendicion de cuentas a través de
distintos medios de comunicacion, los cuales son, las redes sociales, plataforma
virtual, documentos fisicos e impresos y perifoneo. Se identifico que medio mas
asertivo y estratégicos son las redes sociales, especificamente Facebook, ya que la
ciudadania lo considera que es una de las redes sociales mas utilizadas en la
actualidad. No obstante, un porcentaje de la poblacion rural que no tiene acceso a
dicha informacion a través de redes sociales por tal razén la municipalidad ha optado
por realizar el perifoneo para que asi la ciudadania de las comunidades mas alejadas se
mantenga informadas sobre el proceso de rendicion de cuentas a efectuarse por esta
administracion.

Con respecto a la percepcion ciudadana sobre la credibilidad ética del proceso de
rendicion de cuentas, la mayoria de la poblacion indic6 tener conocimiento sobre
dicho acto administrativo de forma superficial y de manera general de los temas que se
tratan, Por otro lado la poblacion no posee conocimiento de temas especificos como
son las etapas de la RC, asi como también las demas leyes, reglamentos y normativas
vigentes. La percepcion ciudadana sobre la rendicion de cuenta se ha visto fortalecida,
debido a que es un derecho constitucional que permite acrecentar y propiciar la

participacion ciudadana.
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5.2. RECOMENDACIONES

Es aconsejable que el GAD Municipal de Espejo propicie y fortalezca la participacion
de los jovenes del canton en la toma de decisiones, asi como también dar paso a
generar cambios y variaciones de las personas que se encuentran como delegados
desde hace varios afos, el realizar esto debe hacerse con la finalidad de que la
comunidad participe en asuntos publicos y politicos como es el caso del proceso de
rendicién de cuentas, a fin de que la poblacion sea el ente regulador de la gestion
publica y por ende permita coadyuvar al fortalecimiento de la toma de decisiones de
este canton.

La credibilidad ética del GAD Municipal de Espejo se encontrd desprestigiada por la
ciudadania, ya que no esta conforme con la gestion que se desarrollé a lo largo del
periodo 2014 — 2018, por tal razon es importante que el municipio tome medidas ante
aquel descontento y desconocimiento de las personas, es por ello que se deberia dar a
conocer todas las fuentes, referencias y medios de verificacion, donde la ciudadania
pueda acceder a conocer las diferentes acciones y gestion que ha realizado el GAD, de
esta forma la poblacion actuaria como ente regulador y auditor ante cualquier
irregularidad o inquietud que se presente. Esto permitird que la poblacion pueda
manifestar su queja, sugerencia o reclamo a lo largo del proceso de rendicion de
cuentas.

Es recomendable que la ciudadania lleve un control de los objetivos planteados en la
gestion administrativa anual, a fin de evidenciar el nivel de cumplimiento, de igual
manera es importante que se verifique si se cumplié con las propuestas mencionadas
por la autoridad en etapa de camparia, esta es una practica estratégica de control por la
ciudadania, ya que les permite calificar el nivel de honorabilidad, transparencia,
responsabilidad, cumplimiento de oferta de obras, asi como la ética y valores de las
autoridades y demas funcionarios publicos de la Municipalidad de Espejo, al final lo
que se busca es que las autoridades cumplan con lo ofrecido y asi obtengan

credibilidad y confianza ante la ciudadania.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Servidores publicos entrevistados del GAD Municipal de Espejo

Ing. Patricio Ponce Teran Lic. Maria Elena Karlosama Mejia
JEFE DE PCCS ASISTENTE DE PCCS

Msc. Willman Cazares Ing. Homero Sanchez
DIRECTOR AMINISTRATICO GT-H DIRECTOR FINANCIERO

143



Eco. Paola Camacas
ANALISTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Anexo 2. Invitacion

AGENDA:
® Gobiemo Municipal de Espejo GADM-E
@ Empresa de Agua Pofable y Alcantarliado EPMAPA-E
® Movidelnor EF - Agencia Espejo. <
® Cuerpo de Bomberos del Cmtén!gpajo -

0F. LENIN CARRRERA LOPEZ : 3
EBALOPEL . TIAN MOSCOS0.
.‘uuwt- G GEREN [ BOMBEROS - ESPEJO
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Anexo 3. Equipo técnico de la rendicion de cuentas del GAD Municipal de Espejo




Anexo 4. Evidencias de participacion ciudadana







Anexo 5. Rendicién de cuentas 2018
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Anexo 6. Solicitud de peticion de informacién y aplicacion de entrevista al GAD Municipal

de Espejo
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Anexo 8. Encuesta aplicada a la ciudadania del Cantdn Espejo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Objetive: Diagnosticar el proceso de rendicion de cuentss v su influencia en la credibilidad
&tira del Gabiemo Amtdnome Descentralizado Mumicipal da Expejo, en &l perfadn 2014-2018
Diatos Personales
Género:  Masculing [ ] Femening [ | GrupoLGETI [
Edad: 18-25(] 26-30 [ 31465 []
Ocupacion’ Trabajo:
Nivel de educacion: Primaria(_ | Secundaria [ | Tercer nivel [ Cuarto MNivel [_|
Correo electromico:
Nombre:
Preguntax

1. ;Conoce a que s refiere la rendicion de cuentas? Si desconoce a que se refiere la
rendicion de cuentas, por favor dirigirse a la pregunta 7 del cuestionario.

Comozoo sobee el tems |':| Dezconozoo del tema |:|

2. ;Usted ha participado en aleun informe de rendicion de cuentas que ha realizado el
GAD Municipal de Espejo, durante los afios 2014-20137

51, participe || Mo, participé [

3. ;Cuando =& llevo a cabo el informe de rendicion de cuentas, usted fue invitado a
traves de una convocatoria o asiztio por voluntad propia?

Convocatoria || Volwrtad Propia [ | Mimea asist [

4. ;Como califica usted la transferencia de informacion en loz distinto: medios de

comunicacion realizadeo por el GAD Municipal de Espejo, hacia la cindadania durante
de la rendicion de cuentas?

Excelents [ | Buemo [ | Reguler [ ] Désimo |

5. ;En qué medio de comunicacion usted ha escuchado u observado sobre la rendicion
de coentas que ba realizado el GAD Municipal de Expejo en el periodo 2014-20187

Plataforma virmal [ Redes sociales [ | Impresos o volantes [ | Ningme [
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6. ;El GAD Municipal de Ezpejo ha permifido la participacion de la cindadania al

moments de realizar el informe de rendicion de coentas?

Stempra | Frecusntemente [ | A veces[_ | Mumca [

7. Usted ha escuchado excandalo: de corrapcion por las antoridades del GAD
Municipal de Expejo en el periodo 2014-20157

5L ] wo ]
§. De los siguiente: valores ;Cual ha aplicado el GAD Municipal de Espejo al momento

de realizar el proceso de rendicion de cuentas?

Transparencia|__| Honradez[ | Respenssbilided | Compromise| | Mimzane [

9. ;Como califica usted el nivel de honorabilidad, responzabilidad, credibilidad,
profesionalizmos v calidad de las autoridades v perzonal del GAD hMunicipal de Espejo
al momento de levar a cabo el procese de readicion de cuentas?

Ezcelente [ | Buemo [ | Fesgular [ | Pesimo [

10. ;Usted cree gque el GAD Aunicipal de Expejo cumplio con todas las acciones que
habia prometido a la ciudania darante el pericdo 2014-20137

51 wo [

11. ;Como califica usted la administracion de los recursos economicoes, ejecucion de
obraz, proyectos, programas, contratos v servicos realizados por el CAD Aanicipal
de Espejo en el periodo 2014-20157

Mizy Buena [ | Buena [ | Regolar [ | Mala [
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Anexo 9. Entrevista aplicada a los funcionarios del GAD Municipal de Espejo

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Objetive: Aralizar 2] proceso de rendicion de cuentas v zu influencia en 1a credibilidad
atica del Gobiemo Auatomomo Descentralizado Mumicipal de Espejo, en el pertodo 2014-
2018
Profesicn v nombre:
Cargo:
Presamntaz
1. ;El procese de rendicicn de cuemtzs cumplio con las mommas, leyes v reglamentos
vigembes gue debe acatar el GAD Municipal de Espejo?

2. ;Cuales zon las face: o 2tapas que emples el GAD Mimicipal de Espejo para dar
cumpliniesto al proceso de rendicion de cuentas?

3. ;De acuerdo a los informes de rendicion da coenta: gemerades entre los ames 2014-
2018, por el GAD Muicpal de Espejo, ;cual oree usted gue ha presentado miayor
ieverzion en obra poblica, proyectos, programas, gasto Cormiente v demas?

4. ;Cualss zom loz medios de transmision de informacion ¥ comunicacion que el GAD
hmnicipel de Espejo utiliza pera llevar a cabo la rendicion de coenta: a la cindadama?

5. ;Hay alzura plataforma virhs] o pagma web en la que el GAD Municipal de Ezpsjo
debe subir informackon de k2 rendicion de cuentas que realiva cadz ano?

6. ;Depiro de los medios de informarion v copmmicacion que el GAD Mmicipal ds
Ezpejo atiliza, ;coal cree usted = el mas idones v oportono para gue la cindadama ss
marterga informada sobre la rendicion de coentas?

7. ;Durante [a rendicion dz cuentas se d2 oporbmnidad 2 las persopas de emitir criterios ¥
opiniopss er coanto 2 lo sjecutado v realizado duramte ] ano fscal?

8. ;Para llevar a cabo &l proceso de rendicion de cuentas se dio complimiento 2 ko que
estipula el codigo de atica?

9. ;Usted cee que o GAD Muricipal de Ezpejo denoto credibilidad eticz hacia kz
ciudadamia a rave: de [ rendicion de coentas?

10. ;Durante l2 rendicion de cuertas ouales son Loz aspecto: mas importastes que ze d2 2
conocer 2 la cudadamea™
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11. ;Cuales zon los conocimientos gue debe femer un fomcionario pablico para
desesnpenar todo el proceso de rendicion ds cuentzs?

12. ;Cuales zon los documentos institucionales que debe prasentar el GAD hfunicipal ds
Ezpsjo, para demotar v verificar gque todo sl proceso de resdicidn de cuemtas se lo ha
levado a cabo de forma correcta responsable v ounpliendo con todas las leyes?
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Anexo 10. Acta de la sustentacion de predefensa
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p
Lkl j-
=3

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERMACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: GUERRERD ARCINIEGA LUIS ADRIAN CEDULA DE IDENTIDAD: 0401971114
NIVEL/PARALELD: 0 PERIODO ACADEMICO: viembre 2020-Marzo 2(

TEMA DE "Diagndstico del proceso de rendicldn de cuentas y su Influencia en la credibilidad
INVESTIGACION: ethca del Goblerno Autdnomo Descentralizado Municipal de Espejo, en el periodo 2014-2018"

Tribunal designadeo por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. CAHUASQUI CEVALLOS EDWIN MARCELD
LECTOR: M5C. MIRANDA PICHUCHO FREDDY RAMON
ASESOR: MSC. ROMERD ORTEGA ALDO BENITO

D acwerdo al articulo 21:- Una vez entregados los requisitos para la realizacidn de ba pre-defensa el Director de Carrera integrard el Tribunal de Pre-defensa del
inferme de investigacion, fijande lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: 1 AULA: Virtual

FECHA: lunes, 22 de febrero de 2021

HORA: 15h00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 550

2) Trabajo escrito 230

MNota final de PRE DEFENSA 7,80

Por lo tanta: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacidn con observaciones. - El estudiante tendrd el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacidn de conformidad a las observaclones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacidn de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el lunes, 22 de febrero de 2021

FREDDY RAMON  mifmomememrees

llj Tirmads e amar rnio e s i T e OCT
71k AT WIBALT FCHLTI

% 2100 BENITO MIRANDA erripsrm AR
DINPENIEHE DN N DA, s LT
DEIRLA T K

e, 3071 0B YO T DR

L2 ROMERO ORTEGA PICHUCHO

Of S pans g
MSC. ROMERD ORTEGA ALDD BENITO MSC. MIRANDA FICHUCHO FREDDY RAMON
TUTOR LECTOR

157



