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RESUMEN

Este trabajo de titulacion determina como problemaética la oferta y demanda de empleo en la ciudad
de Tulcan, el tema fronterizo, casi nula produccion industrial, educacion, economia y salud, son
los mas cercanos factores de esta problematica. Si no se intenta solucionar este problema en la
ciudad, continuara la preferencia de productos y servicios del vecino pais colombiano, si no hay
produccion no habra empleos y si la gente no se educa no generaran progreso, emprendimiento o
servicios profesionales. Este trabajo se realizo con la metodologia de investigacion cuantitativa
porque se analiza la problematica con resultados numeéricos mediante la técnica de la encuesta, la
encuesta se aplicd en una muestra poblacional de la ciudad de Tulcan en base a la proyeccion del
afio 2020. Como resultados se obtuvo informacion de estadisticas, opiniones, experiencias y datos
que afirman, primero: el estado de la situacion laboral en el pais y la ciudad, una idea base de la
situacion econdmica de la poblacién, la capacidad del uso de tecnologia y estadisticas por parte de
la poblacion sobre la utilizacion de un teléfono inteligente e internet. El objetivo del trabajo es
promocionar servicios que ofrecen ciudadanos de la ciudad de Tulcan generando una herramienta
tecnoldgica que permita publicitar el trabajo. El proyecto esta disponible en Play Store dedicado a
la ciudadania de Tulcan. Como resultado se obtuvo una aplicacion movil, nativa del sistema
operativo Android, creada en esta plataforma y en este sistema operativo por los resultados
arrojados en la investigacion y la encuesta aplicada donde Android OS tiene el porcentaje méas
elevado de uso a nivel mundial, por esa y muchas mas razones la aplicacién es nativa de Android.

Palabras clave: aplicacion, servicios, Android, empleo, promocionar, profesiones.
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ABSTRACT

The present research work determines as a problem the supply and demand of employment in the
city of Tulcan, the border issue, almost zero industrial production, education, economy and health.
If no attempt is made to solve this problem in the city, the preference for products and services of
the neighboring Colombian country will continue. Weather there is no production, there will be no
jobs and if people are not educated, they will not generate progress, entrepreneurship or
professional services. This study was conducted by using the quantitative approach because the
problem was analyzed with numerical results through the survey technique. The survey was applied
in a population sample of Tulcan city and it was based on the projection of the year 2020. As
results, information was obtained from statistics, opinions, experiences and data that affirm, first:
the state of the labor situation in the country and the city, a basic idea of the economic situation of
the population, the ability to use technology and statistics by the population on the use of a
smartphone and the internet. The aim of the research is to promote services offered by citizens of
the city of Tulcéan by creating a technological tool that allows to publicize their work. The project
is available on the Play Store and it is dedicated to the citizens of Tulcan. As a result, a mobile
application was obtained. The app is native to the Android operating system which was created on
this platform and on this operating system. Due to the results of the research and the applied survey,
Android OS has the highest percentage of use worldwide and because of many more reasons the
application is native to Android.

Keywords: application, services, Android, employment, promote, professions.
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INTRODUCCION

La elaboracion de un proyecto tecnoldgico es una de las principales razones de esta investigacion,
asi como satisfacer una necesidad social en algun sector especifico del entorno, se observo con
preocupacion y como oportunidad, abarcar el tema de empleo y la economia, siendo la poblacion
de la ciudad de Tulcén el escenario para dar lugar al proyecto, se da la razon al observar que Tulcan
es la capital de la provincia del Carchi, la mas cercana a la frontera y por ende la méas afectada por
temas fronterizos, sin dejar de pensar en los obstaculos que también genera la pandemia de Covid-

19 en estos dos ultimos afios.

Las estadisticas de la situacién laboral en el pais muestran un aumento en la tasa de
desempleo, pasando de 3.8% en diciembre del 2019 a 5.7 en enero del 2021, es un aumento
considerable y muy perjudicial para el pais y la poblacion (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2021).

Siendo participe como estudiante de Ingenieria Informatica y con nuevos conocimientos, es factible
intentar crear una herramienta tecnolégica que apunte a estas problematicas, llegando asi, a la
creacion de una aplicacion movil nativa del sistema operativo Android, la aplicacion cumple con

propdsitos que mas adelante se pueden conocer a detalle.

Un informe de Cisco VNI Mobile correspondiente a febrero del 2019, ha revelado que para
el 2020 en el mundo habra 5.500 millones de usuarios con dispositivos moviles en escala global,

representando el 70% de la poblacion mundial (Karina Tapia Acufia, 2019).

Las aplicaciones mdviles pasaron a formar parte muy importante en el &mbito social, porque
simplifican y ayudan a realizar tareas del diario vivir, satisfaciendo desde casa multiples acciones
que se han limitado, eliminado y hasta postergado por la pandemia de Covid-19 en la que atraviesa

el mundo.
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En la investigacion debe hacerse una incursion sobre los maltiples factores que tienen que encajar
para que una aplicacion movil de este tipo pueda superar lo objetivos planteados, se obtuvo una

aplicacion movil funcional acorde a la investigacion, objetivos y problematica.

Entre las aplicaciones que estan disponibles en internet para la basqueda de empleo se encuentran
las siguientes: LinkedIn, Infojobs, Jooble, Jobtoday, CornerJob, entre otras, en ecuador la principal
podria decirse que es Socioempleo siendo la principal herramienta de busqueda de empleo lanzada
por el estado, cabe recalcar aqui, que todas estas plataformas tienen procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, méas adelante se vera como la aplicacion de este proyecto se diferencia de

todas ellas.

Este proyecto tecnologico se realizé en base a los conocimientos adquiridos, con herramientas de
software capaces y especialmente disefiadas para el desarrollo de este tipo de aplicaciones,
obteniendo conclusiones y recomendaciones tanto de investigacion como de desarrollo, es decir,
el estado en el que se encuentra la ciudadania por los factores antes mencionados y el camino que

tomo realizar el desarrollo del proyecto.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion del pais en el &mbito laboral ha sido cambiante, Friedrich-Ebert-Stiftung es una
administracion que se compromete con valores de la justicia social y la democracia, esta

organizacion presente en Ecuador, realiza un analisis sobre el empleo en el pais:

Informa que el estado actual del sector laboral, muestra que el trabajo, en general, mantiene
una estabilidad conjuntamente con la tasa de desempleo, verdaderamente el empleo adecuado a
sufrido una reduccion desde diciembre del 2014, en cambio el subempleo creci6 desde el 2012.
Informa también que la ciudadania con empleo es de la zona urbana, pero mantiene grupos del
subempleo. En cambio, la ciudadania de la zona rural tiene un porcentaje alto de participacion

en el empleo no remunerado con relacién a la poblacion urbana (Pamela Olmedo, 2018).

La situacion a Sptiembre del 2019 comprende que el 71.1% del total de la poblacion esta en
edad de trabajar, el resto es menor de 15 afios, el 67.8% de la poblacién que ésta en edad de
trabajar se encuentra economicamente activa y de esa poblacién economicamente activa, el
95.1% son personas con empleo, por lo que el resto de la poblacion que ésta en edad de trabajar,

es poblacion economicamente inactiva (ENEMDU, 2019)(p9).

Con los indicadores planteados, no se afirma que la situacion laboral sea dptima o fatal en el pais,
lo que se busca es mostrar que la mayoria de la poblacion, independientemente de su profesion, ha
sido afectada econdémica y laboralmente. En el pais se desempefian oficios como, electricistas,
mecénicos, plomeros, albafiiles, pintores, panaderos, sastres, docentes, musicos, etcétera y
profesiones como, médicos, ingenieros, arquitectos, contadores, etcétera, y otros grupos como los

comerciantes.
Los siguientes datos muestran la situacion de la contratacion y motivo por el cual se ha visto como

problematica el tema del empleo, mostrando que el problema no surgié solamente desde el inicio

de la pandemia.
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En el campo de la construccion, la situacion es dificil, la expectativa sobre el personal
ocupado en las empresas fue pésima. El constructor Hermel Flores, por ejemplo, inicio el afio
con menos trabajadores. Pasé de 60 a 20 trabajadores al terminar un proyecto. “Acabé la
repotenciacion de una subestacion de la empresa eléctrica. Ahora tengo una obra particular, pero
de menor monto”. El constructor explico6 que hay menos oportunidades para obreros y
profesionales debido a que la recesion bajo el nimero de proyectos en los sectores publicos y

privados (Enriquez, 2017).

Seguln la encuesta nacional de empleo, subempleo y desempleo (Enemdu), que se realizo
telefonicamente entre mayo y junio del 2020, durante los meses mas duros de la pandemia cerca
de 700.000 personas habrian perdido su empleo, en cuanto a la tasa de empleo adecuado pleno,
el porcentaje de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que tiene un trabajo a tiempo
completo y que gana al menos el equivalente al salario minimo, paso de 38,5% en 2019 a 34,4%

en 2020 implicando una caida del 22% en este rubro (Gabriela Montalvo, 2020).

El trabajo y empleo de los ecuatorianos, ante la situacion de pandemia por la que atraviesa el mundo
en 2020 y 2021, ha generado duros golpes econémicos y laborales, se han presentado situaciones
como: despidos, problemas en la demanda de trabajo , cierre de negocios, emprendimientos con
dificultades, entre otros factores, lo que ha dado paso a que incremente la inestabilidad laboral y
econdmica, afectando a todos los trabadores independientes y también, a una gran cantidad de
empleados publicos, este problema de pandemia se presentd sin distincion de raza, profesion,

experiencia laboral y niveles de educacion.

Segun el Instituto Nacional de estadistica y Censos (INEC), el desempleo en diciembre del
2019 era de 311.134 personas a nivel nacional, después de seis meses, a junio del 2020, el pais
alcanzo un desempleo de 1.009.583 personas (INSTITUTO NACIONAL DE
ESTATADISTICA Y CENSO, 2020).

De tal manera el proyecto se manejo en base a la oferta y demanda de empleo, tomando en cuenta
la situacion del desempleo a nivel nacional, algo que si perjudica, al pablico objetivo donde se
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aplico el estudio. La ambision del proyecto es, que todas las personas que ofrecen algln servicio
particular y de cualquier indole y que cuenten o no con una calificacién artesanal, titulo de tercer
nivel o superior, puedan ser parte de este proyecto tecnologico enfocado a la potenciacion de la

situacion laboral y economica.

Es asi que, manejar y relacionarse con la tecnologia es super importante para la poblacion, por

temas de trabajo, empleo, comunicacion, econémia y distansiamiento social.

En este tipo de crisis en particular, se aprende que el trabajo remoto es una solucion efectiva
para evitar la interaccion fisica en tiempos de peligro por la pandemia. De esta manera, se podra
lograr una coordinacion mas acertada del trabajo y de la entrega de informacion confiable al
instante (Casarin, 2020).

Mientras se trabaja por contener y pelear contra la pandemia, se ha recurrido a la tecnologia
como posible salvadora. Es por ello que muchas innovaciones tecnoldgicas estan viviendo una
aceleracion en sus desarrollos y mejoras. Desde el trabajo remoto y los eventos virtuales hasta
el big data de monitoreo del virus, las tecnologias que quiza solo eran familiares para una
comunidad tecnoldgica reservada, ahora se encuentran siendo utilizadas y buscadas por muchos
(Casarin, 2020).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como disefiar una aplicacion maévil para ayudar en la oferta y demanda de empleo en la ciudad

de Tulcan?

Segun el Instituto nacional de estadisticas y censos, en 2019 en la provincia del Carchi existe
un 15.1% de la poblacion en subempleo, porcentaje de la poblacion econémicamente activa
PEA, un 29.1% de la poblacion total de la provincia vive en pobreza por ingresos y el 9.4% de
la poblacion total de la provincia vive en extrema pobreza por ingresos (Encuesta Nacional de

empleo, desempleo y subempleo EMDU, 2019).
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1.3. JUSTIFICACION

La principal razén de realizar este proyecto es que las familias y la ciudad de Tulcan tengan
prosperidad, economica, laboral y social. Empefiando los esfuerzos en la raiz principal de estas
necesidades, siendo el trabajo y el empleo, los cuales son la base fundamental para que una persona,
familia, empresa, negocio o ciudad prosperen.

Es un proyecto con mucha ambicidn, porque busca contribuir al crecimiento laboral de la ciudad

de Tulcén y a todas las personas que luchan dia a dia por un progreso.

Como estudiante de la carrera de Ingenieria Informatica, me siento en la capacidad de realizar este
proyecto de caracter tecnoldgico, gracias a todos los conocimientos adquiridos en el trascurso de
la carrera, se cuenta con los conocimientos y tecnologia necesaria para el desarrollo del proyecto,
la gran mayoria de la tecnologia que se usa en este desarrollo es completamente gratuita y permite
su utilizacion a conveniencia de las necesidades del trabajo. En este caso se utiliza tecnologia de
computador tanto hardware y software y principalmente tecnologia de teléfonos inteligentes como

sistemas operativos maviles, bases de datos, editores de contenido y codigo, entre otros.

Se busca que las personas que ofrecen un servicio puedan promocionar su respectivo servicio en
una aplicacion informatica dedicada estrictamente a ese objetivo y que mediante la promocion de
sus servicios puedan incrementar tanto su trabajo, ingresos, clientes y experiencia, de igual manera

que cualquier persona pueda solicitar un determinado servicio.

La gran diferencia que se pretende crear es que no es una plataforma para postular a un empleo,
donde las compafias y empresas ponen a disposicion un puesto y que se rigen a curriculo vitae de

la persona, experiencia, estudios, etcétera.
Este proyecto no tiene ese objetivo, el objetivo aqui es promocionar todos y cada uno de los

servicios que una persona natural pueda ofrecer a la ciudadania, independientemente de su raza,

profesion, oficio, estudios, edad y experiencia laboral.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Desarrollar una aplicacion informatica para promocionar los servicios que ofrecen los

profesionales y no profesionales de la ciudad de Tulcan.
1.4.2. Obijetivos Especificos

e Fundamentar teorica y bibliograficamente el siguiente trabajo de titulacion.
e Aplicar una metodologia de desarrollo en el proyecto de software.

e Desarrollar el aplicativo y ponerlo a disposicion de la poblacion a través de Google Play Store.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

- ¢Como ayuda la fundamentacion tedrica y bibliografica al sustento de la investigacion

- ¢ Como beneficia la aplicacion de una metodologia en el desarrollo del proyecto?

- ¢Cémo el desarrollo de una aplicacion informatica beneficiara a los profesionales y no

profesionales de la ciudad de Tulcan?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Un proyecto desarrollado para la sociedad, las personas y especialmente para quienes desempefian
un trabajo por un progreso laboral, econémico y familiar, siendo éstos, aspectos de gran
importancia en la vida, hoy también son afectados por una pandemia, que se introdujo sin distincion
de género, raza y pais. Ahora que el distanciamiento entre personas es primordial y las
comunicaciones personales se han dificultado, ahi, es donde ha tomado paso la tecnologia, la
misma se ha prestado para ayudar a todas las personas con las comunicaciones, reuniones,
conversaciones, ventas, publicidad, promociones, negocios, conferencias, cursos, educacion, y
trabajo, para llegar asi, a estar en contacto con quien nosotros deseemos, desde cualquier lugar del
mundo y a cualquier hora. Por ello, se investigd, como, es aquella convivencia de las personas con
la tecnologia en el pais, no solo debido a la pandemia sino también, el comportamiento de afios

atras con su evolucion.

Se detalla en porcentaje la tendencia de personas con un teléfono inteligente, éste, incremento
en el 2019, ya que en 2018 el porcentaje era de 70.2% y el 2019 ya era de 76.8%. Segun la
entidad INEC, el nimero de personas que portan un celular inteligente incremento 6.6% en

relacién al 2018 (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, 2019).

En cuanto a grupos de edad en 2019, los porcentajes de personas que tienen un teléfono
inteligente son: en el grupo de 16 a 24 afios, ha pasado de 88.1% a 92.1% aumentando 4 puntos
porcentuales en comparacion al 2018, en el grupo de 25 a 34 afios ha aumentado 6 puntos
porcentuales en comparacion al 2018, en el grupo de 35 a 44 afios ha aumentado 6 puntos
porcentuales, en el grupo de 45 a 54 afios ha aumentado 8.1 puntos porcentuales y en el grupo
de 55 a 64 afios ha aumentado 8.6 puntos porcentuales (Tecnologias de la Informacion y
comunicacion - Ecuesta multiproposito TIC 2019, 2019)(p.27.28.29).

En el acceso al Internet, en el 2019 el porcentaje de personas que usan internet aumento 3.4

puntos porcentuales para hombres y 3.2 para mujeres. De las personas que usan internet a nivel
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nacional, el 68.1% accede desde su hogar tanto para el area urbana como rural siendo el “Hogar”
el lugar mas frecuente en donde utilizan internet (Tecnologias de la Informacion y comunicacion
- Ecuesta multiproposito TIC 2019, 2019).

Los datos estadisticos anteriormente mencionados, aciertan con el proyecto de investigacion, el
mismo es viable en cuanto al uso de tecnologia en las personas. Involucrando asi a los teléfonos
inteligentes e internet. Evidenciando que existen elevados porcentajes de pertenencia y manejo de

estas tecnologias, se tiene un aporte favorable para la ejecucion del proyecto.

Por otra parte, debe considerarse los estudios realizados en las interrogantes como, por ejemplo:
¢El como influye la tecnologia a la hora de buscar un empleo? o ¢La hora en que las compafiias y

empresas buscan personal y de qué formas lo buscan, si son mas eficientes y rapidas?

La tecnologia y la busqueda de empleo deben ir de la mano:

“Existe una ventaja competitiva real para todas aquellas compafiias que combinen la
tecnologia con el trato personal y personalizado para atraer al mejor talento. La tecnologia
puede simplificar el proceso de busqueda, presentacion de candidaturas e incluso las entrevistas
en una fase previa; pero nunca puede reemplazar la experiencia personal en la atraccion de
talento”, asegura Maria José Martin, Directora General de ManpowerGroup Solutions en Espafia
(Mollejo, 2018).

Otro de los resultados asegura que el 42% de los candidatos a un trabajo a nivel global
coinciden, en que los mensajes automatizados sobre vacantes de trabajo carecen de una
identidad y proposito propios, desvirtualizando la credibilidad de la empresa. Una situacion que
qgueda materializada en plataformas como LinkedIn o Infojobs, donde la mayoria de ofertas
destacan por su similitud y aplicaciones externas que se han sumado a dicho proposito. Es el
caso de Facebook o Google, que han inaugurado su propia herramienta de busqueda de empleo
(Mollejo, 2018).

Existen herramientas, apps y plataformas disponibles en internet que se asemejan al proyecto de

este trabajo de titulacion, cada una con su manera de operar, por ejemplo:
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Cronoshare: Cronoshare es una plataforma espafiola que ayuda a conseguir trabajo y clientes
nuevos, los clientes describen que servicio necesitan y cronoshare envia a los profesionales toda
la informacion sobre el servicio de manera gratuita y si el profesional tiene esta interesado se

pone en contacto con el cliente (Lourdes, 2021).

Upwork: Upwork es una plataforma estadounidense que conecta a FreeLancer profesionales y
agencias que buscan talentos especializados para desarrollar un proyecto, todo de manera
gratuita, es facil de usar, facilita la comunicacion entre las partes y también facilita los métodos
de pago, cabe recalcar que solo ciertos profesionales pueden inscribirse a Upwork por el tipo de
requerimientos de los proyectos (Trabajar por el mundo, 2020).

Fiverr: Fiverr es una plataforma de origen israeli que se especializa en la compra y venta de
productos y servicios digitales, todo debe ser online, nada fisico, ademas solo se pueden registrar
quienes deseen y sean capaces de comprar y vender productos digitales (Trabajar por el mundo,
2020).

Al6 Maestro: Al6 Maestro es una plataforma ecuatoriana que permite solicitar servicios de
plomeria, electricidad o pintores, recogen las solicitudes en la plataforma y ellos se encargan de
llegar al lugar de trabajo y realizar lo solicitado, la plataforma tiene como fin que las personas
puedan confiar en el profesional que hara su trabajo, esto debido a las informalidades con las
que se puede presentar un maestro si lo hace en la calle o siendo un completo desconocido,
ademas los maestros son previamente calificados y han recibido una capacitacién, tiene como
objetivo también que los maestros no abusen o se excedan en los precios por la ubicacién
geografica del cliente.

La plataforma busca incorporar nuevos servicios como instalacion y mantenimiento de linea
blanca, instalacion y revestimiento de pisos y paredes, instalacion de cielos rasos, cerrajeria y

armado de muebles (Evelin Tapia, 2019).

A continuacion, se muestra una aplicacion mavil similar a la idea de este proyecto, explicando
como realiza su funcién, la app movil en cuestion se llama: Artesanos aqui, desarrollada en

Espafia-Murcia:
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Los usuarios a traves de la aplicacion pueden localizar facilmente los talleres de artesania,
mediante un sistema de geo-localizacion, de esta manera los usuarios podran encontrar el taller

que se encuentre mas cerca de su domicilio o lugar donde se encuentren (Rosete, 2012).

Hay acceso a informacién surtida sobre lo que se ofrece en la ciudad, consultando por
categorias, como también se puede ver los productos que vende, fotos y videos. Los tipos de
artesanos que se puede encontrar son, por ejemplo: de ceramica, alfareros, de azulejos, juguetes

tradicionales, carpinteria, tejas, ladrillos, vidrieria, etcétera (Rosete, 2012).

En la investigacion se observd que existen varias aplicaciones méviles para ayudar a las personas
a conseguir empleo, pero de maneras distintas como, subir a la red su curriculum vitae y esperar
una llamada, entrar a concursos, cumplir con altos requisitos y experiencia, etcétera, a fin de ser un
empleado de alguna compafiia 0 empresa, pero al momento no se encontro, que existan en la ciudad,
aplicaciones o al menos una aplicacion movil dedicada a servicios en la que el profesional, obrero,
artesano o comerciante, pueda ofrecer sus servicios a la sociedad, sin necesidad de ser empleado
de alguna compafiia 0 empresa, esto se lo corrobora mediante la aplicacion de las encuestas

planteadas en la metodologia.

2.2. MARCO TEORICO

Nuevos inventos y proyectos tecnoldgicos salen a la luz cada dia en el mundo, todas las industrias
revolucionan actualmente el mercado, para cada tarea que el humano desea realizar, existe un

invento que ayuda a realizar esa tarea.

Quien ha logrado reunir varias de esas caracteristicas son los teléfonos inteligentes o llamados
Smartphone, dando facilidades de realizar varias tareas desde un mismo dispositivo, a cualquier
hora y lugar, el alcance que puede tener este dispositivo crece cada afio, posee acceso a internet y
se desempefia de manera similar a un computador, por ende, hoy, cada persona, generalmente posee

un teléfono inteligente o Smartphone, el beneficio es también, que son accesibles al presupuesto
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de la mayoria de personas, porque existen Smartphone de varias marcas, capacidades de memoria,

almacenamiento y software.

Los Smartphone no tienen programas, tienen aplicaciones, y existen varias categorias de
aplicaciones. Como, por ejemplo, mdasica, ejercicio, juegos, tareas, entretenimiento, arte,

educacion, social, entre otras.

El desarrollo de una aplicacion movil contempla y aglomera temas y procedimientos que deben
estudiarse y realizarse para su correcta ejecucion, la ingenieria de software es un pilar fundamentar

por donde se empieza un desarrollo de aplicaciones.

2.2.1. Ingenieria de Software

La Ingenieria de Software es la rama de la ingenieria que estudia todo lo relacionado con la
informatica o sistemas computacionales, con una orientacion metddica, ordenada y cuantificable

al incremento, ejecucion y conservacion del software (Mi carrera universitaria, 2018).

La ingenieria de software, también, incorpora el analisis precedente de la situacién, el
bosquejo del proyecto, el desarrollo del software, el ensayo necesario para comprobar su

funcionamiento correcto y poner en funcionamiento el sistema (Mi carrera universitaria, 2018).

2.2.2. Metodologias Agiles para el desarrollo de aplicaciones moviles

Existen dos tipos de metodologias generales, las tradicionales y las agiles, las 4giles muestran
un gran favorecimiento a la hora de crear una aplicacion movil, se opt6 por una Metodologia de
desarrollo Agil llamada Mobile-D. Una metodologia nueva especialmente disefiada para el
desarrollo de aplicaciones mdviles, muy centrada en las plataformas mdviles, esta metodologia
se basa en otras metodologias agiles como XP Extreme Programing y Crystal (Mi carrera
universitaria, 2018).

A diferencia de las tradicionales las metodologias agiles han tenido gran repercusion en los

ultimos afios, siendo la metodologia mas conveniente para el desarrollo de software, ya que esta
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metodologia acoge bien el trabajo en equipo, las tareas la colaboracion y la flexibilidad y asi

responder a los cambios lo méas rapido posible (Alvaro Rodelgo, 2019).

La razon principal de trabajar con la Metodologia Mobile-D es porque es una metodologia que se

dedica exclusivamente al desarrollo de aplicaciones mdviles, permitiendo la interaccion entre el

equipo de trabajo y el cliente, de igual manera puede responder rdpidamente a cambios que se

pueda generar durante la etapa de desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Metodologias de desarrollo agile

cambios.

XP Extreme Scrum Mobile-D
Programing
Desarrollo de v
- - ’ - X X
aplicaciones moviles
Interaccidn constante v
X X
equipo de trabajo-cliente
Responder rapidamente a v v
X
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2.2.2.1. Metodologia Mobile-D.

Se opta por trabajar con la metodologia Mobile-D después de realizar una comparacion de
metodologias. La metodologia Mobile-D fue es un proyecto finlandés creado en 2005 que sigue
estando vigente, el objetivo de este método es conseguir ciclos de desarrollo muy répidos en

equipos muy pequefos, basado en las metodologias anteriormente mencionadas (Alejandro

Hernandez Vazquez, 2018).

Fases Levantamientio de Informacion
>
- R~ [ - -
«Establecer = Configuracion *Dia de ) s«Dia de . «Pruebas
Stakeholders - »Dia de planeacion planeacién «Dia de
*Definir 2l planeacicn =Dia de *Dia de planeacion
alcance S| | =Diade trabajo trabajo trabajo «Dia de
«Establecer el | M +Dia de *Diade *Documenta trabajo
proyecto liberacidén liberacion cion =Dia de
#Dia de liberacién
v liberacion
e \. J \. J \ J \. J

Figura 1 Fases de levantamiento de informacién metodologia Mobile-D

2.2.2.2. Fase de Exploracion

Siendo vagamente diferente del resto del proceso de produccion, se dedica al establecimiento
de un plan de proyecto y conceptos basicos, por lo que, se puede dividir del ciclo principal de

desarrollo (aunque no se debe obviar).

e Los autores de la metodologia ponen ademas mucha atencién a la participacion de los

clientes en esta fase.

e Aqui se hace una definicion del alcance del proyecto con las funcionalidades a donde se

desea llegar.
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2.2.2.3 Inicializacion

Los desarrolladores preparan e identifican todos los recursos necesarios.

Se preparan los planes para las siguientes fases y se establece el entorno técnico (incluyendo

el entrenamiento del equipo de desarrollo).
Esta accion se lleva a cabo durante el dia de planificacion.

Los autores de Mobile-D afirman que su contribucion al desarrollo agil se centra

fundamentalmente en esta fase, en la investigacion de la linea arquitectonica.

Los desarrolladores analizan el conocimiento y los patrones arquitectonicos utilizados en la
empresa (extraidos de proyectos anteriores) y los relacionan con el proyecto actual.

Se agregan las observaciones, se identifican similitudes y se extraen soluciones viables para

su aplicacion en el proyecto.

Finalmente, la metodologia también contempla algunas funcionalidades nucleares que se

desarrollan en esta fase, durante el dia de trabajo (Alejandro Hernandez Vazquez, 2018).

2.2.2.4 Fase de Produccion

Se repite la programacion de tres dias (planificacion trabajo-liberacién) se repite

iterativamente hasta implementar todas las funcionalidades, primero se planifica la iteracion de

trabajo en términos de requisitos y tareas a realizar, se preparan las pruebas de la iteracion, las

tareas se llevaran a cabo durante el dia de trabajo, desarrollando e integrando el cddigo con los

repositorios existente, durante el Gltimo dia se lleva a cabo la integracién del sistema (en caso

de que estuvieran trabajando varios equipos de forma independiente) seguida de las pruebas de

aceptacion (Alejandro Hernandez Vazquez, 2018).

2.2.2.5 Fase de Estabilizacion

Se llevan a cabo las ultimas acciones de integracion para asegurar que el sistema completo

funciona correctamente, esta serd la fase mas importante en los proyectos multi-equipo con

diferentes subsistemas desarrollados por equipos distintos, los desarrolladores realizaran tareas
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similares a las que debian desarrollar en la fase de "productizacion”, aunque en este caso todo
el esfuerzo se dirige a la integracion del sistema, adicionalmente se puede considerar en esta

fase la produccion de documentacion (Alejandro Hernandez Vazquez, 2018).

2.2.2.6 Fase de Pruebas

Tiene como meta la disponibilidad de una version estable y plenamente funcional del
sistema, el producto terminado e integrado se prueba con los requisitos de cliente y se eliminan

todos los defectos encontrados.

Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Un costo bajo al realizar un cambio en el proyecto.
e Entrega resultados de manera rapido.

e Asegura el software adecuado en el momento adecuado

Desventajas

e No sirve para grupos de desarrollos grandes y segmentados.

e Depende de buena comunicacion entre los miembros del equipo.

Una vez puesto en conocimiento lo que es una metodologia para el desarrollo de aplicaciones

moviles, se da paso a una explicacion de lo que son en si las aplicaciones mdviles.

2.2.3. Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones mdviles se ejecutan en teléfonos mdviles inteligentes o Ilamados también

Smartphone, tabletas y otros dispositivos moviles, cabe resaltar que después del magnifico
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invento del teléfono celular la humanidad ha logrado evolucionar esa tecnologia, obteniendo en
el presente, los teléfonos inteligentes, los mismos que pueden almacenar y ejecutar varias de
esas aplicaciones para su uso mas conveniente. Muchas aplicaciones trabajan y funcionan con

internet y muchas otras permiten su uso sin una conexion a la red (Softcorp, 2019).

En la actualidad existen sistemas operativos creados por diferentes empresas, para el
funcionamiento de teléfonos mdviles inteligentes, hoy por hoy existen numerosas marcas de

teléfonos méviles.

En cuanto a sistemas operativos, existen, por ejemplo, Android, 10S, Windows Phone, BlackBerry
OS, Symbian OS, Firefox OS, Ubuntu Touch.

Un sistema operativo mavil es un conjunto de programas de bajo nivel que gestionan los
recursos del hardware del dispositivo, provee servicios a las aplicaciones moviles, son mucho
mas simples que los sistemas operativos de pc y estan orientados a la conectividad inalambrica
(Graciela Marker, 2020).

Las aplicaciones moviles deben ser creadas en un software de desarrollo especifico, que tiene
cada sistema operativo donde se van a desempefiar y ejecutar, es asi que 10S de APPLE tiene
su propio programa de desarrollo de aplicaciones e igualmente Android. Para 10S existe el
programa Swift y para Android esta Android Studio, estos entre los mas conocidos y utilizados
(Graciela Marker, 2020).

A esas aplicaciones se les denomina aplicaciones nativas, especificas para su sistema operativo, es

decir, que no podran funcionar en un sistema operativo diferente.

Pero existe también, la forma de crear aplicaciones que puedan funcionar en mas de un sistema
operativo mdvil, a estas aplicaciones se las denomina aplicaciones hibridas, y pueden ser
desarrolladas por varios programas que estan a disposicion de las personas en internet, muchos de

ellos gratuitos y muchos otros de pago.
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Depende mucho el tipo de proyecto para valorar si se debe desarrollar de forma nativa o
hibrida, asi como el tipo de tecnologias y los recursos que requiere el proyecto. El desarrollo
nativo aporta una integracion completa con el sistema operativo y, en cuanto a potencia, suele

ser mas potente a costa de mas costes, tiempo, posibles errores (Abel Naharro, 2019).

2.2.3.1. Usabilidad de Aplicaciones Maviles

La usabilidad es la facilidad con la que los usuarios pueden manipular ciertas herramientas,
aplicaciones o elementos que permiten alcanzar objetivos, si el usuario consigue realizar la tarea,
en un tiempo determinado, no comete errores y obtiene un buen concepto de la aplicacion despues
de usarla, entonces es considerado un producto usable. La usabilidad de una aplicacion movil se
mide en metricas como la eficiencia, accesibilad, usabilidad, portabilidad y navegavilidad.

2.2.3.2. Pruebas de usabilidad

La usabilidad indica la facilidad de uso de una herramienta. Abarca la experiencia del usuario
como la sencillez para lograr un objetivo por medio de un sistema o dispositivo, por lo que se

aplica a software y a hardware (Shelley Pursell, 2020).

2.2.3.3. Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones moviles se dividen en dos categorias, existen las apps nativas y apps
hibridas, el proposito de desarrollo depende del objetivo que tenga la aplicacion y a quienes va
a ser dirigida, por ende, para ambas categorias de apps existen comparaciones considerables que
deben ser tomados en cuenta a la hora de escoger que tipo de aplicacion se va a desarrollar, a
continuacidn, se muestra un pequefio cuadro comparativo con respecto a las aplicaciones nativas
e hibridas (Ricardo Cardenas, 2019).
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Tabla 2 Cuadro comparativo de aplicaciones Nativas e Hibridas

Aplicaciones Nativas Hibridas

Rendimiento Maximo rendimiento Menor rendimiento

. Requiere un conocimiento alto del  Bajo, puede crear aplicaciones
Facilidad de uso q jo, p p

lenguaje complejas con facilidad
Lenguaje JAVA, KOTLIN HTML, CSS, JavaScript
Tamafio Menor Aplicaciones mas pesadas

Fuente: (Ernesto Silva Mendoza, 2019) Comparacién aplicaciones nativas e hibridas.

2.2.4.1 Sistema Operativo Android

Android es un sistema operativo movil disefiado para dispositivos moviles con pantalla tactil,
como teléfonos inteligentes y tabletas, estando presente también en relojes inteligentes
televisores y en algunos modelos de automdviles. Android es un sistema operativo desarrollado
por Google y basado en el Kernel de Linux y otros softwares de codigo abierto, convirtiéndose
en el principal generador de popularizacién de varios dispositivos inteligentes por facilitar el

uso de un gran namero de aplicaciones (Roberto Adeva, 2020).

2.2.4.2. Android Studio
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de apps
para Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas, posee un potente editor de codigos y las
herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas funciones que
aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android, como las siguientes:
e Un sistema de compilacién flexible basado en Gradle
e Unemulador rapido y cargado de funciones

e Un entorno unificado donde puedes desarrollar para todos los dispositivos Android

e Aplicacion de cambios para insertar cambios de cddigos y recursos a la aplicacion en

ejecucidn sin reiniciar la aplicacion
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e Integracion con GitHub y plantillas de codigo para ayudarte a compilar funciones de apps

comunes y también importar cédigo de muestra
e Variedad de marcos de trabajo y herramientas de prueba

e Herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento, usabilidad y

compatibilidad de la version, entre otros
e Compatibilidad con C++y NDK

e Compatibilidad integrada con Google Cloud Platform, que facilita la integracion con
Google Cloud Messaging y App Engine (developers, 2020) .

2.2.4.3. Usabilidad del sistema operativo Android

En los ultimos afios se ha visto una gran competencia entre dos grandes empresas, Google con
Android y APPLE con IOS. Para (Mdnica Mena Roa, 2020) “Los datos de la consultora
estadounidense de tecnologia IDC, dicen que los dispositivos Android representaron algo mas del
86% de las unidades distribuidas en 2019, y los iOS de Apple casi el 14% restante”.

Existen datos sobre usabilidad de software a nivel mundial los cuales muestran el trafico de uso

segun el sistema operativo mavil utilizado:

Tréafico segun el OS movil, el OS mejor conocido como sistema operativo, son importantes
para el funcionamiento de los equipos en el mundo, el 74% de los usuarios son en equipos
Android, 25% es i0S, 0,4% es KA, 0,2% Samsung OS y 0,6% otros sistemas operativos (Yi
Min Shum, 2020).

2.2.4.4. Porque desarrollar de forma Nativa

Para desarrollar una aplicacién mavil de forma nativa se tom6 como base las estadisticas de uso de

software en la poblacion, Android es el sistema Operativo mas utilizado a nivel mundial, por ende,
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ayudara a que el proyecto llegue a un mayor nimero de personas, otra razon fueron los costes de
desarrollo, curvas de aprendizaje para el desarrollo y uso de apps, familiarizacion y aprendizaje del
IDE de desarrollo y como no, la cantidad de marcas de teléfonos maoviles existentes en el mercado
las cuales trabajan con Android, siendo estas mucho mas accesibles que teléfonos de la marca

Apple .

2.2.4.5. Ventajas de las aplicaciones Nativas

Segun (Ricardo Cadenas, 2019), detalla las ventajas de las apps Nativas:

e Excelente experiencia de usuario.
e Facil funcionalidad offline

e Completo acceso al dispositivo

e Velocidad

e Disponible en app store

e Alta seguridad.

2.2.4.6. Proceso disefio y desarrollo de app

La construccion y desarrollo de una aplicacién mavil tiene ciertas etapas de creacion, en las
cuales se cumplen varios objetivos de cada etapa, el desarrollo avanza con cada una y para esto se
cumple un orden, las 5 etapas fundamentales son las siguientes:

e Conceptualizacion

En esta fase se toma en cuenta la idea de aplicacion, las necesidades y los problemas que tienen
los interesados, se realiza una investigacion preliminar y después una validacion de la
viabilidad.
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e Definicion
En esta fase se describira para quienes se disefiara la aplicacion también sea crea las bases de

las funciones y formatos basicos para de esta manera poder determinar la complejidad del

disefio y de la programacion de la aplicacion.

e Disefio
En esta fase se detallan los conceptos y definiciones anteriores, se realiza un prototipo para
después llevar a cabo la programacion del codigo.

e Desarrollo

El programador se encarga de dar disefio y funcionamiento a la aplicacion dedicandole la mayor
parte de su tiempo para asegurar un correcto desempefio de la app y por lo tanto tener la

aprobacién de la misma.
e Publicacién

Finalmente se realiza el lanzamiento de la aplicacion a los usuarios, se realiza un seguimiento
del desempefio de la aplicacion, corregir errores y realizar mejoras para actualizar nuevas
versiones (Kubo, 2018).

2.2.5. Base de datos

Las bases de datos son herramientas imprescindibles dentro de cualquier organizacion
empresarial y en funcion de las necesidades de cada negocio es necesario elegir una u otra. Asi,
las hay de tipo relacional, donde la informacion se muestra a modo de tabla y en ella se integran
un conjunto de registros. Ademas, existen las bases de datos multidimensionales que se emplean
para grandes cantidades de informacion y aplicaciones de inteligencia empresarial, luego estan

las de tipo estatico y cuyo enfoque ayuda en temas de estudio (Palazén, 2018).
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2.2.5.1. Base de datos relacionales y no relacionales

Una base de datos es una parte importante del proyecto que se esté realizando, tiene un sinnimero
de funciones que pueden mejorar y potenciar un sistema tecnolégico, facilita varias tareas y es uno
de los cimientos para que ciertos proyectos puedan funcionar, en la actualidad existen dos tipos de
bases de datos, las relacionales y las no relacionales. A continuacion, se hace una comparacion de
ambas bases de datos para tener claro como funcionan y asi seleccionar la mas adecuada a este

proyecto.

Las bases de datos relacionales utilizan un lenguaje de consulta estructurado para la
manipulacion de datos, estas se conforman por filas, columnas y registros y se almacenan por
tablas. Para manipular los datos en SQL, se requiere primero determinar la estructura de estos, si
se cambia la estructura de uno de los datos, puede perjudicar todo el sistema, ya que las tablas
estan relacionadas (Yecid Alexis Rendon, 2019).

Las bases de datos no relacionales (No SQL) son las que, a diferencia de las relacionales, no
tienen un identificador que sirva de relacion entre un conjunto de datos y otros. Aqui la
informacion se organiza normalmente mediante documentos y es muy Util cuando no se tiene

un esquema exacto de lo que se va a almacenar (Yecid Alexis Rendon, 2019).

Tabla 3 Como utilizar bases de datos relacionales y no relacionales

BASE DE DATOS RELACIONAL BASE DE DATOS NO RELACIONAL

Cuando el volumen de mis datos no crece o lo hace poco  Cuando el volumen de mis datos crece rapidamente en

a poco. momentos puntuales.

Cuando las necesidades de procesos se pueden asumiren Cuando las necesidades de proceso no se pueden

un solo servidor. proveer.

Cuando no tenemos picos de uso del sistema por parte Cuando tenemos picos de uso de sistema por parte de los

de los usuarios mas alla de los previstos. usuarios en multiples ocasiones.

Fuente: (Yecid Alexis Renddn, 2019) Cuando utilizar una base de datos relacionales y no relacionales.
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De acuerdo al proyecto presentado, la mejor opcion sobre base de datos a utilizar es la base de
datos no relacional, porque es mas competente con los objetivos que se quiere alcanzar y con las

funcionalidades que tiene el sistema.

2.2.5.2 Firebase

Firebase es una plataforma digital creada por google que se utiliza para facilitar el desarrollo de
aplicaciones web y moviles de forma efectiva, rapida y sencilla, mejorando su rendimiento y

ofreciendo varios servicios.

También se utiliz6 firebase en el proyecto para realizar la autenticacion se usuarios mediante
correo, Facebook y Gmail, es una de las facilidades que ofrece firebase, asi como también el envio
de notificaciones en tiempo real. De igual manera en firebase se puede gestionar el almacenamiento

de imagenes.

El principal objetivo de firebase es mejorar el rendimiento de las apps mediante la
implementacién de varias funcionalidades que hacen a la aplicacion, mas manejable, de facil
acceso y segura para los usuarios. Con firebase podemos obtener una integracién dindmica de
los usuarios usando Firebase Authentication, esto es justamente lo que utilizamos para los

usuarios que se registren en nuestra app (Valentina Giraldo, 2019).

La base de datos que se utilizd en el proyecto, es la base de datos que se ofrece en Google,
en la llamada herramienta, Firebase, firebase fue creada para mejorar el rendimiento de las apps
en cualquier lugar donde sean utilizadas mediante la ejecucidn de distintas funcionalidades, la
misma puede emplearse en las plataformas maviles principales de la actualidad como 10S,
Android o la Web (Valentina Giraldo, 2019).

2.2.5.3. Real time Data base

Una de las herramientas destacada y muy esenciales de Firebase son las bases de datos en

tiempo real. Estas se alojan en la nube, son No SQL y almacenan los datos como JSON.
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Permiten alojar y disponer de los datos e informacion de la aplicacion en tiempo real,

manteniéndolos actualizados, aunque el usuario no realice ninguna accion (Sara Lépez, 2020).

Firebase envia autométicamente eventos a las aplicaciones cuando los datos cambian,

almacenando los datos nuevos en el disco. Aunque no hubiera conexion por parte de un usuario,

sus datos estarian disponibles para el resto y los cambios realizados se sincronizarian una vez

restablecida la conexion (Sara Lopez, 2020).

Tabla 4 Funciones clave de Realtime

Tiempo real

En  lugar de solicitudes HTTP tipicas,
Firebase Realtime Database usa la sincronizacion de
datos (cada vez que cambian los datos, los dispositivos
conectados reciben esa actualizacion en milisegundos).
Proporciona experiencias colaborativas y envolventes
sin pensar en el codigo de red.

Sin conexion

Acceso desde dispositivos cliente

Escalamiento en varias bases de datos

Las apps de Firebase contindan respondiendo, incluso
sin  conexion, dado que el SDK de
Firebase Realtime Database hace que tus datos persistan
en el disco. Cuando se restablece la conexion, el
dispositivo cliente recibe los cambios que faltaban y los
sincroniza con el estado actual del servidor.

Se puede acceder a Firebase Realtime Database
directamente desde un dispositivo movil o un navegador
web; no se necesita un servidor de aplicaciones. La
seguridad y la validacion de datos estan disponibles a
través de las reglas de seguridad de
Firebase Realtime Database:  reglas basadas en
expresiones que se ejecutan cuando se leen o se escriben
datos.

Usa Firebase Authentication para optimizar el proceso
de autenticacién en el proyecto. Podras autenticar a
usuarios en varias instancias de la base de datos.
Controla el acceso a la informacion de cada base de
datos. Para ello, usa las reglas personalizadas de
Firebase Realtime Database en cada una de las
instancias de la base de datos.

Fuente: (firebase, 2020) Funciones clave de Realtime
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2.2.6. Estructura de Arbol JSON

La creacion de una base de datos estructurada de forma adecuada requiere bastante prevision.
La parte mas importante es planificar como se guardaran y recuperaran los datos para que el

proceso sea lo méas simple posible (firebase, 2020).

Los datos se estructuran en un arbol JSON de la siguiente manera, todos los datos de
Firebase Realtime Database se almacenan como objetos JSON. La base de datos puede
conceptualizarse como un arbol JSON alojado en la nube. A diferencia de una base de datos de
SQL, no hay tablas ni registros. Cuando le agregas datos al arbol JSON, estos se convierten en
un nodo de la estructura JSON existente con una clave asociada. Se puede entregar sus propias
claves, como ID de usuario 0 nombres semanticos, o también se puede obtenerlas mediante el
método push() (firebase, 2020).

2.2.7. Sistema de Informacion Geogréfica

Una herramienta que se integra en la aplicacion moévil de este proyecto es el mapa, un mapa es de
gran importancia para visualizar el lugar donde esta ubicada la persona, el lugar, el servicio, o la

direccion.

Un Sistema de Informacién Geografico es un software especifico que permite a los usuarios
crear consultas interactivas, integrar, analizar y representar de una forma eficiente cualquier tipo
de informacion geogréfica referenciada asociada a un territorio, conectando mapas con bases de

datos (Servicio Geoldgico Mexicano, 2017).

2.2.7.1. API de google Maps

APl es la sigla de Application Programming Interface o, en espafiol, Interfaz de
Programacién de Aplicaciones. Es basicamente un conjunto de aplicaciones que permiten la
construccion de una interfaz inteligente, configurando un medio por el cual dos sistemas se

comunican (Florencia del Medico, 2020).
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En una analogia simple, podemos entender que una API funciona como un puente que
conecta dos calles. De forma semejante, esa interfaz une distintos recursos que son necesarios
para el buen desempefio de un software para un usuario, SDK de Maps para Android: permite
agregar mapas con base en los datos de Google Maps a tu aplicacion para Android (Florencia
del Medico, 2020).

2.2.8. Integracion con el Chat

El chat es una incorporacion que tiene la aplicacion para brindar una interaccién entre usuarios mas
rapida eficiente y confiable, el chat se ha convertido en un medio de mensajeria instantanea en el
mundo, existen varios chats disponibles para las personas, en esta ocasion la aplicacion tiene su

propio chat.

2.2.9. Necesidad y Progreso

Se apunta a tener una herramienta que consiga fortalecer a la ciudadania, en temas econémicos y
laborales, reactivando de alguna manera la econémica del pais y principalmente de la ciudad, la
ciudadania ha luchado cada afio con el tema fronterizo y la devaluacién del peso colombiano, ahora

el problema no es solo ese, sino también, la pandemia del coronavirus.

La gente tiene necesidad de trabajar, de tener un empleo, de salir adelante con un negocio, con un
emprendimiento, con el fin de poder cubrir las necesidades individuales, familiares, financieras y

sociales.

Para (Oxford Languajes, 2020): “Necesidad es cuando una cosa es necesaria para alguien o

algo, y también es, un hecho o circunstancia en que alguien o algo es necesario”.

Si no existieran esas necesidades, nadie trabajara, y no solo por necesidades trabajan las personas,
sino también, por el deseo de progresar, de tener un lugar decente donde vivir, por tener un medio

de trasporte, comodidades del hogar, comodidad integral, entre otros varios factores.
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Gracias a que las personas tienen a la mano una herramienta de uso cotidiano, como el teléfono
celular, se puede dar paso a una buena realizacion del proyecto, apoyado en este factor de
usabilidad de los teléfonos maviles, facilitando que, por medio del mismo, ahora puede llegar
informacion importante a un gran numero de personas rdpidamente, contribuyendo al

distanciamiento social por la pandemia presente en el mundo.

2.2.10 Profesiones

Una profesion es una actividad que se realiza al tener experiencia en un ambito, la cual, al
practicarse, se tiene derecho a una remuneracion o salario, existen numerosas profesiones en el
pais, con distinto tipo de remuneracion, esto depende del tiempo de experiencia, del tipo de

profesion y lugar donde se desempefia.

En la provincia existe una gran mayoria de personas sin un empleo fijo, sin un trabajo remunerado
mes a mes, por lo cual se dedican a distintas labores las cuales les ayuden a sobrevivir, a salir a

delante con sus familias, buscando ese bienestar y progreso que desean.

Las generaciones actuales, quienes llevan el pan de cada dia a sus hogares, en su gran mayoria no
tuvieron la oportunidad de estudiar grados superiores en su propia provincia (Carchi), solo los mas
afortunados y con el deseo de superarse pudieron viajar a las grandes ciudades a conseguir un titulo
el cual les ayuda a vivir mejor hoy en dia. Esa es una de las razones del porque en la provincia hay
un gran namero de personas dedicadas a distintas labores, que no tengan empleo, o tengan mas de

una ocupacion, las cuales les generen de alguna manera ingresos econdémicos.

Actualmente, la provincia cuenta con instituciones de educacion, ofreciendo estudios que en un
cercano futuro ayudaran a las nuevas generaciones a tener una profesion para desempefar y sacar
adelante a sus familias y a la provincia, la mas prestigiosa institucién es la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, la cual ofrece educacion de nivel superior, existen también las universidades
como la Uniandes y la particular de Loja. Instituciones que de a poco han graduado profesionales,

quienes ya empiezan a mejorar la situacion de la provincia.
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2.2.11. Oferta y demanda de empleo

Los datos sobre el empleo son preocupantes a nivel pais, hay mal estar, preocupacion e incluso
protestas por despidos generados por la pandemia, existe el mercado comercial con disminucion
de afluentes, la pandemia a golpeado la estabilidad y la economia de la mayoria de la poblacion a
nivel mundial, todos buscan alguna manera de sobrevivir, creando nuevos negocios, vendiendo
practicamente todo lo que se pueda vender, cambiando de ocupaciones las cuales generen algin
tipo de ingresos, y el problema crece si por alguna razon un familiar directo llega a infectarse, y

deban cumplir cuarentena.

En cuatro meses de cuarentena por emergencia sanitaria, 289.258 personas han perdido su
empleo en Ecuador segun el ministerio de trabajo y en el peor de los escenarios, méas de 500.000
empleos se destruiran en el pais, segin el banco Interamericano de Desarrollo (BID) a causa de
la pandemia del covid-19 (Gabriela Coba, 2020).
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque metodoldgico que se empleo en la presente investigacion es un enfoque cuantitativo.

Cuantitativa: La metodologia cuantitativa es una investigacion basada en el paradigma
positivista, el propdsito es hallar leyes generales que expliquen la naturaleza de su objeto de
estudio a partir de la observacion, la experiencia y la comprobacion, es decir, a partir de analisis
de resultados experimentales que arrojan representaciones numéricas o estadisticas verificables

(Investigacion cuantitativa, 2021).

3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion empleada es Investigacion Aplicada Tecnoldgica, porque sirve para
generar conocimientos que se puedan poner en préactica en el sector productivo, con el fin de

impulsar un impacto positivo en la vida cotidiana.

e Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica apoya la investigacion de gran manera al obtener informacion textual
de casos, experiencias, experimentos, anécdotas y estudios cientificos que apoyen o desmientan las
teorias de investigacion planteadas en cada proyecto investigativo.
La investigacion bibliogréfica se caracteriza por la utilizacion de los datos secundarios como
fuente de informacidn. Pretende encontrar soluciones a problemas planteados por una doble via:
a) Relacionando datos ya existentes que proceden de distintas fuentes. b) Proporcionando una
vision panoramica y sistemética de una determinada cuestion elaborada en multiples fuentes
dispersas. Una de las principales ventajas de un disefio bibliografico es que permite cubrir una
amplia gama de fendmenos ya que abarca una realidad espacio-temporal mucho mas dilatada
(UNIR, 2018)(p2).
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e Investigacion Aplicada

La investigacion aplica que se realizo en este trabajo fue el determinar un problema real de la
sociedad con bases que califiqguen como problematica para una sociedad, en este caso fue en general

el tema del trabajo.

La investigacion aplicada, por tanto, permite solucionar problemas reales. Ademas, se apoya
en la investigacion basica para conseguirlo. Esta le aporta los conocimientos te6ricos necesarios

para resolver problemas o mejorar la calidad de vida (Enrique Rus Arias, 2020).

¢ Investigacion de Campo

La investigacion de campo que se realizé fue la de recolectar datos mediante la técnica de la
encuesta, datos reales proporcionados por una muestra de la poblacion de la ciudad donde se quiere

resolver un problema social y del entorno.

Investigacion de campo, estudio de campo o trabajo de campo, es el proceso que permite
obtener datos de la realidad y estudiarlos tal y como se presentan, sin manipular las variables.
Por esta razon, su caracteristica esencial es que se lleva a cabo fuera del laboratorio, en el lugar
de ocurrencia del fendbmeno. La investigacion de campo usa instrumentos como ficheros o
representaciones estadisticas que, combinados con técnicas como la observacién o la encuesta,

permiten recopilar y analizar los datos que se van a estudiar (Investigacién de campo, 2020).

e Investigacion Descriptiva

Esta investigacion se obtuvo gracias a la informacién obtenida con relacion al problema, datos,
estadisticas, nimeros, opiniones, comentarios, articulos y relatos que prueban la existencia o
inexistencia del problema social.

La investigacion descriptiva es untipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacién acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema de investigacion, sin
darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema. Como dice su propio nombre,

esta forma de investigar “describe”, no explica (Mejia Jervis Tatiana, 2020).
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3.2. IDEA A DEFENDER

Aplicacion movil para la oferta y demanda de empleo en la ciudad de Tulcan

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente:

Aplicacion Movil.

Tabla 5. Operacionalizacién de variable Independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR | TECNICA INSTRUMENTOS
- Tiempo en - Analitica Test
cada pantalla
-La aplicacion moévil es un ~Tiempo en (Prueba de Observacion
programa creado y disefiado completar una usabilidad)
tarea
para ejecutarse en -Eficiencia -Color de Test
primer plano y
Smartphone, tabletas y otros -Accesibilidad fondo Analitica Observacion
o ) - -Nivel de
dispositivos maviles, que -Usabilidad entendimiento (Prueba de
permiten al usuario realizar -Portabilidad -N_|vel d?, usabilidad) Test
configuracion
tareas, acceder a serviciosy | -Navegabilidad -Nivel de Observacion
factibilidad
mantenerse informado. con laque un | Analitica(Prue
usuario
navega en las ba de
paginas usabilidad)
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Variable Dependiente: Oferta y demanda de servicios particulares.

Tabla 6. Operacionalizacién de variable Dependiente

la que una persona se especializa
porque tiene la habilidad para

realizar el trabajo o servicio.

conocimiento
-Porcentaje  de
Desempefio con

tecnologia.

CONCEPTUALIZACION DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
-Progreso -Niveles de | -Encuesta -Formulario 001
-Servicio estudio. -Encuesta -Formulario 001
-Conocimiento -Calidad de vida | -Encuesta -Formulario 001
Es la necesidad de obtener y
-Experiencia -Evolucion  de | -Encuesta -Formulario 001
comunicar sobre un servicio, en
cantidad de | -Andlisis
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Tabla 7. Arbol del problema de Investigacion

Incide en el
desarrollo laboral de
la ciudad.

Bajo desarrollo
tecnoldgico de la
ciudad.

Desinterés por la oferta y
demanda del trabajo con
medios tecnoldgicos

No se alcanzan nuevos
mercados sin apoyo de
la tecnologia.

Perdida de posibles
oportunidades
laborales.

A

A

A

PROBLEMA

¢ Como disefiar una aplicacion mavil para
ayudar en la oferta y demanda de empleo en la

ciudad de Tulcan?

A 4

v

A 4

\ 4

A 4
Inexistencia de
proyectos tecnoldgicos
enfocados al trabajo

Difusidon de servicios
particulares sin seriedad.

Escaso interés por usar
métodos tecnoldgicos
con el que la gente
podria conseguir trabajo.

Inexistencia de una
alternativa de difusion de
trabajo en dispositivos
moviles.

Escaso interés de las
autoridades para generar
fuentes de trabajo.

CAUSA

Arbol de problema causa, efecto




3.4. TECNICAS UTILIZADAS

La técnica utilizada fue la encuesta, ya que el proyecto sera dirigido a toda la poblacion de la
ciudad de Tulcan, por lo que fue necesario recoger informacion de una muestra poblacional, la
cual, sera abordada con una serie de preguntas con las que podremos predecir la incidencia que
tiene la tecnologia y la situacion laboral y economica en la ciudadania, afiadiendo en la

investigacion la técnica de analisis.

3.4.1. Andlisis Estadistico

Para el analisis estadistico del proyecto se utilizo la técnica de la Encuesta, lo que se busca
encontrar son datos estadisticos que demuestren el estado en el que se encuentra la poblacion

de la ciudad de Tulcan, en relacion a: EI empleo, la economia y el uso de la tecnologia.

Todo esto en base al impacto y efectos que produjo la pandemia del Coronavirus a nivel
mundial, en el pais han sido miles de personas las que han perdido su empleo, hecho que se lo
ha citado anteriormente, por esa razon, en base a la proyeccion poblacional del 2020 segun el
INEC, se realiza la encuesta a una muestra poblacional de la provincia del canton Tulcén, siendo

el pablico objetivo del proyecto.

e Poblacion

La poblacion estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad
de elementos que se van a estudiar, los elementos de una poblacién lo conforman cada uno
de los individuos asociados, debido a que comparten alguna caracteristica en comun (Zara
Lugo, 2020).

De los diferentes tipos de poblaciones como son: finita, infinita, real e hipotética, se ha

seleccionado la poblacion finita, porque se tiene el dato exacto de la proyeccion poblacional de

la ciudad de Tulcén al afio 2020.
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e Muestra

Es un pequefio conjunto o Ilamado subconjunto de individuos o casos de una poblacion,
la muestra se obtiene con el objetivo de inferir propiedades de la poblacion total, por lo cual
debe ser representativa de la misma poblacién haciendo que el nimero de sujetos que

componen la muestra sea bastante inferior a la poblacion total (Wikipedia, 2021).

La muestra de este trabajo es de tipo probabilistica convencional, porque se determiné que son

las mejores opciones para la recoleccion de datos en este caso.

El muestreo probabilistico se refiere al analisis y estudio de grupos pequefios de una
poblacion y como requisito primordial es que todos en una poblacion tengan la misma

oportunidad de ser seleccionados (QuestionPro, 2020).

Segun el Instituto Nacional de estadistica y censo: La Proyeccion poblacional Canton
Tulcan 2020 es de 102.395 personas (INSTITUTO NACIONAL DE ESTATADISTICA Y
CENSO, 2020).

3.4.1.1. Calculo de la muestra poblacional

3 Nx*Z%pxq

T d2x(N—1)+Z%2xpxgq

_ 102395 * 1.962 % 0.05 * 0.95

" 524 (102395 — 1) + 1.96% * 0.05 = 0.95

n

Donde:

n = muestra

N = 102395

7% =1.962

p=5%

g=0.95

d? =52 Total: 383 personas.
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e Técnica Utilizada

La técnica utilizada en la recopilacion de datos estadisticos mediante la encuesta fue por medio

de la herramienta de Google, Google forms, herramienta que permite la administracion de

encuestas, disponible gratuitamente y con varias herramientas para que el encuestador la edite

a su manera. Se lanzo la encuesta a distintas personas de la ciudad de Tulcan, mediante enlace,

Facebook, WhatsApp y correo, obteniendo asi los datos necesarios de la encuesta.

e Proceso de validacion de expertos

La encuesta fue revisada y validad a su tiempo por el experto MSc. Nelson Germéan Heredia

Enriquez, el cual realizo observaciones generales al documento el cual se encuentra en los

anexos de este trabajo.

3.5.  RECURSOS

Tabla 8. Materiales

3.5.1. Presupuesto Operativo

Materiales

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Anillados 1x3 3
Borradores 0,25x2 0.50
Esferos 0,45x10 4.5
Carpetas 0,35x5 1,75
CD 0,35x3 1.05
Copias 0,02x300 6.00
Impresiones 0,1x300 30.00
Internet (mes) 18x25 450.00
Pendrive 9x1 9.00
Hojas A4 Resma 3x6 18.00
Transporte 100 100
Tinta 10 10
Cuaderno 1,4 1,4
TOTAL 635.20
Materiales
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Tabla 9. Recursos Tecnol6gicos

3.5.2. Recursos Tecnoldgicos

Tabla 8 Recursos Tecnologicos

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores 800.00x1 800.00

Impresora 120.00x1 120.00

Teléfono 90.00x1 90.00

Consumo Telefénico 20.00x1 20.00

Software de desarrollo y disefio 500.00x7 3500

Total 4530

TOTAL GENERAL 5165.2

Recursos Tecnolégicos
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Resultados de la encuesta:
La siguiente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion en la sociedad, para

determinar si un proyecto tecnoldgico tendria eficacia en la ciudad de Tulcan.

1.- ;Cuenta usted con un empleo a tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial?

383 respuestas

@ Trabajo tiempo completo.
@ Trabajo medio tiempo.
@ Trabajo tiempo parcial.
@ Mo Trabajo

Figura 2 Estimacion de cuestionario pregunta 1

La postura del empleo en la ciudad, muestra una tendencia superior del empleo de tiempo
parcial con 36.8% y muy similar a ésta es el empleo de tiempo completo en los ciudadanos con
el 35.2%.
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2.- ;En su trabajo usted obtiene todos los beneficios de ley?

383 respuestas

@ Si
@& Mo
@ Mo trabajo

Figura 3 Estimacion de cuestionario pregunta 2

La no obtencion de beneficios de ley tiende a ser relativamente alta con un porcentaje del

75.7%, con relacién al 20.9% de poblacion que si tiene los beneficios de ley.

3.- ;En su opinion, las oportunidades de empleo en la ciudad como las consideraria? (puede
seleccionar mas de una opcidn)

383 respuestas

@ La:s oportunidades son minimas o
escasas

@ E:xiste variedad de oportunidades

@ Hay oportunidades solo para guien
tenga un titulo de nivel superior

Figura 4 Estimacion de cuestionario pregunta 3

El 67.1% de la poblacién considera que las oportunidades son minimas o escasas en la ciudad,

siendo el porcentaje mas alto de opinion.

55



4.- ;En que tipo de trabajo se desempefia actualmente?

383 respuestas

@ Empleado

@ Trabajo por cuenta propia
@ Comerciante

@ Emprendedor

@ Mo trabajo

Figura 5 Estimacion de cuestionario pregunta 4

El 32.1% de la poblacion afirma dedicarse a labores comerciales, seguido de un 23.5% de la

poblacion que se dedica al trabajo por cuenta propia.

5.- Cual es su nivel de estudio?

383 respuestas

@ Inicial o Jardin

@ General Bésica

© Bachillerato

@ Universidad o tercer nivel
@ Posgrado

Figura 6 Estimacion de cuestionario pregunta 5

En el analisis sobre educacion se encontrd que, la tendencia en la mayoria de la poblacion ha

Ilegado a un nivel educativo de bachillerato con el 50.1% de la poblacién.
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6.- ;Siusted no es empleado actualmente, en el trabajo que realiza tendria la capacidad de
emplear a una o varias personas?

383 respuestas

@ Mo, ya soy empleadi@
@ Mo estaria en condiciones de emplear a
alguien.

O Solo podria emplear a una persona
@ Fuedo emplear a mas de una persona

Figura 7 Estimacion de cuestionario pregunta 6

En la ciudad hay una tendencia del 57.2% de la poblacidn que no esta en capacidad de emplear

a una persona ni a mas de una.

7.- ;Cree usted que la tecnologia pueda intervenir en nuestra provincia para potenciar el
crecimiento del trabajo que usted desempena actualmente?

383 respuestas

@ Si
@ Mo

Figura 8 Estimacion de cuestionario pregunta 7

El 87.5% de la poblacion encuestada afirma que la tecnologia puede potenciar el trabajo que

cada uno desempefia asiendo la tendencia muy amplia y significativa.
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8.- ;Si tuviera usted la oportunidad, de conocer el trabajo que ofrecen otras personas en la
ciudad o mostrar el trabajo que usted realiza, mediante la ayuda de la tecnologia, lo haria?

383 respuestas

@ Si por supuesto
@ Talvez
@& Mo

Figura 9 Estimacion de cuestionario pregunta 8

Aqui se muestra que el 79.1% de la poblacion esta dispuesta a conocer el trabajo que ofrecen

otras personas en la ciudad mediante el uso de la tecnologia.

9.- ;Que herramienta tecnologica usa y domina actualmente?

383 respuestas

@ Telefono mowil.
@ Computador
@ Ninguna

Figura 10 Estimacion de cuestionario pregunta 9

Claramente el uso del teléfono mavil es superior a otras tecnologias que se utiliza habitualmente
con un porcentaje del 88.3% de la poblacién.
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10.- ; Esta usted familiarizado con las aplicaciones moviles?
383 respuestas
@ si

@ Mo sé gué es una aplicacion maovil.
) He ezcuchado de ellas, pero no las uso.

Figura 11 Estimacion de cuestionario pregunta 10

Con el resultado de esta pregunta se obtiene la afirmacion de que el 93% de los encuestados
tiende a utilizar teléfonos maéviles capaces almacenar y ejecutar aplicaciones moviles, a estos

teléfonos también se les Ilama Smartphone.

11.- ;A la hora de buscar trabajo o empleo ha usado alguna aplicacion movil?

383 respuestas

@ s
@ No

Figura 12 Estimacion de cuestionario pregunta 11

La gran mayoria de los encuestados tuvo la tendencia de no haber buscado trabajo o empleo

mediante una aplicacién mévil con el 85.6% de la poblacién con este resultado.
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e Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo de la aplicacion mavil fue la metodologia Mobile-D,

la misma se especializa en desarrollo de aplicaciones mdviles.

e Resultados Fase de exploracion

La fase de exploracion arroja como resultados una clara descripcion del proposito de la
aplicacion movil para la problematica planteada en la ciudad de Tulcan, ademas se tiene el

alcance y los objetivos que tiene la aplicacion mavil.

Los articulos a entregar sobre este proyecto son: una investigacion fisica y digital la cual
contiene toda la informacion recolectada para mostrar al lector como de desarrollo este
proyecto, tiene también los archivos correspondientes al codigo del desarrollo del software y se
pone a disponibilidad de la ciudadania la aplicacibn movil en la tienda de aplicaciones de

Google Play Store.

Asi mismo en esta fase se obtiene los requisitos iniciales que necesitaba el inicio de este

desarrollo.

Por altimo, para esta fase de realizo un grafico y una tabla mostrando el caso de uso para el

usuario de la aplicacion movil.

e Resultados Fase de Inicializacion

Los resultados de esta fase son los mddulos que se han identificado necesarios para la aplicacién
movil, esto significa todas las tereas que el usuario puede realizar dentro de la aplicacion mavil.
Es asi que se ha identificado modulos de registro de usuarios he inicio de sesion, basqueda de
Servicios, servicios en curso, servicios de cada usuario, favoritos, chat, perfil de usuario y

configuracion.
De igual manera esta fase arroja resultados del levantamiento de los requerimientos iniciales

funcionales como también de los requerimientos no funcionales, los requerimientos iniciales

funcionales son los mas relevantes calificados con puntuacion alta, media y baja. Y los
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requerimientos no funcionales son los recursos de hardware y software que se utilizaron en el

desarrollo del proyecto.

e Resultados Fase de Produccion

Los resultados de la fase de produccion abarcan, la arquitectura de la aplicacion mavil, el tipo
de base de datos que se utilizo, en este caso la base de datos de la plataforma firebase, se muestra

también la estructura de ésta base de datos.

Obteniendo como resultado, la utilizacién de una base de datos gratuita no relacional, la cual
es una plataforma de servicios que ofrece Google.

Cabe recalcar que la base de datos deja de ser gratuita cuando se exceda la cantidad de

solicitudes, usuarios y uso de la version free.

Otro de los resultados de la fase de produccion es el desarrollo y la muestra de todos y cada uno
de los modulos desarrollados y planteados. Cada uno de ellos con su respectivo cédigo fuente,
todos se han desarrollado con éxito, hecho que verifica que los objetivos del desarrollo de la

aplicacion movil se han cumplido.

e Resultados Fase de Pruebas

Los resultados de la fase de pruebas fueron exitosos porque se ha realizado pruebas de uso y
error para cada uno de los médulos que tiene la aplicacion movil. Esto ha quedado registrado y

evidenciado mediante tablas de la realizacion de las pruebas.
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Interfaz de registro de usuarios

1252 ©

Serviempleo

Iniciar sesién con el correo electrénico

2 [Iniciar sesién con Google

n Iniciar sesién con Facebook

Si contintas, confirmas que acep

Jiciones de Se 0y nuestra f 3 e

Figura 13Registro de usuarios

Interfas de Menu de la app

Q Buscar servicios

Q Servicios en curso
S Mis servicios
¥ Favoritos

E Chat

2 Perfil

Mas opciones
0 Configuracion

° Acerca de Serviempleo

Cerrar sesion

Figura 14Menu de la app



Interfaz de servicios

12200 & © & - F ol il DY
=  Buscar servicios =
@ L ]
] @® < L3

Figura 15Servicios

Interfaz de filtros de servicios

12300 ¢ € © - F ol il F DY

€ Filtrar servicios

Categoria b3
us
k<3
Distancia maxima 0 km
®

Figura 16Filtrar servicios
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Interfaz de solicitudes realizadas

1230 5 ¢ v © -

=  Servicios en curso

MIS SOLICITUDES SOLICITUDES PARA MI

Figura 17Solicitudes realizadas

Interfaz de solicitudes para el usuario

1230 0 ¢ © € - FlomED

=  Servicios en curso

MIS SOLICITUDES SOLICITUDES PARA MI

Figura 18Solicitudes para el usuario



Interfaz de servicios puestos en linea por el usuario

12310 ¢ v © < .o DEDY
= Mis servicios Sy
Mantenimiento de * 0,0(0)

computadores ®

Figura 19Servicios puestos en linea

Interfaz de la creacion de un servicio

B R EDY

« B cuaroar

Agregar servicio

Nombre del servicio

Categoria v

Descripcion

Precio $

Direccion

Figura 20Creacion de un servicio



123180 0 € - Pl DEDY

& Agregar servicio B  cuaroar

Direccion 9
.
Sitio web (opcional) @

Figura 21Creacion de un servicio

Interfaz de servicios favoritos

12315 0 0 © < B DEDY

Figura 22Servicios favoritos
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Interfaz de chat de la app

Figura 23Chat de la app

Interfaz de perfil del usuario

< Ll

£ ®
—

Figura 24Perfil de usuario
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Interfaz de configuraciones

Seleccione el tema de la aplicacion

® Default

O  Modo oscuro

CANCELAR

Figura 25Configuraciones

Vista de modo oscuro de la app

12T 0 ¢ € -

Marlon Lopez
8& wioniopiiopamalison

* 00(0)

Serviclos en curso
Mis serviclos
Favoritos

Chat

Perfil

Configuracion

Acerca de Serviempleo

Cerrar sesion

Figura 26Modo oscuro
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Interfaz de la pagina Acerca de

12T 0 € € - Bl -

= Acerca de Serviempleo

Figura 27Acerca de

4.2. DISCUSION

Se obtuvo una aplicacion mavil nativa del sistema operativo Android, la aplicacion es el
resultado de la investigacion al cumplirse los objetivos planteados para la misma, se ha
logrado obtener una aplicacion facil de utilizar, de obtener y de manipular, con interfaces
amigables y de fécil aprendizaje para el usuario, la aplicacion esta disponible en la tienda de
Google, la Play Store. Serviempleo nace y se crea con el objetivo de ayudar a las personas a
ofrecer sus SERVICIOS en forma digital con herramientas Utiles como de contacto,

experiencia, horarios, descripcion, precios y lugar.

En Serviempleo no se publican productos, se publican SERVICIOS, es una manera de vender
los servicios que puede ofrecer una persona, tiene las ventajas de que puede aumentar su
cartera de clientes, tener méas alcance, crear una reputacion de valor y estar en contacto con

los clientes de una manera més personal.

Al ser una aplicacidn, facilita la comunicacidn entre personas, es muy importante porque

colabora de gran manera al cuidado personal por el tema presente actualmente siendo esto, la
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pandemia del Covid-19, el distanciamiento es importante y con este tipo de tecnologias se

logra el cuidado personal y familiar.

La parte del cliente también es de suma importancia, usted puede acceder a SERVIEMPLEO

sin ser necesariamente un ofertante de un servicio si no que puede solo ser quien lo solicita.

Serviempleo no tiene similitud con aplicaciones dedicadas al trabajo, las demas aplicaciones
tienen como objetivo que las personas consigan un trabajo por medio de la contratacion
formal, es decir, pasar por el envio de curri culm vitae, entrevistas, experiencia, habilidades,

etcétera.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se demostro tedrica y bibliograficamente la sustentacion del trabajo de titulacion,
mediante analisis, documentos, sitios web y estadisticas que validan la sustentacion del
trabajo, proporcionando la informacién verdadera de la situacion del empleo en el pais,
la provincia del Carchi y la ciudad de Tulcan, fortaleciendo la viabilidad del proyecto

hacia la poblacion donde se aplica el estudio.

Concluyo que se aplicé una metodologia de desarrollo de software para el desarrollo de
la aplicacion movil, cumpliendo con la propuesta del trabajo, la aplicacion cuenta
modulos desarrollados que facilitaran y seguramente contribuiran en el progreso laboral

y econdémico de la poblacién de Tulcan.

Se concluye también que se logro desarrollar la aplicacion movil y ponerla a disposicion
de la poblacién a través de la tienda de aplicaciones de Google Play Store, disponible
para toda persona que desee ofrecer y solicitar un servicio mediante un teléfono con

sistema operativo Android.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar especificamente un dispositivo con sistema operativo Android

para el uso de la aplicacion movil, ya que la aplicacién mdvil es nativa de Android.

Se recomienda hacer buen uso de la aplicacion movil ingresando datos que sean
correctos y veridicos para que el cliente como el prestador del servicio no tengan ningdn

inconveniente y asi lograr crecer como prestador de servicios desde la parte tecnoldgica.

Recomiendo descargar la aplicacion movil presentada porque es una herramienta donde
usted puede encontrar uno de los servicios que necesite de manera facil y répida,
asegurando la obtencion de contactos antes desconocidos que pueden disponer del

servicio de su necesidad.
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VII. ANEXOS
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FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: Sr. Sr. Lopez Cucas Marlon Tomas CEDULA DE IDENTIDAD: 0401734991
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: NOV 2020 - MAR 2021
THMADE Aplicacién mévil para la oferta y demanda d | la ciudad de Tulcan del Carchi
INVES“GACION: P para la of ay manda de empieo en ia ciuda ie Tuican del Carchi

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. LUIS ADOLFO PATINO HERNANDEZ
LECTOR: MSC. JORGE MIRANDA REALPE
ASESOR: MSC. SAMUEL BENJAMIN LASCANO RIVERA

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para |a realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: VIRTUAL AULA: VIRTUAL
FECHA: miércoles, 14 de abril de 2021
HORA: 0,666666667
. Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacion de la predefensa: 5,30
2) Trabajo escrito 2,50
Nota final de PRE DEFENSA 7,80
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendr4 el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el miércoles, 14 de abril de 2021
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Adj.: Observaciones y recomendaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Marlon Tomas Lépez Cucas
Fecha de recepcién del abstract: 25 de abril de 2021
Fecha de entrega del informe: 25 de abril de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.
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Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
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Anexo 4. Encuesta

Formulario de encuesta 001;:

La siguiente encuesta tiene como finalidad recolectar informacion en la sociedad, para

determinar si un proyecto tecnologico tendria eficacia en la ciudad de Tulcéan.

1.- ¢ Cuenta usted con un empleo a tiempo completo, medio tiempo o tiempo parcial?

[J

[

Trabajo tiempo completo.
Trabajo medio tiempo.
Trabajo tiempo parcial.

No Trabajo

2.- ¢En su trabajo usted obtiene todos los beneficios de ley?

[

[

[J

Si
No

No trabajo

3.- ¢En su opinidn, las oportunidades de empleo en la ciudad como las consideraria?

(puede seleccionar mas de una opcion)

[

[

[

Las oportunidades son minimas o escasas
Existe variedad de oportunidades

Hay oportunidades solo para quien tenga un titulo de nivel superior

4.- ¢ En qué tipo de trabajo se desempefia actualmente?

[J

[J

Empleado

Trabajo por cuenta propia
Comerciante
Emprendedor

No trabajo

5.- Cudl es su nivel de estudio?
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71 Inicial o Jardin

[l General Bésica

'l Bachillerato

Tl Universidad o tercer nivel
[ Posgrado

6.- ¢Si usted no es empleado actualmente, en el trabajo que realiza tendria la capacidad
de emplear a una o varias personas?

[1  No, ya soy emplead@

1 No estaria en condiciones de emplear a alguien.
1 Solo podria emplear a una persona

(1 Puedo emplear a mas de una persona

7.- ¢Cree usted que la tecnologia pueda intervenir en nuestra provincia para potenciar el
crecimiento del trabajo que usted desempefia actualmente?
0 Si

[1 No

8.- ¢Si tuviera usted la oportunidad, de conocer el trabajo que ofrecen otras personas en
la ciudad o mostrar el trabajo que usted realiza, mediante la ayuda de la tecnologia, lo
haria?

1 Si, por supuesto
[1 Tal vez
0O No

9.- ¢Qué herramienta tecnoldgica usa y domina actualmente?

71 Teléfono movil.
[1  Computador
[1  Ninguna

10.- ¢ Esta usted familiarizado con las aplicaciones maéviles?
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[ Si
[ No sé qué es una aplicacion mavil.
[ He escuchado de ellas, pero no las uso.

11.- ;A la hora de buscar trabajo o empleo ha usado alguna aplicacion movil?
0 Si

[l No

iGRACIAS POR SU COLABORACION...!!!

Anexo 5. Proyecto de desarrollo de software
Proyecto

“Aplicacion movil para la oferta y demanda de empleo en la ciudad de Tulcan”
Proyecto de desarrollo de software
Titulo
Plan de desarrollo de software
Generado por

Marlon Tomas Lopez Cucés

INTRODUCCION

Un proyecto de desarrollo de software que aborda una problematica social presente en la
ciudad y en todo el pais, se pretende proporcionar a la ciudadania una herramienta tecnoldgica
que genere potencialmente la adquisicion rapida, comoda, informativa y al alcance de todos,
sobre la prestacion de servicios, asi como la contratacion de servicios por cualquier persona.

Refiriéndose a servicios como el trabajo que una persona tiene para ofrecer, pueden ser de
cualquier tipo de profesion, como, por ejemplo, ingenieros, arquitectos, maestros, electricistas,

albafiiles, sastres, carpinteros, cerrajeros, economistas, abogados, entre muchos mas.

Los beneficios de la tecnologia en este proyecto son: el alcance que puede tener la aplicacion

en la ciudad, la informacion de un sin nimero de servicios que pueden llegar a publicarse, la
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informacion que la aplicacion proporciona sobre el prestador del servicio y del cliente, ésta es
una aplicacion destinada precisamente para servicios, no para productos y tiene el beneficio de

buscar, cotizar y preguntar sobre el servicio desde un dispositivo sin salir de casa.

La pandemia ha hecho tomar medidas més explicitas y estrictas sobre la socializacion, y ésta
herramienta tiene un gran beneficio a la hora de la bldsqueda de informacion y contratacion

sobre servicios.

1. Generalidades del proyecto

1.1 Descripcion del proyecto

El siguiente proyecto de desarrollo de software tiene como finalidad resolver una problemética
o necesidad del medio o sector donde se vive, tal es el caso de la ciudad de Tulcan perteneciente
a la provincia del Carchi.

Para ello se ha realizado la respectiva investigacién teorica y bibliogréfica la cual valida el
desarrollo de este proyecto de software.

2. Fase de exploracion

2.1 Propuesta

Se propone crear y desarrollar una aplicacién mavil, nativa del sistema operativo Android, de
caracter comunicativo, con capacidad de realizar el registro de usuarios y con la funcion
principal de mostrar los diferentes servicios que una persona puede ofrecer, asi mismo, el
usuario podra solicitar uno de estos servicios publicados en la app con toda la informacion
correspondiente. Todo con el objetivo de resolver una necesidad y una problematica presente

en la ciudad de Tulcan, estas son: la situacion laboral y econdmica.

2.2 Alcance

El alcance de la investigacion es la creacion y desarrollo de una aplicacion movil, nativa del
sistema operativo Android Studio, desarrollado con el lenguaje de programacion Java, la
aplicacion esta conectada a una base de datos no relacional llamada Firebase Real time siendo

un servicio de Google, la aplicacion mostrara servicios con sus respectivos detalles de
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informacion necesaria, es de facil manipulacion y aprendizaje para que el usuario pueda ofrecer
y solicitar un servicio. La aplicacion movil funcionara en dispositivos inteligentes como: Tablet

y Smartphone con sistema operativo Android y con una conexion a internet.

2.3 Objetivos

e Desarrollar una aplicacion informética para promocionar los servicios que ofrecen los

profesionales y no profesionales de la ciudad de Tulcan.
Objetivos Especificos

e Fundamentar teéricamente el siguiente trabajo de titulacion.
e Aplicar una metodologia de desarrollo en el proyecto de software.
e Desarrollar el aplicativo y ponerlo a disposicion de la poblacién a través de Google Play

Store.

2.4 Articulos y Artefactos a entregar

Como entregables de tiene un documento fisico y digital, de la toda investigacion realizada,
ademas se entregarad un disco con el respectivo cddigo fuente de la aplicacion movil mas la

disponibilidad de la aplicacién maévil en la tienda de aplicaciones méviles de Google Play Store.

2.5 Metodologia

Se seleccion6 la metodologia Mobile-D para el desarrollo de la aplicacion movil,

cumpliendo las fases respectivas de la metodologia.

3.1 Requisitos Iniciales

Se ha recopilado informacion relevante en cuanto a:

e Uso de teléfono inteligente
e Porcentajes de uso de teléfonos inteligentes

e Que tipo de personas usan un teléfono inteligente
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e Rangos de edad en el uso de teléfonos inteligentes
e Factibilidad de adquisicion de un teléfono inteligente
e Estado en el que se encuentra la ciudadania en el ambito laboral y econémico

e Estadisticas, porcentajes, noticias y proyecciones de poblacion.

3.2 Diagrama de caso de uso de la aplicacion movil

Aplicacion Mavil

T
L 5
.
—_— e —— — __P_
— T /__.---" "'--._.\ / - " e ~ ., . - '--;\_ -
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" S smmaces SN eNaumso S\ sewicos AN s
- al "'--..\ ’_..--"_ _"--.._\ e /,---"' "'--.,\ o h - Ry
( EMAAIL Y /7 FILTRARPOR ™ SOUCTUDES ™/ crpaoios ™ CHAT Y patospoeE %\
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Figura 28 Caso de uso de la aplicacién movil
Tabla 10. Caso de uso para usuarios
Caso de uso: Diagrama de la app para los usuarios

Actor: Usuario

El usuario para hacer uso de la aplicacion
primero debe registrarse e iniciar sesion,
poder visualizar los servicios y solicitar un
servicio.

Descripcion:

La aplicacion debe estar instalada en un
Precondicion: teléfono inteligente con sistema operativo
Android con una conexion a internet.

Actividades: - Registro de datos




- Iniciar sesion

- Visualizar la lista de categorias

- Elija los servicios a solicitar

- Puede crear un nuevo servicio

- Puede ser solicitado y solicitar un
servicio

- Con la informacién de contacto de

cada usuario puede tener un acuerdo.

3. Fase de inicializacion

La fase de inicializacion prepara los requerimientos necesarios y asegura un éxito en las

siguientes fases, se prepara los recursos tecnoldgicos y fisicos y posteriormente continuar con

la fase de produccion.

3.1 Modulos identificados para la aplicacién mavil con sus requerimientos iniciales.

Moédulo de registro de usuarios e inicio de sesion.

* Registro con Email. Gmail y Facebook
Moddulo de busqueda de servicios

* Filtrar por categorias y precio
Modulo de servicios en curso

* Solicitudes de cada usuario y solicitudes hacia el usuario
Modulo de servicios de cada usuario

* Crear, editar y eliminar un servicio publicado por el usuario
Modulo de favoritos

* Servicios marcados por el usuario como favoritos
Modulo de Chat

* Envio de mensajes de texto, imagenes y fotografias
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e Modulo de Perfil de usuario
* Edicion del nombre y nimero de teléfono, vista de email registrado
e Moddulo de configuracion

* Eleccién de tema de la aplicacion, opcidn claro y oscuro.

3.3 Analisis de los requerimientos iniciales funcionales

Se califican los requerimientos funcionales iniciales mas relevantes con puntuacién ALTA,
MEDIA'Y BAJA.

Tabla 11. Andlisis de requerimientos iniciales

RQF Requerimiento Puntuacion
RQF1 Registrar usuario Alta
RQF2 Inicio de sesion Alta
RQF3 Mostrar lista de categorias Alta
RQF4 Mostrar lista de servicios Alta
RQF5 Mostrar detalles de los servicios Alta
RQF6 Agregar servicios del usuario Alta
RQF7 Eliminar servicios del usuario Alta
RQF8 Solicitar servicio Alta
RQF9 Interaccion cliente-servidor Alta

3.4 Requerimientos no funcionales

- Recursos de Hardware
Son los recursos de hardware que fueron utilizados en el desarrollo del proyecto de la
aplicacion movil:

e Laptop AMD 8 NUCLEOS, con RAM de 8GB, 1TB de disco duro, procesador x64,

sistema operativo de 64 bits.

e Un teléfono inteligente con sistema operativo Android



- Recursos de software
Los siguientes fueron los recursos de software utilizados en el desarrollo de la aplicacion
movil:

e SDK ANDROID API29

e FIREBASE

e PHOTOSHOP CSS6

4. Fase de produccion

4.1 Arquitectura de la aplicacion movil

Figura 29 Arquitectura de la aplicacion

4.2 Base de datos Firebase
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A continuacién, se muestra la estructura de la base de datos utilizada. Es una base de datos No

SQL Realtime Database de Firebase con su estructura JSON.

4.3 Estructura de la base de datos

servicios-b85ed

B chats
6 services
[ users

Figura 30. Estructura de la base de datos

servicios-b85ed
b chats
4. damybenavides1223@gmail_com___&__ marlon_lopeztc@gmail_com
5. messages
. -MR2hdgVQXBSNI3LArAU
....... msg: "Hola"
------- receiverUid: "TErkzojoyaTliyec8lZ7zIbfNjh1"
------- sender: "damybenavides1223@gmail.com”
------- senderUid: "QTDLEOCr8McyJgyfuBdwbChTmJB3 "
------- time: 1618675633842

Figura 31. Estructura de chat de la base de datos
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u chats

= services
) -MS-cBU9rdfrnetdGeb1

- address: "Carchi, Ecuador”

servicios-b85ed

- category: "Informatica’

- description: "Servicio técnico, Informatica, hardware y softw...”
-..email: "marlon.lopeztcBgmail.com’
... fridayAvailable: true

.. homeDelivery: true

- latitude: 6.5026912

-. commentsFromSeller: "E1 precioc del servicio depende del estado en el...”

Figura 32Estructura de servicios en la base de datos

longitude: -77.9842521
modifiedDate: 1611767067942
mondayAvailable: true

name: "Mantenimiento de computadores”

=|-- photoUrls

2 0

Figura 33 Estructura de servicios en la base de datos
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photoUrl: "https://firebasestorage.googleapis.com/vA/b/ser..."
- price; 3@
-- saturdayAvailable: false
- sundayAvailable: false
- thursdayAvailable: true
-- tuesdayAvailable: true
- userlid: "TErkzojoyaTliyec8lZ7zIbfNjh1"
--username: "Marlon Loépez”
- website: "
- wednesdayAvailable: true
- weekdaysClosingTime: "86:38"
- weekdaysOpeningTime: "88:38"

.. weekendsClosingTime: "

Figura 34 Estructura de servicios en la base de datos

" weekendsOpeningTime: "

Figura 35 Estructura de servicios en la base de datos

servicios-b85ed

Q- chats
n services
3. users
5. 2wS9 hVJJmkXAm3QJ6KYTOG9aknR2
- email: "tomas.lopezzt@gmail.com"
- photoUrl: "https://1h3.googleusercontent.com/-_e2Dt@JAaKA/. . ."

- registrationToken: “fLOb_bGgSYWZXZg1KTyR16 :APA91bEV9aesrQiukc9Yd4-a. ..

- username: "Tomas Lopez’

Figura 36 Estructura de usuarios en la base de datos
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5. Modulos desarrollados

Tabla 12. Mddulo de registro de usuarios

Registro de usuarios e inicio de sesién

Al ingresar a la aplicacion debe el usuario registrarse por medio de Email, Gmail o Facebook

12:52 ©

Serviempleo

Iniciar sesién con el correo electrénico

o Iniciar sesion con Google

n Iniciar sesién con Facebook

continuas, nf 1 TUeES as
5] @ < "
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Tabla 13. Men principal

Menu principal de la aplicacion

Se observa todas las funcionalidades y médulos existentes en la aplicacion

Marlon Lopez

* 00(0)

Q, Buscar servicios
Q Serviclos en curso
S Mis servicios
¥ ravoritos
E Chat

- Perfil

Mas opciones
O Configuracion
0 Acerca de Serviempleo

Cerrar sesion




Tabla 14. Mddulo de vista de servicios y filtros

Pantalla principal ) L
Filtros para la pantalla principal

Aqui se observan todos los L o
. . Aqui se filtran los servicios por
servicios publicados por los i .
) categorias y precio.
usuarios.

Seleccion de filtros

Aqui se selecciona la categoria de
busqueda y precio maximo del

servicio.

12200 e 0 € -

120 T ¢ v v -

=  Buscar servicios = < Filtrar servicios

1230 T € € v

€ Filtrar servicios

Categoria v

FILTRAR

Home

Cars

Others
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Tabla 15. Médulo de servicios en curso

Solicitudes de servicios realizadas Solicitudes para el usuario
Se muestra de forma separada los servicios que usted Si usted ofrece un servicio, aqui se muestran las
ha solicitado. solicitudes que tiene de su servicio.

: 1230 & ¢ © © ---
1230 & ¢ v ©

o = rvici n cur:
Servicios en curso Se oSN LWSO

MIS SOLICITUDES SOLICITUDES PARA MI
MIS SOLICITUDES SOLICITUDES PARA MI i

.onDealCanceled()
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Tabla 16. Médulo de servicios del usuario

Mis Servicios

Si el usuario es ofertante, aqui se muestran los servicios que el usuario ha publicado, con la opcion de editarlo,

eliminarlo o afadir méas servicios.

1231 ¢ v & o

Mis servicios

Mantenimiento de * 0,0(0)
computadores ®

97



Tabla 17. Médulo de registro de un nuevo servicio

Registro de un nuevo servicio

Se observa todos los campos de informacion que se
deben llenar para publicar un servicio y ponerlo en

disposicién.

Informacion de contacto como fotografias, teléfonos,

correo, direccion, horarios, precio, etc.

12318 0 0 & <

&«

Agregar servicio

Noembre del servicio

Descripcion

1218 0 0 © -

&«

Agregar servicio

Direccion

Sitio web (opcional)

(]

Precio s
Direccion 9
.

orre
5] @ 4 ¥

Hora de apertu...()
nformacion exira

[] iEntrega a domicilio?

Comentarios (opcional)

Hora de cierre

GUARDAR

®
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Tabla 18. Mddulo de favoritos

Favoritos

Cada usuario puede marcar diferentes servicios como favoritos para tenerlos al alcance de una forma mas

rapida y organizada.

12315 0 0 ¢ -

= Favoritos

(5] @ <4 ¥
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Tabla 19. Mddulo de chat para la aplicacion

Chat

El chat inmerso en la aplicacion permite interactuar
entre el usuario y el prestador de servicio para llegar

a acuerdos y comunicarse para lo que se necesite.

El chat permite el envio en tiempo real de mensajes
de texto, imagenes y fotografias, la aplicacion
también permite la llamada automatica del usuario al

prestador del servicio y viceversa.

|
=
®
A

12338 0 ¢ € - $o

- (3\ Damy Benavides

en linea Jan 14 3 las 2048

Buen dia, necesito conversar
sobre su servicio.

GIF ® e g
ol Wi iE Rl [ & [0 [ O (B
A SDF GIH'J K'L'N
2 ZxcvieiNM &

N

L)
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Tabla 20. Médulo de perfil de usuario

Perfil

Aqui se observa los datos de perfil de cada usuario,

Nombre, Email y Teléfono.

Se puede editar el nombre y el teléfono y la foto del

perfil.
1234 T 0 € € oo Pl o D
12T 0 € € -
= Perfil Ve
©
-
Agregar imagen
pléfan
% Tomar foto
Seleccionar imagen
] ® < w

101



Tabla 21. Médulo de configuraciones

Configuraciones
En las configuraciones esta disponible el cambio de

Puede ser claro u oscuro

tema de la aplicacién segln el gusto de cada usuario.

)

1234 T o & €© - B .

= Configuracion

Temas

Seleccione el tema de la aplicacion
Default

Seleccione el tema de la aplicacion

® Default

(O Medo oscuro

CANCELAR
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1234 T/ @ & © -

Buscar servicios

Accedié como marlon.lopezte@gmail.com

1234 T/ @ & € -
Marlon Lopez

madonlopezicBgmul com

* 00(0)

Servicios en curso
Mis serviclos
Favoritos

Chat

Perfil

Mas opciones
Q Configuracion
o Acerca de Serviempleo

Cerrar sesion
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Tabla 22. Mddulo de Acerca de

Acerca de

Una pégina de Acerca de donde se detalla y explica el proposito y funcionamiento de la aplicacién
SERVIEMPLEO

1234 T @ & ¢

Acerca de Serviempleo

lT l?
ACERCA DE SERVIEMPLEO

* Serviempleo @s una aplicacian mavil disenada para ofrecery
solicitar un servicio de cualquier indale. (no productos)

* Por ejempia, servicio de: arquitectura, ingeniena, contable,
medico, eléc lameria, albadileria, sastre, mdustnal trasporte,
carinteria y muchos mas.

* Bl objetwvo es brindar a la ciudadania una harramienta en la que
g encuentre diferentes senicios gue puede ofrecer una parsona

® Asl mismo, se utiliza la app para solicitar uno de los servicios
publicados, el solicitanmte puede observar toda la informacicn
relevante sobre el servicio y penerse en contacte

® Serviempleo no 22 responsabitza scbre los acverdos de
horanos y pagos acerdados entre el prestador de senvicio y su
cliente
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6. Fase de estabilizacion

En esta fase se asegura del correcto funcionamiento de los diferentes modulos, se confirma

que realicen las tareas encomendadas de manera eficaz y correcta, en la aplicacion

SERVIEMPLEO se observé y confirmé que todos los modulos funcionan correctamente. A

continuacidn, se realizan una serie de pruebas para verificar la estabilidad de la aplicacion.

7. Fase de Pruebas

Tabla 23. Prueba de registro e inicio de sesién

Objetivo de la prueba Comprobar que se realice el registro de usuarios
correctamente

Usuario Persona que ofrece o solicita un servicio

Condiciones de ejecucion La aplicacion debe estar instalada en el dispositivo
movil de sistema Android

Entrada/pasos de la ejecucion El usuario elije registrarse e iniciar sesién con uno de
los métodos de autenticacion. Email, Gmail o
Facebook

Ingreso de datos erréneos -

Ingreso de datos nulos -

Ingreso de datos correctos =

No tener correo de Gmail

No tener perfil Facebook

No tener email

Ingresar un email incorrecto

Si los campos estan vacios se muestra un
mensaje de alerta para que los campos se
llenen

Una vez que se llenan los datos requeridos
correctamente hacemos clic en el boton
Registrarse y se muestra un mensaje de

alerta que el usuario se registro exitosamente

Evaluacion de la prueba Prueba satisfactoria
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Tabla 24. Prueba de creacion de servicio

Objetivo de la prueba Comprobar la creacion de un nuevo servicio

Usuario Usuario que ofrece un servicio

Condiciones de ejecucién La aplicacion debe estar instalada en el dispositivo
movil de sistema Android

Entrada/pasos de la ejecucion El usuario elije crear un nuevo servicio, con
informacion relevante de su servicio para ponerlo en
linea.

Ingreso de datos erréneos - Ingresar datos numéricos en vez de caracteres

y viceversa.
Ingreso de datos nulos - Si los campos estan vacios se muestra un

mensaje de alerta para que los campos se
llenen

Ingreso de datos correctos - Una vez completos los campos del servicio a
publicar se habilita la opcién guardar servicio
y posteriormente seré publicado.

Evaluacion de la prueba Prueba satisfactoria

Tabla 25. Prueba de solicitar un servicio

Objetivo de la prueba Comprobar que se solicite un servicio correctamente

Usuario Usuario que solicita un servicio

Condiciones de ejecucién La aplicacion debe estar instalada en el dispositivo
movil de sistema Android

Entrada/pasos de la ejecucion El usuario busca y selecciona un servicio de su
necesidad en la pagina donde se encuentran todos los
servicios.

Ingreso de datos erréneos - Noclic en el boton de Solicitar servicio.

Ingreso de datos nulos - Sino llama o solicita el servicio, el ofertante

del servicio no se pondré en contacto con el
cliente.

Ingreso de datos correctos - Una vez que se solicita el servicio, se envia
una notificacién y alerta al ofertante para
proceder a los acuerdos pertinentes sobre la
prestacion del servicio.

Evaluacion de la prueba Prueba satisfactoria
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Tabla 26. Prueba de chat

Objetivo de la prueba Comprobar la comunicacion entre cliente y el
prestador del servicio mediante el chat inmerso en la
app

Usuario Cliente-prestador de servicios

Condiciones de ejecucién La aplicacion debe estar instalada en el dispositivo
movil de sistema Android

Entrada/pasos de la ejecucion El usuario elije enviar un mensaje, esto redirige a la
seccion de chat personal en la aplicacion.

Ingreso de datos erréneos - No se puede enviar ni recibir documentos

Ingreso de datos nulos - Silos campos estan vacios no se envia ningdn

mensaje.

Ingreso de datos correctos - Una vez que se envie caracteres, mensajes de

texto, imagenes o fotografias, el receptor
obtiene una notificacién de mensaje en su
teléfono movil, puede leerlos y contestar.

Evaluacion de la prueba Prueba satisfactoria

Tabla 27. Prueba de edicion de perfil

Objetivo de la prueba Poder editar el perfil de usuario

Usuario Usuario

Condiciones de ejecucién La aplicacion debe estar instalada en el dispositivo
movil de sistema Android

Entrada/pasos de la ejecucion El usuario puede editar el nombre, el teléfono y la
foto del perfil.

Ingreso de datos erréneos - No se puede editar el correo electrénico.

- Ingresar caracteres en lugar de nimeros y
viceversa.

Ingreso de datos nulos - Si los campos estan vacios se muestra un
mensaje de alerta para que los campos se
llenen

Ingreso de datos correctos - Una vez que se llenan los datos requeridos
correctamente se guarda los datos
satisfactoriamente

Evaluacion de la prueba Prueba satisfactoria
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8. Cumplimiento de la accesibilidad

Se realizd la respectiva prueba de accesibilidad para verificar el cumplimiento o
incumplimiento de los colores de primer plano y de fondo, obteniendo como resultado el
cumplimiento de los colores y del tamafio texto. Esto estd basado en la norma EN 301 549 que
determina la conformidad AA de WCG2.0 (Pautas de accesibilidad para el Contenido Web).

Prueba 1

La prueba de accesibilidad nimero 1 se la ha realizado con el programa de escritorio Colour

Contrast Analyser.

A x

Caolour Contrast Analyser (CCA) Edit  View Development

Foreground colour

............................................................

Background colour

HEX #FFFFFF

¥ Sample preview

@
x
)
3

=
)
@
=
w
>
s)
=

e

WCAG 2.1 results Contrast ratio
3,9:1

P 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

€ Fail (regular text) ) Pass (large text)

P 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

€ Fail (regular text) € Fail (large text)

P 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

&) Pass (UI components and graphical objects)

Figura 37 Resultados colour contrast

Resultados:
Foreground: #0683DF
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Background: #FFFFFF
The contrast ratio is: 3,9:1
1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)
Pass for large text only. Fail for regular text
1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)
Fail for large and regular text
1.4.11 Non-text Contrast (AA)

Pass for Ul components and graphical objects

Resultado: Se obtuvo un resultado intermedio, ya que el programa dado su analisis
recomienda cambiar el color de fondo para mejorar el contraste de colores para los lectores y

usuarios de la aplicacion.
Prueba 2
La prueba de accesibilidad nimero 2 se la ha realizado con el analizador de contrastes tipo web

de la pagina CodexExempla.
http://codexexempla.org/recursos/analizador contraste.php#muestra

Muestra y resultados

VALIS (siglas de Vast Active Living Infelligence System, *Vasto Sistema de Inteligencia Activa Viviente *, nombre fomado de
un film norfeamericano): Perturbacién del campo de la redlidad por el que se forma un vortice negenirépico
autoconirolado y espont@neo que fiende progresivamente a subsumir e incorporar su propio ambiente como esfructuras
de informacién. Se caracteriza por contar un una cuasi conciencia, finalidad, inteligencia, desarrollo v coherencia armilar.

RESULTADQS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS WGAG 1.0

Para el color de fondo #0683DF vy el color de fuente #FFFFFF, la diferencia de brillo es de 150 pero la diferencia de color es tan
s6lo de 405. El contraste no es suficiente .

RESULTADQOS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS WCAG 2.0

Para el color de fondo #0683DF y el color de fuente #FFFFFF, la relacion de contraste es de 3.9475123231916:1. E coniraste no
es suficiente .

El analizador

Fondo: #0483DF Fuente: #FFFFFF Analizar contraste

Resultados: Segun el analizador web, el resultado es desfavorable, porque el contraste no es
suficiente tanto para los criterios de las WCAG 1.0 y las WCAG 2.0.
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Prueba 3

La prueba numero 3 se la ha realizado mediante una aplicacién que realiza un test de

accesibilidad a la aplicacion en cuestion, la aplicacion

especialmente para aplicaciones Android.

evaluadora fue creada por google

B7TOE

&«

Elemento 2

©eeceo B

/<cerca de Serviemplc

A NE QEDVIFMDI EN
PANTALLA 14 DE 14

[788,189]

Mas informacion: Contraste del texto

Relacién de Colores Editar
contraste colores
A Aol Primer plano
3951 HFFFEFF
9 Sugerencias Segundo pla..
4,501 #0683DF
[ ] @ < L3

@ Contraste del texto ~

1516 &

< Elemento 1 <

Marlon Lopez

marlon.lopeztc@gmail.com

% 00(0)

PANTALLA 2 DE 14

1 encia

erviempleo, servienpleo: 1d/ tvUsername

O Contraste del texto ~
¢Por qué no aumentas a relacion de
contraste entre
plano del texto d

Mas informacion: Contraste del texto

Relacién de Colores Editar

contraste colores

A Actual Primer plano
3951 HFFFFFF

o Sugerencias . Segundo pla..
4,50:1 #0683DF

] @ < L]

€«

PANTALLA 1DE 14
1 sugerencia
[198,115][620,189]

O Contraste del texto ~

aumentas Ia relacién de

1 TEEM® - ol ®CED

Elemento 2

230 e e @

< Buscar servicios >

Mas informacion: Contraste del texto

Relacién de Colores Editar
contraste colores
A Actual Primer plano
3,951 HFFFFFF
) Sugerencias Segundo pla..
4,501 #06830F
] (C] < ¥ X

W - Sl T ED

Elemento 5

Categoria: Home

1stalaciones eléctricas de baja
cinas domicilios

SOLICITAR SERVICIO

PANTALLA1DE 14

iempleo. serviempleo: id/btnRequest Ser

B Descripciones de elementos v

Hay va elementos con la misma

descripcion

O Contraste del texto v

es del prmer y el sequndo piano

BTIOB

&

Elemento 2

12230 ¢ « @

Mis servicios

<

Mantenimientd

@ Contraste del texto
¢Por qué no aumentas la relacion de
contraste entre el color de fondo y de primer
plano del texto de este elementc?

Mas informacion: Contraste del texto

Relacién de Colores Editar

contraste colores
A Actual Primer plano
3951 HFFFFFF
° Sugerencias . Segundo pla..
4,501 #0683DF
5] [C) < w

1517

&

Elemento 2

12230 ¢ ¢ ©

Chat

Damy Benav

PANTALLA 11 DE 14

1 sugerencia
[198,115]1[217,189]

O Contraste del texto ~

de fondo y de primer
elemente?

Mas informacion: Contraste del texto

Relacién de Colores Editar

contraste colores
A Actual Primer plano
3,951 HFFFEFF
o Sugerencias Segundo pla..
4.50:1 #0683DF
® @® < L
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Resultados: Segun la aplicacion movil con la que se realizd el test de accesibilidad, demostro

en qué lugar especifico encontré problemas de contraste, detallando en problema encontrado

en cada apartado y real

Prueba 4

izando una sugerencia para un correcto contraste.

La prueba nimero 4 se realizd con una herramienta online web en la que se comprueba si es 0

no correcto el contraste actual de la aplicacion.

Colar:

Colar:

Analizador De Contraste De Colores WCAG

Color del Texto

Hex: #FFFFFF | RGE: 255, 255, 255

I:I Nombre: | white |

Ajustar la Luminosidad: 100%

Color del Fondo

Hex: #06830F | RGE: & 131, 223

- Nombre: | v |

Ajustar la Luminosidad: 50%

—_—
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Resultado

Ejemplo de Texto PEQUENO

Ejemplo de Texto Grande

Relacién de Contraste = 3.94 :1

WCAG Standard Texto Pequefio Texto Grande

AA FALLA Aprobado

Conclusién de las pruebas de accesibilidad:

Con las cuatro herramientas que se utiliz6 para medir la accesibilidad mediante el color y
contraste de la aplicacidn se obtuvo resultados negativos para las tres pruebas con los colores
actuales, se realiza la debida correccion en la aplicaciébn mdvil, buscando con el contraste
correcto y ejecutandolo en las actualizaciones de la aplicacion. A continuacién, se observa las

pruebas realizadas con el correcto contraste en la aplicacion.

Colour Contrast Analyser (CCA)  Edit View Development

Foreground colour

HEX ~

Background colour

HEX v #FFFFFF

¥ Sample preview

example text showing contrast ﬂn\ﬁ:

WCAG 2.1 results Contrast ratio
8,6:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

) Pass (regular text) () Pass (large text)
» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

() Pass (regular text) () Pass (large text)
> 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

(¥) Pass (Ul components and graphical objects)
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RESULTADOS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS WCAG. 1.0
Para el color de fondo #0000FF y el color de fuente #FFFFFF, la diferencia de brillo es de 225 y la diferencia de color es de 510.

El coniraste es suficiente .

RESULTADOS SEGUN LOS CRITERIOS DE LAS WCAG 2.0
Para el color de fondo #0000FF y el color de fuente #FFFFFF, la relacion de contraste es de 8.5924713584288:1. El conirasie es

suficiente para satisfacer el nivel AAA.

El analizador

Fondo: #0000FF Fuente: #FFFFFF Andlizar confraste

Analizador De Contraste De Colores WCAG

Color del Texto

Hex: #FFFFFF | RGB: 255, 255, 255

cmun@ Nombre:[whie v

Ajustar la Luminosidad: 100%

Color del Fondo

Hex: #0000FF | RGEBE: 0,0, 255

Colar: - Nombre:[blue |

Ajustar la Luminosidad: 50%

I N

Resultado

Ejemplo de Texto PEQUENO

Ejemplo de Texto Grande

Relacion de Contraste = 8.59:1
WCAG Standard Texto Pequefio Texto Grande
AA Aprobado Aprobado
AAA Aprobado Aprobado
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9. Cumplimiento de la usabilidad

Particularmente la usabilidad de una aplicacion de software se refiere a la facilidad con que los
usuarios pueden utilizar la misma para alcanzar un objetivo concreto. Este nivel
de usabilidad no puede medirse o ser evaluado directamente, debido a que depende de

diferentes factores.

Una aplicacion maévil no puede ser adaptada para cada tipo de situacion personal en la que se
encuentre el ser humano, por el estado de salud o capacidades especiales que pueda tener, pero

si puede adaptarse a la mayoria de la poblacion la cual usaréa la aplicacion.

A través de un test se usabilidad se comprueba que la aplicacion es entendible y facil de usar,

las interfaces son amigables e intuitivas. La usabilidad se comprende en:

e Entendimiento: Se refiere a si el usuario entiende el funcionamiento de la aplicacion
manejando las tareas y condiciones particulares

e Atraccién: La presentacion de las interfaces de la aplicacion debe ser atractiva y agradable para
el usuario.

e Aprendizaje: La forma como la aplicacion permite a los usuarios aprender su uso.

Tabla 28. Cumplimiento de usabilidad

Usabilidad
Preguntas Si NO
1.- Puede realizar las tareas sin ningun problema X

2.- Puedo recordar como funciona la aplicacion facilmente X

3.- Las interfaces son amigables X
4.- Las interfaces son faciles de usar X
(INDICADOR  __RESULTADO |
Tiempo en cada pantalla Transicién entre pantallas menor a 0.02 s
Tiempo en completar una tarea Eficiente, menor 0.05 s
Color de primer plano y fondo Corregido
Nivel de entendimiento Relativamente facil de entender
Nivel de configuracion Minima
Nivel de factibilidad con la que un usuario Alto, factibilidad correcta

navega en las paginas
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10. Cumplimiento de la portabilidad

De acuerdo a la norma 1SO 25010 permite evaluar la calidad de portabilidad mediante factores
de tiempo y nivel de dificultad. La portabilidad se refiere a la capacidad que tiene una aplicacion
de instalarse en diferentes versiones de sistema operativo Android y el nivel de configuracion
de la misma. En resultados de las pruebas realizadas de calidad de uso, la aplicacion es facil de

instalar y desinstalar. La aplicacion funciona en diferentes versiones de Android como las

siguientes:

e 500 o 720
e 510 e 8.0.0
e 520 e 810
e 6.00 e 820
e 6.1.0 e 9.0.0
e 6.20 e 10.0.0
e 7.00 e 10.1.0
e 7.1.1 e 10.1.1
o 712 e 10.1.2
e 7.10 e 1021
o 721 e 10.
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Anexo 6. Manual de uso para la aplicacion movil SERVIEMPLEO.

e APK de la Aplicacion SERVIEMPLEO instalada en un teléfono con sistema operativo
Android.

e Se observa el icono de la aplicacion en el mend un teléfono inteligente llamado también
Smartphone.

Mensajeria Pinterest Tunein Radig

@

Servicios y Excel
comentarios
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Al hacer clic en el icono de la aplicacion, la primera interfaz es la de registro.

Se encuentra el nombre, el logo de la Aplicacién y los principales enlaces para realizar un

registro (login), Correo electronico, Cuenta de Gmail de Google y Facebook.

El objetivo es facilitar el registro y obtener datos informativos del usuario para su perfil en

la aplicacion Serviempleo.

Se encuentra también las Condiciones de servicio y las politicas de privacidad de la

aplicacion, estas se habilitardn cuando la aplicacion se suba a la tienda de PlayStore.

12:52 ©

Serviempleo

Iniciar sesion con el correo electrénico

Y [niciar sesion con Google

n Iniciar sesién con Facebook

Si continuas, confirmas que aceptas nuestras

0y nuestra

| |
®
A
=
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e Aqui se encuentra a segunda interfas de la aplicacion, Busqueda de servicios, la cual

muestra todos los servicios que se ponen a disposicion.

Boton del Mend en
la Aplicacion Movil

Boton de busqueda
con filtros.

’ ;-'. &
L ?0. ! L_ ’
Inst. Eléctricas Domiciliarias
$6,00 USD Categoria: Home
0,0 (0)

SOLICITAR SERVICIO

s 2 )
Disenador grafico
320 00 USD Categoria: Others
v
0,0 (0)
Se realiza wodo tipo de diserios
Jul ® “ T
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Se observa aqui el Mena, que se despliega al hacer clic en dicho boton.

El menu se conforma de: Una vista resumida del perfil del usuario, pagina de busqueda de
servicios, pagina de los servicios en curso, pagina de los servicios que ofrece cada usuario,
pagina de los servicios marcados como favoritos, pagina de chat, pagina de perfil del

usuario.

Ademas, cuenta con mas opciones como: pagina de configuracién, pagina de Acerca de
Serviempleo y el respectivo boton de cierre de sesion para cuando el usuario asi lo decida.

Marlon Lopez

madon lopezicBgmsl com

% 00(0)

Buscar servicios

Serviclos en curso

Q
S  Mis servicios
W ravoritos
=]

Chat

- Perfil

Mas opciones
Q Configuracion
o Acerca de Serviempleo

Cerrar sesion
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La siguiente interfaz es sobre el botdn de busqueda con filtros.

Aqui se permite buscar la categoria, el precio maximo y la distancia donde se encuentra el
servicio a solicitar.

1230 T & 0 v -

(o Filtrar servicios

Categoria

€
> MaxXimo S0.0 USD Precio maximo $1001,00 USD
& =)
Distancia maxima 0 km Distancia maxima
(<]

@

FILTRAR FILTRAR

industrial de

+

B lis«=§ ol 158 (Y
ta g g b 6

a ! WMEeT) K™

N

=}
@ )
A
=
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En la pagina de Servicios en curso se encuentran dos secciones, las solicitudes que el

usuario ha realizado a uno o varios servicios y las solicitudes que le han hecho a ese usuario

en busqueda de su servicio.

Cabe recalcar que un usuario, puede hacer una sola tarea 0 ambas tareas a la vez, es decir,

puede ser quien ofrece un servicio o quien solicita un servicio.

D e €n

Servicios en curso

MIS SOLICITUDES

Vendedor: Padl Orbex
Mar 30, 2021

SOLICITUDES PARA MI

Disefiador grafico ©

CANCELAR

MIS SOLICITUDES SOLICITUDES PARA MI

Mantenimiento de

computadores

Comprador: Andres Escobar
Mar 26,2021

Mantenimiento de
computadores

Comprador: Gustavo Macias
Mar 24,2021

CANCELAR FINALIZAR
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e Enlapagina Mis Servicios se encuentran, los servicios que el usuario a puesto a disposicién

para ser solicitados, estos pueden ser uno o varios.

e Aqui se puede editar cada uno de ellos, y si tratarse del caso, en alguno de los servicios se

necesita afiadir, quitar o modificar informacion acerca del servicio publicado.

e Se muestra un ejemplo de un servicio que el usuario ha publicado, se muestra una imagen,
el titulo, una pequefia descripcion, la valoracion de estrellas que le han dado los solicitantes
y el nimero de vistas que ha tenido aquel servicio. Todo esto es apenas un resumen de la

informacidn de aquel servicio.

Mantenimiento de * 0,0(0)
computadores ®

|
®
A
=
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e Al seleccionar y abrir uno de los servicios publicados por el usuario, se encuentra toda la
informacidn acerca de ese servicio, el cual puede ser modificado solo por el usuario para

posteriormente actualizarlo y publicarlo.

e A continuacion, una muestra de la creacion de un servicio vacio y un servicio con
informacidén, para poder empezar a crear un servicio, primero, se debe completar la

informacion del perfil de usuario en la pagina de perfil.

Pl DED

& B cuaroar

Agregar servicio

Nombre del servicia
Nombre del servicio Mantenimiento de computadores
0/30 2930
Categoria
Categoria v Informatica ¥
Descopcion
Descripeion Servicic técnico, Informatica, hardware y
software,
1 ] 150
Precio
Precio S $30.0 UsD
Direccicn
Direccién Q Carchi, Ecuador Q
Teléfono . Teléfano
Correo Ire
5] @ 4 w 8] @® 4 Ll

e Se puede observar que la aplicacién permite subir imagenes, escribir un titulo, ingresar una
categoria del servicio, una descripcion, el precio, la direccion, el teléfono y correo se
agregan automaticamente, gracias a la recopilacion de informacion hecha al realizar el
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registro. Con el boton guardar se publica el servicio y posteriormente, al editar algo del

servicio, solo se actualiza.

El boton de camara permite subir imagenes y fotografias desde la galeria del teléfono, de
igual manera, la aplicacion es capaz de hacer uso de la cAmara del dispositivo para tomar
fotografias y subirlas al instante.

12310 0 ¢ © < .l DEDY 1555 5 @ o .l T G
€  Agregarservicio T GUARDAR & Actualizar servicio ACTUALIZAR
Direccion ° ang
.
.
Lorr
Sitio web (opcional) @
Sitio web (opcional) @ Dias disnonibles
Yias disponibles
- 00000
Dias disponibles
D L M M J v 5 Horas disponibles entre semana
Hora de apertura Ho cierre
{oras disponibles entre semana 08:30 ® 06:30 ®
Hora de UpC’r".J‘.@ Hora de cierre ® nformacion exira

™ -
nformacion exira L4 ¢Entrega a domicilio

[7] éEntrega a domicilio? i S
El precio del servicio depende del estado en el
que se encuentre el equipo.

B ELIMINAR SERVICIO

&) @ 4 L 8] @ < w

Comentarios (opcional)

Se debe seguir completando informacidn sobre el servicio, con informacion del: sitio web
(opcional), los dias que el usuario presta el servicio, la hora en la que esta disponible, un
check list si se ofrece un servicio a domicilio, una caja de comentarios (opcional) y por

altimo el usuario puede eliminar de la aplicacion ese servicio si asi lo desea.
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e La siguiente interfaz es la pagina de Favoritos, aqui se muestra un listado de todos los

servicios marcados como favoritos, con el objetivo de solicitarlos de manera inmediata.

1231 5 0 ¢ © < 3.4l . 1008 & o ¢ -

= Favoritos = Favoritos

Disefiador grafico

320'00 usD Categoria: Others
0,0(0)

Se realiza todo tipo de disenos

SOLICITAR SERVICIO
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e Esta interfaz es de la pagina de Chat, la aplicacion cuenta con su propio chat, para que los
demandantes y ofertantes del servicio puedan tener un espacio en el que puedan interactuar,
dialogar, opinar y llegar a un acuerdo sobre el servicio ya sea como cliente o como prestador

del servicio.

Ver informacién del usuario

Ver servicios disponibles

=
A
«
a8
®
A
-«
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Las opciones en el chat permiten visualizar informacion del usuario y los servicios

disponibles que aquel usuario ha publicado.

1235 U 0 ¢ € -

Damy Benavides

En la Informacién de usuario,
estas opciones permiten observar
los comentarios de los usuarios a

otro usuario, ya sea por ser
cliente o por prestador de
Servicios.

como comprador

. | Chat

Ir al chat

reléfono

0994027882

e Correo

damybenavides1223@gmail.com

Ademas, se puede observar la
calificacion que tiene cada
usuario como comprador de
servicios.

Esta informacion del usuario
contiene enlaces directos a sus
respectivas tareas, es decir:
puede dirigirse al chat, hacer una
Ilamada y enviar un correo.
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e Lasiguiente es la interfaz donde estaran los comentarios hacia el usuario.

1235 o & © -

< Comentarios

Damy Benavides

como comprador

Contacto |

Chat

Ir al chat

Teléfono

0994027882

Correo

160

damybenavides1223@gmail.com

3
(0) )
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A continuacion, la interfaz donde se encuentran los servicios disponibles que cada usuario

ofrece.

1801 & o

< Servicios del usuario
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e EI Chat permite enviar cualquier cantidad de mensajes e imagenes.

1233 0o ¢ ¢ .- Bt

« (;\ Damy Benavides

en linea Jan 14 3 las 2048

., Hola

Buen dia, necesito conversar
sobre su servicio.

9

Q‘ W! E3 R‘ TS Y‘ U7 llo
A STF GAag*"J K "B

4 Z X C VB INM &
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e La pagina de Perfil permite agregar y editar la informacion de usuario que se recopila con
la cuenta que se ha registrado, es decir, la foto del perfil, su nombre y su nimero de teléfono,
hay que recordar y aclarar que para ofrecer o solicitar un servicio en SERVIEMPLEO
después del registro hay que agregar obligatoriamente un nimero de teléfono.

e El correo se toma de la cuenta con la que se hizo el registro y este campo no es editable.

e Como se puede observar, para la foto o imagen de perfil, la aplicacion permite cargar una

de la galeria o tomar una fotografia directamente desde la aplicacion.

Nombre

Agregar imagen

— Teléfano

3 Tomar foto

Seleccionar imagen
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Los siguiente es la pagina de Configuracion, no existen grandes configuraciones en esta
aplicacion, pero se ha afiadido aqui la opcion de cambiar el tema de la aplicacion, de colores

claros a oscuros, para los diferentes gustos de los usuarios.

1234 TJ @ € € -

= Configuracion

Temas

Seleccione el tema de la aplicacion
Default

Seleccione el tema de la aplicacion

@® Default

(O Medo oscuro

CANCELAR

o] @ 4 1.
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1234 TV @ © € -

Buscar servicios

Accedié como marlon.lopezte@gmail.com

1234 T/ @ © € -
Marlon Lopez

madonlopezicBgmsl com

* 00(0)

Servicios en curso
Mis serviclos
Favoritos

Chat

Perfil

Mas opciones
Q Configuracion
o Acerca de Serviempleo

Cerrar sesion
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Se decidié implementar la pagina de acerca de, ya que se necesita de alguna manera tener
un apartado donde se explique de manera resumida como y para qué funciona la aplicacién
moévil SERVIEMPLEO.

=
=

ACERCA DE SERVIEMPLEO

* Serviempleo @s una aplicacidn mavil disefada para ofrecer y
solicitar un servicio de cuaiqueer indole. (no productas)

* Por esemplo, servicio de: anquitectura, ingeniena, contable,
medico, eléctrico, plameria, albadileria, sastre, ndustnal trasporte,
campinteria y muchos mas.

o El objetvo es brindar a la ciudadania une harramienta en la que
g encuentre diferentes senicios que puede ofrecer una persona

* Asl mismao, se 1tiliza la app para solicitar uno de los serviclos
publicados, ef solicitante puede observar toda la informacidn
relevante sobee el servicio y ponerse en contacte.

o Serviempleo no 2 respansabitza scbre los acverdos de
horanos y pagos acerdados entre el prestador de senicio y su
cliente
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Por ultimo e igual de importante el boton en el Menu de Cerrar sesion.

¢Sequro que quiere cerrar sesion?

CANCELAR

CERRAR SESION
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Anexo 7
e Evaluacion de la encuesta realizada por un experto.
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