UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema: “OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DE LA PARROQUIA CHITAN DE
NAVARRETES, CANTON MONTUFAR”

Trabajo de titulacion previa la obtencion del

titulo de Licenciatura en Administracion de Empresas

AUTORES: Estrada Montenegro William Santiago
Narvaez Velasco Maria Fernanda
TUTORA: Msc. Veronica Jeaneth Garcia Ibarra

Tulcan, 2021






CERTIFICADO JURADO EXAMINADOR

Certificamos que los estudiantes, Narvaez Velasco Maria Fernanda con el nimero de cédula
0402091466 y Estrada Montenegro William Santiago con el numero de cédula 0401920129,
han elaborado el trabajo de titulacion: “Oportunidades de Negocio de la Parroquia Chitan de

Navarretes, Canton Montufar”.

Este trabajo se sujeta a las normas y metodologia dispuesta en el Reglamento de Titulacion,
Sustentacién e Incorporacion de la UPEC, por lo tanto, autorizamos la presentacién de la

sustentacion para la calificacion respectiva.

Firmado digitalmente por: ROBERTH
PATRICIO PEREZ QUIROZ
Fecha y hora: 31.08.2021 21:44:28

Garcia Ibarra Veronica Janeth Pérez Quiroz Roberth Patricio
TUTOR LECTOR

Tulcéan, Septiembre, 2021



AUTORIA DE TRABAJO

El presente trabajo de titulacion constituye requisito previo para la obtencion del titulo de
Licenciado/a en la Carrera de administracion de empresas de la Facultad de Comercio

Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial

Nosotros, Narvaez Velasco Maria Fernanda con cédula de identidad nimero 0402091466 y
Estrada Montenegro William Santiago con cédula de identidad nimero 0401920129
declaramos: que la investigacion es absolutamente original, auténtica, personal y los resultados

y conclusiones a los que hemos llegado son de nuestra absoluta responsabilidad.

Narvéez Velasco Maria Fernanda Estrada Montenegro William Santiago
AUTORA AUTOR

Tulcén, Septiembre, 2021



ACTA DE CESION DE DERECHOS DEL TRABAJO DE TITULACION

Nosotros, Narvaez Velasco Maria Fernanda y Estrada Montenegro William Santiago
declaramos ser autores de los criterios emitidos en el trabajo de investigacion: “Oportunidades
de Negocio de la Parroquia Chitan de Navarretes, Cantdn Montufar” y eximimos expresamente

a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y a sus representantes legales de posibles

reclamos o acciones legales.

Narvéez Velasco Maria Fernanda Estrada Montenegro William Santiago
AUTORA AUTOR

Tulcén, Septiembre, 2021



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, por guiarnos y bendecirnos en nuestra vida y nuestra existencia, por

ser el apoyo y fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad.

Agradecemos a nuestras familias por ser los ejes principales de nuestros suefios, por confiar

y creer en nuestras expectativas, por los consejos, valores y principios que nos han inculcado.

Agradecemos a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, a nuestros docentes de la
Escuela de Administracion de Empresas por haber compartido todos sus conocimientos

durante nuestra preparacion profesional.
Agradecemos de manera especial a la directora del presente proyecto de investigacion, MSc.

Verédnica Janeth Garcia Ibarra quien nos ha guiado con profesionalismo, conocimientos,

dedicacion, paciencia, y apoyo incondicional.

MUCHAS GRACIAS



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion lo dedicamos principalmente a Dios, por ser el
inspirador y darnos fuerza para continuar en este proceso academico y asi obtener uno de los

anhelos mas deseados.

A nuestros padres, por su trabajo y sacrificio en todos estos afos, gracias a ustedes hemos

logrado llegar hasta aqu/ y convertirnos en lo que somos.



INDICE

I o ] I YT 14
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 14
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......coooiieieeeeeieeeteeteee e sen s, 16
1.3, JUSTIFICACION ..ottt sttt 16
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.......ccoooiveieereeeeererneneen, 19
1.4.1. ODJELIVO GENEIAL ......oceviceiicieee ettt 19
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS.......ciiiiieiieiic ettt 19
1.4.3. Preguntas de INVESTIGACION .........ccccciiiiiiicie ettt 19

I1. FUNDAMENTACION TEORICA ..ottt 20
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ......oooi et 20
2.1.1. ANTECEDENTE L.ttt 20
0 R N VI = O = B = I =R 21
2.1.3. ANTECEDENTE 3. ..ot 22

2.2. MARCO TEORICO .....coviiieeeeeeeeeeee ettt nes e 23
I, METODOLOGIA........ooieteeetceeee e see e s st es st n st nanneens 39
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO .....ccoveveesretieseieisestesiesesesss s senes s ssnensens 39
L.l ENTOQUE ..ottt 39
312, DISEMIO ...ttt 40
3130 MOGAIUAG. ... 40
3.1.4.  Tipo de INVESHIGACION ......ooveuiiiiiiieiisieie e e 40

3.2. IDEA A DEFENDER.......oii ettt ettt e et e e e 42
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE .......cccovvviverernnn. 43
3.4. METODOS UTILIZADOS .....oovvieeiieeeeeeeeees e esis s an st 47
3.4.1.  SeleCCion de 1a MUESIIA .........coviiiiieiiiicie s 47

3.4.2.  SOfIWANE ALIAS T oottt e e ae e 47



B T |V 1 (0o oL ST 50

K - Tot o o7 TSP S PR 50

4.5, INSIFUMENTOS ..ottt et e st e e b e e e snb e e e nsneeans 51
IV.  RESULTADOS Y DISCUSION .......c.cooiiemrereeeseeisesieeseseesiesessesseessensessssesssenss oo 53
4.3, RESULTADOS .....ooooveeeeveieeeeeeesesseeseesiesses s sessess s ssssssss s s ssannasnsssennens 53
8.2, DISCUSION ....oooiereeeieeeee e seete sttt 74
V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ......c.ovueieinieereeeiseissssessees s 82
5.1, CONCLUSIONES .......ooiieieeieeessseesesiessssessess s sessasssss s ssessesn s ssesnasnsnsennens 82
5.2.  RECOMENDACIONES........ccceoviiiireeieisseseesiee s 84
IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .........coooiiereeeeeieeiseseseeeies s 85
V. APENDICES ...ttt 89

FIQUra 1: IMarCO tBOFICO ...c.vveveeiveeie ettt ettt sttt e et e esbe e besneesreereeneesreeneens 37
Figura 2: Revision de 1a HEratura ..........c.cocoiieiiiie i 38
Figura I13: Parroquia “Chitdn de Navarretes” .........ccccuriviieiiererenisiseseseeeeese e 103
Figura J4: GAD Parroquial “Chitan de Navarretes™ ..........ccooererirenininienieeiesesesese e 103

Figura K5: Recoleccion de Informacion — FOCUS GroUP........ccoeeiviiieieeriesieceesie e 104



10

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Faces y tareas del disefio CUAIItAtIVO .........ccveivieiiiiiiiciic e 42
Tabla 2: Operacionalizacion de variables............cccooviiiiiciiiiiccc e 43
Tabla 3: Resultados. Perfil de informantes...........ccocoooviiiiiiiiie s 53
Tabla 4: Andlisis e interpretacion de resultados. Diagndstico de Mercado.............cccccveeveeneee. 55
Tabla 5: Andlisis e interpretacion de resultados. Diagndstico de Mercado - PDOT................ 56
Tabla 6: Andlisis e interpretacion de resultados. Emprendimiento..........cccoccevveeveiiciecvieennenn, 60
Tabla 7: Andlisis e interpretacion de resultados. Emprendimiento - PDOT ..........cccccevevveeneee. 61
Tabla 8: Andlisis e interpretacion de resultados. IMPaCtOS ..........cccccvvevveveiicie e 65
Tabla 9: Analisis e interpretacion de resultados. Impactos - PDOT ........ccccccvveveivievecie e, 66
Tabla 10: MAtriZ FODA ...ttt bbb 70
Tabla F11: Instrumento de investigacion. Ficha de observacion. ..........c.cccccevevveveiicceenae 100
Tabla G12: Instrumento de investigacidn. Ficha de observacion respondida. ....................... 101

INDICE DE APENDICES
Apéndice A: Certificado o Acta del Perfil de Investigacion .............cccoceveeveiiece e, 89
Apéndice B: Certificado del abstract por parte del Centro de Idiomas............ccccceeevevveiieenenn 91

Apéndice C: Oficio de entrega del informe de investigacién a las autoridades del GAD

Parroquial “Chitan de NaVaITEtes” ..........cccviiviiiiiiiiiiieii e 93
Apéndice D: Nomina de participantes del FOCUS GrOUP ........ovververiereieiieeeieriesie e 93
Apéndice E: Instrumento de investigacion — FOCUS GrOUP .......coeiveivreieeeeieiesie e se e 96

Apéndice H: Instrumento de investigacion. Ficha Bibliografica ...........cccoceveviicvienvinennne. 102



11

RESUMEN

La presente investigacion denominada Oportunidades de Negocio de la Parroquia
Chitan de Navarretes, Canton Montufar tiene como objetivo principal realizar un diagnéstico
situacional relacionada con las actividades comerciales de la localidad, agricultura, ganaderia,
productos de la zona, iniciativas sobre emprendimientos que permitan identificar las
oportunidades que generen en un corto o largo plazo ideas de negocios rentables en el tiempo
y que puedan ser aprovechadas adecuadamente por los habitantes de la Parroquia.

Se utilizé el enfoque cualitativo el cual permite mediante la informacion analizar e
interpretar el problema de investigacion en su contexto en el cual se desarrolla, la observacion
permite entender el entorno del fendmeno de estudio obteniendo datos concretos en la
Parroquia Chitan de Navarretes. Mediante la revision de fuentes primarias se obtiene una
adecuada sustentacion tedrica de la investigacion y ademas para la recoleccion de datos se
aplico la técnica del grupo focal y ficha de observacidn con el objetivo de generar respuestas
en las preguntas de investigacion planteada e idea a defender cumpliendo los objetivos
planteados.

Se puede mencionar que las oportunidades de negocio se encuentran basadas en las
necesidades insatisfechas de la localidad y también en el desarrollo agricola y los
emprendimientos que actualmente existen que se encuentran enfocados en la comercializacion
de gastronomia, de la misma manera se muestra una visién futura sobre cierta tendencia a

generar y desarrollar ideas de negocio basado en el turismo cultural y religioso.

Palabras Clave: Emprendimiento, Oportunidades de Negocio, Producto, Comercio,

Economia
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ABSTRACT

The main objective of this research tittled: Business Opportunities of the Chitan de
Navarretes Parish, Montufar Canton is to carry out a situational diagnosis related to the
commercial activities of the town, agriculture, livestock, products of the area, initiatives on
enterprises that allow to identify opportunities that generate in a short or long term profitable
business ideas over time and that can be properly used by the inhabitants of the Parish. The
qualitative approach was used which allows, through the information, to analyze and interpret
the research problem and the context in which it is developed. The observation allows to
understand the environment of the study phenomenon, obtaining specific data in the Chitan de
Navarretes Parish. Through the review of primary sources, an adequate theoretical support of
the research is obtained and, in addition, for the data collection, the technique of the focus
group and observation sheet was applied with the aim of generating answers in the research
questions posed and idea to defend complying the objectives set. It can be mentioned that
business opportunities are based on the unsatisfied needs of the town and also on agricultural
development and the enterprises that currently exist there, which are focused on the
commercialization of gastronomy. In the same way, a future vision is shown on a certain

tendency to generate and develop business ideas based on cultural and religious tourism.

Keywords: entrepreneurship, business opportunities, product, commerce, economy.
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INTRODUCCION

Una oportunidad refiere a las potencialidades encontradas en un sector que constituyen
sus fortalezas a fin de convertirse en posibles elementos de crecimiento 0 mejora para una
empresa u organizacién. La oportunidad de negocio se basa en el analisis de dichas
potencialidades que pueden generar ideas de negocio a través de la oferta de productos o
servicios ofertdndolas en un tiempo propicio asumiendo riesgos econdmicos y financieros.
Por lo tanto, el emprendimiento se basa principalmente en el descubrimiento,
aprovechamiento y potencializacion de oportunidades de negocio existentes en una zona

determinada, las cuales se transforman en actividades econdémicas generadoras de riqueza.

Al hablar de oportunidades de negocio y emprendimiento es necesario comprender la
situacion econdmica por la que pasa la zona de estudio porque de esta dependera el éxito o
fallo de la implementacién de nuevas ideas de negocio generadas de las fortalezas o
potencialidades comerciales en un escenario que ha sido golpeado por la crisis generada a

causa de la pandemia por Covid 19.

La investigacion presentada se basa en el estudio de las oportunidades de negocio de
la Parroquia Chitan de Navarretes del canton Montufar ubicada en la Provincia del Carchi con
base a la identificacion de potencialidades relacionadas con los recursos naturales y
actividades economicas que existen en este sector identificando las fortalezas y oportunidades
ademas de sus debilidades y amenazas a fin de proceder a la realizacion de un diagndstico
situacional de la parroquia analizando su infraestructura econdémica relacionada con el estado
de las diferentes rutas de acceso al lugar, posibles inversiones programadas o realizadas,
puntos de comercializacion principales, disponibilidad de servicios basicos y acceso a capital
financiero. Tas esto las diferentes oportunidades de negocio encontradas pueden contrastarse

con las necesidades de los habitantes.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia global genera un alto impacto en el desarrollo sostenible de cada
pais, como: reduccion de la pobreza, generacion de plazas de empleo y aminorar la
desigualdad social, sin embargo, existen multiples riesgos desfavorables que amenazan su
estabilidad. Para el afio 2020 la economia mundial se ha visto afectada considerablemente
por efecto de la pandemia por COVID-19 debido a una reduccion exponencial del PIB a
un 4,3% lo cual afecta directamente tanto a la produccion de bienes como de servicios, a
pesar de esto y gracias a las disposiciones adoptadas por los paises se ha proyectado una
recuperacion moderada para el 2021 del 4% de acuerdo a cifras del (Banco Munidial,
2021). Asi, se determina el periodo de estabilizacion econdémica de las republicas podria

estimarse alrededor de los proximos cinco afios.

El desarrollo del Ecuador se basa principalmente en el crecimiento econémico de
los sectores productivos al fomentar e incentivar la creacion de MIPYMES generadoras
de fuentes de empleo enfocadas en aprovechar las potencialidades del mercado de cada
region. Sin embargo, la suspensién de actividades comerciales y productivas a causa de
las normas de seguridad acogidas por el gobierno nacional y la OMS para evitar la
propagacion del virus COVID-19 han provocado un decaimiento en el producto interno
bruto (PIB) de -9,5 para el afio 2020 y con una proyeccién de 3,5 para el 2021 de acuerdo
a cifras del (Banco Mundial, 2021). Por lo que la nacion enfrenta un ciclo de recesion
econdmica debido a los limitados recursos y el incremento en las necesidades de la
poblacion afectando directamente a la oferta y demanda tanto de productos como también

de servicios. Por otro lado, el Ecuador se ha posicionado en el indice Doing Business
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ocupando el puesto 129 de acuerdo al (Banco Mundial, 2020). Lo cual indica la

existencia de una problematica para el emprendedor ecuatoriano ya que algunos aspectos
evaluados involucran la facilidad para iniciar un negocio en el pais, el pago de impuestos,
la probabilidad de quiebra del negocio y tramites de registro esto sumado a una economia

inestable y un clima inadecuado para impulsar el desarrollo empresarial.

La provincia del Carchi se destaca principalmente por dos actividades comerciales
relacionados con la agricultura y la ganaderia, enfocados en la produccién de papas,
leche, aguacate y mango ademas posee gran riqueza cultural que conjuntamente con la
ubicacion territorial en la que se encuentra hacen de ella un punto adecuado para el
atractivo turistico y el desarrollo empresarial (Barragan, 2019). Pese a esto, el Carchi no
ha logrado el desarrollo esperado frente a otras provincias como Imbabura, Pichincha,
Guayaquil y Azuay, esto se relaciona a la evidente crisis econdmica originada por la
pandemia de COVID-19 y otros factores locales como: migracion, falta de apoyo de las
autoridades y la deficiente formacion en el area empresarial (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial [PDOT], 2015), dado que pueden impedir el aprovechamiento

adecuado de las oportunidades de negocio existentes en la zona.

La parroquia Chitan de Navarrete cantén MontGfar ubicada en la zona sur de la
Provincia del Carchi con una poblacion de 712 habitantes quienes se dedican
principalmente a la produccion de papa y leche como principal generador de ingresos
econdmicos, presenta ademas una alta capacidad en recursos naturales como suelos
fértiles y climas adecuados para el desarrollo agropecuario y la agricultura pero no solo
eso sino también posee sitios turisticos y tradiciones culturales que hacen de este lugar
atractivo para la poblacion, sin embargo, la eminente amenaza por la pandemia COVID-

19, la crisis econdmica actual que afecta duramente a la parroquia, la falta de unidades de
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apoyo, escasa liquidez, el limitado acceso a capital financiero, ausencia de recursos
tecnoldgicos e industriales y capacitacion adecuada han desencadenado efectos negativos
en la comunidad generando un débil aprovechamiento de los recursos locales, esto
desmotiva a la poblacién a tomar la iniciativa de potencializar nuevos productos e
introducirlos al mercado. Es evidente la problematica actual por la que atraviesa la
Parroquia Chitan de Navarrete, el tradicionalismo, migracion de habitantes, la tenencia de
tierras, desorganizacién como también la falta de recursos econémicos son algunos
factores que, de acuerdo al (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial [PDOT], 2020)

de la parroquia representan un desafio a la hora de emprender en un determinado negocio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Existen oportunidades de negocio que permitan aprovechar adecuadamente las

potencialidades de la Parroquia Chitan de Navarretes?

1.3. JUSTIFICACION

La investigacion presentada se enfocara en identificar oportunidades de negocio
que se encuentran en la parroguia de Chitan de Navarretes y que generen un beneficio en
comun con base a un analisis de potencialidades y un diagnostico situacional en relacion
a las principales actividades comerciales y productivas de la zona de estudio, de esta
manera las autoridades del GADPR pueden implementar programas y proyectos en donde
se incentive al desarrollo de actividades productivas y comerciales que generen un
desarrollando socioecondémico en toda la poblacion.

Con el fin de ayudar en la reduccion la pobreza, proteger y asegurar que las
personas gocen en un ambiente de paz y prosperidad, la investigacién integra los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015):

e El Objetivo N° 8, establece: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico; se trata de

lograr que todos los habitantes de la Parroquia Chitan de Navarretes, puedan tener un
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empleo digno y de calidad, con una remuneracion estable, mejorando la calidad de
vida, al incrementar la productividad y consumo local.

e El Objetivo N° 9, establece: Industria, Innovacion e Infraestructura; cuando una
oportunidad de negocio es potencializada al maximo conlleva la implementacién de
nuevas instalaciones fisicas logrando innovando en la infraestructura comercial. A
través de la automatizacion de procesos, la productividad se vuelve mas eficiente y
se gestiona correctamente los recursos generando productos de mejor calidad.

La sustentabilidad ambiental y la busqueda de un desarrollo territorial equitativo,

son los pilares fundamentales de los Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-

2021. Toda una Vida. SENPLADES (2017):

e EI Objetivo N° 5, establece: Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria; El
aprovechamiento adecuado de las oportunidades de negocio de la parroquia lograra
incrementar la productividad, generando ventajas competitivas ante mercados
externos.

e EI Objetivo N° 6, establece: Desarrollar las capacidades productivas y del entorno
para lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural.”; se contribuye a generar
una economia solidaria local, generando beneficios para los habitantes, a partir de
acciones y propuestas que fomenten el empleo en zonas rurales al potencializar las
capacidades productivas, incentivando el consumo de productos locales y
reactivando la zona productiva a mediante las redes de comercializacion.

Tras el desarrollo de la investigacion esta podréa ser utilizada como herramienta
para la toma acciones por las autoridades en beneficio de la parroquia algunas de ellas
involucran el incentivo al emprendimiento en las actividades productivas comunitarias,

estableciendo una estructura organizativa estable para el fortalecimiento de
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encadenamientos productivos, de la misma forma, permitira generar nuevas ideas de
negocio con base al analisis de las oportunidades y potencialidades de la zona de estudio
enfatizando en la economia social y solidaria de acuerdo con el PDOT de la parroquia, el
cual se encuentra con una proyeccion hasta el afio 2023.

La presente investigacion se desarrolla en beneficio de la Parroquia, Provincia y el
Pais, esta permitira el incremento de valor a la produccién local mediante la
implementacién de tecnologia y en los procesos productivos industrializando y aplicando
métodos actuales para el manejo eficiente de la transformacion de materia prima a fin de
obtener productos con valor agregado, facilitando el trabajo de los operarios e
incentivando al mejoramiento de la infraestructura y maquinaria. La Provincia del Carchi
tiende hacer un beneficiario indirecto, ya que en el Canton Montufar en donde se
encuentra localizada la Parroquia de Chitan de Navarretes se convertira en un referente en
cuanto a la explotacion de todos los recursos que posee ya sea de infraestructura
comercial y productiva, emprendimientos y el sector turistico.

Los resultados de la investigacion seran elementos necesarios para la toma de
acciones en beneficio de la Parroquia, como: incentivar el emprendimiento en actividades
productivas comunitarias, consolidando la estructura organizativa para el fortalecimiento
y cooperacién de todos los habitantes, permitira crear fuentes de empleo enfocado en la
economia social y solidaria de acuerdo con el PDOT de la parroquia.

Permitira identificar aquellas oportunidades que poseen un gran potencial de
produccion y comercializacion, de esta manera se crearan nuevos emprendimientos e
ideas de negocio, contribuyendo a mejorar el desarrollo comercial, productivo y la
calidad de vida de los habitantes capacitando e incentivando a la creacién de
microempresas Yy asi aportando a la vinculacién con la sociedad que se promueve en la

Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Identificar oportunidades de negocio que permitan aprovechar adecuadamente las
potencialidades de la Parroquia Chitan de Navarretes.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual y la evolucion de la Parroquia Chitan de Navarrete.

e Definir bases tedricas-cientificas que permitan una sustentacion adecuada del tema de
investigacion.

e Realizar el levantamiento de la informacion mediante técnicas de investigacion
recolectando la mayor cantidad de datos precisos.

e Analizar los datos obtenidos identificando las potencialidades de la Parroquia Chitan de
Navarretes que permitan el aprovechamiento adecuado de oportunidades de negocio de
la localidad.

e Socializar los resultados obtenidos de la investigacion con las autoridades del GAD
Parroquial Chitan de Navarretes impulsando a la toma de decisiones en beneficio,
desarrollo y convivencia de los habitantes.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e ;Cual es la situacion actual de la Parroquia Chitan de Navarretes?
e ;Qué oportunidades de negocio se encuentran en la Parroquia?
e ;Cudles son las oportunidades de negocio qué se adapten a las necesidades de los

habitantes de la Parroquia?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
La presente investigacion bajo el tema principal: Oportunidades de Negocio de la
Parroquia de Chitan de Navarretes, se mencionan los siguientes antecedentes los cuéles
permiten tener guias principales en la investigacion referente a la metodologia utilizada y

resultados obtenidos, por lo tanto, los antecedentes son los siguientes:

2.1.1. ANTECEDENTE 1

“Estudio de oportunidades de negocio para las nuevas zonas de expansion urbana en
Cuenca. Caso aplicado: Parroquia Nulti-Challuabamba”.

Objetivo General: Determinar oportunidades de negocio de las necesidades
insatisfechas de los pobladores mediante una investigacion de mercados compuesta por una
parte cualitativa como cuantitativa.

Metodologia: EI enfoque metodoldgico y el disefio de investigacion se enfoca en el
aspecto exploratorio como concluyente, en donde la primera se utilizan métodos del enfoque
cualitativo para examinar el problema del estudio como grupo focal y entrevistas a
profundidad para generar una mayor comprension y conocimiento del misma.

Resultados: En relacion con la parte final de la investigacion realizada por Veray
Ullauri (2017) se ha determinado que, para los habitantes de la zona existen oportunidades de
negocio que aun no han sido atendidas segun sus necesidades y que para los mismo
representan razones 0 motivos por los cuales viajan constantemente a la ciudad de Cuenca. A
partir de dicha investigacion y de las necesidades que tienen los habitantes de la zona, las
oportunidades de negocio que se lograron determinar son los siguientes de los cuéles se
identificaron servicios y distintos beneficios esperados respecto a la preferencia que demostro

por parte de los encuestados. Las oportunidades de negocio encontradas involucran:
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Supermercado, bancos, restaurantes (parrillas y marisquerias), centros deportivos, lugares o

espacios sociales comunales, centro comercial.

2.1.2. ANTECEDENTE 2

“Oportunidad de negocio en la apertura de emprendimientos en la zona sierra de la
Provincia de Bolivar”.

Objetivo General: La determinacion de la incidencia de las oportunidades de negocio
(los factores externos), o necesidades sociales (motivaciones personales) en la apertura de
emprendimientos en la Zona Sierra de la provincia Bolivar.

Metodologia: El estudio es de tipo descriptivo y posee un disefio no experimental, se
efectud en 3 cantones de la Zona Interandina de la provincia de Bolivar, Guaranda
considerando las semejanzas que presentan en la estructura econémica — productiva: Chimbo,
San Miguel y Guaranda. Como universo de estudio se considero a la poblacién
econdmicamente activa (PEA), la muestra fue estratificada efectuando un indice de confianza
con el 90%, margen de error del 3% y heterogeneidad del 50%. Se empleé la encuesta como
técnica de recoleccidn de datos y ademas se aplico el Método de Expertos para determinar las
variables a incluir en la encuesta.

Resultados: Los resultados obtenidos a partir de la investigacion permiten conocer que
en los tres cantones de la Zona Interandina de la provincia Bolivar prevalecen las necesidades
sociales de los habitantes y también existe carencia sobre oportunidades de negocios para
iniciar emprendimientos en corto o largo plazo. (L6pez et al., 2017).

Asi, se determina que las necesidades ademas de la oportunidad se reconocen como
principales factores respecto a la creacion de emprendimientos, asi mismo los resultados
arrojan que las categorias compromiso, comunicacion, riesgo, resignacion, conocimiento,
creatividad, habilidades de negociacion, innovacion ademas de la perseverancia estan entre las

capacidades de los habitantes para emprender.
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Se reconoce la innovacién dentro del sector orientada al desarrollo y crecimiento
econdémico para impulsar emprendimientos locales, a través de una dindmica de innovacion
territorial. Uno de las principales variables a considerar es la educacion ya que es la base del
éxito, los resultados muestran al 49% de la poblacién con estudios secundarios. Las
actividades econémicas con mayor potencial para ser aprovechadas como oportunidades de
negocio son: la agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura seguido por la prestacion de
servicios, establecimientos de comida y bebidas. El entorno regional favorece al desarrollo de

estas actividades.

2.1.3. ANTECEDENTE 3

“El emprendimiento por necesidad, una ventana hacia el desarrollo de oportunidades
de negocio”.

Objetivo General: Analizar el emprendimiento por necesidad y desarrollo de
oportunidades de negocio en el mercado ecuatoriano

Metodologia: Es una investigacion que utiliza enfoque cualitativo con una modalidad
documental para el andlisis de varias fuentes bibliogréficas destacando cifras relevantes
acerca del emprendimiento por necesidad y su influencia en el desarrollo de oportunidades de
negocio.

Resultados: La investigacion realizada por Pico (2016) en la Universidad Internacional
del Ecuador, se enfoca en el analisis del emprendimiento por necesidad como uno de los
principales motivos por los cuales las personas se arriesgan por una aventura empresarial que
permita el desarrollo socio econémico y asi mejorar su calidad de vida, de esta manera la
poblacion no obtiene los beneficios y en consecuencia los negocios llegan al fracaso.

Este articulo presenta la posibilidad de identificar las diferentes oportunidades del
mercado y asi plantear estrategias que le permitan al emprendedor posicionar su negocio

dentro del mercado. En el articulo se tratan temas de diferentes estudios estadisticos
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afirmando que uno de cada tres adultos en el Ecuador es emprendedor y se afirma que la
creacion de empresas esta mayormente relacionada con el descubrimiento de oportunidades
de negocio y el éxito apegado a tres puntos clave para el triunfo de un emprendimiento estos
son: idea, oportunidad y recursos; que permiten convertir a la idea en oportunidad. El

emprendedor debera situarse en generar un plan de negocios que evidencie su factibilidad.

2.2. MARCO TEORICO
Teoria de oportunidades con base en la innovacion

Peter Drucker considerado ampliamente como un pensador influyente y padre de la
administracion desarrollo varias teorias y modelos en esta &rea empresarial, una de ellas
innovacion y emprendimiento reflejada en su libro del mismo nombre, en él se menciona a la
oportunidad donde se afirmaba que “los emprendedores no causan cambios, sino que explotan
las oportunidades que crean”. (Drucker, 1985, como se cit6 en Teran & Guerrero, 2020).

Por ello se enfoca en un objetivo el cual refleja la deteccion de puntos fuertes y débiles
del emprendedor iniciando por un andlisis de las oportunidades. De acuerdo con este autor
existen factores demogréaficos, de percepcion y conocimiento que determinan el nivel de
innovacion y la forma en que pueden ser aprovechados por las personas para implementar una
oportunidad al utilizar eficientemente los recursos con el fin de generar riquezas. Drucker
(2005, como se cito en Jativa, 2017) afirmé que:

La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio

por el cual se explora el cambio como una oportunidad para un negocio diferente. Es

la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad de producir riqueza. La
innovacion es crea un “recurso”’. No existe tal cosa hasta que el hombre encuentra la
aplicacion de algo natural y entonces lo dota de valor econémico.

Por lo tanto, la oportunidad se basa en la innovacion como una funcion del

emprendimiento la cual consiste en la creacion de nuevos recursos sean estos productos o
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servicios para producir riqueza o el incremento de los mismos encontrados en el entorno y
utilizarlos como fuente potencial para generar riquezas.
Teoria del espiritu emprendedor Josep Alois Schumpeter

En 1942 Josep Alois Schumpeter publica el libro “Capitalismo, socialismo y
democracia’ desarrollando una nueva conceptualizacion para el empresario innovador
denominandolo como “emprendedor” refiriendose a este por sus acciones causantes de la
inestabilidad de los mercados, de la misma forma se menciono que:

La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén de produccién

al explotar una invencién, o mas cominmente, una posibilidad técnica no probada,

para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o0 proveer de una
nueva fuente de insumos 0 un material nuevo; o reorganizar una industria, etc.

(Schumpeter, 1942, como se citd en Duarte & Ruiz Tibana, 2009)

La teoria de Schumpter también indica que las actividades relacionadas al
emprendedor son los principales aspectos de la prosperidad de los organismos econémicos
por medio de la innovacion y la toma de riesgos en funcion de las ganancias que podian
obtener situandose en un escenario donde la percepcion y explotacion de oportunidades logra
el dominio de la empresa dentro del mercado.

Teoria del Emprendimiento Howard H. Stevenson

Howard H. Stevenson reconocido por la revista Forbes como el “Leon del espiritu
empresarial” y autor del libro “The enterprenurial Ventur” junto a Salhman, Roberts y
Bhider, en el cual se desarrolla una perspectiva del emprendimiento afirmando que este puede
ser considerado como un estilo administrativo en el cual se engloba a la busqueda de
oportunidades y su correcto aprovechamiento sin preocuparse de los recursos que son

controlados en el entorno por lo que “El empresario identifica oportunidades, reune los
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recursos requeridos, implementa un plan de accion practico y cosecha las recompensas en una
forma flexible y oportuna” (Salhman et al., 1999, como se cit6 en Varela, 2001).

Asi la teoria de Stevenson se basa en el aprovechamiento y desarrollo de
oportunidades. De la misma forma para el afio de 1998 se desarrollé la conferencia de
investigacion de Babson College ddnde Stevenson (1988, como se citd en Crissien, 2009)
afirmé que:

Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos disponibles y

controlables en la actualidad. EL empresario es un creador de empresa y busca la

generacion de riqueza. Una caracteristica del empresario para que sea emprendedor es
gue sea innovador. Para este autor la innovacion no es solo de producto o servicio sino
también de procesos o mercados. Hace diferencia entre el empresario exitoso y el
ejecutivo exitoso.

Por lo tanto, el emprendedor busca generar riqueza a través de la innovacion y
aprovechamiento de oportunidades restandole importancia a los recursos disponibles.

Teoria de la oportunidad individual. Scott Shane y Venkataraman S.

Shane y Venkataraman desarrollaron para el afio 2000 el libro “La Promesa del
emprendimiento como campo de investigacion ”, este se enfoca en el emprendimiento como
resultado de hallazgos, evaluacion y la correcta explotacion de oportunidades relacionado con
productos y servicios asegurando que para lograrlo es necesaria la implementacion de nuevas
estrategias, métodos de produccién y formas de organizacion. Por otro lado, se debe tomar en
cuenta para el estudio del emprendimiento las siguientes interrogantes:

“;Como, por quien y con qué efectos las oportunidades de negocio son descubiertas,

evaluadas y explotadas? ¢Por qué, cuando y como surgen las oportunidades? ¢Por qué,

cuéndo y como determinadas personas y no otras las descubren y explotan? Al igual

que el ¢por qué, ¢cuando y como diferentes modos de accion son utilizados para
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explotar las oportunidades empresariales?” (Shane y Venkataraman, 2000, como se

citdé en Gonzalez y Solis, 2011).

Por lo tanto, los autores han considerado a las oportunidades como el nucleo del
emprendimiento al establecer un campo especifico de investigacién tomando en cuenta el
enfoque psicoldgico, estratégico como también del equilibrio econémico.

Mercado

El mercado constituye el lugar donde interacttan la oferta y la demanda. Sanchez
(2013) indico que “el mercado es donde confluyen la oferta y la demanda de bienes y
servicios y donde se relacionan los diferentes agentes que intervienen en los principales
agentes del entorno de una empresa”, es decir, el lugar donde los bienes y servicios se prestan
a diferentes nichos de mercado en los cuales intervienen un comprador y un vendedor de tal
forma que se presentan dos entornos en los que se desarrolla este proceso. Sanchez (2013)
indica dos tipos de entorno:

e Micro entorno: competencia, clientes, proveedores, banca administraciones

publicas, asociaciones benéficas.

e Macro entorno: coyuntura econémica, legislacion, sociedad, politica.

Por lo tanto, el mercado se enfoca en el andlisis de los bienes y servicios tanto en el

macro como en el micro entorno.

Mercado Competitivo

EL mercado competitivo es el escenario en el cudl interactian la oferta y la demanda
involucrando a varias empresas dedicadas a una actividad igual o similar a la de otra. Los
autores Krugman et al. (2015) mencionaron que “un mercado competitivo es un mercado en el
que hay muchos compradores y muchos vendedores de un mismo bien. El aspecto crucial de

un mercado competitivo es que ninguna accion de ningun individuo puede influir sobre el
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precio del producto” (p. 69), es decir que, es aquel donde existe mucha competencia de bienes
0 servicios, y para que el ofertante pueda obtener una utilidad debe realizar una estrategia para
ofrecer un mejor servicio o dar algun valor agregado al producto, para que sea mas atractivo
al cliente ademaés, en un mercado competitivo es dificil influir sobre el precio ya que este es
fijado de acuerdo a las necesidades de oferta, demanda y de la competencia.

Producto

Es un elemento indispensable en el proceso de comercializacion. Acorde con Dvoskin
(2004) el concepto de producto se analiza dese dos perspectivas diferentes:

El producto es concebido por el Marketing desde dos Opticas, una mas restringida y

otra més abarcadora. La primera considera en la definicion de producto sélo aquellos

atributos que lo constituyen, como las caracteristicas tecnoldgicas, la marca, las
variedades (sabor y color) y los tamafios. Desde la segunda perspectiva, se concibe el
producto como un concepto que abarca ciertos atributos internos, intrinsecos al

producto: la variedad, el disefio, la marca o el empaque. (p.26)

El producto desarrollado cuanta con una serie de caracteristicas de analisis que pueden
restringir o abarcar diferentes perspectivas sean tecnoldgicas, el valor de marca o valor
agregado ademas de otras que incluyen atributos externos en funcién de la linea de productos,
su disefio, posicionamiento de la marca.

Demanda

Responde a la cantidad de productos que son solicitados por los consumidores. Los
Autores Agustin Cue y Luis Quintana (2014), definieron a la demanda como “la cantidad de
bienes que los consumidores estan dispuestos a comprar a los diferentes precios, manteniendo
los demés constante. Esto se obtiene a través de la suma horizontal de las demandas
individuales de los consumidores” (p. 68). Los consumidores poseen diferentes preferencias y

responden de modo diferente a los cambios de precios.
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Oferta

La oferta es una caracteristica que se encuentra relacionada con la cantidad de
productos y el nimero de servicios que las personas como vendedores se encuentran
dispuestos a vender a un determinado precio. Cue y Quintana (2014) indicé que la oferta es
“la cantidad de bienes y servicios que las empresas estan dispuestas a vender a diferentes
precios” (p. 72). De esta manera este concepto corresponde a una descripcion de cantidades
numéricas de un bien o servicio que los vendedores estarian dispuestos a ofertar en el
mercado.

Precio

El precio puede definir el valor de un producto o servicio que representa para el
cliente. Dvoskin (2004) manifestd que “el precio es la Unica variable, entre las cuatro P, que
genera ingresos para la organizacion. Comprende tres conceptos que poseen significados
diferentes” (p. 29). En primer lugar, el costo se determina mediante los recursos que una
organizacion tiene que aportar para que un producto o servicio sea ofrecido en el mercado. En
segundo lugar, el valor, que es lo que hace relativamente demandante un producto o servicio.
En tercer lugar, el precio, es el monto por el cual la transaccion se realiza, normalmente se
situard entre el costo.

Comportamiento del consumidor.

El comportamiento del consumidor analiza varios factores icluyendo gustos y
preferencias de todos los clientes y su influencia en el estudio del mercado. LAMB et al.
(2014) definieron al comportamiento del consumidor como “la manera en que estos toman sus
decisiones de compra y utilizan o disponen de los bienes o servicios que han adquirido” (p.
80). Asi, se aprecia que este puede definirse de distintas formas en relacién con el estudio de
la conducta de los consumidores el cual permite considerar diferentes factores que influyen de

una u otra forma en el estudio de mercado y determinan los gustos y preferencias de la
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poblacién ademas de permitir introducir productos al mercado influenciando a los clientes
potenciales a inclinarse por una decision de compra.

Comercializacion

La comercializacion forma parte del proceso final de produccién. Para Molina (2007),
el concepto de comercializacion se definié como:

Las actividades econémicas que, como parte final del proceso de produccion,

constituyen los medios fisicos de distribucion o comercializacion de viene y servicios,

0 sea son los canales necesarios para que dicha produccion pueda llegar al consumidor

a través del mercado de abastecimiento y/o secundario. (p. 81)

La comercializacion contiene una interminable cadena de intermediarios, dentro de la
cual se pierde la competitividad productividad, y la del propio mercado, al convertirse este
tipo de actividades de un verdadero usufructo de produccion en perjuicio del consumidor y
del empleo de recursos econémicos.

Productividad

La productividad de las empresas se relaciona al manejo eficiente de los recursos que
posee. Sdnchez (2013) presentd a la productividad como “la relacion existente entre la
cantidad de bienes y servicios productivos y el conjunto de recursos empleados para su
consecucion. Las destrezas y habilidades permiten a un emprendedor obtener un mejor
desempefio de su trabajo, un mejor rendimiento”. Por ello, se puede mencionar que un
emprendedor puede ser evaluado a partir de una serie de indicadores que determinaran la
eficiencia y efectividad con la que desarrolla sus actividades dentro de su entorno.
Competidores

Los competidores son empresas 0 comerciantes que se dedican a una actividad
econdmica similar a la de otra que puede encontrarse en el mismo sector. En funcion de

Kotler y Armstrong (2013) se indico que “Una empresa para ser exitosa debe proveer mayor
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valor y satisfaccion al cliente que sus competidores. Asi también convienen adaptarse a las
necesidades de los competidores. También ganar fuerte posicionamiento de sus ofertas contra
la oferta de sus competidores” (p. 69). Es asi que, el éxito de un competidor se debe a la oferta
de un mejor servicio al cliente, asi como también brindar a la sociedad un producto mejorado
que sea mas atractivo y Util para las personas, ya que gracias a esto una empresa puede ser
competitiva y posicionarse en el mercado ademas de obtener grandes utilidades.
Fortalezas

Las fortalezas como el primer punto del analisis FODA se caracterizan por identificar
las competencias y valor agregado con las que cuenta una empresa. Ponce (2007) las definio
como “los recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la
organizacion como un logro que brinda ésta o una situacion favorable en el medio social”. Por
lo tanto, forman parte del andlisis de factores internos de la empresa referente a fin de generar
estrategias de crecimiento.
Oportunidades

Las oportunidades representan los posibles escenarios que pueden ser aprovechados
por la empresa a fin de cumplir con la vision trazada. Ponce (2007) manifesté que “las
oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables
por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria”.
Las oportunidades son factores de gran importancia que permite moldear las estrategias que
persiguen las organizaciones.
Debilidades

Las debilidades representan elementos de la empresa que necesitan analizarse para
identificar puntos vulnerables de la organizacién y que pueden generar problemas a mediano
y largo plazo. Segun Ponce (2007) se di6 a conocer que “una debilidad se define como un

factor que hace vulnerable a la organizacion o simplemente una actividad que la empresa
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realiza en forma deficiente, lo que la coloca en una situacion débil”. Asi, conocer los puntos
vulnerables de la organizacion contribuye a la correcta toma de decisiones en beneficio del
crecimiento de la empresa.
Amenazas

Las amenazas como factor potencial riesgo se han identificado a fin de reducir o
prevenir situaciones desfavorables para la empresa. Ponce (2007) indic6 que estas
“representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero que
representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales”. Por lo tanto, la empresa
pueda tomar estrategias para contrarrestar los efectos contraproducentes no controlables.
Emprendimiento

El emprendimiento abarca la capacidad de una persona para descubrir, aprovechar y
potencializar oportunidades de negocio transformandolas en actividades econémicas
rentables. Kirberg (2014) indicé que el “emprendimiento se asocia como la persona que inicia
su propio negocio aplicando conceptos de administracion, marketing y produccién, creando
una nueva forma de comercializacion” (p. 1). Un emprendedor debe iniciar algo nuevo, pero
de manera Unica y diferenciada del resto, es decir tiene que hacer uso de la creatividad en una
manera irrepetible, creando un nuevo sistema para realizar algo o una modificacion de un bien
0 servicio, cambiando su entorno y proponer nuevas soluciones a los problemas de siempre.
Innovacion

La innovacion es un elemento fundamental dentro del entorno empresarial ya que se le
atribuye el correcto desarrollo de las organizaciones. Schumpeter (2014) definid la innovacion
de la siguiente manera:

La introduccién de un bien (producto) nuevo para los consumidores o de mayor

calidad que los anteriores, la introduccion de nuevos métodos de produccion para un

sector de la industria, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de
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aprovisionamiento, o la introduccion de nuevas formas de competir que lleven a una

redefinicion de la industria”. Asi, Schumpeter difundié la idea de “destruccion

creativa”.

La innovacion termina con formas antiguas de realizar las cosas, por lo tanto, es la
introduccién hacia nuevos y superiores paradigmas que elimina los preexistentes hacia unos
mas productivos.

Clientes

El cliente representa al principal consumidor de productos y servicios que se ofertan
por una empresa u organizacion.

Los clientes corresponden a un conjunto de personas que habitan una zona especifica

los cuales se dedican al desembolso de dinero para la adquisicion de diferentes

productos que se ofertan en el mercado y asi mismo representan un papel importante

en el proceso de compra. (Sanchez, 2013)

En la evaluacion deben tenerse en cuenta los conocimientos que se poseen del
mercado. Las empresas estan expuestas a su entorno y gran parte de las posibilidades de
desarrollo, depende de conocer los elementos que lo componen, sus relaciones y la incidencia
que pueden tener sobre una empresa.

Toma de decisiones

Todos los seres humanos que integran la organizacion se encuentran frente a la toma
decisiones cuando enfrentan diferentes situaciones u opciones en donde deben elegir
adecuadamente.

El sistema gerencial es responsable de la administracion y desarrollo de la organizacion

y de sus procedimientos en la toma de decisiones. Trata de optimizar las relaciones entre

los sistemas social y técnico, en la medida en que trabajan orientados hacia metas y

objetivos organizacionales. (Chiavenato, 2007)
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Los niveles gerenciales y de talento humano deben ser los lideres sobre la correcta toma
de decisiones que generen de manera colectiva un asertividad en todos los aspectos positivos y
que beneficie al desarrollo de toda la organizacion.
Adaptabilidad

La adaptabilidad refiere a responder adecuadamente a todos los factores y exigencias
del entorno. Chiavenato (2007) mencion0: “Las empresas que logran ajustarse y adaptarse a
las demandas ambientales sobreviven y crecen. En cambio, las empresas que no consiguen esa
adaptacion ambiental simplemente desaparecen del mapa, como desaparecieron de la faz de la
tierra los dinosaurios por mutacion” (p.29). Tanto el talento humano como todas las
organizaciones deben poseer la capacidad de adaptacion y proactividad en relacion a los
cambios que puedan surgir en un corto o largo plazo.
Propuesta de Valor

Una propuesta de valor refiere al analisis del objeto de estudio y el entorno a modo de
presentar las ventajas competitivas con las que cuenta una empresa o dicho objeto estudiado.
De esta forma Sanchez (2013) presentd una de las técnicas para identificarlas:

Propone un analisis DAFO de la oportunidad de negocio. Consiste en realizar un

estudio completo interno (D/F) y externo (A/O) de la idea u oportunidad de negocio.

Un analisis detallado de las posibilidades, amenazas, sus puntos fuertes y débiles que

conllevan poner en valor una determinada idea a aprovechar o conveniente.

El apartado anterior propone un ejercicio que ayuda a clasificar los diferentes aspectos
que posee un determinado objeto a partir de una ficha en la cual se destacaran fortalezas y
debilidades del mismo.
Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva hace referencia a las caracteristicas propias de la empresa con

las que pueden competir en el mercado, es decir el elemento diferenciador que maneja. David
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(2013) refirio a la ventaja competitiva como “cualquier cosa que una empresa haga
especialmente bien en comparacion con las empresas rivales” (p. 8). Es decir que, una
empresa prevalezca sobre otra por la potencializacion de sus capacidades ademas de ofrecer
mejores productos o servicios que sean mas atractivos para el cliente, ademas, una empresa
puede ser competitiva al ofrecer productos de mayor calidad a menor precio dandole un plus
en el mercado.

Oportunidad de Negocio

En relacién a la oportunidad de negocio, esta se basa en un analisis de las
potencialidades del mercado a fin de generar ideas de negocio. Vigo (2015) mencioné que:

La oportunidad de negocio propone una solucion a un problema detectado ofreciendo

productos o servicios; detecta del grado de aceptacion de estas soluciones en el

mercado, y aplica diferentes modelos de comunicacion (estrategias, marketing,

publicidad, etc.) para crear o incrementar el valor percibido por el cliente. (p. 45)

La oportunidad de negocio es el momento del tiempo que resulta propicio para poner
en préactica la idea de negocio, siempre y cuando se hayan asumido los riesgos de caracter
econdmico y financiero.

Idea de negocio

Refiere a la idea de negocio el aprovechar las potencialidades del sector y
oportunidades de negocio a fin de generar productos y servicios. Madariaga (2014) menciond
que “La idea de negocio es convertir los productos y riquezas de tu entorno en bienes,
servicios y experiencias que se ofrezcan a personas que los necesiten en tu comunidad, region,
pais o en cualquier otro lugar del mundo” (p. 13). Por ello, una idea de negocio surge gracias
a las necesidades que se presenten en la sociedad que pueden presentarse como oportunidades
de negocio para cubrir estas necesidades las cuales se deben tomar en cuenta en el desarrollo

y potencializacién de los productos propios dentro de la zona.
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Impactos

Los impactos de una investigacion determinan el alcance del proyecto y como se
beneficiara la sociedad a partir de este ya sea de forma econdmica, social o ambiental por
esto:

El objetivo de la evaluacion de un proyecto empresarial es determinar lo atractivo o

viable que el proyecto el proyecto es la luz de diferentes criterios los cuales

determinan diversos tipos de evaluacion a saber: evaluacion institucional, evaluacion
técnica, evaluacion financiera, evaluacién econdmica, evaluacion social y evaluacién

ambiental. (Arboleda, 2001, pp. 339)

Es decir, la evaluacion de un proyecto empresarial determina que tan viable puede
tornarse un proyecto, esto dependiendo de varios criterios a los cuales debe estar enfocado el
plan de negocios como lo son, evaluacién financiera, social, ambiental, técnica entre otras.
Evaluacion social

Los factores sociales determinan el impacto de la investigacion a la capacidad que
tiene un sector una vez realizado la situacién actual de la localidad. Sapag et al. (2014) afirmé
que:

La evaluacion social de un proyecto incorpora, ademas de precios sociales de los

factores y de las externalidades, los costos y beneficios que un determinado proyecto o

accion de gobierno puede generar en la comunidad, en calidad de vida, en el

mejoramiento en la imagen de la autoridad, en el orgullo nacional, etcétera. (p. 329)

Asi, la evaluacidn social de un proyecto es necesaria para determinar el impacto que
tomara la investigacion a nivel social y realizarla de forma que exista un beneficio para la
comunidad generando desarrollo econémico y cultural apoyando a mejorar la calidad de vida
de los habitantes.

Econdmico
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El impacto econémico de un proyecto contribuye a conocer todos los beneficios
monetarios sobre las inversiones que se puedan realizar y que en un futuro generen
retribuciones financieras.

Examina, en términos de bienestar y desde el punto de vista de la nacién como un

todo, hasta qué punto los beneficios econémicos generados por el proyecto son

superiores a los costos incurridos. Utiliza los precios econémicos, también llamados

precios de eficiencia o precios sombra o precios de cuenta. (Arboleda, 2001)

Mediante un estudio financiero se pueden realizar proyecciones sobre las caracteristicas
econdmicas positivas 0 negativas y cuantificacién monetaria, previamente a la ejecucion de
un proyecto.

Ambiental

El impacto ambiental considera una alteracién positiva o negativa la cual es provocada por un
proyecto que se encuentra desarrollando la creacién de una organizacion u empresa. Arboleda
(2001) manifestd “Por impacto ambiental se entiende cualquier modificacion de las
condiciones ambientales o la generacion de un nuevo conjunto de condiciones ambientales,
negativas o positivas, como consecuencia de las acciones propias del proyecto en
consideracion” (p.431). La modificacion del medio ambiente en el aspecto positivo o negativo

debe ser evaluado previamente hacia la ejecucion de un nuevo proyecto objetivo.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Se utilizo el enfoque cualitativo, ya que permite estudiar, analizar e interpretar el
problema de investigacion en su contexto, con el fin de obtener informacion sobre las
oportunidades de negocio que se encuentran en la localidad, determinando productos,
servicios, de esta manera se aporta con informacion suficiente para la realizacion del estudio,
todos los datos recopilados se utilizaran para dar respuesta a las respectivas preguntas de
investigacion y de la misma forma se promueve la posibilidad de descubrir nuevas
interrogantes a partir del proceso aplicado, el cual es caracterizado por su flexibilidad, es méas
subjetivo y se relaciona a la descripcion de la realidad a través de las opiniones otorgadas por
los individuos y los elementos de observacién en la parroquia objeto de estudio captando la
realidad del entorno.

El presente enfoque cualitativo se encuentra relacionado a la obtencion de informacion
mediante la aplicacion de un grupo focal el cual permitira recolectar datos de diferentes
personas obteniendo ideas, opiniones y pensamientos. Wilkinson (2004, como se cit6 en
Onwuegbuzie et al., 2011) afirma que la investigacion que se basa en grupos focales son
denominadas como “una forma de recolectar datos cualitativos, la cual, esencialmente,
implica involucrar a un pequefio conjunto de personas en una(s) discusion(es) de grupo
informal(es), enfocada hacia un tema o una serie de temas especificos” (p.129). Por lo tanto,
la aplicacion de un grupo focal como técnica de recoleccion de informacion, permitira la
obtencion de informacion cualitativa sobre las reflexiones, percepciones e ideas de los

participantes seleccionados.
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3.1.2. Disefo
No Experimental. Se aplica este disefio en la investigacion debido a que puede
basarse principalmente en la observacion de la realidad del entorno al analizar los
fendmenos que ocurren en el sector sin alterar o manipular de ninguna forma la variable de
estudio en este caso “Oportunidades de Negocio” a fin de permitir un analisis mas concreto

de la situacion actual de la Parroquia de Chitan de Navarretes.

3.1.3. Modalidad
Documental
Se aplica la investigacion documental pues se analizan datos obtenidos de diferentes
investigaciones realizadas anteriormente como: libros, registros, constituciones, anuarios y
articulos de revistas, entre otros, en relacion al tema investigado los cuales permiten
determinar un resultado mas concreto tras la revision de varias fuentes bibliogréficas.
De campo
Se realiza la investigacion de campo con el propdsito de extraer informacion de
fuentes primarias directamente de la realidad manejando técnicas para la recoleccion de datos
como el focus group y una ficha de observacién con base a una muestra estratégica de la
poblacion de estudio a fin de dar contestacion a las preguntas de investigacion planteadas,

idea a defender y de la misma forma dar cumplimiento a los objetivos trazados.

3.1.4. Tipo de Investigacion

Teoria fundamentada. La investigacion presentada se enfoca en el tipo de
investigacion denominado “Teoria Fundamentada” dado que se basa en la recoleccion y
ejecucion de un analisis de los datos encontrados con un enfoque cualitativo utilizando el
método analitico inductivo, donde el primer paso es la obtencion de datos que permiten
interpretar y aproximarse a una realidad social al adaptarse a descubrimientos previos de las

caracteristicas de hechos o sucesos que se presentan en la zona estudiada, utiliza un método
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sistémico en vista de que se trabaja con siclos que generan una complejidad creciente a fin de
generar teorias con base a fundamentos obtenidos de los datos recolectados en relacion al
muestreo teorico, realizando una comparacion constante durante cada etapa de analisis. Se
elaboran categorias a fin de especificar propiedades, definir las relaciones existentes entre
categorias e identificando las posibles brechas existentes entre ellas.

A fin de presentar la metodologia utilizada en el informe de investigacién se elabor6 la
siguiente tabla en la cual se muestra las fases y tareas realizadas siguiendo un enfoque

cualitativo del informe y aplicando el instrumento de investigacién denominado Focus Group.



Tabla 1l

Fases y tareas del disefio de estudio cualitativo del informe.

Faces del disefio de estudio Tareas realizadas
cualitativo
Fase 1. v" Los investigadores presentan el tema de estudio al area
Presentacion del tema de estudio de titulacion

por los investigadores.

Fase 2. v Se analiza las caracteristicas del estudio determinando un
Disefio de estudio cualitativo enfoque cualitativo
Fase 3. v Planteamiento y formulacién del problema
Inicio del Estudio v Eleccién de la metodologia a aplicar
v Revision bibliografica
Fase 4. v Disefio del instrumento de investigacién
Desarrollo del Estudio v' Acercamiento con representantes de la parroquia
v Elaboracion de prueba piloto
v Ejecucioén del instrumento de investigacién (focus group)
v Transcripcion y andlisis de la informacion obtenida
Fase 5. v Resultados, andlisis y discusion
Finalizacion del estudio. v Revision final del informe de investigacion
v Correcciones generales
v" Presentacion y defensa de los resultados contenidos en el

informe de investigacion

Fase 6. v Socializacion de los resultados con representantes de la
Entrega del informe de parroquia Chitan de Navarretes.
investigacion a las autoridades de

la parroquia Chitan de Navarretes

Nota. Adaptado de Izquierdo et al. (2014). La tabla presenta el disefio seguido por los
investigadores para la elaboracion del informe de investigacion utilizando un enfoque

cualitativo empleando el instrumento de investigacion Focus Group.

3.2. IDEA A DEFENDER
En la Parroquia Chitan de Navarretes existen oportunidades de negocio que

pueden ser aprovechadas por los habitantes.
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La siguiente tabla muestra la operacionalizacion de variables seguida por los investigadores para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables.

VARIABLE DESCRIPCION DIMENCION INDICADORES ITEM TECNICA INSTRUMENTO INFORMANTE
Oportunidades de Diagnostico de Tipos de productos ¢ Qué tipo de Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan
negocio Mercado (no diferenciado y productos se Analisis Ficha bibliogréafica de Navarretes.

Definicién: Segun Vigo Producto diferenciado) encuentran en la documental Asociacion de Mujeres
(2015) la oportunidad de zona de estudio? Emprendedoras “Chitan de

. Caracteristicas de los .
negocio “propone una Navarretes
solucién a un problema productos. Hacendado.
detectado ofreciendo Turistas.
productos o servicios; Jefes de Hogar.
detecta del grado de PDOT
aceptacion de estas Segmento de Mercado  (C6mo se describe Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan
soluciones en el - Target el comportamiento Anélisis Ficha bibliografica de Navarretes.
mercado, y aplica - de lademandaenla  documental Asociacion de Mujeres

Gustos y preferencias
diferentes modelos de Demanda Parroquia Chitan de Emprendedoras “Chitan de

comunicacioén para
crear o incrementar el
valor percibido del

cliente”

Habitos de consumo

Nivel de ingresos

Navarretes?

Navarretes”
Hacendado.
Turistas.

Jefes de Hogar.
PDOT
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Oferta Competidores ¢Como se describe Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan
Ubicacion de los el comportamiento Anélisis Ficha bibliogréafica de Navarretes.
competidores de lademandaenla documental Asociacion de Mujeres
Productos Ofertados Parroquia Chitan de Emprendedoras “Chitan de

Navarretes? Navarretes”
Ventaja Competitiva Hacendado.
Turistas.
Jefes de Hogar.
PDOT
Precio Precio al Mayorista ;Qué tipo de precio Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan

Precio al Minorista

se maneja en la Analisis

parroquia? documental

Ficha bibliografica

de Navarretes.

Asociacion de Mujeres
Emprendedoras “Chitan de
Navarretes”

Hacendado.

Turistas.

Jefes de Hogar.

PDOT

Comercializacion

Estrategias de

Comercializacion

Preferencias de lugar

de compra

Mayorista

Minorista

¢ Qué aspectos se Focus Group

consideran Anadlisis
importantes en la documental
comercializacion de

productos/servicios?

Cuestionario

Ficha bibliografica

Junta Parroquial de Chitan
de Navarretes.

Asociacion de Mujeres
Emprendedoras “Chitan de
Navarretes”

Hacendado.

Turistas.

Jefes de Hogar.

PDOT

Fortalezas

Observacion
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Analisis Factores Internos ~ Oportunidades ¢Cuadl es la situacion Ficha de Poblacion de la Parroquia
Situacional y Externos Debilidades actual del entorno observacion Chitan de Navarretes.
productivo de la
Amenazas Parroquia Chitan de
Navarretes?
Emprendimiento Innovacion Diferenciacion ¢COmo se ha Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan
manejado la Anélisis Ficha bibliografica de Navarretes.
Valor Agregado innovacion en la documental Asociacion de Mujeres
Parroquia Chitan de Emprendedoras “Chitan de
Procesos Navarretes? Navarretes”
Hacendado.
Turistas.
Jefes de Hogar.
PDOT
Clientes/ Percepciones ¢ QUuE caracteristicas  Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan

Consumidores

Experiencias de los

clientes.

Calidad del producto/

servicio

se consideran en la Andlisis

satisfaccion de documental
clientes/

consumidores?

Ficha bibliogréafica

de Navarretes.

Asociacion de Mujeres
Emprendedoras “Chitan de
Navarretes”

Hacendado.

Turistas.

Jefes de Hogar.

PDOT

Propuesta de valor

Relacion con el

cliente

Funcionalidad

Reconocimiento

¢Cuadles son las Focus Group

caracteristicas que Andlisis
brindan los documental

productos/ servicios

Cuestionario
Ficha bibliografica

Junta Parroquial de Chitan
de Navarretes.

Asociacion de Mujeres
Emprendedoras “Chitan de

Navarretes”
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a los clientes/ Hacendado.
consumidores? Turistas.

Jefes de Hogar.

PDOT
Toma de Intereses ¢Coémo influye la Focus Group Cuestionario Junta Parroquial de Chitan
decisiones Motivaciones correcta toma de Andlisis Ficha bibliogréafica de Navarretes.
decisiones en la documental Asociacion de Mujeres
Adaptabilidad generacion de Emprendedoras “Chitan de
emprendimientos? Navarretes”
Hacendado.
Turistas.

Jefes de Hogar.

PDOT
Impactos de la Impactos Saocio - Cultural ¢Cuadles son los Observacion Ficha de Parroquia Chitan de
investigacion . impactos de la observacion Navarretes.
Economico . L, L . o
investigacion? Anélisis Ficha bibliografica PDOT
- mental
Ambiental documenta

Nota. En la tabla anterior se indica la matriz de operacionalizacion de variables con sus respectivas dimensiones, indicadores, items, técnica,

instrumento e informantes.
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Seleccién de la muestra
El tipo de muestreo aplicado en la investigacion es no probabilistico-intencional ya que
las personas seleccionadas para ser participes del focus group se basan en un juicio subjetivo
es decir que no son tomados al azar y son elegidos en relacion al criterio del investigador. La
investigacién cont6 con la intervencion de 29 personas en las que se incluyen miembros del
GAD parroquial Chitan de Navarretes y la “Asociacion de Mujeres Emprendedoras Chitan de
Navarretes”, como también: habitantes de la localidad, turistas, jefes de hogar y un hacendado
que se relacionan directamente con el estudio aportando informacion en temas de
emprendimiento y oportunidades de negocio.
3.4.2. Software Atlas TI
Mediante un enfoque cualitativo se obtiene informacion subjetiva a partir de grupos de
discusion en donde se analiza las relaciones que se recogen en las respuestas y discursos
empleados, para el analisis e interpretacion adecuada de los datos es necesario el uso del
Software Atlas T.I. EI Centro de Investigaciones Educativas y Pedagdgicas (2021) menciond
que:
El programa Atlas T.I es una herramienta de uso tecnolégico y técnico creada con el
objetivo de apoyar la organizacion, el andlisis e interpretacion de informaciéon en
investigaciones cualitativas. El programa permite trabajar y organizar grandes
cantidades de informacion en una amplia variedad de formatos digitales. Ademas de
realizar su contraste y comparacion, optimizando los tiempos en la investigacion y
aprovechando al maximo la informacion, los elementos de analisis y el trabajo en

equipo.
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Los instrumentos tecnologicos permiten simplificar toda la informacion y a la vez

organizan adecuadamente los resultados, el Software Atlas T.I, constituye un programa de

gran apoyo Y soporte a investigaciones de caracter cualitativo.

Para el desarrollo del andlisis de datos de la presente investigacion en uso del software

Atlas TI contd con las siguientes fases:

Fase 1. Creacion de una unidad hermenéutica. En este apartado se inicia por la
generacion de un contenedor el cual se convertira en una base de datos de la
informacidn recolectada por los investigadores.

Fase 2. Asignacion de documentos primarios. Tras la aplicacion del focus group a 29
participantes se procede a la transcripcion de la informacion recolectada por cada uno
de ellos, de esta forma se importan los datos correspondientes al documento generado
anteriormente.

Fase 3. Inicio del analisis. El software Atlas T brinda la capacidad de introducir
categorias elegidas por el investigador a fin de seleccionar fragmentos de los
documentos importados en la fase anterior, de este modo se clasifica la informacion de
acuerdo al lugar que se considere pertinente, en el presente informe se manejan tres
categorias principales: diagndstico de mercado, emprendimiento e impactos cada
contiene subcategorias que pretenden asignar los datos obtenidos con mayor precision.
Fase 4. Analisis profundo. El software en mencion otorga la posibilidad de organizar
la informacion clasificada en un sistema de redes en el cual se muestra el nimero de
documentos que contienen informacion relacionada a cada categoria, si se relaciona
con otras categorias o subcategorias, si existe discordancia, la ampliacion o depuracion
de datos y la profundizacion en temas especificos.

Entre los principales datos obtenidos gracias al uso del software de andlisis cualitativo

Atlas TI de acuerdo con las diferentes categorias se mencionan:
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Diagnostico de mercado: La parroquia Chitan de se dedica a la produccion agro
ganadera como principal actividad econdmica donde los productos son demandados por los
mercados externos principalmente de San Gabriel y Julio Andrade, de la misma forma se
destacan pequefios emprendimientos localizados en la calle principal Olmedo la cual es
frecuentemente transitada por turistas con mayor afluencia los fines de semana por su
variedad gastrondmica y zonas naturales, aun asi se menciona un ingreso econémico bajo de
la poblacion. Los habitantes utilizan estrategias de mercadeo para promocionarse como:
atencion de excelencia, apoyo al consumo local, participacion en capacitaciones a fin de
brindar una experiencia satisfactoria a cada uno de sus visitantes.

Emprendimiento: Se describen aspectos que se relacionan a diferenciacion y valor
agregados de productos locales, se encuentran iniciativas para la elaboracion de alimentos y
artesanias a quienes consideran como clientes a sectores cercanos, entre ellos: San Gabriel,
Cristobal Colon y San Pedro de Huaca. Otro aspecto importante es el componente turistico
como alternativa para dinamizar la economia. Por otra parte, se menciona el bajo nivel de
asistencia tecnoldgica para los productores, la tenencia de tierras por parte de hacendados que
afectan directamente al aprovechamiento de oportunidades de negocio y la migracién de
habitantes por la ausencia de fuentes de trabajo.

Impactos de la investigacion: En el aspecto socio cultural se demuestra la
participacion de sus habitantes en actividades culturales y religiosas, se promueve la
utilizacién de técnicas artesanales para la elaboracidn de productos, el componente econémico
describe el desarrollo por emprendimientos locales ya que existe un trabajo en conjunto y
finalmente en la parte ambiental existe huertos en donde utilizacién de abonos organicos en
donde el fin principal es cuidar el medio ambiente, es asi que existe una propuesta para la

adecuacion de basureros en zonas especificas de la localidad.
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3.4.3. Métodos

Inductivo

El método de analisis utilizado en la investigacion es de forma inductiva. Segun
Rodriguez y Pérez (2017), mencionan que:

El método inductivo es una forma de razonamiento en la que se pasa del

conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo

que hay de comun en los fendmenos individuales. Su base es la repeticion de
hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.

Para adquirir conocimiento es indispensable observar la naturaleza a fin de reunir
datos particulares y realizar varias generalizaciones a con base a ellos. La observacion es
un procedimiento que se denomina razonamiento inductivo.

3.4.4. Técnicas
Focus group.

Para la recoleccion de datos e informacion del informe de investigacion,
denominado: Oportunidades de Negocio de la Parroquia Chitan de Navarretes se ha
optado por el uso del instrumento grupo focal. De acuerdo con Da Silva et al. (2015),
define al focus group como:

El grupo focal se caracteriza por ser un grupo de discusion que posibilita el

dialogo sobre un asunto en especial, vivido y compartido mediante experiencias

comunes, a partir de estimulos especificos para el debate que reciben los
participantes. En este sentido, el grupo focal es un proceso dinamico en el que los
participantes intercambian ideas, de forma que sus opiniones pueden ser

confirmadas o contestadas por otros participantes. (p.1)
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Es asi que este es generalmente utilizado en investigaciones que trabajan con un
enfoque cualitativo de acuerdo a la presente investigacion reuniendo a un grupo de
participantes a quienes se les practicara una entrevista donde ellos expondran diferentes
opiniones en este caso referidos a las caracteristicas y potencialidades que posee la
parroquia para generar nuevas oportunidades de negocio.

Esta técnica utiliza el analisis de interpretacion constante para el correcto estudio de
la base de datos recolectada desarrollando asi una 0 méas tematicas en comun las cuales
puedan abarcar las similitudes expresadas del grupo estudiado presentando la informacion
de forma ordenada aplicando el méetodo por categorizacion.

Observacion

Es una tecnica de recoleccion datos con una modalidad de campo. Gonzales (1997,
como se citd en Pulido, 2015) indicd que “la observacién es uno de los procedimientos
que permiten la recoleccidn de informacion que consiste en contemplar sistematica y
detenidamente como se desarrolla un objeto o problema social” (p.14). Por lo tanto, es el
conjunto de items establecidos para la observacion directa de sucesos que ocurren de un
modo natural. Para corroborar los datos obtenidos de las encuestas aplicadas también se
utilizara la técnica de observacion ya que ofrece desde un punto diferente con datos mas

reales.

3.4.5. Instrumentos

Cuestionario

El custionario representa el conjunto de preguntas tilizadas para obtener
informacién especifica de un tema determinado. Martinez (2014) afirmé que “el
cuestionario es una tecnica de recogida de informacion sobre opiniones, actitudes,
habilidades, aplicable a amplias muestras representativas de poblaciones definidas (...),

entorno a variables que intervienen en la investigacion”. Se aplicard un cuestionario con
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preguntas abiertas para la obtencidn de la mayor cantidad de datos posible de forma que
se obtenga un analisis mas completo de contexto y habitantes de la parroquia.
Ficha de observacion
La ficha de observacion contiene la informacion detallada de objeto o sujeto de
investigacion desde el punto de vista del investigador. De acuerdo con Hernandez (2000)
indico que:
La ficha de observacion es una operacion racional de la mirada desde la profesion
(que matiza una forma de ver y de interpretar desde el illusio profesional: su
campo Y sus disciplinas que las configuran), de forma detallada (...) sobre ciertos
objetos indicativos que pueden ser significativos para diagnosticar las empresas.
De esta manera puede ser utilizada y aplicada de acuerdo con las caracteristicas que son
frecuentes de la poblacion que se dedica a la venta de los productos y gastronomia.
Ficha Bibliografica
La ficha bibliografica permite al investigador registrar los datos de las fuentes
documentales utilizadas en la investigacion. Naupas et al. (2018) afirmé que “Las fichas
bibliogréaficas: son aquellas que registran los datos de la edicion de un libro, esto es: el
nombre del autor, el titulo, el afio de impresion, lugar de impresién, la editorial, y el nimero
de paginas del libro”. Este instrumento de investigacion es utilizado en la investigacion para
detallar una de las fuentes principales para la obtencion de datos de la parroquia de Chitan

de Navarretes denominada PDOT, “Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial”
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4.3. RESULTADOS

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente tabla se muestra informacion de los participantes que intervinieron en la elaboracion del Focus Group.

Tabla 3

Perfil de informantes
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N°  N°CEDULA NOMBRES Y APELLIDOS DIGNIDAD CANTON PARROQUIA TELEFONO
1 0401319975 Arturo Alejandro Guama Rodriguez GAD Parroquial Montufar Chitan de Navarretes 0993109764
2 0401476965 Adriana Maribel Lopez Celin GAD Parroquial Montufar Chitan de Navarretes 0969509647
3 0401269873 Jonathan Javier Verdejo Mora GAD Parroquial Montufar Chitan de Navarretes 0980473503
4 0402131221 José Marcelo Frias Enriquez GAD Parroquial Montufar Chitan de Navarretes 0980187658
5 0401851282 Willington Javier Arévalo Cuaical GAD Parroquial Montufar Chitan de Navarretes 0994026770
6 0401125976 Angel Gabriel Arteaga Mora GAD Parroquial Montufar Chitan de Navarretes 0997872565
7 0400461471 Manuel Mesias Soto Arcos Habitante de la parroquia Montufar Chitan de Navarretes 0988590455
8 0400618120 Martha Argentina Celin Pozo Aso. Mujeres emprendedoras Montufar Chitan de Navarretes 0987644476
9 1710356054 Laura Ermencia Guerrero Aso. Mujeres emprendedoras Montufar Chitan de Navarretes 0985585462
10 1759609249 Maria Isabel Meneses Cisneros Aso. Mujeres emprendedoras Montufar Chitan de Navarretes 0963058127
11 0401120969 Cruz Genoveva Borja Frias Aso. Mujeres emprendedoras Montufar Chitan de Navarretes 0968578624
12 0400516969 Maria Matilde Tutacha Aso. Mujeres emprendedoras Montufar Chitan de Navarretes 0991505341
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13 0400739124 Noemy Yolanda Soto Guama Aso. Mujeres emprendedoras Montufar Chitan de Navarretes 0994888876
14 0400891073 Carmen Cecilia Pantoja Rodriguez Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 0986037785
15 0400403382 Victor Oswaldo L6pez Vizcaino Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 0999322753
16 0400455945 Doris Gloria Celin Pozo Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 2220131
17 0400409108 Martha Odilia Frias Enriquez Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes N/A

18 0400987749 Wilfrido Ramiro Borja Frias Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 0982532607
19 0400752663 Guadalupe del Rocio Tutach& Vaca Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 2220130
20 1712460805 Liliana Tutaché Vaca Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 2220113
21 0400674990 Luis Arturo Guama Rodriguez Jefe de hogar Montufar Chitan de Navarretes 0968486963
22 0402005763 Maritza Gabriela Villota Ceballos Turista San Pedro de Huaca Huaca 0986488726
23 0401875851 Tania Damaris Imbaquingo Jacome Turista San Pedro de Huaca Mariscal Sucre 0997722377
24 0401759667 Lizandro Renan Huera Getial Turista Tulcan Julio Andrade 0988039033
25 0402065015 Eliana Estefania Salazar Carlosama Turista Montufar Cristobal Colon 0988639701
26 0401707070 Jhony Daniel Vaca Fuertes Turista San Pedro de Huaca Huaca 0988481894
27 0401800214 Jorge Homero Cuasapaz Celin Turista Montufar Pioter 0992315458
28 0450097688 Jenny Lizeth Arévalo Huaca Turista Montufar San Gabriel 0988148395
29 0401101894 Mary Elizabeth Reascos Orbe Hacendado Montufar Chitan de Navarretes 0988356852

Nota. En la tabla anterior se muestran las caracteristicas de los informantes seleccionados
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4.3.1. Analisis e interpretacion de resultados

La informacion que fue recolectada mediante la aplicacion del Focus Group, se
encuentra sintetizada y ordenada con base a un método de categorizacion en relacion a un
analisis de interpretacion constante del diagndstico de mercado de la parroquia, como se
muestra en las tablas a continuacion.

Tabla 4

Diagnostico de mercado — Focus group

CATEGORIA SUBCATEGORIA RESULTADOS
1. Diagnostico  1.1. Producto e Ganaderia y porcicultura y agricultura
de mercado

e Cultivo y comercializacion de papa, maiz, habas, mellocos, arveja, ajo,
perejil, zanahoria y legumbres como: acelga, espinaca, repollo y cebolla.

e Produccién de leche y derivados.

e Comercializacion de carnes.

e Pequefios emprendimientos de comida tradicional como: Café con

empanadas, quimbolitos, humitas, pollo asado, cevichochos, comida rapida.
o Venta de productos de primera necesidad y helados de Salcedo. Presencia de
sitios Turisticos potenciales.
e Crianza de animales menores.

e Venta de artesanias

1.2. Demanda Los puntos de venta principales son la calle Olmedo transitada principalmente
los fines de semana. El gasto de la familia depende del nimero de integrantes
con aproximacion a los 200 usd por familia.

Preferencia de productos locales en especial la leche, carnes, verduras.

La demanda de productos esta relacionada a la calidad del servicio, amabilidad
y calidez del vendedor.

Los turistas prefieren la visita a la parroquia por la compra de comida
tradicional, helados de Salcedo, zonas naturales y lugares turisticos.

Los jefes de hogar apoyan el consumo local, realizan compras a vendedores
informales provenientes de la zona.

Ingreso econémico bajo.

1.3. Oferta Los puntos comerciales se encuentran fuera de la parroquia.
Productos organicos.

1.4. Precio Consumo local.

Produccién menor.

1.5. Comercializacion  No existen intermediarios. Se brinda una excelente atencion al cliente.
Caracteristicas de venta favorables.

Nota. Resultados en relacion a los factores correspondientes del diagnéstico de mercado.
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Diagndstico de mercado - PDOT
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

RESULTADOS

2. Diagnéstico de 1.1.Producto

mercado

e 14% de la poblacion se dedica a la agricultura y ganaderia

como principales actividades comerciales.
e 13% alacrianzay venta de animales menores.

o 4% dedicado al comercio y venta de productos de primera
necesidad.

e 4% se enfoca en la comercializacién en puestos de comida
tradicional.

e 3% se dedica a la venta de artesanias

e  Sitios Turisticos viables.

1.2. Demanda Los puntos de venta principales son la calle Olmedo con una afluencia

del 33,7% de turistas los fines de semana.

Gasto familiar en compra de alimentos en la parroquia 11%.

Demanda de productos agricolas, 98% San Gabriel, Bolivar y Quito
(haciendas).

La produccion de leche aproxima a 6000 lts/dia (haciendas).

El 26% del Ingreso econémico de los habitantes proviene del Jornal con
un sueldo de hasta 300 usd mensuales, 14% son empleados privados,
13% a cuenta propia.

1.3. Oferta Existencia de Asociaciones, organizaciones dedicadas a la venta de
comida tradicional, artesanias, crianza y venta de animales menores,
comercializacion de viveres de primera necesidad y comercializacion de
insumos agropecuarios.
El 87% de la poblacion realiza compras en San Gabriel, 4% en Julio
Andrade y el 1% en la ciudad de Tulcan.
El mercado principal de la parroquia se encuentra en San Gabriel y
Cristébal Colon.

1.4. Precio Sin datos

1.5. Comercializacion

La infraestructura para la produccion es limitada, se identifica la
ausencia de establecimientos para la comercializacion local.

Bajo nivel de educacidon complementaria que fortalezca a la poblacion
en temas de emprendimiento.

En promedio las familias gastan 189.45 usd mensuales en alimento,

educacion y medicina.

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ([PDOT], 2020). Resultados

en relacion al analisis realizado de los factores correspondientes al diagnostico de mercado de

acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la parroquia.
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Producto

La parroquia Chitan de Navarretes se caracteriza por la agricultura y ganaderia
como actividades comerciales principales quienes representan el 14% de la poblacion, en
la zona se realiza el cultivo de papa, maiz, habas, mellocos, arveja, ajo, perejil, zanahoria,
acelga, espinaca, repollo y lechuga, todos estos productos son comercializados en menor
escala, por otra parte, el 13% de la poblacion se dedica a la crianza y venta de animales
menores en pie o faenados a la vez que se establece la comercializacion de carnes. En la
localidad el 4% de la poblacién se enfoca en la comercializacion de comida tradicional,
quienes representan dicha actividad comercial es la “Asociacion de Mujeres
Emprendedoras”, las cuales se dedican a la venta de: café acompafiado de empanadas,
quimbolitos y humitas también cevichochos, comida rapida como salchipapas o pollo
asado. El 4 % de la poblacion se dedican al comercio y venta de productos de primera
necesidad en donde es importante mencionar la presencia de “Los Helados de Salcedo”
(Cotopaxi), estos productos son conocidos por sus altos estandares de calidad, sabor y
nutricion. La “Asociacion del Adulto Mayor Virgen del Carmen” se dedica a la venta de
artesanias que se elaboran en la zona y representan el 3% de la poblacion que realiza dicha
actividad. Geograficamente en la localidad se puede identificar sitios turisticos conocidos:
La Gruta, Cascada de Guadir, Paramo de las Orquetas y Bosque de encinos.

Mediante el estudio realizado se puede identificar productos que poseen un valor
agregado reconocido en la calidad, servicio y atencién al cliente, perteneciendo al grupo de
productos diferenciados: café con empanadas, quimbolitos y humitas también cevichochos,
comida rapida como salchipapas o pollo asado, también se encuentra la disponibilidad
materias primas en cantidades menores, por lo tanto pertenecen al grupo de productos no
diferenciados como: leche, papa, maiz, habas, mellocos, arveja, ajo, perejil, zanahoria,

acelga, espinaca, repollo y lechuga. Por otra parte, las caracteristicas que cumplen los
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productos son: calidad, disponibilidad ya que se encuentra en funcion de los beneficios
para resolver las necesidades y también el precio que se logra adaptar a la disponibilidad
de ingresos de los habitantes.

Demanda

770 habitantes corresponden a la poblacidn de la parroquia Chitan de Navarretes la
cual se encuentra en una zona rural, en la localidad la calle Olmedo es transitada los fines
de semana con una afluencia del 33,7% de turistas, de esta manera la comercializacion se
desarrolla en este punto principal, existe cierta preferencia de productos locales los cuales
son destinados a San Gabriel, Bolivar y Quito que representa el 98%, uno de los productos
que poseen esta caracteristica es la leche ya que en la zona, la produccion es de 6000 Its/dia
en haciendas, ademas de carne y verduras. El 26% del ingreso econdmico de los habitantes
proviene del jornal en donde el sueldo es de $300 mensuales, ademas los jefes de hogar
apoyan el consumo local realizando compras a vendedores informales de la localidad, por
otra parte, la demanda de productos se encuentra relacionada con la calidad y atencién al
cliente, amabilidad y calidez, es por ello que los turistas visitan la parroquia para comprar
y consumir comida tradicional, comida rapida y “Los Helados de Salcedo”, a la vez, visitar
las zonas naturales y lugares turisticos que se encuentran en la localidad ya que se puede
considerar como sus gustos y preferencias mas importantes. Entre los habitos de consumo
se pueden describir la frecuencia de visita de turistas, en donde el 11,96% corresponde a
una vez al mesy el 16,30% corresponde a la presencia con intervalo de quince dias.

Oferta

En la parroquia Chitan de Navarretes se realiza la venta a menor escala de los
siguientes productos: papa, maiz, habas, mellocos, arveja, ajo, perejil, zanahoria, acelga,
espinaca, repollo y lechuga los cuéles son sembrados y cosechados de manera organica,

también sus habitantes se dedican a la crianza y venta de animales menores en pie y
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faenados ademas de comercializar viveres de primera necesidad e insumos agropecuarios.
La “Asociacion de Mujeres Emprendedoras” se dedican a la venta de: café con empanadas,
quimbolitos y humitas también cevichochos, comida rapida como salchipapas o pollo
asado las cuales se describen como comida tradicional y comida répida y finalmente la
venta de artesanias elaboradas por la “Asociacion del Adulto Mayor Virgen del Carmen”.
Por otra parte, se puede mencionar que los puntos comerciales se encuentran fuera de la
parroquia, por ende, el 87% de la poblacion debe trasladarse para realizar sus compras en
San Gabriel, el 4% se dirige a Julio Andrade y el 1% a Tulcan, que a su vez se pueden
describir como competidores ya que atraen a la poblacion local.

Precio

Los habitantes de la Parroquia Chitan de Navarretes poseen pequefios huertos en
donde siembran productos a menor escala los cuales son destinados para la venta, consumo
personal y consumo local, los vendedores de la zona establecen precios al minorista debido
a las cantidades bajas de produccion y por lo tanto no se pueden fijar precios al mayorista
ya que no poseen grandes extensiones de terreno en donde puedan sembrar en cantidades
mayores.

Comercializacion

Los comerciantes de la parroquia Chitan de Navarretes utilizan como estrategias de
comercializacion la excelente atencion y servicio al cliente, amabilidad y cortesia,
originalidad, promociones como caracteristicas favorables, por otra parte, se puede
mencionar que existe un enfoque hacia un mercado minorista realizando directamente las
ventas sin la intervencion de intermediarios y que se puede identificar cantidades menores
de comercializacion. En la localidad la infraestructura para la comercializacion es limitada
ya que se puede identificar la ausencia de puntos y establecimientos en donde se puedan

realizar compras y ventas.
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Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos de la investigacion con base

al analisis del emprendimiento tomando en cuenta indicadores como: innovacion, toma de

decisiones, clientes y propuesta de valor.

Tabla 6

Emprendimiento — Focus group

CATEGORIA SUBCATEGORIA RESULTADOS

2. Emprendimiento  2.1. Innovacion

La innovacion se encuentra presente en productos y servicios e
incremento de valor de marca de la Parroquia Chitan de Navarretes en
cuanto a diferenciacion, valor agregado y procesos.

Declinacion de las prestaciones financieras de entidades como la Coop.
San Gabriel y Coop. Tulcan.

El GAD parroquial aporta con accesorios de cocina para facilitar la
elaboracion de productos alimenticios e impulsar el emprendimiento.
Se apoya la produccidn artesanal. No se han realizado capacitaciones a
los habitantes y miembros de asociaciones.

La tenencia de tierras sigue siendo la principal problematica que

dificulta el desarrollo y aprovechamiento de oportunidades de negocio

2.2. Toma de

decisiones

Los habitantes de la parroquia no poseen propiedades como terrenos
para obtener materia prima de sus productos

Adquisicion de materia prima en mercados externos

Falta de apoyo del GAD parroquial.

Las razones por las que emprender: necesidad econémica y educacion.
Existe oportunidad de financiamiento sin embargo existe el miedo a
endeudarse sin recursos para solventar los pagos.

La migracion de los habitantes representa una gran problematica en el
desarrollo, esto sucede a causa de la falta de trabajo, educacién

secundaria y superior.

2.4. Clientes/

Consumidores

Los clientes forman parte de lugares externos cercanos a la parroquia
como: San Gabriel, Pioter, Cristébal Colén, Huaca, Tulcan.

Visitan el lugar con regularidad debido a la calidad y buen trato de los
habitantes.

Existen clientes regulares.

2.5. Propuesta de

valor

Se plantea la mejora de los lugares turisticos como propuesta para
potencializar la marca parroquial.

Se plantean capacitaciones para incrementar la calidad de los productos
y los servicios prestado a los clientes.

Implementacién de nuevas tecnologias para facilitar el trabajo de los

comerciantes.

Nota. Resultados en relacion a los factores correspondientes al emprendimiento



Tabla 7

Emprendimiento - PDOT

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

RESULTADOS

2.Emprendimiento

2.1. Innovacion

Zonas con potencial turistico e interés de la poblacion por desarrollar
este tema.

Experiencia en agricultura (4% familias) y ganaderia (10%)
Iniciativas de emprendimientos identificadas.

Existen oportunidades de asistencia tecnologica por parte de
Ministerios competentes.

Las personas que se dedican a la crianza de animales menores
(13%), 67% venden los animales en pie y un 33% venden faenados.
Fomento la produccion y emprendimientos locales tales como:
microempresa de hortalizas, industrializacion de la papa y

embotelladora de agua.

2.2. Toma de
decisiones

Débil desarrollo del turismo local como alternativa de dinamizacion
econdmica.

Escases de fuentes de empleo/ trabajo.

Poca capacidad de inversion en tecnologia para mejorar, diversificar
la produccién, generando valor agregado.

Bajos niveles de produccidn.

El 67.5 % de los habitantes financia sus actividades con recursos
propios, el 32.5% mantiene facil acceso a créditos.

El 94% de los habitantes saben leer y escribir, un 45% han
terminado la escuela, un 21% tienen titulo de bachiller y el 4% ha
alcanzado un titulo de pregrado.

Se evidencia un 2% de migracion de la poblacion especialmente en
jovenes por falta de oportunidades de trabajo.

2.4. Clientes/
Consumidores

Sin datos

2.5. Propuesta de

valor

Se plantea brindar asistencia técnica, la adquisicion de tierras, acceso
a crédito con bajos intereses, mercadeo, mejoramiento de las
instalaciones y pastos, asi como apoyo en la comercializacion,

la mejora de los lugares turisticos como propuesta para potencializar
la marca parroquial.

Potencialidades de la parroquia: crianza de animales menores
(16,2%); Creacion de centro infantil con personal capacitado
(9,72%); Vivienda (8,8%); Implementacion de alcantarillado en la
comunidad (8,8%) y Creacion de microempresa de embotelladora de
agua (7,41%)

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ([PDOT], 2020).

Resultados en relacion al andlisis realizado de los factores correspondientes al
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emprendimiento de acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la
parroquia.

Innovacion

Los productos que se comercializan en la parroquia Chitan de Navarretes se
encuentran en un nivel de innovacion medio, ya que no existe un gran apoyo por entidades
financieras en cuanto al acceso de préstamos financieros en donde el interés sea bajo,
existe la intervencion de ministerios los cuales brindan asistencia tecnologica, por otra
parte el GAD parroquial fomenta la produccion y creacion de emprendimientos locales
relacionados con iniciativas identificadas tales como: microempresa de hortalizas,
industrializacion de la papa y el establecimiento de embotelladora de agua, ademas en el
area de emprendimientos gastronomicos el GAD parroquial aporta con: carpas, mesas,
sillas, vitrinas y equipos de bioseguridad y diferentes accesorios e indumentaria de cocina
para lograr una eficiente elaboracién de productos alimenticios y asi generar un mayor
impulso comercial. Mediante el analisis de los datos obtenidos se logré identificar que
existe diferenciacion y valor agregado en los productos relacionados con las gastronomia y
elaboracion manualidades realizadas de forma artesanal y es asi que han logrado obtener
un reconocimiento en lugares cercanos a la parroquia Chitan de Navarretes.

El GAD parroquial ha realizado la entrega de kits agricolas y también pequefios
grupos de animales para fomentar la crianza logrando asi que el 13% de la poblacion
vendan los animales en pie y faenados, sin embargo, existen factores negativos que
dificultan el desarrollo comercial y productivo de la zona tales como: la tenencia de tierras
como la principal problematica, la declinacion de los habitantes por el financiamiento a
entidades externas y la baja atencidn para implementar de programas de capacitacion

destinados a los productores, asociaciones y habitantes.
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Propuesta de valor

El GAD parroquial plantea brindar asistencia técnica hacia los productores, la
adquisicion de tierras, el acceso a créditos en donde se establezcan bajos intereses,
mercadeo, el mejoramiento de las instalaciones, el apoyo a la comercializacion mejorar los
lugares turisticos de la localidad. La parroquia Chitan de Navarretes promueve el valor
agregado de los productos y servicios que se ofertan mediante el uso de técnicas
artesanales, la utilizacion de abonos organicos para el cultivo de huertas, de esta manera se
brinda a los consumidores bienestar y calidad al consumir productos libres de quimicos y
al adquirir piezas unicas de la zona. Conjuntamente, se promueve el uso de nuevas
tecnologias para facilitar el trabajo de los comerciantes y proyectar la imagen de un pueblo
trabajador a los visitantes. La parroquia Chitan de Navarretes es reconocida como un
pueblo magico, por sus recursos naturales y la cultura que posee, igualmente por la amplia
variedad de oferta de productos agropecuarios y también la gastronomia de
emprendimientos que se encuentran en el lugar. EI GAD parroquial ha planteado
propuestas para la mejora de la estructura econdmica, turismo y apoyo a sus habitantes
como: creacion de centro infantil con personal capacitado con el 9,72%, creacion de
viviendas que representa el 8% y la implementacion de alcantarillado en la comunidad con
el 8% como la creacion de una microempresa de embotelladora de agua, de esta manera se
logra incrementar y mejorar la marca de la parroquia Chitan de Navarretes con base a las
necesidades y requerimientos de todos los habitantes.

Clientes/Consumidores

Los productos que se ofertan en la parroquia Chitan de Navarretes como los
emprendimientos atraen a consumidores y clientes que se encuentran en San Gabriel,
Cristobal Colon y San Pedro de Huaca, los comerciantes de la localidad se caracterizan por

la excelente atencion y servicio al clientes, amabilidad y cortesia, calidad e higiene de los
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productos, de tal manera se pueden considerar las percepciones y experiencias de los
clientes como aspecto positivo trascendental por lo que se puede realizar una cambio de
clientes regulares a clientes principales.

Toma de decisiones

En la parroquia Chitan de Navarretes se evidencia escases de fuentes de empleo,
bajos niveles de produccion, existe un debil desarrollo del turismo rural como una
alternativa de desarrollo econdmico, ademas se puede mencionar que 67,5% de los
habitantes financia sus actividades con recursos propios y el 32,5% mantiene acceso a
créditos financieros, también existe un bajo nivel de escolaridad ya que el 45% de la
poblacién cuenta con estudios primarios, el 21% de los habitantes ha obtenido un titulo de
bachiller, el 4% alcanzo un titulo de pregrado y se evidencia un 2% de migracion de la
poblacidn especialmente en jovenes. Por otra parte, en el &mbito de los resultados que se
obtienen mediante la preparacion y educacion, el 94% corresponden a habitantes que saben
leer y escribir a la vez que el 45% de las personas han logrado terminar la educacion
escolar, el 21% han obtenido el titulo de bachiller y finalmente el 4% han alcanzado un
titulo de educacion superior (pregrado).

Las tablas que se encuentran a continuacion indican los resultados de la
investigacion acorde con los impactos del aprovechamiento y potencializacién de

oportunidades de negocio en la parroquia.



Tabla 8

Impactos — Focus group

CATEGORIA  SUBCATEGORIA

RESULTADOS

3. Impactos 3.1. Socio cultural

El aprovechamiento de oportunidades de
negocio permite a los habitantes mejorar su
estilo de vida.

Se utilizan técnicas artesanales y se promueve
la herencia de conocimientos para el cultivo y

elaboracion de productos

3.2. Econodmico

El apoyo a emprendimientos locales mejora la
economia de los habitantes de la parroquia por
lo que existe un desarrollo conjunto de los

habitantes y el GAD parroquial.

3.3. Ambiental

Se reciclan materias primas como abono
organico para las huertas incentivando al
cuidado del medio ambiente.

Existe una propuesta para la implementacién de
basureros que seran distribuidos en zonas

estratégicas de Chitan

Nota. Resultados en relacion a los factores correspondientes al emprendimiento.
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CATEGORIA SUBCATEGORIA

RESULTADOS

3. Impactos  3.1. Socio cultural

Al 75% de las familias les gusta participar en las
actividades culturales. El 68% considera que la
Parroquia tiene los espacios necesarios para realizar las
actividades culturales.

Un 63% estan orgullosos de pertenecer a la parroquia,
26% sienten alegria, 5% esperanza, 3% valentia y 2%

tristeza

3.2. Econémico

Se evidencia una falta de fuentes de empleo y el
limitado desarrollo econémico debido a la alta
concentracion de factores de produccion (tenencia de
tierras), limitado acceso asistencia técnica y crédito.
La zona es apta para la agricultura y ganaderia, misma
que es ejercida por haciendas, en tanto las familias en
un 16% se dedican al jornal, 14% son empleados
privados, 13% a cuenta propia y crianza de animales

menores y 10% a la ganaderia, entre las principales.

3.3. Ambiental

Las iniciativas de conservacidn, desarrolladas por el
GAD parroquial son: Proteccion del bosque 13%,
adecuar los senderos 38% y proteccion de fuentes de
agua 50%.

El 85% considera que la deforestacion es baja, un 14%
media y 1% alta.

La mayor causa de la deforestacion es la extraccion de
madera, seguida por los cambios de uso para agricultura
y ganaderia.

Se plantean proyectos ambientales relacionados con el
manejo de residuos, proteccién uso y cuidado del agua,

asi como el tratamiento de aguas servidas.

Nota. Adaptado de Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial ([PDOT], 2020).

Resultados en relacion al andlisis realizado de los factores correspondientes impacto de

acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial de la parroquia.
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Sociocultural

En el &mbito socio cultural el 75% de las familias de Chitan de Navarretes les
agrada participar en las actividades culturales, religiosas y conmemorativas de
parroquializacion que se realizan en la localidad, se puede evidenciar que el 68% menciona
que en la localidad dichas celebraciones se desarrollan en lugares adecuados a la vez que
63% siente un orgullo de pertenecer a la parroquia, se complementa el 26% de habitantes
que sienten alegria, el 5% representa la esperanza, el 3% valentia y el 2% siente tristeza. El
aprovechamiento de las potencialidades que se encuentran en la localidad se basa en
permitir la identificacion de oportunidades de negocio y a la vez crear emprendimientos y
también fortalecer las relaciones sociales trabajando en equipo con las autoridades y asi se
pueda lograr una mejor estilo de vida de los habitantes, ademas promover el uso de
técnicas artesanales, asi se mantienen los conocimientos ancestrales heredados por
generaciones cuidando su identidad, sus raices y brindando a sus clientes productos
saludables y de calidad.

Econdémico

En el &mbito econdmico la parroquia Chitan de Navarretes evidencia la falta de
fuentes de empleo, el desarrollo econdmico se encuentra en un nivel bajo debido a la
tenencia de tierras, limitado acceso a asistencia técnica y ciertas condiciones para el acceso
a créditos financieros. Por otra parte, en la localidad la agricultura y ganaderia es ejercida
por haciendas, un 16 % de las familias se dedican al jornal, el 14% son empleados
privados, el 13% a cuenta propia y se incluye crianza de animales y el 10% corresponde a
la ganaderia. Un impacto econdmico positivo en la localidad puede generar beneficios
hacia los habitantes como: mejorar su calidad de vida, fuentes de trabajo, remuneracion

estable logrando incrementar su economia y el desarrollo.
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Ambiental

El GAD parroquial Chitan de Navarretes mantiene iniciativas de conservacion
como: proteccion de bosques de encinas y de las orquetas en un 13%, se plantea la correcta
adecuacion de senderos en un 38% vy la proteccion de fuentes de agua en un 50%, para
reducir el impacto negativo hacia la naturaleza existe una propuesta para la reutilizacion de
fundas, en el proceso de compra de cualquier producto cada habitante de la localidad tiene
el previo conocimiento de llevar cierta cantidad de fundas plasticas y de esta manera se
reutiliza correctamente reduciendo el impacto hacia el medio ambiente. En la localidad el
85% de los habitantes considera que la deforestacion es baja, el 14% considera que se
encuentra en un nivel medio y el 1% en un nivel alto. Se plantean proyectos ambientales
relacionados con el correcto manejo de residuos, proteccién, uso y cuidado del agua, asi
como el tratamiento de aguas servidas. Por otra parte, los habitantes de la zona cuentan con
su propio huerto en donde utilizan abono organico cosechando productos libres de
quimicos y naturales, entre ellos se puede mencionar: cebolla, lechuga, limén, tomate de
arbol. El objetivo principal es no utilizar quimicos que alteren las caracteristicas del
producto y también evitar que dichos quimicos se encuentren al aire libre.

Anélisis de la ficha de observacion

En la tabla E9 se muestra la informacidn que fue observada de los recursos
naturales, potencialidades, infraestructura econdémica y capital financiero de la parroquia
Chitan de Navarretes. Los resultados obtenidos indican que la mayor parte de la superficie
del sector se encuentra relacionado con superficies forestales que no han sido manipuladas
por intervencion del hombre, de la misma forma se puede evidenciar que la zona destinada
a actividades agricolas ocupa Unicamente 584,63 hectareas las cuales en su mayoria

pertenecen a las grandes haciendas de la localidad.
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La ubicacion rural de la Parroquia Chitan de Navarretes, considera como las
principales actividades econdmicas en su mayoria se basan en: la agricultura, ganaderia,
silvicultura, industrias manufactureras, comercio, transporte y almacenamiento. De igual
forma se identifica que en la regidn se encuentran recursos turisticos naturales entre ellas
una cascada, gruta, reserva y bosque pudiendo apreciar también sitios culturales como la
Virgen del Carmen, piezas de la cultura Pasto y festividades religiosas.

Se considera a la parroquia como zona potencial en vista de que cuenta con vias
asfaltadas, planes de inversion programados para la potencializacion econdémica de los
emprendimientos locales, ademas de facilitar el acceso a servicios basicos, sin embargo, es
evidente el limitado espacio con el que cuenta la poblacion y la inexistencia de entidades
financieras que permitan la inyeccién de capital en la zona.

4.3.2. Preguntas de investigacion.

¢ Cual es la situacién actual de la Parroquia Chitan de Navarretes?

En la presente tabla se indica el anélisis situacional FODA de la parroquia de Chitan de
Navarretes, la cual ayudé a determinar la situacion actual en la que se encuentra la zona

estudiada.
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Tabla 10
Matriz FODA
PARROQUIA CHITAN DE NAVARRETES
Fortalezas F1. Zona de desarrollo agropecuario.

F2. Suelos fértiles y productivos.

F3. Riqueza natural bosques sub e interandinos.

F4. Manifestaciones religiosas y culturales.
Debilidades D1. Migracion.

D2. Tenencia de tierras.

D3. Débil unién/Organizacién entre moradores.

D4. Inseguridad en zonas con deficiente alumbrado
publico.

D5. Limitado desarrollo economico.

D6. Falta de fuentes de empleos.

D7. Carencia de lineas de transporte publico propias.
D8. Falta de alumbrado publico.

D9. Limitado uso y acceso a medios tecnologicos.
D10. Escaza presencia de unidades educativas.

D11. Bajo nivel de educacion.

Oportunidades O1. Desarrollo tecnoldgico Global.
O3. Financiamiento.

0O2. Academia — Investigacion.

Amenazas Al. Riesgos naturales.
A2. Contaminacion ambiental.
A3. Aumento de la crisis econémica del pais.
A4. Indices de desempleo nacional.
Ab5. Deforestacion.

A6. Recesion econdmica.

Nota. En la tabla se indica el analisis FODA de la Parroquia Chitan de Navarretes.
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La situacion actual de la Parroquia de Chitan de Navarretes en el ambito
economico - comercial se puede identificar ausencia de establecimientos para la
comercializacion local generando problemas basados en necesidades insatisfechas por
parte de sus habitantes, como: ausencia de supermercados, restaurantes lugares
sociales/diversion, club deportivo, areas comunales y el transporte publico es muy escaso,
de igual manera existe el problema del limitado acceso o disponibilidad de tierras,
aspectos que no permiten generar actividades agropecuarias y ademas de recursos escasos
para invertir. Las soluciones planteadas son el brindar adquisicion de tierras, acceso a
créditos con bajos intereses y el apoyo en la comercializacion. Por otra parte existen
oportunidades de negocio basadas en el desarrollo agropecuario de la localidad, y
también los emprendimientos que se desarrollan en la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras “Chitan de Navarretes”, esta organizacion posee 0cho integrantes quienes
se dedican a la venta alimentos tradicionales que se oferta en la Parroquia tiende a crear
una cierta tendencia hacia un turismo gastronémico y natural de lugares como: La Gruta
de la Virgen del Carmen, Bosque natural interandino, Paramo Orquetas, Bosques de
encinos y la Cascada de Guadir.

¢ Qué oportunidades de negocio se encuentran en la Parroquia?

En la Parroquia de Chitan de Navarretes se encuentran las siguientes

oportunidades de negocio:

« Enlalocalidad se encuentra la “Asociacion de Mujeres Emprendedoras”, quienes
se dedican a la venta de: café con empanadas, quimbolitos y humitas también
cevichochos, comida rapida como salchipapas o pollo asado, estos productos son
considerados como oportunidades de negocio ya que pueden convertirse en un

referente local gastronémico fortaleciendo el emprendimiento con base en el
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desarrollo productivo, ademas es importante dar a conocer parte de los testimonios
de sus habitantes en donde mencionan que se puede crear una cafeteria, un mercado
local, un negocio de comida tipica para las personas que van de paso en la zona. Por
otra parte, y retomando los antecedentes comerciales de la localidad, sus habitantes
manifiestan que la industrializacion de productos agro ganaderos como la papay la
leche entre los mas principales, se pueden generar microempresas que oferten

derivados de dichos productos como: snacks, quesos, yogurt y variedad de lacteos.

En la Parroquia Chitan de Navarretes se encuentran sitios turisticos como: La Gruta
de la Virgen del Carmen, Cascada de Guadir, Paramo de las Orquetas y Bosque de
encinos, el turismo puede considerarse como una oportunidad de negocio en donde
se puede realizar la implementacion de un complejo turistico en donde se realicen
tours comunitarios y rutas turisticas en donde exista la presencia de guias
experimentados quienes den a conocer la historia de estos lugares. EI GAD
parroquial y mantienen un interés en potencializar el turismo local mediante el
proyecto de restauracion, en donde se pueda potencializar la cascada de Guadir
desde el ingreso con senderos guiados y auto guiados.

La Asociacion de Adultos Mayores “Virgen del Carmen”, se dedica a la
elaboracion y venta de artesanias, las cuales poseen un potencial sobre la
exclusividad y la personalizacion de piezas Unicas con base a cada cliente, las
artesanias pueden ser viables para la exportacién a mercados externos a nivel
nacional e internacional. De la misma forma, se tiene conocimiento de un grupo
informal de madres solteras dedicadas a la crianza de animales menores que
requieren de apoyo para industrializar su producto y comercializar carnicos en la

localidad.
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o De acuerdo a los resultados obtenidos, existe un gran potencial al combinar la
variedad de gastronomia y el turismo en donde los turistas puedan viajar y visitar la
parroquia para disfrutar de la riqueza local generando un desarrollo econémico y
generando nuevos espacios gastrondmicos como complemento se puede estudiar la
factibilidad para la creacion de una hosteria natural para los visitantes quienes
pueden recrearse con la biodiversidad que les rodea, observando escenarios

magicos en su estado natural.

e Por otro lado, se destaca el potencial de los recursos naturales de la zona para
generar un emprendimiento de embotellamiento de agua gracias a la afluencia de
vertientes que recorren en la localidad, asi mismo, se destaca la posible generacion
de encadenamientos productivos para fortalecer el comercio como también el
mejoramiento de canales de distribucidn y técnicas de negociacion a fin de ampliar
los segmentos de mercado existentes como lo son los mercados de San Gabriel y

Julio Andrade.

¢ Cuales son las oportunidades de negocio qué se adapten a las necesidades de

los habitantes de la Parroquia?

En la parroquia Chitan de Navarretes se encuentran diferentes problematicas de
las cuales se reconoces varias necesidades que afectan directamente el componente
econdmico — productivo local, de esta forma se evidencia poca disponibilidad de terrenos
para lo cual el GAD parroquial plantea el acceso a tierras para generar e incrementar la
produccion agro ganadera como actividades comerciales principales y asi obtener niveles
superiores productivos de papa y leche, por lo tanto, se debe considerar su
industrializacion generando oportunidades de empleo fomentando unién y organizacion

entre todos los moradores.
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Por otra parte, existe un debil desarrollo del turismo local en donde se plantea
potencializar los sitios turisticos: La Gruta de la Virgen del Carmen, Cascada de Guadir,
Paramo de las Orquetas y Bosque de encinos como una alternativa de dinamizacion de la
economia, de la misma manera es importante considerar la creacion de un complejo
turistico donde se logren implementar tours comunitarios aprovechando el patrimonio de

la localidad.

En el componente tecnoldgico se puede evidenciar que en la localidad existe poca
capacidad de inversion, mejoramiento y diversificacion en cuanto a la produccion, para lo
cual es importante lograr la implementacion de asistencia técnica y tecnolégica en
beneficio para los agricultores, ganaderos, emprendedores y comerciantes a fin de
facilitar la creacion de nuevos emprendimiento en la zona contribuyendo a la generacién

de fuentes de empleo y mejorando la calidad de vida de los habitantes de la parroquia.

DISCUSION

Los resultados que muestra la investigacion deben iniciar de la perspectiva de la
innovacion y analisis de las oportunidades de negocio como lo indica Drucker (1985) en
vista de que los emprendedores quienes son denominados como innovadores deben realizar
un andlisis de la situaciéon actual de la Parroquia Chitan de Navarretes mediante la
observacion del entorno en donde se estudia el comportamiento de los moradores de la
zona también escuchar las necesidades y requerimiento que tienen los clientes. Los
emprendedores deben utilizar toda su capacidad y potencial mental para implementar ideas
basadas en la innovacion y plantear nuevos productos que obtengan alta demanda. Los
habitantes de la parroguia poseen talento y mucho ingenio para convertir los elementos de
su entorno en nuevas oportunidades ya que poseen experiencia en agricultura dedicandose

un 4% de las familias a esta actividad y ganaderia con un 10% segun cifras del PDOT, por
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lo que, es posible generar industrias procesadoras de papa y leche basadas en la innovacion
como ventaja competitiva de la poblacion, de esta manera se puede lograr el principio
econdémico — comercial y devolver nuevos resultados de corto o largo plazo.

Los hallazgos encontrados indican que existen varias actividades econdémicas
practicadas en Chitan de Navarretes las principales se relacionan con la agricultura,
ganaderia, gastronomia tradicional y crianza de animales menores, estas son las
encargadas de mantener estable la economia de la parroquia, esto se atribuye a
Schumpeter (1942), quién indica que las actividades relacionadas al emprendedor son las
principales responsables de la prosperidad de los organismos econémicos por medio de la
innovacion, la toma decisiones y riesgos en funcién de las ganancias en un escenario
donde la percepcion y explotacion de oportunidades logra el dominio de la empresa
dentro del mercado.

Las oportunidades de negocios que se encuentran en la Parroquia Chitan de
Navarretes, puede generar iniciativas por parte de sus habitantes como lo afirma Salhman
et al. (1999) considerando al emprendimiento como un estilo administrativo en el cual se
engloba a la basqueda de oportunidades en relacion a la ganaderia, agricultura, turismo,
actividades socio — culturales y el desarrollo de emprendimientos e ideas de negocio, de
esta manera se puede desarrollar aquel espiritu emprendedor, generando en aspectos
asociativos creando una nueva organizacion en donde se incluyan las personas como el
talento humano capaz de enfrentarse hacia aquellas barreras y sobresalir siempre en
aspectos de negocios, transformando los productos en oportunidades potenciales y
también implementando nuevos procesos de produccion y generando ingresos
econdmicos.

Existen oportunidades de negocio dentro de la parroquia de Chitan las cuales

permiten aprovechar las potencialidades de la localidad algunas de ellas refieren a la
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posibilidad de la creacion de un complejo turistico cultural y religioso, construccion de:
restaurantes de comida tradicional, cafeterias, industria lechera, planta procesadora de
papas fritas, microempresa embotelladora de agua, tercenas, un mercado local,
implementacion de huertos organicos ademas de la generacion de encadenamientos
productivos, mejoramiento de los canales de distribucion, innovacion tecnolégica de los
procesos productivos y el aprovechamiento adecuado de los recursos locales como suelos
fértiles y climas favorables como se muestra en el estudio realizado por Shane y
Venkataraman (2000) quienes se centran en el emprendimiento como resultado del
descubrimiento de potencialidades, evaluacion de riesgos potenciales y aprovechamiento
de oportunidades en relacién a productos y servicios incluyendo procesos productivos
asegurando que para lograrlo es necesaria la implementacion de nuevas estrategias,
métodos de produccion y formas de organizacion. Siendo asi necesaria la participacion de
las autoridades tanto del GAD municipal como de representantes de la junta parroquial
quienes estan en la capacidad de implementar estrategias de sostenibilidad y brindar
apoyo a los habitantes de la localidad.

En la Parroquia Chitan de Navarretes existen oportunidades de negocio que se
encuentran basadas en las necesidades insatisfechas de la zona como la falta de fuentes de
empleo con un 21,4% y tenencia de tierras lo cual dificulta el desarrollo de actividades
agropecuarias con un 14,61% segun cifras del PDOT, ademas, se determina que existe
ausencias de: mercados y supermercados, restaurantes, centros de pagos, bancos de
barrio, lugares o areas sociales de recreacion. A partir de esto se puede realizar un analisis
estratégico relacionado en identificar el lugar comercial que cuente con todos los factores
positivos de desarrollo. De igual forma, conforme a Vera y Ullauri (2017) se concuerda
que al implementar nuevas iniciativas de negocios se puede satisfacer en conjunto las

necesidades identificadas en la parroquia, asi, se puede realizar un portafolio de aquellas
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oportunidades de negocio factibles de las cuales se generen estudios pertinentes a su
implementacion, considerando los factores econdémicos, recursos disponibles de la zona
para implementar lugares comerciales.

El tras interpretar los datos obtenidos se arroja la necesidad econémica como la
principal motivacion para los habitantes de la parroguia para emprender en pequefias
actividades economicas principalmente de los miembros de la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras Chitan de Navarretes quienes reflejan el compromiso y la determinacién
para asumir riesgos a traves de la comercializacion de productos gastronomicos, los
resultados contrastan con los factores encontrados en la investigacion de Lopez et al.
(2017) en la cual se determina que las necesidades ademas de la oportunidad se
reconocen como principales factores respecto a la creacion de emprendimientos, asi
mismo los resultados arrojan que las categorias compromiso, comunicacion, riesgo,
resignacion, conocimiento, creatividad, habilidades de negociacion, innovacion ademas
de la perseverancia estan entre las capacidades de los habitantes para emprender.

Con base en la informacidon presentada en la investigacion de Pico (2016) se
puede analizar que las iniciativas de emprendimiento son el resultado de la necesidad
econdmica de las personas, considerando la situacion en la que se enfrentan dia a dia las
personas. En la parroquia Chitan de Navarretes, existen emprendimientos desarrollados
por la Asociacién de Mujeres Emprendedoras, la Asociacion de adultos mayores “Virgen
del Carmen” que se dedican a la venta de artesanias, Asociacion San Gregorio que
trabajan en la comercializacion de productos agropecuarios y de la misma forma se ha
evidenciado a un grupo de madres soletas que trabajan informalmente en la crianza de
animales menores, estas asociaciones son conformadas por ciudadanos quienes
manifiestan que su principal necesidad es la obtencion de recursos econdémicos para

sustentar a sus familias . Mediante la presente investigacion se han reconocido aquellas
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oportunidades de negocio que crean una ventana hacia el desarrollo comercial de la
localidad. Mediante un analisis de mercado local se pueden implementar estrategias de
negocios para la correcta implementacion y ubicacion del negocio que permita al
emprendedor desarrollarse plenamente y continuar con descubriendo oportunidades en su
localidad.

Finalmente, de acuerdo al analisis FODA elaborado con base a Ponce (2007) se
plantean las siguientes estrategias ofensivas, defensivas, adaptativas y de supervivencia
que buscan contribuir al desarrollo de la parroquia:

Estrategias ofensivas

e O1-F1: Implementacion de nuevas tecnologias de produccion para el pleno desarrollo
agricola y agropecuario.

e 02-F2: La academia debe generar asistencia técnica realizando estudios sobre
propiedades, usos fértiles y productivos de los suelos, para promover la siembra y
cosecha de nuevos productos.

e 03-F3-F4: Promover el acceso al financiamiento para invertir en mantenimiento,
acondicionamiento e infraestructura de los lugares turisticos y sitios de esparcimiento

de la localidad, con el fin de generar atraccién a turistas.

Las presentes estrategias ofensivas dan a conocer las caracteristicas que debe poseer la
parroquia Chitan de Navarretes considerando diferentes aspectos, en la localidad el
14% de la poblacion se dedica a la agricultura y ganaderia como las principales
actividades comerciales, por ende, se demuestra la importancia de generar un
seguimiento y apoyo para implementacion de tecnologias para produccion e
industrializacion de las materias primas principales que se consideran como la papa y

la leche, ademaés considerar la disponibilidad y variedad de productos locales. Por otra
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parte, se debe promover el acceso a préstamos financieros con bajos interés y
facilidades de pago para las personas que se encuentren en zonas rurales.

La presencia de la academia mediante actividades de investigacion puede demostrar
hallazgos importantes y significativos que describen la realidad en cuanto a

oportunidades de negocio de la localidad.

Estrategias defensivas

F1-F2-A3-A4-A6: Impulsar las zonas de desarrollo agricola y agropecuario que se
encuentren orientadas al crecimiento productivo utilizando sus suelos y zonas fértiles,
de esta manera microeconémicamente se puede contribuir a revalorizar la economia
del pais, generando nuevas plazas de trabajo, reduciendo los indices de desempleo
nacional.

F3-F4-Al1-A2-A5: Promover un desarrollo ambiental sustentable empleando la riqueza
natural de bosques interandinos y el patrimonio local mediante el cuidado y respeto,
que generen concientizacion dirijo a las personas sobre las amenazas de

contaminacion, deforestacion y riesgos ambientales.

Las estrategias defensivas dan a conocer como la parroquia Chitan de Navarretes debe
establecer un comportamiento en el componente econémico — productivo y en el cual
se puede mencionar que el sector agricola como agropecuario son considerados como
fuentes del crecimiento comercial, por lo que es importante tomar acciones que
beneficien y faciliten el acceso a terrenos para los habitantes quienes podran destinar a
actividades de produccion y la ganaderia. Por otra parte, se puede mencionar el
impacto ambiental en donde es importante generar concientizacion sobre los

habitantes, dando a conocer el cuidado del patrimonio local, la conservacion de los
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bosques interandinos, cuidado de los lugares turisticos propios de la zona como del

medio ambiente.

Estrategias adaptativas

D1-D2-D3-D7-03: Las instituciones financieras deben generar campafas que se
encuentren dirigidas a los habitantes locales, sobre el facil acceso a préstamos de
dinero con un bajo interés, de esta manera se contribuye a adquirir terrenos para un fin
productivo, creacion de transporte cotidiano, contrarrestando la migracion y
fortaleciendo la union entre moradores.

D4-D5-D6-D8-D9-01: La tecnologia constituye una herramienta para el desarrollo y
crecimiento de la economia local de la cual se desprende la funcion de implementar
nuevas formas de incrementar los procesos de produccién creando fuentes de empleo,
también es importantes estimular el acceso a medios tecnoldgicos creando talleres o
cursos de capacitacion para las personas. Las adopciones de tecnologias ambientales
generan la creacion de luz (alumbrado publico) mediante paneles solares que
almacenan energia.

D10-D11-02: Las instituciones educativas de nivel superior deben generar estudios
donde se determine el nivel de escolaridad de los habitantes y de esta manera elevar
los resultados a las instituciones pertinentes y gestionar la creacion de unidades

educativas.

Las estrategias adaptativas describen como la parroquia Chitan de Navarretes debe
generar y mantener los negocios y entre ellas se menciona que como parte
fundamental las instituciones financieras generen un apoyo en cuanto al acceso de

préstamos en donde se encuentre establecido un minimo interés, ademas generar
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campanas informativas sobre préstamos para el emprendimiento y de esta manera los
habitantes de la zona obtendran el conocimiento necesario para tomar la iniciativa de
generar emprendimientos, como una parte importante para el desarrollo productivo es
la tecnologia en donde se deben crear capacitaciones, talleres y asistencia técnica, que
deben ser impartidas por representantes del GAD parroquial e instituciones externas y
finalmente analizando el componente educativo se evidencia un bajo nivel de
educacion que poseen los habitantes por lo cual es pertinente adecuar o gestionar la

creacion de unidades educativas.

Estrategias de supervivencia

D1-D3-D5-D6-D7-D9-D10-A3-A4-A6: Adoptar y ejecutar decisiones de
implementacidn tecnoldgica para generar planes y acciones de desarrollo econémico
local, creando posibilidades laborales, generando organizaciones unidas por un fin
coman.

D2-D4-D8-A1-A2-A5: Ejecutar estudios sobre las necesidades que posee la Parroquia
Chitan de Navarretes con el fin de implementar alumbrado publico y transporte
propio, ademas se debe ampliar el acceso a propiedades y terrenos para el desarrollo

agropecuario.

Las estrategias de supervivencia describen como el componente econémico de la
parroquia Chitan de Navarretes debe mantenerse y perdurar, de esta manera se
menciona la importancia que tienen los niveles tecnoldgicos que pueden ser creados e
implementados en la produccion local, en donde la creacion de fuentes de empleo es
fundamental para desarrollo econdmico de los habitantes. Por otra parte, se mencionan
las necesidades de la localidad las cuales deben ejecutarse acorde a lo establecido en el

PDOT.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Una vez culminada la investigacion se puede concluir que el emprendimiento
permite aprovechar las oportunidades de negocio de un determinado sector con base al
analisis de potencialidades, innovacion, enfoque psicoldgico, estratégico y un equilibrio
economico del mercado, convirtiéndolas en actividades econémicas rentables
generadores de riquezas.

La presente investigacion utiliza un enfoque cualitativo en vista de que se centra
en el estudio, analisis subjetivo e interpretacion de las potencialidades que posee la
parroquia Chitan de Navarretes relacionadas con la descripcién de la realidad del sector
con base a gustos, preferencias, demanda y oferta. El disefio utilizado es no experimental
y se cuenta con una modalidad documental y de campo debido a que se utiliza
informacién de fuentes bibliograficas como también datos de fuentes primarias. Se aplico
el tipo de investigacion denominado teoria fundamentada ya que permite interpretar y
aproximarse a la realidad social del sector.

A través de este estudio se determind la situacion actual y evolucion futura de la
Parroquia Chitan de Navarretes, basadas en aquellas necesidades insatisfechas de los
habitantes de la zona, actualmente existen ausencia de servicios que son comunes en las
ciudades lo cual genera una recesién en el desarrollo comercial, por otra parte, mediante
este analisis se derivan las oportunidades de negocio que pueden ser aprovechadas
correctamente por los habitantes y que se puedan explotar en el sector.

Las bases tedricas que fundamentan la investigacion se basan en hallazgos de
autores como Drucker, Schumpter, Shane, Stevenson y Castro quienes relacionaron la
influencia del aprovechamiento adecuado de las oportunidades como un aspecto para el

desarrollo econdémico, desarrollo social, innovacion, y posicionamiento de
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emprendimientos dentro del mercado con base a la implementacion de estrategias y el uso
adecuado de los recursos.

Tras la informacion obtenida de la recoleccion de datos utilizando la técnica
denominada Focus Group, se determina el cumplimiento total de todos los participantes
quienes aportaron con datos concretos y relevantes de la realidad econdmica y el manejo
de los emprendimientos ademas de potencialidades de la parroquia y sus ciudadanos para
generar actividades econdmicas y fuentes de empleo.

Con base al analisis de los datos obtenidos, en la Parroquia de Chitan de
Navarretes existen oportunidades de negocio que pueden potencializarse en posibles
emprendimientos a partir de actividades agropecuarias como la creacion de industrias,
produccion y comercializacion gastronomica, difusion del turismo local, entre otros,
donde las autoridades del GAD Parroquial mantienen una vision favorable para el
desarrollo econdmico de sus habitantes.

Los resultados que fueron obtenidos en la presente investigacion, seran
presentados a las autoridades del GAD Parroquial quienes tomaran acciones en beneficio
del desarrollo local y de todos sus habitantes a través de la potencializacion de

oportunidades de negocio aprovechando los recursos locales.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un analisis situacional periddico de la parroquia Chitan de
Navarretes implementando la herramienta FODA con el fin de identificar aquellos
factores internos y externos que pueden contribuir a la toma de decisiones y generacion
de estrategias en beneficio de los habitantes.

Es necesario revisar las bases tedricas a profundidad citadas en el presente
informe en vista de que contiene informacion relevante en funcion del tema de
investigacion relacionado a oportunidades de negocio con aportes de autores de renombre
que permitiran enriquecer con nuevos conocimientos las mentes de los lectores.

Se recomienda a las autoridades de la parroquia Chitan de Navarretes capacitar a
sus habitantes en temas de emprendimiento, aprovechamiento de oportunidades y
sustentabilidad del negocio a miembros de las respectivas asociaciones en especial a la
“Asociacion de Mujeres Emprendedoras Chitan de Navarretes” identificando y
potencializando las caracteristicas en los procesos de produccién y el uso adecuado de los
recursos locales mejorando permitiendo el desarrollo econémico del sector.

Incentivar a los jovenes y adultos a emprender aprovechando las oportunidades de
negocio con base al turismo cultural y religiosos, industrializacion de productos y el
correcto uso de recursos de la zona a partir de asistencia tecnoldgica y acceso a prestamos
financieros que permitan generar un desarrollo en redes comerciales, nuevos mercados de
alimentos y venta de animales menores.

En relacion con la presentacion del informe de investigacion se recomienda a las
autoridades hacer uso pertinente de la informacion contenida en el documento
Unicamente en beneficio de la sociedad a fin de generar estrategias y toma de decisiones
que garanticen el desarrollo econdmico de la parroquia Chitan de Navarretes y de sus

habitantes.
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ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:
NOMBRE: NARVAEZ VELASCO MARIA FERNANDA CEDULA DE IDENTIDAD: 0402091466
NIVEL/PARALELO: TITULACION PERIODO ACADEMICO: \BRIL 2021 - MAYO 202

TEMA DE

< "OPORTUNIDADES DE NEGOCIO DE LA PARROQUIA CHITAN DE NAVARRETES, CANTON MONTUFAR"
INVESTIGACION:

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. MALQUIN VERA SONIA MARILU
LECTOR: MSC. PEREZ QUIROZ ROBERTH PATRICIO
ASESOR: MSC. GARCIA IBARRA VERONICA JANNETH

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacion, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: VIRTUAL AULA: VIRTUAL

FECHA: jueves, 27 de mayo de 2021

HORA: 11H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacidn de la predefensa: 5,48

2) Trabajo escrito 2,53

Nota final de PRE DEFENSA 8,02

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacién con observaciones. - El estudiante tendra el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacién de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacién de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 27 de mayo de 2021

Firmado digitalmente por

SONIA MARILU SONIAMARILU MALQUIN
MALQUIN VERA ethe 2021 0527

16:12:03 -05'00"
MSC. MALQUIN VERA SONIA MARILU
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e VERONICR Firmado digitalmente por: ROBERTH
RN T GERCIR PATRICIO PEREZ QUIROZ
Fecha y hora: 31.05.2021 16:02:38

MSC. GARCIA IBARRA VERONICA JANNETH MSC. PEREZ QUIROZ ROBERTH PATRICIO
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Maria Fernanda Narvaez Velasco
William Santiago Estrada Montenegro
Fecha de recepcion del abstract: 31 de marzo de 2021

Fecha de entrega del informe: 31 de marzo de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espaiiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacién y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacién de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Apéndice C: Oficio de entrega del informe de investigacion a las autoridades del GAD

Parroquial “Chitan de Navarretes”

Tulcan, 17 de agosto de 2021

Ing. Arturo Alejandro Guama Rodriguez
PRESIDENTE GADPR CHITAN DE NAVARRETES
Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo de parte de los estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchiy a la vez augurar toda clase de éxitos en las funciones
que tan acertadamente se encuentra desemperfiando.

El presente tiene como finalidad, dirigirnos a usted a fin de poner en conocimiento que
el trabajo de investigacién denominado: “‘Oportunidades de Negocio de la parroquia
Chitan de Navarretes, Cantén Montufar’, se ha logrado culminar de forma adecuada,
en el cual, se encuentra establecido como objetivo especifico: socializar los resultados
obtenidos con las autoridades del GAD parroquial “Chitan de Navarretes’, por lo que,
hacemos la entrega del presente informe esperando que este contribuya al desarrollo
productivo, econémico y comercial de la localidad.

Agradecemos la gentil atencién prestada y anticipamos nuestros debidos
agradecimientos.

Atentamente,
William Santiago Estrada Montenegro Maria Fernanda Narvaez Velasco
C.1. 0401920129 C.1. 0402091466 !
ESTUDIANTE CAE - UPEC ESTUDIANTE CAE - UPEC /) 0//;’},
ot (l/"
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Apendice E: Instrumento de investigacion — Focus Group

LUGAR DE REALIZACION

La crisis global del COVID-19, afecta la ejecucion del Focus Group de manera presencial, ya

que se requiere asegurar el distanciamiento social. De esta manera se realizard un Focus

Group virtual, con todos los participantes mediante la plataforma de comunicacién Zoom.

OBJETIVOS

Obtener informacion sobre las oportunidades de negocio que se encuentran en la
localidad.

Analizar los aspectos positivos y negativos que inciden en el desarrollo parroquial.
Realizar una descripcion detallada, sobre el contexto en el que se desarrolla las

actividades economicas de los habitantes de la parroquia.

REGLAS DE PARTICIPACION

Se convocaron 9 participantes y se prevé la asistencia de 7 personas.

Incentivar a la participacion, pero evitar remuneraciones.

Explicar objetivamente las tematicas a tratar y la dinamica del grupo.

Obtener el consentimiento de los participantes para iniciar la grabacion.

Se elige un lugar agradable, sin contradicciones simbolicas para los participantes.
Los participantes podran interactuar a través de medios digitales.

El moderador se adaptara a las caracteristicas del grupo y se expresara con
naturalidad.

Se procuraréa intervenir lo menos posible, salvo si el grupo se vuelve inoperativo.

La duracion maxima es de dos horas y media, evitando que el grupo se disgregue.
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o Cada participante tendrda un maximo de 3 min para expresar su punto de vista sobre el
tema tratado.

o Se prohibe totalmente el uso de un lenguaje inapropiado y cualquier tipo de
discriminacion.

« Lareunion finalizara con una ronda de intervenciones concluyentes y se agradece la

participacion de todos los miembros.

TIEMPO DE DURACION DE LA SESION

El tiempo de duracion estimada para la reunion del focus estad contemplado entre dos horas

y un tiempo excedente de 30 min en los cuales se haran conclusiones finales y sugerencias.

MODERADOR.

El moderador es una persona con aptitudes de lider, y facilidad para hablar en publico,
posee conocimiento de los objetivos del “focus group”, esta en la capacidad de formular las
preguntas de manera clara, ademas de dirigir al grupo en la direccién establecida manteniendo

una posicion neutral.

Persona encargada: William Santiago Estrada Montenegro, estudiante de la UPEC en la

carrera de Administracion de Empresas.

OBSERVADOR.

El observador debe generar un tipo de atencion colectiva, resultando un apoyo para el
moderador en la conduccidon de todas las personas, es recomendable tomar nota de las

reacciones e intervenciones verbales y no verbales de todo el grupo.

Persona encargada: Maria Fernanda Narvaez Velasco, estudiante de la UPEC en la carrera

de Administracion de Empresas.
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BANCO DE PREGUNTAS

1. Tema a proporcionar: Estudio de Mercado

PRODUCTO

¢Cuales son las actividades comerciales mas importantes en la Parroquia?

¢A qué actividad comercial se han dedicado mayormente los habitantes de la Parroguia?
¢Cudles son los productos que tienen mayor demanda en la Parroquia?

¢Qué acciones se han tomado para que dichos productos, puedan adquirir estandares de
calidad?

¢Por qué cree que las personas adquieren estos productos?

¢Considera que los productos locales representan una competencia para otros mercados?
¢A quien considera como sus principales competidores?

¢Existen productos que han sido ignorados y que pueden ser aprovechados como
oportunidades de negocio?

DEMANDA

¢ Cudles son los puntos de venta que existen en la Parroquia?

¢Cual es el gasto estimado de la canasta familiar de los habitantes de la Parroquia?
¢Cudles el nivel de ingreso econémico promedio de los habitantes de la Parroquia?
OFERTA

¢ Cuales son los mercados, que considera como su competencia?, cual cree que es el
principal.

¢Cudles son las caracteristicas, que diferencien a sus productos de los demas?

PRECIO

¢Los productos locales se encuentran dirigidos a un mercado mayorista 0 minorista?

COMERCIALIZACION
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e ;Las microempresas, asociaciones y pequefios productores cuentan con intermediarios
para comercializar los productos fuera de la Parroquia?

e ;Cuales son las estrategias de comercializacion utilizadas por los productores de la
Parroquia?

2. Tema a proporcionar: Emprendimiento

INNOVACION

e (Qué tipos de emprendimientos se han generado en los Gltimos afios?

e ;Cudles son las entidades financieras a las que pueden acceder los productores?

¢ De las entidades mencionadas anteriormente, cual presenta mayores facilidades para los
productores.

e (Qué medidas se han tomado para impulsar el emprendimiento en la Parroquia?

e ;Se ha implementado innovacion tecnoldgica, para mejorar los procesos de produccion?

e ;Se han generado proyectos de capacitaciones para los productores de la Parroquia,
cuales?

e (Qué problematicas se han generado a partir de la tenencia de tierras?
TOMA DE DECICIONES

e ;Cuales son las barreras que impiden la generacion de oportunidades de negocio?

e ;Por qué cree que los jovenes, presentan temor a emprender?

e ;Por qué la Parroquia presenta un alto indice de migracion de habitantes, especialmente de
jovenes?

3. Tema a proporcionar: Impacto de la investigacion
IMPACTO MEDIOAMBIENTAL
e ;Se haconsiderado el cultivo de productos organicos en la Parroquia?

e ;Qué medidas se han tomado, para reducir el impacto ambiental?



Tabla F11: Instrumento de investigacion. Ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION
“Oportunidades de Negocio de la parroquia Chitan de Navarretes canton Montufar”

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Carrera de Administracion de Empresas
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Objetivo: Recolectar informacion pertinente con el fin de determinar las potencialidades de

la parroquia Chitan de Navarretes.

Potencialidad Variable Numero | Unidad de
medida
A.l. Kiléometros de:
A.l.1 Superficie agricola bajo riego
A.l1l.2 Superficie forestal riego
o |AL13 Superficie de pastos naturales
<D: A.2. Principales Actividades:
i A.2.1 Agricultura, ganaderia silvicultura
g A2.2 Industrias manufactureras
= A.2.3 Distribuciéon de agua, alcantarillado y
Q manejo de desechos.
> A.24 Construccion
W |A25 Comercio al por mayor y menor
= |az2e Transporte y almacenamiento
E A.2.7 Administracion publica
= A.2.8 Ensefianza
3 Personal de Salud
% Actividades de los hogares como empleados
e No declarado
A3 Mencione el nimero de escenarios turisticos
A.3.1 Recursos turisticos Naturales
A3.11 Estacion biolégicos Culturales
B.1 Kilémetros de:
B.1.1 Red vial Asfaltada
B.1.2 Red vial Empedrada
B.1.3 Red vial Lastrada
B.1.4 Red Vial de Tierra
< Senderos
E |B.2 Inversiones
s B2 GAD Parroquial |
ué B.3 Hospedajes
g B.3. Hospedajes turisticos categorizados |
% B.4 Poblacién con:
£ |B.41 Energia Eléctrica
B.4.2 Telefonia Fija
B.4.3 Televisiéon por Cable
_ o |C1 Oficinas de:
% g |c1.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito
S £ 4c.1.3 Cajas de Crédito Rural

Nota. Adaptado de Coral y Orddiiez (2018)
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Tabla G12: Instrumento de investigacion. Ficha de observacion respondida.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi
e\ Carrera de Administracion de Empresas
WPREE FICHA DE OBSERVACION
“Oportunidades de Negocio de la parroquia Chitdn de Navarretes canton Montufar”
Objetivo: Recolectar informacion pertinente con el fin de determinar las potencialidades de
la parroquia Chitan de Navarretes.

&

Potencialidad Variable Numero | Unidad de
medida
Al. Kilometros de:
Al.1l Superficie agricola bajo riego 584,63 |Hectareas
A.l.2 Superficie forestal riego 1540,04 |Hectareas
| A.1.3 Superficie de pastos naturales 775,13 | Hectéreas
<DE A.2. Principales Actividades:
i IA.2.1 Agricultura, ganaderia silvicultura 171 Unidades
g A2.2 Industrias manufactureras 14 Unidades
= A.2.3 Distribucion de agua, alcantarillado y 2 Unidades
Q manejo de desechos.
; A2.4 Construccion 4 Unidades
e A.25 Comercio al por mayor y menor 9 Unidades
= A.2.6 Transporte y almacenamiento 12 Unidades
E A.2.7 Administracion publica 6 Unidades
= A.2.8 Ensefanza 7 Unidades
g Personal de Salud 2 Unidades
3 Actividades de los hogares como empleados 2 Unidades
o No declarado 5 Unidades
A3 Mencione el niUmero de escenarios turisticos
A.3.1 Recursos turisticos Naturales 4 Unidades
A.3.1.1 Estacion bioldgicos Culturales 3 Unidades
B.1 Kilometros de:
B.1.1 Red vial Asfaltada 3,9 Kilémetros
B.1.2 Red vial Empedrada 16,6  [Kilémetros
B.1.3 Red vial Lastrada 4,49 Kilometros
B.1.4 Red Vial de Tierra 0,7 Kilémetros
s Senderos 3,99 Kilometros
E B.2 _ Inversiones
g B2 GAD Parroquial | 54128,53 |Délares
s IB3 Hospedajes
‘g B.3. Hospedajes turisticos categorizados | 0 |Unidades
2 |B.a4 Poblacién con:
£ |B.4.1 Energia Eléctrica 100% _[Porcentaje
B.4.2 Telefonia Fija 87%  |Porcentaje
B.4.3 Television por Cable 34,78% |Porcentaje
R [N Oficinas de:
g § c.1.2 Cooperativas de Ahorro y Crédito 0 Unidades
8iE dc.1.3 Cajas de Crédito Rural 0 Unidades

Nota. Adaptado de Coral y Ordéfiez (2018). Los resultados obtenidos se basan en aspectos
observados de la parroquia Chitan de Navarretes y andlisis del Plan de Ordenamiento y

Desarrollo Territorial (PDOT).
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Apendice H: Instrumento de investigacion. Ficha Bibliografica

Nombre del autor: Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural Chitan de
Navarretes

Afio de la edicion: 2020

Titulo del Libro: Actualizacion Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Edicion:

Editorial: GAD parroquial Administracion 2019 - 2023

Paginas: 153
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Figura 13: Parroquia “Chitan de Navarretes”

Nota. Parque central de la parroquia “Chitan de Navarretes”

Figura J4: GAD Parroquial “Chitan de Navarretes”

Nota. Entrega del trabajo de grado a las autoridades en funcion 2019 — 2023.
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Figura K5: Recoleccion de Informacion

Nota. Integrantes que participaron en el Focus Group.



