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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad mostrar un diagndstico sobre las oportunidades
de negocio que Tufifio puede ofrecer basandose en las potencialidades que tiene esta parroquia
dentro del sector productivo primario (actividades agricolas, ganaderas y piscicolas) y terciario
(actividades de transporte, comerciales y turisticas) para ello se implementaron diferentes tipos
de investigacion como la bibliogréafica, exploratoria y descriptiva bajo un enfoque cualitativo,
lo que permitié la recopilacién de informacién de fuentes primarias y secundarias a través de
cuestionarios realizados a los diferentes representantes de cada sector productivo mediante un
muestreo por conveniencia dando un total de 101 encuestas, ademéas de aplicar diferentes
instrumentos como entrevistas en profundidad aplicadas a expertos en el tema; estos resultados
fueron explicados mediante tablas de frecuencia, tablas de contingencia y nubes de palabras;
después del analisis de la informacion recopilada se encontraron diferentes hallazgos con
relacion a las variables de estudio identificando oportunidades de negocio entre las cuales se
muestran: oportunidades aprovechando la calidad de la papa y la mejora genética, ademas,
oportunidades dentro de la tecnificacion de procesos para mantener la calidad microbiana de la
leche, la incursion para el uso de la trucha para la comercializacion de filete; por otro lado, se
encontrd oportunidades dentro del turismo comunitario en conjunto con el transporte y los

productos gastrondmicos que ofrece la parroquia.

Palabras clave: Oportunidades de negocio, potencialidades, sector primario, sector terciario.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to show a diagnosis of the business opportunities that Tufifio
can offer based on the potential that this town has within both the primary productive sector
(agricultural, livestock, and fish farm activities) and the tertiary sector (transport, commercial,
and tourism activities). To this effect, different types of research were implemented, such as
bibliographic, exploratory, and descriptive research with a qualitative approach, which allowed
the data collection from primary and secondary sources through questionnaires applied to the
different representatives of each productive sector by means of convenience sampling and by
administering different instruments such as in-depth interviews applied to experts on the
subject, giving a total of 101 surveys. These results were explained using frequency tables,
contingency tables, and word clouds. After analyzing the data collected, different findings were
obtained regarding the study variables identifying business opportunities, some of which are
opportunities taking advantage of the potato quality and genetic improvement; besides,
opportunities within the technification of processes to maintain the microbial quality of milk,
the incursion into the use of trout for the commercialization of fillet. On the other hand, several
opportunities were found within community tourism together with transportation and

gastronomic products offered by the town.

Keywords: Business opportunities, potentialities, primary sector, tertiary sector.
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INTRODUCCION

La parroquia Tufifio ubicada en el cantdn Tulcan cuenta con diferentes potencialidades
enfocadas en los sectores productivos primario y terciario, esto debido a que el sector
secundario no se encuentra desarrollado en la zona; la principal problemética encontrada es la

dificultad que tienen los emprendedores para identificar las oportunidades de negocio.

El proposito de esta investigacion es mostrar oportunidades de negocio identificadas
dentro del sector primario (actividades agricolas, ganaderas y piscicolas) y del sector terciario
(actividades de transporte, comerciales y turisticas) con la intencion de que se pueda contribuir
con informacién que pueda ser aprovechada por los emprendedores de la parroquia. El presente

trabajo tiene una estructura dividida en 7 capitulos mostrando el siguiente orden:

En el capitulo | se describen las principales problematicas encontradas en el tema de
estudio, a partir de ello se dan las razones que justifican esta investigacion, los objetivos y las
preguntas de investigacion que contribuyen al desarrollo de esta.

En el capitulo Il se revelan los antecedentes en los que se basa la investigacion y el
marco tedrico en el que se sustenta el desarrollo del trabajo. En este caso, Schumpeter es
considerado como autor principal y su teoria de desarrollo economico, ademas, el modelo de

emprendimiento de Jeffry Timmons donde se sustentan las variables de investigacion.

En el capitulo 111 se muestra el método de aplicacion, se utiliza un método cualitativo
porque aplica opiniones y expectativas expresadas por los diferentes representantes de los
sectores productivos de la parroquia Tufifio; ademas, también se utilizan los tipos de

investigacion bibliogréfica, exploratoria y descriptiva.

El capitulo 1V muestra los resultados de los instrumentos aplicados a los diferentes
representantes de los sectores productivos potenciales que tiene la parroquia Tufifio lo cual
permitio que la discusion tome en cuenta los principales hallazgos e identificar oportunidades

de negocio.

En el capitulo V se exponen las conclusiones a las que se lleg6 después del analisis de
la informacion encontrada y las recomendaciones que se consideraron pertinentes para el

desarrollo de la parroquia Tufifio.
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Finalmente, los capitulos VI y VII muestran la bibliografia en la que se basa la
investigacion y los anexos necesarios para sustentar el desarrollo de la informacion de este

trabajo.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los emprendedores son individuos que comienzan nuevas empresas y son cruciales para
el crecimiento y desarrollo de los paises a nivel mundial, lo cual se ratifica con lo manifestado
por Saavedra y Camarena (2015) cuando dicen que “la habilidad emprendedora es la capacidad
de una persona para identificar y aprovechar oportunidades que le permitan iniciar una
empresa” (p.132). “El estudio de la GEM (Programa Global Entrepreneurship Monitor),
identifica a dos tipos de emprendedores, los primeros denominados emprendedores por
oportunidad (64%) y los segundos por necesidad (36%)”; tal y como lo indican Ldpez,
Rodriguez y Quizhpe (2017, p.35). Con ello se puede entender que la bdsqueda de
oportunidades de negocio es la principal fuente de inspiracién que tienen los emprendedores

para generar desarrollo econémico.

No obstante, la principal dificultad que encuentran estos emprendedores es la
identificacion de oportunidades de negocio, explorar en la ventana de las oportunidades es un
paso fundamental que debe situar al individuo en la mejor opcién para aportar recursos
disponibles para su ejecucion (Pico, 2017, p.133). Es decir, que identificar una oportunidad de
negocio es el principal problema del emprendedor debido a que no se lleva a cabo un proceso
adecuado de busqueda e identificacion de estas oportunidades lo que conlleva en muchos casos

a que los emprendimientos fracasen.

Por otro lado, “en Ecuador se esta experimentando una transformacion progresiva que
considera la inclusion y respaldo a emprendedores por necesidad y a emprendedores
innovadores que aprovechan oportunidades de negocio” (Zamora, 2017, p.9). Sin embargo,
“muchos de ellos no logran consolidarse o llegar al cumplimiento del primer afio, debido a la
inadecuada planificacion y busqueda de oportunidades que generen un camino y una meta a
perseguir” (Pico, 2017, p.135); indicando de esta manera que la problematica a nivel de Ecuador
se encuentra en la identificacion de oportunidades de negocio llevada a cabo de manera
empirica, es decir, que se manejan escasos e inadecuados procesos de busqueda de estas

oportunidades que pueden encontrarse en el desarrollo econémico.

“En el Carchi los emprendimientos tienen un alto nivel de importancia, estos dinamizan
la economia en el sector. Muchos emprendimientos, no son sostenibles en el tiempo lo que

impide la formacion de microempresas estables” (Arteaga y Charfuelan, 2019, p.19). Esto
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puede darse por el limitado conocimiento acerca de una identificacién clara de las
oportunidades de negocio presentes en el campo econdmico - productivo; en este caso acerca
de los emprendedores carchenses, Pérez y Garcia (2019) opinan que estos tienen una capacidad
de aprovechar oportunidades de negocios relativamente escasa (21,7%) en comparacion con las
capacidades innovadoras de los productores de la provincia esto debido a que el proceso de

busqueda de oportunidades de negocio se lleva a cabo en base a su experiencia.

En la parroquia Tufifio del cantén Tulcan méas de la mitad de la PEA se concentra en
actividades econdmicas en el sector terciario: servicios y comercio; seguido por el sector
primario: agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (PDOT, 2021), areas en las que se
concentra el emprendimiento por parte de los habitantes de la parroquia, a las cuales se reconoce
como las potencialidades de la zona; sin embargo, estos emprendimientos se realizan a través
de la busqueda e identificacion de oportunidades de negocios llevada a cabo de manera empirica
y aungue en muchos casos estos emprendimientos han tenido éxito, en otros no alcanzan los

resultados esperados.

Por lo tanto, de no realizarse esta investigacion, los emprendedores que tienen la
intencion de desarrollar empresas en la parroquia Tufifio y que no cuentan con los
conocimientos necesarios para la bisqueda e identificacién de oportunidades de negocio, no
tendran una base con informacion relevante en la cual sustentarse para la toma adecuada de

decisiones en cuanto al aprovechamiento de estas oportunidades.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las oportunidades que los habitantes de la parroquia Tufifio podrian

aprovechar considerando las potencialidades econdmicas existentes?
1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio sobre la identificacion de oportunidades de negocio en la parroquia
Tufifio constituye un tema de actualidad y un importante aporte en el ambito empresarial, que
surge desde la necesidad de conocer las oportunidades explotables dentro de las diferentes
potencialidades que tienen los sectores productivos primario y terciario, ademas, la importancia
de una adecuada identificacion de oportunidades de negocio radica en establecer metas claras
en cuanto al emprendimiento; para Pico (2017) “la bldsqueda de oportunidad se vuelve

imprescindible, siendo el motor que impulsa a viabilizar la idea, generando recursos, opciones
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y el alcance necesario para lograr el éxito empresarial” (p.134). Es decir, que este aspecto es
clave para el desarrollo de los emprendedores por oportunidad que a nivel mundial son la

mayoria (64%) tal y como lo mencionan Lopez et al. (2017).

La finalidad de esta investigacion es llevar a cabo un analisis del aprovechamiento de
las potencialidades que tiene el sector a través de la identificacion de oportunidades de negocio
explicados desde los fundamentos tedricos, conceptuales y la informacion recopilada de
representantes clave de los sectores productivos primario y terciario, los cuales tienen una
mayor presencia en la parroquia Tufifio en comparacion con el sector secundario como se indica
en la actualizacion del PDOT (2021), por lo que este Gltimo no se considera dentro de esta

investigacion.

Por otro lado, el tema de estudio adquiere relevancia por la importancia que tienen las
oportunidades de negocio dentro del panorama empresarial el cual actualmente se enfoca en el
desarrollo de emprendimientos, en base a esto, los principales beneficiarios de este trabajo
investigativo son los habitantes de Tufifio, debido a que se pretende mostrar posibles
oportunidades que pueden servir como punto de partida para aquellos se interesan en emprender

en alguno de los sectores economicos que tiene la zona de estudio.

Desde luego, esta investigacion proporciona un diagnostico pertinente acerca de las
potencialidades de la parroquia Tufifio y las posibles oportunidades de negocio que se pueden
encontrar en estas; con la intencion de que se puedan desarrollar mas emprendimientos que
contribuyan con el desarrollo econdmico — productivo de la parroquia y por ende de la provincia
del Carchi.

17



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar las oportunidades de negocio existentes en la parroquia Tufifio en base a las

potencialidades presentes en los sectores productivos primario y terciario.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar las potencialidades que tiene la parroquia Tufifio basadas en el desarrollo
econémico — productivo.

Determinar las oportunidades de negocio existentes en la parroquia de Tufifio en base a
las potencialidades de esta.

Establecer una comparacion de las potencialidades de negocio encontradas en la

parroquia Tufifio.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

18

¢Cudles son las potencialidades de la parroquia Tufifio que pueden generar
oportunidades de negocio?

¢Cudles son las oportunidades de negocio basadas en la experiencia de los clientes tanto
en las potencialidades del sector primario y terciario de la parroquia Tufifio?

¢Existen oportunidades de negocio en base a la competitividad de los diferentes sectores
potenciales de la parroquia Tufifio?

¢Se pueden generar nuevas oportunidades de negocio basandose en las posibilidades de
innovacion en los diferentes sectores potenciales que tiene la parroquia Tufifio?

¢Cual de los diferentes sectores potenciales estudiados en la parroquia Tufifio presenta

mayor posibilidad de generar oportunidades de negocio?



1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En esta seccion se muestran algunas investigaciones que contribuyeron como bases

tedrico — metodoldgicas para el desarrollo del presente trabajo.

La primera investigacion citada fue realizada por Lucia Pico (2017) con el tema El
emprendimiento por necesidad, una ventana hacia el desarrollo de oportunidades de negocios;
el principal propdsito de este trabajo esta enfocado en analizar al emprendimiento por
necesidad, situacion a la que segun la autora se enfrentan muchos individuos al incurrir en la
aventura empresarial; la metodologia aplicada dentro de este trabajo es en andlisis documental

a través de diferentes investigaciones relacionadas con casos ecuatorianos.

Una de las principales conclusiones a las que se llega es que el emprendimiento mal
ejecutado solo se convierte en una idea fugaz que estuvo motivada por la falta de un empleo
justo y bien remunerado o simplemente desempleo; la critica situacion que viven los paises a
nivel mundial y Ecuador no es la excepcion ha hecho que los individuos busquen ideas y
generen herramientas que permitan viabilizar de forma rapida una idea de negocio, lo cual
especificamente en Ecuador es bastante bueno ya que genera un alto indice de emprendimiento;
lo realmente malo es que los emprendimientos por ser generados de forma abrupta y rapida no

conllevan una planificacidn y asesoria para sobrevivir en el tiempo.

Este estudio muestra que existe la posibilidad de reconocer oportunidades de negocio,
mismas que al ser identificadas adecuadamente generaran una ventana a la planificacion de
estrategias y al uso de recursos; pero el principal hallazgo que aporta a la presente investigacion
es la metodologia basada en los factores del éxito empresarial (oportunidades, recursos y
emprendedor) planteada por Timmons (1999) enfocada en la busqueda de oportunidades de

negocio.

La siguiente fuente de informacion proviene de Juan Gutiérrez, Alfredo Rodriguez y
Victor Quizhpe (2017) de la Universidad Técnica del Norte, con su trabajo Las oportunidades
de negocios y los motivos personales en la actitud emprendedora en la zona sierra de la
provincia de Bolivar, esta investigacion se enfoca en comprender las causalidades que motivan

e influyen en la creacion de un emprendimiento, determinando la voluntad de las personas a
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emprender; y de la cual se encontrd la incidencia de las oportunidades de negocio en la apertura

de nuevos emprendimientos.

El objetivo de la investigacion es la determinacion de la incidencia de los factores
externos o motivaciones personales en la apertura de emprendimientos en la Zona Sierra de la
provincia Bolivar. Se utiliz6 el Método de Expertos para la seleccion de un grupo de variables
que permiten identificar los factores considerados por las personas que tienen intencion de
iniciar un emprendimiento. Los resultados obtenidos permiten concluir que en los tres cantones
de la Zona Sierra de la provincia Bolivar predominan las necesidades sociales por encima de
las oportunidades de negocios para iniciar un emprendimiento, lo que constituye una
regularidad de aquellas regiones donde imperan carencias de tipo econémica social, como

disminucion de la demanda y el desempleo.

En otra investigacion realizada por Clarisa Zamora (2018) denominada La importancia
del emprendimiento en la economia: el caso de Ecuador, cuyo objetivo principal fue mostrar
cual ha sido la dindmica del emprendimiento en Ecuador en los ultimos afios; en ella se encontrd
un aporte muy importante referente al compromiso a largo plazo que los gobiernos, el sector
privado, las universidades y los ciudadanos deben tener para el impulso del desarrollo
productivo y la formacién de individuos con la capacidad de identificar y aprovechar las
oportunidades de negocios como punto vital para la consolidacion de una cultura

emprendedora.

Este estudio pretende mostrar la dindmica del emprendimiento en el Ecuador en los
ultimos afos para lo cual se realiza un analisis exploratorio descriptivo de las implicaciones del
emprendimiento en el comportamiento de la economia, luego se revisan los indicadores de
emprendimiento para Ecuador y sus principales caracteristicas, posteriormente se determina el
alcance de la politica publica en el fomento del emprendimiento en el pais y finalmente se
presentan las conclusiones; una de las mas relevantes es que en Ecuador se esta experimentando
una transformacion progresiva que considera la inclusion y respaldo a emprendedores por
necesidad y a emprendedores innovadores que aprovechan oportunidades de mercado. A pesar
de los esfuerzos, existen restricciones y obstaculos que persisten para los emprendedores y que
es necesario superar como el escaso acceso a financiacion nacional e internacional, la

burocracia en los procesos, la corrupcion, y las pocas oportunidades de incubacion.
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Por otro lado, Roberth Pérez y Luis Garcia (2019) llevaron a cabo un trabajo
investigativo denominado La innovacion comercial como factor de influencia en las
potencialidades de la provincia del Carchi, dentro de esta investigacion, se explica cuales son
las actividades y las habilidades importantes que permiten identificar oportunidades de
negocios, emprender, producir, comercializar y distribuir los productos estratégicos que tiene
la provincia. El objetivo de la investigacion, consistié en analizar la vision del desarrollo
economico local, desde el criterio de los diferentes actores sociales de la Provincia del Carchi
(Ecuador). Para esto, se acogié una metodologia con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo);

se utiliz6 como técnica de recopilacion, un cuestionario disefiado con informaciéon bibliogréfica.

Como conclusion relevante se tiene que lo importante de la evolucion comercial de la
zona de estudio, es la capacidad emprendedora de los microempresarios y la relacion con los
procesos de innovacién empresarial, o que permite la formacién de capacidades, habilidades
de gestién comercial, administrativa y productiva. De este trabajo, se tomaron en cuenta los
datos presentados acerca de las capacidades innovadoras de los productores en relacion a la
comercializacién y de las aptitudes que tienen los emprendedores carchenses para identificar y

aprovechar las oportunidades de negocios.

La siguiente fuente de informacién proviene de Ipial (2020) de la Universidad Estatal
de Manabi, con su trabajo, Produccion y comercializacion de papas y su incidencia en el
desarrollo socioecondmico de la parroquia Tufifio, canton Tulcén, esta investigacion se enfoca
en identificar como inciden los procesos que se llevan a cabo dentro de la produccion y
comercializacion de la papa y como se relacionan estos con el crecimiento econdémico de la
poblacion del sector de estudio; de aqui se toman aspectos clave como las caracteristicas

principales de la papa considerandola una de las potencialidades que tiene la parroquia Tufifio.

Esta investigacion tuvo como objeto de estudio determinar la incidencia de la
produccion y comercializacién de papas en el desarrollo socioeconémico de la parroquia
Tufifio, cantdn Tulcén; la metodologia aplicada fue cualitativa-cuantitativa, donde se aplicaron
métodos como: hipotético, descriptivo, documental y bibliografico; los principales resultados
permitieron identificar que esta actividad incide de forma positiva en el desarrollo
socioecondémico de la localidad, pues que el 25% de la poblacion se dedica a la misma, ademas,
se ha convertido en una importante fuente de empleo temporal y genera ingresos que permiten

cubrir necesidades basicas como la educacion.
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En otra investigacion realizada por Cachaguay (2016) de la Escuela Politécnica
Nacional, denominada Estudio de prefactibilidad de un centro de acopio y enfriamiento de
leche cruda en la parroquia de Tufifio, que tuvo como propdsito generar informacion para
desarrollar un canal directo y simple comercializacion de leche mediante la construccién de un
centro de acopio de leche cruda, se encontrd aportes importantes como los procesos de
produccion del ganado bovino en especial la leche; ademas de conocer las variedades de ganado

que se crian en el sector de estudio.

El objetivo general de esta investigacion fue generar informacion para desarrollar un
canal directo y simple de comercializacion de leche mediante la construccion de un centro de
acopio y enfriamiento de leche cruda; la metodologia aplicada se enfoca en hacer un analisis
cualitativo y cuantitativo a todos los procesos durante toda la cadena de valor. Como conclusién
principal se indica que la organizacion ya puesta en marcha aprovechara la capacidad de
produccion que se realizara de manera constante; asi los productores aseguran mayores
margenes de utilidad, lo que simplificara el sistema de mercado y proporcionara un producto

de mayor calidad.

La siguiente investigacion fue desarrollada por Chisaguano y Mainaguez (2016) de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi y lleva por nombre Estudio de factibilidad para la
produccién y comercializacion de filete de trucha condimentado y la demanda insatisfecha en
la provincia de Carchi e Imbabura; la finalidad de este trabajo es evaluar y estudiar el
comportamiento del mercado de Carchi e Imbabura para la introduccion de un nuevo producto,
permitiendo conocer la posibilidad de su produccién y comercializacion aprovechando los
recursos naturales de la zona como lo es la trucha; se tomé en consideracion por que muestra
datos importante en cuanto a la produccién de trucha considerandola una de las potencialidades

de Tufifo.

El objetivo general de esta investigacion es disefiar el proceso de produccion y
comercializacion de filete de trucha condimentado, para cubrir la demanda insatisfecha en la
provincia de Carchi e Imbabura; ademas, se manejé bajo un enfoque de investigacién cualitativa

y cuantitativa, con investigaciones de tipo bibliografica, exploratoria, de campo y descriptiva.

Los resultados del estudio son positivos, por lo cual incentiva a la ejecucion del
proyecto, ya que el TIR de 35%, tasa porcentual que se ganara luego de recuperar la inversion,
la inversidn serd recuperada en 3 afios 5 meses, con un costo beneficio de 1,17. Estos
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indicadores muestran claramente la factibilidad del proyecto y muestran que se pueden generar

oportunidades de negocio dentro de esta potencialidad de la parroquia Tufifo.

Finalmente, se tomd en consideracion a la investigacion de Morales (2019) de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi que se titula La oferta de actividades turisticas y el
desarrollo del turismo rural en la parroquia de Tufifio; cuyo fin es analizar la oferta de
actividades turisticas en la parroquia de Tufifio que contribuyen con el desarrollo del turismo
rural; el principal aporte encontrado es la informacion presentada sobre los tipos de turismo que

puede ofrecer el sector de estudio, asi como los diferentes atractivos turisticos encontrados.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la oferta de actividades turisticas
en la parroquia de Tufifio que contribuyen con el desarrollo del turismo rural; se llevo a cabo
bajo un enfoque cualitativo con investigaciones de tipo documental y de campo; llegando a la
conclusion principal la cual responde a la idea a defender mencionando que la oferta de
actividades turisticas en la parroquia de Tufifio contribuye de manera significativa con el

desarrollo del turismo rural y por ende con el desarrollo econémico del sector.
2.2. MARCO TEORICO

En la actualidad, los emprendedores son individuos que cada vez se actualizan mas en
informacion acerca de cdmo desarrollar sus ideas o en la busqueda de oportunidades; por ello,
muchos expertos en este campo coinciden en la importancia que tiene una adecuada

identificacidn de oportunidades de negocios; es asi como se considera lo siguiente:

Para la fundamentacion de la variable independiente (potencialidades de la parroquia
Tufifio) se toma en cuenta a la teoria del desarrollo econémico de Schumpeter como base para
analizar a los sectores productivos de los cuales nacen las potencialidades; en cuanto a la
variable dependiente (oportunidades de negocio de la parroquia Tufifio) se ha tomado como
referencia al modelo para emprender de Jeffry Timmons que considera a la busqueda y
reconocimiento de oportunidades de negocio como uno de los cimientos para el desarrollo

empresarial.
2.2.1. Teoria de desarrollo econdmico de Schumpeter

Uno de los principales exponentes con respecto a desarrollo econémico es Joseph
Schumpeter quien considera en su teoria como parte importante al emprendedor pues “lo

caracteriza como el agente que lleva adelante los procesos de innovacién poniendo el acento en
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la ruptura que significa una innovacion y la apertura de una nueva configuracion de equilibrio”
(Morcela, Cabut y Bertone, 2019, p.2), en otras palabras indica que los emprendedores son
propiciadores de innovacion, la cual se convierte en la principal causa para el desarrollo

econodmico.

Otro de los postulados de la teoria propuesta por Schumpeter, es considerar un entorno
favorable para que los diferentes actores de la economia tengan éxito y de esta forma sea posible
alcanzar niveles elevados de productividad que aporten de forma positiva al crecimiento y

desarrollo econdmico (Rojas y Baumert, 2018).

Por otra parte, el autor enfatiza el desarrollo econémico como producto de “dos tipos de
fuerzas (materiales e inmateriales): La fuerza material se da por los Factores Productivos
(trabajo, tierra y capital) y la fuerza inmaterial, se presenta por los Factores Técnicos y Sociales”
(Quevedo, 2019, p.56). Con respecto a la fuerza material y sus componentes, estos son
representativos porque generan cambios graduales en el sistema econémico (Vargas, 2015); el
primer factor corresponde a la tierra y hace referencia a los recursos naturales y materias primas
que son indispensables para producir bienes o servicios, estos tienen gran relevancia puesto que
tienen procesos de cambio dificiles de predecir, cambios que pueden impactar en el tiempo de
forma positiva 0 negativa, por tal razén se debe tener un manejo adecuado por parte del ser
humano (Katz, 2016).

Se considera también al factor capital que se describe como un conjunto de elementos
que intervienen de forma directa en los procesos de produccion; sobre esto existen multiples
elementos como la infraestructura, maquinaria y equipamiento, que resultan indispensables
para alcanzar altos niveles de produccion (lbarra y Garcia, 2016). El factor trabajo o capital
humano es un factor productivo clave, este explica el desarrollo econémico porque incorpora
esfuerzo fisico y también conocimiento que es la base del progreso en diferentes aspectos;
ademas, permite comprender el comportamiento de los agentes que intervienen en la economia

y cambiar procesos que sean mas productivos (Torrent, 2016).

Siguiendo a Schumpeter, el resultado de una economia sera una funcién de la suma de
las fuerzas materiales y las inmateriales. Por lo tanto, el crecimiento de la produccion, y su
consecuente incremento de la riqueza, depende de la tasa de cambio de dichos elementos
(Vargas, 2015). En este punto es preciso enfatizar que las fuerzas inmateriales estdn compuestas
por factores técnicos que corresponden a la tecnologia e innovacion, estos factores han ganado
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relevancia en los Ultimos afios por su fuerte impacto en el desarrollo econémico,
particularmente debido a su aporte positivo, la inversién para lograr su implementacion y
desarrollo ha ido en aumento, entre sus principales justificantes se encuentran: mejorar la
calidad de la produccion, incrementar margenes de ganancia, rentabilidad y participacion de
mercado (Diaz, 2017).

Los factores sociales también son parte de las fuerzas inmateriales, por tanto, sus
transformaciones deben ir encaminadas hacia el progreso, sin embargo, dependen de la
cobertura que tengan las necesidades sociales para mejorar sus condiciones, y ser determinantes

positivos para el desarrollo econémico (Redondo, Ramos y Diaz, 2016).
2.2.2. Desarrollo economico local y potencialidades del sector

El desarrollo econdmico puede definirse como la capacidad que tienen los paises o
regiones, de generar riqueza a través de la produccién y prestacion de servicios. Para Reyes
(2002) el desarrollo econémico “se entiende como la condicion social dentro de un pais, en la
cual las necesidades auténticas de su poblacion se satisfacen con el uso racional y sostenible de

recursos y sistemas naturales” (p.1).

En cuanto al desarrollo econémico local (DEL) Proafio et al. (2019) manifiesta que “es
un enfoque que ha surgido acorde a los problemas coyunturales econdémicos y sociales que se
han presentado recientemente en los diferentes paises; pues, estas dificultades se han
incrementado de acuerdo a diversos factores” (p.85); en el caso del Ecuador estos factores
pueden ser: los cambios en el mercado laboral, las escasas ventajas competitivas que presentan
las econdmicas locales y por las inadecuadas politicas implementadas sobre el crecimiento
econdémico por parte de los gobiernos de turno. No obstante, la consciencia de las sociedades
locales a conformado una de las herramientas primordiales para la creacion de estrategias
innovadoras que permitan maximizar los ingresos y la calidad de vida de los habitantes;
“concentrando esto al objetivo de estimular la economia local con la explotacién de recursos
que sean locales y potenciales para asi incorporarlos a las diferentes oportunidades” (Proafio et
al., 2019, p.85). “Para esto pueden ser mas adecuadas las herramientas que trabajen en adaptar
las capacidades empresariales y de trabajo a las potencialidades y oportunidades que generan
en el territorio las principales actividades productivas” (Rodriguez, Galaso, Goinheix y
Martinez, 2017, p.66); por supuesto, lo principal es identificar los factores potenciales de un
sector que puedan ser aprovechados para generar nuevas oportunidades de negocio; dichos
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factores como en cualquier lugar productivo se encuentran presentes en la parroquia Tufifio; no
obstante, como lo indica el PDOT (2015) las potencialidades del este sector se centran en el
sector primario (agricultura, ganaderia y piscicultura) y terciario (transporte, comercio y

turismo); mismo que se analizan a continuacion.
2.2.3. Actividades agricolas

“La agricultura es considerada un sector estratégico, dado su rol en la seguridad
alimentaria y en la gestion territorial” (Fernandez, 2019, p.6); es decir, que las actividades
agricolas suelen estar destinadas al cultivo y produccion de alimentos; en el caso de Ecuador
estas actividades “contribuyen a la generacion de capital que permite movilizar a la industria
secundaria, sin embargo, las estructuras agrarias ecuatorianas aln no alcanzan niveles que les
consientan transformar sistemas agroindustriales que generen sinergia financiera y comercial”
(Viteri y Tapia, 2018, p.31); no obstante, la agricultura ha empleado de forma tradicional a una
gran proporcion de la poblacion ecuatoriana, por lo general el campesinado alimentan a sus
propias familias con la implementacion de pequefias granjas, generando de esta manera

autoempleo y en algunos casos un medio de vida sustentable.

Ademas, el Ecuador es un pais que presenta muchas condiciones favorables para
desarrollar una agricultura de calidad; para Carrera et al. (2017) “en el area donde se encuentra
el pais confluyen factores de caracter climatico, hidrolégico, orografico, geoldgico, buena
calidad de los suelos, entre otros; que favorecen para que se desarrolle una agricultura familiar
muy diversificada” (p.693); esto se debe a que ¢l pais ofrece regiones naturales en las que ¢l

desarrollo agropecuario puede ser muy rico y variado.

Con el tiempo las oportunidades de negocio han ido tomando relevancia en este sector
y se han suscitado tres factores clave para la agricultura: la productividad, rentabilidad
econdmica y la sustentabilidad ambiental. Por lo tanto, “uno de los grandes desafios de la
agricultura hoy es como realizar una produccion agricola eficiente, competitiva en el mercado,
que genere ingresos suficientes y que sea ambientalmente sostenible” (Fernandez, 2019, p.7);
aunque, la mirada esta siendo mas clara hacia los agricultores que son la base de la cadena

productiva en el pais; en este punto, Carrera et al. (2017) mencionan que:

Se resalta la importancia de la agricultura familiar, la misma que proporciona una
oportunidad de generar nuevos focos de desarrollo en el sector rural. Es una ocasion

para que se construya una politica de organizacion del sector, estableciendo una
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estructura social organizada y que busque nuevos espacios a fin de conseguir el

desarrollo sustentable (p.701).

Son multiples las oportunidades y ventajas al trabajar en la agricultura como: la mejora
de la fertilidad y la estabilidad del suelo, la optimizacién del agua, la diversificacion de cultivos
e ingresos permitiendo balancear la canasta familiar, crear nuevos mercados priorizando los
Ilamados productos organicos y mantener una alta biodiversidad del paisaje agricola, tal y como
lo menciona Juarez (2011, como se citd en Carreraet al., 2017); por ello, “invertir en agricultura
no solo incrementa la productividad de ese sector, y que ademas genera fuentes de trabajo y
como valor agregado promueve el mejoramiento de la sostenibilidad ambiental” (Viteri y Tapia,
2018, p.40); para esto, es necesario tomar fuertes decisiones para aprovechas las oportunidades

gue generan las actividades agricolas de los diferentes sectores.

Aterrizando en la situacion potencial de Tufifio en cuanto a la agricultura, se indica que
siendo una de las parroquias del canton Tulcan que més se dedican a esta actividad tiene a uno
de sus productos como es la papa convirtiéndose en la principal fuente de ingresos de la familias
pertenecientes a los ocho barrios y a las cuatro comunidades que la conforman transformandose
en una potencialidad (Ipial, 2020); por esta razon, la investigacion se enfoca en caracteristicas
principales como los procesos de produccion de papa, sus tipos y variedades, el rendimiento y
las ventas. Para empezar; el proceso de produccion de papa segin Cucds (como se cito en Ipial,
2020) es el siguiente: Muestreo de suelos, preparacion del terreno, surcado, seleccién vy
desinsectacion de tubérculos, distancia de siembra, simbra, retape, fertilizacion, medio aporque
y aporque, controles fitosanitarios y cosecha. Cabe recalcar que este es un proceso base que se
utiliza en muchos lugares, no obstante, en los sectores de bajos recursos han recurrido a los
conocimientos empiricos para hacer este proceso de produccion de papa como en el caso de la

parroquia Tufifio.

En cuanto a las variedades de papa del sector de acuerdo con Torres (como se cit6 en
Ipial, 2020) se estima que existen alrededor de 350 variedades de papa con diversas formas,
colores y tamafios, no obstante, algunas tienen mayor presencia en el Ecuador, como se indica

a continuacion:
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Tabla 1: Variedad de papa en Ecuador

Norte Centro Sur
Chola
Chola Uvilla
SUper chola Santa Catalina
Gabriela o Esperanza ]
Provincias de ) Uvilla
Esperanza Gabriela _—
i Pichincha, i Provincias de Bolona
o Maria . Maria ~ .
Provincia de ) Cotopaxi, ) Canar, Azuay  Santa Catalina
) Fripapa 99 Margarita .
Carchi . Tungurahua, . y Loja Esperanza
ICA-Capiro Rosita .
. Bolivar y Soledad Cafiari
Margarita ) Santa Isabel .
Chimborazo ) Gabriela
Ormus Super chola
Yema de Huevo Yema de Huevo
(Chauchas) Fripapa
Cecilia-Leona

Nota. (INIAP y CIP, 2002, p.42).

En el caso de la parroquia Tufifio las principales variedades de papa que se producen
son: Unica, capiro, roja y super (Ipial, 2020); por otro lado, es necesario conocer cual es el
rendimiento o utilidad que esta actividad genera para ser catalogada como potencialidad de la
parroquia Tufifio; para esto, “la utilidad bruta se calcula como la diferencia entre el valor total
de la cosecha y los costos de produccion variables totales incurridos en su produccion”
(Berdegué, como se citd en Medina, 2017, p.139); esto por supuesto se analiza a través de las

ventas realizadas en el afio por parte de los pequefios y grandes productores de papa.
2.2.4. Actividades ganaderas

La ganaderia es una actividad econémica con origenes muy antiguos cuyo objetivo es
la crianza de animales para su consumo y aprovechamiento en el desarrollo de diferentes
productos; segln Giselli (2015, como se cit6 en Filian et al., 2019) la actividad ganadera en

Ecuador:

Se distribuye por regiones acorde con las caracteristicas agroclimaticas, diferenciandose
tres zonas en el pais: la zona de Sierra con clima templado y sistemas intensivos
especializados que representan el 50,6 % del censo nacional y las zonas de la Costa y el

Oriente con el 36,3 y 13,1 %, respectivamente (p.2).
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Estas actividades se han derivado en diferentes tipos de acuerdo con el tipo de animal y
al propdsito por el que es criado; por ello se encuentran diferentes técnicas especializadas para
cada especie de ganado; en el caso del Ecuador el ganado se puede clasificar en: ganado bovino,
ovino, porcino, caprino de doble prop6sito y avicultura; por otro lado, se puede mencionar que
el sector ganadero desempefia un papel crucial en la economia de muchos paises en desarrollo
“esto como importante fuente de productos ricos en proteinas, genera fuente de empleo, para
muchas personas es una forma de acumular riqueza como factor atenuante para la escasez de
alimentos” (Encalada, 2017, p.64).

Ademas; actualmente el uso de la tecnologia en la ganaderia estd fomentando “la
optimizacion de procesos en paises industrializados, dando vida a la ganaderia de precisién o
al englobarlo en la zootecnia de precision, la misma busca a través del internet de las cosas, dar
vida a los objetos y poderlos monitorear” (Vite y Vargas, 2018, p.2); el objetivo de la ganaderia
de precision es la creacion de sistemas de monitoreo, articulando el uso de las tecnologias para
la automatizacion de los procesos de produccion, logrando medir el comportamiento de los
animales, por esta razon surgen nuevas oportunidades de negocio con la aplicacion de nuevas

tecnologias que permitan la toma de decisiones en base al anélisis de informacion.

Por otra parte, los principales productos derivados del sector ganadero son: “la carne los
lacteos que vienen a ser los mas comercializados a nivel externo, sin dejar a un lado los otros
derivados como huevos, mantequilla que internamente se comercializa de manera inmediata a
los consumidores nacionales del Ecuador” (Encalada, 2017, p.65); por ello, se considera una
posibilidad en la generacion de negocios conociendo el potencial que tiene la produccién de

alimentos a nivel nacional e internacional.

Dentro de la situacion potencial de la parroquia Tufifio en cuanto al ganado bovino este
se puede dividir en ganado para carne y ganado de leche; por un lado, para Capellari y
Velazquez (2015) “la produccion bovina de carne en el pais contempla tres etapas productivas,
que estdn fuertemente relacionadas, como: cria, recria y engorde o terminacion” (p.2); la
denominada cria se refiere al proceso productivo dedicado a la obtencion de terneros para la
venta, por otro lado, la recria es una etapa de transicion entre la leche de la madre a las dietas a
base de cereales y/o hierva con la intencion de preparar al ternero para el engorde (Labala,
2020). La ultima etapa en la produccién de carne, invernada o engorde es el proceso productivo
gue continta a la cria y recria; y consiste en “la compra de terneros para llevarlos a otras

categorias comercializables, como novillitos y/o novillos, los que seran destinados al consumo
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una vez que alcancen su engrasamiento o terminacién (grado de gordura) adecuados,

finalizando en este momento la cadena de produccion” (Capellari y Velazquez, 2015, p.2).

En el Ecuador se encuentran diferentes tipos de ganado bovino, tanto de leche como de
carne y de doble propdsito como: Angus, Brahmén, Brown Swiss, Charolais, Holstein,
Normando, Santa Gertrudis y Jersey (Alvarado, 2016); de los cuales muchos de ellos se
encuentran en el Carchi como una de las provincias que se dedican a la crianza de ganado; en
el caso del ganado productor de leche en la parroquia Tufifio, se pueden notar las siguientes
razas como las mas representativas, Holstein Freisian, Brown Swiss, Jersey y el ganado criollo
(Cachaguay, 2016). Para el proceso de produccion de leche se debe tomar en cuenta un aspecto

esencial denominado ordefio, sobre esto Cachaguay (2016) menciona que:

Se refiere al conjunto de acciones que se realizan con el objeto de extraer la totalidad de
la leche producida en la glandula mamaria de la vaca, sin producirle dafio alguno,
buscando que la leche obtenida tenga la mejor calidad tanto en la parte higiénica como

en la nutritiva (p.17).

Ademas, para llevar a cabo este proceso de produccion es necesario indicar factores
relevantes como el lugar de ordefio, los utensilios, el ordefiador, el ambiente de ordefio y las
buenas préacticas de ordefio que son clave para obtener una buena cantidad de leche de calidad,

por supuesto también dependiendo de la raza de ganado y de su alimentacion.
2.2.5. Actividades piscicolas

La Union Europea (UE) define la acuicultura o piscicultura como el cultivo de
organismos que viven en medios acuaticos, como peces, moluscos o0 algas; sobre las actividades

Cruz (2020) menciona lo siguiente:

En los estudios de la FAO se evidencia que los sistemas de produccion acuicola en el
mundo forman parte del desarrollo econdmico y social de las comunidades dedicadas a
esta explotacion, asegurando la produccion alimentaria para los proximos afios,

generando empleos directos e indirectos y contribuyendo a la disminucién de la pobreza
(p.5).

En estos términos la actividad piscicola es considerada uno de los nuevos puntos de
interes por parte de las personas que buscan una oportunidad de negocio; ademas, la acuicultura

es de gran importancia econdmica a nivel mundial como generadora de empleos, divisas y
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productos alimenticios de un alto valor nutricional y accesible a un gran sector de la poblacion.
Una de las formas mas comunes de cultivar peces es mediante criaderos en piscicolas o
estanques, “por lo cual en estas piscicolas es muy importante disponer de mecanismos de
produccion de oxigeno, el m&s comdn y usado en la actualidad es provocando una caida de agua
a la piscina” (Lema et al., 2017, p.294).

“La piscicultura se ha vuelto muy apetecida para diferentes inversionistas debido a la
rentabilidad que genera y al gran crecimiento de la demanda extranjera del producto
ecuatoriano” (Rivas y Flores, 2017, p.9); lo que genera importantes oportunidades para aquellos
emprendedores interesados en este tipo de actividades productivas, es importante mencionar
que, para el alcance de un desarrollo sostenible en las actividades piscicolas se deben conocer
las diferentes problematicas existentes con la intencion de eliminarlas 0 minimizarlas, de esta
manera alcanzar una produccién amigable con el ambiente, econémicamente factible y
tecnologicamente adecuada; “esto puede ser viable mediante la implementacion de buenas
practicas en términos: ambientales, gerenciales, tecnoldgicos y optimizacion de recursos en

busca de incrementar la produccion conservando el entorno” (Cruz, 2020, p.6)

En el caso de la parroquia Tufifio se considera a la produccion de trucha como una de
las potencialidades del sector, en esta “existen varios criaderos de trucha como son: el Paraiso
del Pescador, Asociacion 30 de agosto, Pesca deportiva y Aguas Verdes, existiendo una
produccion aproximada de 1003 kg anual” (Chisaguano y Maynaguez, 2016, p.2); de aqui que
es necesario conocer los principales procesos de produccion y las condiciones de manejo de
cada etapa de crianza, entre ellas se tiene al alevinaje, juvenil y engorde los cuales se explican
a continuacion. La primera etapa comprende “el cultivo de trucha, desde su talla promedio de
siembra > 5.0 cm hasta alcanzar los 10 cm y peso promedio de 12.0 g aproximadamente. Esta
fase tiene una duracion aproximada de 03 meses dependiendo de la temperatura del agua”
(Callalla'y Cancapa, 2016, p.52); en esta fase, los alevinos o cominmente conocidos como las
crias de los peces son alimentados con balanceado propicio para estas truchas; sobre las

siguientes etapas Callalla y Cancapa (2016) mencionan que:

La etapa juvenil comprende el cultivo de trucha arco iris, desde su talla promedio de 10
cm hasta alcanzar los 17 cm, con peso promedios de 68.0 g, aproximadamente. Esta fase
tiene una duracion aproximada de 02 meses, en condiciones normales de crianza. Y la

etapa de engorde comprende el cultivo de trucha arco iris, desde su talla promedio de
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17 cm hasta alcanzar los 26 cm. Equivalente a un peso promedio de 250 g (tamafio

plato). Esta fase tiene una duracion aproximada de 3 meses (p.54).

Es necesario mencionar que existen una gran variedad de especies y subespecies de
trucha que se desarrollan en los diferentes ecosistemas del mundo, no obstante, se toman en
cuenta a las mas conocidas para el desarrollo del presente trabajo; en base a esto se muestra la

siguiente tabla:

Tabla 2: Principales especies y caracteristicas de la trucha

Especie Caracteristicas

Grande dotada de unas mandibulas poderosas, con pequefios dientes, lo cual nos
Trucha comln indica que es un excelente depredador; su color caracteristico es oscuro en la

espalda o negruzca y con unos costados amarillos con unos puntos rojos y negros.

Su cabeza no es tan grande como la comun, y con una boca menos hundida,
Trucha arcoiris también posee una banda colorada entre plrpura y malva; y salpicada de unos

pequefios puntos negros, lomo oscuro y flancos plateados.

Trucha de cuello cortado Con una piel entre naranja y dorada, con puntos negros poco destacados.

Se trata de una variante de la trucha arcoiris, con un comportamiento similar a la
Trucha de cabeza de acero
trucha de mar.

Nota. Diferentes tipos de trucha (Lopez, 2017)
2.2.6. Actividades de transporte

El transporte basicamente es toda actividad en la que se movilizan materias primas,
productos, animales y personas; “en particular uno de los sectores que se desarrolla y que ha
sido creciente en las Ultimas décadas ha sido el transporte publico, de forma especifica el
transporte urbano, los cuales funcionan agremiados o bajo la figura de cooperativas” (Salcedo
etal., 2019, p.16); ademas, “el sector transporte tiene vinculos muy estrechos con el desarrollo
econdmico, su expansion va muy de la mano con el crecimiento econdmico” (Cueva y Rojas,
2019, p.41); un ejemplo de esto es que hace posible el acceso a diferentes recursos, bienes e

insumos que contribuyen a hacen posible la diversificacion y la conexién de la economia.

Este sector es importante para el desarrollo socioecondémico de las personas, debido a la
necesidad constante de movilizarse que tiene la poblacion ya sea dentro de las ciudades o de la

naciéon. “A la vez este ha sido uno de los sectores mas criticos y problematicos en
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Latinoamérica, debido a la baja calidad en el servicio a sus usuarios la alta tasa de inseguridad,
e irrespeto a las normas y leyes de transito provocando asi graves accidentes de transito”
(Salcedo et al., 2019, p.16); Por ello, es importante tener en cuenta las problematicas
encontradas en las actividades de transporte publico para poder establecer estrategias que

contrarresten estas dificultades generando de esta manera posibles oportunidades de negocio.

Por otro lado, “si nos enfocamos especificamente en el transporte de bienes o carga, su
agil desempefio es de vital importancia para cualquier empresa, ya que esta fuertemente ligado
a la produccién y distribucion de bienes hasta el cliente” (Carro y Gonzélez, 2013, como se citd
en Laine, 2019); esto quiere decir que las empresas pueden conseguir bienes solicitados a
tiempo y con la calidad esperada gracias a la capacidad y logistica que presenta el transporte de
carga. Siguiendo este orden de ideas se indica que “el modo de transporte de bienes via terrestre
sea en camiones, camionetas, carrotanques, tracto camiones, etc. Este es conocido como el
principal modo de transporte a nivel mundial, con 74% de utilizacion; y, especificamente en
Latinoamérica tiene un uso de 80.2%” (Consultora Sintec, 2016, como se citd en Laine, 2019).
En el caso de la parroquia Tufifio se tomara un enfoque direccionado al transporte publico como

una de las potencialidades de la region; Fernandez (2017) menciona que:

En Ecuador el transporte publico de viajeros es de elevada utilizacion para los
desplazamientos interurbanos; la forma en que se disponen las rutas, los ntcleos urbanos
que interconectan y las frecuencias de los servicios permiten determinar cuales son las

principales relaciones funcionales que tienen lugar en el territorio (p.83).

En muchas ciudades los sistemas de transporte de autobuses han sido desarrollados de
manera aislada, “generalmente por el método de “ensayo y error”, y sin dar seguimiento de sus
resultados; en otros casos se ha intentado implementar inadecuadamente en otras ciudades,
provocando distorsiones como las que ocurren en algunas terminales de integracion” (Celi,
2018, p.10); Pero pueden destacarse también muchas experiencias positivas que han dado paso
a los sistemas de transporte publico en general, en estos casos se han evidenciado buenos
resultados en los servicios prestados por las empresas que se dedican a esta actividad econémica
en compariia por supuesto de los organismos que se encargan de la planificacion del sistema, la
determinacion de caracteristicas vehiculares, rutas, itinerarios y frecuencias (Sant'Anna, 2002,

como se cito en Celi, 2018).
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2.2.7. Actividades comerciales

Las actividades comerciales son todas aquellas en las que interviene un proceso de
compra y venta en el que intervienen tanto bienes como servicios; por un lado, “el comercio
tiene el potencial de contribuir positivamente al alivio de la pobreza, al desarrollo sostenible y
al logro de las metas de desarrollo” (Andrade, 2017, p.103); es decir, que la comercializacion
no se puede considerar un fin en si mismo sino mas bien como un medio para alcanzar un
desarrollo social, en base a esto “el comercio puede realizar una contribucién significativa y
sostenible para el mejoramiento de las vidas de productores y trabajadores, al mismo tiempo
que protege los recursos naturales y el medio ambiente” (Andrade, 2017, p.103). En el contexto
ecuatoriano lo que predomina es el comercio a pequefia escala, es decir que muchos de los

productos nacionales son para el consumo de los mismos habitantes del pais.

No obstante, “los niveles de inversion en el Ecuador han contribuido alcance de las
metas e indicadores planteados en los objetivos de la transformacion de la matriz productiva y
el efecto en el comercio exterior” (Palacios y Reyes, 2016, p.418); esto dado por la creciente
competitividad en los mercados internacionales, exigiendo productos con mayor valor
agregado, por lo cual, continuar con un sistema de produccion y exportacion de materias primas

empieza a ser una estrategia poco viable.

Por otro lado, “la diversificacion de productos en Ecuador ha evolucionado, este término
predomina en los almacenes generando un gran valor como la satisfaccidn de los consumidores
y crecimiento econdémico” (Arequipa, Mancheno y Villalba, 2019, p.437); en esta
diversificacion a escala pequefia predomina en el pais los viveres y alimentos; ademas, las
estrategias de diversificacion han permitido anticipar las necesidades de los consumidores con
mayor rapidez. Es asi, que las actividades comerciales actualmente estan tomando fuerza sobre
todo con la apuesta de los productores por la calidad y el valor agregado que les aportan a los
articulos; por ello, las oportunidades de negocio pueden encontrarse en las diferentes

potencialidades que tienen las actividades comerciales y los productos del sector.

El objetivo principal de la comercializacion es tratar de conocer las necesidades
genéricas del consumidor o las carencias basicas propias de la naturaleza humana, analizar los
deseos o formas en que cada individuo desea satisfacer una necesidad determinada, estimular
la conversidn de los deseos en demanda buscando férmulas creativas para potenciar la voluntad

de compray llevarla a la indole local y externa (Vasquez y Trespalacios, 1994, como se cit6 en
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Castellanos, 2012); en el caso de la parroquia Tufifio se encuentra el potencial comercial de
forma externa en la papa y la leche; y en el caso de la comercializacién local o interna se
encuentra a los viveres y abarrotes. Para empezar, sobre la comercializacion de papa Ipial

(2020) menciona que:

La comercializacién de papas en el Ecuador no tiene un proceso Unico, debido a la
existencia de pequefios agricultores y diversos canales de distribucion. En el caso de la
provincia del Carchi, otro factor determinante de la comercializacion es la demanda del
producto y la cantidad producida, en algunos casos el mercado de Quito es el mas
conveniente con respecto a precios, sin embargo, cuando la produccion es poca se vende

en los mercados cercanos como Tulcan y San Gabriel (p.16).

La comercializacion de este producto puede darse de manera tradicional o de una
manera alternativa; la cadena tradicional consta de productores individuales, intermediarios y
los mercados minoristas y mayoristas; por otro lado, las cadenas alternativas constan de
productores organizados o asociaciones, centros de acopio y las grandes industrias. “De estos
dos tipos de cadena el mas conveniente es la cadena alternativa, puesto que el margen de utilidad
para los agricultores al estar asociados seria mayor, sin embargo, en la provincia el indice de
asociatividad es muy bajo” (Ipial, 2020, p.17). En el caso de la comercializacion de leche en la
parroquia Tufifio, esta actividad se ha llevado a cabo de forma tradicional, sobre esto Cachaguay

(2016) menciona lo siguiente:

La comercializacion de leche en la actualidad se la realiza a través de intermediarios de
expendio de leche liquida, quienes llevan de del centro de acopio grandes empresas para
la fabricacion de leche en polvo, yogurt, queso y otros derivados, existe un gran
porcentaje que todavia comercializa al lechero quien siendo intermediario distribuye a

varias empresas dedicadas a la elaboracion de quesos (p.47).

Dentro de la comercializacion local las empresas en general tienen como objetivo el
incremento de sus ventas ya sea de productos tangibles o intangibles; es asi que en la parroquia
Tufifio especificamente en su centro poblacional estas estrategias de negocio han sido
consideradas utiles para el desarrollo econdmico de muchas de las familias del sector; en base

a ello Alvarado (2019) indica que:

Las tiendas de abarrotes son espacios generados para que las personas satisfagan
necesidades basicas de consumo masivo-subsistencia del dia a dia y por lo tanto este
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tipo de comercio minorista es uno de los factores que sustenta la economia de familias
de ingresos medios y requiere ser disefiada a fin de atraer la atencion del cliente y el

éxito del negocio (p.8).

Las estrategias de comercializacidén han permitido que las poblaciones céntricas tengan
la caracteristica de manejar pequefias tiendas de barrio que ofertan viveres y abarrotes con la
intencion de cubrir las diferentes necesidades de cada sector; estas estrategias “permiten a las
pequefias unidades economicas productivas obtener una gran oportunidad de creacion de
microempresas para muchas personas de escasos recursos econoémicos” (Alvarado, 2019, p.6);
por ello, se considera que estas actividades pueden conformar unas importantes oportunidades

de negocios para las familias de la parroquia de Tufifio.
2.2.8. Actividades turisiticas

Segun el Reglamento General de Turismo de La Rioja (2017) una actividad turistica es
cualquier actividad destinada a proporcionar a los usuarios los servicios de alojamiento,
intermediacion, restauracién, informacion, acompafiamiento, ocio o cualquier otro servicio
relacionado directamente con el turismo. para Ecuador el turismo constituye uno de los rubros
de generacion de divisas mas significativos, “presentandose como un sector estratégico para el
desarrollo del pais, puesto que es una actividad generadora de empleo y de redistribucién de la
riqueza, integradora y complementaria con mdltiples actividades para la superacion de la
pobreza y el desarrollo sostenible” (Garcia, 2017, p.88); en este punto, se considera a la
administracion de las actividades turisticas como una pieza clave para el aprovechamiento de
los recursos naturales y culturales existentes en el sector, debido a que se pueden implementar
estrategias guiadas bajo un modelo de gestion eficiente y eficaz, con la intencién de beneficiar

a la comunidad involucrada.

De la aplicacion de estrategias adecuadas nace el concepto de turismo sostenible; para
Monge y Yague (2016) éste “‘es un modelo de desarrollo economico disefiado para mejorar la
calidad de vida de la poblacion local, la gente que trabaja y vive en el destino turistico, proveer
mayor calidad de las experiencias para los visitantes” (p.59); es decir, que se trata de mantener
la calidad del medio ambiente de la cual depende tanto la poblacion de la localidad como los
visitantes, ademas del objetivo de elevar los niveles de rentabilidad econdémica de las
actividades turisticas. En otras palabras, la intencion de un buen modelo de desarrollo

econdmico enfocado en el turismo es obtener resultados que beneficien a la comunidad del
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sector; en este caso es imprescindible hablar del turismo comunitario como otro de los ejes
principales para la sostenibilidad; Garcia (2016) define al turismo comunitario como “toda
actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la comunidad desde una
perspectiva intercultural y el manejo adecuado del patrimonio cultural, basado en un principio
de equidad en la distribucion de los beneficios locales” (p.597); en Ecuador este concepto ha
sido acufiado desde los afios ochenta y se ha convertido en una actividad estratégica para

muchas comunidades rurales e indigenas.

Si a esto se le suma la percepcion global del turista sobre los diversos componentes del
destino turistico, “se puede ser consciente de los importantes desafios que el turismo debe
enfrentar, para conseguir la satisfaccion de la demanda, que en la actualidad esta formada por
consumidores turisticos cada vez mas informados, conscientes y exigentes” (Garcia, 2017,
p.90); por esto, se considera que el sector turistico conforma un aspecto a tomar en
consideracion para la busqueda e identificacion de oportunidades de negocio.

Existen muchos tipos de turismo dentro de los sectores del Ecuador, no obstante, se
toman en cuenta a aquellos que se desarrollan en la parroquia Tufifio como el turismo de
diversion, el de recreacion, el alternativo, el rural y el turismo de aventura. Para empezar el
turismo de diversion “estd constituido por personas que generalmente visitan grandes centros
urbanos donde se puede encontrar casinos, hipédromos, teatros, plazas de toros, grandes centros
comerciales, discotecas lujosas entre otros™ (Castro, 2016, p.22); es decir que el turismo de
placer o diversion lo conforman personas que tienen curiosidad por ver cosas nuevas, en el caso
de la parrogquia Tufifio este se encuentra en las festividades religiosas, corridas de toros,

exposiciones de caballo y ferias gastronomicas.

Por otro lado, se tiene al turismo de recreacion que basicamente sirve “para recuperar
las energias fisicas y mentales, generalmente se lo realiza los fines de semana con la familia a
lugares como parques, juegos infantiles o piscinas recreativas” (Castro, 2016, p.23); en este
aspecto se consideran lugares como las aguas hediondas tomando en cuenta las propiedades de
relajamiento que tienen estas aguas termales; en cuanto al turismo alternativo se refiere a las
actividades con las que se tiene un contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
las cuales mantienen una relacion de aprendizaje con los turistas, Para Castro (2016) con el
turismo alternativo se busca “realizar las rutas turisticas las cuales permiten conocer los
diferentes destinos de atraccion de la parroquia para los visitantes por medio de los paisajes y

encantos que posee la naturaleza en el sendero La Esperanza-Tufifio” (p.23).
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Siguiendo con los tipos de turismo que se desarrollan en el sector de estudio se tiene al
que se lleva a cabo en las casas rurales de campo o cabafias denominado turismo rural, sobre
esto Castro (2016) menciona. Aunque esta relacionado con el turismo de aventura y el
ecoturismo, es una modalidad que incluye su oferta de alojamiento en la propia vivienda de una
finca o granja. Es un tipo de turismo que tiene tendencia al mejoramiento de las villas o granjas

donde se hospeda el turista para que pueda seguir expandiéndose en los proximos afios (p.23).

Con este tipo de turismo se pretende aprovechar los recursos naturales con los que
cuenta la parroquia, con ello se pueden desarrollar circuitos en los que haya una participacion
constante de los habitantes del sector sobre todo del sector campesino; finalmente se considera
al turismo de aventura como los viajes que tienen como objetivo realizar actividades recreativas
con cierto riesgo (Castro, 2016), lo cual es viable debido al volcan chiles y al pAramo existente

en el sector.

Por otro lado, es necesario tomar en cuenta a los actores principales del turismo. La
Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define a los turistas como aquellas personas que
viajan a un destino principal ajeno a su lugar de residencia habitual por motivos de ocio o
negocios, y que tienen una estancia minima de una noche en dicho lugar. Por ello, “la
clasificacion de los tipos de turistas se puede basar de la misma manera en la cantidad de tipos
de turismo que existan” (Entorno Turistico, 2018); en base a esto se debe considerar a los tipos
de turistas que visitan la parroquia lo cual se los clasifica en nacionales y extranjeros debido a
la zona de frontera. Finalmente, dentro de las actividades turisticas se consideran a los atractivos

turisticos que la parroquia Tufifio puede ofrecer; en base a esto Castro (2016) indica que:

Es importante mencionar que los atractivos turisticos que los visitantes pueden acceder
los cuales son las aguas hediondas, al mercado central a deleitarse de la deliciosa
gastronomia, a los frailejones a visitar a las Ilamas y al cerro Chiles donde la gente puede
realizar actividades de andinismo y de esta manera aprovechar de los recursos naturales

existentes (p.24).

Dichos lugares son de sumo interés para quienes lo visitan por lo que se considera
importante conocer algunas de las caracteristicas que estos ofrecen a los turistas; estas

caracteristicas se reflejan en la siguiente tabla:
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Tabla 3: Atractivos Turisticos de la parroquia Tufifio

Atractivos turisticos

Caracteristicas

Cerro Chiles

Lagunas verdes

Complejo aguas hediondas

Bosque Achapallal

Mercado de Tufifo

Esta elevacién que se encuentra a 38 Km de la ciudad de Tulcén hacia el
sur occidente de la parroquia de Tufifio se puede llegar en vehiculo propio,
vehiculos alquilados o caminando. Constituye dentro del desarrollo
turistico un lugar ideal para quienes gustan de la aventura, andinismo y

caminatas

Retomando la via Tufifio - Chical en el Km. 22 con direccién al
noroccidente se encuentran las lagunas verdes, denominadas asi por la
coloracion de sus aguas. El paisaje permite observar facilmente la zona
rocosa Yy la zona pantanosa en las faldas del cerro Chiles, las lagunas son
de fécil accesibilidad y observacion, puesto que estan a orillas de la

carretera.

Ubicado a 22 Km. de la ciudad de Tulcan y a 8 Km. de Tufifio, es un
balneario moderno con disefios nuevos basados en la conservacion del
medio ambiente, el mismo que cuenta con todos los servicios
indispensables como restaurante, piscina, areas verdes, senderos
ecoldgicos, también se caracteriza por las termas medicinales de aguas

hediondas.

La denominacion del lugar guarda relacion con la proliferacion de
achupallas. Se ubica sobre la quebrada tablones hacia el suroriente de la
poblacién de Tufifio, con una extensién de 3 hectéareas. Existen especies
como arboles de chita, puma maqui, arrayan, capuli romerillos, arquitecta,

mortifios y atusara, diversidad de epifitas como helechos y orquideas.

El mercado de la parroquia ecuatoriana de Tufifio, en la frontera con
Colombia, es el paso obligado de los turistas por los platos tipicos que
venden. La venta de los platos tipicos como la miel con quesillo, el caldo
de gallina, el ornado y el plato de trucha frita incrementa el turismo al lugar,

especialmente los fines de semana.

Nota. Esta tabla esta basada en la informacidn recopilada de Castro (2016)
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Figura 1: Cuadro de literatura variable independiente (potencialidades)

Actividades agricolas

Ferndndez (2019) Produccion de papa
[ Viteri y Tapia (2018) Ipial (2020)
Carrera (2017)
Produccion de
ganado bovino
Capellari y Velazquez
(2015)
Actividades Leleela (el
Sector primario ggpaderas e )
PDOT (2015) Filian et al. (2019)
Encalada (2017)

Vite y Vargas (2018)

Teoria de desarrollo
econémico de
Schumpeter
Morcela et al. (2019)
Rojas y Baumert
(2018)

VI. Potencialidades
Reyes (2002)

Proafio et al. (2019)
Rodriguez et al. (2017)

Produccion de leche
Cachaguay (2016)

Actividades piscicolas
Cruz (2020)
Lemaetal. (2017)
Rivasy Flores (2017)

Produccion de trucha
Chisaguano y
Maynaguez (2016)
Callallay Cancapa
(2016)

Actividades de
transporte

Salcedo et al. (2019)
Cueva y Rojas (2019)
Laine (2019)

Transporte pablico
Fernandez (2017)
Celi (2018)

Sector terciario
PDOT (2015)

Actividades
comerciales

Andrade (2017)
Palacios y Reyes
(2016)

Arequipa et al. (2019)

Comercializacion
Externa

Ipial (2020)
Cachaguay (2016)

Comercializacion
local
Alvarado (2019)

Tipos de turismo
Castro (2016)

Actividades turisticas
Garcia (2017)

Monge y Yagiie
(2016)

Garcia (2016)

Tipos de turista
Entorno Turistico
(2018)

Atractivos turisticos
Castro (2016)

Nota. Esta figura muestra el esquema del marco tedrico de la variable independiente (potencialidades)
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2.2.9. Modelo Jeffry Timmons

Para empezar, es necesario comprender que muchas de las oportunidades de negocio
nacen de la necesidad de emprender; para esto, se hace referencia al modelo “Timmons de
Emprendimiento”, desarrollado por el profesor Jeffry Timmons el cual identifica tres claves
para poder convertir una idea en un emprendimiento de éxito: pone su foco en el emprendedor
0 equipo de fundadores, en la oportunidad y en los recursos (Pozo, 2016); si bien este modelo
estd basado en estos conceptos y la relacion existente entre ellos, este le da un mayor peso a la
busqueda e identificacion de oportunidades las cuales son la esencia para el desarrollo de un

nuevo negocio.

Para Viga (2015) la oportunidad de negocio “propone una solucion a un problema
detectado ofreciendo productos o servicios; detecta el grado de aceptacion de estas soluciones
en el mercado, y aplica diferentes modelos de comunicacion (estrategias, marketing, publicidad,
etc.) para incrementar el valor percibido por el cliente” (p.45). Ademas, se debe tomar en cuenta
que las oportunidades de negocio dependen en gran medida de las tendencias socioculturales y
demogréficas, porque estas dan lugar a nuevas necesidades que deben ser atendidas (Peréz,
2017).

Saavedra (2018) menciona gue dentro del campo del emprendimiento con la aplicacién
de estrategias efectivas “involucra el estudio de fuentes de oportunidades; los procesos de
descubrimiento, evaluacion y explotacion de oportunidades y el conjunto de individuos que los
descubren, evaltan y explotan™ (p.40); en base a ello nacen diferentes interrogantes sobre
¢como identificar oportunidades de negocios?; una de las tareas mas complejas para los
emprendedores es la identificacién de oportunidades para poder adelantarse a la competencia
existente en el mercado; para responder a esta inquietud existen muchos autores con diferentes
perspectivas de la busqueda de oportunidades; no obstante, Para Guzman (2016) lo eficiente es
considerar aspectos como: La experiencia de los clientes, el nivel de competencia y las
posibilidades de innovacion; mismos conceptos que se toman en cuenta para este trabajo y que

se desarrollan a continuacion.
2.2.10. Experiencia de los clientes

La experiencia de cliente “es el resultado de la percepcion y la sensacion que tiene un/a

cliente después de interactuar, fisica o virtualmente, en una operacion de compra, adquisicion
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de servicios o simplemente con la interaccion sin comprar que ofrece una empresa determinada”
(Izquierdo, Ayestaran y Garcia, 2018, p.418); Por ello, es necesario tomar en consideracion las
sugerencias y opiniones que tiene cada cliente tanto local como visitante. En la actualidad, “la
satisfaccion, el cumplimiento de los deseos y expectativas del consumidor se ha convertido en
pieza clave del disefio estratégico empresarial para alcanzar asi, la fidelizacion del cliente”
(Jiménez, Ruiz y Pefia, 2016, p.263); no obstante, en los Gltimos afios la sociedad se ha visto
envuelta por conflictos y crisis econdmicas que han hecho tambalear los pilares econémicos,

por ello, es complicado identificar las expectativas de los consumidores y sobre todo cumplirlas.

Ademas, se considera que estas impresiones se fundamentan en las caracteristicas de las
“experiencias analizadas desde la racionalidad, emocionalidad y psicologia de esa experiencia.
La percepcion y la sensacion que tenga la clientela es determinante para el desarrollo de la
empresa en cuanto al producto, a la marca, y a sus resultados econdmicos” (Izquierdo et al.,
2018, p.263); es decir, la experiencia de cliente se produce cuando se interactta con el proceso
de compra de un producto o servicio que es objeto de deseo. La meta de crear experiencias
agradables en base a un producto es la percepcion total de aspectos que conllevan a recuerdos

que permiten el retorno de los clientes como la calidad, lugar, variedad y entorno.

En este sentido el principal propdsito de analizar la experiencia de los clientes es
comprender como se establece esta relacion con ellos y como poder optimizarlo y sacarle el
maximo partido. “No es una simple estrategia de ventas, es la confluencia de los valores y
filosofia de la configuracion de una experiencia de cliente que refleje estos conceptos y que le
confiera mayor sentido a la experiencia mas alla de una simple compra” (Izquierdo et al., 2018,
p.268); por supuesto desarrollada en base a las sugerencias de los clientes en los que se pueden

encontrar oportunidades de negocio.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta a las sugerencias de los clientes para poder
mejorar las actividades econémicas que se desarrollan en la parroquia; en base a esto cabe
recalcar que en todos los contextos pueden existir diferentes tipos de sugerencias algunas mas
especificas que otras; en la mayoria de los casos, las sugerencias pueden ser positivas que
buscan mejorar u optimizar un proceso o situacion, y las sugerencias negativas que tienen una
finalidad difamatoria o generadas por el deseo de incomodar (TIPOS.com, 2013); en el caso de
esta investigacion los tipos de sugerencias se adaptan al tipo de producto que se presente en el

sector primario y terciario.
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2.2.11. Nivel de competencia

La competencia biologica no debe confundirse con la competencia social, es decir, el
esfuerzo de los individuos por alcanzar la posicion mas favorable en el sistema de cooperacion
social. (MISES, 2020); dentro de la economia es habitual encontrar este concepto dentro de los
mercados. En el caso de los minoristas “cada una de las tiendas en las que compramos cada dia,
estd dentro de un mercado, con caracteristicas diferentes de otros, dependiendo por ejemplo de
la cantidad de empresas que haya en su mismo sector” (Pérez, 2015); un mercado es un lugar
concreto donde las personas compran y venden bienes y/o servicios; dentro de éste se dan dos
competencias conocidas como competencia perfecta y competencia imperfecta las cuales se

mencionan a continuacion.

La competencia perfecta se denomina “por un lado como el orden exigible para alcanzar
el estado 6ptimo de equilibrio general, y por otro, su expresién metodolégica como tendencia
hacia tal equilibrio” (Jiménez, 2016, p.97); en palabras simples, se llega a un equilibrio de
mercado cuando la oferta se iguala a la demanda, este tipo de variacion econémicamente se la
conoce como directamente proporcional, es decir, a mayor precio menor demanda y viceversa.
En este tipo de competencia, no hay barreras de entrada o de salida, y no existe un numero
limitado de empresas que pueden estar en ellas (Pérez, 2015); los precios aqui los pone el

mercado, las empresas tienen una escasa influencia.

En el caso de la competencia imperfecta; se indica que dentro de estos mercados una o
varias empresas pueden influir sobre el precio, “bien porque reducen la oferta o por ofrecer
productos diferenciados o por ambos motivos, de modo que cuanto menor sea el nUmero de
empresas que operan en un mercado mayor es su poder sobre el mismo” (Peragon, 2019, p.6);
por lo general, el nimero de empresas que conforman este tipo de mercado son pocas, cabe
recalcar que esta situacion se da por la apuesta que hacen las empresas por la diferenciacion de
productos. Por otro lado, se aclara que “la competencia es necesaria para regular el mercado, la
mejor situacion es aquella en la que los precios de los bienes estan fijados por la ley de la oferta
y la demanda, por vendedores y consumidores, pero esto casi nunca sucede” (Peragoén, 2019,
p.6). Por otro lado, se considera a la capacidad asociativa como uno de los factores principales
para el nivel de competencia a nivel parroquial; en base a esto Fajardo et al. (2016) menciona

que:
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Una de las principales estrategias que se aplican para optimizar recursos, aumentar nivel
de ventas y fomentar las interrelaciones comerciales, es la asociatividad, a través de la
formacion de grupos de afinidad, gremios y sobre todo la implementacion de redes de
cooperacién entre negocios 0 empresas con algun tipo de afinidad, especialmente por el

tipo de actividad a la que se dedican (p.5).

Para la conformacion de estos grupos o redes de cooperacidn es necesario que se preste
el interés por el desarrollo econdmico competitivo, con la intencion de mejorar la calidad de los
productos de la region tanto tangibles como intangibles; de alli que se debe topar el tema del
ambiente o entorno competitivo, para Mack (2021) “el entorno competitivo, también conocido
como la estructura del mercado, es el sistema dindmico en el que la empresa compite. El estado
del sistema en su conjunto limita la flexibilidad del negocio”; es asi que en este aspecto se

establece la coexistencia de los ofertantes, empresas o negocios del sector.
2.2.12. Posibilidades de innovacion

“Modernamente, a nivel empresarial, innovar es crear, es alterar el modo de hacer las
cosas para lograr beneficios distintos o adicionales a los que antes se tenian” (Mejia, 2018, p.1);
para que una innovacion sea considerada como tal, debe ser percibida y aceptada por el publico
como algo diferente que supera de alguna manera a lo anterior; ademas, la innovacion es uno
de los atributos que las empresas deben abordar para la supervivencia en el mercado y el

desempefio exitoso de sus negocios.

“Con el aumento del uso de las herramientas de tecnologia de la informacion, las
organizaciones deben enfrentar la imposicion de la innovacion, que ha sido indicado como uno
de los medios més importantes para mantener la competitividad de las empresas” (Oliveira,
Ledn y Moreno, 2019, p.47); considerando el papel que tiene la innovacién como uno de los
instrumentos para el crecimiento econémico y el desarrollo empresarial, se vuelve necesario
analizar las practicas de la innovacion como estrategia. En el enfoque estratégico tradicional la
finalidad es superar al competidor, mas que crear nuevos valores para los consumidores (Mejia,
2018, p.1); no obstante, en la actualidad este enfoque cambia por la busqueda de nuevas

oportunidades para generar mayores expectativas en los clientes.

Ademas, se deben tomar en cuenta los tipos de innovacion que se deben identificar los
tipos de innovaciones que se pueden dar dentro de un sector; por un lado, se considera a la
innovacion de producto, que es la introduccion de tangibles e intangibles al mercado en los
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siguientes casos: “Un nuevo producto o servicio, cuyas especificaciones técnicas o
caracteristicas funcionales difieren de los anteriores y un producto o servicio mejorado de
manera significativa, con un desempefio perfeccionado, que satisface necesidades no atendidas

previamente” (Polo, 2020).

Se toma en cuenta también a la innovacion en los procesos los cuales implican recrear
o modificar el disefio y elaboracion de productos tangibles e intangibles, incluye ademas
modificaciones en la logistica de nuevos equipos, nuevos insumos o soluciones tecnoldgicas;
este tipo de innovacion “puede tener como objetivo producir o entregar productos
tecnoldgicamente nuevos o mejorados, que no puedan producirse ni entregarse utilizando los

métodos de produccion existentes” (Polo, 2020).

Esta innovacion se puede aplicar en los procesos de la organizacion de ser necesario;
para Polo (2020) “puede ser producto de la incorporacion de estructuras organizativas
novedosas o de la implementacion de orientaciones estratégicas nuevas o modificadas de
manera importante. Incluye la modificacion de la estructura de gestion o la integracion de
distintas 4reas y buenas practicas” y también se pueden hacer cambios relacionados con

asociaciones y alianzas estratégicas.

Finalmente, se considera a la innovacion en la comercializacion que es la “introduccion
en la empresa de nuevos métodos o mejorados de manera significativa para las acciones de
mercadeo y venta o distribucion, con propositos como: Mejorar la satisfaccion del cliente,
aumentar el nivel de ventas, incursionar en nuevos mercados” (Polo, 2020); en este aspecto se
pueden hacer cambios 0 mejoras por ejemplo en la promocién, logistica y ademas de politicas
de fijacion de precios en base al mercado.
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Figura 2: Cuadro de literatura variable dependiente (oportunidades de negocio)

Experiencia de los
clientes
Izquierdo et al. (2018)

Opiniones
Jiménez et al. (2016)

Sugerencias
Jiménez et al. (2016)

Oferta
Jiménez (2016)
Peragén (2019)

Modelo Jeffry
Timmons
Pozo (2016)

VD. Oportunidades
de negocio

Viga (2016)

Pérez (2017)

Oportunidades en
productos (tangibles
e intangibles)
Saavedra (2018)
Guzman (2016)

Nivel de competencia
Pérez (2015)

Jiménez (2016)
Peragén (2019)

Asociatividad
Fajardo et al. (2016)

Ambiente
competitivo
Mack (2021)

Innovacion de
producto (tangible o
intangible)

Polo (2020)

Posibilidades de
innovacion

Mejia (2018)
Oliveiraetal. (2019)

Innovacionen
productores y
empresas

Polo (2020)

Innovacién en
comercializacion
Polo (2020)

Nota. Esta figura muestra el esquema del marco teérico de la variable dependiente (oportunidades de negocio)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Se manej6 un enfoque cualitativo, el cual, segin Sampieri este tipo de paradigma se
aplica con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendomeno. Se lo utilizé en vista
de que es til para analizar el comportamiento de cierto grupo de estudio como es el caso de
opiniones y expectativas de las personas; ademas sirvio para describir la relacion entre las

potencialidades de la parroquia Tufifio y las oportunidades de negocio que existen.

Ademas, esta investigacion se inclind por el enfoque cualitativo debido a que las
caracteristicas de los datos que se analizaron son perspectivas de los diferentes representantes
de los sectores productivos de Tufifio, para aprovechar su experticia en cuanto a las

oportunidades de negocio presentes en la parroquia.
3.1.2. Modalidad

Por otro lado, esta investigacion tiene una modalidad enfocada al estudio de caso que
segin Yin (1994) “trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay
muchas mas variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia” (p.13); esto se da debido a que se analizan las variables de
estudio mediante fuentes primarias como encuestas aplicadas a representantes de los diferentes
sectores potenciales de Tufifio, asi como una entrevista a profundidad aplicada al presidente del

GAD parroquial, ademas, del uso de fuentes secundarias como investigaciones previas.

Sobre esto a continuacion se presenta una figura que indica el proceso de la modalidad
estudio de caso enfocada a la identificacion de oportunidades de negocio en los sectores

productivos primario y terciario de la parroquia Tufifio.
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Figura 3: Esquema proceso de modalidad estudio de caso de la identificacion de oportunidades de negocio en la

parroquia Tufifio.

Revision documental como
punto de partida: PDOT
parroquia de Tufifio (2021);
potencialidades econdmico -
productivas.

Metodologia basica aplicada:

Busqueda de oportunidades de
negocio en las potencialidades
del sector primario y terciario.

Recopilacién de informacion:
Fuentes primarias
(cuestionarios aplicados a
representantes clave de cada
sector productivo) y fuentes
secundarias (revision de
documentos e investigaciones).

v

Anédlisis de la informacion:
Uso del software AtlasTi para
el desarrollo del analisis
semantico de las opiniones y
sugerencias de los
representantes de las diferentes

Resultados: Oportunidades de
negocio encontradas en las
actividades agricolas,
ganaderas, piscicolas, de
transporte, comerciales y
turisiticas.

potencialidades encontradas.

Nota. Elaboracion propia
3.1.3. Tipos de Investigacion
Para el desarrollo del presente trabajo se emplearon los siguientes tipos de investigacion:

e Investigacion Bibliografica: Para Cazares (2000) este tipo de investigacion depende
fundamentalmente de la informacion que se recoge o consulta en documentos a los que
se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar. Se utilizé para
fundamentar teéricamente y para sustentar el trabajo a través de informacion recolectada
de libros, revistas e investigaciones afines con el presente tema; es decir se indagaron
varios argumentos de diferentes autores para cimentar las variables de estudio y la

relacion existente entre ellas.

e Investigacion Documental: Segun los autores Finol y Nava (2001) “la investigacién
documental es un proceso sistematico de busqueda, seleccion, lectura, registro,
organizacion, descripcion, analisis e interpretacion de datos extraidos de fuentes
documentales existentes en torno a un problema” (p.73). Este tipo de investigacion fue
de utilidad sobre todo dentro del analisis de las potencialidades en donde se tom6 como

referencia a los datos presentados por el PDOT (2021) de la parroquia Tufifio.
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e Investigacion Exploratoria: Segiin Hernandez (2014) este tipo de investigacion “sirve
para familiarizarnos con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacién
sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa respecto de un
contexto particular, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados” (p.91). Se considero
este tipo de investigacion con el fin de recopilar la informacidn necesaria para obtener
un contexto claro y conciso sobre las oportunidades de negocio; esto proporciond una
mayor comprension sobre el problema planteado y el desarrollo del trabajo

investigativo.

e Investigacion Descriptiva: Hernandez (2014) indica que “con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p.92). Por ello, este tipo de investigacion se utilizd en el desarrollo del trabajo
para describir las variables de estudio, para identificar procesos y actividades que
demuestren la relacion existente entre las variables de estudio por medio de la basqueda
y recoleccion de informacion de datos primarios y secundarios para obtener resultados

claros.
3.2. IDEA A DEFENDER

Existen oportunidades de negocios basadas en las potencialidades econémicas de la
parroquia Tufifio que los habitantes pueden aprovechar.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Potencialidades del sector economico productivo: Las potencialidades econémico —
productivas estan constituidas por los recursos naturales; para Mochén (1989) las
potencialidades econdémicas se refieren a las diferentes oportunidades a partir de las cuales se
obtiene un conjunto de claves para el desarrollo de nuevas alternativas econémicas. Para la
presente investigacion se considerd a los sectores primario y terciario de la parroquia Tufifio
debido a las escasas potencialidades que presenta el sector secundario; debido a que dentro de

la parroquia la manufactura no se ha podido desarrollar.

Oportunidades de negocio: Una oportunidad de negocio es el momento ideal para

Ilevar a cabo una idea empresarial nacida por una necesidad o por una potencialidad; “es asi
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que la busqueda de oportunidad se vuelve imprescindible, siendo el motor que impulsa a
viabilizar la idea, generando recursos, opciones y el alcance necesario para lograr el éxito

empresarial” (Pico, 2017, p.134).

Tabla 4: Operacionalizacion de variables

Variables Componente

Dimension

Factor

Indicador

Sector primario

VI.
Potencialidades

Sector terciario

Actividades
agricolas

Actividades
ganaderas

Actividades
piscicolas

Actividades de
transporte

Actividades
comerciales

Actividades
turisticas

Produccién de papa

Produccion de
ganado bovino

Produccion de leche

Produccion de
trucha

Transporte publico

Comercializacion
externa

Comercializacion
local

Tipos de turismo

Tipos de turista

Atractivos turisticos

Procesos de produccion
Variedades

Ventas (quintales)
Rendimiento

Procesos de produccion
Tipos y razas

Ventas (cabezas de ganado)
Rendimiento

Procesos de produccion
Razas

Ventas (leche)
Rendimiento

Procesos de produccion
Cantidad

Especies

Ventas (kilos de trucha)
Rendimiento

Empresas de transporte
Vehiculos

Rutas

Rendimiento
Comercializacion de papa
Comercializacion de leche
Rendimiento

Viveres y abarrotes
Rendimiento

Turismo de diversion
Turismo de recreacion
Turismo alternativo
Turismo rural

Turismo de aventura
Turista nacional

Turista extranjero

Cerro Chiles

Lagunas verdes

Complejo aguas hediondas
Ecoparque

Mercado de Tufifio
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Beneficios Rendimiento

Calidad
Opiniones Cantidad
Experiencia de Precio
los clientes . .
Tipos de sugerencias
Sugerencias Cumplimiento de
sugerencias
Productores
Oferta
VD. Oportunidades Nivel de _ o Er?presas o
Oportunidades de en productos competencia Asocllatlwdad Namero de asociaciones
negocio Fanglb!es ¢ Ambiente Coexistencia de ofertantes
intangibles competitivo
Innovacion de Nuevo producto
producto (tangible o i
intangible) Producto mejorado
Posibilidades L?Qﬁﬁif;?:j;‘ Proceso
de innovacion empresas Organizacion
. Aumento del nivel de ventas
Innovacion en L
comercializacién Incursion en nuevos

mercados

Nota. Elaboracién propia

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método inductivo

Se utiliz6 el método inductivo, el cual segun Herndndez (2006) menciona que “el
método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un
enlace de juicios” (p.107). Se utilizdé este método por que se hizo un analisis que va de lo
particular a lo general; es decir, con la informacién primaria que se obtuvo a través de los
instrumentos aplicados se pudo generar resultados lo cuales permitieron determinar las
caracteristicas principales de las potencialidades de la parroquia Tufifio tanto en el sector
primario como en el sector terciario y las actividades productivas mas importantes dentro de
estos sectores; de esta manera se pudo identificar las oportunidades de negocio existentes en la
parroquia, por lo cual, esta investigacién permitira en un futuro que los emprendedores e
investigadores puedan hacer uso de la informacién tanto metodoldgica como resultados para

que sirva como punto de partida teorica y de analisis de datos.
3.4.2. Método analitico — sintético

También, se hizo uso del método analitico — sintético, sobre este, Hernandez (2006)

empieza indicando que “el analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de
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cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este modo podra establecer las
relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion; mientras
que la sintesis es un proceso de desarticulacion practica o mental del todo en sus partes y de
reunificacion del todo”. Por lo que se pueden conocer las partes o dicho de otra manera las
dimensiones de cada variable, analizarlas y estudiarlas por separado para comprender como se

relacionan estas.
3.4.3. Andlisis Estadistico

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 una poblacion conformada por 101
personas representantes de las potencialidades de la parroquia Tufifio, bajo un muestreo por
conveniencia que para Herndndez (2014) “estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso” (p.390); por otro lado, Creswell (2008) lo define como
un procedimiento de muestreo cuantitativo en el que el investigador selecciona a los
participantes, ya que estan dispuestos y disponibles para ser estudiados; por ello, se tomd en
consideracién este tipo de muestreo no probabilistico debido a que la representatividad de la

muestra fue conformada de manera subjetiva.

En primera instancia se llevo a cabo este tipo de muestreo debido a las medidas de
restriccion impuestas por el Comité Nacional de Operaciones de Emergencia (COE) que maneja
la crisis sanitaria en el pais, ante la critica situacién que atravesé tanto la nacién como el mundo
frente al coronavirus (COVID - 19), lo cual obstaculizé el desarrollo de otro tipo de recoleccién
de informacion primaria dentro de la parroquia Tufifio, por lo que, el muestreo por conveniencia

fue lo mas factible frente a estas dificultades.

Ademas, el muestreo por conveniencia fue de ayuda ya que la poblacién en general de
los sectores de estudio y las actividades productivas que se desarrollan dentro de la parroquia
se considerd relativamente amplia, esto porque se tomaron en consideracion a las 6 actividades
potenciales presentadas en Tufifio; muchas de estas actividades tienen una poblacion amplia,
un ejemplo de esta afirmacion es la ganaderia que segun Ipial (2020) es la principal actividad
econémica y es desarrollada por el 46% de las familias que conforman la parroquia; este por

supuesto también es el caso de la produccion de papay leche.

Por estas razones se ha tomado en cuenta al tipo de muestreo no probabilistico por

conveniencia debido a que cada sector presenta una poblacion y datos que deben ser tratados
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de forma diferente, y este tipo de muestreo es el que mas se adecua al considerar a las

potencialidades como punto de partida para la identificacion de oportunidades de negocios.

Por ello, dicho muestreo se llevo a cabo de la siguiente manera: primero se dividio en
los sectores primario (agricultura, ganaderia y piscicultura) y terciario (transporte, comercio y
turismo); esto debido a situaciones que dificultaron la investigacion de campo debido a las

restricciones causadas por la pandemia COVID — 19 y se distribuyen de la siguiente manera.

Dentro del sector primario se encuentran las actividades agricolas como una de las
potencialidades en especial el cultivo de papa tal y como lo menciona Ipial (2020), bajo este
concepto y tomando en consideracion la importancia de este producto para la parroquia Tufifio
se considera tomar a 2 representantes de los diferentes barrios y comunidades que conforman

el sector de estudio; segun el GAD Parroquial de Tufifio estos son:

Tabla 5: Barrios y comunidades de la parroquia Tufifio

Barrios Comunidades

Gran Colombia

San Francisco
Santa Barbara de Car

Rio Grande .
) San Nicolas

Vicente Ponce N
La Concepcion

El Obrero

) Maspaz

San Luis

El consuelo

Barrio Centro

El Carrizo

Nota. Elaboracién propia

Dichos sectores también fueron tomados como referencia para recopilar datos acerca de
las actividades ganaderas que son otra de las potencialidades analizadas dentro de esta
investigacion en especial el ganado bovino (PDOT, 2021); ademaés, cabe recalcar que se le
aplicé un instrumento a esta muestra basandose en la produccidon netamente de ganado y la
produccion de leche que es su mayoria a lo que se dedican los ganaderos ecuatorianos como lo

menciona Encalada (2017).

Por otra parte, se analizaron las actividades piscicolas basandose en una poblacion de
los 4 negocios existentes dentro de la parroquia Tufifio de cria y venta de trucha como el paraiso
del pescador y la pesca deportiva como los méas reconocidos; dentro de las actividades de

transporte se tomd en consideracion a la poblacion total de 25 camionetas que tiene la
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cooperativa Luis Gonzalo Tufifio quienes tienen ruta directa hacia la ciudad de Tulcany a 3

buses de la cooperativa de buses Trans Norte que tienen una ruta frecuente hacia Tufifio.

En cuanto a las actividades comerciales se toma en consideracion a las mas
representativas de la parroquia Tufifio como son la comercializacion de papa (Ipial, 2020), la
comercializacién de leche Cachaguay (2016) y la comercializacion de viveres y abarrotes que
es una de las principales fuentes de comercializacién a nivel nacional como lo menciona
Alvarado (2019); sobre esto se consideraron a 4 representantes estratégicos de cada sector

debido a su poblacion reducida.

Finalmente, sobre las actividades turisticas se considera a toda la poblacion tomando en
cuenta a un representante de cada lugar turistico que segun el GAD Parroquial de Tufifio estos
son: el cerro Chiles, Lagunas Verdes, Complejo Turistico Aguas Hediondas, el Ecoparque y el
mercado de Tufifio; dicha distribucidn realizada para la obtencion de informacion acerca de los
sectores potenciales con la intencion de identificar oportunidades de negocio se presenta en la

siguiente tabla:

Tabla 6: Instrumentos por sector

Dimensién Poblacién / Muestra por conveniencia Instrumentos
Actividades agricolas 8 barrios y 5 comunidades (dos productores por sector) 26
Actividades ganaderas 8 barrios y 5 comunidades (dos productores por sector) 26
Actividades piscicolas 4 negocios de piscicultura 4

Actividades de transporte 25 camior-letas (cooperativa Luis Gonzalo Tufifio) y 3 buses -
(cooperativa Trans-Norte)
4 (intermediarios de papa)
Actividades comerciales  4(intermediarios de leche) 12
4(tiendas o negocios de viveres y abarrotes)
1(representantes de cerro Chiles)
1(representantes de Lagunas Verdes)
Actividades turisticas 1 (representante aguas hediondas) 5
1 (representante del Ecoparque)
1(representantes del mercado Tufifio)
Total 101

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar se aplicaron 101 instrumentos en total a los diferentes
representantes de los sectores productivos de la parroquia Tufifio; la técnica utilizada para

recoleccion de datos fue la encuesta con sus respectivos formularios enfocados a cada
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componente de las variables de estudio, ademas de una entrevista a profundidad aplicada al
presidente del GAD parroquial. El procesamiento y el analisis de la informacion empezé a
través del levantamiento de informacion, aplicando las encuestas con la intencion de recabar
datos que permitan identificar posibles oportunidades de negocio en la parroquia Tufifio; luego,
se ordend la informacién obtenida con el uso del software SPSS en base a los indicadores de
las oportunidades de negocio tomados en cuenta en esta investigacion como son: la experiencia
de los clientes, el nivel de competencia y las posibilidades de innovacién; con lo cual se llevo

a cabo el analisis respectivo para la identificacién de dichas oportunidades de negocios.

Por otro lado, se hizo uso de la técnica de andlisis de contenido por medio del software
ATLAS ti para la realizacion del estudio cualitativo el cual permitio analizar sistematicamente
los fendmenos complejos de datos no estructurados como textos, en este caso fue de utilidad
para sistematizar informacién presentada por parte de los diferentes representantes de los
sectores productivos de la parroquia Tufifio ademas de la informacion recabada por parte de la
entrevista a profundidad; en base a esto se obtuvieron diferentes nubes de palabras con
informacion estructurada enfocandose en los datos mas representativos por medio de la
evaluacion de importancia que se obtiene del software el cual relaciona la frecuencia de los

datos (palabras) y el vinculo que existe entre estas.

Cabe recalcar que dentro del analisis de la informacion cualitativa a través del programa
ATLAS ti, el proceso constituyo a los datos recopilados a través de la entrevista a profundidad
y la informacion brindada por los representantes de los sectores productivos tomando en cuenta
a las opiniones y sugerencias de estos; ademas, se depuraron los datos dejando aquellos que
aportan directamente a la investigacion como son los referentes a la calidad, cantidad y precio
de los productos tanto tangibles como intangibles, los cuales se presentan en el apartado de

anexos.

El analisis de contenido se llevo a cabo por medio nubes de palabras en los que se sitlan
niveles como por ejemplo el nivel 1 (conceptual) en donde se encuentran los conceptos clave
dentro de esta investigacion como la calidad, cantidad y precio; dentro del nivel 2
(macroscopico-objetivo) se encuentran las posibles influencias de los indicadores estructurales
dentro las opiniones y sugerencias de los representantes de los sectores productivos primario y
terciario de la parroquia Tufifio y el nivel 3 (macroscopico-subjetivo) el cual aporta con
informacion sobre las percepciones de los representantes tanto positivas como negativas (Abela,
2018).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados encontrados a partir de la informacion
recopilada de los representantes de las diferentes potencialidades de la parroquia Tufifio y sus
actividades principales divididas en los sectores primario (agricultura, ganaderia y piscicultura)
y terciario (transporte, comercio y turismo); con la intencién de conocer las oportunidades de

negocio presentes en este sector.
4.1.1. Datos demograficos

Dentro de los datos demograficos considerados importantes para el desarrollo de esta
investigacion se considera a la edad, el sexo y el nivel de educacion lo cual se presenta de la

siguiente manera:

La edad promedio de la mayoria de encuestados de la parroquia Tufifio se encuentran
entre los 20 y los 35 afios, lo cual demuestra que los representantes de las diferentes actividades
representativas de las potencialidades del sector son relativamente jovenes en especial dentro
de las actividades de transporte publico. Por otro lado, dentro de la variable sexo el més
representativo es el masculino con un 90%; en especial en actividades como la produccién de
papa y la produccién de ganado. Dentro del nivel de educacion de los representantes de las
actividades que se desarrollan en la parroquia Tufifio se muestra que la mayor parte tienen
estudios béasicos (primaria y secundaria), de acuerdo con el PDOT (2021) un 83% de la
poblacion de Tufifio han terminado la escuela y un 51% tienen titulo de bachiller lo que

corrobora la informacién encontrada.
4.1.2. Potencialidades presentes en la parroquia Tufifio
4.1.2.1. Impacto del sector primario

Dentro del sector primario la parroquia Tufifio cuenta con actividades agricolas
(produccién de papa), actividades ganaderas (produccién de ganado bovino y leche) y

actividades piscicolas (produccion de trucha) de las cuales se realiza un anélisis a continuacion.
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4.1.2.1.1. Actividades agricolas

La parroquia Tufifio cuenta con diferentes actividades agricolas pero la que se destaca
de entre ellas es la produccion de papa, “en la actualidad existen alrededor de 200 familias que
se sustentan gracias a esta actividad, con un promedio de dos agricultores por cada una” (Ipial,
2020, p.29); lo cual indica la importancia que tiene esta actividad como parte potencial de la
parroquia; como primera instancia se analiza las diferentes variedades de papa que se cultivan

en el sector.

Tabla 7: Variedad de papa

Unica Capiro Roja  Super chola Total
Venta en
promedio 200 - 1800 3,8% 30,8% 7.7% 30,8% 73,1%
a”l_Jat' "i” 1801 - 3400 7.7% 0,0% 3,8% 3,8% 15,4%
quintales
3401 - 5000 3,8% 0,0% 0,0% 7.7% 11,5%
Total 15,4% 30,8% 11,5% 42,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

De acuerdo con Ipial (2020) en la parroquia Tufiflo en su mayoria “se cultivan cuatro
variedades de papa como: Unica, capiro, roja y super chola, siendo la primera la predominante
del sector, esto se debe a que todos los agricultores la han sembrado” (p.29), lo que se diferencia
de los resultados encontrados dentro de la presente investigacion que indica que la principal
variedad de papa es la stper chola seguida de la papa capiro, encontrando a la Unica en tercer
lugar; no obstante, se observa que en cuanto a la venta promedio anual la papa Unica se
encuentra en segundo lugar con un 3,8% solo detras de la papa sUper que tiene un 7,7% en
cuanto al promedio de ventas anuales en quintales dentro de la categoria de los 3401 a 5000
quintales. EI canton Tulcan en conjunto con la provincia del Carchi se ha caracterizado por
contar con extensas superficies sembradas con papa, alcanzando asi para el afio 2019 el primer
lugar de produccién a nivel nacional (INEC, 2020); debido a estas razones se considera al

cultivo y la produccion de papa una potencialidad para la parroquia Tufifio.
4.1.2.1.2. Actividades ganaderas

Otra de las actividades representativas es la produccién de ganado bovino en sus
diferentes tipos como la cria de terneros para su venta, la produccién de ganado de leche, la
produccion de ganado de carne y el ganado doble propdsito; partiendo de ello, el propdsito es

hacer un analisis comparativo entre el tipo de ganado y las razas que se cria con mayor
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frecuencia dentro del sector que segin (Cachaguay, 2016) estas son Holstein, Brown Swiss,
Jersey y el ganado criollo; no obstante se han considerado también a razas producidas en el

Ecuador como el Brahman y Normando.

Tabla 8: Razas de ganado que cria con mayor frecuencia

Tipos de Brown Ganado

A Holstein Brahméan Normando Jersey . Total
ganados Swiss criollo
Terneros 11,5% 26,9% 15,4% 7,7% 3,8% 0,0% 65,4%
Egﬂzdo de 00%  3,8% 0,0% 00%  00%  00%  3:8%
Ganadode 0%  0o0%  38% 00%  38%  38%  115%
Ganado
doble 0,0% 15,4% 0,0% 3,8% 0,0% 0,0% 19,2%
propdsito
Total 11,5% 46,2% 19,2% 11,5% 1,7% 3,8%  100,0%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

De la informacidn recopilada de los representantes de esta actividad se obtiene que en
cuanto a la cria de terneros la raza predilecta para esto es la Holstein; “esta raza de ganado es
muy comercial en todo el pais y es posible conseguir animales de esta raza para mejorar la
genética” (Cachaguay, 2016, p.6); ademas, este tipo de raza también es la que mas se cria con
frecuencia para la produccion de ganado de leche y ganado doble propdsito, es decir para la
produccion de leche y carne. Por otro lado, se puede notar que la mayoria de los ganaderos en
cuanto a la produccion de ganado se dedica a la crianza de terneros, 1o que concuerda con
Cachaguay (2020) que menciona que la comercializacién de terneros es alta en la provincia del
Carchi.

4.1.2.1.3. Actividades piscicolas

La piscicultura dentro de la parroquia Tufifio ha ido tomando importancia en los ultimos
afios tomando a la trucha como su Unico producto dentro de esta actividad productiva, por esta
razon se toma en consideracion a la diferentes variedades de trucha que se pueden criar en el
Ecuador como son la trucha comun, arcoiris, la trucha de cuello cortado y la trucha cabeza de
acero; cave recalcar que de todas estas especies que se producen en la parroquia son la trucha
comun y la trucha arcoiris, siendo esta ultima la que en su mayoria se cria; por otro lado, es
necesario analizar la venta promedio anual de trucha en kilos de entre los 15000 a 24000. En
base a esto Chisaguano y Maynaguez (2016) mencionan: “en nuestra localidad existen varios

criaderos de trucha como son: el Paraiso del Pescador, Asociacion 30 de agosto, Pesca deportiva

58



y Aguas Verdes, existiendo una produccion aproximada de 10003 kg anual por cada uno” (p.2);
como se puede observar durante los Gltimos afios la produccion de trucha se ha incrementado

considerablemente debido a la demanda del mercado.
4.1.2.2. Impacto del sector terciario

En cuanto al sector terciario la parroquia Tufifio cuenta con actividades de transporte
(transporte publico), actividades comerciales (comercio de papa, comercio de leche y
comercializacion de viveres y abarrotes) y actividades turisticas; dichas actividades como

potencialidades del sector se analizan a continuacion.
4.1.2.2.1. Actividades de trasporte

Dentro de las actividades de transporte de la parroquia Tufifio se destaca el transporte
publico, sobre esto Salcedo et al. (2019) menciona que “en particular uno de los sectores que
se desarrolla y que ha sido creciente en las Ultimas décadas ha sido el transporte publico, los
cuales funcionan agremiados o bajo la figura de cooperativas” (p.16). Por supuesto, este es el
caso de Tufifio en donde se maneja como uno de los principales medios de transporte la
cooperativa de camionetas Luis Gonzalo Tufifio que cuenta con 25 unidades; esta cooperativa
tiene su principal ruta que va desde Tufifio hasta la ciudad de Tulcan, aunque, en muchas
ocasiones también tienen ruta hacia las diferentes comunidades que conforman parte de la
parroquia; en este contexto se analiza a este sector como potencialidad tomando en cuenta a los

pasajeros diarios que transportan estas unidades.

Tabla 9: Porcentaje de pasajeros promedios que viajan al dia

Cantidad en promedio de pasajeros diarios que

transporta
30-40 79%
41-50 21%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Como se puede observar del total de estas unidades se menciona que la mayoria
transporta de entre 30 a 40 pasajeros diariamente, esto en contraste con alrededor de 723
personas que viven en el centro de la parroquia segun el PDOT (2021) y los habitantes de los
diferentes sectores que utilizan a Tufifio de paso como por ejemplo el vecino pueblo Chiles
(Colombia), se puede decir que este servicio de transporte es de vital importancia para el

desarrollo de dichos pueblos; en contraste a esta afirmacién Cuevas y Rojas (2019) mencionan
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que “el sector transporte tiene vinculos muy estrechos con el desarrollo econémico, su
expansion va muy de la mano con el crecimiento economico” (p.41), mucho mas tratdndose de

personas que viajan a trabajar diariamente.
4.1.1.2.2. Actividades comerciales

La parroquia Tufifio cuenta con diferentes actividades comerciales entre ellas las méas
relevantes son: la comercializacion de papa, la comercializacion de leche y la comercializacién

de viveres y abarrotes; de las cuales se hace un analisis de la siguiente manera:

Tabla 10: Tipos de papa comercializada frecuentemente

Variedad de papa y quintales que comercializa con
mayor frecuencia

Unica 9600
Capiro 24000
Roja 10000
Super chola 25000

Nota. Elaboracién propia (datos de la encuesta aplicada)

Para empezar; “la produccion y comercializacion de papa influye de forma directa en
los factores socio-econdmicos de la parroquia Tufifio tales como el nivel de ingresos, empleo y
educacién” (Ipial, 2020, p.36); por esta razon se considera a la comercializacion de papa como
una potencialidad del sector; como se puede observar los intermediarios del sector menciona
que dentro de las variedades de papa que se comercializan con mayor frecuencia se encuentran
la papa Unica, capiro, roja y super chola; siendo esta Ultima la que cuenta con un nivel mayor

de comercializacion llegando a un promedio de 25000 quintales anules por intermediario.

Por otro lado, se hace un analisis de la comercializacion de leche que se lleva a cabo en
la parroquia Tufifio por medio de intermediarios; estos mencionan que por lo general
transportan leche de entre los 12000 a 720000 litro mensuales; esto puede constatarse por
Cachaguay (2016) quien menciona que “la produccién total de leche de la parroquia Tufifio se
estima en unos 7000 L diarios, de los cuales se destinan un 14,6% al consumo local y el 85,4%

se destina al mercado” (p.52).

Finalmente, se toma en consideracion a la comercializacion de viveres y abarrotes que
dicho sea de paso “las tiendas de abarrote en el Ecuador se sustentan en un determinante
fundamental que son las estrategias de comercializacion, pues es uno de los elementos claves
para que el desarrollo de los negocios sea sustentable en el tiempo” (Alvarado, 2019, p.2); en

cuanto a la parroquia Tufifio los representantes de este sector comercializan diferentes
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productos como enlatados, lacteos, abarrotes, confiteria, harinas, frutas y verduras, bebidas,
carnes y embutidos, articulos de higiene personal, uso doméstico, helados y productos de
limpieza. Es decir; que, estos establecimientos se dedican a proveer en la medida adecuada de

todos los productos necesarios para que los habitantes de la parroquia.
4.1.2.2.3. Actividades turisticas

“La parroquia de Tufifio es un sitio en el que el visitante puede realizar diferentes
actividades motivadas por la belleza de sus paisajes y la riqueza de su cultura gastronomica”
(Morales, 2019, p.15); dentro de las principales actividades turisticas actualmente se presentan
lugares turisticos como el volcan Chiles, las lagunas verdes, complejo turistico Aguas
Hediondas, el mercado Municipal de Tufifio y el Ecoparque; dentro de la parroquia Tufifio
impera el turismo de aventura, el turismo deportivo y el turismo gastronémico. Para empezar,
se hace un analisis de estos lugares turisticos basandose en la cantidad promedio de visitantes

anuales.

Tabla 11: Cantidad de turistas promedio

Cantidad promedio de visitantes anuales por lugar turistico

Aguas Hediondas 1200
Ecoparque 10000
Lagunas Verdes 2400
Mercado Municipal Tufifio 10000
Volcan Chiles 2000
Total 25600

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Dentro de los lugares turisticos se puede apreciar que existe una gran cantidad de
visitantes tanto nacionales como extranjeros siendo en su mayoria del propio pais; en base a
esto Morales (2015) menciona que la parroquia de Tufifio no solo es conocida a nivel nacional
sino también internacional, siendo los extranjeros colombianos quienes arriban a este destino
con un porcentaje del 33,50%. A nivel de Ecuador los habitantes de la provincia del Carchi, el
48,10% son quienes llegan a este destino, seguido de la provincia de Imbabura con un 9,30%.
A nivel de Colombia habitantes del departamento de Narifio son quienes visitan en mayor
numero después del Carchi con un 20,20%, posteriormente habitantes del departamento de
Antioquia. (Morales, 2015).
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Esto indica que la parroquia Tufifio tiene un potencial turistico con sus diferentes lugares
turisticos y las actividades que en estos se pueden realizar; los motivos principales por los cuales

los turistas visitan estos lugares segun Morales (2015) son:

Las propiedades curativas que tienen los balnearios con sus aguas termales para aliviar
dolencias musculares, 6seas y cutaneas. El deporte es una actividad que también motiva
a visitar el destino debido a que cuenta con vias en buen estado las cuales son atractivas
para quienes practican el ciclismo, la gastronomia también atrae la atencién de quienes
gustan de visitar la parroquia por su comida tipica como el caldo de gallina, la trucha
frita, el quesillo con miel, entre otros (p.46).

Finalmente, en cuanto a las preferencias de los visitantes tanto nacionales como
extranjeros se centran en el ecoparque como uno de los atractivos turisticos que presenta una
novedad y variedad de posibilidades para el turista, y el mercado Municipal Tufifio el cual no
solo recibe a los visitantes del sector sino también aquellos que utilizan a la parroquia como un

lugar de paso.
4.1.3. Busqueda de oportunidades de negocio presentes en la parroquia Tufifio

Dentro de la parroquia Tufifio se encuentran diferentes oportunidades las cuales se basan
en las potencialidades, estas se clasifican segun las opiniones y sugerencias hechas por los
clientes, el nivel de competitividad y las posibilidades de innovacion que puedan presentarse

en los diferentes procesos que tienen las actividades potenciales del sector.
4.1.3.1. Opiniones y sugerencias de los clientes

En este apartado se hace un andlisis de las opiniones y sugerencias que hacen con mayor
frecuencia los clientes de las diferentes actividades productivas de la parroquia Tufifio
basandose en la experiencia de estos; cabe recalcar que esta informacion es proporcionada por

los representantes de cada sector.

Para empezar, en las actividades de produccion de papa, ganado bovino, leche, trucha,
comercializacion de papa, leche, viveres y abarrotes; se considera a tres aspectos clave como
son la calidad, cantidad y precio siendo los principales atributos de los productos; dicho analisis

se presenta a continuacion:
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Tabla 12: Cualidades importantes para los clientes

Actividades Calidad Cantidad Precio Total
Produccion de 65% 8% 27% 100%
papa

Produccion de 88% 8% 4% 100%
ganado bovino

Produccion de 88% 12% 0% 100%
leche

Produccion de 75% 25% 0% 100%
trucha

Intermediarios de 50% 0% 50% 100%
papa

Intermediarios de 100% 0% 0% 100%
leche

Tiendas de

viveres o 50% 0% 50% 100%
abarrotes

Total 69% 10% 12% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Dentro de la produccién de papa la cualidad mas importante es la calidad del producto;
en base a esto Ipial (2020) menciona que “los agricultores venden su produccion a quien ofrece
el mayor precio de compra, sin embargo, esto depende de la calidad de la papa” (p.30); esta
situacion se repite para la produccion de ganado bovino y la produccion de leche, sobre ello
Cachaguay (2016) indica que “no puede negarse que la calidad de la leche ha cobrado una
importancia considerable en los ultimos afios. Tanto es asi que, hay una relacion directa del

precio con su composicion quimico — bromatologica, asi como con su calidad higiénica” (p.15).

Por otro lado, dentro de las actividades de comercializacion de papa y dentro de las
tiendas de viveres y abarrotes se encuentra una situacion dividida entre la calidad y el precio
como aspectos igualmente importantes al momento de la eleccidn de los productos; haciendo
un resumen se puede mencionar que la calidad es la cualidad mas importante para los productos
de la localidad; estas situacion por supuesto puede ser aprovechada como una oportunidad de
negocio debido a que la parroquia Tufifio ha demostrado generar productos con esta

caracteristica tan importante para el mercado.

En el caso del transporte publico se ha optado por manejar diferentes cualidades en
referencia a las caracteristicas importantes para los clientes, en base a esto se presenta lo

siguiente:
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Tabla 13: Cualidades del transporte publico

Cualidades importantes para los clientes

Tarifa o precio 50%
Tiempo de viaje 14%
Forma de manejo 4%
Estado del vehiculo 0%
Trato al usuario 32%
Disponibilidad de unidades 0%

Total 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Dentro de estas cualidades se puede hacer referencia, por un lado, a la tarifa o precio
como la mas significativa para los clientes o usuarios de los vehiculos de transporte existentes
en la parroquia, por otro lado, el trato al usuario es la segunda cualidad mas importante para
dichos usuarios y el tiempo de viaje que puede ser una caracteristica necesaria para algunas

personas que viajan a la ciudad de Tulcén a diario con el objetivo de trabajar.

En cuanto al sector turistico se toma en consideracion a los tipos de turismo que se
generan dentro de los diferentes lugares que tiene la parroquia; sobre esto, los tipos de turismo
mas frecuentes dentro de los diferentes lugares turisticos son los turismos de aventura,
diversion, recreacion y el turismo gastronémico, siendo el turismo de recreacion aquel que tiene

mayor relevancia en el sector con un 42,80% (Morales, 2019, p.46).

Para todas las cualidades de los diferentes sectores presentadas con anterioridad se
establece a las opiniones que los clientes les han aportado a los representantes de las diferentes
actividades productivas que se llevan a cabo dentro de la parroquia; estas opiniones se dividen
como positivas o negativas, por un lado, dentro de la papa Ipial (2020) encontré que dentro del
sector de estudio los agricultores “cada vez mejoran la produccion, controlan enfermedades y
plagas para mejorar la calidad de la papa; y cada productor se esmera por vender un producto
de mejor calidad con la intencién de que alcance un precio mas alto” (p.100). Por otro lado, en
cuanto a la leche producida por la parroquia se considera a esta de buena calidad debido a las
exigencias del mercado y a la implementacion de un centro de acopio para su debido

enfriamiento (Cachaguay, 2016).

Como ya se ha mencionado con anterioridad la cantidad es otra de las cualidades
importantes de los productos, en base a esto las opiniones generadas de los clientes tienen una

tendencia positiva, aungue en menores porcentajes que dentro de la cualidad calidad, a
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excepcion de las actividades de produccion de trucha y la comercializacién de papa
(intermediarios), que presentan una opinién positiva del 100%; por otro lado, dentro de las
actividades comerciales de leche cuenta en su mayoria con una opinién negativa del 75%; esto
debido principalmente la variacion que existe dentro de la produccion de la zona causada por
la produccion colombiana que en muchos casos (sobre todo en los multiples paros) ocasiona

que la leche varie segun su cantidad.

“En el caso de la provincia del Carchi un factor determinante de la comercializacion es
la demanda del producto y la cantidad producida” (Ipial, 2020, p.16). Este por supuesto es el
caso de los diferentes productos que la parroquia puede ofrecer, aunque también, existe un
panorama en donde la cantidad que necesita el mercado es mayor como el caso de la
comercializacion de leche, por ello, se presentan oportunidades de negocio para poder cubrir el

mercado.

Otro factor determinante y del panorama local tal vez el mas importante es el precio,
sobre esto Chisaguano y Maynaguez (2016) sobre los consumidores indican que se encuentran
satisfechos con los productos del sector “esto puede ser porque los consumidores en esta
provincia se guian mayormente por el precio olvidando la calidad del producto” (p.56); es decir,
que esta cualidad es muy importante para los consumidores a nivel provincial; en base a ello se

toma en consideracion las diferentes opiniones que los clientes tienen frente a este aspecto.

Tabla 14: Opinién de los clientes

Actividades Calidad Cantidad Precio

Positiva Negativa Positiva Negativa Positiva Negativa
Produccidn de papa 100% 0% 88% 12% 7% 23%
Praduccion de ganado 100% 0% 85% 15% 85% 1506
bovino
Produccion de leche 100% 0% 85% 15% 88% 12%
Produccion de trucha 100% 0% 100% 0% 100% 0%
Intermediarios de papa 100% 0% 100% 0% 75% 25%
Intermediarios de leche 100% 0% 25% 75% 50% 50%

Tiendas de viveres o 0 0 0 0 0 N
abarrotes 100% 0% 5% 25% 100% 0%

Nota. Elaboracién propia (datos de la encuesta aplicada)

Dentro de las opiniones que los clientes han transmitido a los diferentes representantes
de las actividades que se llevan a cabo dentro de la parroquia tenemos en primera instancia a la
calidad, que, como se puede notar se demuestra que los diferentes productos cuentan con esta
particularidad; para esto también se indican las diferentes opiniones que muestran la tendencia

positiva que tienen los productos desarrollados en Tufifio.
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En el caso del transporte publico como otra de las actividades productivas potenciales
de la parroquia Tufifio, se toma en consideracion a diferentes cualidades de este producto
intangible; por supuesto de la misma forma se toma en primera instancia a la tendencia positiva

0 negativa.

Tabla 15: Opinio6n de los clientes actividad transporte publico

. Tarifao  Tiempo Forma Estado del Tratoal Disponibilidad
Sugerencias . L de ; . .
precio de viaje . vehiculo  usuario de unidades
manejo
Positiva 21% 86% 100% 100% 100% 92%
Negativa 79% 14% 0% 0% 0% 8%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Se puede notar que se encuentra una opinién totalmente positiva dentro de la forma de
manejo, el estado del vehiculo y el trato al usuario, lo que indica que las cualidades principales
dentro de la actividad de transporte publico son adecuadas para sus clientes; aunque la cualidad
que se refiere a la tarifa o precio tiene un porcentaje negativo, esto se da principalmente por el
alza de precios que han causado el descontento de los usuarios, en el caso de la cooperativa de
camionetas “Luis Gonzalo Tufifio” que subi6 de 1 dolar a 1,25 dolares y en el caso de la

cooperativa de buses “Trans Norte” incremento de 50 centavos a 75 centavos de ddlar.

Dentro de las opiniones no hay que olvidar al turismo como otra de las actividades
claves de la parroquia Tufifio, para ello se considera las cualidades de los lugares turisticos
como los tipos de turismo, el desplazamiento del turismo, la diversidad de los atractivos

turisticos, productos turisticos, precios y el cumplimiento de expectativas.

Dentro del turismo de placer o diversion se toma en cuenta a “las fiestas de la parroquia
las cuales son en el mes de noviembre donde unas de las actividades tipicas que se realiza son
las corridas de toros, la exposicion de caballos y la feria de la gastronomia de la parroquia”
(Castro, 2016, p.22); en cuanto al turismo de recreacion el principal exponente son las aguas
hediondas de la parroquia, “considerando el gran nimero de turistas que Ilegan con sus familias
a disfrutar de las piscinas y beneficios que tienen aquellas aguas hediondas, donde la gente
puede participar en la gastronomia” (Castro, 2016, p.23). En el turismo de aventura se lleva a
cabo en los sitios cercanos al volcan Chiles donde se puede practicar el andinismo y las

caminatas “con esta situacion se permite que la gente pueda participar en la venta de productos
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gastronémicos y en poder brindar el servicio de transporte a todas las personas que requieran

llegar a estos sitios por medio de las camionetas” (Castro, 2016, p.23).

Dentro de los otros aspectos a tomar en cuenta el turismo de la parroquia se considera
que tiene un potencial muy grande segun las diferentes opiniones de los clientes que mencionan
que dichos lugares tienen precios “accesibles”, “facil acceso a los lugares en cuanto al
transporte” y variedad de productos sobre todo en lo gastrondmico como los distintos “platillos”
que puede ofrecer el sector; finalmente, se debe mencionar que al igual que las otras actividades
productivas de la parroquia en cuanto a la opinion de los clientes esta tiene una tendencia

positiva.

Por otro lado, tenemos a las sugerencias que pueden servir para no solo mejorar las
actividades productivas ya existentes sino para encontrar posibles oportunidades de negocio
dentro de las mismas; para esto en primera instancia se considera a las sugerencias en cuanto a
la calidad, cantidad y precio; en primera instancia dichas sugerencias se centran en mejorar la
calidad de los productos tanto tangibles como intangibles, pero ;como llevar a cabo estas
sugerencias?; una de las principales sugerencias es la implementacién de planes de mejora
continua en los diferentes procesos productivos no solo para mantener la calidad sino también
para innovar dentro de dichos procesos; esto con la intencion de brindar un producto tanto

tangible como intangible que cumpla con las expectativas de los clientes.

Bajo la misma perspectiva se considera a las diferentes sugerencias dirigidas a la
cualidad cantidad en donde se encuentra diferentes indicaciones de mejora en este aspecto. Para
empezar, las sugerencias dentro de esta cualidad son variadas dependiendo de los productos
que se ofertan en la parroquia Tufifio, un ejemplo de esto es la produccion de papa en donde las
sugerencias principales son que “se siembre mas y se mantenga una produccion constante de

29 <¢

las variedades de papa”, “sembrar papa mejorada genéticamente”.

Por otro lado, dentro de la produccion de leche lo que sugieren los clientes es que
“siempre se compre leche nacional”; en cuanto a los viveres y abarrotes la principal sugerencia
es “aumentar la variedad de productos de consumo”; finalmente, cabe recalcar una de las
sugerencias por parte de los clientes que estd muy arraigada a la cultura ecuatoriana la cual es
pedir la “Rapa” o también conocida como yapa la cual consiste en agregar un regalo o afiadido

del producto a la transaccion comercial, un acto que dentro del sector se ha vuelto muy popular.
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Otra cualidad objeto de andlisis dentro de esta investigacién es el precio, sobre esto
existen diferentes sugerencias basadas en las distintas actividades productivas que se
desarrollan en Tufifio; una de estas sugerencias es “establecer precios accesibles”, otro de las

sugerencias que se mencionan es “establecer un precio fijo”.

Por supuesto al igual que en el caso de las opiniones que se dividieron en positivas y
negativas, las sugerencias después de haber conocido las principales se han dividido en base a
los representantes de los diferentes sectores como se pueden hacer y no se pueden hacer, para

este analisis se presenta la siguiente tabla:

Tabla 16: Sugerencia de los clientes

Actividades Calidad Cantidad Precio
No se No se No se
Se puede puede Se puede puede Se puede puede
E;(F))(;UCCIOH de 100% 0% 100% 0% 58% 42%
Produccion de
ganado 100% 0% 100% 0% 100% 0%
bovino
:Zré)hdeucuon de 100% 0% 58% 42% 23% 7%
Produccion de 100% 0% 75% 25% 50% 50%
trucha
(Ijntermedlarlos 100% 0% 100% 0% 50% 50%
e papa
Intermediarios 100% 0% 75% 25% 100% 0%
de leche
Tiendas de
viveres o 100% 0% 75% 25% 0% 100%
abarrotes

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Como primera cualidad dentro de este analisis se encuentra a la calidad, se puede
observar que las diferentes sugerencias realizadas en base a esta caracteristica del producto se
pueden llevar a cabo enfocandose en las perspectivas de “mantener la calidad” e “implementar
planes de mejora continua”; por otro lado, el caso de la cantidad se encuentra en otra situacion
especificamente en las actividades de produccion y comercializacion de leche, produccion de
trucha, y las tiendas de viveres y abarrotes en donde se hacen sugerencias las cuales sus
representantes mencionan que no se pueden llevar a cabo, tal es el caso de “mantener siempre
una cantidad ofertante en todas las temporadas” o incrementar la variedad de productos debido
a que depende de la dindmica del mercado. El precio al igual que la cantidad muestra que no
todas las sugerencias hechas por los clientes se pueden llevar a cabo, en este caso se encuentra

la mayoria de las actividades productivas, un ejemplo de esto es la comercializacion de viveres
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y abarrotes o la produccion de leche en donde lo que se pide es que “se bajen los precios” o que
“los precios sean negociables”; sugerencias que no se pueden llevar a cabo debido a los precios

cambiantes del mercado.

Tabla 17: Sugerencia de los clientes en actividades de transporte publico

Tarifa Tiempo Forma  Estado Trato

Opciones 0 de de del al Dlsponlplhdad
. . ) , . de unidades
precio viaje manejo vehiculo usuario

Se puede 61% 13% 75% 61% 64% 11%

No s 39% 87%  25% 39%  36% 89%

puede

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

La actividad de transporte publico por otro lado cuenta con diferentes cualidades, dentro
de estas se encuentran diferentes sugerencias de las cuales se pueden hacer y otras no se pueden
hacer, empezando por la tarifa o precio la cual su principal sugerencia es que “se baje el precio
a como estaba antes de la pandemia” claramente esto no se puede hacer debido a factores de
costos como lo mencionaron los representantes de este sector; por otro lado, el tiempo de viaje
se tiene una sugerencia que no se puede cumplir la cual se refiere a “manejar mas rapido” lo
cual no se puede llevar a cabo por cuestiones de inteligencia vial; en cuanto a la forma de
manejo por lo general se menciona que es la adecuada, pero se sugiere que se mantenga esta
forma de manejar. Sobre el estado del vehiculo la sugerencia principal se refiere a mantener el
vehiculo “en buen estado” y “mantener aseado” lo cual se puede cumplir con esto segln los
representantes de esta actividad; en cuanto al trato al usuario la sugerencia es mantener un trato
digno con “amabilidad, respeto y tolerancia”; finalmente, en cuanto a las unidades lo que piden
los clientes es que exista una disponibilidad continua de unidades es decir que existan unidades
durante todo el tiempo, claramente esta sugerencia no puede ser cumplida debido a que las

unidades existentes no pueden estar cuando sube la demanda y cuando baja no tendrian trabajo.

El turismo por otro lado tiene sugerencias por parte de sus clientes para sus diferentes
lugares turisticos, como son: los tipos de turismo, el desplazamiento del turista, la diversidad

de atractivos turisticos, productos turisticos, precios y el cumplimiento de expectativas.

Por otro lado, los productos turisticos son diversos dependiendo del lugar turistico de la
parroquia, no obstante, existen sugerencias las cuales van dirigidas a el general de los lugares

turisticos, estdn son: “ampliar la gama de platillos”, “implementar y diversificar artesanias” y

“recuperar las tradiciones de la parroquia”; finalmente, se considera al cumplimiento de
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expectativas, sobre esto se toma en cuenta a las principales sugerencias como “dar una mejor
atencion al cliente”, “mejorar la calidad del servicio” e “implementar mayor promocién y
publicidad”; por su puesto las diferentes sugerencias que se presentan en base a la actividad
turistica se puede hacer e implementar con la ayuda de las diferentes autoridades competentes

como el GAD parroquial, el ministerio de turismo y la poblacién en general.
4.1.3.2. Nivel de competitividad

El nivel de competencia segun la cantidad para la produccién de papa y sus
intermediarios es adecuado, esto se debe a que “es la segunda actividad econémica de mayor

~ %

relevancia para la parroquia Tufifio” (Ipial, 2020, p. 29). La produccion de trucha por su parte,
también se encuentra en un nivel adecuado, porque Unicamente existen cuatro productoras que
satisfacen la demanda. En referencia a la actividad econdmica del transporte pablico, este tiene
un nivel adecuado porque existen dos empresas que dan cobertura a este tipo de servicio a la

poblacion parroquial.

Con respecto a las actividades turisticas, estas también presentan un nivel de
competencia adecuado, esto porque los principales lugares turisticos son dotados por la

naturaleza motivo por el cual se convierten en lugares Unicos.

Por otra parte, se encuentran las actividades derivadas de la ganaderia como: produccion
de ganado bovino, produccion de leche, intermediarios de leche; las cuales presentan
porcentajes significativos de mucha competencia. Este nivel de competencia se puede explicar
porque la ganaderia es la principal actividad economica desarrollada por el “46% de las familias
que conforman la parroquia” (Ipial, 2020, p. 82). Ademas, se debe resaltar que las actividades
que presentan un nivel de competencia elevado son los intermediarios y la produccion de leche,
porgue existe una oferta elevada desde Colombia, que por cuestién de precios tiene una mayor

demanda.
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Tabla 18: Competencia segun su cantidad

Actividades Mucha Adecuada Poca Total

Produccion de papa 0% 85% 15% 100%
Eg‘\’/?r‘l‘gc'on de ganado 31% 69% 0% 100%
Produccion de leche 50% 50% 0% 100%
Produccion de trucha 0% 100% 0% 100%
Transporte publico 0% 100% 0% 100%
L’;;;me‘j'a“os de 0% 100% 0% 100%
:géﬁgmed'a“os de 75% 25% 0% 100%
zgg:‘rdoﬁge viveres o 25% 75% 0% 100%
Actividades turisticas 0% 100% 0% 100%
Total 20% 77% 3% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

En base a la informacion presentada con anterioridad se puede apreciar que las tiendas
de viveres o0 abarrotes también presentan un porcentaje de mucha competencia entendiéndose
este aspecto como la cantidad de negocios existentes en el sector, esto sucede por dos razones
importantes, en primera instancia porque se han implementado nuevos negocios que no son de
propiedad de los habitantes de la parroquia, sino de personas externas. Ademas, porque al
encontrarse en zona de frontera existen productos que son adquiridos con facilidad y con un

precio menor en el pais vecino.

Sobre ello, segun el diario EI Comercio y El espectador (2020) menciona que entre los
productos que se comercializan ilicitamente en la frontera colombo — ecuatoriana se encuentra:
ropa, calzado, arroz, aceite, pollo y productos agroquimicos; ademas de diferentes articulos de
consumo; en base a esto, se considera como una desventaja para los habitantes de parroquia

Tufifio debido a la cercania existente con el vecino pais.
4.1.3.3. Posibilidades de innovacion en la parroquia.

En primera instancia se aborda las posibilidades de innovacion con respecto a los
procesos que intervienen en la produccidn de papa. Se debe resaltar que en base a la informacion
obtenida el surcado, tape/retape; y cosecha son procesos que necesitan algunos cambios o

mejoras.
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Tabla 19: Mejora o cambio en los procesos de produccién de la papa

P?EZE?C' Surcad Seleccion y Siembr Tapey Fertilizaci6 Fumigaci6 Cosech
terreno 0 desinfeccion a retape n n a
Si 27% 0% 62% 15% 0% 19% 31% 0%
No 73% 100% 38% 85% 100% 81% 69% 100%
;Ot 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Para comenzar con los procesos que necesitan cambios 0 mejoras se trata el tema de la
preparacion del terreno, donde la alternativa propuesta por la poblacion es “fertilizar la tierra”
antes de cada siembra. Referente al proceso de seleccidn y desinfeccion, este se podria mejorar
con una “clasificacion adecuada”, “desinfeccion de toda la semilla” y la implementacion de un

“proceso de seleccidon minucioso”.

Seguido se encuentra el proceso de siembra, donde las sugerencias apuntan a “utilizar
suficiente semilla” y que esta se encuentre en “condiciones Optimas para su siembra”. Otro
proceso es la fertilizacion, donde las sugerencias corresponden a “identificar e incrementar los
fertilizantes que mejoran la produccion”. A continuacion, se encuentra el proceso de
fumigacion, donde la principal alternativa es el “uso adecuado de fungicidas” para que la papa

no pierda su calidad.

Para identificar oportunidades de innovacién del ganado bovino se consideran dos
etapas de la produccion como la cria y engorde. En la siguiente tabla se puede apreciar que un
elevado porcentaje de la poblacién considera que si se pueden implementar cambios 0 mejoras

en los dos procesos.

Tabla 20: Mejora o cambio en los procesos de produccién de ganado

Cria Engorde
Si 73% 57%
No 27% 43%
Total 100% 100%

Nota. Elaboracién propia (datos de la encuesta aplicada)

Con respecto a la cria los principales mejoras o cambios son: “el mejoramiento
genético” y “una alimentacion adecuada”. Por otra parte, en el proceso de engorde se consideran
como principales alternativas: “abundante forraje” y “alimentacion en base a los requerimientos

del ganado”.
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Por otro lado, se presentan las posibilidades de innovacion con respecto a la produccién
de leche. En el primer aspecto referente al lugar de ordefio se debe “implementar medidas para
mantener limpieza”, por otra parte, se encuentran los utensilios donde el principal aspecto a
considerar es “el uso de utensilios de aluminio” porque son mas aptos para mantener la calidad
de la leche, asi se descarta el uso de utensilios hechos de plastico. Referente al ordefio a mano,
es el principal aspecto que se debe mejorar o cambiar desde la perspectiva de la poblacién, entre
las sugerencias destacan “incrementar la asepsia de las manos” y “utilizar implementos de aseo

adecuados”, esto con el fin de garantizar la calidad de la produccion.

Tabla 21: Mejora o cambi6 en los aspectos sobre produccion de leche

Lugar del ordefio  Utensilios  Ordefio (a mano) Ordefio (mecénico)

Si 32% 39% 61% 0%
No 68% 61% 32% 100%
Total 100% 100% 93% 100%

Nota. Elaboracidn propia (datos de la encuesta aplicada)

El Gltimo aspecto que corresponde al ordefio mecanico no presenta mejoras o cambios,
porque en este sistema de ordefio no se manipula el producto con las manos y este pasa de forma

directa desde el ganado hasta las cantinas donde se transporta la leche.

En la produccion de trucha se consideran tres etapas como se presenta en la siguiente
tabla, de estas etapas, las dos primeras no necesitan mejoras o cambios, sin embargo, en la
tercera etapa que corresponde al engorde si son necesarias algunas alternativas como: aumentar

el alimento y adquirir balaceados de calidad que garanticen un adecuado engorde de las truchas.

Tabla 22: Mejora en los procesos de produccién de trucha en sus diferentes etapas

Alevinaje Juvenil Engorde
Si 0% 0% 50%
No 100% 100% 50%
Total 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

En la siguiente tabla se pueden apreciar los procesos de comercializacion de papa que
son compra, transporte, almacenamiento y venta. De estos procesos Unicamente la venta no

presenta sugerencias de mejora o cambio.
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Tabla 23: Mejorar o cambiar los procesos de comercializacién de la papa

Compra Transporte Almacenamiento Venta
Si 75% 50% 100% 0%
No 25% 50% 0% 100%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracidn propia (datos de la encuesta aplicada)

Por otra parte, se debe manifestar que el proceso de compra necesita de cambios como
seleccionar la produccion de mejor calidad para la venta a fin de garantizar un buen precio,
también, se encuentra el transporte, donde las sugerencias de la poblacién de estudio apuntan a
recoger la produccion de forma directa desde el lugar de cosecha para preservar su calidad.
Finalmente, con respecto al almacenamiento las alternativas son: almacenar la produccién en
un lugar obscuro para preservar las caracteristicas que denotan la calidad del producto como el
color, ademas, el lugar debe ser adecuado con instalaciones enfocadas a mantener un producto

apto para el consumo.

Para la comercializacion de leche se consideran los procesos de compra, transporte,
almacenamiento y venta. En la siguiente tabla se puede apreciar que el proceso de compra
necesita cambios y mejoras, donde destacan: incrementar el precio, buscar un comercio justo

en base a la calidad, sobre todo comercializar inicamente produccion ecuatoriana.

Tabla 24: Mejorar o cambiar los procesos de comercializacién de leche

Compra Transporte Almacenamiento Venta
Si 100% 75% 75% 100%
No 0% 25% 25% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

En el proceso de transporte también se presenta una alternativa que permiten mejorar o
cambiar el proceso, esta es implementar tanqueros para mantener la calidad de la leche.
También se encuentra el proceso de almacenamiento, aqui la principal sugerencia de la
poblacion es la implementacion de una planta de enfriamiento para preservar la leche. Por
ualtimo, se encuentra la venta, donde se presentan algunas alternativas como la bdsqueda de
compradores que paguen un precio justo o la creacién de empresas que transformen esta

produccion en derivados.

En la siguiente tabla se puede apreciar que Unicamente el proceso de compra tiene

posibilidades de innovacion, en base a la poblaciéon de estudio la alternativa que se puede
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adoptar es la busqueda de alternativas para que los precios de algunos productos sean mas

comodos para su adquisicion.

Tabla 25: Mejorar o cambiar los procesos de comercializacion viveres

Compra Transporte Almacenamiento Venta

Si 25% 0% 0% 0%
No 75% 100% 100% 100%
Total  100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Para analizar las oportunidades de innovacion en el sector del transporte se consideran

diferentes aspectos que se detallan a continuacion:

Tabla 26: Mejorar o cambiar las siguientes caracteristicas del transporte publico

Tarifa o precio Rutas Tipo de vehiculo  NuUmero de unidades

Si 86% 0% 11% 7%
No 14% 100% 89% 93%
Total 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

La tarifa o precio es el principal aspecto que se deben mejorar 0 cambiar, en este se
consideran algunas alternativas propuestas por la poblacion de estudio entre las que destacan:
mantener un precio bajo (en relacion con el que se mantenia antes de la pandemia), establecer
un precio estable, fijar el precio en base al costo del combustible, es decir, si este disminuye el
precio también deberia disminuir. Con respecto al tipo de vehiculo, un porcentaje poco
representativo, pero no menos importante considera que se debe cambiar el vehiculo cuando
este haya cumplido su tiempo de vida util. Una situacion similar se presenta para el nimero de

unidades existentes, donde la sugerencia esta enfocada en una disminucion.

Referente al tema de turismo se consideran algunos aspectos que se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 27: Mejorar o cambiar las caracteristicas importantes en las actividades turisticas

Tipps de Desplazar_niento del Diversidadld«_e atractivos Proplu_ctos Precios
turismo turista turisticos turisticos
Si 80% 40% 60% 60% 40%
No 20% 60% 40% 40% 60%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

75



Con respecto a los tipos de turismo la mayor parte de la poblacion considera que si se
pueden implementar mejoras o cambios, entre estos se puede destacar el turismo gastronémico,
donde se puede extender la oferta de productos. Para mejorar el desplazamiento del turista se

puede optar por mejorar las vias y también por la implementacion de vehiculos apropiados.

En el tema de diversidad de atractivos turisticos las alternativas de mejora se enfocan
en la adecuacion de nuevos destinos turisticos y también el incremento de actividades turisticas
en los destinos ya existentes. Por otra parte, se encuentran los productos turisticos, en este
aspecto la poblacion sugiere mejorar la diversidad y calidad de estos para incrementar el nimero
de turistas. Por Gltimo, se encuentra el aspecto del precio el cual debe estar acorde con la calidad

del producto turistico ofertado.
4.2. DISCUSION

La busqueda e identificacion de oportunidades de negocio es la base para los
emprendedores por oportunidad, contar con una vision de oportunidad es clave para emprender
un negocio, ya que tal como lo menciona Vainrub (2009, como se cité en Pico, 2017) “cuando
el individuo logra detectar una oportunidad y la combina con entrenamiento formal, la
probabilidad de éxito es mucho mayor que sin entrenamiento” (p.133); es asi que la creacion
de empresas esta estrechamente relacionada con la busqueda de oportunidades de negocio; esta
investigacion se enfoca en esta blsqueda basandose en las potencialidades presentes en la

parroquia Tufifio.
4.2.1. Identificaciéon de oportunidades de negocio en el sector primario
4.2.1.1. Oportunidades de negocio en las actividades agricolas

Las opiniones y sugerencias que los clientes les suelen hacer a los diferentes
representantes de las actividades productivas son un buen punto de partida para identificar
oportunidades de negocio; para empezar, se analiza a la produccion de papa en donde se toma
en consideracion a la calidad, cantidad y precio como principales cualidades; se puede
mencionar que la oportunidad se encuentra en la calidad de la papa; para Ipial (2020) el cual
menciona que “los agricultores venden su produccidn a quien ofrece el mayor precio de compra,
sin embargo, esto depende de la calidad de la papa” (p.30); sobre esto, la opinion de los clientes
frente a la produccién de papa es favorable asi como el cumplimiento de sus expectativas y

sugerencias esto se puede dar por que los productores de la parroquia Tufifio “cada vez mejoran
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la produccidn, controlan enfermedades y plagas para mejorar la calidad de la papa; y cada
productor se esmera por vender un producto de mejor calidad con la intencion de que alcance
un precio mas alto” (Ipial, 2020, p.100); por esta razon sumarse a esta forma de produccion

conforma una oportunidad de negocio.

En cuanto a la innovacién los representantes de los diferentes sectores de la parroquia
Tufifio muestran tener un bajo interés en innovar sobre los aspectos del proceso de produccién,
esto debido a que la cultura de estos se encuentra arraigada a lo empirico que hasta ahora les ha
funcionado; aun asi se presentan algunas sugerencias como una “clasificacion adecuada”,
“desinfeccion de toda la semilla” y la implementacion de un “proceso de seleccidon minucioso”;
por esta razon, se ha encontrado una oportunidad de negocio dentro de la seleccion y
desinfeccion de la papa, tomando esta etapa como una de las bases para obtener productos aptos
para el mercado; ademas, segin el MAGAP (2021) después de obtener y producir semilla
certificada acompafiada con procesos de produccion dentro de la implementacion de
invernaderos se puede pensar en alcanzar los estandares de los mercados internacionales, por

lo que puede ser considerada una oportunidad de negocio.

En base a lo mencionado por la economista Jennifer Cedefio y el ingeniero Vicente
Suarez en cuanto al analisis de las oportunidades encontradas en la parroquia Tufifio dentro de
las actividades agricolas especificamente la produccion de papa; el impacto que le puede
generar a la poblacion se encuentra en la posibilidad de alcanzar o superar la calidad de los
mercados internacionales; asi como de mejorar los ingresos de los agricultores de la parroquia
y sobre todo el impacto se debe al grado de importancia que tiene la papa dentro de la regién

sierra.
4.2.1.2. Oportunidades de negocio en las actividades ganaderas

Sobre las actividades ganaderas se tiene a la produccién de ganado y a la produccion de
leche; en cuanto a la produccién de ganado en sus diferentes tipos como terneros, ganado de
leche, ganado de carne y el ganado doble proposito la calidad es la caracteristica mas importante
para los clientes de estos productos, sobre la cantidad se encuentra también una opinion positiva
del 85% al igual que el precio. La ganaderia al igual que la produccion de leche presentan
porcentajes significativos de mucha competencia. Este nivel de competencia se puede explicar
porque la ganaderia es la principal actividad econdmica desarrollada por el “46% de las familias

que conforman la parroquia” (Ipial, 2020, p. 82). Para identificar oportunidades de innovacion
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del ganado bovino se consideran dos etapas de la produccion como la cria y engorde; con
respecto a la cria los principales mejoras o cambios son: “el mejoramiento genético” y “una
alimentacion adecuada”; por otra parte, en el proceso de engorde se consideran como
principales alternativas: “abundante forraje” y “alimentacion en base a los requerimientos del

ganado”.

Por otro lado, se presentan las posibilidades de innovacion con respecto a la produccion
de leche, en el primer aspecto referente al lugar de ordefio se debe “implementar medidas para
mantener limpieza”, por otra parte, se encuentran los utensilios donde el principal aspecto a
considerar es “el uso de utensilios de aluminio” porque son mas aptos para mantener la calidad
de la leche, asi se descarta el uso de utensilios hechos de plastico. Referente al ordefio, es el
principal aspecto que se debe mejorar o cambiar desde la perspectiva de la poblacion, entre las
sugerencias destacan “incrementar la asepsia de las manos” y “utilizar implementos de aseo
adecuados”, esto con el fin de garantizar la calidad de la produccion; sobre esto Cachaguay
(2016) menciona que no hay que olvidar “la calidad microbiana de la leche la cual estara
determinada por las condiciones higiénicas del equipo de ordefio y de los locales implicados en
esta tarea” (p.15). De acuerdo con lo anterior se puede decir que no se han encontrado
oportunidades de negocio relevantes debido a la alta competencia y a los procesos que segun
los representantes de la parroquia no se han implementado innovaciones; no obstante, la
tecnificacion puede ser un aspecto clave para el incremento de la produccion, aunque como lo
han mencionado los representantes de este sector no se ha logrado por los costos que implica.
Un ejemplo de esto es el costo que implica pasar del ordefio manual al tecnificado, hablando de
ordefios mecénicos y como lo mencionan los representantes de este sector en comparacién con
el nimero de cabezas de ganado que tienen las familias el cual es relativamente menor no cubre

el precio de la tecnificacion.

En cuanto al impacto que tienen estas oportunidades de negocio se centra en el
incremento de cabezas de ganado de leche; ademas, tiene un alto grado de importancia ya que
es una actividad que genera alimentos basicos para el consumo humano y por ende genera un

incremento de ingresos para los pobladores del sector.
4.2.1.3. Oportunidades de negocio en las actividades piscicolas

En cuanto a la trucha la cualidad méas importante para los clientes es la calidad, sobre

las opiniones y sugerencias esta actividad tiene una tendencia positiva; es decir que existen
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sugerencias basadas en la cantidad y precio que se pueden llevar a cabo como la seleccion de
trucha con mayor tamafio para la venta; sobre su nivel de competencia se indica que es la
adecuada ya segin Chisaguano y Maynaguez (2016) “en nuestra localidad existen varios
criaderos de trucha como son: el Paraiso del Pescador, Asociacion 30 de agosto, Pesca
deportiva, Aguas Verdes existiendo una produccién aproximada de 10003 kg anual por cada

uno” (p.2), lo que indica una coexistencia entre estos criaderos.

También es importante mencionar que “el mercado cada vez es mas competitivo, por lo
cual presenta al consumidor productos tangibles e intangibles con un nivel més alto de
innovacion y diferenciacion, generando una oferta mayor que la demanda” (Chisaguano y
Maynaguez 2016, p.18); sobre esto, en la tercera etapa que corresponde son necesarias algunas
alternativas como: aumentar el alimento y adquirir balaceados de calidad que garanticen un
adecuado engorde de las truchas. Estas razones indican que existen oportunidades de negocio
dentro de estas actividades tal y como lo indican Chisaguano y Mainaguez (2016) los cuales
proponen la incursién en el uso de estas truchas para la produccion y comercializacion de filete

como un emprendimiento.

Como se puede notar el impacto que tienen la trucha es muy importante debido a los
emprendimientos que se pueden generar; ademas, este producto tiene un alto consumo dentro
de la region y aunque los emprendimientos en base a esta materia prima requieren altos
estandares de transformacion es necesario que se tome en cuenta a este producto como una

oportunidad de negocio para los pobladores de la parroquia Tufifio.
4.2.2. ldentificacion de oportunidades de negocio en el sector terciario
4.2.2.1. Oportunidades de negocio en las actividades de transporte

Dentro de las actividades de transporte de la parroquia Tufifio se destaca el transporte
publico Salcedo et al. (2019) menciona que “en particular uno de los sectores que se desarrolla
y que ha sido creciente en las Gltimas décadas ha sido el transporte publico, los cuales funcionan
agremiados o bajo la figura de cooperativas” (p.16). Por supuesto, este es el caso de Tufifo en
donde se maneja como uno de los principales medios de transporte la cooperativa de camionetas
Luis Gonzalo Tufifio que cuenta con 25 unidades; esta cooperativa tiene su principal ruta que
va desde Tufifio hasta la ciudad de Tulcan. Dentro de las cualidades representativas de este
sector se puede hacer referencia a la tarifa o precio como la mas significativa para los clientes

0 usuarios de los vehiculos de transporte existentes en la parroquia; sobre esto también existen
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opiniones y sugerencias cuyo enfoque esta dirigido a la disponibilidad de unidades que en
algunos casos no son suficientes sobre todo en cuanto a las rutas que permiten llegar a lugares
turisticos como por ejemplo el cerro Chiles o las Aguas Hediondas; uno de los aspectos a
cambiar es el precio que lo que piden los clientes es que se rebaje o adecue el precio
dependiendo de la necesidad y al lugar al que se desea ir. Sobre esta actividad econdmica existen
oportunidades de negocio en cuanto a las rutas a las poblaciones cercanas, asi como a los lugares
turisticos antes mencionados, por parte de la poblacién, un emprendimiento es la generacién de
una microempresa de mototaxistas con la intencion de solventar las necesidades de los

habitantes y de sus visitantes.

El impacto para la parroquia se encuentra en la facilidad de transporte no solo para sus
pobladores sino también para los visitantes. Segun el Ing. Vicente Suérez la movilidad urbana
es un aspecto complejo ya que las preferencias por parte del consumidor pueden variar, en este
caso Tufifio es una parroquia considerada turistica dentro del Carchi por lo que el transporte

debe ser satisfactorio, eficiente y crear una experiencia Unica para el cliente.
4.2.2.2. Oportunidades de negocio en las actividades comerciales

Sobre las actividades comerciales de la parroquia Tufifio dentro de esta investigacion se
ha tomado en consideracion a las mas representativas como son la comercializacion de papa, la
comercializacién de leche y la comercializacion de viveres y abarrotes. Por un lado, “la
produccion y comercializaciéon de papa influye de forma directa en los factores
socioecondmicos de la parroquia Tufifio tales como el nivel de ingresos, empleo y educacion”
(Ipial, 2020, p.36); sobre esto, las variedades de papa que se comercializan con mayor
frecuencia se encuentran la papa Unica, capiro, roja y super chola; siendo esta dltima la que
cuenta con un nivel mayor de comercializacién llegando a un promedio de 25000 quintales
anules por intermediario; siendo sus cualidades mas importantes la calidad y el precio, su nivel
de competencia es considerado como adecuado Yy sus posibilidades de innovacion se centran en
el almacenamiento que puede llevarse a cabo con la intencion de que se puedan guardar papas

durante mas tiempo para abastecer cuando la demanda lo requiera.

Por otro lado, los intermediarios de leche mencionan que por lo general transportan entre
los 12000 a 720000 litro mensuales; esto puede constatarse por Cachaguay (2016) quien
menciona que “la produccion total de leche de la parroquia Tufifio se estima en unos 7000 L

diarios, de los cuales se destinan un 14,6% al consumo local y el 85,4% se destina al mercado”
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(p.52). En base a las sugerencias, la principal esta centrada a impedir que se adquiera leche del
vecino pais de Colombia, por que debido a estas acciones se logra que el precio de la produccién
local se abarate; en cuanto a la competencia los representantes de este sector mencionan que es
la adecuada y que pueden coexistir dentro de esta actividad; sobre los cambios que se requieren
se encuentra en primera instancia la implementacion de una planta de enfriamiento para

mantener la calidad de la leche.

Finalmente, se toma en consideracion a la comercializacion de viveres y abarrotes que
dicho sea de paso “las tiendas de abarrote en el Ecuador se sustentan en un determinante
fundamental que son las estrategias de comercializacién, pues es uno de los elementos claves
para que el desarrollo de los negocios sea sustentable en el tiempo” (Alvarado, 2019, p.2); en
cuanto a la parroquia Tufifio los representantes de este sector comercializan diferentes
productos como enlatados, lacteos, abarrotes, confiteria, harinas, frutas y verduras, bebidas,
carnes y embutidos, articulos de higiene personal, uso doméstico, helados y productos de
limpieza. Dentro de este aspecto lo que impera como principales cualidades son la calidad y el
precio; las sugerencias principales estan dirigidas al incremento de la diversidad de productos;
es decir, que se mantenga en existencia cuando sean requeridos; por otro lado, su nivel de
competencia estd dentro del margen de lo adecuado aunque con la sugerencia se pueden
establecer cambios en lo que se refiere a las existencias de los productos como por ejemplo la
implementacion de mas tiendas de viveres y abarrotes con las que se pueda solventar las

necesidades de los pobladores y de los visitantes.

Cabe recalcar que dentro del comercio de la parroquia se han encontrado oportunidades
de negocio en sus diferentes actividades; por lo que se puede pensar en la diversificacion de
productos comerciales estableciendo nuevos emprendimientos basandose en las necesidades de
los clientes de la parroquia. El impacto dentro del sector comercial radica en la posibilidad de
generar mas ingresos por medio de la diversificacion, asi como la posibilidad de incorporar

nuevos productos.
4.2.2.3. Oportunidades de negocio en las actividades turisticas

Segtin Morales (2019) “la parroquia de Tufifio es un sitio en el que el visitante puede
realizar diferentes actividades motivadas por la belleza de sus paisajes y la riqueza de su cultura
gastronémica” (p.15); dentro de las principales actividades turisticas actualmente se presentan

lugares turisticos como el volcan Chiles, las lagunas verdes, complejo turistico Aguas
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Hediondas, el mercado Municipal de Tufifio y el Ecoparque. Dentro de los lugares turisticos se
puede apreciar que existe una gran cantidad de visitantes tanto nacionales como extranjeros
siendo en su mayoria del propio pais; en base a esto Morales (2015) menciona que la parroquia
de Tufifio no solo es conocida a nivel nacional sino también internacional, siendo los
extranjeros colombianos quienes arriban a este destino con un porcentaje del 33,50%. A nivel
de Ecuador los habitantes de la provincia del Carchi, el 48,10% son quienes llegan a este
destino, seguido de la provincia de Imbabura con un 9,30%. A nivel de Colombia habitantes
del departamento de Narifio son quienes visitan en mayor numero después del Carchi con un

20,20%, posteriormente habitantes del departamento de Antioquia. (Morales, 2015).

En general las opiniones sobre las cualidades que presenta el sector turistico han sido
positivas, aunque existen sugerencias que deben tomarse en cuenta como implementar el
turismo comunitario, dentro del desplazamiento del turista las sugerencias son que exista un
transporte continuo hacia todos los lugares turisticos. En cuanto a la diversidad de los atractivos
turisticos existen diferentes sugerencias como la implementacion de guias turisticos y realizar
recorridos turisticos. Se considera que su nivel de competitividad local es adecuado y en cuanto
a la diversidad de atractivos turisticos las alternativas de mejora se enfocan en la adecuacion de
nuevos destinos turisticos y también el incremento de actividades turisticas en los destinos ya
existentes. Si se trata de oportunidades de negocio esta actividad potencial de la parroquia
Tufifio puede ser considerada como la mas interesante debido a que presenta diferentes temas

en los cuales incursionar ya sea hablando de emprendimientos como de productos.

La actividad turistica de Tufifio apunta a convertirse en una actividad de desarrollo
socioecondmico, ambiental y cultural para las comunidades gracias a la participacion de los
actores que la conforman, por tal razén, el impacto de este sector es alto y con la ayuda de

emprendedores podrian elevar el nivel de importancia.

4.2.3. Comparativa de las oportunidades de negocio de los sectores productivos de la

parroquia Tufifio

Dentro de esta comparativa entre los sectores productivos se toma en consideracién a la
ganancia o rendimiento que se genera dentro de cada uno de estos analizandose en un promedio
anual, esto con la intencion de explicar cual de los sectores productivos seria mas viable en

cuanto con las oportunidades de negocio.
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Tabla 28: Ganancia o rendimiento promedio anual

Actividades 1% - 5% 6% - 10% 11% - 15% Total
E;ggucmon de 58% 27% 15% 100%
Produccion de 65% 15% 19% 100%
ganado bovino

::;rcohdeucuon de 58% 23% 19% 100%
Produccion de 25% 75% 0% 100%
trucha

Transporte 11% 43% 46% 100%
publico

Lr:s;medlarlos de 0% 50% 50% 100%
: Gr:(t:f]:amedlarlos de 50% 0% 50% 100%
Tiendas de

viveres o 0% 25% 5% 100%
abarrotes

Actividades o 0 0 9
turisticas 80% 20% % 0%
Total 45% 28% 27% 100%

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

Como se puede observar, los porcentajes de ganancia o rendimiento se encuentran desde
el 1% hasta el 15% segun la informacién proporcionada por los representantes de los diferentes
sectores productivos; en primera instancia se bebe aclarar que estos datos son aproximaciones
las cuales se toman en consideracién para el analisis comparativo de las actividades econémicas
méas representativas de la parroquia Tufifio; en base a esto las principales actividades
econdmicas que generan mayor ganancia es la comercializacion de papa, la comercializacion

de leche y la comercializacion de viveres y abarrotes.

Cabe recalcar que si se hace un comparativo en cuanto a oportunidades de negocio se
debe considera los aspectos planteados en esta investigacion como las opiniones y sugerencias
de los clientes, el nivel de competencia y las posibilidades de innovacion; y basandose en estos
aspectos se considera a la actividad turistica como la que presenta mayores posibilidades en
cuanto a oportunidades de negocio, hablando de emprendimientos y productos; en base al

analisis de los resultados y su posterior discusion se presenta el siguiente cuadro resumen:
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Tabla 29: Oportunidades de negocio detectadas

Componente

Dimension

Factor

Oportunidades de negocio

Sector primario

Sector terciario

Actividades
agricolas

Actividades
ganaderas

Actividades
piscicolas

Actividades de
transporte

Actividades
comerciales

Actividades
turisticas

Produccién de papa

Produccion de
ganado bovino

Produccion de leche

Produccion de trucha

Transporte publico

Comercializacion de
papa

Comercializacion de
leche

Comercializacion de
viveres y abarrotes

Lugares turisticos

Oportunidad en la calidad actual de la papa,
los procesos de seleccién y generacion de
semilla mejorada, asi como la implementacion
de invernaderos para alcanzar los estandares
de calidad en los mercados internacionales.

Oportunidad encontrada en base a la mejora
genética y la implementacion de forraje para
engorde.

Oportunidad encontrada en la tecnificacion de
los procesos, sobre todo en el nivel higiene
que permite mantener la calidad microbiana
de este producto.

Oportunidad dentro de la incursion en el uso
de truchas para la produccion 'y
comercializacion de filete como un
emprendimiento.

Oportunidades de negocio en transporte hacia
los diferentes lugares turisticos que tiene la
parroquia, asi como a sus diferentes
comunidades

Oportunidad en el almacenamiento apropiado
para abastecer cuando la demanda lo requiera.

Oportunidad en la implementacion de plantas
de enfriamiento que permitan mantener la
calidad del producto.

Oportunidad en la diversificacion de
productos en base a las necesidades de los
pobladores.

Oportunidades en la implementacién del
turismo comunitario
Implementacién de recorridos
turisticos.

guias vy

Generacion de emprendimientos en base a
productos turisticos como los gastronémicos.

Nota. Elaboracién propia (datos de la encuesta aplicada)

Después del analisis presentado a través de las diferentes técnicas e instrumentos de
investigacion cabe destacar que la potencialidad como las oportunidades de negocio que
presentan mas posibilidades de emprendimiento son las actividades turisticas; resultado que
concuerda con lo mencionado por el presidente del GAD parroquial de Tufifio, comentando que

el turismo se ha convertido en uno de los aspectos mas relevantes para el sector, esto debido a
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que su impulso permite crear diferentes emprendimientos en el area gastrondmica, de transporte
y la diversificacion de productos por lo que se piensa en la generacion del turismo comunitario

como una de las oportunidades mas importantes para los pobladores de la parroquia Tufifio.

Sobre los impactos que tienen las diferentes oportunidades de negocio encontradas en
la parroquia de Tufifio la economista Jennifer Cedefio y el ingeniero Vicente Suarez concuerdan
en que dentro de la economia de la parroquia Tufifio las oportunidades de negocio que se
generarian mayor impacto se encuentran en dentro de las actividades turisticas dandole un
porcentaje de 20% y 30% respectivamente en referencia a otros sectores; ademas, se toma en
consideracién al impacto que puede generar los emprendimientos en cuanto a la produccion de

trucha y la comercializacion que se puede generar en la parroquia.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51. CONCLUSIONES

Después de proceso de analisis y discusion durante el desarrollo de la presente
investigacion se presentan las conclusiones més relevantes relacionadas con la busqueda e

identificacion de oportunidades en base a las potencialidades de la parroquia Tufifio.

En primera instancia se analiza a las potencialidades de la parroquia divididas en el
sector primario con actividades agricolas, ganaderas y piscicolas; asi como el sector terciario
con actividades de transporte, comerciales y turisticas. Dentro de las actividades agricolas se
encuentra la produccion de papa que sustenta alrededor de 200 familias de Tufifio centro y sus
comunidades, las variedades de papa que se cultivan con mayor frecuencia son: Unica, capiro,

roja y super, siendo esta ultima la que tiene mayor representatividad con un 42,3%.

Por otro lado, sobre las actividades ganaderas su principal representante es la produccion
de ganado bovino en sus diferentes tipos como la cria de terneros para su venta, la produccién
de ganado de leche, la produccion de ganado de carne y el ganado doble propoésito; de estos el
mas representativo es la cria de terneros con un 65,4%; ademas, se presentan las diferentes razas
de ganado que se desarrollan en la parroquia siendo la Holstein la que tiene un mayor porcentaje
con un 46,2%.

La piscicultura por otra parte tiene a su representante en la cria de trucha arcoiris con
una venta promedio anual en kilos de entre los 15000 a 24000; cabe recalcar que dentro de la
localidad existen varios criaderos de trucha como son: el Paraiso del Pescador, Asociacion 30

de agosto, Pesca deportiva y Aguas Verdes.

Dentro de las actividades de transporte de la parroquia Tufifio se destaca el transporte
publico donde la cooperativa de camionetas Luis Gonzalo Tufifio que cuenta con 25 unidades
lleva a cabo sus actividades transportando un promedio de 30 a 40 pasajeros diariamente cada

unidad.

La parroquia Tufifio cuenta con diferentes actividades comerciales, entre ellas las mas
relevantes son: la comercializacion de papa, la comercializacion de leche y la comercializacién
de viveres y abarrotes; dentro de esto los datos mas relevantes son: la variedad de papa mas
comercializable es la super con un promedio de 25000 quintales anules por intermediario, sobre

la comercializacion de leche los intermediarios mencionaron que por lo general transportan
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leche de entre los 12000 a 720000 litro mensuales y en cuanto a la comercializacion de viveres
y abarrotes los representantes de este sector comercializan diferentes productos como enlatados,
lacteos, abarrotes, confiteria, harinas, frutas y verduras, bebidas, carnes y embutidos, articulos

de higiene personal, uso doméstico, helados y productos de limpieza.

Finalmente, dentro de las principales actividades turisticas actualmente se presentan
lugares turisticos como el volcan Chiles, las lagunas verdes, complejo turistico Aguas
Hediondas, el mercado Municipal de Tufifio y el Ecoparque, siendo el mercado Tufifio y el
Ecoparque los que tienen mayor afluencia de visitantes alcanzando un aproximado de 10000

turistas anuales.

Para el analisis de las oportunidades de negocio se toma en consideracion a aspectos
como las opiniones y sugerencias que los clientes les han hecho a los representantes de cada
sector, el nivel de competencia y las posibilidades de innovacion; en base a esto, dentro de la
produccion de papa se encuentra en la calidad que cuenta con un 65% de aceptacion en funcion
a la cantidad y precio; ademas, se presentan sugerencias basadas en el incremento de la variedad
de papa y el manejo de precios adecuados, ademas, los representantes coinciden en la mejora
en la seleccion y desinfeccion de la papa en un 62% como una de las bases para obtener
productos aptos para el mercado y sobre esto se establece una oportunidad de negocio.

Por otro lado, se encuentra a las actividades ganaderas englobadas en la produccion de
ganado y la produccion de leche, sobre esto se han encontrado oportunidades de negocio
relevantes debido a la competencia existente en la parroguia y sobre todo a la produccion que
proviene del vecino pais, salvo aquellas que implican una mejora genética, aunque no se ha
optado por estas debido a los costos que representan. En cuanto a la produccion de trucha se
establece una oportunidad en la mejora de esta basada en el engorde con una opinion del 50%
de los representantes; ademas, estas truchas mantienen una buena calidad con lo cual se pueden

llevar a cabo diferentes emprendimientos.

Sobre la actividad de transporte publico existen oportunidades de negocio en cuanto a
las rutas a las poblaciones cercanas, asi como a los lugares turisticos como el volcan Chiles y
las aguas Hediondas; en cuanto a la comercializacion las oportunidades de negocio se centran
en el almacenamiento ya sea para papas o para la produccién de leche; por otro lado, en cuanto
a los viveres y abarrotes lo que se necesita dentro de la parroquia es la diversificacion de
productos y mantenerlos en stock. En el caso de las actividades turisticas de la parroquia Tufifio
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se considera que su nivel de competitividad local es adecuado y en cuanto a la diversidad de
atractivos turisticos las alternativas de mejora se enfocan en la adecuacion de nuevos destinos

turisticos y también el incremento de actividades turisticas en los destinos ya existentes.

Las potencialidades de la parroquia Tufifio son el punto de partida para las
oportunidades de negocio dentro de este analisis sobre esto se hace una comparativa en base a
las aproximaciones que de los rendimientos o ganancias que generan cada una de estas
actividades productivas, sobre esto se considera que las ganancias dentro de las actividades un
75% dentro de estas no supera el 5% de utilidades; ademas se toma en cuenta a la
comercializacion en sus diferentes formas como la mas rentable; finalmente si se hace un
comparativo en cuanto a oportunidades de negocio en donde se considera los aspectos
planteados en esta investigacion como las opiniones y sugerencias de los clientes, el nivel de
competencia y las posibilidades de innovacion; se considera a la actividad turistica como la que
presenta mayores posibilidades en cuanto a oportunidades de negocio, hablando de nuevos

emprendimientos y productos.
52. RECOMENDACIONES

En primera instancia se recomienda a inversionistas o emprendedores tomar en
consideracion a los resultados encontrados como punto de partida para poder generar diferentes
emprendimientos en base al aprovechamiento de las potencialidades y las oportunidades
encontradas en esta investigacion con el fin de mejorar la matriz productiva de la parroquia

Tufifio y por ende de la provincia del Carchi.

Por otro lado, se recomienda a la academia continuar con la busqueda e identificacion
de oportunidades de negocio para que estas puedan ser aprovechas con el proposito de mejorar
la calidad econdmica de los habitantes de Tufifio, asi como establecer emprendimientos con los
productos que posee o con la implementacion de nuevos productos con los que se pueda

satisfacer las necesidades de los visitantes del sector.

Ademaés, se recomienda a los habitantes de la parroquia Tufifio hacer uso de la
informacion presentada en este informe con la intencion de que pueda llevar a cabo
emprendimientos, busquen alternativas de negocio por medio de asociaciones y utilicen la
materia prima de calidad que posee la parroquia para llevar a cabo industrializacion tratando de

generar un potencial en el sector econémico secundario.
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Finalmente, se recomienda la realizacion de estudios de mercado para las actividades
relacionadas con las oportunidades de negocio presentadas en esta investigacion, como es el
caso de la diversificacion de productos dentro de los viveres y abarrotes, asi como el filete de

trucha y los productos afines al turismo.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Tabla 30: Edad de las personas de los sectores productivos

20-35 36-50 51-65  Total
Actividades Produccidn de papa 10 10 6 26
Produccion de ganado bovino 9 9 8 26
Produccion de leche 9 9 8 26
Produccion de trucha 3 1 0 4
Transporte publico 18 5 5 28
Intermediarios de papa 1 1 2 4
Intermediarios de leche 0 2 2 4
Tiendas de viveres o abarrotes 4 0 0 4
Actividades turisticas 4 1 0 5
Total 58 38 31 127
Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)
Tabla 31: Actividades productivas de acuerdo al sexo
Masculino  Femenino Total
Actividades Produccidn de papa 25 1 26
Produccidn de ganado bovino 23 3 26
Produccion de leche 23 3 26
Produccidn de trucha 3 1 4
Transporte publico 28 0 28
Intermediarios de papa 4 0 4
Intermediarios de leche 4 0 4
Tiendas de viveres o abarrotes 2 2 4
Actividades turisticas 3 2 5
Total 115 12 127
Nota. Elaboracién propia (datos de la encuesta aplicada)
Tabla 32: Nivel de educacion de los agricultores de los sectores productivos
Primaria Secundaria  Superior
Actividades Produccion de papa 18 8 0 26
Produccidn de ganado bovino 18 8 0 26
Produccion de leche 18 8 0 26
Produccion de trucha 1 3 0 4
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Transporte publico 12 14 2 28
Intermediarios de papa 2 2 0 4
Intermediarios de leche 4 0 0 4
Tiendas de viveres o abarrotes 0 2 2 4
Actividades turisticas 0 2 3 5
Total 73 47 7 127
Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)
Tabla 33: Venta promedio anual de trucha en kilos
15000 20000 22000 24000 Total
Variedad ,
de especies Trucha comun 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0%
de trucha . o . 0 . o
que cria Trucha arcoiris 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 75,0%
con Mayor Ty cha de cuello cortado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
frecuencia
Trucha de cabeza de acero 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%

Nota. Elaboracién propia (datos de la encuesta aplicada)

Tabla 34: Tipos de turismo que se practican en Tufifio

Tipos de turismo

Aguas Hediondas

Ecoparque

Lagunas Verdes

Mercado Tufifio

Volcan Chiles

Turismo de recreacion

Turismo de diversion

Turismo de aventura

Turismo alternativo (gastronémico)

Turismo de aventura

Nota. Elaboracion propia (datos de la encuesta aplicada)

98



Tabla 35: Caracteristicas de la leche

Caracteristicas de la leche

sat:sfech:mxm ” UCKOS raturs R
“consumo calidad - ol

igers LIENE buen higiénica
Pims venta nae buena adecuado mantener

siempre mejorescoge leche PUr wo

verifican pcc:dad

turismo 7 adecuada

az=ad

iseado encuentran

Como se puede notar en este grafico las palabras mas representativas son “buena” y “calidad” ademas de
encontrar expresiones como “mejor” y “adecuada” para referirse a los productos que la parroquia Tufifio

puede ofrecer

Nota. Elaboracién propia (datos de la entrevista aplicada)

Tabla 36: Caracteristicas de la cantidad de leche

Caracteristicas de la cantidad de leche para los clientes

implementacion existencia
bastante

movilizacién completo “V*¢ aumentar
ganar

grande adecuada producii
4
cfanle(os acceso tener m a S buscal alcanzar

suficientes 3decuado " vatar VENEA
veriacion . i, exacto Ca n tl d a d Usuario

litrajes raza adecuar prOdUCClén igual

necesitar

colombiana = ST
diferente destinar = /CIENL suricien t S
nucha  mayor just rapidamente
transportar
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En su mayoria dentro de los productos del sector se considera que existe una cantidad adecuada para cubrir
el mercado; como se puede notar dentro de las opiniones en base a la cantidad se consideran expresiones
como “adecuado” y “suficiente” lo que demuestra que la parroquia Tufifio tienen una cantidad en su mayoria

apropiada.

Nota. Elaboracion propia (datos de la entrevista aplicada)

Tabla 37: Caracteristicas del precio de la leche

Caracteristicas del precio de la leche para los clientes

econdmico diversificar
emprendimientos bolsillo

“rrradecuado . maneis

clientes justo cliente comprador
1 buena acorde
mercado  PFECIO ™ e
precaucion diversidad costos
falta adecuada acuerdo jenere producto

pendients e adecua eficientes '

reclamos  ganancias atractivas exagerados
negociables nacional

El precio al igual que la calidad y la cantidad tiene una tendencia positiva dentro de las actividades
productivas de la parroquia Tufifio con la excepcion de la comercializacion de leche, esto debido a diferentes
razones, una de las principales es que en muchas ocasiones los productores del vecino pais de Colombia y

esto hace que “se abarate la leche de Tufifio”; no obstante, los demas productos que oferta la parroquia tienen

buenos precios lo que se puede corroborar con las expresiones encontradas como “adecuado”, “justo” y

“accesible” dentro de las opiniones de sus clientes.

Nota. Elaboracién propia (datos de la entrevista aplicada)
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Tabla 38: Cualidades de los lugares turisticos

Cualidades de los lugares turisticos

parcialmente

regresan emprendimientos

acceso
atractivos "'

variedad

transportarse vende
diversidad

implementan

facil accesibles

turistas movilizacion
diversificar

comunidad

“%transporte =
falta Cumpl producto

expectativas

Iimplementacion

gratuito
encuentra

Sobre los tipos de turismo que pueden ofertar los lugares turisticos de la parroquia se encuentra en primera

instancia los tipos de turismo que se pueden llevar a cabo alli, sobre esto se menciona que “se puede realizar

una variedad de actividades” por ejemplo, dentro del turismo de placer o diversion se toma en cuenta a las
fiestas de la parroquia las cuales son en el mes de noviembre donde unas de las actividades tipicas que se

realiza son las corridas de toros, la exposicion de caballos y la feria de la gastronomia de la parroquia.

Nota. Elaboracion propia (datos de la entrevista aplicada)

Tabla 39: Sugerencias sobre calidad, cantidad y precio

Sugerencias sobre calidad, cantidad y precio

implementar

capacitaciones

continua

adecuado ==

;—.]

buscar

genéticamente

implemente Duede m e_] O ra r Ca I I d a d higiénico

n iabl
atencion egocisbles

o= DUENAventa "
mantener siempre Producto s

tamano

comunitario

procesos

eficientos

caducidad clasificar

implementacion econdmico u

Con lo que respecta a la calidad se conoce que dentro de la parroquia Tufifio se muestra esta caracteristica
en los diferentes productos que esta oferta; sin embargo, existen diferentes sugerencias hechas por los clientes

a los representantes de las actividades productivas del sector. Por un lado, lo que se busca dentro de las

perspectivas de calidad es “mejorar” y “mantener” la calidad de los productos.

Nota. Elaboracion propia (datos de la entrevista aplicada)
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Tabla 40: Cantidad de los productos que se ofertan

Cantidad de los productos que se ofertan

sariedad adecuado Raps
- SEMDrarventa nroductos

implementacion

— . -
- =)

continuo . = GIHILC
igualdad & - - exacta
limitado
aumentar
unidades
establecer eficientes

nacional implementar

Para empezar, las sugerencias dentro de esta cualidad son variadas dependiendo de los productos que se
ofertan en la parroquia Tufifio, un ejemplo de esto es la produccion de papa en donde las sugerencias
principales son que “se siembre mas y se mantenga una produccion constante de las variedades de papa”,
“sembrar papa mejorada genéticamente”; por otro lado, dentro de la produccion de leche lo que sugieren los
clientes es que “siempre se compre leche nacional”; en cuanto a los viveres y abarrotes la principal sugerencia
es “aumentar la variedad de productos de consumo”; finalmente, cabe recalcar una de las sugerencias por
parte de los clientes que estd muy arraigada a la cultura ecuatoriana la cual es pedir la “hapa” o también

conocida como yapa la cual consiste en agregar un regalo o afiadido del producto a la transaccién comercial,

un acto que dentro del sector se ha vuelto muy popular.

Nota. Elaboracion propia (datos de la entrevista aplicada)
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Tabla 41: Opiniones de los precios de los productos a ofertar

Precios de los productos a ofertar

modico
e accesnbles
calidad ===/« vender Slempre
N adecuados
nacional p r' I productos
negociables eC O S mantenga
nw%s;rnul;agn’ CSLal eC\Ji JUStO necesidades
eficientes SEUTEES econémico

erar fijo
implementar mantener

Como ya se conoce el precio tiene una caracteristica la cual varia dependiendo de diferentes factores, uno de
ellos es el mercado, sobre esto una sugerencia que se da cuando este sube es “que se baje el precio” y en

otros casos como el de produccion de ganado o el papa la sugerencia esta dirigida a que el “precio sea

negociable”.

Nota. Elaboracion propia (datos de la entrevista aplicada)

Tabla 42: Sugerencias de los clientes para el turismo

Sugerencias de los clientes para el turismo

organicen transporte
sefialética itari A
desarrollar s mejorar publicidad
diversidad atenci ii |
diversificar tu rlSt'COS recuperar

emprendimientos

platilios gama capacitaciones
promocien atractivos artesanias
realizar , Cliente continuo
servicio '

tradicio .mp{.m.ﬂ(. recorndo
turistico

- lmplementar

Sobre los tipos de turismo las principales sugerencias se centran en “implementar el turismo comunitario” lo
cual se puede lograr por medio de la colaboracién tanto de instituciones como por medio de emprendimientos
e iniciativas de los pobladores de la parroquia, dentro del desplazamiento del turista las sugerencias son que
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“exista un transporte continuo” hacia todos los lugares turisticos y que “se mejore la sefialética”. En cuanto
a la diversidad de los atractivos turisticos existen diferentes sugerencias como la implementacion de

9

“emprendimientos”, “guias turisticos” y realizar “recorridos turisticos”.

Nota. Elaboracién propia (datos de la entrevista aplicada)
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS AGRICULTORES DE LA PARROQUIA TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacion de la produccion de papa con la intencién de identificar oportunidades de negocio
en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entile
varias posibilidades, entonces solo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que ha

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Marque con una X segun corresponda: ¢Qué variedad de papa que cultiva con mayor frecuencia?

a. Unica |:| b. Capiro |:| c. Roja |:| d. Super |:| Otra ¢Cual?

2. Responda la pregunta segln su criterio ¢Cuantos quintales de papa vende en promedio anualmente?

3. Responda la pregunta segun su criterio: ;Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento que le genera

el cultivo de papa anualmente?

Experiencia de los clientes
4. Marque con una X segun corresponda: ;Cual de las siguientes opciones es la mas importante para sus
clientes en el momento de la compra de papa?
a Calidad [ ] b Cantidad [ ] c. Precio [ ]
5. ¢Cudl es la opinion de sus clientes acerca de los aspectos antes mencionados? Complete la siguiente
tabla:

Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinion
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

6. ¢Cudles son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio? Complete la
siguiente tabla:
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Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

Nivel de competencia
7. Marque con X segun corresponda: ;Cémo considera a la competencia de los productores de papa de la
parroquia Tufifio segin su cantidad producida?

a. Mucha |:| b. Adecuada |:| c. Poca |:|

(Por qué?

Posibilidades de innovacion
8. Marque con una X segun corresponda: ¢Existe la posibilidad de introducir nuevas variedades de papa
en la parroquia Tufifio?

a Si [ ] b. No |:|

Si su respuesta es positiva, describa las variedades de papa que se pudieran introducir.

9. Marque con una X segun corresponda: ¢Se pueden mejorar las variedades de papa ya existentes?

a si [] b.No [ ]

Si su respuesta es positiva, explique como mejorar las variedades de papa.

10. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar los procesos de produccion de la papa? Complete la siguiente
tabla:

Procesos Si | No | ¢C6mo?

a. Preparacion del terreno

b. Surcado (guachado)

c. Seleccién y desinsectacion de

tubérculos (papa semilla)

d. Siembra

e. Tape y retape

f. Fertilizacion

g. Fumigacién

h. Cosecha

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PISCICULTORES DE LA PARROQUIA TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacion de la produccién de trucha, con la intencién de identificar oportunidades de
negocio en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entte
varias posibilidades, entonces solo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que ha

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Marque con una X seguln corresponda: ;Qué variedad de especies de trucha cria con mayor frecuencia?
a. Trucha comun E| b. Trucha arcoiris E| ¢. Trucha de cuello cortado E|

d. Trucha de cabeza de acero E| Otra ¢Cual?

2. Responda la siguiente pregunta segln su criterio: ¢Cuéntos kilos de trucha vende anualmente?

3. Responda la siguiente pregunta segln su criterio: ¢Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento que

le genera la actividad de venta de trucha anualmente?

Experiencia de los clientes

4. Marque con una X segun corresponda: ¢Cual de las siguientes opciones es la mas importante para sus
clientes?

a. Calidad |:| b. Cantidad |:| c. Precio |:|

5. ¢Cual es la opinion de sus clientes acerca de los aspectos antes mencionados? Complete la siguiente

tabla:

Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinién
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio
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6. ¢Cudles son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio? Complete la

siguiente tabla:

Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

Nivel de competencia

11. Marque con una X segun corresponda: ;Cémo considera a la competencia de productores de trucha de la
parroquia Tufifio segln su cantidad producida?

a. Mucha |:| b. Adecuada|:| c. Poca |:|

¢Por qué?

Posibilidades de innovacion

7. Marque con una X segun corresponda: ¢Existe la posibilidad de introducir nuevas especies de trucha en
la parroquia Tufifio?

a si [] b. No [ ]

Si su respuesta es positiva, mencione las especies de trucha que se pudieran introducir.

8. Marque con una X segln corresponda: ;/Se pueden mejorar las especies de trucha ya existentes?

a Si [] b. No |:|

Si su respuesta es positiva, explique cémo mejorar las especies de trucha ya existentes.

9. (Considera adecuado mejorar o cambiar los procesos de produccidn de trucha en sus diferentes etapas?

Complete la siguiente tabla:

Etapas Si | No | ¢(Como?

a. Alevinaje

b. Juvenil

c. Engorde

Gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS GANADEROS DE LA PARROQUIA TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacion de la produccion de ganado bovino y leche, con la intencién de identificar
oportunidades de negocio en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entie
varias posibilidades, entonces solo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que ha

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Marque con una X segun corresponda: ;/Qué tipo de ganado cria usted con mayor frecuencia?
a. Para venta de terneros |:| b. Ganado de carne |:|

c. Ganado de leche |:| d. Ganado de doble propésito |:|
2. Marque con una X segun corresponda: ;Qué razas de ganado cria con mayor frecuencia?

a.  Angus |:| b. Brown Swiss |:|C. Holstein |:| d. Santa Gertrudis |:|
e. Brahmdn [ | f Charoldis [ | g.Normando [ ] h Jersey ]

i. Ganado criollo |:| Otro ¢Cual?

3. Marque con una X segun corresponda: ;Cual es la cantidad en promedio de ganado que vende
anualmente?
a. Terneros |:| b. Ganado de leche |:| c. Ganado de carne |:|

d. Ganado doble propdsito [ ]

4. Responda la siguiente pregunta segun su criterio: ¢Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento

anual que le genera la actividad de venta de ganado?

5. Responda la siguiente pregunta segun su criterio: ;Cuél es la cantidad en promedio de leche que vende

mensualmente?
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6. Responda la siguiente pregunta segln su criterio: ;Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento

anual que le genera la actividad de venta de leche?

Experiencia de los clientes

7. Marque con una X segun corresponda: ;Cudl de las siguientes opciones es la mas importante para sus
clientes en cuanto al ganado?

a. Calidad |:| b. Cantidad |:| c. Precio |:|

8. ¢Cudl es la opinion de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio en cuanto al ganado?

Complete la siguiente tabla:

Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinion
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

9. ¢Cuales son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio en cuanto al ganado?

Complete la siguiente tabla:

Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

10. Marque con una X segun corresponda: ¢Cual de las siguientes opciones es la mas importante para sus
clientes en cuanto a la leche?

a. Calidad |:| b. Cantidad |:| c. Precio |:|

11. ¢Cuadl es la opinidn de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio en cuanto a la leche?

Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinién
a. Calidad
b. Cantidad

C. Precio

12. ¢Cuadles son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio en cuanto a la leche?

Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

Nivel de competencia

13. Marque con una X segun corresponda: ;Como considera a la competencia la competencia de
productores de ganado de la parroquia Tufifio seguin su cantidad producida?
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a. Mucha |:| b. Poca |:|c. Adecuada |:|

¢Por qué?

14. Marque con una X segun corresponda: ¢Cémo considera a la competencia de productores de leche de la
parroquia Tufifio segln la cantidad producida?

a. Mucha |:| b. Poca |:|c. Adecuada |:|

¢Por qué?

Posibilidades de innovacion

15. Marque con una X segln corresponda: ¢Existe la posibilidad de introducir nuevas razas de ganado
bovino en la parroquia Tufifio?

a si [] b.No [ ]

Si su respuesta es positiva, describa las razas de ganado que se pudieran introducir.

16. Marque con una X segln corresponda: ¢Se pueden mejorar las razas de ganado ya existentes?

a. Si |:| b. No |:|

Si su respuesta es positiva, explique como mejorar las razas de ganado ya existentes.

b. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar los procesos de produccién de ganado? Complete la

siguiente tabla:

Procesos Si | No | ¢C6mo?

a. Cria

b. Engorde

c. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar los siguientes aspectos sobre produccion de leche?

Complete la siguiente tabla:

Aspectos Si | No | ¢(Como?

a. Lugar del ordefio

b. Utensilios

c. Ordefiador (a mano)

d. Ordefiador (mecénico)

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE PAPA DE LA PARROQUIA TUFINO CANTON
TULCAN

Objetivo. Recopilar informacién de la comercializacion de papa, con la intencién de identificar oportunidades de
negocio en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entile
varias posibilidades, entonces s6lo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que hayja

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades:

1. Marque con una X la respuesta que considere correcta: ;Qué variedad de papa que comercializa con
mayor frecuencia?
a. Unica |:| b. Capiro |:| ¢. Roja |:| d.Super [ ]
Otra ¢Cual?

2. Responda la siguiente pregunta segln su opinién: ¢Cuantos quintales comercializa en promedio

anualmente?

3. Responda la siguiente pregunta segln su opinion: ¢Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento que

le genera esta actividad anualmente?

Experiencia de los clientes

4. Marque con una X la respuesta que considere correcta: ¢Cual de las siguientes opciones es la mas

importante para sus clientes en cuanto a la papa?

a. Calidad |:| b. Cantidad |:| c. Precio |:|

5. ¢Cual es la opinion de sus clientes acerca de los aspectos de la calidad, cantidad y precio? Complete la
siguiente tabla:
Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinion
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a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

6. ¢Cudles son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio? Complete la

siguiente tabla:

Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

Nivel de competencia

7. Marque con una X la respuesta que considere correcta: ;Como considera a la competencia de

comerciantes de papa en la parroquia Tufifio segin su cantidad a comercializar?

a. Mucha |:| b. Adecuada |:| c. Poca |:|

(Por qué?

Posibilidades de innovacion

8. Marque con una X la respuesta que considere correcta: ;Qué tipo de comercializacion lleva a cabo?

a. Mayorista |:| b. Minorista|:| c. Transportista |:|

9. (Considera adecuado mejorar o cambiar los procesos de comercializacion de la papa? Complete la
siguiente tabla:

Procesos Si | No | ¢(Cémo?

a. Compra

b. Transporte

c¢. Almacenamiento

d. Venta

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE LECHE DE LA PARROQUIA TUFINO
CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacién de la comercializacion de leche, con la intencién de identificar oportunidades de
negocio en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entre
varias posibilidades, entonces s6lo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que haya

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Responda las siguientes preguntas segln su criterio: ;Cudl es la cantidad en promedio de leche que

comercializa anualmente?

2. Responda las siguientes preguntas segun su criterio: ¢(Cudl es el porcentaje de ganancia o rendimiento

anual que le genera la actividad de comercializacidn de leche?

Experiencia de los clientes

3. Marque con una X segln corresponda: ;Cual de las siguientes opciones es la mas importante para sus
clientes?

a. Calidad |:| b. Cantidad |:| c. Precio |:|

4. ¢Cual es la opinion de sus clientes acerca de los aspectos antes mencionados? Complete la siguiente
tabla:
Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinion

a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

5. ¢Cuadles son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio? Complete la

siguiente tabla:

Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede
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a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

Nivel de competencia
6. Marque con una X segun corresponda: ;Como considera a la competencia de comerciantes de leche en
la parroquia Tufifio segln su cantidad vendida?

a. Mucha |:| b. Adecuada |:| c. Poca |:|

¢Por qué?

Posibilidades de innovacion
7. Marque con una X segln corresponda: ¢Que tipo de comercializacion lleva a cabo?

a Mayorista [ ] b. Minorista |:| c. Transportista [ ]

8. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar los procesos de comercializacion de leche? Complete la
siguiente tabla:

Procesos Si | No | ¢(Cémo?

a. Compra

b. Transporte

¢. Almacenamiento
d. Venta

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE VIVERES Y ABARROTES DE LA
PARROQUIA TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacion de la comercializacion de viveres y abarrotes, con la intencion de identificar
oportunidades de negocio en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entre
varias posibilidades, entonces solo tendrd que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que hayfa

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Marque con una X segln corresponda: ¢Cudles de los siguientes productos comercializa en su
establecimiento?

a. Enlatados [ ] b. Lacteos [ ] c. Abarrotes ]

d. Confiteria |:| e. Harinas |:| f.  Frutas y verduras |:|

g. Bebidas |:| h. Carnesy i. Higiene personal |:|
embutidos

j. Uso doméstico |:| k. Helados |:| . Productos de |:|

limpieza

Otros ¢Cuales?

2. Responda la siguiente pregunta segun su criterio: ;Cudl es el porcentaje de ganancia o rendimiento anual

que le genera la actividad de comercializacion de viveres y abarrotes?

Experiencia de los clientes

3. Marque con una X segln corresponda: ;Cual de las siguientes opciones es la mas importante para sus
clientes?

a. Calidad |:| b. Cantidad |:| c. Precio |:|

4. ¢Cual es la opinidn de sus clientes acerca de los aspectos antes mencionados? Complete la siguiente
tabla:
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Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinidén
a. Calidad
b. Cantidad

c. Precio

5. ¢Cuadles son las sugerencias de sus clientes acerca de la calidad, cantidad y precio? Complete la

siguiente tabla:

Cualidad Sugerencia Se puede No se puede
a. Calidad
b. Cantidad
c. Precio

Nivel de competencia

6. Marque con una X segun corresponda: ;Cémo considera a la competencia de comerciantes de viveres y
abarrotes de la parroquia Tufifio segun su cantidad vendida?

a. Mucha |:| b. Adecuada |:| c. Poca |:|

(Por qué?

Posibilidades de innovacion

7. Marque con una X segun corresponda: ;Qué tipo de comercializacién lleva a cabo?
a. Mayorista |:| b. Minorista

8. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar los procesos de comercializacion de leche? Complete la
siguiente tabla:

Procesos Si | No | ¢C6mo?

Compra

a.
b. Transporte

c. Almacenamiento
d. Venta

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CHOFERES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA PARROQUIA
TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacion del transporte publico, con la intencidn de identificar oportunidades de negocio
en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Comunidad: Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entre
varias posibilidades, entonces solo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que hayfa

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Responda la siguiente pregunta seguln su criterio: ;Cudl es la cantidad en promedio de pasajeros que

transporta diariamente?

2. Responda la siguiente pregunta segun su criterio: ¢Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento
anual que le genera la actividad de transporte publico?

Experiencia de los clientes

3. Marque con una X segln corresponda: ¢Cual de las siguientes opciones es la mas importante para los
usuarios?
a. Tarifa o precio |:| b. Tiempo de viaje |:| ¢. Forma de manejo

d. Estado del |:| e. Trato al usuario |:| f. Disponibilidad de |:|
vehiculo unidades

4. ¢Cual es la opinidn de los usuarios acerca de las cualidades importantes del transporte publico?

Complete la siguiente tabla:

Cualidad Positiva | Negativa Explicar / Opinion

a. Tarifa o precio

b. Tiempo de viaje

c. Forma de manejo

d. Estado del vehiculo
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e. Trato al usuario

f. Disponibilidad de unidades

5. ¢Cuadles son las sugerencias de los usuarios sobre sobre las cualidades importantes del transporte

publico? Complete la siguiente tabla:

Cualidad Sugerencia Se puede | No se puede

a. Tarifa o precio

b. Tiempo de viaje

¢. Forma de manejo

d. Estado del vehiculo

e. Trato al usuario

f. Disponibilidad de unidades

Nivel de competencia

6. Marque con una X segun corresponda: ;Como considera a la competencia de unidades de transporte
publico en la parroquia Tufifio seguin su cantidad?

a. Mucha |:| b. Adecuada |:| c. Poca |:|

(Por qué?

Posibilidades de innovacion

7. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar las siguientes caracteristicas del transporte publico de la
parroquia Tufifio? Complete la siguiente tabla:

Caracteristicas Si No | ¢Cémo?
a. Tarifa o precio
b. Rutas

c. Tipo de vehiculo

d. NUmero de unidades

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS REPRESENTATES DE LOS LUGARES TURISTICCOS DE LA
PARROQUIA TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacion de los atractivos turisticos, con la intencién de identificar oportunidades de
negocio en la parroquia Tufifio.

Ficha de identificacion:

Edad: Sexo: Educacion:

Nivel escolar: Ciudad de domicilio:

Cuestionario

Lea detenidamente cada item. Es muy facil de responder, en la mayoria de las preguntas se le pide que elija entre
varias posibilidades, entonces solo tendra que poner una “X” dentro de los cuadrados de las respuestas que haya

elegido o responder a la pregunta realizada.

Generalidades

1. Responda la siguiente pregunta segln su criterio: Atractivo turistico de la parroquia

2. Marque con una X segln corresponda: ;Qué tipos de turismo se ofrece en este lugar de la parroquia?

a. Turismo de b. Turismo de |:| c. Turismo
diversién recreacion alternativo
d. Turismo rural |:| e. Turismo de
aventura
Otro ¢Cual?

3. Marque con una X segln corresponda: ;Qué tipo de turista visita el atractivo turistico con mayor
frecuencia?
a. Turista nacional |:| b. Turista extranjero |:|

4. Responda la siguiente pregunta segln su criterio: ¢Cudl es la cantidad en promedio anual de turistas que

visitan el atractivo turistico?

o

Responda la siguiente pregunta segun su criterio: ¢Cual es el porcentaje de ganancia o rendimiento

anual que genera la actividad turistica?

Experiencia de los clientes
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6. Marque con una X segun corresponda: ;Cual de las siguientes opciones es la mas importante para los

turistas?
a. Tiposde b. Desplazamiento Diversidad de atractivos
turismo del turista turisticos
d. Productos e. Precios Cumplimiento de
turisticos expectativas

7. ¢Cual es la opinion de los turistas con respecto a las actividades turisticas de la parroquia Tufifio?

Complete la siguiente tabla:

Cualidad

Positiva

Negativa

Explicar / Opinién

a. Tipos de turismo

b. Desplazamiento del turista

c. Diversidad de atractivos turisticos

d. Productos turisticos

e. Precios

f. Cumplimiento de expectativas

8. ¢Cuales son las sugerencias de los turistas con respecto a los aspectos importantes en las actividades

turisticas de la parroquia Tufifio? Complete la siguiente tabla:

Cualidad

Sugerencia

Se puede | No se puede

a. Tipos de turismo

b. Desplazamiento del turista

c. Diversidad de atractivos turisticos

d. Productos turisticos

e. Precios

f. Cumplimiento de expectativas

Nivel de competencia

9. Marque con una X segun corresponda: ;Como considera a la competencia de actividades turisticas en la
parroquia Tufifio segln su cantidad?

a. Mucha |:|

(Por qué?

b. Adecuada

[]

c. Poca |:|

Posibilidades de innovacion

10. ¢Considera adecuado mejorar o cambiar las caracteristicas importantes en las actividades turisticas de la
parroquia Tufifio? Complete la siguiente tabla:

Caracteristicas

Si No

¢ Coémo?

a. Tipos de turismo

b. Desplazamiento del turista

c. Diversidad de atractivos turisticos
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d. Productos turisticos

e. Precios

Gracias por su colaboracién
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESENTRALIZADO
DE LA PARROQUIA TUFINO CANTON TULCAN

Objetivo. Recopilar informacidn sobre las potencialidades de la parroquia Tufifio y sus posibles oportunidades de
negocio

Ficha de identificacion: Marlon Paspuezan

Cuestionario

La parroquia Tufifio tiene diferentes sectores potenciales los cuales se han dividido en: produccion |y

comercializacién de papa, produccion de ganado, produccién y comercializacion de leche, produccion de truchg,

[72)

transporte publico, turismo, viveres y abarrotes. De estas actividades productivas responda las siguientes pregunta

segln su criterio.

1. ¢Segun su opinidn cuales son las fortalezas en base a la calidad, cantidad y precio
acerca de los productos tangibles e intangibles que la parroquia Tufifio puede
ofrecer?

e Produccién y comercializacion de papa

La parroquia Tufifio se caracteriza por ofertar una produccion de buena calidad, esto debido al
minucioso proceso de siembra y cosecha donde se seleccionan los mejores ejemplares como
semilla y para la venta al publico. Los productores también se esfuerzan por producir una
cantidad y variedad adecuada a las necesidades del mercado. Con respecto al precio este

depende de la calidad de la produccidn, es decir, a mayor calidad mayor precio.
e Produccién y comercializacion de ganado

En los ultimos afios los ganaderos han procurado mejorar de forma significativa la calidad del
ganado con el uso de forraje y alimentacion adecuada. La cantidad también permite abastecer

el mercado y los precios corresponden con la cantidad y calidad.
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e Producciény comercializacion de leche

La produccién y comercializacion de leche tiene como principal fortaleza la calidad, esto
porque los ganaderos buscan alternativas para mejorarla como la buena alimentacion e
hidratacion del ganado, sin embargo, la comercializacidn tiene cambios sobre todo en el precio
de venta debido a la oferta existente del lado colombiano lo que ocasiona reduccion en los
precios de venta.

e Produccién de trucha

Con respecto a la trucha, esta se ha consolidado como un producto cuyas fortalezas
corresponden a la calidad, cantidad y precios, por ello tiene una alta demanda por el mercado

local, nacional y binacional.
e Trasporte publico

El transporte publico existente en la parroquia Tufifio permite trasladar a una cantidad de
pasajeros considerables cada dia donde las fortalezas corresponden a la calidad del servicio, el
estado de los vehiculos y los tiempos de viaje, sin embargo, con respecto al precio este ha
sufrido un alza con base a diferentes factores lo que ocasiona cierto grado de inconformidad en

los clientes.
e Turismo

El sector del turismo en los Gltimos afios ha ganado relevancia en la parroquia, debido a que
posee multiples atractivos dotados por la naturaleza se ha convertido en el destino de turistas
ecuatorianos y colombianos, entre las fortalezas se encuentra la diversidad, el facil acceso y los
precios accesibles. Ademas, existen otros factores como el gastronémico que influye en gran

medida la visita a estos destinos.

e Viveresy abarrotes

En la parroquia se distinguen diferentes locales que se dedican a esta actividad comercial que
son de propiedad de pobladores y personas que viven fuera de la parroquia, las fortalezas
corresponden a la variedad de productos que ofertan y que son necesarios en el diario vivir de

los pobladores, ademas, los precios son competitivos y accesibles.
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2. ¢Sobre su respuesta anterior, que sugerencias aportaria para poder mejorar los
productos que presenta la parroquia Tufifio en sus diferentes sectores potenciales
basandose en la calidad, cantidad y precio?

e Produccién y comercializacion de papa

La principal sugerencia es la implementacion de mecanismos para mantener un nivel de
produccion constante en cantidad y variedad, sumado a esto, es importante sembrar semilla

certificada.
e Produccion y comercializacion de ganado

Una sugerencia estaria enfocada a establecer alianzas con grandes comercializadoras de

carnicos para asegurar un mercado.
e Producciény comercializacion de leche

Se deberia aunar esfuerzos para que se compre tnicamente la produccién nacional, con esto se

busca que los precios por litro no tengan un comportamiento estable.
e Produccién de trucha

Este sector no ha presentado complicaciones, por ello no se consideran algin aspecto que

necesite sugerencia.
e Trasporte publico

El transporte publico debe buscar los mecanismos para que los precios no tengan una elevada

exageracion y afecten a las personas que lo utilizan de forma diaria.
e Turismo

Buscar mecanismos para incrementar la afluencia de turistas, una alternativa seria implementar

el turismo comunitario a traves de la cooperacién interinstitucional.
e Viveresy abarrotes

Deberian implementar estrategias promocionales u ofertas para incrementar los niveles de

ventas de sus productos.
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3. ¢Qué opina usted sobre la competencia existente entre los diferentes sectores
productivos de la parroquia Tufifio?

e Producciony comercializacion de papa

El nivel de competencia con respecto a la produccion de papa es adecuado al hablar del territorio
parroquial, sin embargo, se debe puntualizar que en ocasiones la competencia que afecta de
forma negativa corresponde a la oferta colombiana al igual que en la produccién de leche.

e Produccidon y comercializacion de ganado

Al igual que la produccion y comercializacion de papa, existe mucha competencia en cantidad
y precios, debido al vecino pais de Colombia que de forma ocasional oferta su produccién

bovina a precios menores.
e Producciény comercializacion de leche

La leche también tiene mucha competencia desde el vecino pais, esto perjudica a la produccion
parroquial porque al incrementar la cantidad ofertada los precios tienden a reducir.

e Produccién de trucha

Al existir unicamente cuatro pesqueras en la parroquia cada una cuenta con su propio mercado,

por ello la competencia es la adecuada.
e Trasporte publico

Las empresas de transporte que existen en la parrogquia han logrado satisfacer la demanda,

actualmente no existen evidencias de que la demanda se encuentre insatisfecha.
e Turismo

Los lugares turisticos existentes en la parroquia son dotados por la naturaleza, por ello presentan

caracteristicas unicas que les permite tener su propio mercado.

e Viveresy abarrotes

La competencia para las actividades de viveres y abarrotes proviene de personas externas que
han puesto sus negocios en la parroguia, ademas, existen productos ofertados con un precio

menor en el pais vecino.
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4. ¢Segun su criterio cual es la potencialidad mas importante de la parroquia?

La potencialidad mas importante de la parroquia es el turismo, esto porque la naturaleza se ha
encargado de dotar a la parroquia con atractivos Unicos que actualmente permiten dinamizar la
economia parroquial, sobre todo sectores importantes como el sector transporte y el sector

gastrondmico.

5. ¢Segun su criterio cual seria la oportunidad de negocio mas importante para la

parroquia?

Las oportunidades de negocio mas importantes se generan dentro del sector turismo; esto
debido a que su impulso genera diferentes emprendimientos en el &rea gastrondmica, de
transporte y la diversificacion de productos por lo que se piensa en la generacion del turismo
comunitario como una de las oportunidades mas importantes para los pobladores de la parroquia

Tufifo.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tema: Oportunidades de negocio de la parroquia Tufifio del canton Tulcan

Objetivo: Identificar las oportunidades de negocio existentes en la parroquia Tufifio en base a

sus potencialidades

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las oportunidades de negocio encontradas

después de una investigacion enfocada en la identificacion de oportunidades en base a los

sectores potenciales que tiene la parroquia Tufifio.

Componente | Dimension Factor Oportunidades de negocio
Oportunidad en la calidad actual de la papa, los
. - rocesos de seleccion y generacion de semilla
Actividades Produccion de pro . Y9 o
agricolas papa mejorada, asi como la implementacién de _
invernaderos para alcanzar los estandares de calidad
en los mercados internacionales
Produccidn de Oportunidad encontrada en base a la mejora genética
Sector o ganado bovino y la implementacion de forraje para engorde
primario Actividades - .
anaderas -, Oportunidad encontrada en la tecnificacion de los
g Produccidn de . - .
procesos, sobre todo en el nivel higiene que permite
leche . . .
mantener la calidad microbiana de este producto
. - Oportunidad dentro de la incursion en el uso de
Actividades Produccion de P - Ly
L truchas para la produccion y comercializacion de
piscicolas trucha . o
filete como un emprendimiento
. Oportunidades de negocio en transporte hacia los
Actividades de . P goc P :
Transporte publico | diferentes lugares turisticos que tiene la parroquia,
transporte . : .
asi como a sus diferentes comunidades
Comercializacion | Oportunidad en el almacenamiento apropiado para
de papa abastecer cuando la demanda lo requiera
o Comercializacion Oportunidad en la implementacion de plantas de
Actmd_ades de leche enfriamiento que permitan mantener la calidad del
Sector comerciales producto
terciario N Dy
Comercializacion . P
. Oportunidad en la diversificacion de productos en
de viveres y .
base a las necesidades de los pobladores
abarrotes
Oportunidades en la implementacién del turismo
. comunitario
Actividades o - . . o
L Lugares turisticos | Implementacion de guias y recorridos turisticos
turisticas . s
Generacion de emprendimientos en base a productos
turisticos como los gastronémicos

En base a la informacidn presentada en el anterior cuadro resumen y segin su experiencia

explique cual seria el impacto que genera el aprovechamiento de estas oportunidades dentro de

la parroquia Tufifio.
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Finalmente, después de establecer los diferentes impactos, establezca el nivel de importancia

de las diferentes oportunidades presentadas dandoles un porcentaje.

Componente | Dimensién Factor Impacto
El impacto que le puede generar a la poblacion se
. - encuentra en la posibilidad de alcanzar o superar la
Actividades Produccion de ; P - . ) ,p
. calidad de los mercados internacionales; asi como de
agricolas papa . ! -
mejorar los ingresos de los agricultores de la
parroquia.
Produccion de El impacto generado para la parroquia puede darse
Sector ganado bovino en el incremento de cabezas de ganado en general.
A Actividades - - - —
primario En este sector el impacto esta en la innovacion de la
ganaderas . e : .
Produccion de tecnificacion, es decir en actualizarse o generar
leche nuevos métodos de produccion; lo cual permitira
mayores ingresos para sus pobladores.
En cuanto a este producto el impacto es muy
Actividades Produccion de importante debido a los emprendimientos que se
piscicolas trucha pueden generar y de los cuales ya se han generado
estudios.
. El impacto para la parroquia se encuentra en la
Actividades de - mp P parroq
Transporte publico | facilidad de transporte no solo para sus pobladores
transporte - 9 L
sino también para los visitantes.
Comercializacion
de papa
El impacto dentro del sector comercial radica en la
Sector Actividades Comercializacion | posibilidad de generar mas ingresos por medio de la
terciario comerciales de leche diversificacion, asi como la posibilidad de
— incorporar nuevos productos.
Comercializacion
de viveres y
abarrotes
Actividades El impacto se encuentra en la generacion de nuevos
turisticas Lugares turisticos | emprendimientos, asi como empleos para los

habitantes de la parroquia Tufifio.
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Componente | Dimension Factor Porcentaje
Actividades Produccion de 506
agricolas papa
et hovine 10%
Sector Actividades
rimario anaderas .,
P g Produccion de
10%
leche
Actlyldades Produccion de 15%
piscicolas trucha
Actividades de Transporte publico 10%
transporte
Comercializacion 10%
de papa
Sector Actividades Comercializacion
. : 10%
terciario comerciales de leche
Comercializacién
de viveres y 10%
abarrotes
Acyv_ldades Lugares turisticos 20%
turisticas

Nombre: Eco. Jennifer Andrea Cedefio Mendoza

Cl: 131646246-2
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
Tema: Oportunidades de negocio de la parroquia Tufifio del canton Tulcan

Objetivo: Identificar las oportunidades de negocio existentes en la parroquia Tufifio en base a

sus potencialidades

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las oportunidades de negocio encontradas

después de una investigacion enfocada en la identificacion de oportunidades en base a los

sectores potenciales que tiene la parroquia Tufifio.

Componente | Dimension Factor Oportunidades de negocio
Oportunidad en la calidad actual de la papa, los
. - rocesos de seleccion y generacion de semilla
Actividades Produccion de pro . Y9 o
agricolas papa _mejorada, asi como la implementacion de _
invernaderos para alcanzar los estandares de calidad
en los mercados internacionales
Produccidn de Oportunidad encontrada en base a la mejora genética
Sector o ganado bovino y la implementacion de forraje para engorde
primario Actividades 5 .
anaderas - Oportunidad encontrada en la tecnificacion de los
g Produccion de ; L .
procesos, sobre todo en el nivel higiene que permite
leche . . .
mantener la calidad microbiana de este producto
- - Oportunidad dentro de la incursion en el uso de
Actividades Produccion de P -/ R
L truchas para la produccion y comercializacion de
piscicolas trucha . o
filete como un emprendimiento
. Oportunidades de negocio en transporte hacia los
Actividades de . P goc 1P :
Transporte publico | diferentes lugares turisticos que tiene la parroquia,
transporte . ; .
asi como a sus diferentes comunidades
Comercializacion | Oportunidad en el almacenamiento apropiado para
de papa abastecer cuando la demanda lo requiera
o Comercializacion Oportunidad en la implementacion de plantas de
Actmd_ades de leche enfriamiento que permitan mantener la calidad del
Sector comerciales producto
terciario Comercializacion . L
. Oportunidad en la diversificacion de productos en
de viveres y .
base a las necesidades de los pobladores
abarrotes
Oportunidades en la implementacién del turismo
- comunitario
Actividades i . . . -
L Lugares turisticos | Implementacion de guias y recorridos turisticos
turisticas L s
Generacion de emprendimientos en base a productos
turisticos como los gastrondmicos

En base a la informacion presentada en el anterior cuadro resumen y segin su experiencia
explique cual seria el impacto que genera el aprovechamiento de estas oportunidades dentro de

la parroquia Tufifo.
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Componente

Dimension

Factor

Impacto

Sector
primario

Actividades
agricolas

Produccion de
papa

La produccion de papa en la sierra tiene un alto
grado de importancia, ya que, es uno de los
productos agricolas més consumidos y
comercializados dentro de la region.

Actividades
ganaderas

Produccidn de
ganado bovino

La produccion de ganado bovino en la sierra tiene
un impacto medio ya que, la costa tiene mejor
produccion en cuanto a carnicos de este tipo.

Produccion de
leche

En el Carchi la zona lechera, tiene un alto grado de
importancia ya que es una actividad que genera
alimentos basicos para el consumo humano y
ademas genera ingresos econémicos, por otro lado,
todos los cantones y sus parroquias aledafias
producen leche.

Actividades
piscicolas

Produccion de
trucha

La produccion de truchas tiene una alta calidad en el
consumo de la region, para esto los requerimientos
que se necesitan son altos ya que es un alimento que
demanda transformacidn, por lo tanto, como un
emprendimiento requeriria altos estandares que no
favorecerian al emprendedor.

Sector
terciario

Actividades de
transporte

Transporte publico

La movilidad urbana es un aspecto complejo, ya
que, las preferencias por parte del consumidor
pueden variar, en este caso Tufifio es una parroquia
considerada turistica dentro del Carchi por lo que el
transporte debe ser satisfactorio y eficiente para el
cliente y crear una experiencia Unica por lo que
innovar podria representar una oportunidad
potencialmente econémica.

Actividades
comerciales

Comercializacion
de papa

La comercializacion de este tubérculo representa
uno de los principales productos de la provincia
fronteriza por lo que su impacto es alto y su
comercializacion no solo es nacional sino
internacional, aumentar su produccion y buscar un
mercado adecuado podria representar una potencial
oportunidad.

Comercializacion
de leche

En la provincia del Carchi se puede determinar que
el producto estratégico mas relevante en la cadena
de lacteos es la leche en funda por lo que, adecuar
maquinaria tendria un alto impacto y por ende
representa un potencial econémico.

Comercializacion
de viveres y
abarrotes

La comercializacion de viveres y abarrotes en
Tufifio tiene un bajo alcance ya que la mayoria de
sus turistas prefiere los platos tipicos de la zona, si
hablamos de alimentos para la zona y turistas, pero
como viveres y abarrotes Tufifio es mas productor.

Actividades
turisticas

Lugares turisticos

La actividad turistica de Tufifio apunta a convertirse
en una actividad de desarrollo socioeconémico,
ambiental y cultural para las comunidades gracias a
la participacidn de los actores que la conforman, por
tal razon, el impacto de este sector es alto y con la
ayuda de emprendedores podrian elevar el nivel de
importancia.

Finalmente, después de establecer los diferentes impactos, establezca el nivel de importancia

de las diferentes oportunidades presentadas dandoles un porcentaje.
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Componente | Dimensién Factor Porcentaje
Act,|V|dades Produccion de 10%
agricolas papa

Produccion de
. ganado bovino 3%
Sector Actividades
rimario anaderas .,
P g Produccion de
10%
leche
Actividades Produccion de 504
piscicolas trucha 0
Actividades de Transporte publico | 5%
transporte
Comercializacion 15%
de papa
Sector Actividades Comercializacion
. ; 20%
terciario comerciales de leche
Comercializacién
de viveres y 2%
abarrotes
Acpv_ldades Lugares turisticos | 30%
turisticas

Nombre: Ing. Vicente German Suarez Contreras.

Cl: 0803426865
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