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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar un estudio de factibilidad para
laimplementacion de un centro de maquillaje profesional en el canton Cotacachi de la provincia
de Imbabura, a través de un estudio de mercado minucioso que permita identificar la oferta y
demanda existente, un estudio técnico con el proposito de establecer la inversion y capacidad
del negocio, asi mismo un estudio financiero que permita evaluar la viabilidad del proyecto a
través del VAN y TIR. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
analitico y de campo, ya que se utilizaron estudios, indicadores financieros, encuestas y
entrevistas en su debido tiempo, los cuales ayudaron a la recopilacion de informacion necesaria
para el desarrollo del proyecto. Para la recoleccion de informacion se aplico 381 encuestas a
personas del canton Cotacachi y 3 entrevistas dirigidas a las propietarias de los centros de
maquillaje existentes. Con la informacion y resultados obtenidos se logré desarrollar y aplicar
un estudio de factibilidad identificando la demanda, la oferta, infraestructura, herramientas,
equipos, mano de obra, horas de trabajo y costos de operacion necesarios para la
implementacién del centro de maquillaje profesional, el mismo que pueda cubrir la demanda
en el servicio de maquillaje profesional. Finalmente se desarrollé un estudio financiero en el
cual se evalud la rentabilidad del proyecto a través de indicadores financieros concluyendo que

es factible la implementacion de este centro en el canton Cotacachi.

Palabras claves: factibilidad, rentabilidad, demanda, oferta, servicio.
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ABSTRACT

The main research objective is to design a feasibility study to implement a professional makeup
center in the Cotacachi canton in Imbabura province. It can be carried out thorough a market
study that allows identifying the existing supply and demand, a technical study to establish the
investment and business capacity, as well as a financial study to evaluate the Project feasibility
through VAN and TIR. The research has a quantitative, descriptive, analytical and field
approach, as well as studies, financial indicators, surveys and interviews that helped to collect
necessary information to develop this Project. So, it was applied 381 surveys directed to people
from Cotacachi canton and 3 interviews to owners of existing makeup centers. The information
and results obtained allowed to develop and apply a feasibility study identifying the demand,
supply, infrastructure, tools, equipment, labor, hours of work and operating costs necessary for
the business implementation same that intends to cover the demand in the professional makeup
service. Finally, a financial study was developed in which the profitability of the project was
evaluated through financial indicators, concluding that the implementation of this center in the

Cotacachi canton is feasible.

Keywords: feasibility, profitability, demand, supply, service
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INTRODUCCION

El sector del servicio de la belleza y maquillaje constituye un gran complemento para algunas
mujeres en el dia a dia. Sin embargo, en ocasiones también han sido reflejadas como un tema
que les permita alejarse de la realidad estética que se plasma en revistas y catalogos de moda,

cosméticos y entre otros.

En Ecuador es evidente resaltar que existe un amplio campo que requiere del servicio de
maquillaje profesional, es decir, una buena imagen es primordial para presentarse en ambitos
como el entretenimiento, compromisos, televisoras, noticieros y hasta para canales de YouTube
y redes sociales. Por dichas razones, el crecimiento de la demanda ha sido evidente en los
ualtimos afios, convirtiéndose en una opcion laboral viable para aquellas personas que sepan

aprovechar de manera correcta el servicio de maquillaje profesional.

La presente investigacion se llevo a cabo debido a la necesidad de buscar una alternativa de
emprendimiento factible y viable para el canton Cotacachi de la provincia de Imbabura, por lo
tanto, se describe la problematica a través de la demanda insatisfecha de dicho servicio del cual

se establecio el problema.

Una de las causas principales antes de empezar un emprendimiento son el desconocimiento y
falta de consideracion de aplicativos de indicadores financieros y estudios de mercado, es decir,
sin un estudio de mercado planificado no se lograra saber si el servicio a ofertarse estard
enfocado y dirigido a los consumidores adecuados. Por otra parte, los indicadores financieros
aportaran los parametros necesarios para validar la viabilidad de la presente investigacion
mediante su aplicacion. De acuerdo con la informacion mencionada anteriormente, se establece
los objetivos que se pretenden alcanzar y responder a las preguntas de investigacion que se

formularon en su debido tiempo.

Finalmente se pretende fomentar el emprendimiento con la aplicacion de estrategias eficientes
de estudio y viabilidad con el propoésito de cubrir la totalidad de la demanda insatisfecha en el
cantén y de esta manera contribuir a la economia de la comunidad mediante el empleo y

oportunidades laborales.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el canton Cotacachi de la provincia de Imbabura, se presenta la carencia de un servicio que
hoy en dia basicamente contribuye a que las personas no obtengan el servicio que requieren.
Este emprendimiento ha sido considerado como una oportunidad de negocio y fuente de empleo
lo cual se ampara en una politica, segun el Plan de creacion de oportunidades del Objetivo 1;
Politica 1.1. Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas, promover la inclusion
laboral, el perfeccionamiento de modalidades contractuales, con énfasis en la reduccion de
brechas de igualdad y atencion a grupos prioritarios, jovenes, mujeres y personas LGTBI (Plan
de creacion de oportunidades, 2021, p. 49).

El deficiente analisis de la demanda insatisfecha en el servicio de maquillaje profesional en el
canton Cotacachi, se debe basicamente a la ausencia de un servicio de maquillaje, el cual es un
componente para satisfacer la demanda ocasionada por esta falta. Como resultado a esta causa,
la Unica alternativa que tienen los ciudadanos interesados en adquirir este tipo de servicio es

optar por trasladarse a lugares alejados, implicando gastos ya sea por tiempo y dinero.

El problema de esta investigacion es la demanda insatisfecha del servicio de maquillaje en el
cantén, lo cual genera insatisfaccion, puesto que los ciudadanos no reciben el servicio que
requieren, por lo tanto, la demanda es mayor que la oferta. Por esta razon, se ve conveniente
realizar un estudio de factibilidad para implementar un centro de maquillaje profesional, lo cual

cubrird una porcion o la totalidad de la demanda identificada.

Por lo tanto, la solucion evidente a este problema presentado en el canton Cotacachi, es plantear
y disefiar un proyecto que basicamente demuestre la factibilidad de implementar un centro de

maquillaje profesional que atienda la demanda insatisfecha prevista del servicio en la localidad.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Seré factible y viable la implementacidn de un centro de maquillaje profesional en el canton

Cotacachi de la provincia de Imbabura?
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1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion se considera importante porque permitira conocer si es factible o no la

implementacion de este negocio en el cantdén Cotacachi, a fin de brindar a la ciudadania un

servicio innovador que cumpla con las perspectivas de los ciudadanos. Ademas, se evaluaran

las falencias de otros negocios y solucionarlas con la implementacion de éste. Con todo lo

investigado se podra analizar y conocer a cabalidad el servicio que el cantdn espera, a fin de

satisfacer la demanda existente.

Esta investigacion esta sustentada en el Objetivo 1 del Plan de creacion de Oportunidades:

“Incrementar y fomentar de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales”. Politica 1.1. Crear nuevas oportunidades laborales en
condiciones dignas, promover la inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades
contractuales, con énfasis en la reduccion de brechas de igualdad y atencion a grupos
prioritarios, jovenes, mujeres y personas LGTBI (p. 49). Esta politica persigue fortalecer
e incrementar la eficiencia de los emprendimientos y brindar oportunidades laborales
dignas para la provision de servicios de calidad y la intervencion estratégica en
mercados, maximizando su rentabilidad econdémica y social y de igualdad (Plan de

creacion de oportunidades, 2021).

Por otro lado, es importante mencionar el objetivo 8 de los ODS el cuél es:
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“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos” propone el trabajo decente, la desigualdad
salarial por razon de sexo, la formalizacion de la economia informal, los
emprendimientos, las microempresas y las pequefias y medianas empresas, y el
desempleo entre los jovenes. En efecto, la investigacion se identifica con este objetivo,
puesto que dara una idea clara sobre la implementacién y la factibilidad de un nuevo
emprendimiento. A fin de generar un empleo pleno y productivo, ya que se tendra que
contratar a personas altamente calificadas y que estén dispuestas a brindar un excelente
servicio a los consumidores. De esta manera este tipo de servicio que se brindara a la
sociedad dard un mayor realce al canton y asi mismo aportaria con la superacion

econdmica de la comunidad (ONU, 2015).



Finalmente, esta investigacion lo que se busca es conocer las ventajas y desventajas de
implementar este nuevo negocio en el cantdn, conocer si sera factible o no y como beneficiara

a la poblacion esta oportunidad de negocio.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un proyecto de factibilidad para la implementacién de un centro de maquillaje

profesional en el canton Cotacachi de la provincia de Imbabura.
1.4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar un estudio de mercado para identificar la oferta y demanda existente.

2. Desarrollar un estudio técnico para establecer la inversion y capacidad del negocio.

3. Establecer un estudio financiero para determinar la viabilidad y rentabilidad del
negocio a través del VAN Y TIR.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. ¢Como ayudara un estudio de mercado a identificar la oferta y demanda existente?
2. ¢Como ayudara un estudio técnico a establecer la inversion y capacidad del negocio?
3. ¢Cbémo ayudara un estudio financiero a determinar la vialidad y rentabilidad del

negocio?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la presente investigacion se tomé como referencia formatos elaborados y establecidos

basados en estudios de factibilidad, lo cual permitié conocer a profundidad los métodos que

aplicaron, asi como; objetivos que desarrollaron, tipos de investigacion, metodologias,

enfoques, instrumentos, tipos de poblacion, férmulas de muestreo y sus respectivas

conclusiones y resultados, lo cual ayudo a interpretar de mejor manera el tema de investigacion

y poder aplicarlo en contextos reales.

La investigacion realizada por Lopez (2018), en la ciudad de Guayaquil — Universidad de

Guayaquil corresponde a la aplicacion de un “Estudio de Factibilidad para la implementacion

de un centro de maquillaje profesional en la ciudad de Guayaquil “.
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El objetivo principal de esta investigacion fue crear un nuevo centro de maquillaje
profesional que entregue un servicio de calidad, precios accesibles, dirigidos a las
personas del sector de la Ciudadela Floresta de Guayaquil. La metodologia que aplic
este proyecto fue cuantitativa, puesto que se utilizé para definir variables que puedan
ser evaluadas. Asi mismo, se obtuvo informacién detallada sobre los aspectos mas
importantes a proporcionar en este tipo de negocio, por ejemplo: tipo de servicio, precio

del servicio, hora y dias en que los clientes son mas frecuentes.

Ademas, se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con un
formato estratégicamente establecido de 6 preguntas cerradas, de esta manera se
recopilé toda la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto. La poblacion
objeto de investigacion fue la femenina con un total de 183. 988 habitantes. Ademas, el
instrumento que utilizaron fue la elaboracion y la aplicacion de encuestas dirigidas a

futuros clientes potenciales.

La conclusién méas importante de esta investigacion es que el proyecto fue viable, ya
que gracias al estudio de mercado se logré conocer la competencia directa. Ademas, se
considerd que el establecimiento maneja productos de excelente calidad y que adquiere
su materia prima a precio de distribucion. Todo esto acorde a investigaciones enfocadas

a un plan de negocio. De esta manera con los resultados que se obtuvieron se llego a



concluir que, si es factible la creacion de este negocio, ya que tiene acogida en el
mercado (p. 23).

Por otro lado, la investigacion realizada por Santillan (2019), en la ciudad de Daule sector la
Aurora — Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, corresponde a la aplicacion de un ©
Estudio de Factibilidad para la implementacion de un centro de maquillaje en la ciudad de

Daule, sector de la Aurora “.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la factibilidad para la implementacion de
un centro de maquillaje en la ciudad de Daule, sector de la Aurora, esto se realiz6
mediante indicadores financieros de gestion de proyectos. Este objetivo fue crucial para
conocer la factibilidad del proyecto. Lo expuesto llevd a una investigacion cuya
metodologia fue cuantitativa, lo cual determind la factibilidad de implementar el
negocio. El alcance fue descriptivo, ya que se enfocd en el estudio de variables
relacionadas con la implementacion de negocios; también exploratorio al momento de
hacer referencia a negocios similares y explicativo porque el resultado permitié

determinar una proyeccion econémica

La poblacion fue de 94.219 mujeres de la ciudad de Daule, sector de la Aurora. Se utilizo
como técnica a la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario. Asi mismo
una entrevista compuesta por 11 preguntas que fueron aplicadas a los clientes
potenciales. Los resultados del proyecto identificaron que los indicadores econémicos,
permitieron determinar que el proyecto si es factible y rentable considerando las
proyecciones de los ingresos y egresos. Esto permitié que el emprendimiento pueda

arrojar un flujo de tiempo determinado de 5 afios (p. 25).

Por ultimo, el articulo cientifico realizado por Encalada (2017), en la ciudad de Babahoyo -
Universidad Técnica de Babahoyo. Denominado “Terapias, relajacion, salud y belleza para
areas urbanas “’ en la Revista Caribefia de Ciencias Sociales.

El objetivo fue realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro SPA en
la ciudad de Babahoyo. Todo esto para satisfacer las necesidades de las personas en
cuanto a terapias, relajacion, salud y belleza. La metodologia que aplicé este articulo
cientifico fue descriptiva, diagnostica y propositiva. Esto se utilizé para la recopilacion,
disposicion, analisis y presentacion de un conjunto de datos, en el cual se describio6

completamente las caracteristicas de los datos ya procesados, asi mismo se clasifico los
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datos por frecuencia y porcentaje describiendo y observando las caracteristicas de la

poblacion en estudio.

La poblaciéon fue econdmicamente activa de 47.361 personas, se utilizé una formula
muestral para una poblacion finita, asi se obtuvo una muestra de 204 personas
encuestadas. Este articulo utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. De esta manera permitié conocer la demanda potencial, necesidades y

expectativas de los consumidores en este tipo de servicios.

En conclusion, se analizo la disminucion y el incremento de las variables; numero de
clientes y gastos administrativos, asi se pudo determinar que, si existe una rentabilidad
sustancial, al administrar y al aplicar las técnicas de marketing correctamente. Ademas,
la totalidad de las personas obtendrian un beneficio fisico y mental, lo que indica que si

existe un criterio positivo para la utilizacion de los servicios que ofrece un centro de Spa
(p. 12).

2.2. MARCO TEORICO

Esta investigacion se amparo en una metodologia denominada “Evaluacion de proyectos” que

de acuerdo con Baca (2013) es una extensa gama de metodologias desarrolladas, incluyendo

definiciones e instrumentos para poder determinar la viabilidad de un proyecto.
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Se utiliz6 la metodologia mencionada anteriormente ya que, representa procedimientos
precisamente para determinar y formular proyectos, siendo esta una pauta primordial
para la explicacién y determinacién del contenido en la investigacion. La evaluacion de
proyectos de inversion, de cualquier tipo, tuvo como objetivo comprender la viabilidad
econdmica y social de un proyecto para garantizar que satisfaga las necesidades
humanas de manera efectiva, segura y rentable. Solo asi se podran destinar los recursos

economicos a las mejores alternativas.

La evaluacion, si bien es una parte importante de la investigacion, ya que es la base para
la toma de decisiones sobre el proyecto, depende en gran medida de los criterios que se
adopten de acuerdo con los objetivos generales del proyecto. Durante la crisis actual,
sus objetivos principales pueden ser permanecer en el negocio, mantener los mismos
segmentos de mercado y diversificar la produccion, incluso si su retorno de capital no

aumenta (p. 4).



Un proyecto de inversion es un plan que, después de destinar una cierta cantidad de dinero y
prever varios tipos de gastos, crea un producto o servicio, Util para la sociedad.

Esta metodologia plantea tres niveles de alcance en los estudios de evaluacion de
proyectos. La mas simple se denomina introduccidn, prediccion o identificacion con
una idea y se establece claramente a partir de la informacion existente, el juicio general
y la experiencia. En términos monetarios, muestra unicamente calculos globales de

inversiones, gastos e ingresos.

El siguiente nivel se denomina estudio o plan de viabilidad preliminar. Este estudio
profundiza en una vision general de las fuentes primarias y secundarias de investigacion

de mercado, determina el costo total y la viabilidad econémica del proyecto.

Asi mismo, la parte final del proceso es claramente la cristalizacion de la idea y la
instalacion real de la fabrica, la produccién de bienes o servicios y la satisfaccion final

de las necesidades de las personas o la sociedad (p. 5).
En definitiva, esta metodologia contiene tres objetivos fundamentales a saber:

e Confirmar si existe un mercado potencial insatisfecho y que la introduccion del
servicio o producto investigado en ese mercado es factible desde el punto de
vista operativo.

e Probar si existe unatecnologia para producir el bien o servicio, luego de verificar
gue no existan obstaculos para la provision de los materiales, recursos y medios
de produccion necesarios.

e Demostrar el beneficio econdmico del proyecto.

Estos objetivos son basados en funcién de quienes lo promueven, es decir se puede
agregar limitaciones, como, por ejemplo; donde seria la ubicacion de planta, tipo de producto

principal que se desea industrializar, cantidad maxima, inversion, etc.

Como se puede observar, la primera parte de cada proyecto es una introduccion formal

al mismo, incluidos sus objetivos y limitaciones.
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Metodologia:

Figura 1

Estructura general de la evaluacion de Proyectos

Formulacién y evaluacién de
proyectos

Definicion de
objetivos
. . . Analisis pe
a A 3 . Analisis
Ar:zlr‘z:d‘(j)e Anac\J“S;atg\?glcu economico socioeconémico
P financiero
- Retroalimentacion Resumen y conclusiones

\ !

Decision sobre el proyecto

Fuente: Baca (2013, p. 4)

La figura de Baca (2013) denominada evaluacion de proyectos se divide en tres aspectos

importantes los cuales se detallan a continuacion:
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La etapa principal es el estudio de mercado que incluye la identificacion y cuantificacion
de la oferta, la demanda y el andlisis de precios. El objetivo importante de esta
investigacion es verificar la verdadera penetracion del producto en un mercado
determinado. Por otro lado, el estudio técnico se divide en cuatro partes, a saber:
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la ubicacion éptima de
la planta, ingenieria y organizacién del proyecto, analisis administrativo y legal. En
cuanto al disefio técnico del proyecto, se han incluido otros estudios como analisis y
seleccion de equipos necesarios segun la tecnologia seleccionada; luego esta la
ubicacion fisica de estos recursos en la empresa y un esquema general de distribucion

en el que se calcula cada area que conforma el negocio (p. 5)

La etapa final del estudio es el estudio financiero su finalidad es recopilar y sistematizar

la informacion monetaria proporcionada en los periodos anteriores y elaborar cuadros



analiticos como base para las valoraciones econdmicas. Lo primero que debe hacer es
determinar la inversion inicial total y los costos de ingenieria, ya que estos dependen de
la tecnologia elegida. Otro punto importante es el céalculo del capital de trabajo, la
determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo del flujo de caja
neto. Asi mismo, el punto de equilibrio que determina el nivel de produccion en el que
el costo total es igual al ingreso total. La evaluacion econdmica describe los métodos de
valoracion actuales que tienen en cuenta el valor del dinero en el tiempo, como la tasa
interna de rendimiento. y valor actual neto. Esta seccion es importante porque

finalmente permite decidir sobre la implementacion del proyecto (p. 6-7).
Como primera parte el estudio de factibilidad se conceptualiza:

Los estudios de factibilidad se utilizan para recopilar datos relevantes para el
desarrollo del proyecto, de modo que se puedan tomar decisiones optimas. El
andlisis ocurre cuando un sistema se desarrolla sin una Idgica econémica clara,
tiene altos riesgos técnicos, operativos, legales o no tiene alternativas claras de

implementacién (Cobas, 2017, p. 49).

El estudio de mercado requiere de andlisis complejos y se constituye en la parte
mas critica de la formulacion de un proyecto, porque de su resultado depende el
desarrollo de los demas capitulos de la formulacién, es decir, ni el estudio
técnico ni el estudio administrativo, ni el estudio financiero se realizaran a
menos que este muestre una demanda real o la posibilidad de venta del bien o
servicio (Meza, 2017, p. 24).

La oferta es todo lo que se pone a la venta para el consumo del cliente, existen tres tipos de

oferta que se plantean en este estudio y son:

La oferta competitiva que es aquella en la que los productores o prestadores de
servicios se encuentran en circunstancias de libre competencia. También la
oferta oligopolica que se caracteriza porque el mercado se halla controlado por
solo unos cuantos productores o prestadores del servicio. Y por ultimo, la oferta
monopolica que se encuentra denominada por un solo producto o prestador del

bien o servicio, que impone la calidad, precio y cantidad.
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También la oferta oligopolica que se caracteriza porque el mercado se halla
controlado por solo unos cuantos productores o prestadores del servicio. Ellos
determinan la oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran
cantidad de insumos para su actividad. Intentar la penetracion en este tipo de

mercados es no solo riesgoso, si no en ocasiones muy complicado.

Y, por ultimo, la Oferta monopolica que se encuentra denominada por un solo
producto o prestador del bien o servicio, que impone la calidad, precio y
cantidad. Un monopolista no es necesariamente productor o prestador unico. Si
el productor o prestador del servicio domina o posee més de 90% del mercado

siempre determina el precio (Magda, 2010).

Existen tres tipos de demanda que conforman un estudio de mercado “la demanda potencial es
el volumen méximo que podria alcanzar un producto o servicio en buenas condiciones y tiempo

determinado, y se expresa en unidades fisicas 0 monetarias” (Rubira, 2013).

La demanda efectiva es el principal impulsor de la productividad. Es mas
completa en el sentido de que incorpora un componente que también impulsa la
demanda agregada y, por ende, a la productividad. Este componente es el

aprovechamiento de la capacidad productiva instalada (Cruz, 2020, p. 2).

Asi mismo, Sandoval menciona que “la demanda satisfecha se manifiesta en el momento en que
el mercado satisface todas sus necesidades con los productos existentes” (Sandoval & Orjuela,
2002, p. 52).

En el estudio de mercado también interviene el servicio, ya que, debido a su importancia
en la economia global este tiene un enfoque esencial el cual cuenta con cuatro caracteristicas
primordiales. Servicio es conocido como una manera de brindar un producto que incluye
acciones vendidas y beneficios que siendo este esencialmente intangible, asi se lo detalla a

continuacion:
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Figura 2

Las cuatro caracteristicas del servicio

Intangibilidad

Los servicios no pueden
ser  vistos, tocados,
degustados, escuchados ni
olidos antes de su compra.

Variabilidad

La calidad de los servicios
depende de quien los
provee y dénde, cuando y

Servicios

Inseparabilidad

Los servicios no pueden ser
separados de sus
proveedores.

Caducidad

Los servicios no pueden ser
almacenados para  su
utilizacion o venta.

como.

Fuente: Armstrong & Kotler (2013, p. 208).

Es importante mencionar que para cada servicio existe un precio:

Precio es la cantidad que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
generales, el precio es la suma de todo el valor que un cliente aporta al poseer o
utilizar un producto o servicio. Historicamente, el precio ha sido un factor
importante que influye en la eleccion del comprador (sin embargo, otros factores
ademas del precio se han vuelto cada vez mas importantes en las ultimas
décadas; sin embargo, el precio sigue siendo uno de los factores mas importantes
que determinan la cuota de mercado y la rentabilidad de la empresa) (Armstrong
& Kotler, 2013, p. 275).

El estudio técnico comprende segunda parte del estudio de factibilidad, esta contribuye

precisamente a poder establecer costos de inversion y costos de operacidn de un negocio. Es

decir, que para establecer los costos mencionados anteriormente se debe incluir: el tamafio del

proyecto, localizacion, macro y micro localizacién y la capacidad.

Los costos de inversion, también conocidos como costos operativos iniciales,
corresponden a los costos incurridos para adquirir los activos necesarios para
iniciar el proyecto, ponerlo en marcha u operar. En pocas palabras, estos son
todos los costos incurridos que se dan desde la idea con la que se inicia el

proyecto hasta la produccion del primer producto o servicio. Por otro lado, el
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costo operativo es el costo total desde el inicio del proyecto hasta el final de la
vida atil del proyecto. Estos son: costos de produccion (salarios del personal,

suministros, etc.) (Landaure, 2016).

Conforme a Urbina, afirma que dentro del estudio técnico “el tamafio de un proyecto es su

capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccién por afio” (Baca, 2001, p. 84).

La macro localizacion es importante, ya que, “consiste en evaluar el sitio que
ofrece las mejores condiciones para la ubicacion del proyecto, en el pais o en el
espacio rural y urbano de alguna region”. Asi mismo, define a la micro
localizacion “como la determinacion del punto preciso donde se construird la
empresa dentro de la region, y en esta se hard la distribucion de las instalaciones
en el terreno elegido” (Corrillo & Gutiérrez , 2016, pp. 13-29)

La capacidad que tiene un proyecto en un estudio técnico se define como “la capacidad que
durante un periodo de tiempo de funcionamiento se considera normal para las circunstancias y
tipo de proyecto que se trate. Capacidad es la identificacion del volumen de produccion de un

bien o servicio por unidades de produccién” (Alcivar, 2013).

Por lo cual, interviene “la capacidad instalada que se refiere a la disponibilidad de
infraestructura necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es una

funcion directa de la cantidad de produccién que puede suministrarse” (Mejia, 2013, p. 3).
Segun Mejia la capacidad real que tiene como concepto:

La capacidad real es la produccion real conseguida en un periodo determinado.
Realmente el concepto de capacidad real es util al ser utilizado en conjunto con
la capacidad de disefio y la capacidad efectiva con la finalidad de calcular la

utilizacion de capacidad y la eficiencia de produccion (2013, p. 3)

Finalmente, dentro del proyecto de factibilidad el estudio financiero es una herramienta y un
parte primordial, ya que permite evaluar, conocer y analizar el financiamiento de un negocio y

los efectos de este.

Baca menciona que es el “ordenamiento y sistematizacion de la informacion de
caracter monetario y elaboracion de los cuadros analiticos que sirven de base para

la evaluacion economica”. Para lo cual, es necesario aplicar técnicas que permitan
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recolectar la informacion relevante para llevar a cabo distintas mediciones y
sacar conclusiones. A fin de determinar la viabilidad del proyecto, es decir si
este serd conveniente o no. En otras palabras, la viabilidad del proyecto se puede
determinar a través de la evaluacion financiera, el valor actual, la tasa interna de
retorno (TIR), relacion beneficio costo, el periodo de recuperacion, punto de
equilibrio y el andlisis de sensibilidad (Baca, 2013, p. 6).

Dentro del estudio financiero “la evaluacién financiera es un proceso financiero mediante el
cual, una vez conocida la inversion inicial y los beneficios netos esperados, tiene como

proposito principal medir la rentabilidad de un proyecto de inversién” (Meza, 2017, p. 8).

En este estudio “el valor actual es el precio tedrico del bono, obtenido como el valor presente
de todos los beneficios futuros, incluyendo intereses y pago final, descontados a la tasa de

rendimiento actual de los bonos en el mercado” (Padilla, 2012, p. 50).
Tomando como concepto la TIR es importante porque:

Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos
del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que,
utilizada en el célculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0. (Mete,
2014, p. 70)

Asi mismo, interviene;

La relacion entre los beneficios y los costos o egresos de un proyecto. Su célculo
se basa en la relacion entre el valor actual de las entradas de efectivo futuras y
el valor actual del desembolso original. Divide la corriente descontada de
beneficios entre la de costos, por lo que este método también tiene en cuenta el

valor del dinero en el tiempo. (Diaz, 2017, p. 13)
En este estudio, es importante recalcar que:

El periodo de recuperacion es uno de los métodos que en el corto plazo puede
tener el favoritismo de algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de
inversion, es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto
como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto
plazo (Vaquiro, 2010).
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Del mismo modo, en este estudio interviene “el analisis de sensibilidad que consiste en

determinar cuél es el rango de variacién de los pardmetros del problema de modo que la base

“optima encontrada siga siendo éptima” (Goic, 2012, p. 3).

El criterio méas utilizado para evaluar la viabilidad financiera es el VAN. EI VAN
es el representante del valor econdémico que el proyecto aporta a los inversores.
Para calcular el VAN de un proyecto los flujos de efectivo futuros se descuentan
a la tasa de rendimiento requerida menos la inversion inicial. EI VAN supone
que los flujos de efectivo indirectos se reinvierten a la misma tasa de descuento

o rentabilidad que requiere el proyecto (Virreira, 2020, p. 41).

Por otro lado, estd la TMAR (tasa de rendimiento minima aceptable) es el
rendimiento minimo que un inversionista puede esperar de una inversion
considerando el riesgo de la inversion y el costo de oportunidad en relacion con
otras inversiones. Esta tasa generalmente se determina evaluando las
oportunidades existentes en las operaciones, el retorno de la inversion y otros

factores que en otros casos se considere relevantes (Corvo, 2019).

Un elemento muy importante es el punto de equilibrio o también denominado nivel en el que

las ventas se detienen y comienzan a ser rentables, o al contrario en donde la ganancia es igual

a “0”.
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Es decir, el punto de equilibrio puede cambiar en cualquiera de los siguientes
casos: el punto de equilibrio aumenta o disminuye en base a los costos fijos que
en su mayoria incrementan o reducen. En otro caso, el punto de equilibrio
aumenta o disminuye a medida que aumentan o disminuyen los costos variables
o el punto de equilibrio aumenta o disminuye a medida que aumenta o disminuye
el precio unitario (Padilla, 2012, p. 159).

Finalmente, esta el costo de produccion, ya que es una inversioén o gasto que
incurre en un conjunto de bienes y recursos para producir un servicio y vender
al cliente final. Este costo mas conocido como CPT, incluye: materiales de
produccién directa o indirecta, se utiliza mano de obra o trabajadores para
transformar el producto directa o indirectamente y un costo general, es decir, un
conjunto de costos con fines de produccion. En otras palabras, este gasto tiene
una particularidad basica: comprende periodos anteriores (Lopez, 2004, p. 29).



I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Fue cuantitativo, puesto que se planted aspectos primordiales que comprenden el
desarrollo de este informe tales como; un estudio detallado del mercado, un estudio técnico y
un estudio financiero. Esta metodologia permitié obtener datos estimados de la demanda, oferta,
determinacion de los costos de inversion, capacidades del negocio y costes mediante

indicadores financieros.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Fue descriptiva, ya que se centrd en el estudio de la variable relacionada con la implementacion
de negocios. En esta variable estudio de factibilidad se determiné el segmento a cudl se dirige
el negocio a través de la oferta y la demanda existente, los costos de inversion y capacidades
del negocio y la factibilidad del proyecto por medio del van y tir. Ademas, fue de campo porque
se obtuvo informacion de primera mano mediante de encuestas dirigidas a los hombres y
mujeres del cantdén Cotacachi, lo que permitié comprender con precision las preferencias y

necesidades del consumidor acerca del servicio de maquillaje profesional.
3.2. HIPOTESIS

En este apartado, se validara la hipotesis afirmativa o negativa, determinando si es factible o
no el proyecto a través del VAN y TIR.

HO: No es factible la implementacion de un centro de maquillaje profesional en el canton
Cotacachi.

H1: Es factible la implementacion de un centro de maquillaje profesional en el cantdn

Cotacachi.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Esta investigacion fue de caracter univariable, puesto que se presenta un estudio de factibilidad,
en donde se consideraron las siguientes dimensiones; la oferta y la demanda, costos de inversién

y capacidades del negocio (capacidad instalada, capacidad real, capacidad operativa y
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localizacion) con relacion al estudio técnico y la factibilidad (van, tir, punto de equilibrio,

periodo de recuperacion) con relacion al estudio financiero.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento

Ssegmento a cudl se dirige el

negocio Encuesta Cuestionario
Independiente: '
estudio de Demanda
factibilidad para la
implementacion de . L
Costos de inversion y . . .
un centro de . . Entrevista Cuestionario
maquillaje capacidades del negocio.
profesional en el Oferta
canton Cotacachi
Factibilidad y viabilidad del Entrevista Cuestionario

proyecto (VAN Y TIR).

Fuente: Elaboracion propia
3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método

Fue deductivo, ya que la recopilacion de datos que se realizé fue mediante entrevistas dirigidas
a las propietarias de los centros de maquillaje profesional en el cantén Cotacachi, lo cual ayudd
a conocer la oferta y demanda existente de este tipo de servicio; ademas, fue analitico, debido
a que esta variable integra un estudio minucioso de mercado, estudio técnico y estudio

financiero.
3.4.2. Técnicas e Instrumentos

Para esta investigacion se utilizé la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario, en
donde se establecieron 16 preguntas cerradas. Estas fueron aplicadas a las mujeres y a los
hombres del cantén Cotacachi. De esta manera, se recolecto toda la informacidn necesaria sobre
las preferencias y gustos de la muestra referente a la implementacion del centro de maquillaje

profesional en el canton.
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Ademas, se utiliz6 una entrevista a profundidad, la cual fue elaborada con una totalidad de 18
preguntas abiertas y aplicadas a las propietarias de los centros de maquillaje profesional en el
canton Cotacachi, este tipo de entrevista permitio recopilar y obtener datos sobre la oferta, el

financiamiento, precios, servicios mas ofertados y demandados que ofrece este negocio.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1 Poblacion

Se presenta la poblacién del canton Cotacachi de la provincia de Imbabura de acuerdo con la
informacién que se registrd en el Sistema Nacional de Informacion (2022). Se utiliz6 una

poblacion de 44.565 habitantes incluidos hombres y mujeres. (Ver anexo 1).
3.5.2. Tamafio de la Muestra

Para el calculo de la muestra, se aplico el calculo estadistico contemplado en la siguiente

férmula:

Figura 3. Formula de la muestra

_ ZZ*P*Q*N
"~ e2(N —1) + Z2(P % Q)

n
Fuente: Sampieri (2014)

Donde:

N= poblacion estimada

n= muestra

Z=nivel de confianza

P= tanto por ciento de la poblacion que se acopla las disposiciones de la investigacion.

Q= tanto por ciento de la poblacion que no se acopla a las disposiciones de la investigacion.

e= error

Sustituyendo los datos en la formula, se obtuvo el siguiente resultado:

_ 1,962 % 0,5 % 0,5 * 44.565
~0.052(44.565 — 1) + 1,962(0,5 * 0,5)

n
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_ 3,8416 * 0,5 x 0,5 * 44.565
~0,0025 * (44.564) + 3,8416 * 0,5 % 0,5

n

 42.800,226
"= 11141 + 0,9604

_ 42.800,226
"= 112370

n = 381
3.5.3. Muestra

Con la aplicacion de la formula estadistica presentada anteriormente, se procedio a realizar el
calculo estadistico conveniente, en el cual se obtuvo como resultado 381 encuestas que

posteriormente fueron aplicadas a los residentes del canton Cotacachi.
3.5.4. Anélisis de Confiabilidad

En este apartado se realiz6 una validacion del instrumento por expertos para conocer la
fiabilidad de la encuesta, todo esto con la finalidad de poder aplicarla y recopilar los datos que

sean Utiles y sirvan para el cumplimiento y desarrollo de objetivos (ver anexo 2).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En la presente investigacion se recopilo toda la informacion necesaria para presentar y exponer
los resultados de las encuestas aplicadas al cantén Cotacachi. Ademas, se considerd aspectos
necesarios para el desarrollo del proyecto como; un estudio detallado de mercado, un estudio
técnico y un estudio financiero. Este analisis permitié determinar datos estimados de la oferta,

la demanda, la capacidad del negocio y la factibilidad del proyecto a traves del VAN y TIR.
4.1.1. Género
Figura 4

Género

100

Porcentaje

Femenino LGTBI

Nota: Resultados de los encuestados

Fuente: Encuestas de las personas del canton Cotacachi (2021)

De los resultados obtenidos se percibe que la poblacién en estudio es de género femenino, lo
gue demuestra que esta proporcion representativa se enfoca en el consumo y el interés de este
tipo de servicio. Ademas, se observa que el género LGTBI también consume este servicio, pero

en un bajo nivel.
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4.1.2. Edad

Figura 5

Edad del encuestado
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

De los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas al cantdn, se muestra que los
habitantes se hallan en la edad de 16 a 35 afios, es decir jovenes (estudiantes, profesionales,
trabajadores) y adultos de 26 a 45 afios (profesionales, trabajadores). Sin embargo, los rangos
restantes representan proporciones bajas especialmente en la edad mas de 46 afios y 15 afios
estas son personas que no adquieren en gran cantidad este servicio.
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4.1.3. Ingresos Econ6micos
Figura 6

Ingreso del encuestado
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Las personas encuestadas manifestaron que su ingreso mensual en gran parte era menos de 340
dolares es decir inferior a 341 y 740 ddlares; esto se debe a que se encuentran en una edad de
16 a 25 afios, personas las cuales se identifican estudiantes que ain no tienen un sueldo fijo,
sin embargo los profesionales cuentan con ingreso promedio de 341 y 740 es decir este es un
monto que ya se ha confirmado y que se atribuye a los usuarios que se dedican a adquirir un

servicio de maquillaje profesional.
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4.2. SERVICIO
4.2.1. Caracteristicas Importantes del Centro
Figura 7

Atributos del servicio
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

En los resultados, se observa que estos atributos de servicio como; el buen servicio, ambiente
agradable, variedad de servicios, ubicacion y el precio se consideran importantes para el
consumidor. La valoracion de esta pregunta se realizo segun el nivel de importancia. La gran
parte de los encuestados consideraron que el factor de mas importante es la ubicacion, es decir
que este seria un elemento crucial para el buen funcionamiento del negocio. De esta manera,
los emprendedores tienen una gran oportunidad de comprender las perspectivas de las personas
respondiendo con la aplicacién de estos factores, los cuales, se consideran importantes para los

consumidores.
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4.2.2. Tipos de Servicio de Maquillaje

Figura 8

Tipo de maquillaje que adquiere el encuestado
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Nota: Resultados de los encuestados

Fuente: Encuestas de las personas del canton Cotacachi (2021)

Los resultados mostraron que el servicio que mas adquieren las personas fue el maquillaje

social, dando como resultado una proporcion sumamente representativa con respecto a las otras

opciones a evaluar. Cabe sefialar que el maquillaje de novias también es adquirido por las

personas, pero en una proporcion inferior con relacién al maquillaje social.
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4.2.3. Preferencia Periodo de Tiempo de Atencién
Figura 9

Periodo de tiempo del encuestado
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Las respuestas de los encuestados, segun el tiempo en el que quisieran contratar un servicio de
maquillaje profesional, la mayoria indicaron que preferian en un horario de 9am a 12 pm siendo
esta opcidn superior al de 3pm a 8pm. La principal razon para elegir estas etapas es que todos,
principalmente desde los estudiantes, jovenes y hasta los adultos tienen un rol y uso de tiempo
diferente para realizar ciertas actividades o simplemente cumplir compromisos en diferentes
horas. Lo que quiere decir, que el horario de atencidn es variado y que se podria dar de acuerdo

con el momento en que estas personas puedan adquirir este tipo de servicio.
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4.2.4. ¢Aportaria a mejorar o a cuidar su imagen personal un centro de maquillaje

profesional?

Figura 10

Aporte del centro para el encuestado
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Los encuestados manifiestan que un centro de maquillaje profesional definitivamente si aporta
amejorar y cuidar la imagen personal. Por tanto, las personas han valorado positivamente a esta
causa, puesto que, han sido personas que si asisten a centros de maquillaje y que por ende son
conscientes de los beneficios que trae este servicio. Lo cual, contrasta con la atencion que

brindan los centros y la motivacién de las personas por cuidar su imagen personal.
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4.3. DEMANDA
4.3.1. Oferta de los Servicios de Maquillaje en el Canton Cotacachi
Figura 11
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Se observa que las respuestas fueron positivas, puesto que, la mayoria de los encuestados

acudirian al centro de maquillaje de inmediato, mientras que, una pequefia proporcion

representativa esperaria ver codmo es su funcionamiento y recibir recomendaciones. Segln estos

datos, la gran parte de las personas irian al centro desde un inicio, tomando en consideracién

experiencias y criterios de los consumidores sobre este servicio en la localidad.
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4.3.2. Afluencia a Centros de Maquillaje Actualmente

Figura 12
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Nota: Resultados de los encuestados

Fuente: Encuestas de las personas del canton Cotacachi (2021)

Los encuestados supieron manifestar que si asisten actualmente a un centro de maquillaje

profesional en el canton Cotacachi, siendo esta una respuesta superior a diferencia de las

personas que no han asistido a estos centros. En otras palabras, son posibles clientes que

desconocen este servicio de maquillaje profesional.
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4.3.3. Frecuencia de Visita a Centros de Maquillaje
Figura 13
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

De las opciones propuestas la respuesta mas aceptada entre estas fue la de una vez a la semana,

asi mismo el resto de las personas encuestadas manifiestan que acudirian dos veces a la semana

y otras cada dos semanas. Se puede decir, que las manifestaciones son positivas. Igualmente,

es necesario sefialar que al acudir al centro de maquillaje con relacion a estas frecuencias

representa efectos favorables para la investigacion.
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4.3.4. Gustosy Preferencias al Momento de Consumo

4.3.4.1.Preferencia para Asistir al Centro de Maquillaje en el Cantén Cotacachi
Figura 14

Preferencia por el centro
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Las personas encuestadas supieron manifestar que, si estan de acuerdo con la implementacion
de este centro de maquillaje profesional, puesto que, esto servird como nueva opcion de adquirir
un servicio diferenciado de los demas representando un aporte favorable para el desarrollo del

estudio.
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4.3.4.2.Tipo de Centro de Consumo
Figura 15

Tipo de centro de servicio
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Con las respuestas obtenidas por los encuestados el lugar en donde mas adquieren el servicio
de maquillaje profesional especificamente se da en los centros de maquillaje, puesto que ofrecen
un solo servicio seguro y completo para el consumidor. Por otro lado, se encuentran las
peluguerias que también se dedican a ofrecer este servicio con la Unica diferencia que este
negocio no se centra solamente en maquillaje sino en servicios variados como: manicure,
pedicura, corte de cabello, etc. Por ultimo, se encuentran los Spa que de igual manera cuentan
con el servicio de maquillaje, sin embargo, sus servicios estrella son: limpieza facial, limpieza
corporal, exfoliaciones de rostro, etc. Se realizd este tipo de pregunta para conocer la

preferencia por los centros al momento de adquirir el servicio de maquillaje profesional.
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4.3.4.3.Preferencia del Tipo de Maquillaje que Consume

Figura 16
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del canton Cotacachi (2021)

La gran parte de los encuestados manifestaron que el maquillaje social es el servicio mas
preferido por el consumidor, puesto que, se trata de un servicio generalmente para toda ocasion,
siendo este un beneficio para verse bien y cuidar la imagen personal de las personas. Sin
embargo, se realizo6 esta pregunta para conocer perspectivas y gustos de los encuestados por el
servicio de maquillaje e identificar los aspectos financieros que se van a exponer

posteriormente.
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4.3.4.4. Motivo por el que Asiste a un Centro de Maquillaje

Figura 17
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Los encuestados respondieron que acuden o acudirian al centro de maquillaje por imagen
personal, siendo esta respuesta superior en diferencia al resto de personas que optaron por la
opcion de verse bien. Por tanto, las personas han valorado positivamente a esta causa, puesto
que, han sido personas que si asisten a centros de maquillaje y que por ende son conscientes de

los motivos por el cual se acude a este tipo de servicio.
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4.3.4.5.1nasistencia al Centro

Figura 18
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del canton Cotacachi (2021)

Se observa, que las razones principales por lo que las personas dejan de asistir al centro de
magquillaje profesional es por la mala atencidon y otras por la falta de dinero; estas son las razones
por lo que las personas no adquieren este servicio, en otras palabras, por experiencias fracasadas

al momento de consumo, y otra porque los ingresos a los que perciben no son suficientes.
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4.3.5. Precio Dispuesto a Pagar por Servicio

Figura 19
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Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Los encuestados optaron que estarian dispuestos a apagar la cantidad de 10 a 15 USD siendo
esta una alternativa superior con respecto al resto de personas que optaron por 16 a 20 USD por
servicio, para que estas tengan la posibilidad de adquirir y disponer de un servicio completo y

justo.
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4.3.6. Precio Dispuesto a Gastar en Promedio Mensual

Figura 20

Disposicion de consumo

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

® Promedio mensual
adquiriendo servicios de
maquillaje Porcentaje

De0a30 De31a60 Debla90 Masde9gl
usD usD usD usD

Nota: Resultados de los encuestados
Fuente: Encuestas de las personas del cantén Cotacachi (2021)

Las personas encuestadas expresaron que dispondrian de un gasto mensual que va de 31 a 60

USD especialmente en las personas adultas y otras de 0 a 30 USD especialmente en estudiantes

y jévenes, quienes dispondrian de estas cantidades para adquirir este servicio en un promedio

mensual. Sin embargo, el consumo de un servicio de maquillaje profesional depende de la

atencion que brinden los centros y asi las personas podrian gastar mucho més al tratase de un

servicio de calidad y buena atencion.

4.4 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Esta entrevista fue orientada a las propietarias de los centros de maquillaje profesional

ubicados en el cantén Cotacachi de la provincia de Imbabura.
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Tabla 2

Cuadro comparativo

CUADRO COMPARATIVO

Centro de Localizacion Oferta de servicios Demanda de Precios Financiacién

maquillaje. servicios
Mairi Make  Gonzales Magquillaje social, Magquillaje social De 15a30  Inversion propia,
up Suérez y 9 de maquillaje de noviasy y maquillaje para  dolares. y crédito en

octubre maquillaje para redes  redes sociales. banco.
sociales

Zofia Romero Pedro Magquillaje social, Magquillaje social, De 20a40 Inversion propia
Make-up Moncayo y maquillaje de novias,  maquillaje para dolares
Acrtist Luis Moreno maquillaje artistico, redes sociales y

maquillaje para redes  maquillaje para
sociales, y maquillaje  fotografias.
para fotografias.

Geovanna 10 de Agostoy Magquillaje social, Magquillaje social De 18a35  Inversion propia
Terdn Make  Morales maquillaje de noviasy y maquillaje para  doélares
up maquillaje para fotografias.

fotografias.

Nota: Resultados de la entrevista

Fuente: Entrevista a las propietarias de centros de maquillaje del cantén Cotacachi (2021)
Anaélisis:

El tipo de entrevista que se aplicé fue una entrevista en profundidad, se utiliz6 este tipo de
entrevista, puesto que permitié recopilar una gran cantidad de informacion sobre el
comportamiento, actitud y percepcion de las entrevistadas, ademas se logro obtener datos sobre

la oferta del servicio de maquillaje profesional, lo cual se detalla a continuacion:

En la anterior tabla comparativa se observa la oferta existente en el canton Cotacachi. De
acuerdo con la primera pregunta del cuestionario en donde se detalla los diferentes servicios
que ofrece un centro de maquillaje, se pudo concluir que todos estos centros prestan servicios

semejantes, como, por ejemplo; Zofia Romero Make-up Artist que aparte de ser un centro de
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maquillaje mas completo, se diferencia por los servicios adicionales que este ofrece como son;
maquillaje artistico y maquillaje para redes sociales. Sin embargo, Make-up Artist y Geovanna
Teran Makeup ofrecen solamente dos servicios como son maquillaje social y maquillaje para

redes sociales.

En la actualidad, el servicio méas demandado es el maquillaje social, en otras palabras, este
servicio es el mas solicitado por los clientes. Asi mismo, la poblacién que tiene mayor acogida

y que consume este servicio esta enfocada en la edad de 15 a 60 afios.

Por otro lado, es importante mencionar que Zofia Romero Make-up Artist tiene 200 clientes
mensuales; es decir, que dirige el mercado del cantdn Cotacachi relacionado al servicio de
maquillaje, por ende, tiene més clientes que la propia competencia. Todo esto a excepcion de
Mairi Makeup que posee 140 clientes mensuales y Geovanna Teran Make up que retne los 150

clientes mensuales. Dado estos datos, se retne un total de 5880 clientes anuales en general.

Referente al precio de los servicios de maquillaje profesional las entrevistadas comentaron que
el valor unitario es de 18 a 20 dolares, siendo este el valor que el cliente debe cancelar al
momento de acceder a este servicio. En consecuencia, a esta pregunta, también informaron que
para introducirse en el mercado es primordial establecer principalmente estrategias de precios
bajos y que estén al alcance del consumidor, tomando esta como una opcion de acogida para
los clientes, sin dejar que esto afecte la utilidad y la rentabilidad que tiene este negocio.

Del mismo modo, se realiz6 una pregunta enfocada a la ampliacion de los centros de maquillaje
existentes, ya que solamente dos de estos lo tienen como son; Geovanna Teran Make up y Zofia
Romero Make-up Artist, es decir estos centros cuentan con una inversién muy grande en todo
su equipamiento, insumos, recursos, tecnologia e instalaciones. Por lo cual, es importante
recalcar que Mairi Makeup actualmente dispone de un espacio pequefio frente a la demanda
actual, esto se da porque la propietaria de este centro destaco que, si cuenta con las instalaciones
suficientes, sin embargo, el espacio de trabajo resulta pequefio cuando rebasa la demanda que

comunmente tiene.

Los centros de maquillaje mencionados anteriormente supieron manifestar que la gran parte de
veces han trabajado con inversiones propias y otras veces con créditos en entidades bancarias.
Asi es el caso de Mairi Make up, que para el funcionamiento de su negocio otorgo un crédito
en un banco, motivo por el cual necesitaba de maquinaria, construccion, equipos y tecnologia

para el centro. En efecto, la gran parte de personas que se dedican a emprender o a emplear
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nUevos negocios y no cuentan con inversion propia, se competen a otorgar créditos con

entidades bancarias bien sea para emprender o poner en marcha una idea de negocio.

Acorde a las trabajadoras que laboran en los centros de maquillaje del cantén Cotacachi, se
pudo observar gque un total de 3 personas trabajan a diario, las cuales toman sus descansos o se
turnan en horarios rotativos en base a las horas de afluencia de los clientes. Esto se ocasiona en
la mafiana a partir de las 10 am a 12 pm, este es un horario en donde la gran parte de las personas
salen a realizar sus actividades, Asi mismo, sucede en la tarde desde las 5 pm hasta las 7, este
es un periodo de tiempo en el que mas se demanda este servicio puesto que, en esas horas se

termina la jornada laboral.

En consecuencia, de lo mencionado anteriormente, se debe contratar a personas altamente
calificadas y que estén dispuestas a brindar un excelente servicio a los consumidores, pero sobre

todo debe estar capacitado y que tenga conocimientos afines sobre maquillaje profesional.

Por altimo, con el uso del cuadro comparativo y la entrevista se obtuvo un anélisis amplio sobre
la oferta existente de los centros de maquillaje del cantén Cotacachi, a causa de esto se obtuvo
datos primordiales a fin de conocer como es el escenario de cada uno de los centros, esto se da

con la finalidad de emplear todos los datos que se estimen convenientes en este informe.

4.5.DISCUSION

Se presenta el analisis de los resultados relacionados con el estudio de factibilidad para la
implementacién de un centro de maquillaje profesional en el canton Cotacachi de la provincia
de Imbabura, la informacion obtenida fue contrastada de acuerdo con la teoria propuesta por
Baca (2013), donde expresa que este estudio se profundiza en fuentes secundarias y primarias
en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina los costos totales
y la rentabilidad y factibilidad econémica del proyecto, el cudl es la base fundamental en que

se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

Ademas, el desarrollo de esta investigacion fue contrastada de acuerdo con los antecedentes
establecidos, los cuales fueron de gran ayuda para el desarrollo de este informe, asi mismo se
obtuvo datos reales partiendo de un conocimiento profundo sobre las metodologias, enfoques,
investigaciones y estudios que estos proyectos aplicaron. Todo esto permitié determinar la

factibilidad y viabilidad del proyecto.
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V. ESTUDIO DE MERCADO
5.1. Estudio de la Oferta

Mediante la entrevista aplicada a los distintos centros de maquillaje de la ciudad de Cotacachi,
se logro determinar una cantidad promedio de clientes que frecuentan diariamente, semanal,
mensual y anual, dando un resultado de oferta de 5.880 personas al afio que acuden a realizarse
un tipo de maquillaje en los distintos centros dedicados a dicha actividad, lo cual se puede

verificar en la Tabla 3.

Tabla 3

Frecuencia de personas que acuden a un centro de maquillaje en Cotacachi

Centros de Maquillaje Diario Semana Mes Afio
Mairi Make up 6 35 140 1680
Zofia Romero Make-up Artist 8 50 200 2400
Geovanna Teran Make up 6 38 150 1800
TOTAL 20 123 490 5880

Nota: Andlisis de la entrevista
5.2.  Estudio de la Demanda

Para el calculo de la demanda del centro de maquillaje de la ciudad de Cotacachi, se procedi6
a tomar como dato la encuesta que se aplicé a los ciudadanos de dicha ciudad, asi como se

manifiesta en la Tabla 4.

Tabla 4

Demanda de servicio

POBLACION QUE ACUDEN A CENTROS DE MAQUILLAJE

Poblacion Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Si 29814 66,90%
44565
b) No 14751 33,10%
TOTAL 44565 100%

Nota: Analisis de la Encuesta; Figura 12

Luego, se determino la cantidad de personas que frecuentan a los distintos centros de belleza,

principalmente a un centro de maquillaje.
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Tabla s

Demanda del lugar

POBLACION AL LUGAR QUE ACUDEN

Poblacion Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Peluqueria 7951 26,67%
29814 b) Centro de Maquillaje 13741 46,09%
c) Spa 4505 15,11%
d) Otro 3616 12,13%
TOTAL 29814 100%

Nota: Analisis de la encuesta; Figura 15.

También, se determind el nimero de clientes que posiblemente acudirian a un nuevo centro de
maquillaje, lo cual se tom6 como base una pregunta de la encuesta aplicada a la ciudadania

dandonos como resultado lo siguiente.

Tabla 6

Demanda objetivo

POBLACION QUE SI ACUDIRIA SI SE CREARA

Poblacion Opciones Frecuencia Porcentaje
a) Inmediatamente acudiria 4782 34,8%
b) Esperaria ver su funcionamiento 3971 28,90%

c) Esperaria recomendaciones/ ver
13741 ) ) 2391 17,40%
su funcionamiento

d) Esperaria promociones 1223 8,90%
e) Definitivamente no acudiria 1374 10,00%
TOTAL 13741 100%

Nota: Andlisis de la encuesta; Figura 11.

Por altimo, se calculd la frecuencia en la que se deberd brindar el servicio en tiempo semanal,
mensual y anual, lo cual ayudo para la obtencién de la demanda, valor que seré sustituido para

el calculo de la demanda insatisfecha.
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Tabla7

Frecuencia del servicio

FRECUENCIA EN LA QUE ACUDIRIA

Poblacion Opciones Porcentaje Cantidad Semana Mes Afio
a) Diario 0,50% 24 120 478 5738
b) Unavez a la
32,30% 1545 1545 6178 74140
semana
¢) Dos veces a la
19,80% 947 1894 7575 90896
semana
4782 d) Cada dos
18,20% 870 0 1741 20888
semanas
e) Cada mes 18,80% 899 0 899 10788
f) Cada dos
10,40% 497 0 0 2984
meses
g) Otro 0,00% 0 0 0 0
TOTAL 100,00% 4743 3558 16871 205433

Nota: Andlisis de la encuesta; Figura 13

En la Tabla 8 se obtuvo la demanda insatisfecha sobre el centro de maquillaje profesional que

se propone en el presente proyecto, todo esto mediante la diferencia entre demanda y oferta.

Tabla 8

Céalculo de demanda insatisfecha

Detalle Cantidad
Total, de la demanda de la poblacion 205433
Total, de la oferta 5880
Demanda insatisfecha 199553

Nota: Andlisis de la encuesta

En la Tabla 9, se determin6 una proyeccion de la demanda insatisfecha, lo cual se realiz6 en un
periodo de 5 afios, estos datos se lograron de acuerdo con la tasa de crecimiento poblacional del
presente afio que corresponde al 1,56%.
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Tabla 9

Proyeccion de demanda insatisfecha

Tasa de crecimiento

Proyeccion de la

Afio poblacional anual demanda insatisfecha
1,56% 199553

2021 3113 202666

2022 3162 205828

2023 3211 209039

2024 3261 212300

2025 3312 215611

Fuente: Countrymeters (2021)
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VI. ESTUDIO TECNICO

6.1. Localizacién
6.1.1. Macro Localizacion

El centro de maquillaje MP Makeup — Artist estara ubicado en la provincia de Imbabura, ciudad
de Cotacachi.

Figura 21

Mapa de Cotacachi

Fuente: Google Maps (2022)
6.1.2. Micro Localizacién

Para decidir cual sera el lugar correcto para el negocio se realizé una matriz de localizacién en
la cual se pone a valoracion varios lugares que se encuentren disponibles por medio de factores
estandarizados, esto permitio una mejor eleccion para la implementacién del centro de

maquillaje, asi es como se muestra a continuacion:
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Tabla 10

Matriz de localizacién

Direccion 1 Direccion 2 Direccion 3
Gonzales Suéarez y 10 de agosto Pedro
10 de agosto Moncayo

S s § S 5§ 8

& S & S & S

Factores Peso :_:) E :_:, % :_:, %

= c = c = c

S g & g S &
Precio de arriendo 40% 4 1,6 2 0,8 3 1,2
Movilidad de la zona 20% 5 1 4 0,8 4 0,8
Avrea del establecimiento 30% 4 1,2 4 1,2 3 0,9
Visibilidad del negocio 10% 4 0,4 5 0,5 2 0,2
TOTAL 100% 4,2 33 3.1
2: Poco adecuado 3: Moderadamente adecuado 4: Adecuado 5: Muy adecuado

Fuente: Render & Heizer (2014)

Ya una vez sometidos a votacion los factores sobre las distintas ubicaciones, permitié conocer
que el lugar ideal y adecuado para este nuevo proyecto serd el que se encuentre ubicado en la

avenida Gonzales Suarez y 10 de agosto.

Figura 22

Cotacachi, Av. Gonzales Suarez y 10 de agosto

Fuente: Google Maps (2022).
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6.2.Distribucion de planta

Figura 23

Distribucién de planta de centro de maquillaje MP Makeup — Artist

- 3.86m - - 237Tm

wogol
w ool

6.37Tm

6.67m

Fuente: Elaboracién propia
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6.3.Capacidad de Servicio
6.3.1. Capacidad Instalada

La capacidad instalada comprende al nimero de personas que se podra mantener dentro del
negocio, tomando en cuenta el espacio fisico y la inmobiliaria con la que se pretende contar,
por lo que se logré determinar que cuenta con el suficiente espacio para 9 personas por hora al
mismo tiempo, teniendo un resultado de 1728 personas al mes, considerando que se trabajara 8

horas diarias y si su atencion fue al 100% de su capacidad total.

Tabla 11

Calculo de la capacidad instalada

Capacidad instalada

Detall Cantidad / Cantidad / Cantidad / Cantidad / Cantidad /
etalle
Hora Dia Semana Mes Ao
Sesion de
o 9 72 432 1728 20736
magquillaje

Fuente: Aranda & Rata (2018)
6.3.2. Capacidad Operativa

Para el célculo de la capacidad operativa se tomd en cuenta el nimero de personas que los 3
maquillistas pueden lograr atender de manera eficiente, el cual es de 6 personas por hora, dando
un resultado de 1152 personas por mes, considerando que se trabajara con el 100% de

capacidad.

Tabla 12

Calculo de la capacidad operativa

Capacidad operativa

Detall Cantidad / Cantidad / Cantidad / Cantidad / Cantidad /
etalle
Hora Dia Semana Mes Ao
Sesion de
o 6 48 288 1152 13824
magquillaje

Fuente: Aranda & Rata (2018)
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6.3.3. Capacidad Real

Para la capacidad real, se pretende trabajar solamente con el 50% de la capacidad operativa, por
el motivo de brindar un servicio de calidad y a su vez sabiendo que es un emprendimiento nuevo
se pretendera captar gente que guste de dicho servicio, esto conlleva a la atencion de 3 personas

por hora, es decir 576 personas al mes.

Tabla 13

Célculo de la capacidad real

Capacidad real

Detall Cantidad / Cantidad / Cantidad / Cantidad / Cantidad /
etalle
Hora Dia Semana Mes Afo
Sesién de
o 3 24 144 576 6912
maquillaje

Fuente: Aranda & Rata (2018)

63



VIlI. ESTUDIO ORGANIZACIONAL
7.1. Estructura Organizativa
Figura 24

Organigrama general del centro de maquillaje MP Makeup — Artist

Gerencia

Area Operativa

Fuente: Gdnzales (2016)
7.1.1. Organigrama de Puestos y Plazas
Figura 25

Organigrama de puestos y plazas del centro de maquillaje MP Makeup — Artist

Gerencia R E
Administrador 1 1
Area Operativa R E
Magquillistas 4 3

Fuente: Génzales (2016)
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7.2.Manual de Funciones

T

2

NS

P Hakoup - otntist

Comweotc ved te thatad

MP MAKEUP - ARTIST

MANUAL DE FUNCIONES
COD: MF-001

Lugar: Cotacachi
Fecha: 2022
Pag.: De: 1

Identificacion de Cargo

e Cargo: Gerente

e Dependencia: Gerencia

e Reporta a: Maquillista

Requisitos:

e Titulo en administracion de negocios o carreras afines.

e Conocimiento en administracion de negocios.

e Manejo de caja.

e Manejo de redes sociales.

e Capacidad de atencion al cliente

e Conocimientos en maquillaje profesional.

Objetivo:

e Manejar el area administrativa y los ingresos que se obtengan a través de la prestacion

de servicios en maquillaje profesional.

Funciones:

e Captar clientes nuevos a través de las redes sociales.

e Manejar el cuadre de caja diariamente.

e Controlar el desempefio y tareas del resto de trabajadores.

Elaborado por:

Autorizado por:
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' MAKEU Loppe | Lugar: Cotacachi
A\W MP MAKEUP — ARTIST

e Fecha: 2022

Ky MANUAL DE FUNCIONES
A e COD: MF-002

Pag.: |1 De: 1

Identificacion de cargo
e Cargo: Maquillista
e Dependencia: Area operativa
e Reporta a: Gerente
Requisitos:
e Titulo en maquillaje profesional
e Certificacion en cursos de maquillaje y afines.
e Experiencia laboral minimo de 6 meses.
e Atencion al cliente.
e Manejo de caja.
Objetivo:
e Brindar un servicio eficaz, identificado por su calidad a todos los clientes aplicando
todos los conocimientos acerca del cuidado de imagen y maquillaje.
Funciones:
e Captar clientes nuevos a través de las redes sociales.
e Manejar el cuadre de caja diariamente.

e Atender al cliente brindando un servicio de calidad.

Elaborado por: Autorizado por:
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7.3.Andlisis FODA

En este apartado se presenta un analisis de la situacion actual tomando como herramienta el
analisis FODA, lo cual permitira identificar actualmente las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y amenazas del canton Cotacachi en donde se va a implementar el centro de
maquillaje profesional, estas deben de ser consideradas para cualquier estrategia de captacion

de mercado.

Tabla 14

Andlisis FODA

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas
F1. Horarios de  atencion
adaptables al consumidor.
F2. Personal capacitado vy
preparado en el ambito del
maquillaje.
F3. Establecimiento nuevo con
comodidades, para que el cliente se

sienta a gusto.

Debilidades

D1. Falta de productos e insumos
necesarios para realizar el servicio
que se ofrece.

D2, Insuficiente personal para el
trabajo de fines de semana o dias
festivos.

D3, Altos

funcionamiento.

costos de

Oportunidades
O1. Sector de alto desarrollo.
02. Acceso rapido para poder
trasladarse al establecimiento.
0s.

servicios a ofertar.

Ampliacién de  nuevos

F303. Combos especiales por

temporada de apertura.

D301. Sorteo a clientes que hayan
asistido el primer dia de apertura.

Amenazas
Al. Nuevos impuestos 0 permisos
que se incorporen para el
funcionamiento.
A2. Establecimientos que oferten
este servicio a precios mas bajos.
A3. Apertura de nuevos centros de

maquillaje en el cantén.

F2A2. Creacion de tarjetas con

descuento  para fechas de

aniversario de la empresa.

D2A3. Capacitacion anual a equipo

de trabajo.

Fuente: elaboracion propia

Esta herramienta del FODA permitié conocer las estrategias que seran aplicadas al momento
de que el negocio empiece a funcionar, asi mismo estas estaran enfocadas al beneficio del

proyecto.
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Desarrollo de Estrategias
Estrategia 1: Combos especiales por temporada de apertura.

Tactica: Se realizara combos por apertura de 2x1 para servicio completo de maquillaje,
considerando tener 24 clientes al dia es decir que esta estrategia tendrd un costo de $120 en el

dia de apertura.
Estrategia 2: Sorteo a clientes que hayan asistido el primer dia de apertura.

Tactica: Entre todos los clientes del primer dia se realizara un sorteo de 4 servicios totalmente
gratis al largo de un mes, para lo cual cada cliente llenara un cupén para dicho sorteo, por tal

motivo esta estrategia tendra un costo $45.
Estrategia 3: Creacion de tarjetas con descuento para fechas de aniversario de la empresa.

Téactica: Se creard tarjetas del 50% de descuento para fechas de aniversario para 24 primeras
personas que asistan el dia de aniversario lo que conlleva a un gasto de $150 en dicho dia.

Estrategia 4: Capacitacion anual a equipo de trabajo.

Tactica: La capacitacion se realizard anualmente con profesionales del servicio el cual tendra
un costo estimado de $200 por la capacitacion de todo el equipo de trabajo en nuevas tendencias

de moda.

Tabla 15

Estrategias

ESTRATEGIAS

Costo
Detalle Frecuencia Costo Anual
Combos especiales por temporada de apertura Anual $120,00 $120,00
Sorteo a clientes que llegan al primer dia de
Anual $45,00

apertura $45,00
Creacidn de tarjetas con descuento para fechas

) ) ) Anual $150,00
de aniversario del negocio $150,00
Capacitacién anual al equipo de trabajo Anual $200,00 $200,00
TOTAL $515,00 $515,00

Nota: Figura Tabla 14. Analisis FODA
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VIII. ESTUDIO FINANCIERO
8.1. Andlisis de la Inversién

La siguiente tabla describe todo lo necesario para empezar este nuevo emprendimiento, siendo
asi una tabla resumen de la inversion inicial, la cual fue compuesta por tres blogues, siendo
estos: gastos de constitucion, activos fijos y capital de trabajo. Asi como se detalla a

continuacion.

Tabla 16

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Gasto de constitucion $ 72750
Activos fijos $ 3.544,59
Capital de trabajo $14.167,28
TOTAL $18.439,37

Nota: Anexo 5. Permisos de funcionamiento; Anexo 6. Activos fijos; Tabla 26. Capital de

trabajo.

El siguiente proyecto tendra doble financiamiento, es decir primero con recursos propios (35%)
y un crédito por parte de una entidad financierade BANECUADOR (65%) con una tasa efectiva

del 10,26% durante un periodo de 3 afos.

Tabla 17

Financiamiento del negocio

Inversion inicial $ 18.439,37 100%
Financiamiento bancario $ 12.000,00 65%
Inversion propia $ 6.439,37 35%

Nota: Anexo 7. Tabla de amortizacion
8.2. Sueldos

En la siguiente tabla se puede observar el rol de pagos de todos los miembros que comprenderan
las distintas areas de trabajo, teniendo en cuenta que cada uno de los miembros recibiran todos

los beneficios de ley que estipula el ministerio de trabajo.
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De tal manera, esta tabla obtuvo una proyeccion de cada valor mediante la tasa de inflacién
anual (1,94%), dato obtenido del INEC.

Tabla 18

Rol de pagos

ROL DE PAGOS DE MP MAKEUP ARTIST

. . o o Total, gastos
CARGO Administrador ~ Maquillistal  Maquillista2  Maquillista 3 .
sueldos y salarios

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
DETALLE TOTAL
completo completo completo completo
$ $ $ $ $
Sueldo
600,00 450,00 450,00 450,00 1.950,00
$ $ $ $ $
Total, al mes
600,00 450,00 450,00 450,00 1.950,00
. $ $ $ $ $
Total, al afio
7.200,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 23.400,00
L $ $ $ $ $
Décimo tercero
600,00 450,00 450,00 450,00 1.950,00
. $ $ $ $ $
Décimo cuarto
425,00 425,00 425,00 425,00 1.700,00
Aporte personal $ $ $ $ $
(9,45%) 56,70 42,53 42,53 42,53 184,28
$ $ $ $ $
Aporte personal anual
680,40 510,30 510,30 510,30 2.211,30
Aporte patronal $ $ $ $ $
mensual (11,15) 66,90 50,18 50,18 50,18 217,43
$ $ $ $ $
Aporte patronal anual
802,80 602,10 602,10 602,10 2.609,10
. $ $ $ $ $
Vacaciones anuales
300,00 225,00 225,00 225,00 975,00
Fondos de reserva $ $ $ $ $
(8,33%) mensual 49,98 37,49 37,49 37,49 162,44
Fondos de reserva $ $ $ $ $
anual 599,76 449,82 449,82 449,82 1.949,22
TOTAL, GASTOS
$ $ $ $ $
REMUNERACION
9.708,20 7.387,40 7.387,40 7.387,40 31.870,40

ES AL ANO

Fuente: Ecuador Legal Online (2020)
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Tabla 19

Proyeccidn de sueldos

PROYECCION DE SUELDOS

Tipo de Gastos Cargo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$
Gasto administrativo ~ Administrador ~ 9.708,20 $10.796,30 $11.005,75 $11.21926 $11.436,91
$
Maquillistal  7.387,40 $ 8.20554 $ 8.364,72 $ 8527,00 $ 8.692,42
Gasto operativo s
Maquillista2 ~ 7.387,40 $ 8.20554 $ 8364,72 $ 8527,00 $ 8.692,42
$
Maquillista 3 7.387,40 $ 8.20554 $ 8.364,72 $ 8527,00 $ 8.692,42
$
TOTAL 31.870,40 $35412,91 $36.099,92 $36.800,25 $37.514,18

Nota: Anexo 8. Calculo de la tasa de Inflacion

8.3.Costo de Servicio

Para el costo o precio del servicio, se utilizé la encuesta que fue aplicada a la muestra en el
cantén Cotacachi, en el cual se obtuvo un resultado entre $10 a $15 por servicio, de esta manera
se decidié mantener un precio de $10 por sesion. Esto por el motivo de ser un negocio nuevo,
tratar de entrar con precios accesibles al mercado y a su vez sin valores exagerados. Cabe
resaltar que a este valor se realizd una proyeccién con la inflacién actual, teniendo los siguientes

valores para los cinco primeros afos.

Tabla 20

Costo de servicio

TIPO DE SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Magquillaje + peinado $10,00 $10,19 $10,39 $10,59 $10,80

Nota: Figura 19. Disposicion de pago
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8.4.Ingresos y Gastos
8.4.1. Ingresos

En la siguiente tabla se demuestra el nimero de clientes que se cubrira al prestar el servicio de
maquillaje, el cual fue basado en la capacidad real. De esta manera, se realizé una proyeccion
respectiva, tomando en cuenta la tasa de crecimiento poblacional del Ecuador que es de un
1,56%.

Tabla 21

Ingresos en cantidad

INGRESO EN CANTIDAD

Detalle Hora Dia Semana Mes Afo 1 Ano2 Ano3 Ano4 Afob
NuUmero de clientes 3 24 144 576 6912 7020 7129 7241 7354
TOTAL 3 24 144 576 6912 7020 7129 7241 7354

Nota: Tabla 13. Célculo de la capacidad real

A continuacion, en la siguiente tabla se puede apreciar los ingresos en délares, que fue tomado
de la anterior tabla de ingresos en cantidad. Cabe resaltar que este calculo se determiné en base
a un precio estimado de las entrevistas que se realizé a las propietarias de los centros de
maquillaje del canton Cotacachi, asi mismo se realiz6 una proyeccion en base a la inflacién

actual que es de 1,94%.

Tabla 22

Ingresos en dinero

INGRESO EN DOLARES
Detalle Mes Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Afo 5
TOTAL $5.760,00 $ 69.120,00 $ 70.460,93 $ 7182787 $ 73.22133 $ 74.641,82

Nota: Anexo 8. Calculo de la tasa de Inflacion
8.3.2. Gastos

A continuacidn, se realiz6 un desglose de todo lo que conlleva los tres tipos de gastos, los cuales
fueron; administrativos, ventas y operativos con el que contara el presente proyecto durante los

primeros 5 afos. Esta proyeccion se establecio de acuerdo con la tasa de inflacion del 1,94%.
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Tabla 23

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Sueldo administrador $ 970820 $10.796,30 $11.00575 $11.219,26 $11.436,91
Servicios basicos $ 900,00 $ 91746 $ 93526 $ 95340 $ 971,90
Suministro de limpieza $ 26040 $ 26545 $ 27060 $ 27585 $ 281,20
Suministro de oficina $ 16200 $ 16514 $ 16835 $ 17161 $ 17494
Arriendo $ 6.000,00 $ 6.11640 $ 6.23506 $ 6.356,02 $ 6.479,33
Depreciaciones $ 52001 $ 52001 $ 52001 $ 52001 $ 357,76
Amortizaciones de diferidos $ 15950 $ 15950 $ 15950 $ 15950 $ 159,50
TOTAL $17.710,11 $18.940,26 $19.29452 $19.655,65 $19.861,54
Nota: Tabla 19. Proyeccion de sueldos; Anexo 9. Gastos Administrativos; Anexo 10.
Depreciacion de activos; Anexo 11. Amortizacion de activos diferidos
Tabla 24

Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Detalle Afio 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Publicidad $1.858,00 $1.861,00 $1.864,01 $1.867,03 $1.870,04
Estrategias de venta $515,00 $ 515,83 $ 516,67 $517,50 $518,34
TOTAL $2.373,00 $2.376,84 $2.380,68 $2.384,53 $2.388,38

Nota: Anexo 12. Proforma de gestidn de redes sociales; Tabla 15. Estrategias de venta

Tabla 25

Gastos operativos

GASTOS OPERATIVOS

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldo maquillistas $22.162,20 $24.616,61 $25.094,17 $ 25.581,00 $26.077,27
Suministros de trabajo $15.725,88 $ 16.030,96 $16.341,96 $ 16.659,00 $16.982,18
TOTAL $37.888,08  $40.64757 $41.436,13 $42.23999  $43.059,45
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Nota: Tabla 19. Proyeccion de sueldos; Anexo 13. Proforma suministros de Trabajo
8.5. Capital de Trabajo

Para determinar el capital de trabajo se recopil6 los gastos esenciales que tiene todo negocio es
decir administrativos, ventas y operativos, para esto se considerd un tiempo predeterminado de

tres meses, es decir un desface para 90 dias, asi como se observa a continuacion:

Tabla 26

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Concepto Cantidad
Gastos (administrativos, ventas, operativos) $57.456,19
NUmero de dias de desface 90
Dias del afio 365
TOTAL $14.167,28

Nota: Tabla 23. Gastos administrativos; Tabla 24. Gastos de ventas; Tabla 25. Gastos

Operativos.
8.6.Estado de Resultados

En la siguiente tabla se establecio detalladamente un estado de resultados del presente proyecto,

el cual se realiz6 con su respectiva proyeccion en base a la inflacién del 1,94%.
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Tabla 27

Estado de resultados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos $ 69.120,00 $ 70.460,93 $ 71.827,87 $ 73.221,33 $ 74.641,82
(-) Gastos

. $ 37.888,08 $ 40.647,57 $ 41.436,13 $ 42.239,99 $ 43.059,45
operativos
Utilidad operativa $ 31.231,92 $ 29.813,36 $ 30.391,74 $ 30.981,34 $ 31.582,38
(-) Gastos

L $ 17.710,11 $ 18.940,26 $ 19.294,52 $ 19.655,65 $ 19.861,54
administrativos
(-) Gastos de ventas $1.858,00 $1.894,05 $1.930,79 $1.968,25 $2.006,43
(-) Gastos
) ) $ 4.630,32 $ 4.630,32 $ 4.630,32 $ - 3 -
financieros
Utilidad antes de
) $ 7.033,50 $ 4.348,74 $ 4.536,11 $ 9.357,44 $ 9.714,41
impuestos
(-) Impuesto
participacion $ 1.05502 $ 652,31 $ 680,42 $ 1.403,62 $ 1.457,16
trabajadores 15%
(-) Impuesto a la

$ - % - $ - $ - $ -

renta
Utilidad neta $ 5.978,47 $ 3.696,43 $ 3.855,69 $ 7.953,83 $ 8.257,25

Nota: Tabla 22. Ingresos en dinero; Tabla 23. Gastos administrativos; Tabla 24. Gastos de

ventas; Tabla 25. Gastos operativos; Anexo 7. Tabla de amortizacion

8.7. Célculo del Flujo de Efectivo

Para este calculo se utiliz6 como base el resultado final del estado de resultados,

inmediatamente se procedio a la adicion de tales valores como: depreciacion, amortizacién y

valor de salvamentos obteniendo como resultado el flujo de efectivo. De esta manera, se obtuvo

el valor de liquidez que generara la empresa en un determinado tiempo.
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Tabla 28

Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad del ejercicio $ 5.978,47 $ 3.696,43 $ 3.855,69 $ 7.953,83 $ 8.257,25
Depreciaciones $ 520,01 $ 520,01 $ 520,01 $ 520,01 $ 357,76
Amortizacion $ 159,50 $ 159,50 $ 159,50 $ 159,50 $ 159,50
Valor de salvamento $ 1.036,82
Flujo de Efectivo $ 6.657,98 $ 4.375,93 $ 4.535,20 $ 8.633,33 $ 9.811,32

Nota: Tabla 27. Estado de resultados; Anexo 10. Depreciacion de activos; Anexo 11.

Amortizacién de activos diferidos
8.8. Indicadores Financieros

El calculo de los indicadores financieros permitié determinar si el proyecto sera factible o no,
por lo cual en el Valor actual neto (VAN), se obtuvo un valor positivo, esto explica que sera un

negocio rentable, teniendo asi un valor de $914,00.

Para el calculo de la Tmar se realizé mediante los niveles de inversion (propio o externo), en la
inflacién y a su vez la tasa del crédito que ofrece un banco o cooperativa, de esta manera se

obtuvo un porcentaje del 20%

Por altimo, se calcul6 la Tasa interna de retorno (TIR), en la cual se obtuvo un valor mayor a
la Tmar, lo que representa tener una rentabilidad segura, en este caso se logré un resultado

positivo del 22%, es decir que es un negocio con facilidad de prosperidad.

Tabla 29

Indicadores financieros

Indicadores Financieros

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion inicial $-18.439,37 $ 6.657,98 $ 4.37593 $ 453520 $ 863333 $ 9.811,32
Tmar 20%
VAN $914,00
TIR 22%

Nota: Tabla 16. Inversion inicial; Tabla 28. Flujo de Efectivo; Anexo 14. Calculo de la Tmar
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8.8.1. Periodo de Recuperacion de Inversion

Este proyecto al momento de que sea puesto en practica tendrd un tiempo estimado de

recuperacion de 3 afios 5 meses, lo que conlleva a que sus utilidades aumenten.

Tabla 30

Periodo de recuperacion de inversion

PRI
Inversion inicial $18.439,37
Ultimo flujo $ 8.633,33
Por recuperar $ 2.870,26
PR: afios 0,3325
PRI 3,4138

Nota: Tabla 16. Inversion inicial; Tabla 28. Flujo de efectivo

8.8.2. Punto de Equilibrio

Para este calculo se utilizd tres partes que abarca el estudio financiero, tales como; los costos

fijos, costos variables e ingresos totales, de esta manera se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 31

Costos Totales

Detalle Valor

Costos fijos $ 1.769,88
Costos variables $ 2.001,68
Ingresos totales $ 5.760,00

Nota: Anexo 15. Costos Fijos y Variables; Tabla 22. Ingresos en Dinero
Figura 26
Formula del punto de equilibrio

Costos Fijos Totales

_ Costos Variables Totales
Ventas totales

Fuente: Lara (2014)

PE =
1

Sustituyendo los datos en la formula se obtuvo el siguiente resultado:
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PE = _176988 2.712,51
- 1 2.001,68  “'°%

~ 5.760,00

Tabla 32

Punto de equilibrio

Detalle Valor

Punto de equilibrio. Mensual $ 271251
Punto de equilibrio semanal $ 678,13
Punto de equilibrio diario $ 13563

Nota: Tabla 31. Costos totales; Figura 27. Formula del punto de equilibrio

En base a los resultados obtenidos, el negocio debe generar un ingreso diario por lo menos de
$135,63 para mantener una estabilidad, es decir estar en un punto neutro, cabe mencionar que
esto significa que el negocio no obtiene ni ganancias ni pérdidas al mantener este nivel de

ingresos.

8.9.Andlisis de Impactos

Se realizd un analisis ambiental que generara la implementacion de un centro de maquillaje

profesional en el cantén Cotacachi de la provincia de Imbabura.
8.9.1. Emisiones Efluentes Residuos de la Empresa

El servicio de maquillaje profesional no emite ningdn residuo que moleste al medio ambiente

0 a la sociedad.
8.9.2. Riesgos de Contaminacion por Emisiones, efluentes y Residuos

Es importante dar a conocer que este tipo de servicio no representa ningun riesgo.

8.9.3. Mecanismo de Control de Contaminacién

Este servicio de maquillaje no registra ninguna contaminacion, por ende, no existe ningun

mecanismo de control.
8.9.4. Riesgos para la Comunidad por las Emisiones, Efluentes y Residuos

Al ser un negocio que presta un servicio terminado, no esta dentro de sus parametros obtener

un riesgo que afecte a la comunidad.
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8.9.5. Riesgos a los Trabajadores

Con respecto a los trabajadores, el centro de maquillaje profesional que se va a implementar
no genera algun tipo de riesgo, debido a que no se maneja ningun tipo de produccién o

maquinas industriales que pongan en riesgo su salud.
8.10. Analisis Social

8.10.1. Efectos de la Empresa para el Conglomerado Social, Empleo, Impuestos,

Educacion, Salud y Recreacion

El centro de maquillaje profesional crea efectos en la parte del cuidado y la imagen personal de
cada una de las personas, aporta a la superacion econdémica del cantén y fomenta el empleo
pleno y productivo. Todos estos aspectos ayudan al crecimiento de la comunidad no solo en lo

monetario sino también en lo social y personal.
8.10.2. Posibilidad de Rechazo y Apoyo a la Comunidad

Este nuevo centro busca crear y brindar al género femenino nuevas oportunidades de
crecimiento laboral y personal, por lo tanto, se espera generar un apoyo favorable a la
comunidad, destacando la importancia de implementar este tipo de negocio que hoy en la

actualidad demanda fuertes ingresos tanto en servicios como en productos.

8.11. Resultados de la Hipotesis
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

Las hipotesis descriptivas se utilizan en estudios descriptivos para intentar
predecir un dato o valor en una 0 mas variables que se van a medir u observar,
cabe destacar que en todas las investigaciones descriptivas se formulan hipotesis
de esta clase o que sean afirmaciones generales en el estudio con relaciones entre

dos 0 mas variables (p. 127).

Mediante los datos obtenidos se obtiene como resultado la hipotesis afirmativa en la
implementacion de un centro de maquillaje profesional en el cantén Cotacachi, esto se da al
momento de obtener un Valor Actual Neto (VAN) positivo identificando que este sera un
negocio rentable, teniendo asi un valor de $914,00. Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR)
representa tener una rentabilidad segura, esto se debe al resultado positivo del 22% siendo
mayor a la Tmar. De esta manera se puede decir que es un negocio con factible y préospero.
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1. CONCLUSIONES

Tras haber realizado los respectivos estudios de investigacion y analizado, se pudo concluir que
el estudio de mercado ayudo de manera eficiente y satisfactoria a la determinacion de la oferta
y demanda existente en el canton Cotacachi a través de encuestas y entrevistas aplicadas en su
debido tiempo, los cuales facilitaron la obtencion de informacion relevante y necesaria para

demostrar que el negocio propuesto en el presente trabajo de investigacion es rentable.

De acuerdo con el estudio técnico desarrollado en el objetivo nimero 2 de la presente
investigacion, concluye que dicho estudio se realizd de manera exitosa, ya que ayud6 a
establecer datos estimados de la inversion y capacidad del negocio. Asi mismo, permitid
conocer que la propuesta de negocio si cumple con los requerimientos necesarios para su
funcionamiento, identificando de manera evidente que la capacidad instalada y operativa cubren
el 100% de su capacidad total, a excepcion de la capacidad real que cubre el 50% de la

capacidad por tiempo de holgura.

Finalmente, se realiz6 un estudio financiero que ayudo a determinar la factibilidad del proyecto.
Todo esto gracias a indicadores financieros como el VAN y el TIR, ya que, mediante su

aplicacion, se pudo concluir lo siguiente:

e El valor actual neto (VAN) ayudo a determinar la factibilidad del proyecto, mediante
los célculos realizados y comprobados, ayudaron a obtener un valor de 474,65,
demostrando que el negocio si es rentable.

e En cuanto a la TMAR se pudo concluir que mediante el célculo basado en los niveles
de inversion ya sea propio o externo, se logré obtener un porcentaje del 20% Siendo
este un indicador de suma importancia para la validacion del TIR.

e Finalmente, el calculo de la tasa interna de retorno (TIR), ayudo a definir la rentabilidad
y viabilidad del proyecto, lo cual se obtuvo un valor superior a la TMAR con un 22%
evidenciando la prosperidad y factibilidad del negocio mediante la aplicacion de estos

indicadores financieros.

Tras a ver realizado esta investigacion, se pudo observar el desarrollo de este informe de
manera satisfactoria, estos estudios ayudaron a conocer a profundidad la oferta y demanda

del negocio, la inversion, la capacidad, costos mediante indicadores financieros que fueron
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de suma importancia para determinar y demostrar la viabilidad y rentabilidad del negocio

que se va a proponer en el canton Cotacachi. Estos son los motivos por los cuales el proyecto

ha conseguido ser interesante por lo que se ha demostrado que es una oportunidad de

negocio rentable.

9.2.RECOMENDACIONES

Es necesario realizar los estudios de mercado pertinentes para las ideas de negocio o
emprendimiento, ya que es de suma importancia definir la oferta y demanda mediante
un analisis minucioso e investigacion profunda, con el propdsito de cumplir con el
objetivo del proyecto.

Es recomendable incentivar a la aplicacién de estudios técnicos, ya que de esta manera
se puede demostrar de manera eficiente y precisa el cumplimiento de la capacidad
instalada, operativa y real para el funcionamiento del negocio con el objetivo de cubrir
satisfactoriamente la demanda prevista.

Es necesario investigar, analizar, definir, y aplicar los indicadores financieros adecuados
para los negocios o ideas de emprendimiento, ya que gracias al presente trabajo de
investigacion y la culminacion de este se pudo evidenciar y demostrar que dichos
indicadores son eficientes y practicos, para el cumplimiento de objetivos y exponer
finalmente la viabilidad, factibilidad y rentabilidad del proyecto.

Con la informacion alcanzada, se recomienda invertir y emprender en este sector del
servicio de maquillaje profesional, puesto que este negocio se ha convertido hoy en dia

en una alternativa de superacion econdémica, social y laboral.
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XI. ANEXOS

Anexo 1 Poblacion del cantén Cotacachi de la provincia de Imbabura

Cantones

COTACACHI

Grupos de 2020 2021 2022
edad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

lenores de 1 ai 447 432 879 449 434 883 451 435 B8E
1a 4 aiflos 2.020 1949 3.969 2.029 1957 3986 2.037 1965 4.002
5 a 3 afios 2797 2749 5.546 2.808 2761 5.569 2.819 2772 5591
10 a 14 afos 2.747 2727 5.474 2.759 2.739 5.493 2.769 2.749 5.51¢
15 a 19 anos 2.250 2.145 4.395 2.260 2.154 4414 2.268 2.163 4.431
20 a 24 ahos 1.802 1742 3544 1.809 1750 3.559 1817 1756 35732
25 a 29 ahos 1513 1.556 3.069 15159 1.562 3.081 1525 1.568 3.093
30 a 34 anos 1.308 1.288 2.596 1314 1.294 2.608 1319 1.299 2618
35 a 33 afos 1179 1.192 2371 1184 1.1597 2.381 1.189 1.202 2.391
40 a 44 afios 1.089 1.042 2131 1.093 1.047 2.140 1.098 1.051 2.14c
45 a 49 anos 964 954 1.918 968 953 1926 972 962 1.934
50 a 54 anos J00 746 1.446 703 750 1.453 706 752 1.458
55 a 59 afios 744 775 1519 747 778 1525 750 781 1531
60 a 64 afos 730 700 1.430 733 703 1436 736 706 1.443
£5 a B9 anos 669 681 1.350 672 684 1.356 675 687 1.362
70 a 74 afios 467 484 951 459 486 955 471 488 95¢
75 a 79 afios 3453 383 726 345 385 730 346 386 733
&0 y mas 412 476 888 414 478 392 415 480 89t
Total 22181 22021 44 202 22.275 22117 44392 22363 22.202 44 565

Nota: Tomado del Sistema Nacional de Informacién, SNI (2022)
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Anexo 2 Confiabilidad del instrumento
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Carrera De Administracion De Empresas
ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS QUE CONFROMAN EL CANTON
COTACACHI DE LA PROVINCIA DE IMBABURA.
Objetivo.-

Determinar si es factible la implementacion de un centro de maquillaje profesional en el
cantén Cotacachi de la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una x la respuesta que
usted considere conveniente.

1. Datos personales

1.1 Genero

1) Femenino 2) Masculino 3) LGTBI

1.2 Edad o

1) Menos de 15(2) Del15a25(3) De 26 a|4) De 36 a|5) Masded6
afnos afios 35 aiios 45 afios aios

2. ;Actualmente usted, que tipo de maquillaje adquiere?
1. Maquillaje social

2. Maquillaje de novias

3. Magquillaje para redes sociales

4. Ninguna )
5. Otra ¢Cudl? /

Instruccién: si su respuesta fue “ninguna” pase a la pregunta 4
3. En funcién a la pregunta anterior ;En qué horario le gust
servicio de maquillaje profesional? /
OPCIONES RESPUESTA
1 De 9ama 12 pm
2 De 3pm a 6pm
3 De 6pm a §pm

aria adquirir un

\;u\.dat\:’ ?O(" N
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ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS QUE CONFROMAN EL CANTON
COTACACHI DE LA PROVINCIA DE IMBABURA.

Objetivo. -

Determinar si es factible la implementacidn de un centro de maquillaje profesional en el
canton Cotacachi de la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que
usted considere conveniente.

1. Datos personales

1.1 Genero

1) Femenino 2) Masculino 3) LGTBI

1.2 Edad

1) Menos de 15|2) Del15a25|3) De 26 a|4) De 36 a|5) Masde 46
afios afios 35 afios 45 afios afios

1. ¢Actualmente usted, gue tipo de maquillaje adquiere?
1. Magquillaje social

Magquillaje de novias
Magquillaje para redes sociales
Ninguna

Otra ¢Cual?

g win

Instruccion: si su respuesta fue “ninguna” pase a la pregunta 4
2. En funcién a la pregunta anterior ¢En qué horario le gustaria adquirir un
servicio de maguillaje profesional?
OPCIONES RESPUESTA
1 De9ama 12 pm
2 De 3pm a 6pm
3 De 6pm a 8pm

Considero que el formulario es entendible, sin embargo, AUMENTAR una
pregunta: ¢a que tipo de centro acuden las personas actualmente?
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Validado por

Freddy Quinde

¢Cree usted, que un centro de maquillaje profesional aportaria a mejorar o a cuidar su imagen

personal?

1 Definitivamente si

2 Probablemente si

3 Indeciso/a

4 Probablemente no

5 Definitivamente no

¢Usted asiste a un centro de maquillaje profesional actualmente?

1Si
2 No

¢Le gustaria asistir a un centro de maquillaje profesional en el cantén Cotacachi?

1Si
2 No

Instruccion: Si contesto “No” pase a la pregunta 15

¢Cudl de los siguientes factores considera importante que posea un centro de maquillaje

profesional?

Factores

Elementos

1) Muy
importante

2)

Importante

3) Poco
importante

1 Buen servicio

2 Ambiente agradable

3 Variedad de servicios

4 Ubicacién

5 Precios

De los siguientes ¢En un centro de maquillaje profesional que servicios le gustaria consumir o

consume?

1 Magquillaje social

2 Magquillaje de novias

3 Maquillaje para redes sociales

4 Todas las anteriores

Usted acude o acudiria a un centro de maquillaje profesional para: (una sola opcion)

1 Imagen personal

2 Verse bien

3 Una ocasion especial

4 Mejorar el estado de animo

5 Otro ;Cual?

¢Con que frecuencia Ud. acude o acudiria a un centro de maquillaje profesional? (Una

sola opcion)




Anexo 3 Encuesta de la poblacion del canton Cotacachi de la provincia de Imbabura
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ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAS QUE CONFROMAN EL CANTON
COTACACHI DE LA PROVINCIA DE IMBABURA.

Objetivo. -

Determinar si es factible la implementacién de un centro de maquillaje profesional en el
canton Cotacachi de la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X la respuesta que
usted considere conveniente.

1. Datos personales

1.1 Genero
1) Femenino 2) Masculino 3) LGTBI
1.2 Edad
1) Menos de 15|2) De15a25|3) De 26 a|4) De 36 a|5) Masde 46
afios afios 35 afios 45 afos afios

1. ¢Actualmente usted, que tipo de maquillaje adquiere?
1. Magquillaje social

Magquillaje de novias
Magquillaje para redes sociales
Ninguna

Otra ;Cual?

g W

Instruccion: si su respuesta fue “ninguna” pase a la pregunta 4
2. En funcién a la pregunta anterior ;En qué horario le gustaria adquirir un
servicio de maquillaje profesional?
OPCIONES RESPUESTA
1 De9ama 12 pm
2 De 3pm a 6pm
3 De 6pm a 8pm

3. ¢Actualmente usted, a qué tipo de centros de belleza acude para hacerse un
maquillaje profesional?
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1 pelugueria
2 spa
3 centros de maquillaje

¢Cree usted, que un centro de maquillaje profesional aportaria a mejorar o a cuidar su imagen

personal?

1 Definitivamente si

2 Probablemente si

3 Indeciso/a

4 Probablemente no

5 Definitivamente no

¢Usted asiste a un centro de maquillaje profesional actualmente?

1Si

2 No

¢Le gustaria asistir a un centro de maquillaje profesional en el cantén Cotacachi?
1Si
2 No

Instruccion: Si contesto “No” pase a la pregunta 15

¢Cuadl de los siguientes factores considera importante que posea un centro de maquillaje
profesional?

Factores

Elementos 1) Muy 2) Importante 3) Poco
importante importante

1 Buen servicio

2 Ambiente agradable

3 Variedad de servicios

4 Ubicacién

5 Precios

De los siguientes ¢En un centro de maquillaje profesional que servicios le gustaria consumir o
consume?

1 Maquillaje social

2 Magquillaje de novias

3 Magquillaje para redes sociales
4 Todas las anteriores

Usted acude o0 acudiria a un centro de maquillaje profesional para: (una sola opcién)
1 Imagen personal

2 Verse bien

3 Una ocasion especial

4 Mejorar el estado de animo
5 Otro ;Cual?

¢Con que frecuencia Ud. acude o acudiria a un centro de maquillaje profesional? (Una
sola opcidn)

1 Diario

2 Una vez a la semana

3 Dos veces a la semana
4 Cada dos semanas
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5 Cada mes
6 Cada dos meses
7 Otro ¢Cuél?

¢Cuanto pagaria Ud. ¢Por los servicios de maquillaje profesional?
1 De $10 a $15 USD
2 De $16 a $20 USD
3 De $21 a $25 USD
4 De $26 a $30 USD
5 Otro ¢Cual?

¢ Cudles son las razones por las que usted dejaria de asistir a un centro de maquillaje profesional?
(una sola opcion)

1 Por falta de tiempo
2 Por falta de dinero
3 Mala atencién

4 Otra ¢Cual?

¢Cuanto gastaria en promedio mensual adquiriendo los servicios de maquillaje profesional?
1De0a30USD

2 De 31 a60 USD
3 De 61a90 USD
4 Més de 91 USD

¢ Cuédl es el promedio de sus ingresos mensuales?

1) Menos de $340 USD
2) 341 a 540 USD

3) 541 a 740 USD

4) 741 a 940 USD

5) 941 a 1140 USD

1) Masde 1140 USD

Si se llegara a ofertar este tipo de servicios en el canton Cotacachi Ud.
1 Inmediatamente acudiria

2 Esperaria ver su funcionamiento

3Esperaria recomendaciones/ ver su funcionamiento

4 Esperaria promociones

5 Definitivamente no acudiria

Gracias por su colaboracion @
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Anexo 4 Entrevista dirigida a los centros de maquillaje profesional del cantén Cotacachi

¢

ENTREVISTA DIRIGADA A LOS CENTROS DE MAQUILLAJE
PROFESIONAL EN EL CANTON COTACACHI

LOCALIZACION
Gonzales Suarez y 9 de Octubre

NOMBRE DEL CENTRO
1. MP Make up
2. Zofia Romero Make up Artist

Pedro Moncayo y Luis Moreno

10 de Agosto y Morales

3. Geovanna Teran Make up

Objetivo:
La entrevista tiene como objetivo obtener informacion amplia y necesaria sobre la oferta

existente de los centros de maquillaje del canton Cotacachi, con la finalidad de emplear

todos los datos que se estimen convenientes en el desarrollo de la investigacion.

Géncro Femenind

Fecha:sOchibre_dil 202}
Lugar (ciudad y sitio especifico): Colucachl — flente ol @lasle Sold g

Hora: 1050 am

Rock

Maira f-‘:n)op

Nombre del entrevistado:

Edad:__ 45
Cuestionario
1. ¢Cuales son los servicios que presta el centro de maquillaje profesional?
Z

'!{,1\‘;”513 DO’JQ‘, 'Y"J%U'“f{}k‘ paia reds sovaloes.

v

‘Cui’lles son IOS Scn’icios lniis dcmandados.
@
N O((U"D’ ) m\'J(‘ ‘J.| “ dJ (' ?Gf(k no\:\‘( s

o

J

/)?oqv,‘lfo)e social
3. (A qué poblacion atiende?

A lo kal,,)anlp, di  colucochi j"u‘iﬂm en C«\junm TwWOS

/

4. ¢El centro de maquillaje tiene intenciones de ampliacion?
Sij porque  hay xodonw que los dienks  demnden muchy olseuu's =

¢El centro de maquillaje tienen alguna cobertura de servicio (llegar a mas

o

mercado)?
5
Por (’|| M’am@p‘g no “
mugne A pQ\So.—\E

perd a [ho  cico e siia conyenionle. 112397
6. ;Como establece el precio de los servicios de maquillaje?

0 =
De awerds @l bobilo el mnS\H‘ﬂ'Joi )n.wnu| m@n'c e w\J"‘/

de 510 o $I5 ds [aes-
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S : l 9\ N ’? /
- . d en & <
7. ¢Cudl es ¢l precio actual de los servicios que oferta? de d |3 en wo

. . age s 107
8. ;Qué tipo de financiamiento utilizo, para emprender ¢l negocio® /
ital 1o .
capltal F'JF Q

an';'}\én Danco .%'(n (“313‘,@ N Q\)'\) ...}-sg wnN
| . illaie?
9. Cudl es el nimero de trabajadores posee el centro de maquillaje?

5 4 *’ra}’q,ad)re). 7

10. ¢, Cudntos trabajadores poseen titulo de tercer nivel? 7

N m}\m d1als nodore)  son p:ofemon'»lm-
y 3 g o - : el
11. 4Qué procesos son aplicados a los clientes, previa utilizacion de los equipos d

centro? demic =
2l J ’ - ondeMiG,
Mo ,1{‘:3_,‘ con decho) por noiMmu do .‘@%""d“d debds o L P
RN EE o4 o
12. ;{Qué normativa les rige?
Pemise, & Lomberos ; enke  ohos. o

13. ¢ Cual es el numero de clientes mensuales?

’ fal Q C{‘EO#J mense ()'@J >
14. /Qué requisitos sc exigen a los trabajadores previos a la contratacion?
- il da ptO\\e.\.anal an yong dmienlg, Je '“Uq\f\l\q;c o u‘\n@)_ .

LB A cenach
15. {Cémo se encuentra equipado el centro? 0 Ldad
R \ a1l o | , C B
e onupet O mugeeos o\lamenie pRdnsies ) 10 Bay dz  wmhida
decnolosia  de  puda poa bender una ewcelenle  alenaga W enle .
16. ;Cual cotfsidera Ud. que es su competencia mas fuerte?

E‘ cfﬁ"b de Za("\o Romows My le op eths) . (m mal canoa da en ol rw)xcf-a?) 4

./

17. ;Qué ventajas tiene el centro de maquillaje sobre la competencia?

Que jﬂ °nlio Io\ 0\«*0)@10 Y que b so§ e ﬁOdcla for e hub 0)0 ‘i\( i
I(‘ i y’Oprz!cno l(’ul?zo. .
18. ;Cudnto estima es el riesgo de perder la inversion de sy negocio?

No eypmo peﬂl“ o inuc')lo'n, pogue  hy Jmlm,o pota Yodes 3

51 ”G_DU'J o Pm/ [)\;(-u Jau G.')Hmtmon mO&iﬁ'qu.
Fin de Ia entrevista, |



Anexo 5 Permisos de funcionamiento

Requisitos para la obtencion de patente municipal

© INFORMEDEUSODESUELO
5 DIAS LABORABLES

SOLICITUD DIRIGIDA AL DIRECTOR CON 1 TIMBRE
(ADQUIRIR EN VENTANILLA)

PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL DEL ANO EN CURSO
DEL PREDIO DONDE VA A INSTALAR LA ACTIVIDAD

CONTRATO DE ARRIENDO VIGENTE (EN CASO DE SER
LAS INSTALACIONES PRESTADAS ADJUNTAR UN OFICIO
MENCIONANDO ESE PARTICULAR)

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO
ACTUALIZADO, DEL SOLICITANTE

CEDULA Y CERTIFICADO DE VOTACION DEL
SOLICITANTE (COPIA)

6

RUC O RISE ACTUALIZADO (COPIA)

A S S S S

NOTA 1: SE COORDINARA INSPECCION DIRECTAMENTE CON EL

USUARIO SOLO EN CASO DE REQUERIRO , DESDE LA DIRECCION DE |
ERDENAMIENTO TERRITORIAL Y PLANIFICACION

95



96



97



Requisito de bomberos

REQUSITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE BOMBEROS

1). SOLICITUD DE INSPECCION !

2). INFORME DE INSPECCION APROBADA POR BOMBEROS 2019

3). COPIA DE CEDULA Y PAPELETA DE VOTACION

4). COPIA DE RUC O RISE

5). COPIA DE LA PATENTE COMERCIAL MUNICIPAL 2019

6). COPIA DEL PERMISO DE BOMBEROS ANO ANTERIOR

7). TERCERA EDAD: COPIA DE EXONERACION MUNICIPAL
ARTESANOS/AS: CALIF. ARTESANAL Y EXONERA. MUNICIPAL

NEGOCIO NUEVO: TRAER RUC O RISE

SOLICITAR CODIGO EN BOMBEROS

Requisitos para obtener el RISE

Condiciones para sacar el RISE:

m Ser persona natural

m Mo tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se encuentra bajo relacion de dependencia el ingreso por este concepto

no supere la fraccion basica del Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio, para el afio 2011
equivale a 9210 USD

m Mo dedicarse a alguna de las actividades restringidas

m Mo haber sido agente de retencion durante los Ultimos 3 afios.

Requisitos para sacar el RISE:

m Presentar el original y copia de la cédula de identidad o ciudadania

m Preszentar el Gltimo certificado de votacién

Presentar original y copia de una planilla de agua, luz o teléfono, o contrato de arrendamiento, o comprobante de pago del

n
impuesto predial, o estado de cuenta bancaria o de tarjeta de crédito (de los 3 dtimos meses).

Las personas naturales nacionales o extranjeras que ejerzan actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias v
profesionales a excepcion de los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano deben presentar el original y

copia del pago de la patente municipal.

Nota: Tomado de Trdmites Ecuador (2020).

Costo de Estudios

COSTO DEESTUDIOS
DIAS DE
DETALLE SB.U TRABAJO COSTO
E Mercado 5 $ 66,67
E Tecnico $ 400,00 3 $ 40,00
E Financiero 10 $ 133,33
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Anexo 6 Activos fijos

DETALLE CANTIDAD COSTO UNITARIO  COSTO TOTAL
MUEBLE DE ESPERA 1 $ 32500 $ 325,00
TOCADOR DE MAQUILLAJE 3 $ 150,00 $ 450,00
TABURETE GIRATORIO 3 $ 47,00 $ 141,00
ESCRITORIO MELAMINICO 1 $ 70,00 $ 70,00
MUEBLE DE RECEPCION 1 $ 17000 $ 170,00
SILLAS 3 $ 2999 $ 89,97
SILLA GIRATORIA 1 $ 7200 $ 72,00
BASURERO 1 $ 6,89 $ 6,89
ESCOBAS 1 $ 200 $ 2,00
TRAPEADOR 1 $ 200 $ 2,00
DESTAPACARNOS 1 $ 989 $ 9,89
CEPILLO DE BANO 1
$ 300 $ 3,00
TOTAL $ 887,77 $ 1.341,75
OTROS EQUIPOS
DETALLE CARACTERISTICA CANTIDAD COSTO UNITARIO:OSTO TOTAL
TELEVISION SMART TVLG $ 319,00 $ 319,00
PARLANTE SEMINI AMERICAN( $ 189,00 $ 189,00
TOTAL $ 50800 $ 508,00
EQUIPOS DECOMPUTO
DETALLE CARACTERISTICA CANTIDAD COSTO UNITARIO:OSTO TOTAL
COMPUTADORA HP CORE I5 1% 64900 $ 649,00
TOTAL $ 64900 $ 649,00
ROTULO
DETALLE CARACTERISTICA CANTIDAD COSTO UNITARIO:OSTO TOTAL
TRASLUCIDO
ROTULO 200CM X 40CM 13 70,00 $ 70,00
TOTAL $ 7000 $ 70,00
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Anexo 7 Tabla de amortizacion

b D B . . DR . B |

Detalle Simulacion de Crédito

PYME

Capital de Trabajo

N/A

Pequefia y Mediana

Ecuador

Tipo
Destino
Sector
Econdmico
Facilidad
Tipo
Amortizacion
Forma de
Pago

Periodo Saldo
0 12000
1 11711,74
2 11421,14
3 11128,18
4 10832,83
5 10535,09
6 10234,92
7 9932,3
8 9627,23
9 9319,68
10 9009,62
11 8697,05
12 8381,93
13 8064,24
14 7743,98
15 7421,11
16 7095,61
17 6767,46
18 6436,65
19 6103,15
20 5766,93
21 5427,98
22 5086,27
23 4741,78
24 4394,49
25 4044,38
26 3691,42
27 3335,59
28 2976,86
29 2615,22
30 2250,63
31 1883,08
32 1512,54
33 1138,99
34 762,4
35 382,74
36 0

Empresa

Cuota Fija

Mensual

288,26
290,6

292,96
295,35
297,75
300,17
302,61
305,07
307,55
310,06
312,58
315,12
317,68
320,27
322,87
325,5

328,14
330,81
333,5

336,22
338,95
341,71
344,49
347,29
350,11
352,96
355,83
358,73
361,64
364,59
367,55
370,54
373,55
376,59
379,65
382,74

Nota: Tomado de BanEcuador (2021)

100

Tasa Nominal (%)

Tasa Efectiva(%)

Monto(USD)

Plazo(Afios)

Fecha Simulacion

Interés

97,6
95,26
92,89
90,51
88,11
85,69
83,24
80,78

78,3

75,8
73,28
70,74
68,17
65,59
62,98
60,36
57,71
55,04
52,35
49,64

46,9
44,15
41,37
38,57
35,74
32,89
30,02
27,13
24,21
21,27
18,31
15,32

12,3

9,26

6,2

3,11

9.76

10.21

12,000.00

2022-01-20

Cuota

385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86
385,86

$ 4.630,32

S 4.630,32

S 4.630,32



Anexo 8 Tasa de inflacién anual

Lr

4,16
3

Nota: Tomado del INEC, (2021)

Anexo 9 Gastos administrativos

Servicios Basicos

Detalle Costo Mensua Costo Anual
Luz $ 30,00 $ 360,00
Agua $ 15,00 $ 180,00
Internet $ 30,00 $ 360,00
TOTAL $ 75,00 $ 900,00
Suministro de Limpieza

Detalla Cantidad Costo Mensua Costo Anual
Desinfectante 1% 400 $ 48,00
Cloro galon 1% 400 $ 48,00
Papel higiénico 1% 720 $ 86,40
Alcohol galén 1% 6,50 $ 78,00

TOTAL $ 21,70 $ 260,40
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Suministros de Oficina

Detalle .
Cantidad Costo Mensua Costo Anual
Recibero
13 8,00 $ 96,00
Caja de esferos
13 550 $ 66,00
TOTAL $ 1350 $ 162,00
Arriendo
Detalle Costo Mensua Costo Anual
Arriendo $ 500,00 $ 6.000,00
TOTAL $ 500,00 $ 6.000,00
Anexo 10 Depreciacion de activos
DEPRECIACION
Depreciacion
s . o & o . . o valor de
Descripcion Valor Tiempo Afio ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 total
A . salvamento
de vida util
Muebles y Enseres S 1.341,75 10 S 134,18 $ 13418 S 13418 S 13418 $ 134,18 $ 670,88 S 670,88
Maquinaria y Equipo S 795,99 8 S 99,50 $ 99,50 $ 99,50 $ 99,50 $ 99,50 $ 497,49 $ 298,50
Otros Equipos $ 508,00 5 $ 101,60 $ 101,60 $ 101,60 $ 101,60 $ 101,60 $ 508,00 S -
Equipos de Computo S 649,00 4 S 162,25 S 162,25 S 162,25 S 162,25 S 649,00 S -
Instalaciones e Infraestructura S 179,85 8 S 22,48 S 22,48 S 22,48 S 22,48 S 22,48 S 112,41 $ 67,44
TOTAL DEPRECIACION ANUAL S 520,01 $ 520,01 S 520,01 S 520,01 S 357,76 S 2.437,78
TOTAL VALOR DE SALVAMENTO $ 1.036,82
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Anexo 11 Amortizacion de activos diferidos

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Patente Municipal $ 750 $ 750 $ 750 $ 750 $ 7,50
Permiso Bomberos $ 700 $ 700 $ 700 $ 700 $ 7,00
RISE $ 300 $ 300 $ 300 $ 300 $ 3,00
Estudio de Mercado $ 1333 $ 1333 $ 1333 $ 1333 $ 13,33
Estudio Técnico $ 800 $ 800 $ 800 $ 800 $ 8,00
Estudio Financiero $ 26,67 $ 26,67 $ 26,67 $ 26,67 $ 26,67
Garantia $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
Rétulo $ 1400 $ 1400 $ 1400 $ 1400 $ 14,00
TOTAL AMORTIZACION DE

DIFERIDOS $ 15950 $ 15950 $ 15950 $ 15950 $ 159,50

Anexo 12 Proforma de gestion de

PROFORMA

CLIENTE: CRISTIAN FLORES
DIRECCION: OTAVALO
RUC: 1004560536

TELEF: 098998180

CANTIDAD DETALLE
1 PLAN 3. GESTION DE REDES SOCIALES
| (FACEBOOK E INSTAGRAM) - SEMESTRAL
1000 | TARJETAS DOBLE CARA
1 ROTULO TRASLUCIDO 200CM X 40CM
TOTAL
*Todos los valores ya graban IVA

pPago s fectuard a la siguient nta
Cuenta de Ahorros
Banco del Pichincha
ta: 2201950447

tular Maria Mercedes Guevara Romero

ATENTAMENTE,
LIC. MARIA GUEVARA
100316821-6

clal Networking

redes sociales

&lick

FECHA: 18/02/2020

[pVP
$900.00

1'529.00

1'$70.00
15999.00

@ 098 1468028
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Anexo 13 Proforma de suministros de trabajo

Suministros de Trabajo

104

Detalla Cantidad | Costo Unitario | Costo Mensual | Costo Anual
Agua micelar 3| $ 13,50 3 40,50 $ 486,00
Jabon limpiador de rostro 3% 12,28 $ 36,84 $ 442,08
Exfoliante para piel mixta 31 % 10,00 $ 30,00 $ 360,00
Exfoliante para piel seca 3% 8,50 $ 25,50 $ 306,00
Ténicos para piel grasa o mixta 3¢ 8,00 $ 24,00 $ 288,00
Ténicos para piel seca 3l s 8,00 $ 24.00 $ 288,00
Discos desmaquillantes 3| $ 3,95 $ 11,85 $ 142,20
Agua de rosas 3% 6,90 $ 20,70 $ 248,40
Cremas hidratantes para cutis mixto 3¢ 19,70 $ 59,10 $ 709,20
Cremas hidratantes para cutis seco 3|1 $ 19,70 $ 59,10 $ 709,20
Crema contorno de 0jos 31 % 14,99 $ 44,97 $ 539,64
Serum de acido yeraulonico 3% 15,75 $ 47,25 $ 567,00
Serum de vitamina C 3|8 15,75 $ 47,25 $ 567,00
Macarillas hidratantes 3| $ 3,99 $ 11,97 $ 143,64
Cintillos Make up 3|9 3,90 $ 11,70 $ 140,40
Set de brochas profesionales 3¢ 35,60 $ 106,80 $ 1.281,60
Esponjas aplicadoras de maquillaje 3% 4,91 $ 14,73 $ 176,76
Diluidor de base liquida 3% 4,91 $ 14,73 $ 176,76
Pestafias en banda 3| $ 1,99 $ 5,97 $ 71,64
Pegamento de pestafias 3 $ 4,92 $ 14,76 $ 177,12
Bases liquidas hidratantes 3% 8,60 $ 25,80 $ 309,60
Bases liquidas matificantes 3¢ 14,99 $ 44,97 $ 539,64
Bases para piel madura 3% 22,40 3 67,20 $ 806,40
Correctores 3| $ 6,65 $ 19,95 $ 239,40
Paletas de contornos en crema 3| $ 20,20 $ 60,60 $ 727,20
Paletas de contornos en polvo 3| $ 29,00 $ 87,00 $ 1.044,00
Paletas de sombras 3| $ 12,99 $ 38,97 $ 467,64
[luminadores 31 % 6,59 $ 19,77 $ 237,24
Rubores/blush 3|3 5,79 $ 17,37 $ 208,44
Polvos compactos 3/$ 10,20 $ 30,60 $ 367,20
Polvos sueltos 31 % 19,90 $ 59,70 $ 716,40
Delineadores liquidos 3/ $ 4,65 $ 13,95 $ 167,40
Delineadores de ojos en lapiz 3| $ 4,75 $ 14,25 $ 171,00
Gel de cejas 3| $ 9,45 $ 28,35 $ 340,20
Sombra de cejas 3% 5,95 $ 17,85 $ 214,20




Fijador de maquillaje 3/ $ 79 [$ 23,97 $ 287,64
Delineadores de labios 3% 1,59 $ 4,77 $ 57,24
Paletas de labiales 30 $ 12,00 | $ 36,00 $ 432,00
Rimel/mascara de pestafias 30 $ 8,90 $ 26,70 $ 320,40
Gliters 3% 450 |'$ 1350 [ $ 162,00
Pigmentos 3% 250 | $ 750 [$ 90,00
TOTAL $ 436,83 $ 1.310,49 $ 15.725,88
Anexo 14 Calculo de la Tmar
Inversion Propia = Inflacion Propia + Premio al Riesgo

Inversion Propia = | 1,94% 035 0,37

Accionista Ddlares % Tmar Ponderacion

Inversion Propia $ 6.439,37 35% 0,37 0,13

Financiamiento Bancario $  12.000,00 65% 0,1021 0,07

Inversion Total $ 18.439,37 100% 0,47 0,20

Anexo 15 Costos fijos y variables

Costos Fijos Mensuales
Arriendo $ 500,00

Salarios Administrador $ 809,02
Servicios Basicos $ 75,00
Financiamiento $ 385,86
TOTAL $ 1.769,88
Costos Variables Mensuales
Gastos de Ventas $ 154,83
Salario Maquillistas $ 184685
TOTAL $ 200168
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Anexo 16 Certificado o Acta del Perfil de Investigacion

@ -
_ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI ,"\L"

TAw oL SUMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONORtastomor st

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

CURRICULAR:
NOMBRI CARDENAS PANTOJA MARIA LIZETH CEDULA DE IDENTIL 1003870647

NIVELUPARALELO: 0 PERIODO ACADEMI( NOV- ABRIL 2022

3 *Estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de maquillaje profesional en sl cantén
TEMA DEL TiC: Cotacachi de la provincia de Imbabura®

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:
PRESIDENTE: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
DOCENTE TUTOR: MSC. CURIEL LOPEZ EVELYN MARLENE
DOCENTE: MSC. PAGUAY CHAVEZ FELIX WILMER

De acuerdo al articulo 32 Una vez entregados los documentos, y, cumplidos los requisitos para la realizacion de la pre-delensa el Director/a de
Carrera designaré el Tribunal, fiiando lugar fecha y hora para la realizacibn de este acto

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: 1

FECHA: Jjueves, 31 de marzo de 2022

HORA: 8H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacién de la predefensa: 6,10

2) Trabajo escrito 2,70

Nota final de PRE DEFENSA 8,80

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudianties tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el jueves, 31 de marzo de 2022

-

MSC. BASTID, UERRON JEANETH LUCIA

| ) PRESIDENTE
g M
MS! ’é LOPEZ EVELYN MARLENE

( DOCENTE TUTOR i . DOCENTE

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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Anexo 17 Cetificado del Abstract por parte de Idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

ABSTRACT- EVALUATION

NAME: Maria Lizeth Cardenas Pantoja
TOPIQ: "‘Estudio de factibilidad para la implementacion de
magquillaje profesional en el cantén Cotacachi de la provinci

SHEET

DATE: 04 de abril de 2022
un centro de
ia de Imbabura”

———

REMARKS AWARDED QUANTITATIVEANDQUALITATIVE
Use new learnt Use a little new imited vocabula
VOCABULARY vocabulary and vocabulary and ‘\tzabulary baasnlg ¥ and Inadequalo'y
AND WORD precise words some appropriate simplistic words | words related to the
USE related to the topic words related to rolated to the topic
the topic topic L
EXCELLENT: 2 #GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 UJ| LimiTED: 0,5 U
Clear and logical
g Adequate Some progression
WRITING prolgressuon ot progression of of ideas and lnadequat:ﬁldeas
eas and and supporting
COHESION supportin idess and supporting paragraphs
PP hg supporting D paragraphs. D :
paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Thomessagehas | TDRIeSERCS:TINS s?,\";gs‘;';;“’ The message
been communicated has been hasn't been
ARGUMENT communicated appropriately communicated and | communicated and
very well and and Identify the [J| the type of text is the type of text is
identify the type type of little inadequate
text text confusing
EXCELLENT: 2 GOO0D: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flo Good flow of idea Average flow of Poor flow of ideas
CREATIVITY of ideas and “D and events‘ ideas and D and events
events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

Reasonable,

Minor errors whe

Some errors whe L
specific ots of errors wh
SUssci!fl':II\l;lli and supportable t::pipo?":g the supporting the supporting the
Y opinion or thesis sis statement thesis statement thesis statement
v statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10:
TOTAUAVERA EXCELLENT TOTAL S
GE 7 -8,9: GOOD
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Maria Lizeth Cardenas Pantoja

Fecha de recepcién del abstract: 04 de abril de 2022
Fecha de entrega del informe: 06 de abril de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera

realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion so
rubrics de evaluacion de
lo cual se validad dicho trabajo.

bre el tema planteado en el idioma inglés. Segun los
la traduccion en inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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