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Resumen
Las empresas encuentran la necesidad de medir los factores econdémicos, sociales, politicos, asi
como los incentivos estatales para la produccién en épocas que presentan externalidades como
es la pandemia Covid-19 (OIT, 2020). En concordancia, la investigacion retoma la Teoria de
las contingencias organizacionales desde la perspectiva del impacto de los factores externos en
los resultados de la organizacion. Asi, el objetivo es evaluar los factores socioecondmicos en
las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como
consecuencia de la pandemia Covid-19. Por lo que, la Teoria de sistemas complejos de la
organizacion se utiliza como metodologia de la indagacion, posee un enfoque mixto, al analizar
el nivel de ventas de las empresas estudiadas y determinar las acciones implementadas por los
directivos de las 48 organizaciones a través de la técnica de la encuesta. Los principales
resultados muestran, desde el anélisis de los factores econdémicos la disminucion de las ventas
y la falta de financiamiento para la produccion desde las instituciones pablicas. En el factor
social se identifica la inversion dirigida a la seguridad de los trabajadores de la empresa. Por
ultimo, el factor politico promueve la seguridad de los trabajadores y organiza las actividades

empresariales en el territorio ecuatoriano.

Palabras Clave: Factores socioecondémicos, Covid-19, pymes, ventas, sector lacteo.
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Abstract

Companies find the need to measure economic, social, political factors, as well as state
incentives for production in times that have externalities such as Covid-19 pandemic (OIT,
2020). So, the research resumes the organizational contingencies theory from an impact of
external factors perspective on the organization results. In that view, the aim is to evaluate
socioeconomic factors in small and medium-sized companies in the dairy industry in Carchi
province as a consequence of Covid-19 pandemic. Moreover, the complex system theory in the
organization is used as investigation methodology; it has a mixed approach, when analyzing the
sales level of studied companies studied in order to determine the implemented actions applied
by the company directors in 48 organizations through the survey technique. The main results
show, from the economic factors analysis, the decrease in sales and lack of financing to produce
in public institutions. On the other hand, in the social factor, it was identified the investment
directed to safety company's workers. Finally, the political factor promotes safety for workers

and organizes the business activities in Ecuadorian territory.

Key Words: socioeconomic factors, Covid-19, sales, dairy industry.
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Introduccion

La pandemia del Covid-19 llega en el afio 2020, misma que provoca focos de infecciones
a nivel internacional, nacional y provincial, lo cual ocasiona un impacto en sus ingresos, lo cual,
genera una inestabilidad econémica a nivel empresarial y personal. Por ello, se ha visto la
necesidad de evaluar los factores socioecondmicos en las pequefias y medianas empresas del
sector lacteo de la provincia del Carchi, periodo 2020 a consecuencia del Covid-19. La
investigacion esta orientada en analizar el factor econdémico, social, politico y el ambiente
externo, los cuales permiten cumplir con los objetivos propuestos en el estudio.

El presente estudio se integra por cuatro capitulos que se encuentran divididos de la
siguiente forma: el problema, la fundamentacion teorica, metodologia, resultados y discusion,
conclusiones y recomendaciones. El capitulo I, se enfoca en la problemaética del ambiente
externo de la pandemia de Covid-19 que ocasiond un impacto en los factores socioeconémicos.
Este problema trae consigo consecuencias que afectan de cierta manera a los ingresos o nivel
de ventas. Por ello, se analiza las acciones que han sido implementadas por los gerentes de las
pequefias y medianas empresas de sector lacteo de la Provincia del Carchi, con el fin de
mantener su estabilidad econémica en cada una de ellas.

En el capitulo 11, se retoma estudios anteriores para la ampliacion de la fundamentacion
teorica, en el cual se analiza los factores socioeconémicos como variable dependiente y el
Covid-19 en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi
como variable independiente, con base a la Teoria de Sistemas Complejos y la Teoria de
Contingencia en la Organizacion; las cuales permiten analizar el impacto de la pandemia del
Covid-19 dentro del ambiente externo como variable contingente.

En el capitulo 111, se retoma la Teoria de sistemas complejos Ostrom (2005), en donde
permite analizar los cambios que provoca en el entorno organizacional de las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi la pandemia del Covid-19. El
método que se utiliza es de enfoque mixto, por un lado, el enfoque cuantitativo en donde se
analizo el nivel de ventas, como parte de la variable independiente factor econémico. Por otro
lado, en el enfoque cualitativo donde se maneja el cuestionario propuesto por Barragan (2017)
para levantar datos, con el proposito de determinar las acciones implementadas por los
directivos de las organizaciones estudiadas en la provincia del Carchi, a consecuencia de la

pandemia.
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Los tipos de investigacion que se manejan en el estudio son; descriptivo, en el cual se
detallan las circunstancias que se generan a causa de la pandemia del Covid-19, asi mismo se
analiza los niveles en ventas de las organizaciones de estudio para identificar la afectacion del
evento externo en el sector lacteo. Asi mismo, se utiliza la investigacién de campo, donde se
recolecta la informacion més profunda y acertada de las pequefias y medianas empresas del
sector l&cteo, a su vez, se utiliza la técnica encuesta para generar resultados precisos.

Por ultimo, en el capitulo IV y V se muestra los resultados, discusion, conclusiones y
recomendaciones, por ende, finalmente este estudio da a conocer la afectacion ocasionada por
la pandemia del Covid-19 en cada una de las dimensiones de indagacion, en las cuales se
muestra un retroceso en el comportamiento y en la economia de las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, puesto que este sector se concibe como

un pilar fundamental de la matriz productiva de la misma.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La crisis sanitaria empieza cuando las autoridades identificaron una nueva cepa de
coronavirus en la ciudad de Wuhan, China en diciembre del 2019, denominada Covid-19 por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020%). Esta situacion ocasiona fuertes afectaciones
a la economia mundial, que provoca irrupciones en diferentes sectores. Por ello, para frenar la
propagacion del virus, en Ecuador se implementan medidas de confinamiento, movilidad y
suspension de espacios publicos, ocasionando graves pérdidas en las principales actividades
econOmicas, especialmente el sector lacteo de los paises productivos.

Con lo que respecta a, la pandemia del Covid-19 Adian et al. (2020), mencionan que
las pymes son mas vulnerables a ser mas afectadas en su totalidad, ya que serian las que en
primera instancia reciben con mayor fuerza los impactos que conlleva esta pandemia, debido a
que no presentan los recursos necesarios para poder sobresalir ante esta clase de crisis. Por lo
que, el sujeto de estudio en esta investigacion constituyen las pequefias y medianas empresas
del sector lacteo de la provincia del Carchi, en las cuales se identifica afectaciones dentro de los

factores socioeconémicos.

En esta investigacion se utiliza la Teoria de Sistemas Complejos (Ostrom, 2005), para
evaluar los factores socioeconémicos en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de
la Provincia del Carchi periodo 2020, a consecuencia del Covid-19, por ello se identifica en el
factor econémico-financiero interno, el impacto negativo en las ventas e ingresos que se
presenta durante la pandemia en el sector lacteo. Este evento es excepcional y configura un
acontecimiento que no tiene precedentes en la historia reciente, por esta razon, las pequefias y
medianas empresas optan por adquirir deudas con entidades financieras, de esa forma aumentan
el nivel de endeudamiento de las mismas.

En lo que respecta, al factor social las empresas lacteas de la Provincia del Carchi para
frenar los contagios proponen disminuir el nimero de empleados, con el fin de trabajar con
menos riesgo de contagios para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, es asi, que
las empresas para seguir con su produccion y comercializacion tienen que implementar medidas
de bioseguridad para el personal, lo cual, provoca un gasto adicional para las organizaciones.

Con respecto, al factor politico las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de
la Provincia del Carchi implementan leyes, normativas y reglamentos ejecutadas por el gobierno

para evitar la propagacién del covid-19, estos lineamientos politicos influyen de forma interna
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y externa en las organizaciones, por ello las empresas deben regirse a estas medidas sanitarias
para precautelar la seguridad y salud de los trabajadores.

Finalmente, en los factores socioeconémicos de las pequefias y medianas empresas del
sector lacteo de la Provincia del Carchi se muestra una reduccién en ventas e ingresos, falta de
financiamiento, decrecimiento en las operaciones comerciales, inversion en seguridad y salud

de los trabajadores, que demuestra una afectacion significativa en cada una de ellas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢ Cudl fue el impacto en los factores socioeconémicos en las pequefias y medianas empresas del

sector l&cteo de la provincia del Carchi periodo 2020, como consecuencia del Covid-19?

1.3. JUSTIFICACION

Segun datos de la Direccion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP)
menciona que la Provincia del Carchi es una de las zonas con mayor produccion lechera en el
norte del pais como establece el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Provincia
del Carchi (PDOT, 2019). Con la ejecucion de este estudio se benefician las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo que contribuye de forma indirecta con el objetivo cinco
del Plan Toda una Vida. “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria” Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo (SENPLADES, 2017, p.80). Este objetivo ayuda a las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo a obtener mayor productividad con productos de calidad, mejorando
su economia para brindar un mejor servicio a sus clientes.

De esta manera, se pretende diagnosticar el gran impacto del Covid-19 en las pequefias
y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi, es por ello que, se ha visto la
manera de determinar el rendimiento de la produccion y las ventas del sector lacteo, con la
finalidad de mejorar el desarrollo de las mismas e implementar estrategias para el mejoramiento
y crecimiento de las mismas.

En esta investigacion se toma como referencia el objetivo ocho de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2018, p.40). El propésito del objetivo
ODS que se menciona anteriormente se relaciona de la manera en que los pequefios y medianos
empresarios del sector lacteo de la Provincia del Carchi pueden implementar varias estrategias
con el fin de aumentar los niveles de ingresos econémicos, el cuidado y conservacién del medio
ambiente, de igual manera crear nuevas plazas de trabajo para beneficiar a muchas personas,

para mejorar los estandares de vida en la Provincia.
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Segln datos del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2020), establece el promedio semanal en la afectacion en ventas, donde se evidencia un
impacto en el sector manufacturero que alcanza alrededor de 240 millones de ddlares en
pérdidas de sus ingresos, por otro lado, menciona que en la provincia del Carchi en el sector
lacteo se genera una reduccion sobre las ventas en un 20%, las cuales para cubrir su gastos
deciden producir en baja escala para no paralizar sus operaciones comerciales.

Las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi se
vinculan con la sociedad de la forma de poder abastecer a sus clientes con productos lacteos y
un buen servicio, y de esta manera, se puede interactuar de forma directa con sus clientes,
ademas, permite recibir nuevas sugerencias o recomendaciones para mejorar la atencion del
cliente.

Los beneficiarios de esta investigacion son; por una parte, las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi. Por otra parte, los organismos como el
MAGAP, las entidades financieras y Prefectura del Carchi. Estas instituciones garantizan su
desarrollo mediante capacitaciones, préstamos, inversiones, que permitan, enfrentar la
pandemia del Covid-19 y no afecte su crecimiento empresarial. De esa forma, contribuye a que
las empresas transformen sus debilidades en fortalezas, para conseguir su permanencia en el
mercado.

Al aplicar la técnica de la encuesta propuesta por la OIT (2020), dirigida a los gerentes
de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, se analizara
los problemas presentados durante el periodo 2020, con el fin, de obtener resultados claros y
precisos del impacto ocasionado por el Covid-19 dentro de los factores socioeconémicos.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Evaluar los factores socioecondémicos en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo

de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-19.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar los factores socioeconomicos en la provincia, para determinar las
consecuencias que afecté el Covid-19.
e Determinar las acciones implementadas por los directivos en las pequefias y medianas

empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, a causa del Covid-19.
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e Establecer los niveles de ventas en el periodo 2020, a consecuencia del Covid-19, en las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
e ;Cudles son los factores socioecondmicos en el territorio periodo 2020, a consecuencia
del Covid-19?
e ;Cudles son las acciones implementadas en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo de la provincia del Carchi, a causa del Covid-19?

e ;Cudles son los niveles de ventas en el periodo 2020, a consecuencia del Covid-19?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La investigacion presenta el objetivo de evaluar los factores socioeconémicos en las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia
del Covid-19, por lo tanto, se considera estudios realizados previamente de tipo internacional,
nacional y local con correspondencia a las variables de estudio. Por una parte, la variable
dependiente factores socioecondmicos y sus dimensiones econdmico, social y politico; por otra
parte, como variable independiente el Covid-19 en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo de la Provincia del Carchi, con la dimension del ambiente externo.

El estudio de los factores socioeconomicos encuentra base en Aftab et al., (2021),
quienes analizan las implicaciones de la pandemia del Covid-19 en las pymes de Pakistan, y
concluyen la vulnerabilidad de estas organizaciones a las situaciones de crisis, con base en un
estudio descriptivo, cuantitativos, que presentan implicaciones desfavorables como
disminucion de la demanda de los productos y servicios, disminucion de los beneficios y las
ventas, limitacion de las operaciones, despido de empleados y cierre de pymes.

El anélisis del Covid-19 en las pymes se fundamenta en Bargados (2021), el cual realiza
un estudio del impacto socioeconémico del Covid- 19 en las Pymes argentinas, en donde
implementa un estudio descriptivo, que muestra distintas acciones para sobrellevar la crisis, que
muestra irrupciones como, riesgo de cierre definitivo, dificultades para operar productivamente

de forma completa y asi optan por el teletrabajo.

La investigacion del factor socioecondémico desde el punto de vista cientifico de Franco
(2020), analiza el impacto econémico en las empresas y el empleo por el Covid-19 en Ecuador,
quién indica la forma de operacion comercial, modalidad en teletrabajo, desempleo, reduccion
de ingresos, cierre definitivo de la pymes, de esa forma se concluye que, el Covid-19 afecta a
muchas empresas en su totalidad en su actividad econdmica y financiera.

La indagacion del Covid-19 en las pymes, a partir de Huilcapi et al., (2020), muestra el
impacto de la pandemia en la planeacion estratégica de las pymes ecuatorianas, se basa en un
analisis exploratorio, cualitativo, que indica la afectacion en la economia del pais, y concluye
el impacto en el volumen de produccion, financiamiento, reduccion de ingresos, cierre de
operaciones comerciales y despido del personal.

La exploracion de los factores socioecondémicos, desde un enfoque de Garcia & Jurado

(2021), quienes analizan las organizaciones hibridas enfocadas al sector de la economia, que
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muestra el propdsito de generar valor a partir de las situaciones problematicas que surgen en las
pymes, se concluye que la principal configuracion ocasionada por las organizaciones
hibridas corresponde al acceso de financiamiento, es decir buscar aliados para fortalecer los
ingresos.

Para analizar los factores socioecondmicos en territorio y definir las consecuencias que
afecta el covid-19 a las pymes, se retoma los estudios propuestos por Aftab et al. (2021), Franco
(2020), Garcia & Jurado (2021), quienes indagan las afectaciones ocasionadas por la pandemia,
los resultados encontrados identifican las irrupciones ocasionadas en los factores
socioecondmicos. Asi mismo, para determinar las acciones implementadas por los directivos
en las pymes del sector lacteo de la provincia del Carchi, se fundamenta en (Bargados 2021) y
(Huilcapi et al. 2020), quienes identifican las estrategias que han sido implementadas por cada
representante de las pymes, en lo que se refiere a la cambio de operaciones, busqueda de
financiacion y adecuacion de las empresas, con el fin, de fortalecer la informacién de la
respectiva investigacion e identificar los efectos que provoca la pandemia del Covid-19 en las
pymes.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Factores socioeconomicos del sector lacteo: una mirada desde la Teoria Economica

El crecimiento economico como fendmeno y objeto de estudio para el resto de las
ciencias sociales favorece a entender la expansion de las economias como parte relevante del
sentido del proceso econdmico en las sociedades capitalistas, ademéas de estudiar desde una
Optica cuantitativa, las dimensiones econdmicas/materiales de la sociedad y comprender las
formas en que se construye el conocimiento cientifico en la economia, también posibilita la
interpretacion del sentido de la toma de decisiones que adoptan los agentes en el proceso
econdmico y progreso de las sociedades (Enriquez, 2016).

Segun Wiese (2019), menciona que, los factores socioeconémicos son considerados
como parte sustancial e indispensable en las actividades realizadas en un entorno empresarial, con
la finalidad de fortalecer e interactuar su economia frente a grupos de interés. A su vez, los factores
socioeconomicos integra el factor economico, social y politico.

El factor econémico segun Ortiz (2014), define como actividades que tienden a
incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de una economia; para satisfacer las
necesidades socialmente humanas. Dentro del factor econdmico se analiza el impacto en los
ingresos, el financiamiento de la empresa y el volumen en ventas. Los ingresos generan

incrementos de los recursos econdémicos de la empresa como consecuencia de la venta de bienes
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0 de la prestacion de servicios que son objeto del trafico de la empresa, asi como de otros
beneficios de operaciones econémicas no corrientes (Mufioz, 2019). Para que existan ingresos,
en primer lugar, se precisa el financiamiento hacia las pequefias y medianas empresas que
consiste en abastecerse de recursos financieros, que permita al pequefio empresario conseguir
el capital necesario para llevar a cabo sus operaciones y asi mejorar la situacion de su negocio
(Aguilar & Cano, 2017).

A su vez, las fuentes de financiamiento se conoce como interno y externo, segun
Bohdrquez & Ldpez (2018). Por un lado, las fuentes de financiamiento interno se precisan como
los recursos propios de la empresa mediante la obtencion de aportaciones de los accionistas al
capital social o utilizando el flujo de fondos diarios de operacion corriente -normal de la
empresa- y, finalmente, disponiendo de aquellos recursos provenientes de las utilidades
generadas al concluir determinado ejercicio. Por otro lado, las fuentes de financiamiento
externas son recursos financieros conseguidos de forma externa por la empresa para desempefiar

sus actividades econdmicas (véase Figura 1).
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Figura 1. Fuentes de Financiamiento Interno. Elaboracion propia con base en Bohorquez &
Lopez (2018)
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Figura 2. Fuentes de Financiamiento Externo. Elaboracién propia con base en Bohérquez &
Lopez (2018)

En segundo lugar, el volumen en ventas refiere al valor de los bienes y servicios que se
generan en una venta realizada por una empresa, al tener en consideracion un periodo de tiempo
establecido para ese andlisis. Ademas, el volumen de ventas se define como la cantidad liquida
de las ventas y las prestaciones de servicios relativos a las actividades normales de las empresas
u otras entidades, durante un determinado periodo temporal (Santos, 2019). Es por ello que el
volumen en ventas se relaciona con las operaciones comerciales, porque si no existe operaciones
comerciales, no hay ventas.

Por ultimo, Naranjo (2017), menciona que, las operaciones comerciales son las
operaciones basicas que realiza una empresa, tales como: compras, ventas, cobros y pagos. Se
denomina compraventa a la operacidon por la cual una persona (vendedor) transmite la propiedad
de un bien a otra (comprador) mediante el pago de un precio. El valor de un bien expresado en
dinero constituye el precio. En consecuencia, en la compraventa el precio es el importe que el
comprador se compromete a pagar al vendedor. En relacion a, la prestacion de servicios se
refiere a una persona fisica 0 moral que presta un servicio intangible y autonomo a otra persona
fisica o moral a cambio de un pago. El prestador de servicios debe de tener la libertad de
desarrollar las actividades para las que fue contratado en la forma y tiempos que desee, siempre
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y cuando, cumpla con los plazos de entrega y caracteristicas que de comun acuerdo pacten las
partes (Rodelo, 2020).

Dentro de las actividades comerciales se presentan interrupciones que afectan a las
pequefias y medianas empresas, por lo cual, segun la empresa Marsh (2020), las interrupciones
pueden ocurrir sin dafio fisico a la propiedad, pueden darse por disturbios politicos y sociales,
pandemias y epidemias, incluido Ebola y Zika, interrupciones de la cadena de suministro,
incluidas quiebras de proveedores y cierres de puertos y huelgas laborales. De esta manera, las
empresas deben encontrar la forma de reanudar las operaciones comerciales tras las obligadas
interrupciones que se pueden presentar.

La pandemia de Covid-19 surgi6 en el afio 2019; para disminuir la ola de contagios los
gobiernos optan por aplicar medidas de confinamiento a la poblacion, distanciamiento social,
medidas preventivas y organizativas para controlar los riesgos de contagio, y transmision del
virus Covid-19, lo que provoca la paralizacion de las actividades en las pequefias y medianas
empresas. Asi, la reanudacion de las operaciones en los meses del afio 2020 ocasiona
incertidumbre en los empresarios por la evolucion de la pandemia en cada lugar, las medidas
sociales tomadas por los gobiernos para proteger a la poblacion, medidas politicas y fiscales
para impulsar a las regiones, entre otros; lo cual, sin duda, convierte en un desafio el reanudar
las operaciones en las empresas (Pascual, 2020).

Para evaluar los factores socioecondémicos en las pequefias y medianas empresas del
sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-19, se toma en cuenta
conceptos que aportan a los factores socioeconémicos, a la vez favorecen al factor econémico,
y se adquiere conocimientos necesarios que amerita la investigacion.

El factor social, como elemento de los factores socioeconémicos, segun Enriquez &
Pedraza (2016), mencionan como aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su
conjunto, sea en el lugar y en el espacio en el que se encuentren. Este factor afecta al
pensamiento y comportamiento en situaciones sociales, relacionadas con la seguridad y
proteccion del trabajador.

La investigacion retoma como base el bienestar de los trabajadores y las formas de
ejecucion de las actividades laborales en casos fortuitos, como se determina a la pandemia
Covid-19. Asi, el teletrabajo segin la OMS (2020), define como el uso de tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras

portatiles y de escritorio para trabajar fuera de las instalaciones del empleador. Por lo tanto, el
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teletrabajo debe ocurrir mediante un acuerdo voluntario entre el empleador y el trabajador.
Ademas, al acordar el lugar de trabajo en el domicilio del trabajador o en otro lugar.

A su vez, la OIT (2020), menciona que algunas empresas se vieron en la necesidad de
cerrar o paralizar sus actividades a causa de la emergencia sanitaria, ademas el gobierno
implementa leyes que podrian incidir en las actividades comerciales, por lo tanto, se impusieron
al cierre de los lugares de trabajo o restriccion el movimiento de las personas, como resultado
de la crisis de la Covid-19. Algunas empresas se ven obligadas a cerrar a causa del
decrecimiento de sus ingresos, la falta de inventarios o de clientes, la falta de disponibilidad de
suministros o la imposibilidad de acceder a sus socios comerciales. Por otro lado, las pequefias
y medianas empresas optan por el despido de algunos trabajadores, segun Hernandez (2016), el
despido es la expulsion del trabajador, de su cargo o puesto de trabajo, por accion unilateral del
dador de trabajo o empleador; es decir, se rompe la relacion del trabajo o laboral. Ademas, el
despido puede realizarse con razon o sin ella, sin respetar los cadnones impuestos por la doctrina
laboral o las leyes sobre la materia.

Con respecto, al despido laboral se pueden presentar diversas causas como: la falta de
ventas, sumada a la disminucion de la produccién, la interrupcion de algunas instituciones
publicas y privadas, cadenas de suministros y del mercado local e internacional, que genera
crisis financiera e iliquidez de capital a las grandes, medianas y pequefias empresas. Todo ello
conlleva a los empleadores opten por la terminacion del contrato individual trabajo por caso
fortuito o fuerza mayor que imposibiliten laborar en tiempo de pandemia Covid-19 (Gaspar
et al., 2020).

Cabe recalcar, que en las pequefias y medianas empresas una plantilla laboral es el
nimero de personas que ocupan un puesto en una organizacién determinada. Es decir, la
relacion ordenada de los empleados de la compafiia y los puestos que estos ocupan. El principal
objetivo de toda plantilla laboral es contar con el personal necesario, para desempefiar los
puestos establecidos en esta; cabe destacar, que siempre debe encontrarse alineada con los
objetivos de la compafiia (Coll, 2020).

Finalmente, para Massiris et al., (2018), el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
es obligatorio para brindar una adecuada seguridad, precautelando la salud en el lugar de
trabajo, dado que es la mejor opcidn para separar al trabajador de la fuente de riesgo. Por ello,
los EPP no tiene el proposito de evitar el accidente, sino que buscan reducir o disminuir los

siniestros de empleados.
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En la presente investigacion se evallan los factores socioecondmicos en las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-
19, por esta razon, se toman en consideracion definiciones que ayudan a sustentar el factor
social dentro de los factores socioecondmicos, con el fin de respaldar esta investigacion.

Por otra parte, el factor politico, como elemento de los factores socioeconémicos se
manifiesta en las actitudes y acciones de los legisladores y los lideres sociales, tratando de
solucionar las demandas de la sociedad, de esta forma se trasladan a la implementacion de las
normas impuestas por las autoridades en materia de legislacion laboral, fiscal, incentivos y
subvenciones, entre otros (Saez et al. 2006).

A los factores politicos se los relaciona con la piramide de Kelsen, segin Uzcéategui
(2020), una piramide de Kelsen es un sistema juridico graficado en forma de pirdmide, el cual
es usado para representar la jerarquia de las leyes, unas sobre otras, y estd dividida en tres
niveles, el nivel fundamental en la que se encuentra la constitucién, como la suprema norma
del estado y de la cual se deriva el fundamento de validez de todas las deméas normas que se
ubica por debajo de la misma, el siguiente nivel es legal y se encuentra las leyes organicas y
especiales, seguido de las leyes ordinarias y decretos de ley, para luego seguir con el nivel sub
legal en donde se encuentran los reglamentos, debajo de estos las ordenanzas y por Gltimo al
final de la piramide se encuentra la sentencia, y a medida que se va acercando a la base de la
piramide se va haciendo méas ancha, lo que quiere decir que hay un mayor nimero de normas
juridicas.

Por lo tanto, el andlisis de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la
Provincia del Carchi incluye precisar los decretos y normativas con base en la pirdmide de
Kelsen que rigen el Ecuador con el propdsito del cuidado y proteccion de los trabajadores para
el desarrollo de las actividades laborales que se realizan dentro de las mismas.

La investigacion presenta la necesidad de analizar los factores socioeconémicos de las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi, como consecuencia
de la pandemia Covid-19, es por ello que los factores socioeconémicos integran el ambito
social, econémico, politico y ambiental, por una parte, el factor econémico considera los
ingresos obtenidos por las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del
Carchi durante el afio 2019 y 2020, con el fin de realizar un diagnostico comparativo de los
resultados alcanzados, expresados en porcentajes de acuerdo a los niveles de ventas realizadas
durante el periodo de estudio. Por otro lado, el factor social se enfoca a la seguridad laboral,

con el fin de analizar las medidas de bioseguridad y de proteccion a los trabajadores. De igual
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forma, el factor politico permite la indagacion de las leyes y normativas surgidas como
consecuencia de la pandemia Covid-19, dirigida a las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo, especificamente, en beneficio de los trabajadores.

La forma de medicion de esta variable se las realiza enfocado a diferentes analisis como
son por nivel alto, medio y bajo, también se implementa la medicion de preguntas abiertas y
cerradas (véase anexo 3). Los resultados alcanzados de los factores socioeconémicos, brindan
datos precisos de las pequefias y medianas empresa del sector lacteo de la Provincia del Carchi,
con el fin de analizar las necesidades y los desafios que fueron provocadas a causa del Covid-

19, lo que se retoma de la (OIT, 2020)
Tabla 1. Variable dependiente

Dimensiones Escalas Criterios Indicadores

Impacto en los ingresos o el
Ventas afio 2019 —
Econdémico Ingresos de las empresas volumen en ventas
2020
Financiamiento de la empresa

Seguridad de Seguridad de trabajadores
Social Desempefio laboral
trabajadores Equipos de proteccion personal

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 El Covid-19 desde la Teoria de Sistemas complejos de la organizacién

Para evaluar los factores socioecondémicos en las pequefias y medianas empresas del
sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia de la pandemia Covid-19, se
considera la Teoria de Sistemas Complejos y la Teoria de Contingencia en la Organizacién, y
se toma en cuenta, la pandemia del Covid-19 como variable contingente externa al producir
cambios en las organizaciones y en su entorno.

La Teoria de Sistemas Complejos se relaciona entre sus partes dando lugar al
comportamiento de un sistema, como el sistema interactla y su forma de relacionarse con su
entorno. Un sistema esta compuesto por una gran cantidad de elementos relativamente idénticos
(Bar, 2002). A su vez, el termino complejidad etimologicamente viene del latin plexus, que en
el espariol significa entrelazado; es asi que, un sistema complejo puede entenderse como un
todo en el que los elementos son dificiles de separar por las interacciones que se producen entre
los elementos (Gershenson & Heylighen, 2004).

En concordancia con lo anterior, Ostrom (2005), precisa la Teoria de Sistemas

Complejos como una forma de analisis de diversas situaciones complejas que sin importar el
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tiempo se enfrentan en el mundo, que afectan al comportamiento y resultados deseados por la
organizacion. Mediante la Teoria de Sistemas Complejos se analiza el efecto de la pandemia
Covid -19, como factor externo contingente, en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo de la Provincia del Carchi y los factores socioecondémicos, en el periodo 2020. La variable
exogena ambiente y sus acciones de arena que se relacionan con los factores econémico, social,
politico de las organizaciones. A su vez, el factor social incluye a la salud laboral, seguridad de
los trabajadores como criterios de analisis; el factor econdémico integra los ingresos vy el
financiamiento; el factor politico integra leyes y reglamentos de apoyo a los pequefios y

medianos empresarios y de combate a la Pandemia Covid-19, a través de un analisis cualitativo

(Véase figura 4).
Covid-19 Pequefias y Medianas
empresas Interacciones ] —_
A N
! 0 Criterios de
1 1 W -
! 1 Evaluacion
A e L
[ Resultado ]
Factor  politico: Factores econdmico, <«
leyes, reglamentos social, politico Factor econémico:
ingresos y financiamiento
Factor contingente Factor social: salud laboral,
externo seguridad

Figura 3 La Pandemia Covid-19 desde la Teoria de Sistemas Complejos. Ostrom (2005, pp.
11-29) & Cuadrado (2017).

La Teoria de Contingencia en la Organizacion permite analizar los cambios que ha
provocado la variable contingente Covid-19 en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo; al considerar que las contingencias cambian con el tiempo y las organizaciones deben
adaptarse a su entorno interno y externo para sobrevivir y prosperar. Esta teoria ayuda a
comprender por qué los sistemas complejos son afectados por el Covid-19 en su determinado
tiempo. Es asi, que las contingencias cambian con el tiempo, cuando los sistemas complejos
adaptan su estructura para adecuarse a las contingencias en un momento determinado
(Donaldson, 2001).

El Covid-19 se origina en Wuhan, China se convierte en el epicentro de un brote de
neumonia de etiologia desconocida sin tratamientos actualmente utilizados, en los dias

posteriores los contagios se fueron expandiendo en China Continental y en otros paises del
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mundo. El agente causal se identifica como un nuevo coronavirus (2019-nCoV), posteriormente
como SARS-CoV2 causante de la enfermedad Covid-19. ElI 11 de marzo del 2020, la
Organizacién Mundial de Salud declara a esta enfermedad como una pandemia (Koury &
Hirschhaut, 2020). Se afirma que, la enfermedad por Covid-19 o nivel coronavirus, es una
pandemia global de enfermedad respiratoria aguda causada por este virus, que se relaciona con
SARS-CoV, estd pandemia empieza en diciembre de 2019 en Wuhan, provincia de Hubei en
Chinay fue expresada como pandemia global el 11 de marzo de 2020. La mayoria de los casos
de Covid-19 ocurren en adultos (Castro, 2020). Ademas, el coronavirus es un grupo de virus
que causan enfermedades que van desde el resfriado comin hasta enfermedades mas graves
como neumonia, sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio
agudo grave (SARS) (Bupa, 2020). Con respecto a los sintomas mas habituales de la Covid-19
son la fiebre, la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes que afectan a algunos
pacientes son los dolores y molestias, la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis,
el dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o
cambios de color en los dedos de las manos o los pies (OMS, 2020?).

La investigacion presenta la necesidad de evaluar los factores socioecondémicos de las
pequefas y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi, como consecuencia
de la pandemia Covid-19, por ello, se realiza un diagnostico que se basa en los dafios
ocasionados por el Covid-19 en el ambiente de las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo; asi mismo, se analiza la incidencia del Covid-19 en los factores socioeconémicos social,
econdmico, politico.

A su vez, el ambiente externo frente a la Pandemia del Covid-19 puede cambiar las
actividades empresariales, el riesgo financiero de las empresas por la incertidumbre econémica;
debido a que esta constituido por un conjunto de fuerzas y condiciones que existen fuera de la
organizacion y que potencialmente influyen en el desempefio (Hitt et al., 2005 p. 77). Por otro
lado, el ambiente externo se relaciona con los sistemas que afectan y son afectados por la
realidad inmediata a la organizacion. Ademas, existen tres tipos de cambios inducidos por el
ambiente: las bifurcaciones, las catastrofes y el caos. Una bifurcacion es un estado de
inestabilidad en el espacio de estados de sistemas donde, por efecto de un cambio del entorno
que alterna los parametros exogenos; la bifurcacion es de tal naturaleza, de un pequefio cambio
en los pardmetros exogenos de un sistema producen inmediatamente un gran cambio en su

trayectoria (Lara et al., 2021 p. 62).
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Por ello, se precisa evaluar los incentivos otorgados por el gobierno ecuatoriano, con el
fin de reactivacion econémica de las pequefias y medianas empresas. Ademas, se encuentra
necesario determinar las acciones implementadas por los directivos de las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi. Por lo tanto, los cambios de legislacion
se refieren a un conjunto de normas y reglas que hacen posible regular y organizar un
determinado sector. En la legislacion se observa lo que est4 prohibido, las acciones que estan
obligadas a realizarse, lo que esta permitido, las sanciones pertinentes, las pautas para realizar
alguna accion en concreto, las autorizaciones a solicitar (Trujillo, 2020).

Para Shafi et al., (2020), en las micro, pequefias y medianas empresas son la columna
vertebral de muchas economias en el mundo que proporcionan ingresos y generacion de empleo
a un gran namero de persona. Por otro lado, la pandemia Covid-19 esta golpeando duramente
al pais, como es el caso de las pymes del sector lacteo, que generan grandes dafios, como en la
economia, la seguridad y proteccién de los trabajadores. Por ello, las compafiias aseguradoras
anuncian medidas para proteger a las empresas més afectadas por el virus (Ripoll, 2020).

Al reconocer que las pequefias y medianas empresas son afectadas por bifurcaciones
producidas en su ambiente externo y para lo cual necesitan planes que aplaquen los efectos de
estas contingencias se retoma el concepto de aseguramiento de bienes. Una aseguradora o
compafiia de seguros es una empresa que se encarga de asegurar riesgos a terceros, de tal manera
que protege o resguarda los bienes materiales de los riesgos a los que estos estan expuestos.
Existen tipos de seguros: seguro de vida, seguros patrimoniales y seguros empresariales
(Sanchez, 2016). Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) 4, aborda
principalmente la identificacion de los contratos de seguro por parte de una entidad que emite
estos contratos lo que no se limita a las compafiias de seguros y otras cuestiones de
reconocimiento y medicion. Se aplica a los contratos de seguro emitidos, a los contratos de
reaseguro y a los instrumentos financieros emitidos con una funcion de participacion
discrecional (Wiley, 2020).

Para analizar el Covid-19 en las pequefias y medianas empresas, es necesario revisar las
Normas Internacionales Financieras (NIIF); Barbei et al., (2020), menciona que la relevancia y
la representacion fiel son caracteristicas cualitativas fundamentales para que la informacion
financiera pueda ser de utilidad a los usuarios. Ademas, radica en la incertidumbre que el
coronavirus genera en el contexto y el impacto que produce sobre los negocios e influye en el

contenido de la informacion exteriorizada.
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Las NIIF y Normas Internacionales de Contabilidad se retoman para la indagacion de
los efectos del Covid-19 en las pequefias y medianas empresa del sector l&cteo de la provincia
del Carchi, que es objeto del presente documento, se toma como base a Wiley (2020). El estudio
incluye la NIC 1: Presentacion de estados financieros; NIC 2: Inventarios; NIC 12: Impuestos
a las ganancias; NIC 16: Planta, propiedades y equipos; NIC19: Beneficio a los empleados;
NIC 20: Subvenciones gubernamentales; NIC 36: Deterioro del valor de los activos; NIC 37:
Provisiones, pasivos y activos contingentes; NIIF 4: Seguros; NIIF 9: Instrumentos de estados
financieros; NIIF 13: Medicion del valor realizable; NIIF 15: Ingresos de contactos con clientes;
NIIF 16: Arrendamientos.

La presente investigacion tiene el propdsito de analizar el ambiente externo que ha sido
afectado por la variable contingente Covid-19 en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo, con el fin de determinar cuales han sido los cambios de legislacion implementados por
gobierno, los incentivos otorgados para aportar a la reactivacion econémica, ademas conocer si
las empresas estaban aseguradas para emergencias de este tipo, ante la crisis ocasionada por el
Covid-19.

2.2.3 La emergencia Covid-19 y reactivacion econémica de las empresas en el Ecuador

Antes de la pandemia, la estructura productiva de la region muestra una gran
heterogeneidad estructural que limitaba seriamente las posibilidades de desarrollo econémico,
pero en la actualidad la pandemia ha vuelto mas evidente estas debilidades y ha amplificado las
tensiones econdmicas, sociales y ambientales. En el &mbito productivo existe la necesidad de
aumentar de manera sostenida la productividad, generar encadenamientos productivos e
incrementar el aprendizaje y la generacion y difusion de innovaciones Comisién Econdémica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2020).

La presente indagacion tiene el propdésito de evaluar los factores socioeconémicos en las
pequefas y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia
del Covid-19, por lo que, el apartado precisa los tipos de empresas segun la cantidad de
empleados establecidas por la reglamentacién del Ecuador, los decretos leyes y
reglamentaciones presentadas por la emergencia de la pandemia Covid-19. Chiavenato (2015),
expresa que la empresa es una organizacion social, por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro
0 la atencién de una necesidad social.

En el mismo sentido, Martinez (2018), en principio menciona que, a través de la

actividad, las empresas del sector secundario se dedican a la compra o extraccion de materia
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prima para su transformacion en nuevos productos que seran vendidos al consumidor final.
Mientras que, segun la procedencia del capital, las empresas privadas son de propiedad de
personas fisicas o juridicas particulares y su objetivo es ganar beneficios. Las empresas
individuales, segun la forma juridica, pertenecen a una persona y conocidas como empresas de
tipo unipersonal. Por ultimo, segin su ambito de actuacion, las empresas locales venden sus
productos o servicios dentro de una localidad determinada.

En tal sentido, la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros del Ecuador
mediante la resolucion 1260, de acuerdo a la normativa implantada por la Comunidad Andina
y la legislacién interna vigente, acogi6 la clasificacion de las pequefias empresas segun el
namero de trabajadores, es de 10 a 49 personas, mientras que las empresas medianas tienen un
numero de trabajadores de 50 a 99 personas (Camara de Comercio de Quito, 2017).

Tras la emergencia de la pandemia Covid-19 la Presidencia de la Republica del Ecuador
(2020), declara y renueva el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional por todos los casos de Covid-19 confirmados por parte de la Organizacion Mundial de
Salud, ademés, la Asamblea Nacional (2020), menciona la suspensién de actividades
comerciales de sitios que reunan mas de 30 personas, existen varias restricciones en las
empresas, a excepcion de las industrias agricolas, ganadera y de cuidado de animales que siguen
funcionando normalmente, ademas, se implementa el toque de queda desde el 17 de marzo del
2020, con un horario de 21:00 pm hasta las 05:00 am.

Con respecto, a la circulacion vehicular, los lunes, miércoles, viernes y domingos no
pueden circular los vehiculos con placas que terminan en nimeros pares y cero; los martes,
jueves y sabado, no deben hacerlo los que concluyen en nimero impar. Asi mismo, se hizo uso
de salvoconductos para la respectiva circulacion de los transportistas de empresas de los
sectores lacteos.

En correspondencia con lo anterior, la Asamblea Nacional (2020), implementa la
suspension de la jornada presencial de trabajo comprendida entre 17 al 24 de marzo del 2020
para todos los trabajadores del sector publico y privado, por lo tanto, se efectda la modalidad
de teletrabajo de manera progresiva conforme las directrices de la Autoridad Nacional de
Trabajo. Segun la encuesta nacional de empleo y desempleo del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo, indica un desempleo en el Ecuador del 13,3% entre mayo y junio del 2020,
a causa de los efectos producidos por la pandemia Covid-19.

Por otra parte, Bulman et al., (2021), propone que las empresas reciban incentivos para

fortalecer las operaciones comerciales; los incentivos son estrategias empleadas por los sectores
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publico y privado para apoyar a las empresas a proteger y mejorar la produccion, con el fin de
que los beneficiados sean los propios empresarios y aumenten su crecimiento econémico. Asi,
la Asamblea Nacional (2020c), implementan créditos productivos para la reactivacion
economica y proteccion del empleo en el sector privado, tales como: periodos de gracia, plazos
de pago y tasas de interés preferenciales y tasa de interés para la reactivacion para todos los
segmentos de crédito para los afios 2020 y 2021, los que son destinados por BanEcuador con
una tasa nominal del 9,76% vy la tasa efectiva del 10,21%, asi mismo en la Corporacion
financiera Nacional (CFN) con una tasa nominal del 7,75% y la tasa efectiva del 11,83% para
las pequefias y medianas empresa.

A su vez, la Asamblea Nacional (2020c), en conjunto el Ministerio de Trabajo,
establecen procedimientos y modalidades de trabajo adecuados para que las personas en
condicion de vulnerabilidad frente al COVID-19 puedan desempefiar sus actividades laborales
mientras se mantenga un alto riesgo de contagio. Por ello, el Ministerio de Trabajo (2020),
menciona las medidas de proteccién y seguridad para los trabajadores para combatir el Covid-
19, tales como; fomentar el lavado de manos frecuentemente con agua y jabon, de igual forma,
con un desinfectante a base de alcohol, asi mismo, realizar una adecuada limpieza y
desinfeccion rutinaria de las superficies, equipos y otros elementos del entorno de trabajo. Estas
medidas se aplican también a clientes, visitantes, proveedores, contratistas, subcontratistas,
entre otros.

El presidente de la Republica del Ecuador (2021), mediante decreto 1240, de enero de
2021, declara seguir con la modalidad del teletrabajo y, en general, a través de uso de
telematicos para la realizacion de las actividades las empresas. Ademas, implementa ayudas
para las pequefias y medianas empresas de crédito tributario del impuesto a la renta, al que
tuvieren derecho de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno. También, la
Asamblea Nacional (2020), declara a la Provincia del Carchi como la region con mayor himero
de contagio a causa del Covid-19, y de esta manera se renueva, el estado de excepcion desde
las 8:00 pm del 23 de abril del 2021 hasta las 23:59 del 20 de mayo del 2021 (véase tabla 2).

De esta forma, con el proposito de evaluar la consecuencia de la variable Covid-19 en
los factores socioecondmicos de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo se retoma
el cuestionario propuesto por Barragan (2017). Por lo que, la forma de medicidn se basa en
preguntas abiertas (véase anexo 3) para determinar las acciones implementadas por los
directivos en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, a

causa del Covid-19.
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Tabla 2. Decretos del Covid-19 en las empresas

Reglamento

Instancia que emite

Detalle

Decreto 1277

Registro Oficial

163- Suplemento

Registro Oficial

163- Suplemento

Registro Oficial

163- Suplemento

Decreto 1277

Registro Oficial 229

— Suplemento

Decreto ejecutivo 1017;

1052; 1074; 1125

Presidente de la

Republica del Ecuador

Presidente de la

Republica del Ecuador

Presidente de la
Republica del Ecuador

Segin  la  encuesta
nacional de empleo y
desempleo del Instituto
Nacional de Estadistica y

Censo

Ley Organica de Apoyo
Humanitario para
combatir la crisis
sanitaria derivada del

Covid-19

El 16 de marzo; 15 de mayo; 15 de junio; 11 de agosto del
2020 se declard y renové el estado de excepcion por
calamidad publica en todo el territorio nacional por todos
los casos de Covid-19 confirmados por parte de la
Organizacién Mundial de la Salud (Asamblea Nacional,
20209).

Suspensién de actividades comerciales de establecimientos
gue concentren mas de 30 personas el 16 de marzo del 2020
(Presidencia de la Republica, 2020).

Implementacion de modalidad de teletrabajo de manera
progresiva conforme las directrices de la Autoridad
Nacional de Trabajo, 17 marzo 2020 (Presidencia de la
Republica, 2020)

Suspensién de jornada presencial de trabajo comprendida
entre 17 al 24 de marzo del 2020 para todos los trabajadores
del sector publico y privado (Presidencia de la Republica,

2020)

Alcanz6 el 13.3% entre mayo y junio del 2020, a causa de
los efectos producidos por la pandemia Covid-19

(Asamblea Nacional, 2020?).

Articulo 10.- Créditos productivos para la reactivacion
econdmica y proteccién del empleo en el sector privado,
tales como: periodos de gracia, plazos de pago y tasas de
interés preferenciales.

Avrticulo 11.- Tasa de interés para la reactivacién para todos
los segmentos de crédito para los afios 2020 y 2021

(Asamblea Nacional, 2020c)
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Registro Oficial 229

— Suplemento

Superintendencia de

Compaiiias

Normas
internacionales de
Informacion

Financiera (NIIF) 4

Decreto 1240

Decreto 1240

Decreto 1291

Ley Organica de Apoyo
Humanitario para
combatir la crisis
sanitaria derivada del

Covid-19

Contrato de Seguro

Ministerio de Economia

y Finanzas

Ley de Régimen

Tributario Interno

Ministerio de Salud

Banco Nacional de Fomento

Tasa Nominal del 9.76% y la Tasa Efectiva del 10.21% para
las pequefias y medianas.

Corporacidn financiera Nacional (CFN)

Tasa Nominal del 7.75% vy la Tasa Efectiva del 11.83%

para las pequefias y medianas. 22 junio 2020

Séptima disposicion transitoria.- El Ministerio de Trabajo
debe establecer los procedimientos y modalidades de
trabajo adecuados para que las personas en condicién de
vulnerabilidad frente al COVID-19 puedan desempefiar sus
actividades laborales mientras se mantenga un alto riesgo
de contagio, 22 junio 2020, (Asamblea Nacional, 2020c)
Pequefia Empresa: 10 a 49 personas.

Mediana Empresa: 50 a 99 personas (Camara de Comercio
de Quito, 2017).

Contrato en el que una de las partes (la aseguradora) acepta
un riesgo de seguro significativo de la otra parte (el tenedor
de la poliza), acordando compensar al tenedor si ocurre un
evento futuro incierto (el evento asegurado) que afecta de
forma adversa al tenedor del seguro (Jezl Contadores
Auditores, 2021).

Realizacion de las actividades a través de modalidades
como las del teletrabajo y en general a través de uso de
teleméticos. Enero 2021 (Asamblea Nacional, 2021).
Crédito tributario del Impuesto a la Renta. Enero 2021
(Asamblea Nacional, 2021).

El Carchi como una de las Provincias con mayor nimero de
contagios a causa del Covid-19. 22 de marzo 2021

(Asamblea Nacional, 2020b)
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Estado de excepcidn desde las 8:00 pm del 23 de abril del
Decreto 1291 2021 hasta las 23:59 del 20 de mayo del 2021 (Asamblea

Nacional, 2020b).

Fuente: Elaboracién propia con base en los reglamentos mencionados en la tabla.

I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

Al considerar los efectos que tienen los eventos externos a las organizaciones, como
pequefias y medianas empresas, se retoma la Teoria de Sistemas Complejos Ostrom (2005),
para evaluar los factores socioeconémicos en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo de la provincia del periodo 2020, como consecuencia del Covid-19”. De esta forma, se
precisa a la pandemia Covid-19 como el evento externo que afecta los resultados
organizacionales de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo.

A su vez, se encuentra la necesidad de determinar las acciones implementadas por los
directivos de las organizaciones estudiadas en la provincia del Carchi, a consecuencia del
Covid-19. En complemento, al establecer los niveles de ventas de las instituciones analizadas
en el periodo 2020 permite identificar la afectacion del evento externo en el sector lacteo. Para
la investigacion se retoman cuestionarios validados por la OIT (2020) y Barragan (2017),
dirigido a los propietarios de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia
del Carchi.

3.1.1. Enfoque

Creswell (2013), define al enfoque mixto como la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos, por una parte, el cuantitativo es un enfoque para probar teorias objetivas mediante
el examen de la relacion entre variables; por otra parte, el cualitativo es un enfoque para explorar
y comprender el significado que los individuos o grupos que atribuyen a un problema social o
humano. Segun, Aftab et al., (2021), recomiendan analizar la disminucion de las ventas,
limitacidn de las operaciones comerciales, el despido de empleados e incluso el cierre temporal
0 permanente de las empresas, con el fin de determinar las afectaciones ocasionadas por el
Covid-109.

Por lo tanto, en la presente investigacion se utiliza un enfoque mixto, por un lado, el

enfoque cuantitativo en donde se analiza el nivel de ventas, como parte del variable
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independiente factor econdmico. Asi, se precisan los factores socioecondémicos presentados a
partir de la pandemia denominada Covid-19 desde la comparacion de los niveles de ventas de
las organizaciones analizadas en los periodos 2019 - 2020 para identificar la afectacion del
evento externo en el sector lacteo. Por otro lado, en el enfoque cualitativo se maneja el
cuestionario propuesto por Barragan (2017), para levantar datos, con el propdsito de determinar
las acciones implementadas por los directivos de las organizaciones estudiadas en la provincia
del Carchi, a consecuencia del Covid-19, se utiliza la técnica de la encuesta propuesta por la
OIT (2020), misma que se encuentra dirigida a los gerentes, como informantes de calidad, para
evaluar los problemas presentados durante el periodo 2020 y las acciones ejecutadas.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizan en este estudio es la descriptiva y de campo,

mediante las cuales se analizan los problemas encontrados a causa del Covid-19 en las pequefias

y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi

Descriptiva

Segun Arias (2007), define como la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fendbmenos, ademas trabaja sobre
realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Para el analisis descriptivo se basa en Bargados (2021), el cual manifiesta el impacto
del Covid-19 dentro del &mbito empresarial, con el fin de analizar cuales han sido las causas y
los efectos provocados en las empresas.

Por esta razon, se precisan los factores socioeconémicos presentados a partir de la
pandemia denominada Covid-19. Ademas, se detallan los problemas presentados en las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi a causa del Covid-
19, en el periodo 2020. En complemento, se comparan los niveles de ventas de las
organizaciones analizadas en los periodos 2019 - 2020 para identificar la afectacion del evento

externo en el sector lacteo.

De Campo

La investigacion de campo se la lleva a cabo en un mismo terreno o donde se encuentra
el objeto de estudio, es decir esta situacion ayuda a que el investigador pueda obtener
informacién mas profunda y acertada de datos que se requiere en la investigacion (Escudero &
Cortéz, 2018). Por lo que, en la investigacién de campo se recolecta datos sobre las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo, a su vez, se utiliza la técnica encuesta para generar

resultados precisos (véase anexo 1).
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3.2. IDEA A DEFENDER

El COVID-19 afectd en los factores socioeconémicos de las pequefias y medianas empresas del

sector lacteo de la provincia del Carchi, durante el periodo 2020.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1. Definicion de las Variables

Variable Dependiente: Factores Socioecondmicos

El Factor socioecondémico se relaciona con su entorno social y econémico, para la satisfaccion

de sus necesidades alimenticias del ser humano.

Variable Independiente: Covid-19 en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de

la Provincia del Carchi

La Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas

recientemente. Asi, la Covid-19 es una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud (OMS) 2021).

3.3.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 3 Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimensién

Indicadores Técnica

Instrumento

Econémico

) o Social
Factores socioeconémicos

Politico

Impacto en los ingresos o
el volumen en ventas
Financiamiento de la

empresa

Seguridad de
trabajadores

) ) Encuesta
Equipos de proteccion

laboral

Rendimiento Laboral.

Politicas, leyes y

reglamentos.

Cuestionario
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Covid-19 en las pequefias

y medianas empresas del Ambiente ) o
] Apoyo del Gobierno Encuesta Cuestionario

sector lacteo de la Externo

Provincia del Carchi

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método Deductivo

Segun Rodriguez & Pérez (2017), el método deductivo se enfoca en transformar
conocimientos generales a particulares, de esa manera, se organizan hechos conocidos y se
extraen conclusiones bésicas. Este método de investigacion se utiliza para comprender la forma
de afectacion del Covid-19 en los factores socioeconémicos de las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, para asi poder obtener conclusiones de

los resultados obtenidos durante la investigacion.

3.4.2 Método Inductivo

Segun Arias (2007), el método inductivo utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como véalidos. También, se denomina
como una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comdn en los fenémenos individuales y las
generalizaciones que se alcanzan tienen una base empirica (Rodriguez & Pérez, 2017).

El método inductivo para la presente investigacion se utiliza con el propoésito de analizar
los resultados obtenidos, a través del instrumento denominado cuestionario para evaluar los
factores socioecondmicos en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia
del Carchi, como consecuencia del Covid-19, enfocados en la OIT (2020) y Barragan (2017)
que se aplica en el contexto de la Provincia del Carchi y es dirigido a los directivos de las
pequefias y medianas empresas (véase anexo 3).

Para analizar los factores socioecondmicos en territorio y determinar las consecuencias
que afecta el Covid-19, se utiliza la herramienta SPSS (Stadistical Package for the Social
Science); este software permite realizar analisis estadistico de datos, para llegar a concluir con
conceptos, definiciones y la representacion gréafica, tablas de frecuencia, con el fin de, realizar
de forma réapida y precisa los resultados (Herrera, 2017).
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De igual manera, para determinar las acciones implementadas por los directivos las

pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, a causa del Covid-

19, se utiliza la herramienta informéatica SPSS, para conseguir un mejor panorama de las

estrategias que son implementadas por cada representante de las empresas para combatir la

pandemia del Covid-19, mediante una codificacion para llegar a un resultado mas preciso.

Asi mismo, para establecer los niveles de ventas en el periodo 2020, a consecuencia del

covid-19, en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, se

usa la herramienta SPSS para realizar intervalos de los resultados obtenidos, con la finalidad de

llevar a cabo codificaciones y de esa forma obtener la informacion mas comprensible en tablas

y gréficas.

3.4.3 Técnicas

Tabla 4 Técnicas para la recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Caracteristicas

Encuesta

Cuestionario

Determinar el nivel en ventas del factor econémico,
analizar los factores socioeconémicos afectados por la
covid-19 en las pequefias y medianas empresas del sector
lacteo. La indagacion retoma el cuestionario validado por
la (OIT, 2020). Asi mismo, el andlisis de la variable
dependiente, factores socioecondmicos, integra 8
preguntas cerradas de andlisis cualitativo dirigida a los
directivos de las pequefias y medianas empresas del
sector lacteo (véase anexo 3, preguntas 6 - 14). La
investigacion es de tipo transversal, al recolectar datos en

un momento Gnico en el tiempo.

La variable independiente Covid-19 se evalla a través
del cuestionario proporcionado por (Barragan, 2017),
dirigida a los gerentes de las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi. El
instrumento integra 4 preguntas abiertas y 1 cerrada, que
presentan la caracteristica cualitativa (véase anexo 3,

preguntas 15 -19).

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Andlisis Estadistico
3.5.1 Poblacion

La poblacién y la muestra que se toma en cuenta en esta investigacion son 52 pequefias
y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi, las cuales estan ubicadas en
diferentes ciudades y comunidades del mismo territorio. Para determinar la poblacion se retoma
la base de datos del Centro de Desarrollo Empresarial de la Prefectura del Carchi (2020). Al
verificar en las bases de datos oficiales del Servicio de Rentas Internas (SRI) 4 empresas se
encuentran cerradas, por lo que la poblacion a estudiar son 48.

La poblacion total de empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi son 99, segun
el Centro de Desarrollo Empresarial de la Prefectura del Carchi (2020), de las cuales el 8%
representan a las empresas grandes, mientras que el 7% identifican a las microempresas, asi
mismo, el 85% muestran a las pequefias y medianas empresa, por ello, se toma de base principal
a estas empresas que tienen mayor compromiso en la Provincia del Carchi para realizar esta
investigacion.

Se retoma a las pequefias y medianas empresas para realizar el respectivo estudio, por ser

una poblacion masiva, mismas que producen mas de dos productos, generando una mayor
economia en la Provincia, mientras que las grandes y microempresas muestran una poblacion

pequefia, las cuales no permiten retomarlas como muestra para realizar esta investigacion.

Tabla 5 Base de datos de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi

Establecimiento

N° Cadigo Ubicacion Parroquia
Abierto/Cerrado
1 CES1 Espejo 27 de Septiembre Abierto
2 CEL2 Espejo La libertad Abierto
3 CEL3 Espejo La libertad Abierto
4 CHMS1 San Pedro de Huaca Mariscal Sucre Abierto
5 CHMS?2 San Pedro de Huaca Mariscal Sucre Abierto
6 CHMS3 San Pedro de Huaca Mariscal Sucre Abierto
7 CHMS4 San Pedro de Huaca Mariscal Sucre Abierto
8 CHH5 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
9 CHH®6 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
10 CHH7 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
11 CHHS8 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
12 CHH9 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
13 CHH10 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
14 CHH11 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
15 CHH12 San Pedro de Huaca Huaca Abierto
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16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

CHH13
CMSJ1
CMFS2
CMGS3
CMGS4
CMGS5
CMGS6
CMGS7
CMLP8
CMLP9
CMSJ10
CMSJ11
CMSJ12
CMiMil
CMiMi2
CMiC3
CTJAL
CTJA2
CTJA3
CTIA4
CTJAS
CTJAG
CTT7
CTT8
CTuU9
CTTul0
CTC11
CTC12
CTC13
CTSMC14
CTSMC15
CTSMC16
CTP17
CTT18
CMSJ13
CTJA18
CMSJ14

San Pedro de Huaca
MontUfar
Montufar
Montufar
Montufar
Montufar
Montufar
MontUfar
Montufar
MontUfar
Montufar
Montufar
Montufar
Mira
Mira
Mira
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcéan
Tulcan
MontGfar
Tulcan

Montufar

Huaca

San José

Fernandez Salvador
Gonzélez Suarez
Gonzélez Suarez
Gonzélez Suarez
Gonzalez Suarez
Gonzélez Suarez
La Paz

La Paz

San José

San José

San José

Mira

Mira

La Concepcion
Julio Andrade

Julio Andrade

Julio Andrade

Julio Andrade

Julio Andrade

Julio Andrade
Tulcan

Tulcan

Urbina

Tufifio

El Carmelo

El Carmelo

El Carmelo

Santa Martha de Cuba
Santa Martha de Cuba
Santa Martha de Cuba
Pioter

Tulcan

San José

Julio Andrade

San José

Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Abierto
Cerrado
Cerrado
Cerrado

Cerrado

Fuente: Centro de Desarrollo Empresarial de la Prefectura del Carchi, 2020

Tabla 6 Clasificacion de las empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi



Cantidad

No. Canton total Parroquia Pequefios Medianos Total
Julio Andrade 5 1 6
Urbina 0 1 1
Tufifio 1 0 1
Pioter 1 0 1
1 Tulcan 17
Santa Martha de Cuba 3 0 3
El Carmelo 3 0 3
Tulcan 2 0 2
Fernandez Salvador 0 1 1
San José 3 1 4
2 Montufar 12
Gonzales Suarez 3 2 5
La Paz
Mira
3 Mira 3 y
La Concepcion 0 1 1
Huaca 8 1 9
San Pedro
4 de Huaca 13
Mariscal Sucre 1 3 4
La Libertad 2 0 2
5 Espejo 3 .
27 de septiembre 1 0 1
Total 48

Fuente: Elaboracion propia en base al Centro de Desarrollo Empresarial de la Prefectura del Carchi (2020)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos con el objetivo de evaluar los
factores socioecondmicos en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia
del Carchi, como consecuencia del Covid-19. La informacion que se presenta a continuacion se
sustenta en la teoria econémica, la teoria de seguridad y salud en el trabajo, la piramide de
Kelsen, la teoria de los sistemas complejos y la teoria de contingencia en la organizacion. Se
debe resaltar que el método que se utiliza en esta investigacion tiene un enfoque mixto. Los
resultados estan organizados en cuatro secciones, en principio, se caracteriza las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi; en segunda instancia, se precisa
los factores socioecondmicos en territorio, posteriormente se detallan las acciones
implementadas por los directivos a causa del covid-19 y, por Gltimo, se muestra los niveles de

ventas de las empresas durante la pandemia.

4.1.1. Caracterizacion de las empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi

Como parte del analisis de los factores socioeconémicos en territorio para determinar
las consecuencias que afecta el covid-19, partiendo de la teoria de sistemas complejos con
respecto a los factores externos de las empresas, es importante considerar algunos aspectos de
las pequefias y medianas empresas del sector lacteo, como la ubicacion, el tamafio y el nimero
de trabajadores que cada una posee.

Referente a, la ubicacion, en la tabla 7 se puede apreciar que en la provincia del Carchi
se encuentra un total de 48 pequefias y medianas empresas que corresponden al sector en
mencidn, de estas la mayor concentracion se encuentra en el cantén Tulcan, seguido del cantén

San Pedro de Huaca y Montufar.

Tabla 7 Ubicacion de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo

Canton Frecuencia Porcentaje
Espejo 3 6%
San Pedro de Huaca 13 27%
Montufar 12 25%
Mira 3 6%
Tulcan 17 35%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al Centro de Desarrollo Empresarial de la Prefectura del Carchi (2020)
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Con respecto al tamario estas son clasificadas como pequefias y medianas, sin embargo,
en la tabla 8 se puede apreciar que las de tamafio pequefio tienen mayor presencia a nivel
provincial, esto implica que son mas vulnerables y carecen de estructuras bien organizadas para

afrontar grandes crisis como la ocasionada por la covid-19.

Tabla 8 Clasificacion de pequefias y medianas empresas

Tamario Frecuencia Porcentaje
Pequefia 37 77%
Mediana 11 23%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia

El ndmero de trabajadores es un aspecto fundamental para cada empresa, porque de
estos depende en gran medida el volumen y calidad de produccién, para el caso de las empresas
del sector lacteo en la provincia del Carchi el nimero de trabajadores es reducido, pues el 48%

de estas tiene entre uno y dos trabajadores tal como se puede apreciar en la tabla 9.

Tabla 9 Numero de trabajadores

No. Cantidad de empresas  NUmero de Trabajadores Porcentaje
1 10 1 21%
2 13 2 27%
3 3 3 6%
4 3 4 6%
5 6 5 13%
6 1 6 2%
7 1 7 2%
8 1 9 2%
9 1 10 2%
10 2 12 4%
11 2 13 4%
12 2 14 4%
13 1 20 2%
14 1 23 2%
15 1 26 2%
Total 48 260 100%

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Los factores socioeconomicos del sector lacteo durante la pandemia
Para continuar con, el analisis de los factores socioecondmicos en territorio, se presenta

informacidn para cada una de sus dimensiones que son econdmica, social y politica. Al abordar
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la dimensidn econdmica se puede visualizar el comportamiento de los recursos econémicos de
las empresas del sector lacteo durante un lapso de tiempo critico, ademas, se debe precisar que
esta dimensidn esta integrada por el impacto en los ingresos o volumen de ventas, mismo que
esta sujeto al financiamiento y el cambio en las operaciones comerciales.

Referente, al impacto en los ingresos o volumen de ventas es alto de acuerdo con la
informacion presentada en la tabla 10, esto se explica por el tamafio de las empresas que al ser
pequefias no cuentan con estructuras organizacionales sélidas, sumado a esto, la incertidumbre,
las restricciones y la incapacidad de disefiar planes de contingencia adecuados para enfrentarse

a una problemaética de indole mundial.

Tabla 10 Impacto en los ingresos o volumen de ventas

Nivel de Impacto Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 29%
Medio 13 27%
Alto 21 44%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como parte, de la dimension econdmica se encuentra el financiamiento, se considera
como uno de los aspectos imperantes para que la empresa pueda tener capital financiero y
genere ingresos. Durante la pandemia un porcentaje representativo de las empresas que
conforman el sector lacteo optan por buscar financiamiento tal como se muestra en la tabla 11,
con el fin de mantenerse activas en el mercado y afrontar los retos financieros que trajo consigo

la pandemia.

Tabla 11 Fuentes de financiacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 30 63%
No 18 38%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto, al tema de financiamiento predomina el de tipo externo, de forma especifica
este financiamiento corresponde a préstamos bancarios o subsidios segun la informacion
presentada en la tabla 12. Esto implica que el nivel de endeudamiento de las empresas del sector
lacteo incremento de forma considerable durante la pandemia hecho que resulta negativo a la

hora de recuperar su estabilidad econémica.
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Tabla 12 Tipo de financiamiento

Tipo de financiamiento Frecuencia Porcentaje
Ahorros de titulos 2 4%
Depositos bancarios 2 4%
Dinero en efectivo 4 8%
Préstamos o subsidios 22 46%
No aplica 18 38%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se puede observar que la financiacion obtenida no es suficiente para las
empresas, es decir que, a pesar de obtener recursos financieros, a través, de préstamos bancarios
estos no permiten estabilizar sus economias, esto se debe en gran parte a la disminucion en los
niveles de ventas y los gastos de operacion en los que incurrieron las empresas para retomar sus
actividades econémicas y evitar la propagacion de la pandemia tanto en sus productos como en

sus empleados.

Tabla 13 Financiacion suficiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No aplica 18 38%
No 20 42%
Si 10 21%
Total 48 100

Fuente: Elaboracion propia

Es preciso recordar que el volumen de ventas y el nivel de ingresos se relaciona con las
operaciones comerciales, segun lo indicado en la tabla 14 estas operaciones cambian de forma
dréstica para el sector lacteo de la provincia del Carchi a causa de la covid-19, misma que, se
traduce como una interrupcion que no trajo consigo dafios fisicos para las empresas pero que

de forma evidente impacta de forma negativa a toda la cadena de produccion.

Tabla 14 Cambio en las operaciones comerciales para proteger a la empresa contra la COVID-19

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 43 90%
No 5 10%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Continuando, con el tema del cambio en las operaciones, se debe mencionar que el
impacto en los ingresos o volumen de ventas se debe al cierre de operaciones total o parcial de
las empresas como consecuencia de la pandemia, situacion que representa un 62% de empresas
que consideran un tiempo aproximado de 2 a 3 afios para reanudar completamente sus
actividades, tal como se muestra en la tabla 15. Estos resultados indican que el impacto
econdmico negativo se prolonga, porque la capacidad de produccién y comercializacion aun se
ve limitada, sumado a esto se encuentran los gastos incurridos por las empresas con el fin de

salvaguardar la produccion y no desaparecer del mercado.

Tabla 15 Tiempo para reanudar completamente las operaciones

Tiempo Frecuencia Porcentaje
2 meses 2 4%
3 meses 1 2%
5 meses 1 2%
6 meses 5 10%
8 meses 2 4%
10 meses 1 2%
1 afio 14 29%
2 afios 16 33%
3 afios 6 13%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez detallados los aspectos relevantes de la dimension econdmica, se da paso a la
dimension social que desde la teoria de la seguridad y salud en el trabajo aborda aspectos
importantes que afectan el comportamiento de los trabajadores como la forma en la que operan
las empresas, los despidos y la seguridad de los trabajadores.

Con respecto a, la capacidad de operacion de las empresas del sector lacteo, la tabla 16
muestra que un porcentaje representativo aln se encuentra operando parcialmente, porque
todavia existen restricciones en la produccion y comercializacion, por ello, no han logrado
recuperarse por los efectos adversos ocasionados por la pandemia, en efecto, esto ocasiona

incertidumbre en los trabajadores al no encontrar estabilidad emocional y econdémica.

Tabla 16 Capacidad de operacion de la empresa

Capacidad de operacidn Frecuencia Porcentaje
Al 100 % en sitio 25 52%
Al 100 %, a distancia (teletrabajo) 1 2%
Parcialmente 21 44%
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No esta operando 1 2%

Total 48 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 17, se presenta los resultados obtenidos en el tema de despidos, donde se
evidencia que no todas las empresas optan por esta medida, sin embargo, las empresas que, si
lo realizan, se ven obligadas por diferentes circunstancias como las limitantes en la produccién
y el decrecimiento del volumen de ventas, sobre todo como medida para evitar la propagacion
de la pandemia.

Tabla 17 Despidos como consecuencia del covid-19

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 38%
No 30 62%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Continuando, con el tema de despidos se muestra la tabla 18, donde se identifica que el
porcentaje de trabajadores que se quedan sin empleo fue minimo, sin embargo, se considera que

al tratarse de pequefias y medianas empresas el nimero de empleados es reducido.

Tabla 18 Porcentaje de trabajadores despedidos

% de Trabajadores despedidos Frecuencia Porcentaje
1-10% 8 17%
11-20% 5 10%
21-30% 2 4%
31-40% 1 2%
Mas del 41% 2 4%

No aplica 30 62%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia

Como ultima parte, de la dimensidn social se presentan los resultados de la seguridad de
los trabajadores, en este sentido la tabla 19, refleja la preocupacidon de las empresas para
salvaguardar la salud de sus trabajadores, esto quiere decir que, las empresas cuentan con los
equipos de proteccion personal que permiten evitar riesgos laborales como el contagio de la
covid-19.

Tabla 19 La empresa garantiza la seguridad del personal

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 45 94%
No 3 6%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Comportamiento de las empresas frente al Covid-19

En este apartado, se determinan las acciones implementadas por los directivos en las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, a causa del Covid-
19, se retoma para ello, la teoria de sistemas complejos y la teoria de contingencia, donde se
considera la pandemia como variable contingente externa. Para comprender los cambios en el
ambiente externo e interno de la empresa y se considera que la pandemia se presenta como una
bifurcacion resulta necesario abordar tres aspectos: los incentivos otorgados por el gobierno
ecuatoriano, las acciones implementadas por los directivos y los aseguramientos de las
pequefias y medianas empresas.

Referente a, las medidas adoptadas por el gobierno para promover la reactivacion
econdmica del sector se retoma los siguientes puntos: incentivos recibidos por parte del
gobierno, la participacion en programas gubernamentales y la influencia de los cambios
legislativos con respecto a las operaciones de produccion y comercializacion. En la tabla 20 se
puede identificar que las empresas del sector lacteo de la provincia no son beneficiarias de
incentivos por parte del gobierno, es decir, que pese a ser un sector primordial para la economia

provincial carece de apoyo financiero para afrontar la crisis y a la vez reactivar la economia.

Tabla 20 Beneficiarios de incentivos por parte del gobierno

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 6 13%
No 42 87%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Al abordar, el tema de los programas de gobierno, la situacion se mantiene como
preocupante debido a que el porcentaje de empresas que no participan de dichos programas es
representativo segun se detalla en la tabla 21. Sin embargo, existen empresas que demuestran
la existencia de tales programas reflejados, asi que, los mecanismos para dar cobertura a todas

las empresas o los recursos invertidos fueron insuficientes.

Tabla 21 Participacién en programas de gobierno

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 33%
No 32 67%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con, los cambios legislativos, la tabla 22 presenta la influencia de estos
cambios en el sector l&cteo, por una parte, se encuentran las empresas que, se ven afectadas y
gue son mas representativas, las cuales por lineamientos como ubicacion, capacidad, tipo de
produccidn; y cumplimiento con estandares para reanudar las operaciones tuvieron que regirse
a la legislacion. Sin embargo, aquellas que no se ven influenciadas enfatizan en que las leyes

estan presentes, pero no existen los mecanismos que garanticen su cumplimiento.

Tabla 22 Influencia de los cambios legislativos en el sector lacteo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 27 56%
No 21 44%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se hace énfasis en las acciones implementadas por los directivos de las
pequefias y medianas empresas del sector lacteo, en la tabla 23 se puede apreciar que las
principales medidas para sobrevivir y prosperar corresponden a tres aspectos: cambio en las
operaciones, busqueda de financiacion y adecuacion de las empresas.

Con respecto, al cambio en las operaciones, los directivos no tienen otra alternativa que
cerrar de forma parcial o total para acatar las leyes establecidas a nivel nacional, ademas, con
el fin de salvaguardar la integridad de los empleados y la inocuidad de los productos que son
de consumo humano.

Por otra parte, la basqueda de financiacién se presenta como un factor crucial, para que
estas puedan cubrir los gastos de adecuacion y sobrevivir en el mercado, esto implica que las
empresas no contaban con fuentes de financiamiento interno para contrarrestar crisis financieras
como la ocasionada por el covid-19. Otra medida que adoptan los directivos de las empresas
fue la adecuacion, esta accion es necesaria para que las empresas puedan reanudar de forma

total o parcial las operaciones comerciales.

Tabla 23 Acciones adoptadas por los directivos a causa del Covid-19 - 2020

. Accion adoptada Accion no adoptada
Acciones adoptadas _ _ i i
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Cambio en las operaciones 43 90% 5 10%
Financiacion 30 63% 18 38%
Despidos 18 38% 30 63%
Contrato de un seguro 0 0% 48 100%
Adecuacidn de las empresas 47 98% 1 2%

Fuente: Elaboracion propia
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Una de las acciones a las que no incurren todas las empresas es el despido del personal,
en gran parte se debe al nimero reducido de empleados que maneja cada una, ademas, se debe
resaltar que al reanudar las operaciones los empleados también regresaron a ocupar sus puestos
de trabajo. Por ultimo, se considera un factor primordial para las empresas pero que los
directivos no adoptan como es la contratacion de un seguro, sin embargo, las empresas del
sector lacteo no cuentan con los recursos econémicos necesarios debido al bajo nivel de ventas,
y los gastos de adecuacion.

Para hacer énfasis, en el seguro de las empresas, la tabla 24 muestra la falta de
aseguramiento antes de la pandemia, esto se traduce en un riesgo de afectacion mayor por
bifurcaciones del ambiente externo como es el caso de la pandemia, ademas, la falta de un

seguro las convierte en empresas vulnerables a la hora de aplacar los efectos adversos.

Tabla 24 Seguro de las empresas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Parcialmente 2 4%

No estaba asegurada 46 96%
Total 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

La dimension del factor politico se sustenta en la pirdmide de Kelsen, en esta dimension
se evidencia el comportamiento del gobierno en correspondencia a la pandemia, en la tabla 25
se puntualizan los principales lineamientos que afectan a las empresas del sector lacteo en la

provincia del Carchi.

Tabla 25 Decretos ejecutivos y las empresas del sector lacteo

Decreto Fecha de emision Aspectos referentes al sector lacteo

Declaracion de estado de excepcién por calamidad publica
en todo el territorio nacional.

Suspensidn de la jornada presencial de trabajo.

Decreto ejecutivo 1017 17 de marzo de 2020 syspension del ejercicio del derecho a la libertad de transito
y el derecho a la libertad de asociacion y reunidn.

Afirmacién de que las actividades ganaderas seguiran
funcionando.

Renovacion del estado de excepcion.

Decreto ejecutivo 1052 22 de mayo de 2020 Afirmacion de que las actividades ganaderas seguiran
funcionando.

Disponer la movilizacion en todo el territorio nacional, con

Decreto ejecutivo 1074 15 de junio de 2020 la finalidad de reactivar las actividades econémicas.
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Determinacion de la libertad de transito con base en la
semaforizacién de cada canton.

Estan exentos del toque de queda aquellas actividades
econdmicas que cumplan con lo establecido por cada COE
cantonal.

El Ministerio de agricultura y ganaderia coordinara
acciones para la reactivacién econémica y productiva.

Promover créditos productivos para la reactivacion

o economica.
Decreto ejecutivo 1165 5 de octubre de 2020 . )
Para preservar las fuentes de trabajo se debera llegar a un

acuerdo entre las partes.

Declaracion de estado de excepcion por incremento de

Decreto ejecutivo 1217 %zge diciembre de  contagios y mutacion del coronavirus.
Carchi presenta una tendencia creciente de contagios.

Fuente: Elaboracion propia con base en los reglamentos mencionados en la tabla.

Como se pudo apreciar, los decretos ejecutivos son multiples y corresponden al
comportamiento de la pandemia, en estos se evidencia las medidas que las empresas tienen que
adoptar con respecto al cambio en las operaciones, las adecuaciones de los establecimientos y

la garantia en tema de seguridad para el personal.

4.1.4. El nivel de ventas de las empresas durante la pandemia

En esta seccion se establecen los niveles de ventas en el periodo 2020, a consecuencia
del covid-19, en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi,
para ello, es preciso recordar que estas empresas ascienden a 48 segln lo expuesto en la tabla 8
del apartado de la caracterizacion, las cuales se encuentran distribuidas en los diferentes
cantones de la provincia. Ademas, se retoma la teoria de los sistemas complejos, puesto que la

pandemia del Covid-19 afecta de forma directa en las operaciones comerciales.

Para realizar un adecuado andlisis de la afectacion de la pandemia para las empresas se
presenta informacion referente al nivel de ventas e ingresos de las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo a nivel provincial, en conjunto con otras Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y también Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
Ademas, para identificar de forma detallada aquellos parametros que sufren un mayor grado de
afectacion para el sector y con el proposito de realizar un analisis comparativo, con respecto a,
las NIIF y NIC en la tabla 26 se presentan los valores en términos monetarios correspondientes

al afio 2019 y 2020, a excepcidn de la cantidad de empleados que se expresa en nimeros.

Tabla 26 Comparacion de las NIC y NIIF 2019 y 2020
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No. NIC/NIIF Afo 2019 Afio 2020 Incremento Disminucién

1 Ingresos por ventas $ 11.625.297 $ 9.216.289 -$ 2.409.007

2 Valor de activos fijos $104.519.999 $104.532.464 $ 12.465

3 Valor de activos intangibles $ 474910 $ 323.362 -$ 151.548

4 Cuentas por pagar $ 1.080.879 $ 1.377.976 $ 297.097

5 Contrato con Seguros - - - -
Gastos por adecuaciones

6 y . $ 29.473 $ 136.810 $ 107.337
para prevencién de Covid-19
Apoyos financieros recibidos

7 ) $ 7.000 $ 1.500 -$ 5,500
desde la banca publica

8 Existencia en inventarios $ 2.919.669 $ 2431335 -$ 488.334
Impuesto a la Renta

9 $ 790.628 $ 589.450 -3 201.178
declarado

10  Arrendamiento de Activos $ 44.400 $ 44.400 - -
Provision por cuentas

1 $ 561.580 $ 880.089 $ 318.509
incobrables

12 Aportes a seguridad social $ 51.947 $ 48.533 -$ 3414

13  Cantidad de empleados 282 260 -22

Fuente: Elaboracion propia

Referente al nivel de ingresos por ventas, se identifica una disminucién en el afio 2020

que representa el 21% con respecto al afio 2019. Esta disminucidn se ocasiona por el cambio

en las operaciones comerciales lo que redujo la capacidad de produccion, ademas, este es el

reflejo de las medidas adoptadas por las empresas para evitar el contagio y la propagacion de la

pandemia. A través, de intervalos realizados con la informaciéon proporcionada por las

empresas, en la figura 4 se presenta los niveles de ventas de los afios 2019 y 2020, donde se

evidencia que las empresas ubicadas en los ingresos minimos por ventas presentan un

incremento porcentual de 15% en 2020.

52



60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S N S
\. \a . \-
NG D <+

=0—2019 =—8=2020

Figura 4 Nivel de ingresos por ventas de las pequefias y medianas empresas 2019 y 2020. Elaboracion propia

Al hacer una comparacion entre 2019 y 2020 los activos de las empresas del sector lacteo
también presentan cambios de acuerdo con lo expuesto en la tabla 26, para el caso de los activos
fijos estos reflejan un crecimiento poco significativo de 0,01% que corresponde a los
implementos adquiridos como medidas para contrarrestar el Covid-19, mientras que los activos
intangibles disminuyen un 32% con respecto al afio 2019, pues durante la pandemia estos
activos tienen una importancia menor.

En la figura 5 se puede apreciar que un porcentaje representativo de las empresas no
tiene cuentas por pagar en 2020, sin embargo, las empresas que si tienen estas cuentas
incrementan su valor, de forma precisa este representa un 27% en comparacién con el afio 2019,
segun lo expuesto en la tabla 26. Estos resultados se explican en gran medida porque las
empresas no cuentan con financiamiento interno para confrontar a crisis econémica, por lo que,

optan por la busqueda de financiacion.
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Figura 5 Cuentas por pagar de las pequefias y medianas empresas 2019 y 2020. Elaboracion propia
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Un resultado preocupante corresponde a los seguros, pues ninguna empresa presenta
valores por contratacion en 2019 y 2020, de acuerdo, con la informacion presentada en la tabla
26, esto significa que estas empresas no estan preparadas para enfrentar una crisis econémica y
su afectacion es mayor a diferencia de aquellas que tienen el respaldo de un seguro.

Para que las empresas continden con sus operaciones de forma total o parcial tienen que
adecuar sus instalaciones como medida de prevencion contra la covid-19, sobre todo en el afio
2020 tal como, se presenta en la figura 6. Los valores correspondientes a estos gastos presentan
un elevado incremento en 2020 de acuerdo con los resultados de la tabla 26, ademas, al tratarse
de pequefias y medianas empresas los valores invertidos se ubican de forma significativa entre

100 y 500 dolares.
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Figura 6 Gastos por adecuacion para prevencion de Covid-19. Elaboracién propia

Otro tema importante para las empresas del sector lacteo son los apoyos financieros, no
obstante, los resultados de la investigacién indican que las empresas del sector lacteo no reciben
este tipo de apoyo, pues los valores para 2019 y 2020 son minimos segun la tabla 26. Por otra
parte, se encuentra la existencia de inventarios, que también presentan una disminucion de 17%
en comparacién con el afio 2019. Se debe aclarar que al disminuir los inventarios también
reducen las ventas y los impuestos declarados, estos ultimos alcanzan un valor porcentual de
25% menos que el afio 2019.

Un gasto al que estan sujetas las empresas es el gasto por arrendamiento, en ese sentido
la tabla 27 muestra que, las empresas del sector lacteo en Carchi no estan sujetas a este gasto
en 2019 y 2020, esto implica que la mayor parte de las empresas tiene instalaciones propias.

Ademas, es importante mencionar que las empresas que si pagan este gasto tienen un valor
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constante para 2019 y 2020 segun la tabla 26, sin embargo, en relacion con el volumen de ventas
este aspecto no resulta positivo.

Tabla 27 Gasto por arriendo

] Afio 2019 Afio 2020
Alternativas - - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 7 15% 7 15%
No 41 85% 41 85%
Total 48 100% 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se encuentra la provision por cuentas incobrables que se considera como
una cuenta de salvaguardia, en la tabla 28 se puede observar que el nimero de empresas que

tiene esta cuenta incremento en 2020, lo que representa un 8% mas en comparacion con 2019.

Tabla 28 Provision por cuentas incobrables

. Afio 2019 Afio 2020
Alternativas . - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 24 50% 28 58%
No 24 50% 20 42%
Total 48 100% 48 100%

Fuente: Elaboracién propia

Otro tema relevante es el aporte a seguridad social que hacen las empresas, referente a
este tema se presenta la tabla 29 donde, se identifica que las empresas que no aportan al seguro
tienen un porcentaje significativo para el nimero total de empresas en la provincia, esto implica
que los trabajadores de estas empresas carecen de este beneficio pese a que son reducidos,
ademas, el tema de la pandemia no se considera como justificante puesto que el panorama del

afo 2019 no es diferente.

Tabla 29 Aporte a seguridad social

) Afio 2019 Afio 2020
Alternativas _ _ i _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 22 46% 23 48%
No 26 54% 25 52%
Total 48 100% 48 100%

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, es preciso mencionar que el nimero de trabajadores de las empresas del
sector lacteo en la provincia del Carchi para el afio 2020 ascendieron a un total de 260 de

acuerdo, con la informacion presentada en el apartado de caracterizacion de las empresas, por
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otra parte, se debe enfatizar que el nimero de trabajadores despedidos como consecuencia de
la pandemia fue de 22 segun la tabla 26, los cuales representan un porcentaje minimo de 8% en
referencia a los trabajadores de este sector para el afio 2019.

Luego de evaluar los factores socioecondémicos en las pequefias y medianas empresas
del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-19, se concluye que
la afectacion de la pandemia genera varias irrupciones en los ingresos, operaciones comerciales,
financiamiento, despidos, cierre temporal o permanente, que provoca un alto impacto

econdmico en las pymes del territorio de estudio.

4.2.  DISCUSION

Con el fin, de evaluar los factores socioecondmicos en las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-19, se
analiza la variable dependiente factores socioeconémicos con sus dimensiones econdmica,
social, politica y la variable independiente el Covid-19 en las pequefias y medianas empresas
del sector lacteo de la Provincia del Carchi, con su dimension el ambiente externo, a

continuacion, se discute cada uno de ellos.

4.2.1. Los factores socioeconémicos del sector lacteo durante la pandemia

En lo que se refiere, a la dimension econdmica segun Aftab et al. (2021), quienes
muestran que los principales problemas que ocasionan la reduccion de los ingresos o volumen
en ventas se debe a la falta de adquisicion de material, la disminucion de la demanda y las
deficiencias en las néminas a lo que se enfrentan las empresas, por ese motivo, las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi presentan un alto impacto en su
crecimiento econdémico durante la pandemia, que genera un duro golpe en su comercializacion.

De acuerdo, con Bohdrquez & Lopez (2018), las fuentes de financiamiento internas y
externas son importante para las empresas frente a las distintas situaciones de emergencia. Por
esta razén, el 63% de las empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi optan por fuentes
financieras para solventar los gastos de operacion y mejorar su situacién econémica, asi mismo,
el 46% de las empresas prefieren adquirir préstamos o subsidios como principal fuente de
financiamiento.

En lo que respecta a, las operaciones comerciales Bargados (2021), menciona que el
grado de operatividad se debe a las restricciones regulatorias asignadas por el gobierno para el

funcionamiento de sus actividades, de igual forma la fuerte caida de la oferta y demanda de
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bienes y servicios que ocasiona la pandemia del Covid-19. Por ello, las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi consideran que el tiempo estimado para la
normalidad en sus operaciones comerciales es de dos afios.

En lo que concierne a, la dimension social el Ministerio del Trabajo (2020), indica que
para reducir el contagio dentro de las empresas, los empleadores estan obligados adoptar
medidas de prevencion y control durante la emergencia sanitaria. Por lo tanto, las pymes del
sector lacteo de la Provincia del Carchi se encuentran operando normalmente con un foro
limitado de personal, cumpliendo con los protocolos de bioseguridad, con el fin de no paralizar
sus operaciones comerciales y seguir abasteciendo a las industrias, ya que la materia prima no
puede acumularse por varios dias.

De acuerdo con Shafi et al.(2020), la razdn por la cual no existe un alto volumen de
despidos durante la pandemia del Covid-19, se debe a la escasez de liquidez que se presentan
en las empresas, por ello, los despidos del personal durante la pandemia en las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del Carchi, deciden no optar por despedir
a sus trabajadores, ya que no cuentan con el suficiente dinero para cubrir las indemnizaciones
que generan cada uno de ellos.

Desde el punto de vista de Montejo et al. (2020), las empresas deben implementar
acciones enfocadas a reducir el riesgo de contagios para proteger la salud y seguridad de los
trabajadores durante la pandemia del Covid-19, por lo que se debe tener en cuenta medidas
preventivas de higiene, limpieza y sana distancia para evitar el contagio masivo de los
empleados. Por ello, las pequefias y medianas empresas del sector lacteo del territorio en
estudio, revelan que la mayoria efectian medidas de bioseguridad para proteger y cuidar la
salud del personal.

Como expresa Berrios (2020), quién indica que las politicas ejecutadas por la Asamblea
Nacional y la Presidencia de la Republica del Ecuador deben ser implementadas en las
empresas, de manera que puedan ser adaptadas y puestas en marcha rigurosamente, con el fin
de proteger a la empresa, los empleados y clientes. Pero, las pequefias y medianas empresas del
sector lacteo de la Provincia del Carchi son afectadas por politicas (véase tabla 2), que ocasionan
un decrecimiento en su economia, a la vez que perjudican su produccion, la salud y seguridad

de sus trabajadores.

4.2.2. Comportamiento de las empresas frente al Covid-19
De acuerdo con Adian et al. (2020), indican que es necesario que el gobierno brinde

apoyo mas eficaz a las empresas, ya que no podran sobrevivir durante la crisis ocasiona por
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cualquier interrupcion que se presente, por ende, es importante que se otorguen préstamos
adicionales con intereses mas bajos, reduccion de impuestos, asesoramiento empresarial y otras
finanzas, para de esa forma obtener grandes esperanzas de supervivencia para las empresas en
medio de la crisis econdmica actual. Por lo que, el 87% de las pymes del sector lacteo de la
Provincia del Carchi no son beneficiadas de ningin plan de financiamiento a través de la banca
pablica para la reactivacion econémica del sector agropecuario.

Desde el punto de vista de Beglaryan & Shakhmuradyan (2020), quienes mencionan que
los programas gubernamentales son un soporte indispensable para las pequefias y medianas
empresas, por lo que el gobierno deberia considerar programas para la reactivacion econdmica,
con la finalidad de poder trabajar mutuamente y beneficiarse las dos partes. Sin embargo, las
pymes del sector lacteo de la provincia del Carchi no intervienen en ningln programa realizado
por las autoridades de la localidad, lo cual indica la falta de apoyo de las mismas hacia las
empresas.

En lo que respecta a, los cambios de legislacion en el sector lacteo, el 56% de las pymes
de la provincia del Carchi se ven afectadas por las politicas implementadas por el gobierno,
como sefiala el decreto presidencial No 1017, ejecutado el 17 de marzo del 2020, en el cual,
menciona la declaracion de estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio
nacional, asi mismo, la afirmacion de que las actividades ganaderas seguiran funcionando, de
esta forma las empresas tienen la obligacion de seguir con sus actividades laborales arriesgando

su salud en tiempo de pandemia.

4.2.3. El nivel de ventas de las empresas durante la pandemia

Con respecto a, las ventas e ingresos Bullemore & Cristdbal (2021), mencionan que hay
un descenso en su comercializacion, provocado por la pandemia del Covid-19, por ello, los
directivos capacitan y forman a la fuerza de ventas con el uso de plataformas de trabajo online,
asi como en el desarrollo de aquellas competencias que los vendedores requieran para
transformar las oportunidades a negocios. Asi mismo, en las pymes del sector lacteo de la
Provincia del Carchi, muestra un decrecimiento durante el afio 2020, lo que ocasiona una
disminucion en la demanda de sus productos y la reduccion de los precios de la leche, de esta
forma los propietarios de las empresas deciden salir a ofertar sus productos de forma
independiente hacia varios lugares de su localidad, con el fin de mantener sus ventas e ingresos
estables.

Por lo tanto, al identificar que las ventas e ingresos son afectados fuertemente por la

pandemia del Covid-19, por una parte, el activo fijo, los seguros, el arrendamiento de activos y
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aportes a la seguridad social no sufren afectacion durante el periodo 2020. Por otra parte, el
valor de activos intangibles, cuentas por pagar, gastos por adecuaciones para prevenir el Covid-
19, apoyos financieros recibido desde la banca publica, existencia en inventarios, impuesto a la
renta declarada, provision por cuentas incobrables, recibieron una fuerte afectacion.

Después, de haber culminado con la evaluacion de los factores socioecondémicos en las
pequefas y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia
del Covid-19, se finiquita que existe un impactd significativo en sus dimensiones de cada

variable, que provoca una inestabilidad econémica en cada una de las pymes.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proceso de investigacion donde se tiene como base de estudio a
las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi en el contexto de
la pandemia durante el afio 2020 se llega a las siguientes conclusiones y recomendaciones,
mismas que, tienen relacion con los objetivos planteados, las variables de estudio y cada una de

sus dimensiones.

5.1. CONCLUSIONES

Con la evaluacién de los factores socioecondmicos en las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-19, se
puede corroborar que el ambiente ocasionado por la pandemia afecta de forma significativa a
cada una de las dimensiones del factor econdmico, social y politico; puesto que las empresas
del sector son pequefias y medianas, motivo por el cual son mas vulnerables a la hora de

enfrentar situaciones criticas.

Los factores socioeconémicos de las empresas del sector lacteo en la provincia del
Carchi sufren un impacto negativo en cada una de sus indicadores, como consecuencia del
Covid-19 estas han cambiado su comportamiento evidenciando un retroceso para el sector
lacteo y también para la economia provincial, puesto que el sector se concibe como un pilar

fundamental de la matriz productiva.

Como consecuencia de la pandemia, la dimension econdémica presenta una tendencia
decreciente, por una parte, el nivel de ventas e ingresos disminuye debido a las restricciones en
temas productivos y comerciales, esto a la vez ocasiona que las empresas busquen
financiamiento externo que incremento el nivel de endeudamiento, mismo que no es suficiente

para enfrentar los retos financieros que trajo consigo la pandemia.

La dimension social tiene complicaciones en lo referente al comportamiento de los
trabajadores al no sentir estabilidad emocional y econdmica, aunque las empresas mejoren las
condiciones de trabajo de acuerdo a los requerimientos para contrarrestar la propagacion de la
pandemia los trabajadores tienen que adaptarse de forma dréastica a las nuevas condiciones

laborales.
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Mudltiples son las medidas adoptadas en la dimensién politica, estas influyen de forma
directa en todas las empresas en temas de produccién, comercializacion, cambios en las
operaciones, empleo y forma de desempefar las actividades. Se debe precisar que los
lineamientos politicos intervienen en el ambito interno y externo de la empresa, es decir en la

oferta y la demanda.

El Covid-19 como variable contingente externa trajo consigo graves afectaciones para
todos los sectores productivos a nivel mundial, es por ello, que las pequefias y medianas
empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi no son exentas de estas afectaciones, por
el contrario, estas son mas vulnerables debido a que tienen estructuras organizacionales que
carecen de planes de contingencia para enfrentar una crisis repentina y grave como el Covid-
19.

La pandemia afecta el ambiente interno y externo de las empresas, con respecto al
ambiente interno las empresas adoptan medidas como la busqueda de financiacion, la
adecuacion de las instalaciones y la disminucion del personal, por otra parte, el ambiente
externo tiene que ver con las limitantes para la comercializacion, el cambio en la demanda,

sobre todo el poder adquisitivo y el comportamiento de compra.

En efecto, la pandemia del Covid-19 impacta de forma negativa los factores
socioecondémicos de las empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi, esto debido a las
medidas adoptadas para evitar la propagacion y también por las restricciones que influyen en
otros componentes de la cadena de produccién y comercializacién. También, se debe enfatizar
que las empresas de este sector carecen del apoyo gubernamental a la hora de sobrellevar esta

crisis.

5.2. RECOMENDACIONES

Las empresas del sector lacteo deben sumar sus esfuerzos con la finalidad de disefiar
estrategias para mitigar los efectos adversos de la pandemia en las diferentes dimensiones, para
ello, es importante consolidar planes de contingencia y la basqueda de apoyo gubernamental; a
través, de ferias a nivel local y provincial que les permita reactivar sus economias.

Para cambiar el comportamiento negativo de los factores socioecondémicos en la
provincia del Carchi, es necesario que las pequefias y medianas empresas del sector lacteo

busquen oportunidades de mejora como capacitaciones, alianzas empresariales, innovacion de
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productos conjuntamente de la mano del gobierno auténomo provincial y cantonal, con el fin
de reactivarse.

Las empresas deben implementar nuevas estrategias para dar apertura a nuevos
productos, conforme las medidas adoptadas por la pandemia van suavizando los directivos de
las empresas deben tener disefiada una estrategia que les permita incrementar gradualmente el
volumen de ventas y con ello los ingresos.

Al ser los trabajadores uno de los principales elementos en la cadena de produccion,
deben de recibir las garantias de estabilidad emocional y econOomica por parte de sus
empleadores, por tanto, una de las medidas que se debe adoptar es el tema del aporte social
como una alternativa para mejorar significativamente esta dimension.

A pesar de que las empresas del sector lacteo son afectadas gravemente por la pandemia
y representan una importante actividad comercial a nivel provincial, no reciben apoyo
gubernamental, por ello los directivos de las pequefias y medianas empresas deben encontrar
los mecanismos para que los incentivos otorgados por parte del gobierno referentes al sector
productivo ganadero den cobertura a sus empresas.

Las empresas deben adoptar nuevas medidas para contrarrestar crisis econdémicas
futuras, por ello resulta necesaria la contratacion de un seguro que les permita estar preparados
para los cambios del entorno que puedan afectar sus economias, ademas, resulta necesario que
estas tengan fuentes de financiamiento internas para tener a disposicidn recursos econémicos
propios que no incrementen sus niveles de endeudamiento.

Aprovechar el ambiente externo de las empresas, depende de mdaltiples factores que
elevan su grado de complejidad, sin embargo, con respecto al cambio positivo en el ambiente
interno depende de los directivos de las pequefias y medianas empresas, por ello deben
consideran la transformacion de las debilidades que salen a flote durante la pandemia en
fortalezas para la empresa.

A pesar de que la pandemia afecta a las empresas del sector lacteo, estas logran
sobrevivir en el mercado, esto significa que a pesar de su tamafio se consolidan como un
componente fuerte para la economia provincial, por ello, es recomendable que las entidades
gubernamentales proporcionen las herramientas necesarias para que estas empresas puedan

recuperarse de esta crisis de forma total.
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Anexo 3: Cuestionario

v . oguu,‘."
,, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTAL DEL CARCHI !@@_
; - ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS 3’" 2 j

Cuestionario para evaluar los factores socioecondmicos en las pequefias y medianas empresas del sector lacteo
de la provincia del Carchi, como consecuencia del Covid-19.

Obijetivo: Analizar los factores socioecondmicos de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la

provincia del Carchi resultantes de la pandemia Covid-19.

Dirigida a los gerentes y propietarios de las pequefias y medianas empresas del sector lacteo de la Provincia del

Carchi, para obtener informacion con fines académicos.

Seccion 1: DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Instrucciones: Marque con una X la opcién que usted crea conveniente.

1. Nombre de la emMPreSa: .. ..o
2. Nombre de informante: ... ...

3. Cargo del informante en la eMpPreSa: .........oovie i

4. Ubicacion
[J Tulcén [] San Pedro de Huaca ] Montafar
[] Bolivar [] Espejo [0 Mira

5. Segln el tamafio de la empresa es:
[ Pequefia NUmero de trabajadores: ............

[ Mediana

Seccion 2: La presente seccion analiza los factores socioecondmicos de la pequefia y mediana empresa de

lacteos, por lo que se solicita marcar con una X la opcién que usted crea conveniente.

2.a Factor Econdmico

6. ¢Como evaluaria el nivel de impacto en los ingresos o en el volumen de ventas que ha sufrido su empresa

por la posible interrupcion de las operaciones comerciales?
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L1 Alto
[ Medio
] Bajo

[ No se aplica

7. ¢Cuénto tiempo le llevara a su empresa reanudar completamente las operaciones?

[ Dias (indigque el nimero de dias)
[] Semanas (indique el nimero de semanas)
[ Meses (indique el nimero de meses)

] Estoy considerando cerrar temporal o permanentemente

8. ¢Tuvo que cambiar la forma de realizar sus operaciones comerciales o la prestacion de servicios para

proteger a la empresa contra la COVID-19?

[ si
] No

9. ¢Tiene fuentes de financiamiento (por ejemplo, dinero en efectivo, ahorro en titulos, depdsitos
bancarios) o acceso a fuentes alternativas o externas de financiamiento (por ejemplo, préstamos o

subsidios) para ayudar a su empresa a recuperarse?

[ si
] No

9.1 En caso afirmativo, al dia de hoy ¢estima que sera suficiente esa financiacion?

[ si
] No

2.b Factor Social
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10. ¢ Como esta operando su empresa?
[ Al 100 % en sitio
[ Al 100 %, pero a distancia (teletrabajo)
[ parcialmente

[ No esta operando

11. ¢ Ha despedido o piensa despedir a algun trabajador como consecuencia del Covid-19?

[ si
] No

11.1En caso afirmativo, ¢ Cuél es el porcentaje de trabajadores despedidos respecto de su plantilla completa?
[]1-10 %
[1 11-20 %
[1 21-30 %
[1 31-40 %

[ Mas del 41 %
12. ¢ Tiene su empresa acceso adecuado a desinfectantes y otros equipos y productos de proteccion de

personal?

[ si
] No

Seccidn 3: La presente seccion analiza el impacto del Ambiente de la pandemia COVID-19 en las pequefias y
medianas empresas del sector lacteo de la provincia del Carchi. Por lo que, se solicita responder las preguntas

de forma sincera y marcar con una X la opcion que usted crea conveniente.
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13. ¢ Qué incentivos ha recibido por parte del Gobierno para apoyar su produccién?

16. ¢Estaba su empresa asegurada total o parcialmente para emergencias de este tipo antes de la crisis

ocasionada por la COVID-19?
L] Totalmente
L] Parcialmente

[ No estaba asegurada

16.1 Si estaba asegurada, ¢ Qué tipo de seguro tiene su empresa?
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Anexo 4. Cronograma de aplicacion del instrumento

N° Cddigo glclzgsgginientos de Fecha de comunicacion
1 CES1 Encuesta 31 de julio del 2021

2 CEL2 Encuesta 31 de julio del 2021

3 CEL3 Encuesta 31 de julio del 2021
4 CEL4 Oficio/ Encuesta 31 de julio del 2021

5 CEL5 Encuesta 31 de julio del 2021

6 CEl6 Encuesta 31 de julio del 2021

7 CElI7 Encuesta 02 de agosto del 2021
8 CMiMil Encuesta 02 de agosto del 2021
9 CMiMi2 Encuesta 02 de agosto del 2021
10 CMIC3 Encuesta 02 de agosto del 2021
11 CMSI1 Encuesta 30 de julio del 2021
12 CMFS2 Encuesta 30 de julio del 2021
13 CMGS3 Encuesta 30 de julio del 2021
14 CMGS4 Encuesta 30 de julio del 2021
15 CMGS5 Encuesta 31 de julio del 2021
16 CMGS6 Encuesta 30 de julio del 2021
17 CMGS7 Encuesta 31 de julio del 2021
18 CMLP8 Encuesta 31 de julio del 2021
19 CMLP9 Encuesta 31 de julio del 2021
20 CMSJ10 Encuesta 31 de julio del 2021
21 CMSJ11 Encuesta 31 de julio del 2021
22 CMSJ12 Encuesta 30 de julio del 2021
23 CMSJ13 Encuesta 31 de julio del 2021
24 CMSJ14 Encuesta 31 de julio del 2021
25 CMSJ15 Encuesta 31 de julio del 2021
26 CMCN16  Encuesta 31 de julio del 2021
27 CMSJ17 Encuesta 31 de julio del 2021
28 CMGS18  Encuesta 31 de julio del 2021
29 CTJAL Encuesta 31 de julio del 2021
30 CTJA2 Encuesta 15 de agosto del 2021
31 CTJA3 Encuesta 07 de agosto del 2021
32 CTJA4 Encuesta 07 de agosto del 2021
33 CTJAS Encuesta 07 de agosto del 2021
34 CTJA6 Encuesta 07 de agosto del 2021
35 CTT7 Encuesta 02 de agosto del 2021
36 CTT8 Encuesta 02 de agosto del 2021
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37
38
39
40
4
42
43
44
45
46

47
48
49

50

51
52
53
54
55
56

57
58

59

60
61

62
63
64

65
66

67

68
69

CTu9
CTTul0
CTC11
CTC12
CTC13
CTSMC14
CTSMC15
CTSMC16
CTP17
CTT18

CTJA19
CTJA20
CTu21

CTGS22
CTTu23
CTT24

CTT25

CHMS1
CHMS2
CHMS3

CHMS4
CHH5

CHH6

CHHY7
CHHS8

CHH9
CHH10
CHH11

CHH12
CHH13

CHH14

CHH15

CHH16

Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta

Encuesta

Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta
Encuesta

Encuesta
Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

07 de agosto del 2021
07 de agosto del 2021
15 de agosto del 2021
15 de agosto del 2021
15 de agosto del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
02 de agosto del 2021
02 de agosto del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
14 de julio del 2021

14 de julio del 2021

14 de julio del 2021

14 de julio del 2021
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Anexo 5. Levantamiento de informacion
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Anexo 6 Entrega de oficio Prefectura

=N Efﬂsmesmm

l CARCHI

PREFECTUR
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Anexo 7. Empresas Cerradas

24 A > ruc) consulta
®
#  Consultade RUC
= RUC Razén social
g 0400639316001 CUASAPAZ WASHINGTON ESTUARDO
]
Nombre comercial
B :
&
$ Estado contribuyente en el RUC Motivo suspensién
® SUSPENDIDO SUSPENDIDO TEMPORALMENTE DE OFICIO POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA
v 4
3 VENTA AL POR MENOR DE LACTEOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS.
s . e
" PERSONANATURAL OTROS GoR NO
.oi/os)zm 26/06/2015 03/02/2017 00/01/2013
Ocultar establecimientos
Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

CARCHI / MONTUFAR / SAN JOSE
/ VIA AL CAPULI

001 CERRADO
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8 ® o < g

#) R Consuta

Consulta de RUC

RuC
1714595814001

Estado contrbupente el RUC
SUSPENDIDO

 PERSONANATIRAL

s

Razb socl
AYALA VIVAS NACIRA NEDELYA

Nombre comercial
VIVERES DONA NACIRA
VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS EN
TIENDAS, ENTRE LOS QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS 0 EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE PRODUCTOS.
Clage contribuyents Oblgado a tevor contubilidad
0TROS NO

L
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