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RESUMEN

Es fundamental comprender que se analiz6 la interpretacion turistica del Cementerio José Maria
Azael Franco para el desarrollo del turismo funerario, donde la interpretacion permite brindar
informacion de un lugar que el visitante decidio conocer y que influye directamente tratando de
sensibilizar al visitante mediante la revelacion de significados de lo que se esta observando, en este
caso los diferentes espacios de interpretacion del Cementerio José Maria Azael Franco. Para
cumplir con el objetivo planteado en la investigacion se establecié una metodologia con enfoque
cualitativo como cuantitativo, en donde se pudo obtener informacion relevante y veraz de la
interpretacion actual que posee el cementerio, la cual permite generar nuevas perspectivas de
estudios o estrategias que se pueden llegar a poner en préactica en el atractivo. Para realizar todo
este proceso se realizd una investigacion descriptiva y correlacional, mediante técnicas de
recoleccion de informacion como encuestas, entrevistas, ficha de observacion y lista de chequeo.

Para la presente investigacion se realizo encuestas a los visitantes del cementerio ademas de una
entrevista estructurada dirigida a la administradora del cementerio. Mediante el analisis de la
situacion actual de las herramientas de interpretacion se evidencié la escasa interpretacion turistica
que posee el atractivo. Manejando asi solo las visitas libres, visitas guiadas diurnas y folletos
digitales e impresos de diez opciones de interpretacion. Ademas que se realiz6 una lista de chequeo
que permitié observar los servicios que brindan varios establecimientos en los alrededores del
cementerio, generando nuevas actividades que aportan al turismo cultural y en este caso al turismo
funerario, una actividad que aporta directamente a varios factores como: social, econémico,
politico, educativo, ambiental y que permiten cada dia avanzar al turismo. En el estudio se concluyé
que un adecuado manejo de la interpretacion turistica si contribuye al desarrollo del turismo
funerario, pero que en cierta parte se ve afectado por el caso omiso a proyectos que fomentan a

nuevas tipologias de turismo cultural.

Palabras clave: interpretacion turistica, turismo funerario, valor cultural, turismo cultural,

cementerio de Tulcan.
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ABSTRACT

The aim of this research work was to analyze the tourist interpretation of the José Maria Azael
Franco Cemetery for the development of funeral tourism. To meet this objective, a methodology
with a qualitative and quantitative approach was established. Relevant and truthful information
about José Maria Azael Franco Cemetery was gathered, so that, it allowed to collect new study
perspectives or strategies that can be put into practice in attractiveness tourist. To conduct this
entire process, a descriptive and correlational investigation were applied, the tools used to gather
data were surveys, interviews, observation sheet and a checklist. On the other hand, surveys were
addressed on visitors to the cemetery and the structured interview was directed to the administrator.
Here the current situation of the means of tourist interpretation is presented, thus managing free
tours, daytime guided tours and digital and printed brochures. Additionally, the checklist allowed
observing the services provided various establishments around the cemetery generating new
activities that contribute to cultural tourism and in this case to funeral tourism. This an activity that
contributes directly to several factors such as: social, economic, political, educational,
environmental and that allow each day to advance tourism. The study concluded that an adequate
management of tourist interpretation does contribute to the development of funeral tourism, but

certain part is affected by the neglect of projects that promote new types of cultural tourism.

Keywords: tourist interpretation, funeral tourism, cultural value, cultural tourism, Tulcéan

cemetery.
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INTRODUCCION

La presente investigacion estudia el analisis de la interpretacion turistica del Cementerio José Maria
Azael Franco para el desarrollo del turismo funerario, en este caso la interpretacion turistica define
o0 representa los elementos que posee un atractivo mediante la revelacion de su significado de
manera que el visitante perciba una atencion Unica y que le permita volver al lugar que decidio
visitar. El andlisis se centra en mostrar la situacion actual de la interpretacion turistica que maneja

el cementerio y de esta manera conocer si contribuye o no al desarrollo del turismo funerario.

Es fundamental asimilar la importancia de la investigacion presentada debido a que los escasos
estudios sobre la interpretacion turistica y lo que puede generar respecto al desarrollo del turismo
funerario, ya que es necesario estar continuamente en el proceso de cambio de los factores que
influyen en el desarrollo turistico y es asi que se puede mencionar que a medida que va pasando el
tiempo se establecen nuevos escenarios de desarrollo en cuanto a lo econémico, politico, social,

educativo y ambiental.

Es por eso que, mediante todo el proceso de investigacion se logrd conocer la situacion actual de
la interpretacion turistica, su importancia en el turismo y la incidencia que tiene la interpretacion
para el desarrollo del turismo funerario, dando a conocer a la poblacion en general que es un lugar
seguro de visitar y que puede solicitar material para la interpretacion turistica de acuerdo a las

necesidades de cada persona.

El desarrollo del turismo funerario es fundamental en la investigacion, debido a una nueva forma
de actividad turistica que forma parte del turismo cultural. Es asi que, el trabajo se encuentra
constituido de cinco capitulos, en donde encontraremos al primero tratando sobre cual es la
problematica planteada que aparece en a investigacion como tal, los objetivos y preguntas de
investigacion. Por otro lado en el segundo capitulo se revisa todos los conceptos y definiciones de
nuestras variables de estudio para fundamentar te6ricamente este estudio, ademas se identifico las
herramientas de interpretacion turistica. Como tercer punto se detalla la metodologia que se
presento en la investigacion para obtener los datos precisos conjuntamente detallando el enfoque,
tipo de investigacion, también la idea a defender y sobre todo aquellos métodos que se establecieron

y asi se obtuvo un analisis estadistico que requiere el estudio.
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En el cuarto punto se realizd la recopilacién de informacion que se obtuvo mediante los
instrumentos propuestos de la investigacion para luego ser analizados y concretar un criterio
practico en la parte de discusion en donde se responde a las preguntas de investigacion planteadas
en un inicio para asi finalmente concluir en el quinto punto que se desarrollan las conclusiones del

estudio y las recomendaciones a posibles investigaciones futuras.
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l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la sociedad ya no busca s6lo un lugar turistico sino que se requiere de un sin
namero de expectativas y experiencias Unicas para disfrutar en el tiempo libre que posee, asi mismo
existen tipos de turismo que generan interés para vacacionar, por lo cual es necesario localizar las

exigencias del turista y crear una oportunidad de lucro.

Es fundamental tener un conocimiento amplio del lugar que se va a brindar la informacion, en este
caso aparece la interpretacion como uno de los elementos méas importantes para que la informacion
pueda llegar de manera iddnea a su receptor. En este caso (Tilden, 1957) menciona que: “La
interpretacion del patrimonio es una actividad educativa cuyo objetivo primordial es esclarecer los
significados e interrelaciones del uso del objeto original. Esto se puede hacer de manera descriptiva
a través de la experiencia directa con recursos, en lugar de simplemente decir la verdad” podemos
decir que Tilden define una conceptualizacion acerca de la interpretacion desde su punto de vista,
aqui menciona que no sélo depende de la informacion para ser transmitida sino que la interpretacion
supera esta barrera, ayudandose de medios ilustrativos o en su consecuencia de elementos que

aporten al desarrollo en este caso de la interpretacidn turistica.

Ademas de lo mencionado, la interpretacion turistica es una pieza fundamental para que un destino
pueda desarrollarse a mediano o largo plazo, esta conlleva un punto indiscutible que es la
sensibilizacion en las personas que se permiten disfrutar de una experiencia mas alla de una simple
informacidn, la conexidn de sus sentidos permite generar una vinculacion Unica con el intérprete y

con el lugar turistico en donde se realiza el recorrido.

Segun Martinez (2016) en el estudio de la Ruta Europea de Cementerios enmarca que la
interpretacion turistica es un eje fundamental para el turismo funerario. El arte, historia, patrimonio
e incluso el paisaje influyen mucho en estos espacios sobre todo en los cementerios. Asi como
también se confunde cominmente con el turismo negro pero afortunadamente el visitante disfruta

y cumple sus expectativas.
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La Ciudad de Tulcan, conocida también como “Centinela del Norte”, la encontramos en el norte
del Ecuador en la provincia del Carchi, limitando con el vecino pais de Colombia; por esta razon,
al ser una ciudad fronteriza, diariamente tiene afluencia de comerciantes, turistas, y también
empresarios nacionales como extranjeros, que son los mismos que ven a la ciudad de Tulcan como
una ruta de paso pero es aqui es donde se debe tomar en cuenta que en esta pequefia zona su gente
es muy amable y empatica. Aqui existe un lugar de riqueza cultural, donde el Todopoderoso ha
dado una luz de creatividad y talento a quien inicid con el arte de las diferentes esculturas en verde
talladas en ciprés; este lugar es el Cementerio José Maria Azaél Franco, el orgullo mas significativo

de los tulcanefios considerado una joya y patrimonio turistico para muchos.

En el inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo se encuentra en una ficha el
Cementerio José Maria Azael Franco donde se lo ha categorizado como Manifestacion Cultural en
la tipologia Historico y subtipo Arquitectura religiosa. Lo que més llama la atencion en sus
visitantes es el estilo que se maneja en sus figuras talladas en ciprés denominadas esculturas en
verde; Estas poseen varios estilos en donde predominan: el griego, egipcio, incaico, arabe, y formas

naturales (Ministerio de Turismo, 2007).

Sin embargo a pesar de que el cementerio es el atractivo turistico méas representativo de la ciudad
de Tulcan no posee una interpretacion turistica adecuada, esto ha generado que los turistas observen
las figuras de manera empirica y adivinando lo que realmente representan, dejando pasar de manera
desapercibida personajes histéricos e incluso el significado de cada uno de los detalles que el
cementerio posee en sus interiores. El escaso uso de herramientas de informacion como paneles de
informacidn, folletos, o incluso la sefialética provoca un incorrecto significado de la informacién
que posee el Cementerio José Maria Azaél Franco. Esto no solo repercute en lo que se esta
mostrando al visitante pero al desconocer un sitio que hace varios afios pertenece a la cultura e
historia de una localidad es restarle importancia, ademas si el mismo no posee interpretacion. Pues
en la actualidad existe guianza diurna en circuitos ya establecidos por la administracion pero la

interpretacion turistica es breve, escasa y en ocasiones imprecisa.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

El inadecuado manejo de la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azaél Franco,
Canton Tulcan- Provincia del Carchi provoca el desaprovechamiento del atractivo turistico

limitando el desarrollo del turismo funerario en el periodo octubre 2019- agosto 2021.

1.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de la investigacion es importante, puesto que el Cementerio José Maria Azael Franco
es el atractivo mas representativo del Canton Tulcan, este posee rutas de guianza establecidas que
con la interpretacion se aprovecha de manera mas completa, en donde el turista percibe que su guia
lo conoce de toda su vida para que se logre mantener una relacion armonica al momento de realizar

el recorrido por el cementerio, generando asi experiencias unicas en el visitante.

La interpretacién mas que una técnica es un arte, que se lo puede considerar como un elemento
fundamental de la informacion que se esté brindado , convirtiéndose en comunicacion, es asi que
disefia para revelar un significado méas profundo conjuntamente de la mano del Patrimonio Natural
o0 Cultural y las necesidades del publico establecido. En esta teméatica como lo es la interpretacion,
es mas importante la conexion que existe entre la comunicacién que el contenido del mismo. Por
ultimo es totalmente necesario conocer el tipo de visitantes, es decir los posibles nichos de la

demanda turistica, identificando sus diversas motivaciones y expectativas.

Segn Uzzell (1998) pone a consideracion del publico un articulo en donde representa las
investigaciones de algunos autores, como Linda Blud (citada en Uzzell, 1998) que en su
investigacion concluye que no todas las formas de interpretacion son igualmente efectivas. En este
caso, algunos estudios sugieren que los visitantes aprenden poco de la lectura de paneles
informativos en museos y exposiciones debido a la extensidn del texto y al lenguaje complicado
que a veces se usa. Ya que en este caso la visita a los espacios establecidos supone una experiencia
unica en las personas y las herramientas permiten la interaccion directa con los visitantes y asi se

vuelven efectivas y favorecen al proceso de aprendizaje.
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Los beneficiarios directos son el personal laboral del cementerio quienes realizan la guianza en los
circuitos ya establecidos, puesto que ya no tendrdn que memorizar guiones sino tener herramientas
de apoyo que les facilite transmitir la informacion de manera que la guianza no se torne monotona
ni aburrida, dando a conocer personajes historicos y esculturas en ciprés que son relevantes y
consideradas gran representacion del arte y cultura en las instalaciones del Cementerio José Maria
Azaél Franco. Por otro lado también se benefician los visitantes, ya que en su visita al atractivo
turistico de la ciudad de Tulcan no solo se brinda un recorrido por sus diversos espacios sino que
podran vivir una experiencia Unica al conocer los nichos, timulos y mausoleos mas representativos
del lugar, ya que por medio de la interpretacion turistica permitiré a las personas que el destino se
quede en sus mentes por el resto de su vida sobre todo si se realiza un recorrido con caracteristicas

Unicas y originales.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, Canton Tulcan-

Provincia del Carchi para el desarrollo del turismo funerario.

1.4.2. Objetivos Especificos

— [Fundamentar bibliograficamente sobre la interpretacion turistica y el turismo funerario
como apoyo para la conceptualizacion de las variables de estudio.

— ldentificar la interpretacion turistica existente en el Cementerio José Maria Azaél Franco
aplicando técnicas de recopilacion de informacion para el respectivo analisis.

— Determinar si la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azaél Franco contribuye

para el desarrollo del turismo funerario.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

— ¢Cuél es el sustento tedrico que abarca acerca de interpretacion turistica y turismo
funerario?

— ¢En gué consiste la interpretacion turistica existente en el Cementerio José Maria Azaél
Franco?

— ¢Cdémo la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azaél Franco contribuye para

el desarrollo del turismo funerario?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Como sustento para el proyecto a desarrollar se mencionan algunas investigaciones que aportan
como antecedentes investigativos y que de forma preliminar contribuyen de manera considerable.
Aqui se toman en cuenta aspectos que pueden aportar de manera directa a la investigacion.

Para esto se ha considerado a diferentes autores que contribuyen al desarrollo investigativo
considerando el tipo de metodologia que se utilizo y que también en los ellos podremos encontrar
una referencia de estudios que contengan informacion sobre el Cementerio José Maria Azaél
Franco, teniendo como resultado informacion importante de sus figuras, su verdadero significado
y resefia historica siendo esto parte de los elementos que aportan a la interpretaciéon turistica para

el desarrollo del turismo funerario.

Es por eso que Castro (2013) menciona como determind la disponibilidad temporal de turistas que
visitan el cementerio José Maria Azael Franco en Tulcan, permitiendo asi el disefio de circuitos de
los recorridos que existen internamente. Se puede decir que la autora planted en uno de sus
objetivos determinar los circuitos internos para el Cementerio José Maria Azaél Franco de la ciudad
de Tulcan en funcién de aquel tiempo que se pueden tardar y por otro lado realiza un estudio de
disefio sobre circuitos turisticos internos para que asi el cementerio José Maria Azaél Franco

considere una posible disponibilidad de tiempo oportuno para los turistas (p.8).

De acuerdo a los objetivos planteados, nos permite conocer que circuitos existen en el cementerio
José Maria Azaél Franco, donde identifico que esculturas, personajes y monumentos estan siendo
considerados para las guianzas internas que se realizan. Siendo primordial para la investigacion,
puesto que se debe conocer qué es lo que el turista visita para poder mejorar su interpretacion. Es
necesario mencionar que varios de los circuitos turisticos deberian ser considerados como un
método de difusion en la parte interna del cementerio en donde la interpretacion dara un valor

agregado al atractivo turistico que permitird que el visitante pueda generar nuevas experiencias.

20



Por otro lado Bolafios (2011) menciona un tema de gran relevancia para investigacion en
desarrollo; como lo es en la tematica de rescate historico, ademas de la puesta en valor en el &mbito
turistico sobre el cementerio de la ciudad de Tulcan. En este tema de investigacion se plantean
varios objetivos, uno de ellos estructurar de manera cronoldgica la resefia histérica del cementerio
José Azaél Franco, en esta parte hace referencia a una nueva actividad como lo es el turismo
cultural.

En este aspecto la historia cronologica del cementerio contribuyd a estructurar de manera mas
solida la interpretacion que se va a realizar internamente en las instalaciones del cementerio, que
de algin modo permite conocer a fondo un significado mas real de lo que estamos observamos y

que de acuerdo a esto aportara al desarrollo del turismo funerario.

El autor también plantea que la motivacion de esta investigacion aparece por la necesidad de
innovar generando nuevas perspectivas en el turismo y de esta manera complementar el atractivo
como lo es el cementerio con nuevas teméticas como lo ofrece el turismo cultural que también es
historico, permitiendo asi dar a conocer la historia del Patrimonio que posee en su interior, siempre
y cuando se concientice a los turistas nacionales como extranjeros y también en autoridades que
apoyan a la conservacion del patrimonio. (p.10)

Este antecedente nos permite conocer de todo lo que contiene el Cementerio José Maria Azaél
Franco, pues posee caracteristicas Unicas que en ninguna otra parte podremos encontrar, la
interpretacion y sus herramientas permitiran que se desarrolle el turismo funerario en la zona norte

de nuestro pais.

Otro tema que aporta al desarrollo de la investigacién a realizar es la del autor Martinez (2014),
donde su tema de investigacidn hace referencia a una nueva forma de realizar turismo cultural, es
asi que aparece el turismo funerario, donde el autor analiza la oferta que tienen los cementerios en

este caso en una ruta denominada “Ruta Europea de Cementerios en Cataluia”.

El autor pone a consideracion en uno de sus objetivos varias comparaciones o se podria decir
diferencias usuales en lo que respecta turismo funerario y algunos términos como lo es el turismo
negro diversos tipos de términos que de alguna manera se vinculan con el morbo de las personas o

a veces incluso con tematicas de terror.
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Se toma en cuenta ademas el patrimonio funerario material e inmaterial de los cementerios, en
donde el autor menciona la gran variedad de valores en lo que respecta a turismo cultural y estos
pueden ser en su infraestructura, artisticos, su historia, la antropologia, ademéas de su belleza
paisajistica, es asi que, puede ser catalogado como un recurso cultural y también los cementerios

ya que poseen una caracteristica que los ubica como museos al aire libre. (p.10)

Este antecedente guio en la parte de interpretacion turistica, donde se conoce que medios de
interpretacion y herramientas de interpretacion se usan para una buena interpretacion y que
herramientas son favorables con el avance de las Tics para que la interpretacion turistica del
cementerio de Tulcan, sea un lugar en que los visitantes se sientan atraidos por su historia y

cautivados por sus recorridos.

En una investigacion realizada por Salinas y Diaz (2017) se trata la temética del turismo en los
varios espacios especificos, en este caso los cementerios. Aparece Necropolis de Coldn, situado en
La Habana en el pais de Cuba, desarrollado por la Universidad de La Habana, Cuba. En este estudio
el autor muestra una nueva modalidad creativa y Unica conjuntamente con el turismo, es asi que
estas actividades generan un interés sin duda en los turistas, la investigacion se basa en zonas o
lugares que reflejen la esencia o raices de su cultura de sus pueblos y de esta manera se pueda
percibir todo aguello que hace especial a un destino y que representan la identidad de sus
localidades. La idea de presentar una nueva modalidad de turismo sin duda atrae a los visitantes a
una nueva experiencia mediante diversas actividades establecidas. El desarrollo de la investigacion
se realiza con el objetivo de indagar y conocer la situacion actual en la que se encuentra el
cementerio de Necropolis, que sin duda el autor identifica los diversos valores culturales los
cementerios poseen como patrimonio cultural. Para el desarrollo del proyecto de investigacion se
logré hacer recorridos por diversos cementerios cubanos y realizar algunas entrevistas a guias
enfocados en el area turistica sobre todo en estos espacios, ademas varios de los organismos
encargados en la tematica de proteccion y conservacion del patrimonio cultural y de este modo
conocer la situacion en la que se encuentra el turismo funerario en Cuba y como ha sido su

desarrollo.
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. La Interpretacion turistica

Se debe entender que la interpretacion revela significados, no solo de aquellas cosas que pueden
ser observadas, sino que son revelaciones mas profundas que de alguna manera llegan a la persona
que se esta siendo transmitido el mensaje. Se puede denominar a la interpretacion también como
un fenémeno nuevo e innovador que permite desarrollar un nuevo juico en las personas que se
deciden experimentar esta forma de revelar significados en lo que respecta al patrimonio que un
destino o lugar puede poseer. Segun Tilden (1957) La interpretacion del patrimonio es una
actividad educativa cuyo objetivo primordial es esclarecer los significados e interrelaciones del uso
del objeto original. Esto se puede hacer de manera descriptiva a través de la experiencia directa
con recursos, en lugar de simplemente decir la verdad.

De esta manera se puede deducir que la interpretacion turistica traspasa por completo las ideologias

que en épocas pasadas no se lograba desarrollar con claridad.

2.2.2. Pilares principales de la interpretacion

Es fundamental tener claro que para que el intérprete desempefie de manera completa su mision
donde debe accionar su conocimiento netamente del recurso y asi conjuntamente con la
informacion que poseen los visitantes, teniendo en cuenta siempre las técnicas interpretativas que
se requiera utilizar. Aparece una dinamica denominada pilares principales o fundamentales de un
servicio, en este caso la interpretacion, donde se visualizara diversas perspectivas, por ejemplo,
Bacher (2007) disefia un modelo en donde aparece un triangulo, esto como representacion visual,
como se observa en la figura 1, donde se basa en mejorar un punto de proporcion denominado
equilibrio y la implementacion adecuada de todos los elementos provocan sobresalir un “rayito o
chispa” de lo que puede llegar a ser una interpretacion Optima. Si se presentan dificultades para
obtener un equilibrio, no se llegara a la meta de alcanzar el éxito, asi también si la persona quién
interpreta conoce el lugar, pero no sabe a profundidad de él, la audiencia se dara cuenta. Es por
eso, que se debe considerar que todos los que llegan al destino tienen los mismos deseos de
satisfacer sus necesidades y motivaciones, donde en algunos casos el intérprete puede que

seleccionar una modalidad incoherente o poco entendible para sus visitantes (p.16).
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Figura 1: Pilares fundamentales de la interpretacion.

Es necesario reconocer que Tilden fue uno de los pioneros en construir definiciones sobre la
interpretacion y de esta manera contribuir a la sucesion de conceptos que se han desarrollado en
los ultimos afios. Aqui aparece la Asociacion para la Interpretacion del Patrimonio (AIP, 2014)

detallan que:

«La interpretacion es el arte de explicar el lugar del hombre en su)
medio, llegando asi a incrementar la conciencia del visitante
referente a la importancia de su interaccion en el destino
despertando un deseo de contribuir a la conservacion de sus
alrededores )

~

eLa interpretacién es un proceso de comunicacién basado en una
mision, que produce conexiones emocionales y cognitivas entre
los intereses del publico y los significados inherentes al recurso.

J

+La interpretacion del patrimonio revela el significado del legado
natural y cultural al visitante de los lugares en su tiempo libre.

«“La interpretacion se refiere al rango completo de posibles
actividades destinadas a aumentar la conciencia publica y
mejorar la comprensién del patrimonio cultural” (ICOMOS,
2008).

Figura 2. Conceptualizaciones de la interpretacion.
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2.2.3. Principios de la interpretacion

Es importante conocer que el objetivo principal del patrimonio es trasmitir una informacion real de
la zona que se esta interpretando. Pero esto no quiere decir que se debe recalcar directamente la
informacidn que representa al atractivo, sino por otro lado la interpretacion también debe contribuir
a la interaccion con la audiencia, generando asi varias formas de informacion para comprender
aquello que visita. Asi podemos afirmar que la interpretacion permite informar al visitante
mediante la guianza que permita revelar el significado de los elementos que posee la zona, la
historia , el patrimonio y los valores que tiene aquel recurso que escogimos en un inicio,
consiguiendo aprender de una manera innovadora y generando nuevas experiencias en el visitante.
A partir de este momento, podré el visitante apreciar el patrimonio y contribuir a su conservacion.
(Martinez, 2014, p.56)

2.- 5u objetiv

INTERFRETACIGN

.- La

interpr

debe =

tebe

ser hum:
conjunta,

Figura 3: Principios bésicos sobre la interpretacion del patrimonio.
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Se debe entender que para poner en préactica los principios de la interpretacion se debe tomar en
cuenta el acceso a la zona que se va a visitar, en este caso el patrimonio. S6lo asi se puede afirmar
que la correcta recopilacion de informacién y que mediante el proceso de difusién cumple con
transmitir al visitante y permite llegar con el mensaje correcto a su receptor. También influyen
otros factores como el contexto, la ubicacion generando asi el respeto a la autenticidad de los
espacios. Del mismo modo se debe destacar la sostenibilidad en varios aspectos que influyen en la
sociedad como lo es lo social, econémico y medioambiental sobre todo por la conservacion y la
participacion directa de grupos y comunidades que formen parte y le apuesten al ambito turistico
y a lainvestigacion conjunta, cumpliendo con un objetivo claro de transmitir y seguir desarrollando
esta area (ICOMOS, 2008).

2.2.4. Objetivos de la interpretacion

Es imprescindible conocer que la interpretacion es un instrumento que hace parte de la gestion que
hace posible que un patrimonio cultural se transforme en un elemento dinamizador para la
economia, y de esta manera generar también su preservacién a mediano y largo plazo. Es por eso
que se desarrolla en diversos &mbitos para asi desarrollar actividades que se vinculen al descanso,
la conservacion y actividades asociadas al turismo cultural. Es fundamental conocer los
requerimientos de una estructura organizativa para de esta manera lograr reunir a diversos actores
del area de turismo, sobre todo de las ciudades, todo dependera de qué importancia se le dé al tema.

Entonces es aqui que aparece unos objetivos fundamentales como (Herrera y Perera, 2011).

Contribuir a que los Proporcionar a los
visitantes conozcan visitantes una
y aprecien el estructura recreativa
patrimonio local. de calidad.

Contribuir a la
educacion ambiental
de la poblacion local.

Contribuir al Contribuir al
desarrollo de un desarrollo
turismo sostenible. econémico local.

Figura 4. Objetivos de la interpretacion turistica.
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2.2.5. Interpretacion del Patrimonio

En términos generales es el conjunto técnicas de comunicacion donde se aplica para llegando al
punto del significado, es decir revelar lo mas significativo de un lugar especifico que escoge el

visitante (Morales, Guerra y Serantes, 2009).

Es asi que la interpretacion del patrimonio influye a los intérpretes a facilitar ayuda a la audiencia
a quienes se dirigen para fomentar el conocer aquellos recursos que en este caso son patrimoniales

de un lugar y de esta manera adoptar en ellos una actitud de valoracién y cuidado.

2.2.6. Espacios de interpretacion y medios interpretativos

Es de conocimiento que la (AIP, 2014) menciona acerca de la interpretacion, donde cumplen
algunas funciones principales en varios lugares o espacios que de alguna manera estan relacionados
conjuntamente con el patrimonio, es asi que podemos encontrar algunos como: salas de
interpretacion, museos, centros interpretativos o incluso el propio territorio se convierte en un lugar

para ser interpretado.

En el caso de nuestra investigacion se relaciona las estrategias de interpretacion basadas en un
territorio especifico, aqui se relaciona una categoria que hace referencia a museos abiertos o
territorios museos, asi mismo el concepto de museo al aire libre o abierto, contiene detalles que
aplica a centros o conjuntos que realcen su historia o apreciacién de monumentos, como por
ejemplo se hace énfasis a que una localidad especifica que puede ser denominada como museo,
contempla un espacio en el area geografica de manera amplia que verdaderamente no se encuentra
ubicado en un recinto especificos sino que decide compartir la realidad de la vida cotidiana

conjuntamente su espacio de interpretacion y sus visitantes.

Es necesario referirse a que un espacio de interpretacion en este caso del patrimonio, se puede
desarrollar varios tipos de medios o herramientas de interpretacion como se especifica en la Tabla
1. Ahora bien, existen dos tipos de manejar la interpretacion, asi aparecen los medios
interpretativos personales que incluirian algunas actividades como por ejemplos las visitas guiadas,

teatralizaciones, entre otras, y los medios no personales donde se enfoca mas a medios

27



audiovisuales como folletos, tripticos y también maneja los medios informéaticos donde se puede

encontrar audioguias, aplicaciones mdviles, etc. (Mird y Alaix, 2014).

Tabla 1. Herramientas de interpretacion

Herramientas de Interpretacion

Medios No Personales - Audioguias

L - Visita guiada nocturna

- Visita libre g
L . . - Visita teatralizada

. - Visita guiada diurna

Medios Personales

. . - Visita virtual
- Paneles informativos
, - Cédigos QR
- Catélogos y folletos 90s Q
- Aplicaciones

2.2.8. Medios de interpretacion personales

En lo que respecta a los medios de interpretacion personal se puede destacar que son aquellas

tipologias en donde el visitante tendra un contacto directo con el mediador de la informacion, que

en este caso seria en intérprete o guia a cargo del recorrido a realizar por el lugar de destino que se

decidid visitar en un periodo determinado. Existen diversos estilos de comunicar la informacion

requerida por el visitante en este caso encontramos los siguientes:
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Visita libre: Cuando una persona tiene el poder de realizar su propio recorrido en un lugar
especifico.

Visita guiada diurna: Este tipo de guianza se la realiza por lo general en el dia, de aqui parte
su término diurno. Abarca complementos de un destino turistico como la historia,
costumbres, etc.

Visita guiada nocturna: Se realiza netamente en la noche, la perspectiva de esta experiencia
es que conecta los sentidos con el espacio visitado, la magia se conecta directamente con el
visitante en donde los elementos del lugar interactian de manera que surja una experiencia
Unica y cautivadora.

Visita teatralizada: Experimenta el desarrollo en la creacion de personajes que permitan
interpretar la historia del lugar, leyendas, respetando los estandares que requiera el medio

en donde se encuentran.



2.2.9. Medios de interpretacion no personales

Para definir a aquellos medios digitales que aparecen en el contexto de la interpretacion se debe
tomar en cuenta a los medios de interpretacion no personales. Su uso en la actualidad ha generado
una repercusion notable sobre todo en los jovenes, la simplicidad de manejar un dispositivo digital
se ha normalizado que a lo largo del tiempo. Generalmente existe una creencia que Si necesitamos
una informacion especifica acudiriamos a un libro, esto al dia de hoy ya es tema pasado. Ahora con
tan solo un clic ya se puede obtener desde la informacion sobre la historia de un destino hasta

videos, mapas y todo en un ambito digital.
Asi por ejemplo encontramos:

1. Paneles Informativos: Son tableros de madera o digitales, donde puedes encontrar
informacidn general como: horario, rutas y reglas del lugar visitado.

2. Catélogos y Folletos: Puede ser impreso o digital, en donde se destaca informacion esencial
del destino como: historia, tradiciones, leyendas, etc.

3. Audioguia: Representa el destino de una manera mas didactica, incluye la tecnologia para
el recorrido. Aqui aparece un sinnumero de opciones para explorar mientras por medio de
un audio e imagenes permite conocer todo aquello del interés del visitante.

4. Visita virtual: Permite al visitante explorar las instalaciones del sitio turistico sin necesidad
de estar presente en é€l, lo puede realizar de manera libre y que puede generar una
perspectiva a futuro de lo que puede explorar de manera presencial en el lugar turistico.

5. Cddigos Qr: Es un método que sirve para almacenar una informacién considerable de un
lugar determinado mediante el uso de barras bidimensionales que el dispositivo movil
puede escanear sin ninguna dificultad. Aqui el visitante puede encontrar enlaces directos
hacia paginas web o sitios que permitan conocer mas informacidn sobre el destino turistico.

6. Aplicaciones: Son plataformas en si un programa que se puede instalar de manera sencilla
en un dispositivo maévil el cual te permite acceder a informacion mas personalizada sobre

el lugar turistico que desees.
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2.2.10. Desarrollo

Si nos referimos al desarrollo se puede mencionar que es una actividad que induce a la evolucion
0 mejorar en un nivel mayor, desarrollo significa en una actividad potencial con la que ya se cuenta,
pero a la vez a una posible ejecucion de aquellas opciones, a lo que nos referimos dicho trabajo
estaria relacionado por el contexto del principio, y de esta manera de una forma sistematica lograr
establecer un final de aquello que se esté realizando. Aqui también intenta contrastar una materia,
basta de determinaciones no explicarlas a la forma a la cual va a terminar, entonces esto que se
menciona de alguna manera se convierte en una regla. (Munera, 2002). El desarrollo no sélo es
avanzar algo sino avanzar alguna idea o actividad que ya estd plasmada y de esta manera ser

constante dia a dia para poder mirar los resultados en un periodo determinado.

2.2.11. Turismo

Se puede decir que el turismo es una manera o actividad que cada dia toma mas fuerza no solo en
Ecuador sino en todo el mundo, se ha convertido en una fuente representativa de los ingresos
econdmicos para una nacion o pais, sin embargo para tener claro el turismo se define como un tipo
de oportunidad para la sociedad y asi mejorar su cultura y de alguna manera dinamizar la economia
que tiene que ver con el movimiento de viajeros que acuden a zonas ubicadas en un lugar diferente
al de su domicilio tradicional, motivados por vacaciones o cuestiones laborales. Estas personas

Ilamadas visitantes se dividen en turistas o excursionistas, residentes o no residentes (OMT, 2013).

Entonces como lo menciona la OMT, el turismo se genera a partir de una actividad en un lugar
dado, su ingreso al destino se desarrollara dependiendo del tipo de viajero que lo visite, ya que el
impacto sera visible si éste permanece en el lugar especifico méas de un dia, de esta manera se

podran tener resultados mas precisos.

2.2.12. Desarrollo Turistico

En este aspecto ya una vez teniendo las definiciones de turismo y desarrollo se procede a incluirlas
conjuntamente para generar una nueva definicion clara y precisa. El desarrollo turistico hace
énfasis a la correcta adecuacion de las instalaciones y servicios que ofrece un lugar determinado

hacia el turista, y de esta manera satisfacer las necesidades y requerimientos que este tenga, ademas
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mediante la actividad de turismo se genera nuevas fuentes econdmicas para diversas personas
(Pearce, 1991). En el cementerio José Maria Azael Franco es indispensable darse cuenta de
diversos elementos que permitan al desarrollo del turismo como: el cuidado de sus esculturas es
verde, el manejo de los desechos, asi también como la regulacion de estado en que se encuentras
los nichos, timulos y mausoleos para que de esta manera el visitante pueda generar una buena
impresion del atractivo. De esta manera entre mas demanda tenga el atractivo mas se dinamizara

la economia en sus alrededores, aportando asi al desarrollo turistico.

2.2.13 Principios del desarrollo turistico

Para Brundtland (como se cit6 en Zapata, 2019) afirma que es primordial el desarrollo turistico,
donde actualmente encontramos algunos principios que de alguna manera atienden a las
necesidades primordiales de una persona sin incidir en el compromiso de las futuras generaciones.
Aqui es donde aparece un &mbito general en turismo, donde la conceptualizacion varia de acuerdo
a la expresion y puntos de opinion, pero que sin duda aparece el desarrollo turistico, donde se esta
sobreentendiendo las expectativas excelentes de la demanda actual, pero que se debe seguir una
adecuada planificacién para en un futuro seguir disponiendo de ello. Es asi que en la figura 3, se

puede observar los principios para establecer un buen desarrollo del turismo funerario:

AMBIENTAL: ‘ . ECONOMICO

Apunta a la conservacion de la naturaleza, el uso !-’:;5 Se refiere al incremento del capital, el manejo de una
racional del patrimonio natural, ademas de -\ \ planificacion adecuada, la gestion de fodos los
reducir las tasas de contaminacion, también se gl Q= recursos, conjuntamente con la inversion puiblica v
puede determinar la capacidad de carga, privada en adecuadas instalaciones, ademads de su

equipatniento garantizard los espacios adecuados para

regeneracion de los ecosistemas y finalmente la . pa
la demanda e incrementar rentabilidad.

planificacion espacial. [

CULTURAL q > 4§
Se debe tomar conciencia sobre la conservacion de las p

diferentes culturas y valores, sobre todo de los mds
vulnerables. En este caso el turismo no deberia atentar
a ello, por lo contrario, se necesitan politicas, técnicas
o principios para que las mismas sean conservadas e
involucradas en el desarrollo de la economia.

*_l_# SOCIAL/POLITICO

Hace referencia a la integracion de la comunidad con

- el desarrollo econdmico, para ello el gobierno debe

adaptar condiciones necesarias v plantear politicas
publicas, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
de los moradores. (Zapata, 2019).

Figura 5. Factores que promueven el desarrollo turistico

31




2.2.14. Desarrollo de Turismo Cultural

Es necesario conocer que existen diversas actividades en el turismo, una de ellas el turismo cultural,
donde la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2005), es el ente que maneja 0 mueve a
multitudes hacia algunos lugares de relevancia cultural, todo esto con un objetivo de adquirir
nuevos conocimientos del lugar visitado, ademé&s de encontrar una nueva experiencia del lugar
visitado, para asi satisfacer las necesidades en este aspecto culturales de los visitantes, generando

nuevas experiencias innovadoras.

En cuestion de conceptos ya que el desarrollo del turismo en el aspecto cultural es aquel que permite
ofertar en el mercado turistico en este caso algunos bienes en el area cultural que obviamente
cuentan los lugares determinados, ya que asi se sobresalta la identidad cultural de una zona
establecida, que es por lo que se caracterizan los pueblos y asi de esta manera contribuir al bienestar
de los mismos. De esta manera se incentiva a la multitud de personas en crear 0 generar su propio
estilo e innovar con emprendimientos Unicos y originales que permitan ofertar los servicios
turisticos para asi permitir el avance en el mismo entorno y sobre todo el desarrollo de su economia.
Paraello, se deben tener en cuenta dos factores y su interaccion es la clave del desarrollo sostenible.
Por un lado, debe haber una demanda de un producto en particular y esa oferta se satisface para
satisfacer esa necesidad. Estos dos factores determinan la disposicion del consumidor a comprar y

la disposicion del productor a vender (Gomez, 2006).

2.2.14.1. La oferta turistica

Es simple identificar la oferta ya que esta se refiere a todos los servicios turisticos con los que
cuenta un destino especifico y los productos tangibles asociados al mismo. Estos elementos
conforman la intencion de venta de la cual un porcentaje es vendido realmente. En este caso el
porcentaje varia de acuerdo al precio y varios factores como por ejemplo la calidad. Se debe tomar
en cuenta que la oferta aplica los términos en los que las empresas pueden elaborar y comercializar
sus productos o servicios, consolidando su precio de venta de un producto o servicio que los
empresarios toman como referencia a los costos de produccion y administrativos para que sélo de
esta manera el precio del producto permita cubrir los gastos y dejar un porcentaje de utilidad en la

empresa.
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2.2.14.2. La demanda turistica

El estudio de la demanda abarca a aquellas personas que deciden adquirir los servicios o productos
de un destino (McGrawl, 2013). Generalmente la demanda se ve influenciada por el precio, es
decir, a menor precio mayor demanda. Pero, esto no siempre sucede de la manera que se espera ya
que es posible que la disminucion en el precio significa una calidad deficiente. Esto hace que
muchas veces el mercado se cuestione el ejecutar la compra. La interaccion éptima entre la oferta
y la demanda turistica es lo que conlleva al desarrollo turistico, porque estos dos factores son las

fuerzas que permiten el funcionamiento de los mercados.

2.2.15. Turismo Funerario

Es necesario aclarar que el turismo funerario es una tipologia del turismo cultural, que hace
referencia a la visita de cementerios y esto debido a la motivacién por sus valores culturales y
patrimoniales, tangibles o intangibles, como por ejemplo la historia del destino, los restos de
personajes importantes, el arte funerario, el paisaje, etc. (Martinez, 2014).

Se debe analizar diversos puntos de vista, en este caso para otros autores el turismo funerario es un
tipo de turismo cultural que consiste en visitar cementerios singulares, y/o significativos, por las
personalidades en ellos enterrados, por las obras funerarias que albergan, porque en ellos suceden
acontecimientos unicos, porque forman parte de practicas de devocién popular, etc. Este tipo de
turismo lleva a conocer espacios y lugares relacionados con la muerte, pero también con el

transcurso de la vida y de la historia de las ciudades (Tarrés y Gil, 2016, p.438)

En la actualidad se puede apreciar que el turismo funerario o también llamado el turismo de
cementerios es tomado en cuenta como reflejo de la sociedad, mediante el significado de su cultura.
Esto quiere decir que al ser muy notable su crecimiento, es necesario considerar que gracias a ello
se puede mejorar la calidad de experiencia del turista, esto debido al tiempo de permanencia en

estos lugares que poseen gran riqueza cultural e histoérica.
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Para (Martinez, 2014) el turismo funerario o cementerial es un tipo de turismo cultural, que consiste
en la visita a cementerios motivada por sus valores culturales y patrimoniales, ya sean tangibles o
intangibles, tales como la historia del recinto y la ciudad, la historia los personajes enterrados, el
arte funerario, el paisaje y los rituales socioldgicos de enterramiento, entre otros. Ademas, agrega
que entendiendo tanto el patrimonio y los valores culturales se intenta cambiar la perspectiva
supersticiosa que pesa sobre los cementerios, al estar asociados con la muerte y sus rituales de
enterramiento. En donde es necesario acercar los cementerios a la poblacion y que sean percibidos
como bellas piezas monumentales en donde se explican la historia de las ciudades y de los

personajes que permanecen en sus sepulturas.

34



I1l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fenomeno”. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010, pag. 4)

3.1.1.2. Enfoque Mixto:
Caracteristicas Enfoque Cuantitativo

“Enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.

(Sampieri, et al., 2010, pag. 4)
Caracteristicas Enfoque Cualitativo

“Enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. (Sampieri, et al., 2010, pag. 7)

La perspectiva que se da a este tipo de estudios es “desde dentro”; el investigador esta proximo a
los datos que deben caracterizarse por ser “reales”. Y ello porque es un tipo de estudio
fundamentado en la realidad, orientado a los descubrimientos, exploratorio, expansionista y

descriptivo. (...)

Las técnicas de mayor uso en este tipo de investigacion son la encuesta, la observacion, la

entrevista, los relatos e historias de vida, etc. (Posso, 2013, pag. 26)

El enfoque cualitativo, por lo comdn, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de
investigacion. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipotesis.

Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, como las
descripciones y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipotesis surgen como parte del

proceso de investigacién y éste es flexible, y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre
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las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y
como la observan los actores de un sistema social previamente definido. (Quiroz, 2011, pag. 25)
En el presente trabajo de investigacion se tomara en cuenta tanto el enfoque cuantitativo como
cualitativo, debido a que para la recopilacion de datos se utilizo instrumentos cualitativos como
las entrevistas y ficha de observacion al Cementerio José Maria Azael Franco. Por otro lado se
aplica una encuesta a los visitantes en el cementerio para el levantamiento de datos importantes
que requiere el caso, la aplicacion de estos instrumentos mencionados fueron necesarios para el
desarrollo de la investigacion.

Se debe tomar en cuenta que la investigacion posee un mayor grado en el estudio cualitativo, pero
que también se tomé en cuenta la postura que tienen las variables para de esta forma verificar su

relacion mediante lo cuantitativo,
3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion Bibliogréfica

Comprende una investigacion que recoge y analiza la informacion obtenida de diversas fuentes
bibliogréficas; es decir, se basa en las consultas, andlisis y critica de documentos. Esta
investigacion puede realizarse en forma independiente o como parte constitutiva de otro tipo de
investigaciones, teniendo su aplicacion méas latente en areas como la filosofia, 6gica, historia,

literatura, etc. (Posso, 2013, pag. 20)

Aqui podremos recolectar conceptos claros de cardcter cientifico sobre las variables que se
investigan y de esta manera lograr cumplir con el objetivo propuesto en la problematica planteada.

3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

Es donde se manifiesta el objeto, fendmeno o problema por el cual se realiza el estudio; es decir,
son estudios que buscan especificar o realzar las propiedades importantes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Posso, 2013, pag. 21).

Aqui se permite identificar las diversas herramientas de interpretacion turistica que se encuentran
en uso en el Cementerio José Maria Azael Franco y asi se puede realizar un analisis para el

desarrollo de la investigacion.
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3.1.2.3. Investigacion Correlacional

En varias investigaciones la estadistica tiene un papel predominante, ya que el objetivo es medir el
grado de relacion que existe entre dos 0 mas variables, es decir que, se permite medir diferentes
variables simultdneamente a traves de los instrumentos adecuados a la investigacion y dependera
de las condiciones naturales de desarrollo y de los acontecimientos (Posso, 2013). Este tipo de
investigacion permitira darnos a conocer si las variables de la presente investigacion tienen
relacion, esto a través de instrumentos y técnicas de investigacion que permitan el desarrollo de

nuestra investigacion.

3.2. HIPOTESIS

Ho La interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, no contribuye en el

desarrollo del turismo funerario.

H, La interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, contribuye en el desarrollo

del turismo funerario.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

En la investigacion se realizo la operacionalizacion de las variables independiente y dependiente

los cuales se muestran en las Tablas 1 Y Tabla 2.

3.3.1. Definicion de Variables

Variable independiente: Interpretacion Turistica; La interpretacion turistica hace referencia a la
revelacion de informacion que posee un determinado lugar con la finalidad de sensibilizar al
visitante,

Variable dependiente: Desarrollo del turismo funerario; El turismo funerario hace referencia

a una nueva actividad turistica dentro del turismo cultural que consiste en visitar cementerios que

tengan un significado
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables: Interpretacion turistica.

Hipdtesis Variable Definicién Dimensién Indicadores Técnicas Instrumento
conceptual de la
variable
El Analisis de la Interpretacion La interpretacion se Motivacion de la  Tipo de motivacion  Cuestionario Encuesta
interpretacion turistica. refiere al rango visita al Cementerio del visitante. estructurado
turistica del completo de posibles José Maria Azael
Cementerio José actividades Franco.
Maria Azael destinadas a Conocimiento sobre Nivel de . . Encuesta
Cuestionario
Franco, Cantén aumentar la la Interpretacion ~ conocimiento de la
estructurado
Tulcan- Provincia conciencia publica y turistica del interpretacion Guién de Entrevista
del Carchi para el mejorar la cementerio. turistica. .
entrevista
desarrollo del comprension del
turismo funerario. patrimonio cultural Importancia de la
ICOMOS, 2008). Interpretacion Nivel de importancia . .
( ) P P Cuestionario Encuesta
turistica. del significado de la
_ _ estructurado
interpretacion Guién de Entrevista
turistica en el .
entrevista
cementerio.
Espacios de Importanciade los  Cuestionario Encuesta
interpretacion espacios de estructurado
turistica interpretacion Guién de Entrevista
turistica del entrevista
cementerio.
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Medios de Herramientas de

interpretacion interpretacion

turistica turistica personales

Herramientas de
interpretacion
turistica no

personales

Encuesta
estructurada
Guiodn de
entrevista

Observacion

Encuesta
estructurada
Guién de
entrevista

Observacion

Encuesta

Entrevista

Ficha de

observacioén

Encuesta

Entrevista
Ficha de

observacioén
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Tabla 3. Operacionalizacion de variables: Desarrollo del turismo funerario

Hipotesis Variable Definicion Dimension Indicadores Técnicas Instrumento
conceptual de la
variable
El Analisis de la Desarrollo del El desarrollo del  Demanda turistica Porcentaje de Cuestionario Encuesta

interpretacion
turistica del
Cementerio José
Maria Azael
Franco, Cantén
Tulcan- Provincia
del Carchi para el
desarrollo del
turismo funerario.

turismo funerario

turismo funerario es
un tipo de turismo
cultural que consiste

en visitar
cementerios que
tengan un

significado, ademas
de que en su proceso
la oferta y demanda
van mejorando sus
condiciones
enfocadas a
preservar la cultura e
historia de un lugar
especifico tomando
en cuenta un cambio
en lo ambiental,
econdmico, cultural
y politico/social.

Oferta
turistica

Patrimonio funerario

Factor ambiental

Factor Econémico

Factor Cultural

demanda potencial

Servicios turisticos

Tipos de valores
tangibles e
intangibles.

Nivel de
conocimiento sobre
el patrimonio
funerario.

Nivel de aceptacion
del visitante
Nivel de satisfaccion
del visitante

Manejo de desechos

Dinamizacion de la
economia

Participacion en
actividades

culturales

Marco Normativo

estructurado

Lista de
chequeo

Cuestionario
estructurado

Cuestionario
estructurado

Cuestionario
estructurado

Cuestionario
estructurado
Guién de
entrevista

Guién de
entrevista

Observacion

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista
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Factor
Politico/Social

Seguridad Social

Guién de
entrevista

Guion de
entrevista

Entrevista

Entrevista
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3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1. Métodos

3.4.1.1. Método Inductivo

En la realizacion de una investigacion cualitativa, generalmente se asocia a la aplicacion del
método inductivo, una clase de método que segun (Abreu, 2014). Es un método que busca observar,
estudiar y conocer las caracteristicas comunes o genéricas que se manifiestan en un conjunto de

realidades, con la finalidad de plantear o elaborar una propuesta (p.200).

Mediante este método se logré identificar como se encuentra actualmente el estado del Cementerio

José Maria Azaél Franco para posteriormente identificar todos los aspectos a analizar.

3.4.2. Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de investigacion que se realizo para la obtencién de informacion de
manera directa de los sujetos involucrados en esta investigacion y del campo de estudio, es la

entrevista, encuesta y ficha de observacion.
3.4.2.1. Entrevista estructurada

Esta técnica de investigacion se aplico a la administradora del Cementerio José Maria Azael
Franco, quien permanece en su horario laboral en el cementerio, donde se obtuvo datos de la
interpretacion turistica actual y datos que complementan al desarrollo del turismo funerario del

Cementerio José Maria Azaél Franco.
3.4.2.2. Observacion

Esta técnica consiste en el registro valido, sistematico y confiable de situaciones observables y
comportamientos, a través de una serie de categorias y subcategorias (Hernandez y Fernandez,
2014).

En la investigacion se utilizé una ficha técnica que permita constatar el analisis de la interpretacion
turistica que posee el Cementerio José Maria Azael Franco y de esta manera actualizar la

informacion del atractivo.

42



3.4.2.3. Encuesta

Esta técnica se dirigio a los visitantes del cementerio, estrictamente a aquellos que hayan realizado
el recorrido en el Cementerio José Maria Azael Franco, donde se obtuvo datos reales del

cuestionario realizado.

3.4.2.4. Ficha de observacioén

Se establecen aspectos que en el proceso de visita al destino y que se consideraron bajo un formato
establecido. Aqui se identifica la situacién actual del lugar que fue observado bajo ciertos
pardmetros que aportan indudablemente al desarrollo del estudio general.

Se adaptan varios aspectos conjuntamente con la ficha de observacion presentada por Martinez
(2014) en donde plantea un modelo de analisis de la oferta, aqui se analizé diversos aspectos como

los medios de interpretacion y herramientas de promocion (p.130).

3.4.2.5. Lista de Chequeo

En este aspecto se detallan los elementos que en este caso consta la planta turistica y que fueron
observados en el lugar de estudio, es decir que, debe poseer todas las condiciones necesarias para
poder aplicar esta lista de chequeo de acuerdo a las necesidades que debe cumplir la investigacion.
Se realiza en base a los Conceptos Fundamentales del Turismo (s.f.) en donde se establecen los
elementos que forman parte de la planta turistica como lo es: alojamiento, medios de transporte,
alimentacion y servicios complementarios. Ademas de tomar como modelo la lista de chequeo de
Rodriguez (2026), donde se adapta los elementos que conforman la planta turistica de acuerdo al

formato presentado.
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3.5. Analisis estadistico
3.5.1 Poblacion y Muestra

Esta investigacion permitié identificar la situacion actual de la interpretacion turistica del
Cementerio José Maria Azaél Franco partiendo de la recoleccién de informacion, opiniones de las
personas involucradas en la investigacion, se trabajé con una muestra que se calculara de acuerdo
al numero de visitantes del Cementerio José Maria Azaél Franco obteniendo asi el estimado de
muestra.

Para la aplicacion de la encuesta se establecen un total 52.685 visitantes que estuvieron en el
Cementerio José Maria Azael Franco siendo asi el reporte anual del 2019 antes de la pandemia
causada por el COVID 19, segun la administracién del cementerio. Con este dato se obtiene la

muestra representativa de la poblacién a encuestar en el Cementerio José Maria Azaél Franco.

Para determinar la muestra se utiliza la siguiente formula:
72 x p*q* N
T e2(N-1D+Z%2+p+gq

n

En donde:

n= tamafio de muestra
Z=nivel de confianza

N= universo

p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra
e= error de estimacion

Aplicacion de la Formula:
72 x D *q * N
e2(N—-1)+Z2%2xpxq

B 1,96% x 0,5 * 0,5 * 52.685
~0,052(52.685 — 1) + 1,962 x 0,5 * 0,5

n

_ 50598.6740
= 1326704

n = 381,38
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Con la aplicacion de la formula se obtuvo como resultado una muestra de 381 personas a encuestar
en el Cementerio José Maria Azaél Franco, una vez que hayan realizado su recorrido por las

instalaciones.

La prueba de hipdtesis de trabajo se la realizé de la siguiente manera:
Para el andlisis estadistico se va a utilizar la prueba de Chi-cuadrado que es un test que permite
reconocer la asociacion entre dos variables. En este caso se va a determinar la asociatividad entre

la variable de interpretacidn turistica y la variable desarrollo del turismo funerario.

a) Modelo logico:

Ho La interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, no contribuye en el

desarrollo del turismo funerario.

H, La interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, contribuye en el desarrollo

del turismo funerario.

b) Modelo matematico

Ho: X1 = X2
Hi: X1#£Xo

c) Modelo estadistico

Margen de error: 0,05

Caélculo grados de liberad:

V = (N° Filas - 1) * (N° Columnas - 1)
V=2-1)*(2-1)

V =(1) * (1) = 1 grado de libertad

Valor del CHI= 3,84
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Célculo Chi 2:

Tabla 4. Chi 2: Frecuencias observadas

Frecuencias observadas

Desarrollo del turismo funerario

Si No Total
Interpretacion Si 329 49 378
Turistica No 0 3 3
Total 329 52 381

Tabla 5. Chi 2: Frecuencias esperadas

Frecuencias esperadas

Desarrollo del turismo funerario

Si No Total
Interpretacion Si 326,41 2,59 329,00
Turistica No 51,50 0,41 52,00
Total 378,00 3,00 381,00
Tabla 6. Calculo Chi 2
Célculo Chi 2

Desarrollo del turismo funerario

Si No Total
Interpretacion Si 0,02 8,4 8,42
Turistica No 1,5 1,3 2,8
Chi 2 calculado 11,22
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Rechazo HO

Aceptarion HO

—_—
-3,8415 11,22 9,12

Figura 6. Campana de Gaus de Chi 2

En base al calculo del Chi 2 se puede concluir que existe una relacion entre las dos variables de
estudio. Este proceso determind que el Chi 2 calculado es mayor que el Chi 2 de la tabla lo que
significa que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la alternativa (H1). Es decir, la
interpretacion turistica en el Cementerio José Maria Azael Franco si contribuye en el desarrollo del

turismo funerario.
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4.1.

RESULTADOS

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Resultados de entrevista aplicada a la Administracion del cementerio.

Tabla 7. Matriz de interpretacion de entrevista

MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Nombre del atractivo

Indicador

Interpretacion de respuesta

Cementerio José Maria Azael
Franco

Marco Normativo
-¢Qué normativas se estan aplicando con respecto
al turismo en el Cementerio José Maria Azael

Franco?

El cementerio esta normado por una ordenanza municipal, de esta
manera se regula tasas, servicios y también para regular ciertas
sanciones que ocasionan las personas que realizan su visita en |las
instalaciones. El cementerio no s6lo es turistico sino que también
presta servicios funerarios, debido a esto estd regulado por el La
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) que es el ente controlador sanitario, entonces podemos decir
que en consecuencia a esto se puede trabajar en lo que compete al

cementerio.

Existen sanciones para los visitantes que afectan directamente al
deterioro de las esculturas en verde es de un porcentaje del salario
basico dependiendo del nivel de afectacion de las mismas. El nivel de

afectacion que se maneja es de nivel bajo, medio y alto, por eso al
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ingreso del cementerio las personas encargadas realizan un

recordatorio a los visitantes para evitar estas sanciones.

Seguridad Social

-¢Cree que el cementerio es un atractivo seguro

para los viajeros que deciden visitarlo?

Por supuesto que si, una porque tenemos el personal de ingreso que
controla a las personas indicando las recomendaciones y
prohibiciones que se ejecutan en el interior del cementerio, con ello
también realizamos un trabajo conjunto con la Policia Nacional
cuando realiza patrullajes motorizados en los alrededores del
cementerio para evitar cualquier inconveniente, teniendo
consideracion de que el cementerio es muy amplio debido a su
extension de 8 hectéreas y que a veces es complicado estar en todas
las areas pues esto es un factor importante para que los visitantes se
sientan seguros y puedan recorrer el cementerio sin ningln

inconveniente.

Reconocimientos del Cementerio José Maria Azael
Franco

-¢Qué reconocimientos posee el Cementerio José

Maria Azael Franco?

El principal reconocimiento que tiene el cementerio es que el 28 de
mayo de 1984, fue declarado "Patrimonio Cultural del Estado" por el
Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador, ademés que el 23 de
agosto del mismo afio, la Direccion Nacional de Turismo lo declara
junto a sus jardines interiores como "Sitio natural de interés turistico

Nacional".

Manejo de desechos del cementerio
-¢Qué impactos ambientales ha causado el ingreso
de visitantes al cementerio José Maria Azael

Franco?

Por el momento como no se estd recibiendo gran afluencia de
visitantes, debido a esto es muy baja la afectacién que puede tener
pero en anteriores afios se ha detectado que no es fuerte el impacto ya
que desde el ingreso al cementerio se les brinda instrucciones de que

se debe evitar tocar las esculturas en verde y los accesos a las rutas
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del cementerio son de adoquin, asi que no se genera un impacto

ambiental grave basicamente en ese tema.

Dinamizacion de la economia
-¢Usted cree que el desarrollo del turismo funerario
permitird dinamizar la economia de la ciudad de

Tulcan?

Por supuesto que si y no sélo con el turismo funerario ya que aparte
de recibir turistas nacionales y extranjeros también se recibe a los
visitantes de los familiares que guardan restos en el cementerio, unos
son residentes de la ciudad y otros de varias provincias del Ecuador y
es esto lo que permite que el turismo permita fomentar un desarrollo
mas sobre todo en los establecimientos que se encuentran en los
alrededores del cementerio ya que estos pueden dinamizarse a pesar
de la situacién que se esté atravesando.

Es importante saber que al momento que las personas visitan el
cementerio no solamente visita el mismo sino que usa transporte,
alimentacion, artesanias y de esta manera cualquier compra en la zona

si es influyente en el desarrollo del turismo.

Manejo de desechos sélidos
-¢,Como manejan los desechos sélidos que genera el

Cementerio José Maria Azael Franco?

Tenemos un Plan de Contingencia en ese aspecto que se lo maneja
conjuntamente con la Direccion de Ambiente, 2 veces a la semana se
realiza el retiro del contenedor que se encuentra en la parte posterior
del cementerio para no generar un impacto visual a la ciudadania
porque lo que busca la administracion es presentar una imagen 6ptima
en todas sus areas y directamente los desechos se envian al desecho

sanitario.

Interpretacion turistica actual
-, Qué estrategias se estan aplicando para mantener

una interpretacion turistica adecuada?

En este punto lamentablemente no tenemos una interpretacion
turistica adecuada, se puede decir que la herramienta de interpretacion
gue poseemos es la guianza que se realiza con la colaboracion de
técnicos en turismo, en donde se realiza los circuitos ya establecidos
y recorridos que incluyen en su mayoria todos los espacios que tiene

el cementerio incluido los nichos, mausoleos y timulos, donde se
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encuentran personajes historicos y representativos que guardan
sepultura en el cementerio y es asi como se permite realizar la

interpretacion o revelacién de significados de las diferentes areas.

Importancia del significado de la interpretacion
turistica en el cementerio.
-¢Considera usted que es importante el significado

que se brinda mediante la interpretacion turistica?

Si, es importante, ya que al no disponer de los guias turisticos para
cada persona que ingresa, pues si seria conveniente realizar una
interpretacion turistica de lo que existe para de esta manera no sélo
recurrir a los guias y no saturar la imagen que el cementerio brinda.
En el cementerio actualmente se encuentran 309 figuras
representativas talladas en ciprés que en cierta parte seria bueno
escoger una herramienta de interpretacién idonea para hacerlas

conocer en su totalidad.

Importancia de los espacios de interpretacion
turistica del cementerio.
-¢Cuéles son los espacios de interpretacion del

Cementerio José Maria Azael Franco?

En este punto encontramos 2 de lo mas representativos. El primero
que encontramos en la parte frontal del cementerio conocido como
“Altar de Dios”, donde encontramos las primeras figuras en verde que
se establecieron por Azael Franco, quién fue el precursor para que
haya sido nombrado Patrimonio Cultural del Estado. Aqui también
encontramos una de sus mas importantes obras como lo es el arbol
“Camino al Cielo” o “Camino al infinito”. Posteriormente
encontramos también el segundo espacio denominado “Parque de los
Recuerdos”, en donde se conjuga areas verdes con los timulos en

donde reposan restos de personas ya fallecidas.

Medios de interpretacion Turistica

La herramienta de difusién principal que maneja el cementerio es la

guianza diurna que se mantiene cuando se realiza eventos o0 son
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-;Cuales son las herramientas de interpretacion que
mejor maneja el Cementerio José Maria Azael
Franco?

grupos grandes de visitantes. En realidad es la Unica herramienta de

interpretacion que se maneja por el momento.

Participacion en actividades culturales

-¢Con qué frecuencia el cementerio José Maria
Azael Franco, se vincula a eventos culturales o

actividades afines?

El cementerio realiza anualmente 2 eventos importantes que hace
memoria a sus reconocimientos declarados en 1987. También se
vincula a eventos culturales como obras teatrales netamente de
organizaciones privadas y también pueden ser publicas que van de la
mano con la Direccion de Cultura, la cual mantiene alianza con el
cementerio. También se suman los gestores culturales que realizan

intervenciones de personajes ilustres.
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4.1.2. Resultados de ficha de observacion aplicada al Cementerio José Maria Azael Franco

Tabla 8. Matriz de herramientas de interpretacion del cementerio José Maria Azael Franco.

SITUACION ACTUAL

ANALISIS

Debido a la pandemia que se vive de manera
global, el cementerio posee la entrada de manera
libre siempre y cuando se cumpla con todas las
medidas de bioseguridad para ingresar al
cementerio Joseé Maria Azael Franco, sin
embargo se lo hace en horarios establecidos de la
siguiente manera:

Lunes — Viernes (9h00-17h00)

Sébados y Domingos (9h00-16h00)

Se debe tomar en cuenta todos los respectivos
cuidados para el ingreso al cementerio, pues
este es un foco de infeccién y por obvias
razones se realiza el respectivo procedimiento
de desinfeccién para que posteriormente el
visitante se sienta seguro y pueda realizar su
visita de manera més confiable.

En el cementerio se realizan diversos circuitos
que permiten a los visitantes poder conocer méas
a fondo sobre todo lo que posee el cementerio
José Maria Azael Franco, para acceder a este tipo
de recorridos, se debe acercar a informacion y
solicitar un guia para poder realizar su visita
personalizada.

Por otro lado mediante técnicos en turismo la
administracion del cementerio realiza guianzas a
grupos establecidos, en donde tienen establecidas
las rutas y circuitos de lo que el turista quiere

conocer.

El destino abrié sus puertas en Marzo del 2021,
en donde la Direcciébn de Turismo del
cementerio José Maria Azael Franco realizaron
guianzas a pequefios grupos de personas con
todas las medidas de bioseguridad. Es
importante destacar la participacién de
jovenes, que estuvieron a cargo de esta guianza
diurna en los diversos espacios que posee el

cementerio.

DIMENSION INDICADOR TIPO
Medios de Herramientas de Visita Libre
interpretacion interpretacién
Turistica turistica personales
Visita guiada
diurna
Visita guiada
nocturna

Debido a la seguridad tanto de los ciudadanos y

de las personas que cuidan el cementerio, la

Se debe tener cuidado al realizar este tipo de

recorridos, sobre todo conocer el tipo de turista
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administracion no permite realizar visitas en la
noche. Ademas debido al lugar y respeto que se
debe tener por las caracteristicas que este destino
posee.

Es importante recalcar que la belleza nocturna de
este atractivo es indudable y que su magia
permite experimentar un viaje hacia algo

memorable.

que esta apto para este tipo de turismo cultural,
ya que puede causar asombro e incluso llevar
las emociones al extremo debido al lugar en el
que se realiza la guianza. Por otro lado es una
nueva alternativa de generar afluencia de

visitantes tanto nacionales como extranjeros.

Visita teatralizada

Existen alianzas con grupos privados de teatro
que anualmente realizan recorridos para generar
nuevas experiencias en los visitantes, aunque se
debe tomar en cuenta que estas no se mantienen
de manera permanente debido a los recurso que

demanda mantenerlas en funcién.

Anualmente la administracién del cementerio
realiza la personificacion de personajes
histéricos para complementar la guianza
interna que se realiza en el cementerio. Esta
actividad se la lleva a cabo el dia de los
difuntos que se celebra en noviembre y
también en programas especificos que sean

programados con anterioridad.

Herramientas de
interpretacion
turistica no

personales

Paneles

informativos

En la actualidad el cementerio posee letreros que
enmarcan los nombres de los espacios que
podemos encontrar en el atractivo como lo son:
Altar de Dios y Parque de los recuerdos. También
se resaltan las esculturas en verde ya sea por el
significado que representa o por los afios de
conservacion que tiene, una de ella es la famosa
figura denominada “Camino al cielo”
denominada asi por su fundador José Maria

Azael Franco.

En este aspecto se debe tomar en cuenta que el
cementerio no cuenta con la informacion
complementaria para que el visitante pueda
informarse de una manera correcta, es muy
escasa la sefialética y ademas no cuenta con
paneles que contengan una informacion clara'y

concisa del atractivo que se esta visitando.
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En diversas partes del cementerio también se
puede encontrar frases enmarcadas de autores
reconocidos que hacen referencia a lo efimera
que es la vida y que sin duda a mas de uno deja

reflexionando por varios minutos.

Catalogos y
Folletos

En el punto de informacion del cementerio José
Maria Azael Franco se puede encontrar tripticos
y folletos acerca del mismo, ya que
conjuntamente con el Ministerio de Turismo no
solo promocionan el cementerio sino sus diversos
destinos en todo el Carchi.

Ademas de que actualmente se puede obtener un
triptico digital que permite al visitante conocer lo
mas representativo del lugar y en especial el

significado que este representa.

Como atractivo principal de la ciudad del
Tulcan se debe aplicar nuevos disefios para
catalogos que maneje en un futuro, la calidad
de la informacién debe ser clara y sobre todo
entendible para su receptor. Es importante
reconocer que a pesar de que constantemente
no se brinda informacion, estos tripticos o
folletos contienen la historia, resefias y valor

del Cementerio José Maria Azael Franco.

Audioguia

Actualmente el cementerio José Maria Azael
Franco no posee audioguia en la que se permita
observar la historia e informacién relevante del
lugar.

Para establecer una audioguia es necesario
aliarse a un técnico en el tema para que asi
pueda establecer los parametros y espacios
pertinentes para poder realizar una audioguia
completa y sobre todo que conlleve informacion

veraz y de calidad.

Debido a la escasa atencidn de la interpretacion
turistica del cementerio José Maria Azael
Franco, no se han generado proyectos para
alternativas de

establecer nuevas

interpretacién como lo es la audioguia.
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Visita Virtual

Se puede mencionar que por el momento no
existe una plataforma que permita realizar una
visita virtual del cementerio José Maria Azael
Franco. El escaso interés para este tipo de
proyectos son en definitiva minimas, debido a
esto causa el desinterés no sélo de los visitantes
nacionales sino en la repercusion que tiene en los
visitantes extranjeros ante la interpretacion

turistica que deberia tener el cementerio.

Se debe establecer los recursos que en este
caso, demanda la visita virtual ya que para
disefiar una visita virtual requiere de tiempo y
sobre todo la parte econdmica.

Para realizar una visita virtual es importante
recalcar que el visitante cuente con sus propios
medios de comunicacion e incluir pardmetros
de inclusién con personas que tengan alguna

enfermedad catastrofica.

Codigos QR Este tipo de herramienta son muy Utiles, en el El uso de estas herramientas permite facilitar
cementerio existe un Cédigo Qr que te permite el tréfico de informacion sobre todo de un
conocer mas de la historia de la ciudad como del  lugar que es reconocido como el atractivo méas
atractivo como lo es el cementerio. visitado de la ciudad de Tulcén.

Aparte del Cédigo Qr ya mencionado, no existe  Puedes enlazar fotos, historia, texto y
el manejo de esta herramienta de interpretacion ~ conexiones url.
turistica.
Aplicaciones El GAD municipal de Tulcan conjuntamente Por otro lado la administracion del cementerio

con sus técnicos en el area trabaja en el
desarrollo de una péagina web, en donde se toma
en cuenta a los atractivos turisticos de la ciudad
de Tulcan para asi de esta manera poder
interactuar conjuntamente con el visitante de los

mismos.

no ha logrado realizar el proyecto de
establecer una plataforma donde el visitante
tenga acceso a cualquier informacion del
atractivo turistico. Se debe tomar en cuenta
que la interaccion del visitante influye mucho
en su actitud sobre todo en la de recomendar a
mas personas y de esta manera generar mas

visitas y reconocimiento cada dia.
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4.1.3 Resultados de Lista de Chequeo aplicada en el Cementerio José Maria Azael Franco

LISTA DE CHEQUEO

OBJETIVO: Recolectar informacion de La planta turistica actual del cementerio José Maria Azael Franco Guerrero y de los servicios

complementarios para el turista.

INSTRUCTIVO: A la derecha de cada aspecto, marque con una X segln corresponda a una ejecucion correcta o incorrecta.

Tabla 9. Matriz lista de chequeo

. EJECUCION
ASPECTOS DE LA PLANTA TURISTICA
Si NO N/A
1. Alimentacion
- ¢Existen lugares cercanos para que el visitante pueda acceder al servicio X
de alimentacion?
- ¢Los restaurantes poseen el permiso de funcionamiento al dia? X
2. Alojamiento
- Informacion de establecimientos de alojamiento X %

- ¢Existen establecimientos de alojamiento cercanos al cementerio?

3. Transporte
- ¢Existen rutas de cooperativas de transporte cercanas al destino?
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¢Las vias de acceso del cementerio son 6ptimas?

Servicios complementarios

¢Se realizan anualmente actividades turisticas en el cementerio?

¢Existen operadoras turisticas o agencias de viajes que incluyan al cementerio como
un lugar de interés?

¢Se realiza guianza en el atractivo turistico?
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4.1.4 Resultados de encuesta aplicada a visitantes en el Cementerio José Maria Azael Franco

Es importante agregar que la investigacion tuvo como objetivo indagar sobre la interpretacion
turistica en el Cementerio José Maria Azael Franco como apoyo para el desarrollo del turismo
funerario, asi como también identificar las herramientas de interpretacion existentes en el
cementerio como aporte al desarrollo del turismo funerario. Esto se menciona debido a la
posibilidad de que el Cementerio José Maria Azael Franco pueda potenciarse y ser ejemplo de la
actividad turistica en la ciudad de Tulcan. Por lo que, el buen manejo de sus instalaciones
conjuntamente con la interpretacion turistica permitiria concebir a futuro el desarrollo del turismo

funerario.

En todo el proceso investigativo se recopila informacion clara y concisa para llegar al objetivo
principal planteado, por esta razon se aplicaron los instrumentos necesarios para la recoleccion de
datos tales como: ficha de observacion, ficha de inventario, encuestas y entrevistas, las cuales
aportaron directamente a la investigacion sobre todo por la interaccién que se tuvo con la realidad

y por consiguiente la verificacion de las mismas.

En la investigacion la encuesta se aplico a las personas que culminaban la visita en el Cementerio
José Maria Azael Franco. Puesto que era nuestro objeto de estudio principal y era estrictamente

necesario que el visitante realizara su respetivo recorrido por los espacios del cementerio.

Para empezar se tomd en cuenta los datos de procedencia del visitante que se detallan en la Tabla
10. Este dato es importante inicialmente debido a la demanda que puede llegar a gozar el

Cementerio Jose Maria Azael Franco, donde se tomd en cuenta a viajeros nacionales o extranjeros.

Aplicando este dato se puede definir que a pesar de estar en medio de una pandemia global, el
cementerio tuvo visitantes a partir del feriado de Semana Santa del 2021, donde los resultados
obtenidos son un porcentaje considerable de viajeros nacionales con un 75% logrando superar a

los viajeros extranjeros.
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1.- Procedencia

Tabla 10.Procedencia de los viajeros

Frecuencia Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Vélido Nacionales 286 75,1 75,1
Extranjeros 95 24,9 100,0
Total 381 100,0

3004

200

Frecuencia

100

Nacionales
Figura 7. Procedencia de visitantes

Los resultados obtenidos en la Figura 7, expresan que mediante el recorrido realizado en el
Cementerio José Maria Azael Franco ocupan los visitantes nacionales un 75%, por otro lado un
24% lo ocupa los visitantes extranjeros del total de muestra establecida. Es necesario aclarar
que el incremento de visitantes nacionales se debe a que la frontera colombo ecuatoriana se
encuentra totalmente cerrada. Debido a que registros realizados por la administracion del
cementerio establecieron que existia demanda de extranjeros. Sin embargo aparece un minimo

de porcentaje en visitantes extranjeros debido a que su movilidad la realizaban por pasos

informales.

Conjuntamente se tomo en cuenta otro dato que permitid establecer el rango de edades como
se observa en la Tabla 11. Esto con el fin de tener claro qué edades estadn vinculadas con los

visitantes a quienes les agrada visitar este tipo de atractivos turisticos.
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2.- Edad

Tabla 11. Rango de Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
17-27 108 28,3 28,3
28-37 139 36,5 64,8
38-47 88 23,1 87,9
48-57 42 11.0 99.0
58-67 4 1,0 100,0
Total 381 100,0

125

1007

759

Frecuencia

50

259

17-27 2837 3847 4857 /67

Figura 8. Rango de edades de acuerdo a un intervalo de 10

En la figura 8 se presentan los resultados obtenidos en cuanto a las edades de los visitantes que
realizaron el recorrido en el Cementerio José Maria Azael Franco. Aqui se determina que existe
un de 36% de demanda de visitantes entre las edades de 28 a 37 afios, siendo el porcentaje que
mas resalta, con un 28% corresponde al rango de edades de 17 a 28 afios, quedando asi en
segundo lugar, por otro lado aparece un porcentaje de 23% referente a las edades que constan
entre 38 a 47 afios, asi mismo un 11% que corresponde al porcentaje de las edades de los
visitantes que tengan de 48 a 57 afios y finalmente con un porcentaje minimo de 1% que

corresponde al rango de edades de los visitantes de 58 a 67 afios.

Para poder conocer el género de s visitantes se establecieron los siguientes, como se observa en

la tabla 12 a continuacion:
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3.- Género de los visitantes

Tabla 12. Género de los visitantes

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia i
valido acumulado

Femenino 195 51,2 51,2
Masculino 159 41,7 92,9
Grupo
LGBTI 27 71 100,0
Total 381 100,0

200+

1509

1007

Frecuencia

50

Femenino Masculino

Grupo LGBTI

Figura 9. Género de los visitantes encuestados

En la figura 9 se determina que género predomina en los visitantes que finalizaron su recorrido
por el Cementerio José Maria Azael Franco, Como se puede observar encontramos un 51% que
corresponde al porcentaje predominante y que en esta ocasion es el género femenino, asi

también aparece un porcentaje del 41% refiriéndose al género masculino y por consiguiente

con un 27% con la comunidad LGBT]I que tuvo un porcentaje no tan elevado.

En la tabla 13 se presenta las opciones por las cuales el viajero se motiva a visitar un destino,
en este caso de acuerdo al tema de estudio se ha considerado dos opciones las cuales fueron: Si
el visitante accede al Cementerio José Maria Azael Franco para visitar a familiares 0 amigos
que guardan sepultura en el lugar o si por otro lado acceden por turismo, ya que debido a su

belleza paisajistica y sus instalaciones permiten que se realice turismo en este espacio.
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4.- ;Cual fue el motivo de su visita al Cementerio José Maria Azael Franco?

Tabla 13. Motivacion del viajero

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
valido acumulado
V|S|-ta de Familiares o 119 312 312
Amigos
Turismo 262 68,8 100,0
Total 381 100,0

Frecuencia

3004

2004

1004

Visita de Familiares o Amigos Turismo

Figura 10. Motivacion del viajero.

De acuerdo a la motivacién del viajero se puede observar en la Figura 10 que existe un

porcentaje del 68,7% el cual hace referencia a que la motivacion de los viajeros corresponde a

la opcion de turismo, mientras que con un 31,3% las personas que visitaron el cementerio José

Maria Azael Franco en realidad lo que les motiva el ingreso al cementerio es la opcidn visita

de familiares y amigos que se encuentran en el cementerio.

A continuacién se presenta la importancia que tiene la interpretacién turistica en donde se

establecen pardmetros para que el visitante conteste, como se observa en la tabla 14.
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5.- ¢Considera usted que la interpretacion turistica permite mejorar el significado sobre lo que
posee el Cementerio?

Tabla 14. Importancia del significado sobre el cementerio

E . Porcentaje Porcentaje
recuencia o
valido acumulado
Totalmente de 273 71,7 717
acuerdo
De acuerdo 108 28,3 100,0
Total 381 100,0
300

B

o

=

@

=3

(+]

2

[T

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Figura 11. Nivel de importancia de la interpretacion turistica

En el &mbito de la interpretacion turistica es fundamental conocer sobre el significado que este
representa en el Cementerio José Maria Azael Franco, donde como resultado se puede decir
que de acuerdo a la figura 11 presenta un 71% que el total de encuestados responde a que estan
totalmente de acuerdo de que la interpretacion turistica permite mejorar el significado sobre el
cementerio, mientras que un porcentaje del 28% mencionan que simplemente se encuentran de
acuerdo. De este modo se puede corroborar que las dos respuestas tienen la relacion de ser
positivas a la pregunta planteada.
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En la tabla 15 se presenta alternativas para que el visitante conteste a la siguiente pregunta

planteada:

6.- ¢ Considera usted que el Cementerio José Maria Azael Franco cuenta con una interpretacion

turistica adecuada?

Tabla 15. Interpretacion adecuada en el cementerio

) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia )
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 30 7.9 7.9
De acuerdo 124 32,5 40,4
En desacuerdo 181 475 87,9
Totalmente en desacuerdo 46 12,1 100,0
Total 381 100,0

200

1507

1007

Frecuencia

50

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 12. Interpretacion turistica del cementerio

En la figura 12 se puede constatar como la mayoria de los visitantes con un 47% respondieron
que se encontraban en desacuerdo en cuestion a la interpretacion turistica que presenta el
Cementerio José Maria Azael Franco, con un 32% los visitantes se encuentran de acuerdo con
la interpretacion turistica, por otro lado se presenta tan solo un 7% quienes piensan que el
cementerio cuenta con una interpretacion turistica adecuada mientras que finalmente con un
porcentaje del 12% asimilan que estan totalmente en desacuerdo en que cuentan con una

interpretacion turistica adecuada.
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En lo que se refiere a la interpretacion turistica encontramos los espacios de interpretacion, aqui
se presenta en la tabla 16 los espacios que el Cementerio José Maria Azael Franco maneja

actualmente y por supuesto de acuerdo a la interpretacion turistica que posee cada uno.

7.- ¢Qué espacios de interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco pudo

cumplir sus expectativas?

Tabla 16. Espacios de interpretacion turistica del cementerio

Respuestas Porcentaje

Altar de Dios 269 36,1%
Parque de los recuerdos 249 33,4%
Espacios Mausoleos, nichos, timulos 165 22,1%
Sala de exposiciones 4 0,5%
Todas las anteriores 59 7,9%
Total 746 100,0%
Espacios
400 Altar de Dios
Pargue de los
recuerdos
n Mausoleos, nichos,
tamulos
M Sala de exposiciones
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Figura 13. Espacios de Interpretacion turistica del cementerio
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Por lo que es indispensable conocer que los visitantes respondieron que el espacio que mas
cumplié sus expectativas con un total de 328 respuestas a favor de 381 personas encuestadas
hace referencia al espacio de Interpretacion “Altar de Dios”, asi también teniendo una respuesta
favorable la opcidn del Parque de los recuerdos, En este caso los dos espacios son los que mas
respuestas a favor debido a que en ellos aparecen las majestuosas esculturas en verde que es el
principal atractivo del cementerio, en cuanto a la opcion de Mausoleos, nichos y tumulos
tuvieron 224 respuestas a favor, considerando que en el cementerio se encuentran restos de
personajes honorables, pero sin embargo no tuvo una respuesta tan contundente, finalmente
aparece con 4 personas a favor de que la sala de exposiciones del cementerio ya que esta

permanece constantemente cerrada.

8.- ¢Considera usted que los medios de interpretacion turistica permite complementar la

informacion en el Cementerio José Maria Azael Franco?

Tabla 17. Medios de interpretacion turistica

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L
valido acumulado
SI 368 96,6 96,6
NO 13 3,4 100,0
Total 381 100,0
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Figura 14. Medios de Interpretacion turistica del cementerio
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Los medios de interpretacion es un elemento fundamental para que la interpretacion turistica
alcance su punto, en donde se llega a transmitir el mensaje que debe obtener el visitante. Por
esto como se muestra en la figura 14 se puede constatar que un 96% de las personas encuestadas
responden afirmativamente que los medios de interpretacion turistica complementan la
informacion en el cementerio, mientras que 3% niegan esta inquietud planteada, convirtiéndose

en un porcentaje definitivamente bajo.

9.- ¢ Qué herramientas de interpretacion turistica considera Utiles para el cementerio José Maria

Azael Franco?

Tabla 18. Herramientas de interpretacion turistica

Porcentaje de

Respuestas Porcentaje asos

Visita libre 166 13,2% 43,5%
Visita guiada diurna 253 20,1% 66,2%
Visita guiada nocturna 163 13,0% 42,7%

Visita teatralizada 8 0,6% 2,1%
Paneles informativos 62 4,9% 16,2%
Catélogos y folletos 81 6,4% 21.2%
Audioguia 47 3,7% 12,3%
Visita virtual 75 6,0% 19,6%
Cddigos QR 203 16,1% 53,1%
Aplicaciones 200 15,9% 52,4%
Total 1258 100,0% 329,3%
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Figura 15. Herramientas de Interpretacion turistica

En lo que respecta a los medios de interpretacion se considera uno de sus elementos
fundamentales como lo es las herramientas de interpretacion. Como se puede observar en la
figura 15, los visitantes tienen afinidad por las siguientes herramientas de interpretacion: En lo
que respecta a medios personales que se refiere a aquellas herramientas que van a estar
expuestas directamente con el visitante aparece con 253 respuestas a favor de 381 personas
encuestadas la opcion de guianza diurna, esto quiere decir que a los visitantes les agrada mas
gue un guia los acompafie en su recorrido, por otro lado dentro de la misma categoria aparecen
a la par dos opciones mas que es la visita libre con 166 respuestas a favor y la guianza nocturna
con 163 repuestas positivas. Asi mismo en lo que se refiere a los medios no personales, son
aquellos que tienen un contacto indirecto con el visitante pero cumplen la misma funcion de
informar, en este caso los visitantes eligieron con 203 repuestas a favor a los Cadigos Qr y
finalmente con 200 respuestas a las Aplicaciones mdviles que permitan conocer mas acerca del

cementerio José Maria Azael Franco.
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10.- ¢Del 1 al 10 que le parece las herramientas de interpretacion turistica del Cementerio José

Maria Azael Franco (Siendo 1 el mas bajo y 10 el més alto)

Tabla 19. Valoracion de las herramientas de interpretacion turistica

Valido 381
N
Perdidos 0
Media 6,27
Minimo 1
Maéximo 10
150
100
il
(2]
| =
3
147
@ 38 58%
e
|1
101
=07 26,51%
66
17 32%
26
19
g ||s99% 6.82% - -
1 1 1|2 10% L L
0 U 6% 0.2 [ |5 E%HH5E%
T 3 4 5 & 7 8 g 10

Figura 16. Valoracion de las herramientas de interpretacion turistica

En cuanto a la valoracién de las herramientas de interpretacion turistica que maneja el
cementerio actualmente, se puede observar en la figura 16, la inconformidad que existe en los
visitantes que realizaron el recorrido por los diversos espacios, es evidente, aqui se muestra un
porcentaje de 38% de personas que votaron un 7, mientras que el 28% votaron un 6,
considerando las valoraciones minimas y maximas se realiz6 un promedio total entre los 381
encuestados que ayudd a obtener un resultado de una valoracion de 6,27 total sobre la

valoracion de 10 planteada en un inicio.
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11.- ¢ Conoce usted sobre el turismo funerario?

Tabla 20. Conocimiento sobre el turismo funerario

E . Porcentaje Porcentaje
recuencia "

vélido acumulado
Sl 179 47,0 47,0
NO 202 53,0 100,0
Total 381 100,0
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Figura 17. Conocimiento sobre el turismo funerario

En este aspecto se pudo conocer el nivel de conocimiento sobre el turismo funerario en los
visitantes que realizaron el recorrido por el cementerio José Maria Azael Franco. Como se
puede observar en la figura 17, se obtuvo un 53% que menciona que no conocen sobre el
turismo funerario mientras que un 46% afirma conocer sobre el mismo. Es indispensable
destacar que en lo que concierne al turismo funerario existié una diferencia que no es tan radical,
pero se entiende que en la actualidad el término de turismo funerario ain no es tan claro como

pareciera.
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12.- ¢Ha participado en alguna experiencia turistica en un cementerio?

Tabla 21. Experiencia en cementerio

E . Porcentaje Porcentaje
recuencia e

valido acumulado
Sl 193 50,7 50,7
NO 188 49,3 100,0
Total 381 100,0
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Figura 18. Experiencia del visitante en un cementerio

La importancia de participar en nuevos proyectos, permite al visitante explorar sus sentidos y
generar nuevas experiencias al momento de visitar un lugar especifico, en este caso podemos
deducir que el 50% de encuestados afirman que si han participado en una experiencia turistica
en un cementerio, esto se debe a que varios de ellos eran residentes de Quito, Guayaquil en
donde actualmente el turismo funerario esta tomando mayor fuerza en cuanto a los cementerios
de sus zonas debido a su historia o por los restos que estos guardan. También existio un 49%
que mencionan no haber participado en esta actividad ya sea por la ubicacion, la escasa

informacién e incluso los horarios de atencion que son limitados.
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13.- ¢Le parece atractiva la idea de realizar turismo funerario en el Cementerio José Maria
Azael Franco?

Tabla 22. Percepcion de realizar turismo funerario en el cementerio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente de 296 777 777
acuerdo
De acuerdo 77 20,2 97,9
En desacuerdo 8 2,1 100,0
Total 381 100,0
300
= 200
o
=
1]
=3
[+)
2
[T
10077
D—

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

Figura 19. Idea de realizar turismo funerario

En la figura 19 se presenta los resultados del total de 381 personas encuestadas, donde un 77%
estan totalmente de acuerdo en que se realice turismo funerario en el Cementerio José Maria
Azael Franco, mientras que un 20% de las 381 personas encuestadas responden que se
encuentran solo de acuerdo, Asi mismo el porcentaje en desacuerdo es minimo, el cual
representa el 2%, entonces se puede corroborar una vez mas que el turismo funerario permitira

tener un desarrollo en las actividades turisticas en el cementerio.
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14.- ;Considera usted que el turismo funerario permite generar nuevos conocimientos y

experiencias para el visitante?

Tabla 23. Nuevos conocimientos y experiencias del visitante

E . Porcentaje Porcentaje
recuencia e

vélido acumulado
Sl 363 95,3 95,3
NO 18 4,7 100,0
Total 381 100,0
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2004

Frecuencia
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Figura 20. Nivel de aceptacion de generar nuevas experiencias

Cuando se realiza una actividad turistica es indispensable satisfacer las necesidades de sus
visitantes, para esto ya no s6lo basta con que un atractivo cuente con toda su planta turistica
que como tal debe poseer, sino que aparece el valor agregado, esto es lo que cominmente llama
mas la atencion que su propio destino, el generar nuevas experiencias hace de un lugar unico y
emblematico. Por esto como se puede observar en la figura 20. aparece que un 95% esta de
acuerdo en que el turismo permitird generar nuevas experiencias para el visitante en este caso
en el cementerio José Maria Azael Franco, por otro lado sélo un 4% no estuvo de acuerdo a
esta actividad por lo que su indice no tiene mayor repercusion en el desarrollo del turismo

funerario.
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15: ¢ Cree usted que la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco

contribuiria al desarrollo el turismo funerario?

Tabla 24. La interpretacion turistica como ayuda para el desarrollo del turismo funerario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 329 86,4 86,4 86,4
NO 52 136 13,6 100,0
Total 381 100,0 100,0

Porcentaje

100

Sl MO

Figura 21. La interpretacion turistica como ayuda para el desarrollo del turismo funerario

Los visitantes que realizaron el recorrido por el cementerio José Maria Azael Franco pudieron

determinar que la interpretacion turistica si ayuda en el desarrollo del turismo funerario, como

se puede evidenciar en la figura 21. Del total de 381 visitantes encuestados el 86% estan

totalmente de acuerdo que la interpretacion turistica contribuye al desarrollo del turismo

funerario, asi como un porcentaje del 13% que se encuentran en desacuerdo, sin embargo en

este caso se puede verificar que la interpretacion turistica si influye para que en un futuro se

pueda desarrollar el turismo funerario en el cementerio.
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16.- ¢ Volveria a visitar este lugar?

Tabla 25. Posible visita al cementerio

E . Porcentaje Porcentaje
recuencia o
valido acumulado
Sl 365 95,8 95,8
NO 16 4,2 100,0
Total 381 100,0
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Figura 22. Futuras posibles visitas

Se determina que un 95% de los visitantes volverian al atractivo turistico como lo es el
cementerio José Maria Azael Franco, debido a que posee todos los elementos para ser visitado,
su belleza paisajistica en cuanto a las esculturas en ciprés hacen de este lugar méagico, lleno de
historia, cultura y tradicion del pueblo carchense. Su armonia y la hospitalidad que brindan las
personas a su alrededor permiten que el visitante se enamore del cementerio y quiera volver a
visitarlo aunque por otro lado se establezca un 4% de personas que no volverian a visitar el
mismo, esto se debe al lugar de residencia u otros factores que no permiten concretar una

proxima visita.
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17.- ;Recomendaria a otras personas a visitar el lugar?

Tabla 26. Recomendacion del destino

E . Porcentaje Porcentaje
recuencia o

valido acumulado
Sl 366 96,1 96,1
NO 15 39 100,0
Total 381 100,0
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Figura 23. Recomendacion del destino a otros visitantes

El 96% de las personas encuestadas afirman sin duda que recomendarian el cementerio José
Maria Azael Franco, debido a la belleza que este posee en sus instalaciones, un lugar Gnico en
el Ecuador en donde puedes desconectarte de mundo material y relajarte por el aroma que te
brinda el ciprés. Tan s6lo un 3% de visitantes no estuvieron de acuerdo en que recomendarian
este lugar, un caso fue que se mencion6 por la religion a la que pertenecian y que no miraban
este espacio como un lugar lucrativo, sin embargo esto no altera la idea de recomendar este
lugar tan valioso culturalmente e histdrico; no s6lo para la ciudad de Tulcén sino para el Carchi

y a nivel nacional.
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4.2. DISCUSION

Esta investigacion se realizo con la finalidad de Analizar la interpretacion turistica del
Cementerio José Maria Azael Franco para el desarrollo del turismo funerario, en este aspecto
se debe tomar en cuenta todos los aspectos que influyen en el desarrollo del turismo funerario
como tal. Ademas se tomo en cuenta este atractivo turistico debido a la afluencia de turistas que

recibe anualmente la cual contribuye a la realizacion de la investigacion.

La investigacion tuvo un enfoque mixto debido a la amplitud de datos a ser recolectados para
que de esta manera la informacion recopilada sea verdadera y clara. Por un lado encontramos
el enfoque cualitativo, el cual se caracteriza principalmente por el empleo de técnicas de
recoleccion como por ejemplo la observacion y la entrevista, asi de esta manera se detalla la
situacion actual de la interpretacion turistica existente en el cementerio José Maria Azael
Franco. Asi también, se contempla el enfoque cuantitativo, en donde se puede destacar todo
aquello que el visitante conoce acerca de la interpretacion turistica del cementerio mediante una
encuesta que establece puntos e interrogantes que permitiran establecer la hip6tesis del estudio,
donde se comprueba a través de métodos estadisticos.

Los resultados de esta investigacion pueden ser tomadas en un futuro como una referencia para
nuevos proyectos de la misma linea investigativa. Se debe estimar que las condiciones sean
Optimas para realizar proyectos que permitan el desarrollo turistico de una localidad especifica,
ya que se requiere de varios factores para que este aspecto llegue a cumplirse. En el caso del
estudio presentado se puede afirmar que cumple con todos los factores que permiten el turismo
cultural de una manera innovadora y especial para quienes deciden optar por esta tipologia de

actividad como lo es el turismo funerario.

Para el desarrollo de la investigacion presentada se empled algunas tipologias de investigacion
como por ejemplo la bibliografica que permitié sustentar terminologias conceptuales sobre el
tema de investigacion, por otro lado aparece la investigacion descriptiva, permitiendo describir
la situacion actual de la interpretacion turistica que posee el cementerio José Maria Azael
Franco y finalmente encontramos la investigaciéon correlacional que hace referencia a la
relacion que tienen las variables en el caso de estudio y que se da respuesta a esta incdgnita
mediante procedimientos estadisticos que permiten desarrollar el tema investigativo. Tambiéen

se realizaron visitas de campo al atractivo para poder obtener informacion que la administracion
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maneja de una manera prudente, también se logré observar la afluencia de visitantes que posee

el cementerio y que son datos fundamentales para el desarrollo del estudio.

La interpretacion turistica del cementerio se analizd aplicando diversos instrumentos de
recoleccion de informacion como la entrevista, encuesta y ficha de observacion que permitid
identificar la situacion actual de la interpretacién que maneja el cementerio José Maria Azael
Franco. Se tomd en cuenta también una lista de chequeo que permitio observar la planta turistica
que posee el atractivo y de esta manera observar la demanda que posee como sitio de interés

turistico.

La entrevista se la aplico a la Administradora del Cementerio José Maria Azael Franco, la
Ingeniera Gabriela Vivas, quien expresd de manera voluntaria su opinion con respecto a la
interpretacion turistica actual del cementerio. Ademés facilitdé datos importantes que
permitieron conocer mas acerca del cementerio y sus espacios de interpretacion. Es importante
destacar que la Ingeniera expreso que es escaso el uso de herramientas de interpretacion en las
instalaciones y que le gustaria que la academia incursione en nuevos estudios para poder

promocionar al atractivo tanto nacionalmente como en el exterior.

La interpretacion turistica es una actividad educativa, donde su objetivo es revelar los
significados e interrelaciones a partir del uso de objetos originales y veraces, por una
experiencia de contacto directo con el recurso que se visita 0 por medios ilustrativos, mas que

simplemente comunicar los hechos. (Tilden, 1957).

Posteriormente de realizar la investigacion y tener coherencia con respecto a la interpretacién
turistica como al desarrollo del turismo funerario, se puede deducir que el Cementerio José
Maria Azael Franco no cuenta con una interpretacion adecuada que permita fomentar el
desarrollo de turismo funerario y esto puede ser consecuencia de una escasa gestion del
atractivo y su gestion por parte de los administradores del mismo. Esta informacién es
verificable debido a las repuestas emitidas en la entrevista realizada a uno de sus representantes.
Es insélito conocer que sélo se manejan tan solo tres herramientas de interpretacion turistica de
las diez opciones presentadas. Por esto, se puede decir que el inadecuado manejo de la
interpretacion turistica del cementerio afecta o incide al desarrollo del turismo funerario debido

a que las expectativas de sus visitantes no son cumplidas.
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Para poder establecer la importancia del desarrollo del turismo funerario se debe considerar
varios factores como lo mencion6 Brundtland (como se cit6 en Zapata, 2019), donde menciona
que los fundamentos del desarrollo turistico actuales son: los principios que se establecen de
aquello en que esta basado en atender las necesidades de una persona sin comprometer a las
generaciones futuras. Por lo general en turismo este concepto tiene diversos puntos de opinidn,
sin embargo, cuando se trata sobre el desarrollo turistico, se esta sobreentendiendo el disfrute
de la demanda actual, pero con la planificacion correcta para que las futuras generaciones sigan
disponiendo de ello. Por tal motivo, es necesario tomar en cuenta los factores: ambientales,
socio-politicos, econdmico y finalmente el factor cultural. Es asi que mediante instrumentos de
investigacion se identific6 que el escaso uso de interpretacion turistica afecta
considerablemente al desarrollo del turismo funerario y no solo al atractivo sino a todos los

establecimientos que se encuentra en sus alrededores.

La importancia de revelar los significados mediante la interpretacion turistica es fundamental
ya que representa un gran valor de la historia e identidad plasmadas en un bien patrimonial
conservado décadas por y para los carchenses. La interpretacion depende mucho de los
proyectos que se realicen en la localidad sobre todo del GAD Municipal quien es el que esta
vinculado directamente con el cementerio, ademas de entidades como el Ministerio de Turismo
para su promocién y de entidades privadas que permitan el desarrollo del atractivo y también
dinamizar la economia del destino. Es importante reconocer que la guianza diurna no abastece
totalmente la interpretacion turistica que el cementerio posee y que el visitante realmente

deberia conocer, volviéndose asi en cierta parte mon6tono y hasta incluso aburrido.

Entonces se puede mencionar que la ficha de observacion de la variable independiente
(interpretacion turistica), formato que se basa en el estudio de Martinez, tomando en cuenta
principalmente las herramientas de interpretacion que debe poseer y de esta manera
posteriormente desarrollar el turismo funerario. Cabe recalcar que las entrevistas fueron
importantes, debido a la calidad de informacion de interpretacion turistica como del desarrollo
la variable dependiente (turismo funerario). En este punto, se debe mencionar que el GAD de
Tulcan y otras autoridades no han brindado importancia a proyectos que incluyan la
interpretacion turistica de uno de los atractivos turisticos mas importantes del norte del Ecuador
como lo es el cementerio José Maria Azael Franco y que sin duda fomentaria la dinamizacion

de la economia
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El instrumento de investigacién como lo es la ficha de observacion ha permitido identificar la
situacion actual de la interpretacion turistica que maneja el cementerio José Maria Azael
Franco, se tomO en cuenta el formato de Martinez (2014) donde el autor ofrece una
aproximacion al turismo funerario como nueva actividad turistica centrada en los nuevos
recursos culturales. Donde pone a consideracién en uno de sus objetivos las diferencias basicas
entre el turismo funerario y el denominado estudiado turismo negro y otras modalidades
similares. El autor hace énfasis en el turismo funerario ya que surge como un nuevo producto
capaz de atraer nuevos visitantes a espacios que antes apenas se pensaba que pudieran
convertirse en recursos turisticos. En el modelo que presenta se toma en cuenta los medios de
interpretacion, donde aparecen las herramientas de interpretacion las cuales se tomaron a
consideracién de acuerdo a los aspectos necesarios para la investigacion. Es importante
mencionar que se tomo varios aspectos fundamentales desde el horario de funcionamiento hasta
su situacion actual en la interpretacion turistica que complementan considerablemente a la

investigacion.

Por otro lado, también se aplico la encuesta a los visitantes del cementerio José Maria Azael
Franco, en esta se adaptd varios indicadores que aporten a nuestras variables como lo son la
interpretacion turistica (Variable independiente) y el desarrollo del turismo funerario (Variable
dependiente) donde se obtuvo resultados favorecedores para el desarrollo de la investigacion.
Pese a que se han presentado proyectos para mejorar los servicios complementarios en el

cementerio.

En la busqueda de informacion mediante indicadores se emple6 uno, el cual permite medir el
nivel de importancia del significado de la interpretacion turistica que hace referencia a nuestra
primera variable, donde los resultados de este indicador fueron positivos: alrededor del 71%
del total de encuestados afirman que estan totalmente de acuerdo en que la interpretacion
turistica permite mejorar el significado de lo que posee el cementerio en sus instalaciones,
mientras que un porcentaje de 28% se encuentran de acuerdo con este indicador que al final
representa una respuesta afirmativa a la pregunta planteada y que aporta directamente a la
interpretacion turistica del cementerio José Maria Azael Franco. Por otro lado, se emplea un
indicador que mide el nivel de aceptacion del visitante sobre el tipo de turismo cultural que en
este caso aparece el turismo funerario: En los resultados obtenidos se puede apreciar que el 77%
de los visitantes se encuentran totalmente de acuerdo de que les parece atractiva la idea de

realizar turismo funerario en el Cementerio José Maria Azael Franco, mientras que un 20% se
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encuentra simplemente de acuerdo. Cabe recalcar que estas cifras permiten corroborar que sin
duda el turismo funerario seria una actividad que aporte al desarrollo del mismo sino contribuir

al desarrollo econémico, social, politico, etc.

Es asi que podemos considerar que si el cementerio maneja una buena interpretacion turistica
del patrimonio que posee contribuird directamente al desarrollo del turismo funerario y diversas
actividades que pueden complementar en lo que enmarca el turismo cultural, debido a la

concurrencia de visitantes que posee el atractivo mas representativo de la ciudad de Tulcan.

Una de las preguntas claves para establecer una relacion de nuestras variables de estudio fue
aquella que cumple con la simultaneidad de incluir las dos variables, donde los resultados
fueron muy especificos y de caracter importante para el desarrollo de la investigacion, donde el
86% de encuestados afirman que la interpretacion turistica del cementerio si ayudaria de manera
directa al desarrollo del turismo funerario, s6lo un 13% de personas aparecen en desacuerdo
pero que no afecta a la respuesta positiva de este aspecto que aporta en la investigacion y sobre

todo a corroborar que mantienen una relacion nuestras variables.

Las visitas en las instalaciones del Cementerio José Maria Azael Franco cumplen un punto
importante debido a que aportd a establecer la situacion actual de los medios de interpretacion
que posee actualmente el atractivo, aqui se toma en cuenta las herramientas de interpretacion
personales y no personales.

Se ha determinado que el cementerio no cuenta con los medios de interpretacion adecuados que
permitan el desarrollo del turismo funerario. Es muy variable el que técnicos en turismo se
encuentren laborando en la administracion del cementerio, pero no todos tienen la iniciativa de
complementar con nuevas actividades que fomenten el desarrollo del turismo como tal. Esta
investigacion responde a varias incognitas, una de las principales es la revelacion de
significados que se puede llegar a realizar mediante la interpretacion turistica y de esta manera
dar a conocer a los visitantes una nueva forma de recorrer el cementerio como lo es el turismo
funerario, que abarca temas esenciales para la conservacion del patrimonio y sobre todo su
historia. EI GAD municipal deberia enfocarse y apostar a nuevos proyectos que permitan el
desarrollo no solo del destino sino de sus alrededores y de todos aquellos servicios

complementarios que permiten que el atractivo se visibilice.
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Se deberia enfocar en el cementerio José Maria Azael Franco debido a que es el atractivo mas
representativo y conocido a nivel nacional como internacional, se aprovecharia sus
instalaciones para que se vuelva no sélo un atractivo sino un punto favorable de informacion
para otros sitios de interés, que pueden llegar a ser conocidos gracias a su difusion de
informacion y que permitira generar un desarrollo turistico y econdmico para la ciudad y de
esta manera contribuir al desarrollo del turismo funerario. Es importante tomar en cuenta el
factor econdmico que en ocasiones es el que impide la implementacidn de nuevos proyectos en
el cementerio pero que con la cooperacion de entidades gubernamentales y privadas se puede

realizar para la conservacion de la historia y patrimonio que representa a todo un pueblo pasto.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La interpretacion turistica cumple un papel importante para desarrollar el turismo
funerario en un periodo determinado, ya que representa la esencia y conservacion de la
historia y patrimonio de un pueblo. Por lo tanto es importante optar por el manejo
adecuado de la interpretacion turistica, sobre todo de los medios de interpretacion que
permiten al visitante entender de manera clara y rapida el mensaje un lugar especifico.

En la investigacion se identifico que el Cementerio José Maria Azael Franco posee
actualmente algunos medios de interpretacion, en lo que enmarca las herramientas de
interpretacion personales aparece con la guianza diurna y la visita libre al cementerio,
mientras que en las herramientas no personales aparecen los catalogos y folletos que se
los puede encontrar impresos y digitales.

La relacion de las variables de estudio son consecuentes, esto quiere decir que la
interpretacion turistica del cementerio José Maria Azael Franco si contribuye al
desarrollo del turismo funerario.

La investigacion tiene como finalidad contribuir a futuros estudios que tengan la misma
tematica de turismo cultural generando asi interés en estudiantes, gestores o
profesionales en turismo y que pueden fomentar a desarrollar proyectos que incluyan la
conservacioén y valoracion de la historia local.

En el desarrollo del estudio se evidenci6 que el desarrollo del turismo funerario cumpla
con varios de sus factores. Uno de ellos es que existen las alianzas con instituciones que
permiten la seguridad de los visitantes mientras estos realizan el recorrido en las
instalaciones del cementerio. Ademas existe control por parte del la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) que es el ente controlador
sanitario. También se encuentra regulado por una normativa municipal que regula tasas,
servicios y también las sanciones que ocasionan las personas en el interior del

cementerio.



5.2.

RECOMENDACIONES

La administracion del cementerio José Maria Azael Franco conjuntamente con técnicos
en turismo deben establecer una adecuada interpretacion turistica de los espacios de
interpretacion que posee el atractivo analizando las posibles actividades
complementarias que pueden ser ejecutadas en sus instalaciones ademas de contribuir
al desarrollo del turismo funerario como principal actividad turistica.

Se debe incluir a profesionales jovenes en el area de turismo, debido a su gran capacidad
de innovacién y creatividad en diversos proyectos que pueden llegar a ser
verdaderamente representativos para la localidad y sobre todo el impacto que estos
pueden generar en la sociedad; siempre y cuando se conserve el patrimonio y no genere
un impacto negativo en el ambiente.

En medios de interpretacion, el atractivo debe tomar en cuenta a los medios tecnolédgicos
entre ellos los codigos gr y las aplicaciones mdviles; ya que en la era en la que vivimos
es necesario completamente el uso de estos dispositivos, sobre todo por la facilidad de
adquirir informacion. Asi que el cementerio debe inclinarse por este nuevo mundo de la
emisién de informacién y plantear una posible plataforma que permita al visitante
interactuar y sobre todo adquirir una informacion veraz de lo que esta observando.

El cementerio deberia generar nuevos itinerarios donde se incluya eventos culturales en
sus instalaciones y que al llevarse a cabo contribuyen directamente a la dinamizacion
econdmica de la zona. Ademas de complementarla con ferias turisticas incluyendo a
emprendedores locales para dar a conocer el potencial que poseen sus habitantes.

La pandemia causada por el Covid-19 afect6 directamente al sector turistico, en este
caso el cementerio y sus alrededores obviamente representaron pérdidas, sin embargo
con la reapertura del cementerio se han ido estableciendo nuevas actividades que
permitan resurgir sobre todo los servicios turisticos que mediante el cementerio
permiten hacerlo posible. Por esto es necesario siempre tener un plan de contingencia

ante estas adversidades que se presentan sin ningun aviso.
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Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Yacelga Pantoja Gabriela Estefania
Fecha de recepcion del abstract 20 de septiembre de 2021

Fecha de entrega del informa: 20 de septiembre de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza
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Anexo 3: Oficio dirigido a Jefe de Turismo del GAD de Tulcéan

INGUENIERA

Jessica Garela

JEFE DE TURISMO DEL GAD DE TULCAN
Presente.-

De mi consideracion:

fducamos para
transformar el mundo

Tulcan, 01 de abril del 2021

Ot tnn Lz Inforpiclény

a '/ FIAL

|{.;ﬁ:

I v inin o Yuletn

Lj* ’ Lot Co Tele
essic ©arca

0//04¢(202/
/000

I'n mi calidad de Dircctor de la Carrera de Turismo y Ecoturismo de la Universidad

Politéenica Estatal del Carchi, me dirijo a usted para solicitarle de manera mas comedida nos

facilite informacion actualizada referente a:

o Datos cstadisticos de la afluencia de Turistas en ¢l Cementerio de Tulcén.

e Sc autorice realizar una encuesta dirigida a los visitantes en el Cementerio.

* Laautorizacién para ingreso al Cementerio y realizar el levantamiento de informacién

mediante una ficha establecida.

Informacion que serd utilizada en el Trabajo de Titulacién denominado “Interpretacion

turistica del Cementerio José Marifa Azacl Franco, Cantén Tulcén- Provincia del Carchi para

¢l desarrollo del turismo funcrario”

Por la atencién que sc digne dar a la presente, reciba mis agradecimicntos.

Atentamente,

T

Msc. Dennys Bolafios

W DENNYS ANDRES
Ay} BOLAROS TOBAR

DIRECTOR CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO
“EDUCAMOS PARA TRANSFORMAR EL MUNDO”

Telf: 2224079 Ext. 2030
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Anexo 4: Acuerdo de confidencialidad
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9
T;J Ic?n @ José Maria A;ael Franco

AC-002-JT-2021

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE LA INFORMACION
PARA LA JEFATURA DE TURISMO DEL GAD MUNICIPAL DE TULCAN

Intervienen en la celebracion del presente "ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y
NO DIVULGACION DE LA INFORMACION', por una parte, MSc. JESSICA
VIVIANA GARCIA PATINO con cédula de ciudadania Nro. 040120804-6, en mi
calidad de Jefa de Turismo, para efectos del presente documento.

Por otra parte GABRIELA ESTEFANIA YACELGA PANTOJA con cédula de
ciudadania Nro. 1723963508 estudiante de la CARRERA DE TURISMO Y
ECOTURISMO DE LA UPEC, en calidad de Receptor de la Informacidn quienes
libre y voluntariamente celebran el presente acuerdo.

Se garantizara la confidencialidad, integridad, disponibilidad, reserva y proteccion
de los datos e informacién que se comparta entre las entidades.

Para fe y constancia se firma el presente documento por quienes en él intervinieron,

en la ciudad de Tulcan, el 21 de abril 2021, en archivo digital, facultandole al

interesado hacer usc de! presente acuerde con fines netamente académicos.

i Lt

Nomore jiidos: NiSc. JESSICA Nombres Apeiiidos: GABRIELA
VIVIANA GARC]A PATINO ESTEFANIA YACELGA PANTOJA
JEFA DE TURISMO ESTUDIANTE
GAD MUNICIPAL: DE: TULGAN / CARRERA DE TURISMO - UFEC
_pesion el Teslsie

’—-“‘—L- 43 L T

1",?}?‘{9 ~5 (,1/!1' 7
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Anexo 5 : Entrevista estructurada
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI
UPEG FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y
= = CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ENTREVISTA
El motivo de la siguiente entrevista es obtener informacion con fines académicos, que servira
como instrumento de recoleccion de datos para la realizacion del trabajo de titulacién en la
Escuela de Turismo y Ecoturismo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
TEMA: “Interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, Canton Tulcan-
Provincia del Carchi para el desarrollo del turismo funerario”
Objetivo: Analizar la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, Canton

Tulcan- Provincia del Carchi para el desarrollo del turismo funerario.

ENTREVISTADOR: Gabriela Estefania Yacelga Pantoja
NOMBRE DE ENTREVISTADO:
GENERO:
LUGAR DE RESIDENCIA:
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:
1. ¢Qué normativas se estan aplicando con respecto al turismo en el Cementerio José
Maria Azael Franco?
2. ¢Cree que el cementerio es un atractivo seguro para los viajeros que deciden visitarlo?
3. ¢Qué reconocimientos posee el Cementerio José Maria Azael Franco?
4. ¢Que impactos ambientales ha causado el ingreso de visitantes al cementerio José
Maria Azael Franco?
5. ¢Usted cree que el desarrollo del turismo funerario permitira dinamizar la economia de
la ciudad de Tulcan?
6. ¢Como manejan los desechos solidos que genera el Cementerio José Maria Azael
Franco?
7. ¢Qué estrategias se estan aplicando para mantener una interpretacion turistica

adecuada?
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8. ¢Considera usted que es importante el significado que se brinda mediante la
interpretacion turistica?

9. ¢Cudles son los espacios de interpretacion del Cementerio José Maria Azael Franco?

10. ¢ Cuales son las herramientas de interpretacion que mejor maneja el Cementerio José
Maria Azael Franco?

11. ;Con qué frecuencia el cementerio Jose Maria Azael Franco, se vincula a eventos

culturales actividades afines?
Anexo 6: Encuesta para visitantes

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL

DEL CARCHI
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y

CIENCIAS AMBIENTALES
CARRERA DE TURISMO Y ECOTURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VISITANTES DEL CEMENTERIO
JOSE MARIA AZAEL FRANCO

Te invito a responder esta encuesta, la informacion que se proporcione serd de caracter
confidencial y sera utilizada con fines académicos. Este cuestionario servira como instrumento
de recoleccion de datos para la realizacion del trabajo de titulacion en la Escuela de Turismo y
Ecoturismo de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Tema: “Interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, Canton Tulcan-
Provincia del Carchi para el desarrollo del turismo funerario”
Objetivo: Analizar la interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco, Canton

Tulcan- Provincia del Carchi para el desarrollo del turismo funerario.

Esperando contar con su apoyo Y sinceridad le solicito marque la alternativa que considere

conveniente:
Datos Personales

1.- Procedencia:

Nacional ( )
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Extranjero ( )
2.- Edad:

3.- Género

Femenino ()
Masculino ()
Grupo LGBTI ()

Preguntas
4.- ¢ Cual fue el motivo de su visita al Cementerio José Maria Azael Franco?

1. Visita de Familiares/ Amigos ( )
2. Turismo ()
3. Otros: ()
5.- ¢Considera usted que la interpretacion turistica permite mejorar el significado sobre

el Cementerio?

[] Totalmente de acuerdo.

|:| De acuerdo.

[]  Endesacuerdo.

[[]  Totalmente en desacuerdo

6.- ¢Considera usted que el Cementerio José Maria Azael Franco cuenta con una
interpretacion turistica adecuada?

[[]  Totalmente de acuerdo.

|:| De acuerdo.

[]  Endesacuerdo.

[[]  Totalmente en desacuerdo

7.- ¢ Qué espacios de interpretacion turistica del Cementerio José Maria Azael Franco
pudo cumplir sus expectativas?

( ) Altar de Dios

() Parque de los Recuerdos

() Mausoleos, Nichos, Tumulos

( ) Sala de exposiciones

() Todas las anteriores

( ) Otros:
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8.- ¢ Considera usted que los medios de interpretacion turistica permite complementar la
informacion en el Cementerio José Maria Azael Franco?
Si() No ()

9.- ¢ Qué herramientas de interpretacion turistica considera Utiles para el Cementerio José

Maria Azael Franco?

HERRAMIENTAS DE INTERPRETACION

Visita libre Visita Visita Visita

Medios guiada guiada teatralizada

Personales diurna nocturna
Paneles Catalogos | Audioguias | Visita Cddigos | Aplicaciones
informativos | y folletos virtual QR

Medios No

Personales

10.- ¢ Del 1 al 10 que le parece las herramientas de interpretacion turistica del Cementerio

José Maria Azael Franco? (Siendo 1 el mas bajo y 10 el mas alto)

11.- ;Conoce usted sobre el Turismo Funerario?

Si() No ( )
12.- ;Ha participado en alguna experiencia turistica en un cementerio?
Si() No ()

13.- ¢Le parece atractiva la idea de realizar turismo funerario en el Cementerio José
Maria Azael Franco?

[[]  Totalmente de acuerdo.

|:| De acuerdo.

[[]  Endesacuerdo.

[[]  Totalmente en desacuerdo

14.- ;Considera usted que el turismo funerario permite generar nuevos conocimientos y
experiencias para el visitante?

[]  Totalmente de acuerdo.

|:| De acuerdo.

98



[]  Endesacuerdo.

[[]  Totalmente en desacuerdo

15.- ¢ Considera usted que la interpretacion turistica en el Cementerio José Maria Azael
Franco contribuye para el desarrollo del turismo funerario?

[[]  Totalmente de acuerdo.

[] Deacuerdo.

[]  Endesacuerdo.

[[]  Totalmente en desacuerdo

16.- ¢ Volveria a visitar este lugar?

Si() No ()
17.- Recomendaria a otras personas a visitar el lugar
Si() No ()

iGracias por su colaboracion!...
OBSERVACIONES:
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Anexo 7: Ficha de observacién

CEMENTERIO JOSE MARIA AZAEL FRANCO

Informacién General

Provincia: = Carchi
Canton: Tulcan
Parroquia: Gonzélez
Suarez
Direccién:  Av.
Cementerio
y Cotopaxi.
Teléfono:

Correo electronico:

Entidad G.AD.

gestora: Municipal

de Tulcéan
Situacion  El cementerio cuenta actualmente con 8 ha. En donde se puede apreciar las diferentes
actual: esculturas en verde talladas en ciprés. Posee mas de 309 figuras representativas de la
cultura, tradiciones y costumbres del pueblo carchense.
Actualmente realiza recorridos grupales guiados y visitas al aire libre dentro de sus
instalaciones. La variedad de recorridos permite al visitante tener una experiencia
Unica y desconectarse del mundo terrenal para poder respirar un aire puro y tener un

momento de meditacion cobre la muerte y la vida.
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Accesibilidad
Horarios de 8h00 - 17h00

atencion:

Transporte mas  Las rutas cercanas al Cementerio José Maria Azael Franco las maneja

cercano: la Coop. 11 de abril, que es un medio de transporte publico que labora
todos los dias desde las 6h00 hasta las 20h00.

Otros:
Herramientas de Interpretacion

Responsable del  Ing. Gabriela Vivas (Administradora )
cementerio:
Medios Visita libre (X)
personales: Visita nocturna ( )

Visita guiada diurna (X))

Visita teatralizada ( )
Medios no Paneles informativos ()
personales: Visita virtual ()

Catélogos y Folletos (X)

Caodigos QR ( )

Audioguias ( )

Apps moviles ( )
Espacios: Espacio de bienvenida, recreacion e interpretacion ( X)

Observaciones: El cementerio cuenta con un triptico digital que se facilita a los
usuarios la interpretacion de las figuras en ciprés y pueden solicitarlo en el punto de
informacion del cementerio José Maria Azael Franco.

Herramientas de Promocion

Entidades vinculadas (X)
Redes sociales ( )
Catélogos/folletos (X)
Webs de turismo del cementerio ( )

Fuente Martinez, O., (2014) Aproximacion al turismo funerario: analisis de oferta de la Ruta Europea

de Cementerios en Cataluia. Universidad de Girona.
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Anexo 8: Triptico digital del Cementerio Jose Maria Azael Franco

CEMENTERIO
MUNICIPAL

Figura 24: Portada

La bella civded de Tuican nos conauista ¥
enamara ¢ada dia mas. Luce diferente .
‘orgulosa con su gente coprometida por
hacer da esta "Puerfa Andina del Ecuador”
un eje de encuentro. furismo, econom v
desamollo, i

Para SUMUNICIPIO. es un honor, desplegar:
mas y nbevas iniciativas pora: hocer de
Tulc@n una ciudad magica, dindémica .
modemna. s

menteno que endrece nuestro
i&u'i, ofra joya de mi querda!
S |

Figura 25: Introduccion
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Figura 27: Resefia
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QUILLASINGA

de  gran

Figura 29: Esculturas en verde
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Figura 31: Zonas del cementerio
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Figura 33: Esculturas en verde
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MIEMBROS SEGUNDA MISION
GEODESICA FRANCESA

PERSONAJES ILUSTRES

Figura 34: Monumentos

MAUSOLEO DEL SINDICATQ
DE CHOFERES

ESCULTURA EN PIEDRA
VIRGEN DE LA PIEDAD

ESCULTURA EN PIEDRA DE LA
VIRGEN DE LEGARDA

4 s e
£ ﬁv‘.~'§

OSARIO

Figura 35: Mausoleos
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Anexo 9: Fotografias de visita al Cementerio José Maria Azael Franco

Figura 37: Administradora del cementerio

Figura 38: Observacion actual de la interpretacion turistica
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Figura 39: Encuesta dirigida a visitantes

Figura 40: Encuesta dirigida a visitantes
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Figura 41: Encuesta dirigida a visitantes

Figura 42: Encuesta dirigida a visitantes
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