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RESUMEN 

La presente investigación revisó la literatura actual sobre la imagen turística percibida y la 

planificación turística. Se estudiaron diversos aspectos de estas, publicados por varios autores 

a nivel mundial. A partir de la información observada en dichas publicaciones, se establecieron 

cuáles iban a ser las variables de interés para el presente estudio, teniendo como objetivo 

estudiar la imagen turística percibida por los visitantes sobre la provincia del Carchi para 

mejorar la planificación turística.   Con relación a la imagen turística, se seleccionaron las fases 

de esta: a priori, in situ y posteriori; para estudiarla se realizó un estudio descriptivo a las tres 

fases. Y se obtuvo como resultado la imagen en general es buena pero que los turistas no 

volverían por segunda vez a la provincia. Para la planificación turística, se recurrió a las 

entrevistas donde se realizó un análisis para determinar si la planificación turística es adecuada 

y si es que se toman en cuenta a la imagen turística percibida, pero se logró determinar que no 

cuentan con una planificación turística si no con la planificación estratégica es por eso no toman 

en cuenta a la imagen turística percibida. La metodología utilizada es cualitativa debido a que 

solo se hizo un análisis de las dos variables. La conclusión a la que llegó el presente estudio es 

que la imagen turística percibida por los visitantes a la provincia del Carchi si influye a tener 

una mejor planificación turística.  

 

 

Palabras claves: Imagen turística, Planificación Turística, Provincia del Carchi, imagen a 

priori, imagen in situ, imagen a posteriori, planificación estratégica. 
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ABSTRACT 

The present research reviewed the current literature on the perceived touristic image and 

tourism planning.  Various of these aspects were studied, some of them published by various 

authors worldwide.  Based on the observed information in the mentioned publications, the 

variables of interest for this study were established, with the objective of studying the tourist 

image perceived by visitors about the Carchi province to improve the tourism planning.  In 

relation to the touristic image, there were selected the following phases: a priori, in situ and 

posteriori; to study it, a descriptive study of the three phases was carried out. As a result, it is 

posible to conclude the the image in general is good but tourists would not return to the province 

for a second time.  For touristic planning, there were used interviews where an analysis was 

carried out to determine if touristic planning is adequate and if the perceived touristic image is 

taken into account, but it was possible to determine that they do not have tourism planning if 

not with strategic planning, that is the reason they do not take into account the perceived tourist 

image. The used methodology is qualitative because only an analysis of the two variables was 

made. The conclusion reached by this study is that the tourist image perceived by visitors to the 

Carchi province does influence better touristic planning. 

 

Keywords: Touristic image, Touristic Planning, Carchi Province, a priori image, in situ image, 

a posteriori image, strategic planning. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio realizado en la provincia del Carchi, con la finalidad de determinar la imagen turística 

percibida por parte de los turistas que han visitado la localidad. Nos ha interesado conocer las 

percepciones individuales, las introspecciones subjetivas que se construyen en la mente de los 

visitantes y que determinan la imagen que se llevan del Carchi, a partir de los resultados de una 

encuesta realizada a los mismos visitantes.   

La imagen turística percibida y la planificación turísticas son dos herramientas de suma 

relevancia para el desarrollo turístico de un sector en específico. Estos dos conceptos tienen 

diversas ramas cada uno, y cada una necesita ser estudiada para poder aportar a un plan de 

desarrollo turístico final. El presente estudio busca establecer la relación entre estas dos 

variables y determinar las ramificaciones de cada uno dentro de los departamentos turísticos 

sobre cómo está actualmente la planificación turística de cada Cantón y entre los visitantes de 

la provincia del Carchi.  

El estudio inicia a través de la revisión literaria de varios conceptos y factores que impactan 

tanto en la imagen turística percibida como en la planificación turística. A partir de esto, se 

determina cuáles son las dimensiones relevantes por estudiar entre cada una de las variables y 

qué indicadores y herramientas se utilizarán para medirse. Estas herramientas son aplicadas por 

separado a cada uno de los seis cantones de la provincia del Carchi. A partir de esto, se llegan 

a diversas conclusiones y recomendaciones según los resultados obtenidos. 

En el capítulo I se detallan el problema, su planteamiento y formulación que es la situación 

actual que se pretende resolver resaltando las variables de estudio con sus causas y efectos, los 

objetivos tano general como específicos que señalan los anhelos de la investigación y por ultimo 

las preguntas de investigación que están relacionadas directamente con los objetivos 

planteados.  

En el capítulo II se encuentra la sustentación teórica del trabajo, en el cual se abordan conceptos 

relacionados con imagen turística percibida, planificación turística. De igual forma aborda de 

manera general los antecedentes de estudios de casos similares a nivel nacional.  

El capítulo III corresponde a la metodología de la investigación, en donde se especifican el 

enfoque, modalidad, tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigación que se emplearon 

para la búsqueda de fuentes de recopilación de la información necesarias para esta investigación 

y que se utilizaron para cada objetivo de investigación. Así mismo, se detalla la población a la 
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cual se aplicó los diferentes instrumentos de investigación, también incluye la hipótesis y la 

operación de variables.  

En el capítulo IV se detalla de manera clara y precisa los resultados obtenidos luego de la 

aplicación de los instrumentos de investigación para proceder a realizar la discusión y mostrar 

la rentabilidad del proyecto investigativo.  

En el capítulo V se encuentran las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegó con la 

investigación. Finalmente, el capítulo VI y VII representan a las referencias bibliográficas y a 

los anexos respectivos. 
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 I.  PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.  

La imagen turística es un concepto sumamente importante para analizar un destino de viajes, 

pues puede llegar a determinar el éxito de este. Esta investigación envuelve lo relacionado a 

toda la información que posee el potencial visitante al momento de tomar la decisión sobre el 

lugar hacia el cual realizará un desplazamiento. Las dos ramas en las que se divide la imagen 

turística son la emitida y la percibida; la primera hace referencia a la información que se genera 

a partir del lugar turístico en sí, mientras que la segunda hace referencia a la percepción que 

recibe el turista sobre el destino debido a información de redes sociales, películas, tour 

operadores y similares (Muñoz, 2019).  

Con relación a la imagen turística percibida, es el grupo de imágenes que una persona tiene de 

un destino turístico a priori, es decir, antes de haberlo visitado. El estudio de Masip, Camprubí, 

y Coromina (2018), establece que la imagen que los turistas muestran de sus viajes en redes 

sociales, son fotos que ellos habían previamente imaginado en sus mentes. Esto, ya había sido 

imaginado a través de la literatura, promociones publicitarias o páginas web visitadas. Estas 

fuentes de información se conocen como círculo hermenéutico y son las que permiten analizar 

o estimar el comportamiento que va a tener el turista durante su visita.  

Cada persona procesa la información percibida de maneras diferentes, según las experiencias 

propias y es en este punto que cada agencia de turismo aprovecha para enviarle diversas señales 

a cada individuo. En el caso particular de la provincia del Carchi, se ha podido observar a través 

de redes sociales y comentarios de turistas con los que se ha conversado, que la imagen que 

perciben de la provincia es prácticamente nula y, en ocasiones, no favorecedora para la misma. 

Se pudo revisar que no existe un canal adecuado y consistente a través del cual se pueda percibir 

información de manera sostenida sobre el turismo en la provincia, con el fin de atraer nuevos 

visitantes.  

Teniendo en cuenta que el primer acercamiento de los turistas es a través de la imagen percibida, 

y no de la emitida, es imprescindible que los destinos turísticos se preocupen de la imagen que 

se percibe sobre ellos en redes sociales como Instagram o foros publicitarios relacionados a 

viajes. Se buscó en redes sociales como Instagram y Facebook hashtags relacionados a la 

provincia del Carchi y había muy pocos, con una baja presencia. Debido a esto, se considera 

que un grave problema del desarrollo turístico de la provincia del Carchi es que no se conoce 
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la imagen turística que se está percibiendo y hay preocupación por establecer si esta coincide 

con la que busca proyectar (Ministerio de Turismo, 2015).  

Cada cantón de la provincia tiene diversos atractivos y recursos turísticos, los cuales van desde 

deportes de aventura, hasta descansos en piscinas naturales de aguas termales. Para 

promocionarlos, el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Provincial del Carchi,  

existe una página web con la información incompleta de todos los atractivos y recursos y esto 

hace que los turistas no tengan una imagen percibida al momento de visitar los recursos y 

atractivos turísticos. No obstante, la presencia en redes sociales es baja o casi nula (Moreta, 

2018).    

La Planificación, en términos generales, es el proceso mediante el cual se pueden generar 

visiones a corto, mediano o largo plazo para alcanzar una meta en particular. La planificación 

turística es un proceso sistemático, en la que se establecen estrategias, planes o proyectos los 

cuales deben tener directrices, técnicas e instrumentos metodológicos para que se aprovechen 

y gestionen correctamente los recursos y atractivos turísticos de una localidad, A partir de esta 

se genera un plan de acción, en el área escogida, a través de ellos se administran objetivos de 

la mejor manera posible. (Osorio, 2006).  

En la planificación turística del Carchi, la Jefatura del Municipio del cantón Tulcán, a través, 

de la Dirección de Turismo, son los encargados de la planificación turística del territorio. Dicha 

planificación se propone cada año en el POA (Plan Operativo Anual), sin embargo, no se ha 

definido un plan estratégico de turismo, ni los lineamientos para alcanzar el desarrollo turístico. 

Por otro lado, existe un gran desinterés de las autoridades competentes frente a la planificación 

turística, ya que, se considera al turismo, como un sector no tan productivo. 

Una correcta planificación turística, en las áreas estratégicas, funcionales y operacionales 

permitiría que cada operador turístico tenga el conocimiento y la capacitación adecuada para 

emitir un correcto mensaje sobre la ciudad. Esto generaría una mejor imagen percibida por 

turistas potenciales, lo que fomentaría la afluencia de turistas en la provincia. Además, se 

generaría empoderamiento para los residentes de cada ciudad, lo que fomentaría la 

participación de los residentes no sólo en actividades turísticas, sino en el recibimiento en sí 

del visitante. No obstante, hoy en día no existe ningún tipo de coordinación entre gobiernos 

locales, con los residentes, lo cual hace que no existan bases estructurales para empoderar a los 

operadores turísticos, ni a los residentes en materias relacionadas.  
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Esto genera un detrimento en la calidad de experiencias o información a priori que recibe el 

turista que está pensando en viajar hacia la provincia del Carchi, gracias a esto, lógicamente la 

afluencia de turistas no va a ser la deseada por las autoridades de la provincia. Actualmente, el 

número de visitantes ha caído desde el año 2015 (Ministerio de Turismo, 2015) no es el deseado 

por las autoridades de la provincia del Carchi. Dado esto, se considera imprescindible establecer 

cuál es la imagen turística percibida de dicho lugar, así como analizar las medidas de 

planificación que se pudiesen estar tomando y usar esta información como herramienta para 

tomar decisiones que mejoren la afluencia de turistas en la provincia.   

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA.  

Insuficientes estudios referente a la imagen turística percibida por parte de los visitantes a la 

provincia del Carchi, dificulta la toma de decisiones, ocasionando una inadecuada planificación 

turística en los Gobiernos Autónomos descentralizados cantonales.  

 

1.3. JUSTIFICACIÓN.  

La presente investigación se realiza con el fin de profundizar sobre la problemática de la imagen 

percibida de la provincia del Carchi. En esta zona, el gobierno provincial no le ha dado la 

importancia al manejo de la planificación turística y la imagen percibida. Esto se puede observar, 

como se mencionó en el problema, en la falta de presencia de publicidad turística de la provincia en 

Internet. La falta de presencia de la provincia en medios digitales, indica que no se está planificando 

correctamente el crecimiento de esta, y esto genera que no exista interés en proyectar una imagen 

turística para que sea percibida adecuadamente por los turistas según los lineamientos de una 

potencial planificación.  

Gali y Donaire (2006) sostienen que, al hablar de imágenes percibidas, se hace referencia a todas 

las ideologías que una persona tiene a priori en relación con un postulado en particular. Estas son 

subjetivas y cada visitante construye una de estas imágenes únicas. Es necesario investigarlas para 

poder incrementar la afluencia de turistas a la provincia y así poder ayudar con la presente 

investigación, a potenciar a Carchi como destino turístico.  

Los principales beneficiarios del presente trabajo son los habitantes de la provincia del Carchi 

y, sobre todo, aquellos que tienen su sustento de vida en actividades relacionadas al turismo o 

que podrían crecer gracias a una mayor afluencia de turistas. Esto no se limita únicamente a 

personas como: dueños de restaurantes, hoteles y proveedores de actividades recreativas; sino 
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también se incluyen a artesanos, peluqueros o cualquier servicio que un turista podría requerir 

durante su estancia. Es aquí donde radica la mayor importancia del proyecto, pues al aumentar 

la afluencia de turistas, se aumentaría el sustento de muchas familias y se podrían crear mayores 

fuentes de trabajo.  

Por otra parte, los beneficiarios indirectos serán los estudiantes de la Universidad Politécnica 

Estatal del Carchi porque gracias a este trabajo podrán obtener información para realizar 

trabajos investigativos o aprovechar la inquisición para enriquecer su aprendizaje. 

 Esta investigación simplemente dotará de información de la imagen turística percibida para 

que las autoridades puedan planificar de mejor manera. Es aquí donde radica la mayor 

importancia del proyecto, pues la idea es proveer una herramienta que ayude a los tomadores 

de decisiones a proponer estrategias que aumenten la afluencia de turistas.  

El presente proyecto es uno de los pioneros en lo referente a la imagen turística percibida de la 

provincia, ya que se encontraron pocos trabajos que realicen este cometido sobre la provincia 

del Carchi en su totalidad. Además, el proyecto es sumamente factible, principalmente porque 

se realizará a través de encuestas a turistas, así que los costos de desarrollo de este no son altos. 

Más allá de términos económicos, los involucrados a los que se necesita entrevistar son 

personas interesadas en el turismo de Carchi como: encargados del área de turismo de cada 

cantón. Así, se puede asumir que todas estas personas van a estar potencialmente interesadas 

en tener una respuesta a la imagen turística del Carchi, por lo que prestarán su ayuda cuando se 

la necesite.   

Por lo mencionado anteriormente, las herramientas técnicas utilizadas en el proyecto permiten 

desarrollar los objetivos para cumplir con el propósito de la investigación. Este instrumento 

muestra la importancia y valor de identificar la imagen turística percibida para determinar si 

cumplen o no con lo que busca proyectar la provincia y así ver su influencia en la planificación 

turística de la localidad.  
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN.  

1.4.1. Objetivo general 

Estudiar la imagen turística percibida por los visitantes sobre la provincia del Carchi para 

mejorar la planificación turística.    

1.4.2. Objetivos específicos 

1. Sustentar teóricamente las variables para la ejecución de la investigación.   

2. Interpretar la imagen turística percibida por los visitantes a la provincia del Carchi para 

la toma de decisiones por los funcionarios de turismo en los GAD’s.   

3. Determinar si en la planificación turística de los GAD’s del Carchi, se considera la 

imagen turística percibida por los visitantes para la planificación.  

 

1.4.3. Preguntas de Investigación.  

1. ¿Qué teorías sobre la imagen turística percibida y planificación sustentan la presente 

investigación?  

2. ¿Cuál es la imagen turística que actualmente tiene la provincia del Carchi por parte de 

sus visitantes?  

3. ¿Se considera el diagnóstico sobre la imagen turística percibida por los visitantes para 

la planificación turística del Carchi? 
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 II.  FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS. 

Con el fin de analizar investigaciones similares y anteriores al presente trabajo, se expondrán 

los puntos principales de cinco artículos de temas relacionados.    

El estudio realizado por Galí y Donaire (2006), enfoca la imagen turística de la ciudad de 

Girona, específicamente en el centro histórico. Se analizan los atractivos individualmente y se 

determina el grado de interés que produce en cada turista. La metodología se basa en pedir a 

los turistas que describan diferentes atractivos turísticos del casco histórico y contabilizar los 

adjetivos que usan. A través de esto extrapolan conclusiones con respecto al estado en general 

de la ciudad y la imagen que perciben los turistas sobre la misma.  

La encuesta que realizaron se hacía a los turistas al terminar con su estancia en la ciudad de 

Girona, a partir de esto se buscaba establecer qué factores eran los que conformaban la creación 

de la imagen del destino turístico. Los modelos de cuestionarios que se utilizaron fueron: 

SERVQUAL y una combinación de otros modelos que usan la escala de Likert para la medición 

de resultados. El objetivo de utilizar diversos métodos es asegurar que se está cubriendo todos 

los ángulos necesarios para hacerse una idea clara de los factores que es necesario analizar en 

la imagen turística percibida. Así, en sus conclusiones utilizan estos hallazgos para determinar 

que la imagen de Girona es positiva para los turistas y pueden establecer cuáles son sus 

principales atractivos.  

Este estudio busca demostrar de manera empírica que la información a la que los turistas están 

expuestos previamente a su viaje, influye significativamente en la decisión de realizar dicho 

viaje. Estudian la forma en la que se crea la imagen turística y a través de qué instrumentos se 

propaga hacia el potencial visitante. Para esto se realizan encuestas a 391 habitantes de Galicia 

y se comprueba que existe una relación clara entre la información recibida antes de realizar un 

viaje y la imagen que se percibe sobre dicho destino.  

Los autores Carballo y Nápoles (2012) sostienen que la clave para la creación de una imagen 

turística percibida favorable es conocer exactamente qué factores son los que impactan en ella 

y poder influir en los mismos. Incide también en la satisfacción del cliente y esto va a generar 

que el visitante tenga una imagen turística positiva del destino. Para realizar esta investigación, 

los autores realizan encuestas durante el lapso de un año a los visitantes de un hotel en Canadá.  
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La encuesta en cuestión tiene como finalidad establecer cuál es la brecha existente entre las 

expectativas que tenían los usuarios del hotel a priori y la realidad con la que se encontraron al 

visitar el lugar. Los investigadores sostienen que, si la realidad era igual o mejor que las 

exceptivas, el cliente va a estar satisfecho con el hotel; caso contrario, va a estar insatisfecho. 

Las preguntas que se hicieron abarcaron puntos como: motivaciones del viaje, datos 

demográficos, información que lo llevó a escoger este hotel en vez de otros; y finalmente se 

analizan diversos ítems de satisfacción al ser comparados con las expectativas a priori.  

En el estudio de Fondevila, Mir y Muñoz (2015), analizan la forma en la que se proyecta la 

imagen de un destino turístico a través de redes sociales. Esto se debe a que la toma de 

decisiones de los agentes usuarios de servicios turísticos se basa cada vez más en la percepción 

del destino que reciben vía web. Para esto, analizan las interacciones de entidades turísticas 

públicas y privadas de la ciudad de Barcelona. Así esperan determinar cuál es la proyección 

que estos organismos quieren dar de la ciudad a potenciales viajeros.  

La metodología utilizada en este estudio fue de carácter cualitativo. La investigación se centra 

específicamente en un caso sobre el uso de redes sociales por parte del organismo Turisme de 

Barcelona. La recopilación de datos se hace a través del seguimos de los perfiles manejados 

por Turisme de Barcelona en Instagram, Facebook y Twitter. El motivo de elección de estas 

dos redes sociales es por su tráfico continuo y elevado entre turistas; se comprobó que eran las 

que generaban mayor movimiento electrónico.    

Las conclusiones del trabajo se encuentran orientadas a la ciudad en sí, pero básicamente 

establecen la importancia de realizar un lazo de compromiso con el público. Además, 

recomiendan realizar un posterior análisis cualitativo de porqué determinados lugares turísticos 

reciben mayor presencia digital que otros y si realmente está siendo atractivo para el turista 

realizar esto.   

El estudio de Masip, Camprubí y Coromina (2018), establece la imagen turística percibida que 

los turistas muestran de sus viajes en redes sociales, son fotos que ellos habían previamente 

imaginado en sus mentes. Esto, ya había sido imaginado a través de la literatura, promociones 

publicitarias o páginas web visitadas. Estas fuentes de información se conocen como círculo 

hermenéutico y son las que permiten analizar o estimar el comportamiento que va a tener el 

turista durante su visita.  

El análisis realizado fue a través de las características que se presentan en cada fotografía y en 

la descripción de quienes las publicaron. Así mismo, se preguntó que se viene a la mente de los 
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turistas cuando piensan en Palafrugell y qué imagen cree que es la más representativa de la 

ciudad. Gracias a esto se puede establecer que una metodología válida para analizar la imagen 

de un destino turístico es a través de herramientas digitales y la investigación es cualitativa, 

pero estas deben ser complementadas con herramientas tradicionales como encuestas. Es 

necesario conocer cuál era la percepción del destino en el imaginario de los turistas y observar 

si esta coincide con la imagen compartida.  

Los resultados a los que se llegó fueron, efectivamente, las imágenes que se comparten a través 

de redes sociales influencian las opiniones de los turistas potenciales. Dado esto, las personas 

llegan a los destinos con imágenes preconcebidas, esperan que se materialicen una vez que 

arriben. A través de este análisis, los autores pudieron establecer cuál es la percepción de los 

turistas sobre el destino estudiado (Palafrugell) y así saber a priori que se les debe ofrecer a los 

visitantes. Para la medición de estos indicadores se recurre a la realización de preguntas 

mediante la escala de Likert donde el 10% corresponde a “muy malo”, 20% am “malo”, 40% a 

“regular”, 60% a “bueno” y del 70% es “muy bueno” en base a estos datos se ha realizado un 

análisis de los resultados obtenidos. 

Los autores Del Pilar, Angarita, Pérez y Ochoa (2016), realizaron una investigación en la 

localidad de Zulia, en Venezuela, donde buscan crear un plan de turismo sostenible para 

fomentar las visitas a los pequeños poblados. La idea de su trabajo es diseñar un modelo de 

turismo sostenible, realizando énfasis en la planificación turística estratégica del mismo. La 

metodología que utilizan es la contrastación, en otras palabras, buscan diversos casos de 

localidades similares y observan las variables más relevantes; esto, lo contrastan con lo 

observado en la localidad de Zulia y, a través de esta comparación, planificación acciones para 

llegar a resultados positivos en el turismo.   

Las conclusiones a la que llegan, es que la planificación turística estratégica les permite unir 

las visiones a largo plazo y a corto plazo de lo que se busca para Zulia; esta visión, al ser 

flexible, permite que pueda adaptarse a los cambios en el entorno.  

En el trabajo de Martínez (2016), se mide el cumplimiento de metas planteadas en las 

planificaciones estratégicas de diversos municipios de España. En otras palabras, a lo largo de 

20 años, se revisaron planes estratégicos turísticos y se observó el cumplimiento de metas 

planteadas originalmente, principalmente en lo relacionado a las metas del ámbito operativo 

que son más sencillas de medir. El objetivo que tenían era establecer qué metas no se habían 

cumplido y plantear la posibilidad de reformular los planes estratégicos en el futuro.  
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En lo relacionado a la planificación operacional, la autora sostiene que no puede tener un 

horizonte mayor a dos años, y que las variables que mide deben ser sumamente objetivas. Los 

planes que se hagan a nivel operacional deben ser fácilmente divulgables entre todos los 

trabajadores de la operación, como por ejemplo el plan de marketing o la planificación de 

oferta. La conclusión a la que llega la autora es que existen tres puntos clave para garantizar el 

éxito de los planes estratégicos y operacionales en el turismo: (a) realizar seguimiento 

regularmente a las metas y observar el cumplimiento; (b) un involucramiento adecuado entre 

agente públicos y privados en el plan de acción para la puesta en marcha de la planificación 

operacional y; (c) para que la planificación operacional funcione debe existir un documento de 

planificación estratégica a largo plazo (10 años) porque si no existe un horizonte válido al cual 

referirse (Ídem) .  
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2.2. MARCO TEÓRICO  

Para la elaboración de este proyecto se debe tener en cuenta ciertas definiciones que permitan 

comprender de mejor manera los temas a tratarse. Estas son claves para determinar las 

herramientas a utilizar en la investigación, así como necesarias para poder crear instrumentos 

de recolección de información útiles.  

2.2.1. Imagen Turística 

En su mayoría, los autores sostienen que la imagen turística puede definirse como una 

construcción mental en la imaginación del visitante. La forma física o representación visual, no 

es tan importante para el turista como las características relacionadas a las creencias, 

conocimientos e impresiones que se tienen sobre un destino turístico (Campubrí, Guia, y 

Comas, 2009). 

Un punto importante para conocer y comprender de qué se trata la imagen turística es poder 

medirla. Dado que es un concepto intangible, que por sí mismo no se puede percibir con los 

sentidos, existen mecanismos que se utilizan para volverla más palpable y poder estimar si esta 

es adecuada para un destino en particular. Comprender cómo se mide la imagen turística va a 

ayudar a que en la presente investigación se pueda establecer qué factores son necesarios 

investigar más adelante para analizar la imagen turística percibida de la provincia del Carchi. 

2.2.1.1. Tipos de Imagen Turística 

Existen diversos tipos de dicha imagen y es necesario conocerlos todos para comprender a 

profundidad. Existen diversas imágenes que se pueden estudiar en el turismo, la imagen 

turística percibida, ese procede a mostrar brevemente cuáles son los tipos de imágenes turísticas 

existentes, de esta manera se le puede dar al lector una idea del contexto en el cual se desarrolla 

el concepto a estudiar.  

 2.2.1.1.1. Imágenes turísticas emitidas.  

Se refiere la construcción social de signos asignados a una determinada realidad turística. 

Existen tres tipos de imagen reconocidas: inducidas, universales y efímeras (Camprubí, Guía, 

y Comas, 2009):  

• Universales: arquetipos tradicionalmente asignados a una realidad y que se encuentran 

enraizadas en el imaginario de todo el mundo.  
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• Efímeras: imagen presentada a los potenciales turistas por parte de medios de 

comunicación. Estas suelen se re imaginadas a modo de literatura, arte, cine, etc. Suelen 

no ser recordadas al poco tiempo, sin embargo, si perduran el tipo suficiente, pueden 

terminarse añadiendo a las imágenes universales.  

• Inducidas: son aquellas que se promueven a través del marketing de manera intencional. 

Estas suelen emitirse por operadores de turismo con el fin de promover un destino en 

particular. Estas juegan un papel sumamente relevante en la imagen turística in situ y a 

posteriori.   

 2.2.1.1.2. Imágenes turísticas percibidas 

Son imágenes creadas en la mente del individuo, hecho que implica un fuerte nivel de 

subjetividad. Distinguen entre las imágenes percibidas a priori, in situ y a posteriori.   

- Las imágenes percibidas a priori son la construcción mental del individuo antes de 

visitar el destino;   

- Las imágenes percibidas in situ son el resultado de una evaluación de la realidad durante 

la visita; y finalmente,   

- Las imágenes percibidas a posteriori implican la reinterpretación de la experiencia 

vivida en el destino una vez el turista ha regresado a su lugar de residencia.  

2.2.1.2. Imagen Percibida 

La imagen percibida es el centro del presente estudio, junto con la planificación turística. Los 

puntos definidos y expuestos hasta el momento tenían como finalidad proveerle al lector un 

mejor entendimiento de la imagen turística percibida en el presente apartado. La imagen 

turística percibida se puede definir como todas las ideas preconcebidas que se tienen sobre un 

destino turístico antes de visitarlo. Dado que este ítem es el tema central del presente trabajo, 

se tratarán tres subtipos de esta imagen, los cuales se describen a continuación (Galí y Donaire, 

2006):  

Son imágenes creadas en la mente del individuo, hecho que implica un fuerte nivel de 

subjetividad. Distinguen entre las imágenes percibidas a priori, in situ y a posteriori.   

Se puede determinar que las imágenes percibidas son el conjunto de valores, ideas, ideologías, 

de imágenes preconcebidas, de experiencias, de conocimientos, de percepciones individuales, 

introspecciones subjetivas, únicas, que se construyen en la mente de los visitantes. Existen tres 
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categorías de imágenes percibidas: la percepción a priori (la construcción mental que hace un 

individuo de un lugar sin que haya existido una conexión física con el mismo), la percepción 

in situ (la constatación que hace el sujeto entre lo que ha imaginado y la realidad) y la 

percepción a posteriori (la imagen idealizada que nos llevamos de los lugares). 

2.2.1.3. Imágenes percibidas según su categoría 

Los autores Galí y Donaire, (2006) y Herrero, (2009) concuerdan que existen tres tipos de 

imagen turística percibida las cuales son: a priori, in situ y a posteriori. Cada una de estas hace 

referencia al momento en la que el visitante procesó la imagen en su cerebro. En los párrafos a 

continuación se procede a realizar una descripción sobre cada una de ellas, ya que son 

dimensiones sumamente relevantes para la investigación.  

2.2.1.3.1. Imagen a priori 

Las imágenes a priori hacen referencia a aquellas construcciones mentales sobre el potencial 

lugar de visita, antes de que haya existido algún contacto físico; es decir, antes de que lo haya 

visitado. Este tipo de pensamientos permiten que el turista realice un viaje mental hacia el lugar 

de destino antes de realizarlo realmente. Esto genera entusiasmo y deseos de ver en persona, 

lugares que sienten ya conocer; en otras palabras, un turista quiere reconocer un lugar que ya 

conoce gracias a elementos percibidos a priori.  

Este tipo de imágenes, como se mencionó en el párrafo anterior, están relacionadas con lo que 

se conoce de determinados destinos antes de, efectivamente, visitarlos. Las imágenes percibidas 

a priori pueden llegar a mitificar los destinos turísticos, estas historias que se cuentan llegan a 

generar una identidad para los lugares turísticos, lo cual atrae aún más a potenciales visitantes, 

a través de historias hasta cierto punto épicas. La persona imagina estas historias que se 

encuentran, hasta cierto punto idealizadas y generan un mito sobre el destino.  

2.2.1.3.2. Imagen in situ 

La imagen in situ, por lo tanto, constata (con actitud de notario) que aquello que los visitantes 

han visto antes (la imagen) coincide realmente con aquello que ven ahora (la realidad). Estamos 

en un momento clave de la experiencia, porque se contrasta aquello que imaginamos con 

aquello que percibimos. Fijémonos que el turista no llega nunca con una percepción nula o 

inédita del espacio, sino que su presencia está precedida de una imagen previa. ¿Hasta qué 
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punto la experiencia turística está determinada por esta imagen? ¿Hasta qué punto los turistas 

ven aquello que en o ven aquello que tienen que ver? Una corriente importante de la 

comercialización e investigación de mercados interpreta la imagen percibida in situ en términos 

de calidad del producto. Estos análisis empíricos, siempre basadas en una encuesta a los 

visitantes, estudian la relación entre los componentes del espacio (los monumentos, los 

equipamientos, la limpieza, los servicios...) y la imagen general, con la intención de identificar 

aquellos factores que más intervienen en la valoración final de los espacios. En este sentido, se 

aplica a los espacios la misma metodología de análisis de cualquier otro producto o servicio. 

Esta dimensión de imágenes percibidas in situ, son la constatación entre lo que el turista 

imaginó o percibió a priori con lo que realmente ocurre en la realidad. Esta brecha define la 

satisfacción del visitante, así como la actitud que tendrá sobre el lugar al momento de dejarlo, 

lo cual generará imágenes percibidas a priori para otros turistas. La imagen in situ es ideal para 

establecer la valoración general del destino turístico para los visitantes, pues no tienen que 

recordar nada o depender de su memoria, están percibiendo todos los elementos en ese 

momento.   

2.2.1.3.3. Imagen a posteriori 

Finalmente, la imagen a posteriori determina como percibimos el lugar visitado después de la 

visita, como imaginamos la realidad después que haya habido conexión física. Ya el propio 

Graburn (1976) en su estudio sobre el turismo como ritual, identificó la importancia del regreso. 

La experiencia turística no finaliza en el momento del viaje del regreso, sino que los espacios 

turísticos son consumidos en el lugar de origen tras el viaje. Las fotografías (y la versión más 

reciente de los vídeos) tienen precisamente esta función: capturar un instante que es de 

naturaleza efímera, para poder ser consumido en el espacio cotidiano, con el fin de viajar tantas 

veces como queramos. 

Esta última dimensión o categoría de las imágenes percibidas, es la imagen a posteriori, la cual 

establece lo que se piensa o se siente de un destino turístico después de haberlo visitado. La 

imagen a posteriori idealiza la imagen percibida, y termina de consumir el viaje a través de las 

fotos o los videos que se guarden del mismo. Los recuerdos suelen ser mucho más positivos y 

se suelen recordar solo los mejores momentos del viaje, lo cual genera que este se vea a través 

de una luz mucho más positiva de lo que realmente sucedió.  
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La imagen a posteriori no es la imagen percibida, sino una idealización de esta. Algunos 

estudios empíricos han destacado la diferencia de la valoración de los espacios turísticos cuando 

esta se hace en el momento de la visita o cuando se hace en el espacio de residencia. Estas 

últimas son mucho más positivas, porque la memoria ha seleccionado y ha reinterpretado las 

experiencias hasta crear una narración (una imagen) alternativa. 

El estudio de Masip, Camprubí y Coromina (2018), menciona que para la medición de estos 

indicadores se recurre a la realización de preguntas mediante la escala de Likert donde el 10% 

corresponde a “muy malo”, 20% a “malo”, 40% a “regular”, 60% a “bueno” y del 70% es “muy 

bueno” en base a estos datos de se analizará con los resultados obtenidos. 

2.2.1.4. Factores que comprenden la imagen percibida 

Además de los diversos tipos de imagen turística, existen factores que determinan las 

experiencias que los visitantes tienen en los lugares. Esto afecta elementos como la imagen 

percibida y el tipo de destino que seleccionará en el futuro, según los factores que haya 

percibido como agradables. Es importante conocerlos debido a que son la base para la 

herramienta que se construirá con el fin de estudiar la imagen percibida en el presente estudio.  

Los factores asociados con la imagen de un destino turístico se refieren a que, para que un lugar 

goce de determinada reputación o de determinada imagen que pueda ser promocionada, no 

basta con contar con estos atributos; es necesario ser asociados con los mismos. En otras 

palabras, no solo deben ser un excelente destino turístico, los potenciales visitantes también 

deben creer que lo son (Femenía, 2018).   

En el apartado a continuación se procede a mostrar los factores que determinan los destinos 

turísticos, según lo planteado por los trabajos de Arancibia, Leguina, y Espinosa (2013) y el de 

Moreno, Beerli, y De León (2012).  A partir de estos se obtienen los elementos que se 

involucran en cada factor, siendo estos los bienes o los servicios que se deben encontrar en el 

destino turístico para que el factor sea considerado de alta calidad y, finalmente, las preguntas 

que se deberían hacer a los usuarios (turistas) para determinar su percepción del destino 

turístico.  

Entre los factores están:   
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2.2.1.4.1. Satisfacción 

La satisfacción del cliente es un concepto que ha sido ampliamente estudiado, pero que no se 

presenta bajo una única perspectiva al momento de ser definido. Satisfacción puede ser 

entendida como la percepción del cliente sobre la medida en que sus necesidades, metas, y 

deseos han sido cubiertas completamente Conceptualmente, Lévy y Varela (2006), hacen 

referencia a la satisfacción como “la resultante psicológica de una experiencia de consumo, 

donde la medida de satisfacción surge de la consistencia en las respuestas a una serie de 

cuestiones relativas al grado de bienestar que siente una persona dentro de la satisfacción hay 

una serie de elementos que se debe de tomar en cuenta”.  

• Atención de residentes.  

• Conservación de Atributos tangibles.  

Las preguntas con relación a este elemento son:  

¿Los residentes se mostraron amables y atentos con usted?  

¿Considera que los lugares que visitó se encontraban físicamente en buen estado?  

2.2.1.4.2. Calidad de Servicio 

La calidad de servicio percibida se considera que es la diferencia entre lo que él considera que 

el servicio ofrece, con respecto a lo que finalmente obtiene. La calidad de servicio, la 

satisfacción y la reputación se encuentran intrínsecamente ligadas. Los elementos con los que 

cuenta son:  

• Capacidad de Organización.  

• Eficiencia organizativa.  

• Infraestructura tecnológica.  

• Infraestructura física.  

 

Las preguntas con relación a este elemento son:  

• ¿Considera que el destino turístico se encontraba organizado?  

• ¿Considera que la organización era la adecuada y eficiente?  

• ¿La infraestructura tecnológica fue lo que esperaba?  ¿Qué elementos deseaba 

encontrar antes de venir?  
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• ¿La infraestructura tecnológica fue lo que esperaba? ¿Qué elementos deseaba 

encontrar antes de venir? ¿Cuáles no pudo encontrar?  

• ¿Considera que existe una diferencia entre sus expectativas sobre el destino turístico 

y lo que finalmente encontró cuando lo visitó?  

2.2.1.4.3. Imagen 

La percepción de las personas sobre el destino turístico, según las experiencias que ha tenido 

ahí. la imagen se presenta en el momento en que el usuario concibe una idea de la organización, 

según la experiencia que este ha tenido. La imagen es aquello que la institución representa para 

la sociedad y como aquello que el usuario percibe de la institución pública, en relación con la 

confianza que proyecta y al prestigio de la organización. Entre los elementos que corresponde 

a la imagen esta:  

• Atención de residentes.  

• Eficiencia en la Web.  

• Conservación de Atributos tangibles.  

 

Las preguntas con relación a este elemento son:  

 

• ¿Siente confianza para pedir indicaciones o hacer alguna pregunta a los residentes en la 

calle durante su visita?  

• ¿Sentía que su integridad física estaba segura durante su visita?  

• Antes y durante su visita, ¿Pudo encontrar toda la información que requería sobre el 

destino turístico de manera virtual?  

• ¿Considera que el destino turístico le ofrece experiencias innovadoras que no 

encontraría en otros destinos similares?  

Cada uno de estos puntos serán analizados través de la escala de Likert, donde se revisa la 

puntuación obtenida: siendo 5 opiniones positivas y 1 opiniones negativas. En caso de obtener 

más de un 70% de la puntuación máxima, la imagen/reputación es positiva, caso contrario, es 

negativa.   
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2.2.2. Planificación Turística 

González (2009) menciona que “la planificación es un proceso ordenador que trata de definir 

líneas de acción para conseguir objetivos fijados previamente. Las formas de asumir este 

proceso cambian en el tiempo, imponiéndose ideas o modas que provienen de diferentes 

campos, en especial del mundo de la gestión empresarial”. (p.8) 

Desde la posición de Pérez (2006) la gestión turística es un proceso eficaz y eficiente que se 

realiza a través de los ejes de planeación, organización, dirección y control dentro de un sector 

o entidad donde se realicen acciones consensuadas entre actores turísticos los cuales son: el 

turista, la comunidad, las autoridades locales, las empresas turísticas y los inversionistas 

privados, es importante contar con los recursos humanos, económicos, materiales y 

tecnológicos para lograr el cumplimiento de los objetivos o estrategias planteadas permitiendo 

de esta manera aprovechar los recursos turísticos naturales y culturales convirtiéndolos en 

riqueza.  

Según Bedoya (2015) menciona que la planeación es “Establecer el plan de trabajo o plan de 

acción del destino ejecutado por el ente gestor, en coordinación con los diferentes actores 

involucrados en la gestión, contemplando una agenda de corto, mediano y largo plazo”. De esta 

manera se logrará consensuar estrategias, proyectos e inversiones turísticas que logren mejoras 

en infraestructura, desarrollo de capacidades y la competitividad del destino.  

Es decir, la planificación es una herramienta para la gestión del destino turístico. Constituye el 

proceso de desarrollo e implementación de planes que contribuyen al logro de los objetivos. 

Este proceso facilita y orienta la articulación de los actores en los diferentes niveles de gestión: 

nacional, regional y local. Los agentes turísticos tienen la responsabilidad de participar en la 

planificación del destino turístico y lo hacen activamente a través del ente gestor, asumiendo 

responsabilidades de manera coordinada. 

La planificación turística constituye un requerimiento fundamental en el desarrollo de la 

actividad turística puesto que garantiza, por una parte, la correcta integración del turismo en la 

economía, la sociedad, la cultura y el medio ambiente local; y, por otro lado, la adecuada 

satisfacción de la demanda turística, elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad 

económica de los proyectos turísticos de competencia creciente (Calderón, 2019).  

En síntesis se puede afirmar que la planificación turística es un proceso donde se establecen 

planes de trabajo o planes de acción, programas y proyectos de manera coordinada con los entes 



 

34 

 

gestores del turismo para consensuar estrategias turísticas que logren mejoras en 

infraestructura, desarrollo de capacidades y la competitividad del destino, tomando en cuenta 

los diferentes enfoques o modelos que se han ido desarrollando de acuerdo al destino entre los 

más destacables son: Tradicional, desarrollista, económico, físico espacial, comunitario, 

sostenible y estratégico. 

2.2.2.1. Etapas o procesos de planificación turística según la OMT 

La Organización Mundial del Turismo propone un proceso de siete etapas secuenciales que 

pueden modificarse según el enfoque de planificación y las condiciones locales. 

 

      Figura 1: Proceso de la planificación turística.  

2.2.2.1.1. Elaboración del estudio preliminar. 

 En este primer paso se hace la visita al lugar, se observan los recursos identificando sus 

potencialidades, se establece el enfoque de la planificación de acuerdo con la escala (nacional, 

regional, de destino, de sitio) y al tipo de espacio turístico (natural, rural, urbano o costero). Si 

la planificación es considerada viable, entonces se formula el perfil de proyecto de planificación 

turística y se selecciona el equipo de trabajo (Quijano, 2009). 

Se formula el mandato o marco competencial (términos de referencia) del proyecto de estudio 

de planificación. El mandato debe formularse cuidadosamente por escrito de forma que el 

proyecto de planificación se realice adecuadamente y se alcancen los resultados deseados. Se 

selecciona entonces el equipo del proyecto. Para un estudio global se requiere un equipo 

multidisciplinario que incluya especialistas en planificación física, comercialización, análisis 

económico y financiero, aspectos ambientales y socioculturales, y planificación de 

infraestructuras (Organización Mundial del Turismo, 1999).  

Así mismo, puede requerirse otros especialistas que se necesiten de acuerdo con la zona turística 

estos pueden ser guías especializados en deportes extremos, guías nacionales, locales, etc. 
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2.2.2.1.2. Determinación de objetivos del desarrollo. 

Se establecen los objetivos enfocados en el desarrollo turístico de los atractivos o recursos 

teniendo en cuenta el aspecto económico, social y ambiental; estos se irán puliendo de acuerdo 

con la información obtenida durante el proceso de la planificación. Es importante que durante 

este proceso se tome en cuenta la participación de la comunidad receptora, autoridades y demás 

actores turísticos. 

2.2.2.1.3. Estudios y evaluaciones (Diagnóstico). 

Comprende los diferentes estudios y evaluaciones que se deben realizar referente al turismo 

que haya en la zona, las características ambientales, económicas y socioculturales, se identifica 

los potenciales atractivos y actividades turísticas evaluando la accesibilidad, la situación de 

alojamiento, transporte, mercados turístico, abastecimiento de agua, suministro de electricidad, 

gestión de residuos y telecomunicaciones, políticas y planes actuales de la zona o región, 

estructuras y reglamentos públicos y privados dedicadas al turismo y demás servicios e 

instalaciones en general se realizan inventarios para evaluar y categorizar las atracciones 

turísticas sean culturales o naturales (OMT,1999, p. 51). 

 Es decir, se realiza un diagnóstico el cual es la línea base o estado de la situación actual y lo 

que busca específicamente es definir la situación del destino turístico en el presente.  

2.2.2.1.4. Análisis y síntesis (diagnóstico) 

Se analiza de forma integrada e interrelacionada todos los elementos del sistema con la finalidad 

de determinar la potencialidad turística del lugar, calcular las limitaciones de crecimiento, 

segmentar el mercado objetivo, identificar los productos potenciales y obtener resultados que 

permitan el direccionamiento del plan y la toma de decisiones. Junto con el paso anterior 

conforman el diagnóstico en el que se identifican las principales oportunidades y limitaciones 

para el desarrollo, tanto de los elementos del sistema turístico, como de los aspectos sociales, 

económicos, políticos y ambientales externos al sistema (Quijano, 2009). 

2.2.2.1.5. Formulación de políticas y planes. 

Se formula la política y se elabora la propuesta de desarrollo turístico, cuya estructura puede 

variar de acuerdo con los objetivos, el enfoque y la escala de planificación. La política turística 

establece el alcance y el tipo de desarrollo turístico y considera, entre otros, aspectos 
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económicos, ambientales y socioculturales. Se precisa una secuencia lógica de desarrollo (fases 

31 o etapas) de ejecución con proyectos y programas prioritarios. Debido a que un plan de 

turismo puede tener diferente escala y también puede tener diferentes enfoques, la propuesta 

no siempre tendrá la misma estructura. Si el plan se hace por ejemplo bajo un enfoque 

estratégico, la estructura del plan estará dada por las estrategias, programas y proyectos 

(Quijano, 2009). 

2.2.2.1.6. Recomendaciones.  

Se formulan recomendaciones sobre las mejoras necesarias en las atracciones turísticas, en los 

servicios e instalaciones de turismo ya en funcionamiento, y en los elementos institucionales y 

de otro tipo del plan. Se recomiendan estándares de desarrollo y diseño para las instalaciones 

de turismo. Se analizan los impactos ambientales y socioculturales y se recomiendan medidas 

de protección. Se analiza el impacto económico del turismo y se recomiendan formas de 

potenciación de los beneficios. (OMT.1999, p. 58)  

2.2.2.1.7. Ejecución y gestión.  

Se conforma organismos o comités de seguimiento público-privados con el fin de realizar una 

revisión periódica o programar modificaciones del plan en función de las nuevas situaciones 

del entorno y nuevas tendencias del turismo. Se define indicadores de éxito o de desarrollo y 

se realiza la medición periódica de avances (Quijano, 2009). 

Para realizar la una buena planificación, lo primero que se debe hacer es un diagnóstico de la 

problemática actual en la localidad y la forma en la que llevan a cabo el turismo. Esto se puede 

hacer a través de diversos métodos como: observación, sondeo de opinión de residentes, 

entrevistas a profundidad a autoridades turísticas del lugar, entre otros. Con esto se puede 

formular un plan y acciones para ser programadas y llevar a cabo en pro del incremento turístico 

en el destino. Posterior a esto se procede a poner en marcha la ejecución del plan, y finalmente 

se programa una etapa de retroalimentación y control para periodo a periodo ir mejorando el 

plan.  

2.2.2.2. Tipos de planificación turística 

Los indicadores de la planificación turística son necesarios para el presente trabajo con el fin 

de establecer la forma en la que se planea medir la planificación en el estudio.  
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Es importante ajustar o administrar que el conjunto de indicadores de cada proceso esté alineado 

con los de sus respectivas unidades de negocio y por tanto con la Misión de la organización, 

para lograr la efectividad de los objetivos estratégicos propuestos.  

Los indicadores seleccionados deben ser relevantes para la investigación, dado que esto es lo 

que justificará la asignación de recursos para el monitoreo permanente (Pérez, 2018).   

Tabla 1: Tipos de planificación turística 

Dimensiones Indicadores Enfoque Propósito 

Planificación 

Estratégica 

Performance general. Largo plazo (Anuales) Determinación de 

Misión y Visión. 

Planificación Funcional 
Desempeño 

funcional. 

Corto y mediano plazo 

(Mensuales o Semestrales) 

Apoyo a áreas 

funcionales. 

Planificación Operativa 
Desempeño por 

empleado, y por 

equipo. 

Cotidiano (Semanales, 

diarias, horas) 

Conocimiento sobre 

desempeño de 

empleados 

individualmente y en 

equipo. 

 

2.2.2.2.1. Planeación turística estratégica.  

La planificación estratégica en términos generales es definición textual de las metas y objetivos 

de una organización, así como la asignación de responsabilidades en un plan de acción para 

conseguir todas y cada una de ellas. Para precisar correctamente la planificación estratégica, es 

necesario que todos los miembros de la organización estén de acuerdo en ella para así poder 

llevarla a cabo de la manera más eficaz (Sierra, 2018).   

Este tipo de planificación aplicada al turismo se realiza para que aprovechar de manera correcta 

todas las fortalezas y oportunidades que ofrezca el destino turístico en particular;  

las que se ofrezcan tanto de manera interna, como externa, nacional, como internacionalmente. 

Esto se hace básicamente a través de un estudio FODA en el destino turístico, para sostener que 

puntos se deberían aprovechar del mismo para fomentar su desarrollo.  

A través del análisis estratégico de la planificación turística, se identifican todos y cada uno de 

los actores que se ven involucrados en el desarrollo del turismo de determinada zona. Gracias 

a esto, se pueden identificar responsabilidad de cada uno sobre el bienestar y desenvolvimiento 

holístico del turismo en determinado destino; permitiendo así hacer actividades más eficaces 

sobre la misma (Inmaculada, 2005).   



 

38 

 

Un punto clave y de vital importancia sobre la planificación estratégica turística es su rol en la 

participación e involucramiento ciudadano en las actividades turísticas que se realizan 

localmente en su lugar de residencia. El turismo es una actividad que debe verse de manera 

integral, es decir, necesita de la colaboración de todos los habitantes de una zona para funcionar 

de manera óptima. En pocas palabras, no sirve tener un excelente hotel al pie de la playa, si los 

residentes locales no son amables con los turistas. Gracias a la planificación estratégica se 

puede tomar en cuenta este punto que suele ser olvidado y crear campañas de concientización 

hacia la gente local sobre la importancia de involucrarse con el turismo local, incluso si la 

actividad económica en la que se trabaja no está directamente relacionada con el mismo 

(Inmaculada, 2005).   

Con el fin de llevar a cabo una correcta planificación turística estratégica se deben tener en 

cuenta diversos factores. En primer lugar, establecer a qué escala se realizará: nacional, 

internacional o local. En segundo lugar, se debe establecer cuál es la demanda que se desea 

satisfacer, para así delimitar la planificación que se va a realizar a un número de personas o a 

una zona en específico. En tercer lugar, se debe hacer un análisis FODA, para establecer qué 

fortalezas se deben aprovechar y qué debilidades se deben tratar de sobrellevar de la mejor 

manera posible. Es necesario que la planificación turística vaya de la mano con las tendencias 

a nivel mundial para que el destino no se quede atrás en el marco internacional (Inmaculada, 

2005).   

Componentes de la planificación estratégica. 

Interpretando lo siguientes procesos, Gaete (2017) trada de el proceso de la planificación 

estratégica puede visualizarse en ocho pasos, el cual incluye una serie de elementos que le 

otorgan un dinamismo continuo. Cada uno de ellos genera preguntas que debe traducir y 

ejecutar.  

a) Visión: expresa cuál o cuáles son los propósitos fundamentales y la razón de ser de la 

organización. 

b) Visión: es plantear una un concepto de los motivos por los cuales se desean alcanzar un 

futuro deseado. 

c) y d) Análisis externo o interno: se debe de tomar en cuenta estos análisis debido a que es 

más fácil conocer sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades. 
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d) los objetivos estratégicos: estos objetivos son metas finales o resultados esperados a 

alcanzar y cuya materialización permitirá dar cumplimiento a la misión y desde luego a la 

visión. 

e) La estrategia: es el camino, lineamiento y descripción general de acción que se elige para 

llegar a los objetivos planteados, ligado a la misión y visión, puntualizando el enfoque o 

directrices de cómo alcanzarlos. 

f) La implementación: es la acción de poner en ejecución la estrategia resuelta, cuyo proceso 

realiza a través del plan estratégico, documento esencial de planeamiento de la Alta 

Dirección. El cual fija las orientaciones a los diferentes estamentos de la organización para 

llevar a cabo las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.  

g) La evaluación. 

2.2.2.2.2. Planeación turística operativa 

La planificación operativa del turismo es la puesta en marcha de sus estratégicas y 

funcionalidad, en otras palabras, es la parte más práctica de la planificación turística. Durante 

esta planeación, se realización programaciones y planes de acción que fortalezcan las 

actividades relacionadas al turismo, con el fin de traducir lo planificado en resultados reales.  

En términos de una nación, cuando se lleva a cabo la parte operacional, se desarrolla el Plan 

Nacional de Turismo, pero, a nivel local, esto se traduce en ordenanzas para que los operadores 

del sector sepan que actividades desarrollar. En este documento se establecen las 

responsabilidades establecidas en la planificación estratégica, junto con sus objetivos, así como 

las reglas de funcionalidad que se crearon en la planificación funcional, pues se debe tener en 

cuenta que la puesta en marcha del plan no afecte negativamente la vida de los residentes de la 

zona turística (Generalitat Valenciana, 2012).  

La planeación operativa la conforman tres componentes básicos que son: 

Objetivos: Son expresiones cuantitativas o cualitativas de los fines que se desea alcanzar una 

unidad orgánica en un periodo a corto plazo. 

Procedimientos: Es una serie de labores unidas que constituyen una sucesión cronológica y la 

manera de ejecutar un trabajo, encaminado al logro de un fin determinado. 

Programas operativos: Son aquellos que describen los pasos que realizará alguna de las 

unidades de un área funcional de la organización. 
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2.2.2.2.3. Planeación turística táctica o funcional  

El uso de espacios locales o nacionales para recreación turística es un tema complejo para las 

autoridades del destino turístico, tanto si actividad ya está consolidada como si estuviese en 

vías de consolidarse. La planeación turística funcional permite que los recursos disponibles 

para ser utilizados en el turismo se utilicen de manera eficaz y de manera ordenada entre todos 

los actores, sin afectar negativamente la vida diaria de los habitantes de la zona turística. Este 

ordenamiento es necesario para potenciar cualquier unidad ambiental turística, pues cada una 

debe saber a qué tipo de políticas debe atenerse y qué sucedería en caso de que no lo hagan, 

así, los operadores de turismo puedan ser claros con los visitantes y evitar problemas que 

prevengan el turismo en la zona.  

Para lograr esta integración es necesario que todos los actores involucrados en las áreas 

turísticas sean conscientes de sus responsabilidades, con el fin de que cada cual pueda hacerse 

cargo de sus deberes. Este tipo de funcionalidad descentralizaría responsabilidades de alguna 

autoridad central, poniéndola en manos de personas privadas relacionadas al turismo, y 

compartiendo obligaciones entre todos. Así, cada operador turístico haría su propio esfuerzo 

para aportar significativamente en el aporte funcional de su área, sin afectar negativamente a 

los residentes, pues se estaría afectando a sí mismo.  

Con la meta de aplicar este tipo de la planeación turística funcional, se debe tener en cuenta que 

la asignación de responsabilidades debe venir de homogéneamente asignadas a todos los 

involucrados en el turismo. Se hace énfasis en esto por es necesario tener en cuenta las 

limitaciones culturales y económicas para poder asignar las responsabilidades pertinentes. 

También es necesario saber que, al descentralizar la responsabilidad turística funcional, esta va 

a estar en constante cambio pues los actores tienen influencias externar, así como internas, 

principalmente en su cultura; debido a esto, las indicaciones dadas al principio no se 

mantendrán estables a lo largo del tiempo. Dado esto, es necesario que se establezcan 

lineamientos base para garantizar la funcionalidad del espacio turístico a lo largo del tiempo 

(López, 1998).  

Componentes de la planificación funcional. 

1.- Se da dentro de las orientaciones producidas por la planeación estratégica. 

2.- Es conducida y ejecutada por los ejecutivos de nivel medio. 



 

41 

 

3.- Se refiere a un área específica de actividad de las que consta la empresa. 

4.- Se maneja información externa e interna. 

5.- Está orientada hacia la coordinación de recursos. 

6.- Es interactiva. Dado que la planeación se proyecta hacia el futuro, debe ser flexible para 

aceptar ajustes y correcciones. 

7.- Es una técnica de asignación de recursos estudiada y decidida con anticipación. 

8.- Es una técnica cíclica que permite mediciones y evaluaciones a medida que se ejecuta 

9.- Sus parámetros principales son efectividad y eficiencia. 

10.- Permite la coordinación de varias actividades para conseguir con eficacia los objetivos 

deseados. 

2.2.2.3. Etapas y procesos de planificación según la Asociación de Municipalidades del 

Ecuador (AME) 

La metodología que realizan los Gobiernos Autónomos Municipales para el proceso de 

elaboración de los planes de desarrollo y ordenamiento territorial se rigen en gran parte a los 

planes de desarrollo de cada cantón, los procesos que se realizan para dicha planificación son 

los siguientes: 

1. Declaración de misión, visión y valores 

2. Levantamiento de línea base 

3. Conformación y Funcionamiento de Instancias de participación 

4. Plan de trabajo o análisis del diagnóstico del territorio 

5. Plan de Acción. Dentro del plan de acción se toman en cuenta dichos procesos como la 

metodología para el levantamiento de servicios de atractivos turísticos municipales; 

ficha descriptiva del cantón; ficha inventario de atractivos turísticos; ficha 

jerarquización de atractivos turísticos y la clasificación de atractivos turísticos 

(Asociación de Municipalidades Ecuatorianas, 2016). 

Es importante aclarar que la planificación del turismo tiene un marco regulatorio legal desde 

una organización máxima externa como es la Organización Mundial del Turismo y una 
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organización interna que depende netamente de cada país, por ejemplo, en el Ecuador el marco 

legal parte desde la constitución, el Plan Nacional del Desarrollo del Buen Vivir; el Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomías y Descentralización; la Ley de Turismo, y 

la Resolución del Consejo Nacional de Competencias 001-CNC 2016 de Turismo. (p. 8) 

2.1.2.3. Lineamientos de Planificación turística  

Existen diversos tipos de Lineamientos que puedo tomar la planificación turística, los cuales se 

describen según lo publicado por Intermark (2020):  

• Tradicional: este sostiene que el desarrollo del turismo se mide únicamente con 

indicadores turístico, y más, siempre es mejor.  

• Desarrollista: el turismo es una herramienta para el desarrollo nacional.  

• Económico: este punto sostiene que la forma de medir el turismo es a través de la 

atracción de divisas extranjeras y la cantidad de dinero que se genera.  

• Físico-Espacio: en este punto se asocia al turismo con el consumo de recursos que 

requiere y su desarrollo debe depender del impacto ambiental que pueda tener.  

• Comunitario: el turismo debe ir de la mano con lo que sea conveniente para la 

comunidad en la que se desarrolla, y debe crecer conforme se respete la individualidad 

de la comunidad.  

• Sostenible: el turismo es transversal a todas las áreas que lo involucran y su crecimiento 

debe tomar en cuenta todos los factores a los que puede impactar.  

• Estratégico: el turismo debe adaptarse a lo que requiere el turista que lo demande.   

 A continuación, se procede a presentar cuáles son los lineamientos de planificación turística, o 

los pasos para llevar a cabo una planificación turística exitosas.  

Estos elementos se obtuvieron de la publicación desarrollada por Intermark (2020), consultora 

turística, donde se establecen los pasos a seguir para llevar a cabo una correcta planificación 

del turismo:  

• Diagnóstico de la situación:  esto consiste en visitar el lugar y realizar una evaluación sobre 

los atributos que tiene tanto tangibles como intangibles.  Además, se puede considerar qué 

enfoque se va a tomar para la planificación a largo plazo y a que escala se la va a hacer.  
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• Definición de metas y objetivos de la planificación: dependiendo del enfoque y el potencial 

que tenga la escala de planificación, se escogen los objetivos de esta. No obstante, estos 

objetivos pueden ajustarse o modificarse a medida que se recabe información durante el 

proceso de planificación turística.  

• Estudios de campo: en este punto se hace referencia a la recaudación de información en 

relación con todo lo relacionado al turismo del área estudiada. Esto incluye, pero no se 

limita a: servicios ofertados, gobernanza, atractivos turísticos, la comunidad, infraestructura 

turística y demanda de turistas.   

• Análisis de riesgos: se analiza toda la información recabada en el punto anterior y se 

establece lo siguiente:  

-  ¿Cuál es el potencial turístico de la zona?  

-  ¿Cuáles son sus limitaciones decrecimiento?  

-           ¿Quiénes son los potenciales turistas?  

-  ¿Qué productos se pueden ofrecer?  

-  ¿Cuál es la imagen que percibe?  

A partir de estas respuestas se realiza un estudio de relación de las variables a partir del 

programa de investigación Atlas ti. En el presente trabajo se han revisado diversas propuestas 

de planificación estratégica en el turismo y la mayor parte han intentado tomar en cuenta a la 

imagen percibida, aunque sin entre mucho en detalle sobre sus características más relevantes o 

en la forma de aplicar estas mejoras. A través de estos estudios se espera dar luz sobre las áreas 

a las que es necesario investigar al tomar en cuenta la imagen turística dentro de una 

planificación estratégica.  

En la planificación estratégica realizada por Ministerio de Turismo del Ecuador (2019), se toma 

en cuenta al contexto político y jurídico como partes de vital importancia dentro de la imagen 

turística. Esto se debe a que un contexto jurídico y político inestable genera noticias negativas 

en la prensa nacional e internacional. Estas dos son fuentes a través de las cuales los potenciales 

turistas perciben información del país, la cual puede no ser la más favorecedora. Debido a esto, 

al incluir la imagen turística en la planificación, es necesario tomar en cuenta el contexto 

turístico de la localidad o, a gran escala, del país (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).  

La imagen turística percibida corresponde a las variables autónomas. Esto se debe a que, si bien 

el Ministerio de Turismo (2019) la analiza, no la ve como un objetivo primordial a futuro. Se 

observa cómo ha sido hasta ahora y se plantean ciertas estrategias para su mejorarla, pero estas 
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estrategias suelen estar direccionadas hacia acciones de seguridad física, vial, jurídica y política. 

Si bien esto es importante, son acciones que todos los Ministerios tienen como acciones 

relevantes, pero no se ven acciones específicamente dirigidas a la imagen turística percibida 

(Ministerio de Turismo del  

Ecuador, 2019).  

Desde un inicio hablan sobre la importancia de la imagen pública no sólo en el turismo en sí, 

sino también en las operadoras de turismo. Para lograr esto, es necesario participar 

constantemente en eventos internacionales o nacionales en los que sea posible exponer las 

oportunidades de visitar el lugar que se espera promocionar. Además, es necesario mantenerse 

informado de la imagen turística que proyectan otros destinos similares para mantenerse 

actualizado y competitivo en esta área (alemán, Martínez, y Hernández, 2008).  

• Formulación del Plan: se crea el plan a través de una secuencia lógica, que vaya de la mano 

con los objetivos y el enfoque planteado originalmente.  Las aristas que debe tener el plan 

se describen a continuación y sobre cada una se debe formular una estrategia.  

➢ Formación.  

- Análisis de involucrados.  

- Línea base de indicadores.   

- Investigación y desarrollo.  

- Encuestas de campo.  

- Entrevistas a informantes.  

- Recursos y Gestión.  

- Análisis Costo-Beneficio.  

- Análisis de Eficiencia.  

- Métodos de Evaluación rápida.  

- Relación con la sociedad.  

➢ Ejecución y Gestión 

Esto se refiere a poner en marcha el plan realizado en el punto anterior y llevar monitorear los 

indicadores de interés para el plan  
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 III.  METODOLOGÍA.  

De acuerdo con Villavicencio (2019), “la metodología es un conjunto de procedimientos que 

busca alcanzar los objetivos planteados en la investigación científica, la misma que estudia los 

procesos de recolección de información de cada una de las variables investigativas” (p.41). 

 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo que según Hernández (2014) “el 

enfoque cualitativo utiliza la recolección y análisis de los datos para afinar las preguntas de 

investigación o revelar nuevas interrogantes en el proceso de investigación” (p.7). Se utilizará el 

enfoque cualitativo debido a la recolección y análisis del material bibliográfico que servirá para 

el cumplimiento de nuestros objetivos, se logró estudiar la imagen turística percibida por los 

visitantes sobre la provincia de Carchi y también la planificación turista. La recolección de datos 

se la hizo a través de un cuestionario aplicado a los turistas que visitan la provincia del Carchi, 

mediante la técnica de la encuesta y entrevistas a los GAD´s de cada cantón que conforman la 

provincia. Además, la investigación es de corte transversal, porque no hay registros de que se 

haya hecho con anterioridad y sólo se realizará una vez. La naturaleza de los datos es netamente 

cualitativa, se recurrió al uso de encuestas y también a entrevistas. Es de tipo no experimental, 

porque no se manipularon los datos de ninguna manera. 

A continuación, se procede a presentar las modalidades de investigación a utilizar, estos son 

según el nivel: Documental, descriptivo, y de campo. La descripción de esta metodología se 

puede encontrar en la fundamentación teórica del presente trabajo, por lo tanto, en el apartado 

a continuación solo se procede a mencionar cuáles se utilizarán:  

 

3.1.2. Modalidad 

3.1.2.1. Investigación documental   

“La modalidad documental es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica 

e interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros 

investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas” (Arias 2012, 

p.31). La modalidad documental permite recopilar información con la finalidad de obtener una 

información más clara sobre un tema en particular.  
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De acuerdo con el concepto anterior esta investigación se fundamentará en base a artículos 

científicos, tesis, documentos electrónicos y libros que permitan desarrollar un mayor 

conocimiento en cuanto a las variables de estudio. De esta manera se logra determinar los 

antecedentes investigativos y el marco teórico del proyecto de investigación, mismos que 

aportan a la visión del fenómeno a estudiar. Además, contribuirá a la determinación de la 

imagen turística percibida como para la planificación turística.  

 

3.1.2.2. Investigación de Campo 

“La modalidad de campo consiste en la recolección de datos directamente en donde se 

desarrollarán los hechos investigativos sin manipular o controlar las variables” (Arias, 2012, 

p.28).  

Será utilizada para ir al lugar in situ e investigar en cada uno de los cantones y parroquias que 

tiene la provincia para poder determinar cuál es la imagen percibida que tiene.  

 

3.1.2.3. Investigación Descriptiva 

“La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, individuo 

o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Arias, 2012, p.24).  

Se va a utilizar para describir los resultados obtenidos de la imagen turística percibida que tiene 

los visitantes de la provincia del Carchi y así identificar el perfil del turista que visita y sus 

necesidades.  

 

3.1.3. Tipo de Investigación  

3.1.3.1. Tipo Bibliográfico 

Consiste en un análisis de la información escrita sobre un determinado tema con el propósito 

de establecer diferentes etapas positivas o estado actual del conocimiento respecto al tema de 

estudio. Las consultas documentales pueden ser de libros, revistas, periódicos, anuarios, 

registros, constituciones, etcétera. (Muñoz, 2011)  

Por medio de este tipo de modalidad se buscará las diferentes fuentes de información acerca 

del tema de investigación para la elaboración del marco teórico, basados en investigaciones ya 

realizadas y comprobadas, también en artículos científicos acerca del tema que servirán para la 

sustentación del proyecto.   
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3.2. IDEA A DEFENDER.  

El estudio de la imagen turística percibida por los visitantes a la provincia del Carchi permite 

mejorar la planificación turística.  

3.3 DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES.  

En el apartado a continuación se presenta la operacionalización de las variables. Este proceso 

consiste en la descomposición de las variables según sus principales características para poder 

llegar a una mejor utilización y mejor entendimiento de estas (Espinoza, 2019).
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Tabla 2: Variable Independiente: Imagen turística percibida 

Contextualización Dimensiones Indicadores Ítems/ preguntas Técnica Instrumento  Informante  

Las imágenes 

percibidas son el 

conjunto de valores, 

ideas, ideologías, de 

imágenes 

preconcebidas, de 

experiencias, de 

conocimientos, de 

percepciones 

individuales, 

introspecciones 

subjetivas, únicas, que 

se construyen en la 

mente de los visitantes 

A Priori Información 

de la 

provincia 

Antes de visitar el cantón, ¿Qué tipo de información fue 

la que más recibió? 

a) Los precios de servicios turísticos son 

bajos.   

b) Los residentes son amables.  

c) Existen varias opciones para deportes de 

aventura. 

d) Es una ciudad amigable con las mascotas. 

e) La Gastronomía es muy buena. 

f) El clima es agradable. 

g)  Hay lugares de naturaleza.  

Encuesta Cuestionario    

¿Qué la hizo decidirse a visitar la provincia del Carchi y 

no otro destino? 

a) Lo que me atrajo de la provincia principalmente 

fueron: 

- Atractivos naturales y turístico. 

- Atractivos culturales 

- Atractivos históricos  

- Su gastronomía 

 Turistas 

¿Por qué canales informativos recibió esta información? 

a) Página web de los GADs 

b) Redes sociales 

c) Por TV 

d) Por folletos 

e) Por radio   

f) Blog de turismo 

¿Considera que la información a la que tuvo acceso por 

medios oficiales del GAD de la provincia del Carchi fue 

suficiente para convencerlo de visitar la provincia? 
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In Situ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A posteriori 

 
 

La imagen 

general de la 

provincia 

del Carchi. 

¿Considera que esta información recibida fue suficiente 

para incentivarle a venir? 

 

En términos generales, ¿Siente que la provincia del 

Carchi cumple con las expectativas que usted tenía a 

priori de la misma? 

 

¿Los servicios turísticos (hospedaje, transporte, 

seguridad e infraestructura) es adecuada? 
 

Turistas 

 
  

 
¿Volvería a la provincia del Carchi?   

¿Los lugares turísticos se encontraban en buen estado?   

Recuerdos a 

posteriori 

de la 

provincia 

El cantón me ofreció experiencias únicas e innovadoras 

que no podría encontrar en otro lugar. 

  

¿La imagen general que me llevo del cantón es positiva?   
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Tabla 3: Variable dependiente: Planificación turística 
Contextualización Dimensiones Indicadores Ítems/ preguntas Técnica Instrumento  Informante  

La planificación 

turística es el 

proceso mediante 

el cual se busca 

potenciar la 

contribución del 

turismo al 

bienestar de la 

comunidad y la 

comunidad 

ambiental 

Planeación 

turística 

Estratégica  

Diagnóstico y 

análisis de 

riesgos. 

¿Manejan actualmente un plan de desarrollo turístico a corto, mediano o 

largo plazo? 

Entrevista  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Cuestionario 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Representantes 

de los GADs 

cantonales 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

¿En caso de tenerlo, en base a qué modelo lo hicieron? 

¿Cuáles son las metas y objetivos del turismo en su GAD? ¿Están 

definidos? 

¿Cuáles son los principales riesgos en su GAD para el turismo? 

¿Han realizado un diagnóstico de la situación actual del turismo? 

¿Saben cuál es la imagen turística de su GAD? 

¿Cuál es su estrategia a largo plazo que contribuya al desarrollo del turismo 

en su localidad? 

Desempeño de 

las áreas 

funcionales. 

¿Cuál es la función del entrevistado dentro de la estructura del turismo en 

la provincia del Carchi? 

¿Cuántas personas trabajan en su departamento? 

Desempeño 

individual de 

empleados, 

equipos, 

productos, 

servicios y 

procesos. 

¿Creen que desempeñan de manera responsable sus funciones? 

  

Se hace evaluación del rendimiento de trabajadores a su cargo. 

¿Cómo miden los resultados de la planificación turística en el Carchi? 

Planeación 

turística 

funcional 

Infraestructura 

turística 

La infraestructura existente para el turismo, ¿De qué forma se acopla a la 

vida de los residentes de la provincia? 

Fortalecimiento 

turístico 

¿Se ha consultado con los habitantes de qué forma se puede realizar turismo 

sustentable en sus provincias? 
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¿Se han realizado seminarios de capacitación turística para los 

involucrados en el sector? 

Promoción 

turística 

¿Qué medios de promoción turística utiliza la provincia del Carchi? 

 ¿Podría calificar la promoción turística actual de la provincia del Carchi? 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

3.4.1. Método de investigación 

El método permite simplificar la complejidad al seleccionar los elementos más significativos 

de un problema a fin de proceder a su estructuración conceptual y explicación causal. Esto 

implica que un recurso para producir el conocimiento son los métodos de investigación, 

entendidos como herramientas que posibilitan indagar, esclarecer y categorizar segmentos de 

la realidad que se han definido como problemas. Los métodos de investigación pueden 

valorarse como un conjunto de procedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de 

la mente para descubrir y explicar una verdad. Su utilidad consiste en que tienden al orden para 

convertir un tema en un problema de investigación y llevar a cabo la aprehensión de la realidad 

(Aguilera, 2013).  

 

3.4.1.1. Método Analítico  

Este método consiste en separar las partes de un todo, en otras palabras, estudiar parte por parte 

el tema a investigar. Se observan las causas y los efectos de lo que se está estudiando y se hace 

a través de la observación. Se necesita conocer cómo se relacionan cada uno de los elementos 

que se busca analizar y cuáles son las influencias que se ejercen sobre cada uno de ellos (Ruiz, 

2020).  

Este método se utilizará para separar en partes de un todo, es decir se estudiará a la imagen 

turística percibida por medio de sus etapas tanto A priori, In situ y posteriori y ver como se 

relacionan cada una entre sí y así lograr realizar un análisis más claro acerca de la imagen 

percibida. 

 

3.4.2. Población y muestra  

Para la recolección de información de la presente investigación se utilizará la técnica de la 

encuesta y entrevista. El instrumento que se utilizará en la investigación consiste en un 

cuestionario que contiene preguntas cerradas. Para la estructuración del instrumento se tomará 

en cuenta aspectos como: la imagen a priori, in situ y posteriori.  

El instrumento se aplicará de forma individual a los visitantes, turista y excursionista que visitan 

los diferentes cantones que posee la provincia del Carchi. El tiempo será distribuido en 5 

minutos para dar indicaciones y aclarar dudas, luego se dará un tiempo de 10 minutos para 

responder el instrumento.   
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La muestra de la investigación se obtuvo a través de la formula estadística para población 

infinita utilizando un margen de error del 0.05%. La población está comprendida por todos los 

turistas que visitan la provincia del Carchi. Los resultados obtenidos de esta muestra infinita se 

los hará con el coeficiente muestral de acuerdo con la densidad poblacional de cada cantón, los 

datos serán obtenidos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (2010). 

La fórmula de cálculo de población es para muestras infinitas, debido a que no se tiene una 

estadística precisa de la población de turistas que entran la provincia del Carchi.   

 

𝑛 =
 𝑍2 ∙  𝑝 ∙  𝑞

𝐸2
 

Donde: 

Z = Nivel de Confianza. (95%)  

Z= 1.96 

p = Probabilidad de éxito (0.5) 

q = Probabilidad de fracaso (0.5) 

E = Porcentaje aceptado de Error (0.05).  

𝑛 =
 1.962∙ 0.5∙ 0.5

0.052 = 384 

Las encuestas para realizarse son de 384  

Cálculo del coeficiente muestral 

Cm= n/N 

Cm= 384/164.524 

Cm= 2.33 
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Tabla 4: Población de la Provincia del Carchi 

Cantones del 

Carchi 

Población de 

cada Cantón 

Cálculo Encuestas a realizarse en 

cada cantón. 

Bolívar 14.347 14.347 x 2.33  33 

Espejo 13.364 13.364 x 2.33 31 

Mira 12.180 12.180 x 2.33 28 

Montufar 30.511 30.511 x 2.33 72 

San Pedro de Huaca 7.624 7.624 x 2.33 19 

Tulcán 86.498 86,498 x 2.33 201 

Total 164.524  384 

 

En base a la fórmula del cálculo muestral, se trabajó con una muestra de 384 habitantes, en los 

6 cantones de la provincia del Carchi. A quienes se aplicó una encuesta para detallar la imagen 

turística percibida en la provincia. 

3.4.2 Técnicas e instrumentos  

3.4.2.1. Cuestionario  

En fenómenos sociales, tal vez el instrumento más utilizado para recolectar los datos es el 

cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o más 

variables a medir (Chasteauneuf, 2009).   

Para Hernández, Fernández, y Baptista (2016), plantea los siguientes tipos de cuestionarios:  

- Preguntas cerradas 

Las preguntas cerradas contienen categorías u opciones de respuesta que han sido previamente 

delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los participantes, quienes 

deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotómicas (dos posibilidades de respuesta) o incluir varias 

opciones de respuesta. Ejemplos de preguntas cerradas dicotómicas serían:  

¿Estudia usted actualmente?  

() Sí  

() No  

Como ejemplos de preguntas cerradas en la presente investigación, se utilizarán en las 

encuestas.  
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- Preguntas abiertas 

En cambio, las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta, por 

lo cual el número de categorías de respuesta es muy elevado; en teoría, es infinito, y puede 

variar de población en población. Como ejemplo de instrumento que utiliza preguntas abiertas, 

la presente investigación utilizará entrevistas no estructuradas.   

3.4.2.3. Encuesta 

La encuesta, por su parte, es un conjunto de preguntas que se hacen a diversos sujetos con la 

finalidad de obtener una conclusión con respecto a un tema. Principalmente se utiliza para 

conocer la situación de varias personas con respecto a un evento o característica en particular, 

pero también se puede utilizar para conocer opiniones u otros puntos de vista. Existe diversas 

formas de crear una encuesta, pero para el presente trabajo se optó por realizar preguntas 

cerradas, es decir, donde se les da al encuestado opciones para seleccionar y no se le permite 

explayarse más allá de las mismas (Torres, Paz, y Salazar, 2017).  

En el presente trabajo se utilizará una encuesta para conocer la imagen turística a priori, in situ 

y posteriori que tienen los visitantes de la provincia del Carchi. Se realizó 384 encuestas en los 

diferentes cantones para determinar si existe una buena imagen turística percibida en sus tres 

componentes La idea es establecer cuáles son los atractivos turísticos de la ciudad que más les 

llamaron la atención y cuáles fueron las especificidades que más pudieron apreciar. Además, 

se busca establecer cómo decidieron ir hacia la provincia del Carchi como destino de viaje y 

cuáles son las experiencias que se llevan de la misma.  

3.4.2.4. Entrevista 

Una entrevista es una conversación usualmente entre dos personas en la cual uno de los sujetos, 

el entrevistador, formula diversas preguntas con la finalidad de obtener información o conocer 

la opinión que tiene el entrevistado sobre un asunto en particular. Dado que las entrevistas 

tienen como finalidad recopilar los conocimientos de quien responde, usualmente están 

compuestas por preguntas abiertas y no son estructuradas, es decir, no se le dan opciones de 

respuesta al entrevistado, sino que se plantea la pregunta y se permite que responda con toda la 

información que crea conveniente (Torres, Paz, y Salazar, 2017).  

En el presente trabajo se utilizará a la entrevista como herramienta para conocer la planificación 

turística actual en los GAD’s. Se preguntará a las personas si cumplen con determinados 

requisitos planteados en el cuestionario, explicado en el apartado anterior, y luego se permitirá 

que se explaye sobre el tema.  
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS  

La presente investigación tuvo como objetivo estudiar la imagen turística percibida por los 

visitantes sobre la provincia del Carchi para mejorar la planificación turística. Durante el 

proceso investigativo me permitió recopilar información suficiente para llegar a una conclusión, se 

aplicaron varios instrumentos de levantamiento de datos como: encuestas y entrevistas, que 

permitió la recolección de datos directamente desde fuentes primarias. Este tipo de información es 

vital para el análisis de las variables y su interacción en la realidad. Los resultados de la imagen 

turísticas percibida se detallan a continuación. 

4.1.1. Resultados de la encuesta  

Dentro de la encuesta realizada a los turistas existen preguntas con sub-preguntas.  

1. Antes de visitar el cantón, ¿Qué tipo de información fue la que más recibió?  

 

a) Los precios de servicios turísticos son bajos.   

 

Figura 2: Los precios de los servicios turísticos son bajos  

 

Las diferencias en las opciones de los turistas de cada cantón. En la mayor parte de los casos, 

los turistas estaban de acuerdo en que su información a priori les indicaba que los precios a 
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pagar en el cantón iban a ser más bajos que en otras provincias. No obstante, prácticamente un 

tercio de las respuestas indican “indiferente”. Esto quiere decir que no habían recibido 

información de este tipo o relacionada a los precios antes de visitar los cantones. 

b) Los residentes son amables.  

 

Figura 3: Los residentes son amables 

 

Se puede observar que existe un gran porcentaje de los encuestados que no había escuchado 

nada sobre la amabilidad de los habitantes de la provincia del Carchi. Mientras que, 

aproximadamente un 40% había escuchado sobre la calidez de los habitantes de la provincia 

antes de asistir. Debido a que la amabilidad es una variable subjetiva, se puede inferir que para 

cada persona abarca algo diferente. No obstante, si es un atractivo que incide en la decisión de 

los turistas de visitar la provincia.   

c) Existen varias opciones para deportes de aventura.   

 

Figura 4: Existen varias opciones para deportes de aventura 

  

4 4 
6 

10 
8 

35 

5 6 7 

17 

3 

43 

6 
4 4 

13 

3 

39 

7 6 5 

9 

3 

39 

10 10 

5 

19 

35 

0 

5 

10 

15 

20 

25 

30 

35 

40 

45 

50 

Bolívar Espejo Mira Montufar San Pedro Tulcán 

Gran parte de las fuentes por las que recibí información mencionaban este postulado. 
Indiferente 
Nadie mencionó este postulado. 
Pocas fuentes mencionaban este postulado. 
Todas las fuentes por las que recibí información mencionaban este postulado. 

  

3 
7 

4 

18 

3 

51 

6 7 8 
17 

5 

39 

10 8 7 
14 

6 

52 

13 
8 8 

19 

3 

49 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

Bolívar Espejo Mira Montufar San Pedro Tulcán 
Gran parte de las fuentes por las que recibí información mencionaban este postulado. 
Indiferente 
Pocas fuentes mencionaban este postulado. 
Todas las fuentes por las que recibí información mencionaban este postulado. 



 

58 

 

 

Aproximadamente, el 50% de las fuentes de las cuales los turistas recibían información, 

mencionaban sobre los deportes de aventura que se pueden realizar en el cantón Tulcán. No 

obstante, existe al menos un tercio de los visitantes que no habían escuchado sobre esto lo cual 

es una deficiencia en la estrategia de marketing de los cantones y de la provincia en general.  

d) Es una ciudad amigable con las mascotas.   

 

Figura 5: Es una ciudad amigable con la mascota. 

En Tulcán existe un gran porcentaje de personas que no había tenido ninguna referencia a esto. 

De hecho, algunos llegaron a decir que les hubiese gustado saberlo para así poder traer a sus 

mascotas en su paseo. Los demás cantones no dan a conocer acerca de las mascotas. 
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e) La Gastronomía es muy buena.  

 

     Figura 6: La gastronomía es muy buena 

 

Se puede observar que menos de un tercio de los encuestados no tenían referencias, previo a su 

visita, sobre la gastronomía en la provincia del Carchi. No obstante, al menos un 50% si había 

escuchado de este punto con anterioridad.  

f) El clima es agradable 

 

Figura 7: El clima es agradable 
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Se puede constatar que prácticamente el 70% de los encuestados conocía sobre el clima en la 

provincia del Carchi antes de hacer su viaje. Dado que esto se encuentra relacionado a la 

naturaleza, no es de extrañarse con este punto. Hasta el momento se ha podido observar que el 

principal atractivo de la provincia es su patrimonio natural, para aprovecharlo, los turistas se 

dan el trabajo de buscar las condiciones climáticas.  

g) La naturaleza es hermosa 

 

Figura 8: La naturaleza es hermosa 

 

Las respuestas de los turistas sobre si habían recibido por algún medio publicitario información 

sobre la naturaleza en la provincia del Carchi. En el mayor de los casos parece haber resultado 

indiferente. Esto indica principalmente que muchos de los turistas no le pusieron atención 

realmente a este punto. En algunos de los casos donde hicieron preguntas después de haber 

realizado la encuesta, dijeron que ellos ya se imaginaban los atractivos naturales de la provincia 

antes de que alguien se los diga.  
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2. ¿Por qué canales informativos recibió esta información?  

a) Páginas web 

  

Figura 9: Información recibida por Páginas Web 

 

La información relacionada a la provincia del Carchi que los encuestados pudieron encontrar a 

priori en páginas web. En la mayor parte de los casos se encontró poca o nula información. Esto 

es congruente con lo observado por los investigadores quienes tuvieron serias dificultades para 

hallar información en internet. La principal fuente de información es la página oficial de la 

provincia, pero no parece actualizada.  

b) Redes Sociales 

 

Figura 10: Información recibida por Redes Sociales 
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Las respuestas de los encuestados sobre si han recibido información sobre la provincia previa 

a su visita; específicamente por redes sociales. En este caso muestran que no vieron 

absolutamente nada relacionado a información sobre el turismo en la provincia en redes. Esto 

muestra que la provincia necesita aún mucho desarrollo en esta área.  

 

c) Publicidad por radio 

 

Figura 11: Información recibida por Publicidad por Radio 

 

En el gráfico anterior se puede observar si los encuestados han recibido información sobre los 

atractivos turístico de la provincia a través de radio y televisión. En ambos casos se muestra 

que no ha sido así.  
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d) Publicidad por periódicos 

 

Figura 12: Información recibida por Publicidad por periódicos 

 

Los encuestados mencionaron que a nivel de toda la provincia no maneja la publicidad por 

periódicos, el 44% de los turistas mencionaron que no han visto este tipo de publicidad.  

e) Folletos publicitarios 

 

Figura 13: Información recibida por Folletos Publicitarios 

 

Los turistas sostienen que no han visto folletos sobre este tema a priori, pudieron verlos en la 

provincia en sí, pero no en sus provincias de residencia.  
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f) Blogs de Turismo 

 

Figura 14: Información recibida por Blogs de Turismo 

 En el caso de los blogs de turismo privados, los encuestados sostienen sí haber recibido 

información relacionada a la provincia. Esto indica que las personas privadas están más abiertas 

a ofrecer información sobre el turismo en la provincia del Carchi que las autoridades.  

Información General 

3. ¿Considera que esta información recibida fue suficiente para incentivarle a venir?  

 

Figura 15: Información recibida a priori es suficiente 
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 Los encuestados en relación con la información recibida a priori. El 42% en la ciudad de Tulcán 

sostiene que la información fue suficiente, lo cual indica que un 58% establece que no lo fue. 

Teniendo en cuenta que Tulcán es la capital de la provincia, con los recursos más significativos 

en términos monetarios, este valor es preocupante. En términos generales, a nivel de la 

provincia, un 45% de los encuestados sostiene no haber recibido la información suficiente.  

a) La imagen general que me llevo del cantón es positiva.  

 

Figura 16: La imagen que me llevo del cantón es positiva 

 

 En el gráfico anterior se les pregunta a los turistas sobre la imagen que se llevaron al final de 

su visita sobre el cantón visitado. En el caso de Tulcán, el 40% sostiene que la imagen que se 

lleva es positiva, el 42% sostiene que es negativa y el restante indiferente. En este caso, 

indiferente también es negativo para el presente estudio debido a que una percepción indiferente 

sobre la imagen del cantón quiere decir que probablemente no vayan a recomendar futuras 

visitas. Estos porcentajes se mantienen aproximadamente constante en los demás cantones.  
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b) Las experiencias del cantón son en su mayoría positivas 

 

Figura 17: Las experiencias que me llevo del cantón son positivas 

 

 En el gráfico anterior se puedo observar si las experiencias que se llevan los turistas del cantón 

son positivas en general y esta es la impresión que se llevan de su visita. En la mayor parte de 

los casos, los encuestados se encuentran de acuerdo o totalmente de acuerdo con este postulado. 

Esto implica que, a pesar de que no existe la información suficiente a priori, la experiencia in 

situ del turismo en la provincia es lo suficientemente buena para compensar es 

c) Volvería a visitar el cantón en el futuro.  

 

Figura 18: Volvería a visitar el cantón 
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 En el caso del gráfico anterior se pregunta a las personas si volverían al cantón para una nueva 

visita. Al igual que la pregunta anterior, se obtuvieron varias respuestas positivas, por lo que se 

establece que la experiencia in situ es buena en general.   

 

d) Los precios de bienes y servicios de primera necesidad en el cantón son más 

asequibles que en otras provincias de la Sierra ecuatoriana 

 

Figura 19: Los bienes de primera necesidad son asequibles 

 

 En gráfico anterior se cuestiona a los encuestados sobre su percepción en los bienes de primera 

necesidad. Esta pregunta se realizó debido a que los turistas que van por más tiempo que un 

feriado o un fin de semana necesitan acceder a estos bienes durante su estadía. Los casos que 

se ve como indiferente son aquellos turistas que probablemente se quedaron poco tiempo en la 

provincia y trajeron sus propios utensilios de primera necesidad (Jabón, pasta dental, shampoo, 

y similares). De los restantes, la mayoría parece de acuerdo en que los bienes son bastante 

asequibles para el bolsillo de un turista.  
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e) El cantón me queda cerca de mi lugar de residencia.  

 

Figura 20: El cantón me queda cerca de mi lugar de residencia. 

 En el gráfico anterior se pregunta si el cantón visitado queda cerca del lugar de residencia. 

Entre un 40% a 45% sostiene que sí, lo cual indica que más de la mitad de los viajeros están 

desplazándose una distancia que podría considerarse “lejana” para poder  

visitar el cantón Tulcán.  

f) Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos naturales.  

 Figura 21: Lo que me atrajo fueron los atractivos naturales 

 

19%

30%

22%

34%

12%

25%

16%

20%

26%

22%
24%

17%

13% 13%

30%

10%

24%

18%

31%

23%

7%

19%

29%

18%

22%

13%
15% 15%

12%

22%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Bolívar Espejo Mira Montufar San Pedro Tulcán

De Acuerdo En Desacuerdo Indiferente Totalmente De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo

19%

33%

15%

19%

12%

18%

22%

7%

22%

13%

24%

20%

22%

13%

22%

18%

24%

16%16% 13%
19%

31%

12%

29%

22%

33%

22%

19%

29%

17%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Bolívar Espejo Mira Montufar San Pedro Tulcán

De Acuerdo En Desacuerdo Indiferente Totalmente De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo



 

                                                                       69  

  

Los atractivos naturales de la provincia. La intención era establecer si los atractivos naturales 

de la provincia fueron una de las razones por las que decidieron emprender su viaje al cantón 

que visitaron.  El 46% de los visitantes del cantón Tulcán sostiene que esto es así, el 20% se 

sintió indiferente y el 34% sostuvo que la naturaleza no tuvo nada que ver en su decisión de 

visitar el cantón. En los cantones se restantes se mantiene aproximadamente esta proporción. 

Esto demuestra que un 20% de los turistas no está haciendo alcanzado por la publicidad de los 

potenciales deportes y actividades en general que se pueden hacer en la naturaleza de la 

provincia. Si bien es cierto que muchos visitantes se acercarán por razones diferentes a los 

atractivos naturales, no es correcto que algunos no tengan medios para conocer sobre este 

atractivo turístico antes de su visita.  

g) Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos históricos 

 

Figura 22: Lo que me atrajo fueron los atractivos históricos 

 

 En el gráfico anterior se puede observar los turistas que han sido atraídos al cantón debido a 

sus puntos históricos. En el caso de Tulcán, el 45% de los visitantes sostiene que así fue, en 

San Pedro este valor llega a 52%; en Montúfar es el 16%; en Mira es el 37%; en Espejo es el 

30% y en el Bolívar este valor es de 43%. Como se puede observar, estos números no exhiben 

un paralelismo entre las provincias, pues los atractivos históricos son muy particulares de un 

lugar en específico, por lo que no son compartidos. Esto no es lo mismo con los atractivos 

naturales, pues debió a que las ciudades son pequeñas, las montañas, bosques y demás suelen 

compartirse entre más de una ciudad. 
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h) Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos culinarios 

 

Figura 23: Lo que me atrajo fueron los atractivos culinarios 

 

 En el gráfico anterior se puede observar la cantidad de turistas que a priori se sintieron atraídos 

por la cocina y alimentos preparados típicos de la provincia del Carchi. En el caso de los 

visitantes del cantón Tulcán, el 41% sostuvo acercarse por esto, y este valor varía de 5-6 puntos 

porcentuales en el resto de los cantones. Esto tiene sentido porque la gastronomía típica es algo 

que todos los cantones de la provincia tienen de manera muy similares; las recetas y formas de 

cocinar suelen ser muy parecidas.  

i) Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos culturales.  

 

Figura 24: Lo que me atrajo fueron los atractivos culturales 
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 En el gráfico anterior se pregunta a los encuestados si los atractivos culturales de la provincia 

o del cantón son una de las razones por las que decidieron realizar el viaje. En los resultados se 

puedo observar que el 40% de los visitantes de Tulcán sostiene que sí fue uno de los 

motivadores, mientras que el 34% declara que no lo fue. En todos los catones la opinión sobre 

los atractivos culturales parece estar equitativamente dividida, siendo la diferencia de 5% 

puntos porcentuales entre quienes fueron atraídos por estos y quienes no lo fueron.  

j) Las personas con las que interactué en fueron amables 

 

Figura 25: Las personas con las que interactué fueron amables 

 Los habitantes de la provincia con los que tuvieron algún tipo de interacción fueron amigables. 

En el caso de Tulcán, el 41% de los turistas sostienen que sí, que aquellos con los que 

interactuaron se portaron diligentes y amigables. En el caso de San pedro de huaca, este valor 

llega al 58%; para Montúfar, es el 38%; para Mira es el 55%; para Espejo es el 40% y; para 

Bolívar es el 56%. Este punto es muy relevante, pues esta intrínsecamente relacionado al rol de 

la población sobre la afluencia de turistas.  
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k) Las expectativas que tenía del cantón se ajustan a la realidad 

 

Figura 26: Las expectativas que tenía del cantón se ajustan a la realidad 

 

En el gráfico anterior se muestran las respuestas de los turistas sobre la relación entre sus 

expectativas a priori y las expectativas in situ de su viaje. En el caso de Tulcán, el 60% de los 

encuestados sostienen que esto no es así o son indiferentes a este hecho y las demás provincias 

rodean este mismo porcentaje. Estos valores son preocupantes, porque la brecha existente entre 

las expectativas sobre la visita y la realidad con la que se encuentran los turistas son unos de 

los principales indicadores de la satisfacción.  

l) La organización en el cantón, en el sector turístico, fue eficiente.  

 

Figura 27: La organización turística fue eficiente 
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 El gráfico 27 muestra la opinión de los turistas sobre la eficiencia de los servicios y 

organización turística en el lugar de destino. En los casos de Tulcán y Espejo, el 40% de los 

turistas sostienen si lo fueron, mientras que en las demás ciudades este valor es sólo alrededor 

del 30%.  

m) La infraestructura tecnológica fue adecuada para mis necesidades 

 

Figura 28: La infraestructura tecnológica fue adecuada 

  

 La infraestructura tecnológica es muy relevante actualmente en el turismo, pues permite a los 

visitantes comunicarse con su hogar, trabajar y, sobre todo, usar redes sociales y compartir los 

atractivos de la provincia con sus seguidores. En el gráfico anterior se puede mostrar si los 

turistas consideran que esta infraestructura en el cantón visitado es adecuada. En el caso de 

todas las provincias, entre el 40-48% de los turistas consideran que si lo es; siendo los más altos 

San Pedro de Huaca y Montúfar. No obstante, sigue habiendo un gran porcentaje de visitantes 

que no lo consideran, lo cual es problemático porque un mayor acceso a internet podría atraer 

a más personas.  

 

 

 

 

 

16%
13%

19%

25%

12%

17%

22%
23% 19%

15% 12% 15%

19%
17%

19%
24%

6%

19%

25%
27% 26%

21%

35%

24%

19%
20%

19%
16%

35%

25%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Bolívar Espejo Mira Montufar San Pedro Tulcán

De Acuerdo En Desacuerdo Indiferente Totalmente De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo



 

74 

 

n) Los lugares turísticos se encontraban en buen estado 

 

Figura 29: Los lugares turísticos se encontraban en buen estado 

 

 En el gráfico anterior se pregunta a los visitantes sobre su opinión del estado de los atractivos 

turísticos. El cantón que presente este porcentaje más alto es Mira, pues aquí el 51% de los 

turistas sostienen que los atractivos se encuentran en buen estado. El más bajo es Bolívar, donde 

sólo el 30% afirma esto. Montúfar lo siguiente con el 33% y Tulcán y Espejo con el 43% y 46% 

respectivamente.  

o) Sentí confianza en pedir información a las personas a mi alrededor durante mi 

estadía en el cantón 

 

Figura 30: Pedí información a habitantes con confianza 
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 En el gráfico anterior se puede observar si los turistas pudieron pedir información a los 

habitantes de los cantones con confianza, sin miedo a ser tratados con irrespeto. Este es un 

punto relevante para observar debido a que, en cinco de los seis cantones de la provincia del 

Carchi, la confianza en los habitantes por parte de los turistas se encontraba entre el 30% al 

36%. El único cantón donde este valor llega al 60%, es Espejo.  

p) Sentí que mi integridad física y mis propiedades estaban seguras en mi visita al 

cantón 

 

Figura 31: Me sentí seguro/a 

 

 La pregunta anterior es sumamente relevante, pues cuestiona a los turistas sobre la seguridad 

que sintieron en el cantón. Se ha referencia específicamente a la integridad física y a la 

seguridad en sus pertenencias personales. Los criterios bajo los cuales los turistas decidían esto, 

están bajo su decisión. En los cantones Mira y Montúfar, este valor oscila entre el 33% al 36%, 

lo cual indica que aproximadamente un tercio de los turistas sentían su integridad personal a 

salva en la ciudad. En los demás cantones, el valor oscila entre el 40% y el 50%.  

 

 

 

 

16%
17%

22%

16%
18%

21%

16%

20%

30%

25%
24% 24%

16%

10%

26%

19%

24%

20%

31%
33%

11%

21%

24%

21%
22%

20%

11%

19%

12%

15%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Bolívar Espejo Mira Montufar San Pedro Tulcán

De Acuerdo En Desacuerdo Indiferente Totalmente De Acuerdo Totalmente en Desacuerdo



 

76 

 

q) Antes de visitar el cantón encontré toda la información que necesitaba, a través de 

fuentes oficiales 

 

Figura 32: Encontré la información necesaria a priori por medio de fuentes oficiales 

 

 Al hablar de fuentes oficiales, se está haciendo referencia a la información obtenida a través 

de medios gubernamentales o de operadores turísticos aprobados por la provincia o cantones. 

En el gráfico se puede observar que sólo en el cantón de San Pedro, este valor es superior al 

50%. En los demás cantones, este valor oscila entre el 30%-40%. Esto quiere decir, que menos 

del 50% en casi todos los cantones, no pudo encontrar la información necesaria para su viaje a 

través de fuentes oficiales.  
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r) Antes de visitar el cantón encontré toda la información que necesitaba, a través de 

blogs de internet o redes sociales 

 

Figura 33: Información por medio de blogs y redes sociales 

En el gráfico anterior se pregunta a los turistas si encontraron la información que requerían para 

su viaje (antes de realizarlo), a través de blogs o fuentes de información privadas (Redes 

Sociales). En este caso, la provincia de San Pedro parece la menos favorecida, ya que su 

porcentaje es del 29%. En el caso de la provincia de Bolívar, este valor llegar al 59%. Y en las 

demás, este valor oscila entre el 35% al 45%.  En promedio, este valor es más alto que la 

información obtenida a través de fuentes oficiales.  

s) El cantón me ofreció experiencias únicas e innovadoras que no podría encontrar en 

otro lugar.  

 

Figura 34: El cantón me ofreció experiencias únicas  
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En este punto, se preguntó a los turistas si las experiencias que obtuvieron en cada cantón de la 

provincia del Carchi fueron únicas; es decir, que no pudieron encontrarlas en otro lugar. En 

cinco de los seis cantones, este valor oscila entre el 30% y el 50%; en el caso del cantón San 

Pedro este valor es del 23%. Esto quiere decir, que menos de la mitad de los visitantes, considera 

que las experiencias ofrecidas son únicas del cantón y que no se podrían obtener en ningún otro 

sitio.  

t) El transporte dentro del cantón fue eficiente 

 

Figura 35: El transporte es eficiente 

 El transporte en una parte sumamente relevante del turismo, pues define cuántos lugares 

pueden ser visitados por los turistas y en qué tiempo. Aproximadamente, el 55% de los turistas 

sostiene que el transporte fue aceptable. El público restante, considera que no había forma de 

transportarse a ciertos lugares fuera de la ciudad sin tener un auto propio.  
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u) El alojamiento dentro del cantón fue agradable 

 

Figura 36: Los lugares de alojamiento son agradables 

 

En el gráfico anterior se cuestiona a los turistas sobre los lugares de alojamiento a los que 

accedieron. Sólo en el cantón Mira, el 33% de los turistas consideraron su alojamiento 

agradable. En el resto de los cantones de la provincia del Carchi, menos del 29% de los turistas 

calificaron a este servicio como negativo su lugar de alojamiento.  

 

v) Los servicios turísticos en general fueron eficientes.  

 

Figura 37: Los servicios turísticos fueron eficientes 
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 En esta pregunta, se cuestiona en términos generales sobre la eficiencia de los servicios 

turísticos en general. En los cantones de Huaca y Espejo, este valor oscila entre el 30% de que 

los servicios ofrecidos durante la visita no fueron eficientes. En Tulcán como cabecera cantonal 

los servicios ofrecidos hacia los turistas que visitaron no fueron satisfactorio debido a que es el 

Cantón con menor porcentaje a diferencia de los otros.  
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4.1.1.1. Análisis de los resultados sobre la imagen turística percibida de la Provincia del Carchi 

En toda la provincia del Carchi en base a los resultados de la encuesta realizada a los turistas que visitaron los cantones se logró determinar lo 

siguiente: 

Tabla 5: Análisis de resultados de la imagen turística percibida. 
DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ANÁLISIS 

A Priori Información de la 

 provincia 

 Antes de visitar el cantón, ¿Qué tipo de información fue la que más 

recibió? 

h) Los precios de servicios turísticos son bajos.   

i) Los residentes son amables.  

j) Existen varias opciones para deportes de aventura. 

k) Es una ciudad amigable con las mascotas. 

l) La Gastronomía es muy buena. 

m) El clima es agradable. 

n)  Hay lugares de naturaleza.  

 

En base a la información recolectada se puede decir que los precios en 

toda la provincia son muy accesible a diferencia de otras provincias 

pero en las páginas web no hay información acerca de los precio, 

también su gente alrededor de la provincia es muy amable lo que ayuda 

en la imagen de dicho lugar, cuenta con diferentes deportes de aventura 

y una gran variedad de flora y fauna que le hace llamativo al realizar 

un turismo de naturaleza junto con sus mascotas, existe una gran 

variedad de su gastronomía típica que es muy buena. 

¿Qué la hizo decidirse a visitar la provincia del Carchi y no otro 

destino? 

b) Lo que me atrajo de la provincia principalmente fueron: 

- Atractivos naturales y turístico. 

- Atractivos culturales 

- Atractivos históricos  

- Su gastronomía   

 

Lo que les llamo más la atención fue el cementerio “José María Azael 

Franco” del cantón Tulcán y el ciclista Richard Carapaz donde este 

personaje dio a conocer la provincia y ayudo en una gran parte a la 

promoción.  
 

¿Por qué canales informativos recibió esta información? 

g) Página web de los GADs 

h) Redes sociales 

i) Por TV 

j) Por folletos 

k) Por radio   

l) Blog de turismo 

 

En los blogs de turismo del Carchi hay información acerca de sus 

atractivos, pero no está actualizada y tampoco está completa, en las 

páginas web de los GADs cuentan con información acerca de sus 

atractivos de cada Cantón, pero cuando piden más información no hay 

respuesta.  
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¿Considera que la información a la que tuvo acceso por medios 

oficiales del GAD de la provincia del Carchi fue suficiente para 

convencerlo de visitar la provincia? 
 

 

No fue suficiente, pero complemento su visita por recomendación. 

 

El 42% en la ciudad de Tulcán sostiene que la información fue 

suficiente, lo cual indica que un 58% establece que no lo fue. Teniendo 

en cuenta que Tulcán es la capital de la provincia, con los recursos más 

significativos en términos monetarios, este valor es preocupante. En 

términos generales, a nivel de la provincia, un 45% de los encuestados 

sostiene no haber recibido la información suficiente. 

In Situ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

La imagen 

general de la 

provincia del 

Carchi. 

 

¿Considera que esta información recibida fue suficiente para 

incentivarle a venir? 

 

En términos generales, ¿Siente que la provincia del Carchi cumple 

con las expectativas que usted tenía a priori de la misma? 

En el caso de Tulcán, el 60% de los encuestados sostienen que esto no 

es así o son indiferentes a este hecho y las demás provincias rodean 

este mismo porcentaje. Estos valores son preocupantes, porque la 

brecha existente entre las expectativas sobre la visita y la realidad con 

la que se encuentran los turistas. 

  

¿Los servicios turísticos (hospedaje, transporte, seguridad e 

infraestructura) es adecuada? 
 

En todos los cantones, este valor oscila entre el 40-50%. Esto indica 

que alrededor de la mitad de las personas que visitaron el cantón, 

consideran que los servicios fueron eficientes. 

A posteriori 

 
 

Recuerdos a 

posteriori de la 

provincia 

Los lugares turísticos se encontraban en buen estado. 

 

 

 

El cantón que presente este porcentaje más alto es Mira, pues aquí el 

51% de los turistas sostienen que los atractivos se encuentran en buen 

estado. El más bajo es Bolívar, donde sólo el 30% afirma esto. 

Montúfar lo siguiente con el 33% y Tulcán y Espejo con el 43% y 46% 

respectivamente.   
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El cantón me ofreció experiencias únicas e innovadoras que no 

podría encontrar en otro lugar. 

  

En cinco de los seis cantones, este valor oscila entre el 30% y el 50%; 

en el caso del cantón San Pedro este valor es del 23%. Esto quiere 

decir, que menos de la mitad de los visitantes, considera que las 

experiencias ofrecidas son únicas del cantón y que no se podrían 

obtener en ningún otro sitio. 

¿Volvería a la provincia del Carchi? 
 

Se obtuvieron varias respuestas positivas, por lo que se establece que 

la experiencia in situ es buena en general.  Pero no volverían a la 

provincia. 

 

¿La imagen general que me llevo del cantón es positiva?  

 

 

En el caso de Tulcán, el 40% sostiene que la imagen que se lleva es 

positiva, el 42% sostiene que es negativa y el restante indiferente. En 

este caso, indiferente también es negativo para el presente estudio 

debido a que una percepción indiferente sobre la imagen del cantón 

quiere decir que probablemente no vayan a recomendar futuras visitas. 

Estos porcentajes se mantienen aproximadamente constante en los 

demás cantones. 
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4.1.1.1.1. Análisis general en base a la Tabla 5 

En la provincia del Carchi la imagen turística percibida a priori esta entre el 40-50% que los 

turistas perciben debido a una escasa información y que tampoco se ajusta a la realidad ni a las 

expectativas del turista, la experiencia in situ del turismo en la provincia es regular porque más 

del 58% de los encuestados mencionaron que al momento de visitar la provincia no se pudo 

observar lo que percibieron en las imágenes vistas con anterioridad y debido a ello no se logró 

cumplir sus expectativas. Aunque sus atractivos turísticos, naturales y culturales fueron 

importantes a la hora de que un turista visite la provincia, pero la información que se encuentra 

en las páginas web no está actualizada y esto disminuye la posibilidad que más turistas visiten 

la provincia, otro punto importante es su gente amable y los precio accesibles para todos los 

turistas ya que en la mayoría de los encuestados dijeron que esta provincia mantiene unos 

precios bajos a diferencias que otras, en cuanto a los servicios turísticos tanto el hospedaje se 

considera que en el Cantón Mira es el 10% mayor en cuanto a calidad y a la satisfacción de los 

servicios a diferencia de los otros cantones de la provincia. En cuanto a su promoción la 

provincia, es más conocida por medio de blog de turismo, páginas oficiales. Se podría decir 

que la imagen a posteriori es regular, aunque la imagen in situ los turistas no volverían a visitar 

la provincia. 

4.1.2. Resultados de las entrevistas 

La entrevista se realizó a los representantes del área de turismo de cada GAD de cada cantón 

que conforman la provincia del Carchi. 

 

1. ¿Su GAD cuenta con un departamento de turismo?  

En la provincia del Carchi tres cantones cuentan con un departamento de turismo, Tulcán, 

Montufar y Bolívar, mientras que los demás cantones no cuentan con departamentos 

específicamente solo para el área de turismo. 

2. ¿Cuál es su función en el GAD de su cantón?  

En el cantón Tulcán los funcionarios cumplían funciones como: Guianza turística, registro de 

ingreso a turistas, la promoción y el control de los establecimientos que cumplan con el 

reglamento. 
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En Montùfar como pueblo mágico las funciones que tenían era promocionar al cantón y dar a 

conocer sus atractivos turísticos, naturales y culturales.  

Huaca, Bolívar, Espejo y Mira su principal función era promover el turismo y dar a conocer sus 

atractivos. 

 

3. ¿Cuántas personas trabajan en el departamento turístico de su GAD?  

Los departamentos de turismo de los cantones de la provincia del Carchi son pequeños en 

general, los cantones más pequeños como Huaca, Bolívar y Espejo cuentan con una persona 

donde desempeña todas las funciones dentro del área. 

En Tulcán como ser el cantón más grande dentro de la provincia cuentan con cuatro personas 

que trabajan en el área. Mientras que Montùfar cuentan con dos personas.  

mientras que los más grandes que viene hacer Tulcán y Montufar cuentan de dos a tres 

personas trabajando en el área.   

4. Los funcionarios que trabajan en el departamento de su GAD cuentan con un 

título académico relacionado al turismo.  

En Tulcán las tres personas cuentan con un título académico relacionado al turismo, mientras 

que una persona solo era bachiller en ciencias sociales y que su función era asistente 

administrativo en el área de turismo. 

El representante del área de turismo de Huaca no cuenta con un título académico relacionado 

a turismo, él cuenta con una licenciatura en educación básica. 

En el GAD de turismo de Montùfar una persona tiene un título académico en Técnica en 

turismo mientras la otra persona tiene el título de técnico en nutrición animal, pero menciono 

que ya ha trabajado por años y que la experiencia de trabajar en el área de turismo le ha 

ayudador a desempeñar mejor sus funciones. 

Bolívar, Espejo y Mira cuenta con trabajadores que tengan títulos académicos relacionado al 

turismo. 

5. ¿Cree que estas personas desempeñan de manera responsables sus funciones?  

Mencionaron que no cumplen de manera responsable con sus funciones debido a la pandemia 

en el año 2020 donde no le dieron tanta importancia en cumplir con sus objetivos. 
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6. ¿Se ha realizado evaluaciones de rendimiento a los trabajadores del departamento de 

turismo en su GAD?  

En los cinco cantones de la provincia del Carchi las evaluaciones de rendimiento a los 

trabajadores lo realizan cada año donde evalúan el cumplimiento de los objetivos establecidos, 

adaptación y fortaleza de las estrategias, orientación de los recursos, estrategias de las 

organizaciones y planes de desarrollo, análisis de los avances logrados a través de actividades 

y procesos, obtención de datos sobre actividades realizadas y componentes. 

Mientras que en Huaca únicamente verifica el cronograma conforme a las fechas planteadas y 

es así como realizan las evaluaciones de rendimiento. La importancia que se le da al desempeño 

de los trabajadores, lo cual impacta directamente en el desempeño de la organización.  

¿Existe un plan de desarrollo turístico a corto, mediano y/o largo plazo?  

En los 5 cantones del Carchi cuentan con una planificación estratégica porque los planes de 

desarrollo turístico que tienen estos cantones son a largo plazo donde son más complejos 

porque hay información de todo el proceso que se va a realizar en el transcurso del año 

planteando objetivos y medios de cómo se lograra cumplir con ellos, y son aprobados por la 

alta dirección. El cantón Huaca no cuentan con un plan de desarrollo turístico solo se basa en 

Plan Operativo Anual y un cronograma de actividades también los cantones tienen 

información similar al plan de ordenamiento territorial. 

7. En caso de que exista, ¿En base a qué modelo se hizo?   

Todos los cuatro cantones mencionaron que se basan en la guía metodológica para la 

elaboración de planes de desarrollo turístico cantonal. El Montùfar se desarrolló un plan de 

desarrollo turístico en base al Modelo de la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) que 

también fue avalado por ellos. En huaca no cuenta con ningún tipo de planificación, pero 

cuentan solo con cronogramas de actividades. 

8. Se desarrolló el plan de desarrollo turístico con la contribución de los actores de los 

del área de turismo.  

Sí hubo intentos involucramiento, se mostraron muy interesados. Debido a que se habla de la 

planificación turística y de proyectos que se realizarían en dicho periodo. 
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9. Para la creación del plan de desarrollo ¿Se tomó en cuenta la opinión de los 

habitantes del cantón?  

La opinión de los habitantes de los diversos cantones de la provincia del Carchi si fueron 

tomadas en cuenta para el plan de desarrollo.  

10. Se ha hecho un estudio actual de los factores ambientales, sociales, políticos, 

económicos y culturales.  

Los cantones de la provincia del Carchi no han realizado ningún tipo de estudio sobre los 

factores ambientales, sociales, políticos, económicos y culturales que los ayuden a realizar 

una mejor planificación turística por motivos de pandemia, pero en sus PDOT si hay tomado 

en cuenta estos factores, pero no están actualizados. 

11. ¿Se han realizado estudios sobre la oferta y demanda turística del Cantón?  

Este estudio no fue hecho por ningún cantón, por lo que se asume que los GADs no tienen un 

conocimiento profundo sobre la oferta turística, la afluencia de turistas, ni sobre qué buscan 

estos visitantes cuando llegan a la provincia del Carchi.  

12. ¿Cuáles son las metas y objetivos turísticos para su GAD?  

En su plan de desarrollo turístico del cantón Tulcán sus objetivos y metas es el tema Richard 

Carapaz que trata de implantarse más rutas de ciclismo y promover espacios parroquiales 

turísticos. 

En Montùfar sus metas eran dinamizar la economía del cantón, ofrecer a los turistas experiencia 

turística en las parroquias rurales con menos riesgos del contagiarse de COVID-19 

implementando las normas de bioseguridad.  

 Sus metas y objetivos de demás cantones es dar a conocer a los turistas los atractivos que 

poseen para que visiten  

13. ¿Puede describir la estrategia a largo plazo para el desarrollo turístico de su GAD?  

En el caso de Tulcán la estrategia a largo plazo plantea era implementar bicicletas ecológicas y 

en los atractivos turísticos los códigos QR para que los turistas al visitar el atractivo le generen 

una cierta información del lugar evitando la propagación del virus y que haya más contagiados. 
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En Montùfar plantearon implementar la señalética en los atractivos que posee el cantón, 

equipamiento de infraestructura, y la promoción. En los demás cantones han optado por 

implementar rutas autoguiadas en los diferentes atractivos turísticos por motivos del COVID. 

14. ¿Cuáles son los principales riesgos para el turismo en su GAD?  

Todos los cantones mencionaron al COVID-19 como el principal riesgo para implementar el 

turismo, por otro lado, el presupuesto no les alcanza para cumplir con los objetivos del plan de 

desarrollo por lo que hay un desinterés en realizar proyectos innovadores debido al escaso 

presupuesto otorgado a cada cantón otro punto que tomaron en cuenta son los riesgos de 

desastres naturales y los colombianos que por motivos de robos genera inseguridad en los 

cantones.  

15. ¿Se ha realizado un estudio para conocer la imagen turística del Cantón?  

Ningún cantón había realizado un estudio dirigido específicamente a este fin. Pero mostraron 

interés en hacerlo en un futuro, pues este tema es nuevo porque en ningún cantón ha escuchado 

sobre este punto, pero se considera importante en conocer los beneficios de conocer la imagen 

turística percibida de su cantón.  

16. ¿Qué medios de promoción turística utilizan para incentivar a los visitantes a su 

cantón?  

La promoción turística es una de las variables más relevantes en la planificación turística y el 

incremento de la demanda. Esta variable puede influenciar positivamente la información a 

priori que reciben los turistas incentivándolos a visitar los cantones y la provincia del Carchi 

en general. Todos de los cantones sostienen que su principal medio de promoción es a través 

del portal web institucional del cantón  

  

17. ¿Cómo miden los resultados de la planificación turística en su GAD?  

La mayoría sostuvo que lo hacen a través de informes o estadísticas, sin embargo, no podían 

especificar qué indicadores en particular utilizaban. La impresión que se obtuvo es que no 

existen herramientas adecuadamente desarrollados para la medición del turismo en los cantones 

de la provincia del Carchi.  
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18. ¿Cómo ayudaría el conocer la imagen turística percibida del cantón para la 

planificación turística?  

La imagen turística percibida de los cantones tiene una amplia utilidad para los planificadores 

de turismo de un sector en específico. Los entrevistados sostuvieron que la principal utilidad 

que veían en esto era en el direccionamiento de la promoción turística y la mejora de la 

planificación turística.  

En Tulcán mencionaron que al conocer la imagen si ayudasen con la planificación porque 

implantarían más objetivos como: realizarían convenios con las Agencias de Viajes para dar a 

conocer el cantón, realizar convenios con las universidades más cercanas para que los 

estudiantes de turismo realicen pasantías en los diferentes atractivos de Tulcán y de toda la 

provincia. lo demás cantones supieron manifestar que al conocer la imagen ayudaría a 

organizarse de mejor manera y ofrecer un mejor servicio.



 

90 

 

 

4.1.2.1. Análisis de los resultados de la planificación turística. 

Tabla 6: Análisis de la planificación turística 

PLANIFICACIÒN ESTRATÉGICA  PLANIFICACIÒN OPERATIVA PLANIFICACIÓN FUNCIONAL O 

TÁCTICA  

 

En base a las entrevistas se logró determinar que en la mayoría de los 

cantones cuentan con un tipo de planificación. 

Dentro de la planificación estratégica hay puntos a tomar en cuenta como 

es la misión, visión, objetivos, análisis FODA, objetivos estratégicos, la 

estrategia, la implementación y la evaluación.  

El GAD de Tulcán utilizan como planificación a la planificación 

estratégica. Su plan de desarrollo turístico lo realizan en base al formato de 

la AME, programas, proyectos, actividades en ciertas fechas. 

En el GAD de Montùfar realizan el cumplimiento de su plan de desarrollo 

turístico en base al Ministerio de turismo y también tiene ciertos programas 

diferentes a los demás cantones por ser un pueblo mágico. 

Los GADs de Bolívar, Espejo y Mira cuentan con un plan de desarrollo en 

base al formato de la AME mientras que Huaca no cuenta con ningún tipo 

de planificación solo se basa en realizar cronogramas de actividades. 

Al final a cada GAD les realizan sus evaluaciones de rendimiento mediante  

objetivos establecidos, adaptación y fortaleza de las estrategias, orientación 

de los recursos, estrategias de las organizaciones y planes de desarrollo, 

análisis de los avances logrados a través de actividades y procesos, 

obtención de datos sobre actividades realizadas. 

En cada GAD de los cantones me supieron facilitar su planificación y 

realice un análisis de que si cuentan o no con los componentes mencionados 

y se puedo observar que si cuentan con este tipo de planificación 

estratégica, pero estas planificaciones no tiene un estudio avanzado y que 

tampoco lo tenían actualizado por motivos de la pandemia, metodología 

que utilizan no están alineada a la metodología del ministerio de turismo 

sino a la guía metodológica para la elaboración de planes de desarrollo 

 

Dentro de esta planificación se toma en 

cuenta el cumplimiento de los objetivos 

establecidos mediante procedimientos y 

programas para alcanzar la meta, pero dentro 

de los cantones no cuentan con este tipo de 

planificación debido a que cada año realizan 

evaluaciones de cumplimiento y no es 

flexible para aumentar o corregir algún 

punto y solo se trabaja a corto o mediano 

plazo. 

 

 

 

  

 

En tipo de planificación es muy escasa debido a 

que no cumplen con la mayoría de sus 

componentes mencionados en el marco teórico. 

En sus planes de desarrollo turístico no se 

especifica lo que debe hacer cada funcionario no 

detalla sus funciones El GAD de Tulcán hay el 

departamento de turismo donde realizan el control 

de los establecimientos de servicios turístico, 

Guianza y registro de visitantes, organización de 

eventos y también cuenta con un convenio con la 

universidad Politécnica Estatal del Carchi para la 

realización de pasantías. 

En el cantón Montùfar cuenta con dos personas 

que, trabajan en el área de turismo, donde realizan 

organización de eventos, proyectos turísticos, 

promocionar el cantón, convenios con 

asociaciones agropecuarias y la UPEC. 

En el cantón Mira no hay un departamento de 

turismo, pero en el departamento de desarrollo 

social se encuentra el área de turismo donde su 

función principal es la promoción del cantón Mira. 

En el cantón Bolívar y Espejo existe un área de 

turismo en el GAD municipal donde cumplen 

funciones de promocionar los cantones. 

En Huaca el área de turismo se encuentra en el 

departamento de Desarrollo Social cooperación y 
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turístico cantonal, donde la información recolectada esta similar a plan de 

desarrollo y ordenamiento territorial. 

En base a los entrevistados los GADs debe de organizarse de mejor manera 

para el cumplimiento de los objetivos plateados, que al momento de realizar 

sus planes tomen en cuenta a la imagen turística percibida y realicen 

proyectos que favorezcan a la provincia, conociendo dicha información se 

enfocarían en lo que de verdad les falta para darse a conocer y así realizar 

propuestas que incentiven a los turistas a visitar la provincia.   Es por ello 

que, en sus objetivos no se toma en cuenta la imagen turística percibida, no 

se ha realizado estudios del perfil del turista. 

 

 

Turismo, donde realizan un cronograma de 

actividades. Dentro de los componentes 

principales son efectividad y eficiencia y no lo 

logran al 100% porque los entrevistados 

mencionaron que no cumplen de manera 

responsable sus funciones. 
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4.1.2.1.1. Análisis General en base a la Tabla 6 

Todos los cantones de la provincia del Carchi no hay realizado estudios de la imagen turística 

percibida, pero todos los cantones estuvieron interesados sobre este punto y supieron manifestar 

que en un futuro logren estudiar este tema más a profundidad ya que es sumamente importante 

conocer que piensan los turistas sobre la provincia o el cantón implementado en el plan de 

desarrollo turístico y así mejorar la planificación turística. En Tulcán, Montufar, Bolívar, Mira 

y Espejo tienen una planificación estratégica donde plantean objetivos relacionados al turismo 

pero que no se cumplieron completamente ni a mediano ni a largo plazo, donde Tulcán tenía 

como objetivos implementar bicicletas ecológicas y en los atractivos turísticos los códigos QR 

y que por motivos de pandemia y presupuesto no se cumplió con estos objetivos. En Montùfar 

plantearon implementar la señalética en los atractivos que posee el cantón, equipamiento de 

infraestructura y la promoción de igual manera no se cumplió completamente con estos 

objetivos por motivos de COVID-19, Huaca no tiene ningún tipo de planificación debido a que 

realizan un cronograma de actividades. Y los demás cantones tenían como objetivo la 

promoción y la reactivación del turismo mediante las comunidades rurales, si realizaron la 

promoción, pero no fue innovadora debido a turistas que visitaron estos cantones eran muy 

bajas. Se puede determinar que existe una planificación estratégica dentro de los GADs, de la 

provincia del Carchi. Para tener una planificación turística debe de cumplir con indicadores 

como el ejemplo propuesto en el marco teórico de la investigación, realizar estudios sobre la 

oferta, demanda, la imagen y los factores ambientales, sociales, políticos, económicos y 

culturales y mucho más. 
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 4.2. DISCUSIÓN 

En el Marco teórico de esta investigación hay información donde se puede sustentar las 

variables de investigación, por lo que se recurrió a varios artículos y tesis para así poder analizar 

de que se trata cada una de ellas. 

El estudio de Masip, Camprubí y Coromina (2018), “El Rol del Turista como emisor y perceptor 

de imagen turística percibida en Instagram. Esta investigación está relacionada con mi tema de 

estudio debido a que busca demostrar la información a la que los turistas están expuestos 

previamente a su viaje, influye significativamente en la decisión de realizar el viaje. Es 

necesario conocer cuál era la percepción del destino en el imaginario de los turistas y observar 

si esta coincide con la imagen compartida. Los resultados a los que se llegó fueron, 

efectivamente, las imágenes que se comparten a través de redes sociales influencian las 

opiniones de los turistas potenciales. Dado esto, las personas llegan a los destinos con imágenes 

preconcebidas, esperan que se materialicen una vez que arriben. A través de este análisis, los 

autores pudieron establecer cuál es la percepción de los turistas sobre el destino estudiado 

(Palafrugell) y así saber la imagen a priori, in situ y a posteriori que se les debe ofrecer a los 

visitantes.  

Se logró interpretar la imagen turística percibida en sus tres componentes a priori, In situ y a 

posteriori. La imagen a priori que tiene los turistas sobre la provincia del Carchi tiene una 

aceptación del 40%-50% aproximadamente mediante esto se determina que la imagen es 

regular según la investigación de Masip, Camprubí y Coromina (2018), donde establece los 

resultados obtenidos mediante la escala de Likert, y así determinar en qué punto se encuentra, 

la imagen In situ tuvieron una excelente atención por parte de los residentes y prestadores de 

servicio, pero no se cumplió completamente con las expectativas lo que les desmotivo para una 

segunda visita, la imagen a posteriori los visitantes ya no recomendarían la provincia para que 

la vuelvan a visitar. En toda la provincia del Carchi no se han realizado estudios acerca de la 

imagen turística percibida por lo que no sabes que le hace falta para que más turistas visiten la 

provincia. De manera general en base a los encuestados se llega a la conclusión que trabajan de 

manera empírica, pero hacer este tipo de estudios si ayudasen a mejorar la imagen y atraerían 

a más turistas. 

En el trabajo “Entender la imagen de un destino turístico: factores que la integran y la 

influencia de las motivaciones de Fondevila, Mir y Muñoz (2015), sostienen que la imagen 

turística percibida con sus tres componentes para tener éxito está compuesta por la 
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satisfacción y la calidad de servicio y la imagen como centro de estas. En el trabajo se 

encontró, que, si bien es cierto que la calidad de servicio y la satisfacción son relevantes, no 

son los únicos puntos para tomar en cuenta. En los resultados se obtuvo que los atractivos 

intrínsecos de la ciudad, la amabilidad de los ciudadanos en sí y la infraestructura turística 

también son factores para tomar en cuenta.  

Dentro de la imagen turística percibida se toman en cuenta factores como la calidad de 

servicio y la satisfacción estos influyen al visitar establecimientos turísticos, atractivos 

turísticos al cumplir con estos factores ayudan a tener una buena imagen. 

También hay insuficientes estudios sobre la imagen turística percibida que tenga en cuenta los 

componentes y se relacionen con los factores mencionados sobre calidad de servicio, 

satisfacción y la imagen,  sin embargo se han revisado 20 artículos de la imagen turística 

percibida de los cuales 2 se relaciona al Carchi sin embargo los 2  unos se le considera la 

satisfacción y el otro la calidad del servicio sin embargo  no hay un estudio donde se integre 

los tres factores que me permita medir la imagen. 

En lo referente a la planificación turística, el trabajo Dirección y Gestión de empresas del 

sector turístico basado por los lineamientos de Intermark (2020) sostiene que hay una serie 

de pasos que se deben seguir para que esta sea efectiva. En primer lugar, se encuentra el 

diagnóstico de la situación actual, el cual debe tomar en cuenta todos los factores que podrían 

impactar el turismo. En segundo lugar, se encuentra el nivel de involucramiento que se le 

dará a los ciudadanos y como se medirá su disposición a colaborar con el turismo de la ciudad.  

En el cantón Montùfar maneja un modelo del Ministerio de turismo, pero no le toman en cuenta 

a la imagen turística, los demás cantones de la provincia no están siguiendo los lineamientos 

establecidos en el artículo mencionado ni ningún otro solo se crean en base a la guía 

metodológica para la elaboración de planes de desarrollo turístico cantonal. La mayoría no ha 

realizado un diagnóstico adecuado, por lo que el plan no se ajusta a las necesidades reales de la 

provincia. Esto lleva a que el nivel de involucramiento de los habitantes no esté realmente 

basado en ningún estudio específico sino en lo que se crea conveniente a discreción del 

departamento turístico de los cantones. Y en base a lo analizado es importante realizar un 

diagnóstico sobre la planificación turística para que puedan considerar a la imagen turística 

percibida para una adecuada planificación turística en la Provincia. Dentro de la provincia no 

cuentan con una planificación turística, pero cuentan con una planificación estratégica donde 

es muy similar a un Plan de ordenamiento territorial hay datos muy generales en base a la 



 

                                                                       95  

  

planificación turística, para decir que tienen planificación turística deben de tomar en cuenta 

lineamientos con los que puedan medir los datos. 
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 V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.  

5.1.  CONCLUSIONES  

Las conclusiones a las que se llega en el presente estudio son las siguientes:  

• Toda la fundamentación teórica ayudó con el desarrollo de la investigación debido a 

que se analiza varios artículos, libros relacionados al tema planteado. 

• La imagen turística percibida por los visitantes sobre la provincia del Carchi es regular 

en sus tres componentes; a priori, in situ y posteriori debido a que la provincia en 

general no conoce a la imagen turística que se está proyectando ni se ha realizado 

investigaciones acerca del tema. Para tener una buena imagen turística percibida 

influyen los factores como la calidad de servicio y la satisfacción para cada uno de los 

componentes esto facilitaría a los tomadores de decisiones en mejorar e implementar 

nuevas estrategias, objetivos y metas tanto a mediano, corto y a largo plazo.  

• La mayor parte de los cantones parecen confundir una planificación turística con un 

plan de desarrollo o algún tipo de planificación, mediante un análisis de las entrevistas 

se logró determinar que existe una planificación estratégica. A pesar de que los 

encargados de la planificación están conscientes de su rol como promotores, no 

parecen tener claro cuáles son los medios y las formas a través de las cuales deben 

promover los atractivos de su cantón o de la provincia en general. Como resultado 

principalmente de la falta de planes específicos de turismo, aunque ningún cantón 

tiene una planificación turística, pero si cuentan con un plan estratégico a largo plazo 

donde da a conocer de manera general. 
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5.2.  RECOMENDACIONES  

Las recomendaciones que se hacen según los resultados obtenidos en el presente estudio son 

las siguientes:  

• En referente a la imagen a priori, se recomienda emplear estrategias que potencien las 

expectativas de los turistas sobre los cantones. Principalmente, se recomienda 

incrementar la presencia online de la promoción turística, mostrando los principales 

atractivos de cada cantón.  

• Con respecto a la imagen in situ, se recomienda realizar estudios sobre cuál es la oferta 

turística que existe en la provincia del Carchi, en base a esto se recomienda establecer 

cuáles son los pilares más relevantes en la oferta turística y trabajar en conjunto con 

los operadores de estos para potenciarlos. También, incentivar a los habitantes a 

involucrarse en el turismo. Esto es especialmente importante en la provincia, debido 

a que, en los cantones, los visitantes se sentían verdaderamente a gusto de pedir 

información a los residentes del lugar en el que estaban.  

• En relación con la imagen a posteriori, crear promociones turísticas en diversos 

medios, las cuales muestren todas las experiencias únicas que aún le quedan al turista 

por vivir en la provincia del Carchi.  

• Por último, con relación a la planificación turística, es necesario que cada 

cantón y la provincia en general, cuenten con un plan específico para el turismo. El 

plan de desarrollo es muy general y no revisa las necesidades particulares del sector.  
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Tema: Estudio de la imagen turística percibida en la provincia del Carchi-Ecuador, para una 

adecuada planificación turística en el año 2020.  

Objetivo Específico: Interpretar la imagen turística percibida por los visitantes a la provincia 

del Carchi para la toma de decisiones por los funcionarios de turismo en los GAD’s.   

 

Señor validador/a  

 Le solicito comedidamente valide este instrumento para recolectar información que servirá 

para el proceso investigativo.    

1. Por favor conteste solo una de las opciones en cada pregunta. Siendo las 

opciones de respuesta:  

5  4  3  2  1  

Todas las fuentes 

por las que recibí 

información 

mencionaban este  

postulado.   

Gran parte de las 

fuentes por las que 

recibí información 

mencionaban este  

postulado.  

Indiferente  Pocas  fuentes  

mencionaban  este  

postulado.   

Nadie  mencionó  

este postulado.  

  

  Alternativas de respuesta  

Antes de visitar el cantón , ¿Qué tipo de información fue la que más 

recibió?  

1  2  3  4  5  

Los precios de servicios turísticos son bajos.            

Los residentes son amables.            

Existen varias opciones para deportes de aventura.            
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Es una ciudad amigable con las mascotas.            

La Gastronomía es muy buena.            

El clima es agradable.            

La naturaleza es hermosa.            

Otro_____________________________        

  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

  

2. Por favor conteste solo una de las opciones en cada pregunta. Siendo las 

opciones de respuesta:  

5   4  3  2  1  

Toda 

información.  

la  Mucha información.  Indiferente  poca información.   Nula información.  

  

  Alternativas de respuesta  

   ¿Por qué canales informativos recibió esta información?  1  2  3  4  5  

Páginas de web.            

Redes Sociales.            
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Publicidad por Radio.            

Publicidad por periódicos.            

Publicidad por TV.            

Folletos publicitarios.            

Blogs de Turismo.            

Otro_____________________________        

  

  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

3. Por favor conteste solo una de las opciones en cada pregunta. Siendo las 

opciones de respuesta:  

  

  

¿Considera que esta información recibida fue suficiente para 

incentivarle a venir?  

Alternativas de respuesta  

SI  NO  PARCIALMENTE  

      

  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  
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Observación:       

  

4. Por favor conteste solo una de las opciones en cada pregunta. Siendo las 

opciones de respuesta:  

5   4  3  2  1   

Totalmente 

acuerdo  

de  De acuerdo  Indiferente  En Desacuerdo  Totalmente 

desacuerdo  

en  

  

  

  

Alternativas de respuesta   

1  2  3  4  5  

La información recibida a priori fue suficiente para incentivarme a visitar 

el cantón Tulcán.  

          

La imagen general que me llevo del cantón Tulcán es positiva.            

Las experiencias que contaría a potenciales visitantes del cantón Tulcán 

son en su mayoría positivas.  

          

Volvería a visitar el cantón Tulcán en el futuro.            

 

Los precios de bienes y servicios de primera necesidad en el cantón 

Tulcán son más asequibles que en otras provincias de la Sierra 

ecuatoriana.  

          

El cantón me queda cerca de mi lugar de residencia.            
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Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos 

naturales.  

          

Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos 

históricos.  

          

Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos 

culinarios.  

          

Lo que me atrajo del cantón principalmente fueron los atractivos 

culturales.  

          

Lo que me atrajo del cantón Tulcán principalmente fue (otro)________    

Las personas con las que interactué en Tulcán fueron amables.            

Las expectativas que tenía de Tulcán se ajustan a la realidad.            

La organización en el cantón Tulcán, en el sector turístico, fue eficiente.            

La infraestructura tecnológica fue adecuada para mis necesidades.            

Los lugares que visité se encontraban como esperaba antes de visitar el 

cantón.  

          

Los lugares turísticos se encontraban en buen estado.            

Sentí confianza en pedir información a las personas a mi alrededor durante 

mi estadía en el cantón.  

          

Sentí que mi integridad física y mis propiedades estaban seguras en mi 

visita al cantón.  
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Antes de visitar el cantón encontré toda la información que necesitaba, a 

través de fuentes oficiales.  

          

Antes de visitar el cantón Tulcán encontré toda la información que 

necesitaba, a través de blogs de internet o redes sociales.  

          

El cantón Tulcán me ofreció experiencias únicas e innovadoras que no 

podría encontrar en otro lugar.  

          

El transporte dentro del cantón fue eficiente.            

El alojamiento dentro del cantón fue agradable.            

Los servicios turísticos en general fueron eficientes.            

Los costos estuvieron al nivel que esperaba.            

  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

 

5. Por favor conteste solo una de las opciones en cada pregunta. Siendo las 

opciones de respuesta:  

5  4  3  2  1  

Muy Satisfactorio  Satisfactorio Alto  Neutral  Poco Satisfactorio  Nada Satisfactorio  

  

Alternativas de respuesta   
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Qué imagen en general se lleva del Cantón  

1  2  3  4  5  

           

  

6. ¿Volvería a la provincia del Carchi?  

SI (    )                              NO (    )   

 

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       
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Anexo 4: Entrevista para los GAD’s cantonales de la Provincia del Carchi.  

Tema: Estudio de la imagen turística percibida en la provincia del Carchi-Ecuador, para una 

adecuada planificación turística en el año 2020.  

Objetivo Específico: Determinar si en la planificación turística de los GAD’s del Carchi, se 

considera la imagen turística percibida por los visitantes para la planificación.  

 

Señor validador/a  

 Le solicito comedidamente valide este instrumento para recolectar información que servirá 

para el proceso investigativo.    

1. ¿Su GAD cuenta con un departamento de turismo?  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

  

2. ¿Cuál es su función en el GAD de su cantón?  

a. ¿Cuántas personas trabajan en el departamento turístico de su GAD?  

b. Los funcionarios que trabajan en el departamento de su GAD cuentan con un título 

académico relacionado al turismo  

c. ¿Cree que estas personas desempeñan de manera responsable sus funciones?  

d. ¿Se ha realizado evaluaciones de rendimiento a los trabajadores del departamento 

de turismo en su GAD?  

  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  
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Observación:       

  

3. ¿Existe un plan de desarrollo turístico a corto, mediano y/o largo plazo?  

a. En caso de que exista, ¿En base a qué modelo se lo hizo?   

b. En el caso de que no exista ¿qué tipo de planificación turística tiene?  

c. Si se desarrolló el plan de desarrollo turístico con la contribución de los actores 

de los del área de turismo.  

d. Para la creación del plan de desarrollo ¿Se tomó en cuenta la opinión de los 

habitantes del Cantón?  

e. Se ha hecho un estudio actual de los factores ambientales, sociales, políticos, 

económicos y culturales.  

f. Si se ha realizado estudios sobre la oferta y demanda turística del Cantón   

  

Calificación:  

   

 1  2  3  4  

5  

Observación:    

  

4. ¿Cuáles son las metas y objetivos turísticos para su GAD?  

a. ¿Puede describir la estrategia a largo plazo para el desarrollo turístico de su GAD?  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       
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5. ¿Cuáles son los principales riesgos para el turismo en su GAD?  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

  

6. ¿Se ha realizado un estudio para conocer la imagen turística del Cantón?  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

  

7. ¿Qué medios de promoción turística utilizan para incentivar a los visitantes a 

su cantón?  

    

Calificación:  1  2  3  4   5  

Observación:       

  

8. ¿Cómo miden los resultados de la planificación turística en su GAD?  

  

Calificación:  

    

 1  2  3  4  

5  

Observación:     
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9. Como ayudaría el conocer la imagen turística percibida del cantón para la 

planificación turística.  

  

Calificación:  

      

1  2  3  4  5  

Observación:       

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  


