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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar el modelo de gestión para 

la empresa Nutricbal S.A. a través de la implementación de un ERP open source, para mejorar 

la eficiencia de los procesos. El problema de la investigación es que la empresa utiliza un 

modelo de gestión manual de los procesos lo que genera altos costos operativos, pérdidas de 

información, demoras en los procesos, baja de producción, y pérdidas económicas. La situación 

actual de los procesos logísticos se evaluó mediante una encuesta tomando indicadores de 

tiempos, costos y recursos, mientras que para el diagnóstico del modelo de gestión se elaboró 

un check list con base en el modelo de capacidad de COBIT 5.0 que mide los parámetros de TI 

dentro de la empresa, y en el modelo de control interno de COBIT 4.0. Estas herramientas 

permitieron determinar que la empresa está en un nivel de madurez 1, debido a que, no existe 

un modelo estándar para la planificación, control, evaluación y seguimiento de los procesos, es 

decir, que los mismos están implementados de manera operativa. Se realizaron los modelos de 

datos relacional y multidimensional, los cuales permitieron identificar las entidades y las 

dimensiones involucradas dentro del modelo de negocio: productos, clientes, tiempo, ventas y 

órdenes. La instalación y configuración de los módulos de compras, inventario, 

almacenamiento, fabricación, CRM, ventas, facturación, sitio web y comercio electrónico de 

Odoo, permitieron simular los procesos empresariales con base en posibles escenarios, teniendo 

como resultado que en el proceso de abastecimiento se redujo en un 72% los tiempos, en los 

costos se registró una reducción del 49% lo que representa un ahorro de $94.66, y en los costos 

de utilización de recursos humanos y tecnológicos se registró una reducción del 21%. El tiempo 

de almacenamiento de materias primas se redujo en un 16% equivalente aproximadamente a 

2.8 días y el de productos terminados se redujo al 50%; los costos de almacenamiento se 

optimizaron en un 10%, y se obtuvo una mejora del 8% en la utilización de recursos. En el 

proceso de producción se logró aumentar la cantidad diaria producida y el tiempo de 

procesamiento en un 27%, se logró una disminución del 1.34% en los costos de producción y 

una mejora del 8% en la utilización de recursos. Finalmente, en el proceso de distribución se 

evidenció una mejora del 30% en el tiempo de despacho de los pedidos, con una optimización 

del 47% en los costos y una mejora del 8% en la utilización de recursos.  

 

Palabras clave: Modelo de gestión, eficiencia de procesos, ERP, Cobit 5.0, modelo de madurez, 

modelo multidimensional y relacional.  
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ABSTRACT 

The aim of this research work was to determine the management model for the company 

Nutricbal S.A through the implementation of an open source ERP to improve the efficiency of 

the processes. The problem of the research is that the enterprise uses a manual management 

model to the processes, which causes high operating costs, loss of information, delays in 

processes, low production, and economic losses. The current situation of the logistics processes 

was evaluated through a survey taking indicators of times, costs, and resources. On the other 

hand, for the management model a checklist was prepared based on the COBIT 5.0 capacity 

model that measures IT parameters within of the company as well as an internal control model 

of COBIT 4.0. These tools made it possible to determine that the company is at maturity level 

1 because there is no standard model for planning, control, evaluation and monitoring of 

processes. In other words, they are implemented in an operational manner. Relational and 

multidimensional models were applied. They allowed to identify that the dimensions involved 

in the business model are products, customers, time, sales and orders. The configuration of the 

Odoo purchasing, inventory, storage, manufacturing, CRM, sales, billing, website and e-

commerce modules allowed to simulate the processes based on possible scenarios, resulting in 

the supply process being reduced by 72% times. Regarding costs, there was a reduction of 49% 

that represents about $ 94.6, and in human and technological resources there was a reduction 

of 21%. The storage time of raw materials was reduced by 16% equivalent to approximately 

2.8 days and finished products time was reduced to 50%. Also, storage costs were optimized 

by 10% and an 8% improvement in the use of resources. In the production process, it was 

possible to increase the daily quantity and the processing time by 27%, a decrease of 1.34% in 

production costs and an improvement of 8% in the use of resources. Finally, distribution showed 

a 30% improvement in the dispatch time of orders with a 47% optimization of costs and an 8% 

improvement in the use of resources. 

 

Keywords: Management model, process efficiency, ERP, Cobit 5.0, maturity model, 

multidimensional and relational model. 
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INTRODUCCIÓN 

La tecnología actualmente se ha convertido en una necesidad y un factor fundamental dentro 

de los modelos de gestión de las empresas, el presente trabajo de investigación permitió 

determinar el modelo de gestión para la empresa Nutricbal S.A, mediante la aplicación de la 

metodología de Cobit 5 para analizar el modelo de gestión desde una perspectiva tecnológica y 

determinar el nivel de madurez actual de la empresa y de esta manera, mediante un sistema de 

planificación de recursos empresariales pasar de un modelo de gestión manual a uno 

automatizado. 

El principal problema que existe en la empresa es que la gestión de los procesos logísticos de 

abastecimiento, almacenamiento, producción y distribución se realiza de manera independiente 

y manual sin contar con el apoyo de herramientas tecnológicas que permiten llevar a cabo una 

gestión automatizada que garantice el flujo la información de todos los procesos mediante una 

base de datos centralizada y que permita establecer canales de comunicación entre todas las 

partes que conforman la empresa, de tal manera que se asegure la eficiencia de los procesos en 

cuanto a indicadores de tiempos, costos y recursos.  

Para lograr la automatización del modelo de gestión y lograr la eficiencia de los procesos, el 

objetivo general de la investigación fue determinar el modelo de gestión para la empresa 

Nutricbal S.A. a través de sistemas de planificación de recursos empresariales de código abierto 

- Odoo Open ERP, para mejorar la eficiencia de los procesos logísticos para lo cual, se 

desarrollaron los siguientes objetivos específicos 

• Determinar la situación actual de los procesos logísticos y del modelo de gestión de la 

empresa Nutricbal S.A.  

• Diseñar el modelo de base de datos de los procesos de la empresa con base en el 

modelado multidimensional y relacional para su integración con en el ERP.  

• Configurar el ERP de la empresa Nutricbal adaptando los requerimientos y procesos de 

la empresa a los módulos de Odoo Open ERP.  

• Determinar la eficiencia de los procesos mediante un análisis integral tipo OLAP. 

En el capítulo I se realiza el planteamiento y formulación del problema, lo cual permitió conocer 

la situación actual del modelo de gestión y los procesos logísticos. De la misma manera, se 

establecen los criterios para la justificación y los objetivos a conseguir con el desarrollo de la 

investigación 
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En el capítulo II se presentan los antecedentes investigativos, los cuales se relacionan al cambio 

del modelo de gestión mediante Odoo que es un ERP de código abierto, la fundamentación 

epistemológica de la investigación basada en la Teoría General de Sistemas, Teoría de la 

Información y la Cibernética de segundo orden. De la misma manera, se hace relación a la 

metodología de Cobit 5.0, y las principales teorías, conceptos, indicadores, de las variables de 

estudio relacionadas al modelo de gestión y la eficiencia de los procesos. 

En el capítulo III se presenta la metodología de la investigación haciendo referencia al enfoque, 

la idea a defender, la definición y operacionalización de variables, y los métodos necesarios 

para el desarrollo de la investigación  

En el capítulo IV se detallan los resultados obtenidos con la aplicación del check list basado en 

metodología de Cobit 5 y la encuesta en relación a los indicadores tiempos, costos y recursos, 

de la misma manera, se presenta la discusión la cual está basada en un análisis comparativo de 

las metodologías con respecto a los antecedentes realizando un contraste con la idea a defender 

y se presentan los nuevos valores tanto del nivel de madurez como la mejora en la eficiencia de 

los procesos, y finalmente el modelo de gestión con la implementación del ERP. 

En el capítulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones que se determinaron en 

función de los objetivos de la investigación desarrollada en la empresa Nutricbal S.A.  

En el capítulo VI se detallan las referencias bibliográficas utilizadas en la investigación. 

Finalmente, en el capítulo VII se presentan los anexos detallados en la investigación: Formato 

de check list, encuesta, formato de cotizaciones y facturas. 
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I. PROBLEMA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Actualmente el mundo ha dado un giro total en las actividades que se realizan a diario a causa 

de la pandemia originada por el virus COVID-19, el cual, según las estadísticas oficiales de la 

plataforma Google News, hasta la fecha existen 10.2 millones de casos confirmados, y más de 

500 mil muertes en todo el mundo, lo que ha desatado la emergencia sanitaria en todos los 

países y la conmoción social, golpeando fuertemente las economías, siendo los países en vías 

de desarrollo los más afectados. 

A consecuencia de este problema a nivel mundial, el sector comercial tuvo un gran impacto 

debido a que muchos negocios se vieron en la obligación de terminar sus operaciones, los 

índices de desempleo se dispararon en la mayoría de los países, y las empresas que lograron 

mantenerse en el mercado en medio de la crisis actual se vieron en la necesidad de tomar nuevas 

estrategias como la adaptación de los modelos de negocios a entornos digitales que posibiliten 

el desarrollo de las actividades, pero por distintas causas entre las cuales actúa como factor 

principal la brecha digital, existe un desconocimiento de cómo adaptar los negocios de manera 

eficiente a los entornos digitales mediante una solución ERP (Enterprise Resource Planning) 

por sus siglas en inglés o sistemas de planificación de recursos empresariales, que les permita 

gestionar a la empresas todos sus procesos de manera integral y eficiente. 

A nivel nacional según un estudio realizado por el grupo EKOS (2019) se afirma que: “En 

Ecuador existen 16,000 PyMES, las cuales están divididas entre empresas de manufactura 

(15%), Servicios (36%), Comercio (18%) y otros. De ellas menos del 15% cuentan con una 

Solución ERP” (párr.2), es decir el 85% restante de las PyMES mantienen la gestión de sus 

negocios de manera manual, y no existe una tendencia marcada a la innovación para gestionar 

los procesos de manera automática e integral mediante un software de ERP. 

Nutricbal S.A., es una empresa que se encuentra ubicada en el cantón de Julio Andrade en la 

provincia del Carchi, la cual que se dedica a la venta al por menor de balanceados y abonos en 

abastecimientos especializados. La empresa no cuenta con un software de planificación de 

recursos empresariales (ERP), que le permita migrar de una gestión manual del modelo negocio 

a una gestión automatizada, de tal manera que le otorgue soporte tecnológico en los procesos 

logísticos de la cadena de suministros tales como, abastecimiento, gestión de inventario, ventas, 

gestión financiera, mismos que son gestionados de manera aislada,  manual y empírica, con 

soporte en herramientas de Office como Excel que no permiten una gestión eficiente de la 

información del modelo de negocio. 
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Estos problemas  han generado varios problemas a la empresa como altos costos operativos, 

baja producción, pérdida de información, demoras en el proceso de abastecimiento y atención 

al cliente, mala gestión de inventario, lo que ha generado pérdidas económicas para la empresa, 

además de que carece de una página web que en la actualidad es un requisito fundamental y 

necesario para establecer presencia digital del mercado, añadiendo a los problemas antes 

mencionados, la pérdida de oportunidades de expansión negocio y de clientes. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Cómo influye el modelo gestión de la empresa Nutricbal S.A. en la eficiencia de los procesos 

logísticos en el corto, mediano y largo plazo? 

 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

La ejecución del proyecto es de vital importancia, porque permitirá a la empresa Nutricbal S.A. 

mejorar la forma de planificación y ejecución de procesos, debido a que con la implantación 

del sistema de planificación de recursos empresariales, es posible estimar escenarios a corto, 

mediano y largo plazo que posibilitarán al responsable de la gestión de la empresa, a partir de 

una base de datos integrada y centralizada al modelo de negocio, mejorar las garantías y la 

seguridad en el proceso de toma de decisiones, las cuales están enfocadas en el bienestar general 

y rentabilidad de la empresa. 

El cambio de una gestión manual a una gestión automatizada supondrá a la empresa incrementar 

su capacidad operativa en función de la optimización de los procesos y la reducción de costes 

operativos, disminuyendo considerablemente la probabilidad de error en la gestión asociada al 

factor humano, logrando de esta manera un cambio significativo de tal manera que, mejorará 

su nivel de  productividad derivada de la integración entre proveedores y clientes, dando paso 

a la posibilidad de ajustar las necesidades de inventario y compra, y así atender de manera 

eficiente los requerimientos de los clientes. 

La adaptación del negocio a un sistema de planificación de recursos empresariales significará 

una ventaja competitiva, donde, todos los procesos logísticos de la cadena de suministros, así 

como el flujo de información serán gestionados de manera integral y con alto nivel de seguridad 

y así, obtener un mayor control y trazabilidad de la empresa, logrando de un control eficiente 

del tránsito de los productos en los todos los componentes que forman parte de la cadena de 

valor. 
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La expansión de las actividades comerciales a través del comercio electrónico por medio de la 

página web e-commerce integrada directamente al sistema de planificación de recursos 

empresariales (ERP), representará para la empresa una oportunidad para incrementar la 

posibilidad de captar nuevos clientes y la expansión del negocio, ajustándose a las necesidades 

actuales a causa de la pandemia origina por el virus COVID-19, simplificando y asegurando el 

proceso de compra, lo que generará un aumento de la producción y la rentabilidad de la 

empresa. 

 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar el modelo de gestión para la empresa Nutricbal S.A. a través de sistemas de 

planificación de recursos empresariales de código abierto - Odoo Open ERP, para mejorar la 

eficiencia de los procesos logísticos.   

 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Determinar la situación actual de los procesos logísticos y del modelo de gestión de la 

empresa Nutricbal S.A.  

• Diseñar el modelo de base de datos de los procesos de la empresa con base en el 

modelado multidimensional y relacional para su integración con en el ERP.  

• Configurar el ERP de la empresa Nutricbal adaptando los requerimientos y procesos de 

la empresa a los módulos de Odoo Open ERP.  

• Determinar la eficiencia de los procesos mediante un análisis integral tipo OLAP. 

 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

• ¿Cuál es la situación actual del desarrollo de procesos y manejo del modelo gestión de 

la empresa?  

• ¿Qué dimensiones se adaptan al modelo multidimensional para la creación de la base 

de datos?  

• ¿Cuáles son los requerimientos y procesos logísticos de la empresa que se deben adaptar 

en los módulos de Odoo Open ERP?  

• ¿Qué parámetros dentro del análisis OLAP determinan la eficiencia de los procesos? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS  

Pavón et al. (2018) en su investigación dan a conocer su experiencia en la configuración e 

implementación de un sistema de planificación de recursos de empresariales basados en Odoo 

Open ERP en negocios pequeños, en este caso en una cooperativa de Cuba llamada TostoneT, 

la cual se dedica a brindar soporte técnico y soluciones informáticas y comunicación, y supone 

un caso de éxito por la implementación del sistema. 

En la investigación de Pavón et al (2018) se hace énfasis a la contribución de los sistemas de 

planificación de recursos empresariales ERP en la mejora y fortalecimiento de las capacidades 

del modelo de gestión de la empresa, y asumen que el soporte tecnológico o las TI en los 

procesos de gestión de la información y de procesos de las empresas suponen una ventaja para 

aumentar su capacidad de gestión y una ventaja competitiva en el mercado. 

Los resultados obtenidos por Pavón et al. (2018) son de gran de relevancia para la presente 

investigación debido a que con la implementación del sistema Odoo ERP en la empresa 

TostoneT se logró incorporar grandes cambios y capacidades entre las cuales están: atención 

personalizada a los clientes, análisis de ventas y rentabilidad de alto nivel, análisis de 

productividad a través de punto de venta y estimulación, control y estrategias de gestión de 

inventarios, planificación eficiente del proceso de compras, gestión de trazabilidad de productos 

y procesos de gestión automatizados, evidenciando de esta manera de cómo la eficiencia de los 

procesos influye dentro del modelo gestión. 

Sandoval et al. (2018) en su investigación realizan la adaptación de un sistema de planificación 

de recursos empresariales basados en soluciones de código abierto que ofrece Odoo Open ERP 

para empresas del sector ganadero en Venezuela, con el objetivo proporcionar a los 

representantes de este sector herramientas tecnológicas que encargar de modelar los procesos 

operativos de las fincas ganaderas en un sistema de gestión integral. 

En la investigación de Sandoval et al. (2018) se resaltan las características por las cuales el 

sistema de Odoo Open ERP es la solución más viable para realizar una gestión eficiente de 

pequeñas y medianas empresas entre las cuales hacen referencia a la gratuidad del sistema por 

ser de código abierto, la compatibilidad con múltiples plataformas y dispositivos, su capacidad 

y flexibilidad modular, y la robustez del sistema de captar y gestionar todos los componentes 

que forman parte de los procesos productivos como inventarios, ventas, recursos humanos, 

relaciones con los clientes CRM, gestión de proyecto, entre otras que permiten una gestión 

optimizada y automatizada de los modelos de negocios. 
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El estudio presentado por Sandoval et al. (2018) tiene relación con la presente investigación 

debido a que con la implementación del sistema ERP se logró poner a disposición de las fincas 

ganaderas herramientas tecnológicas que permitan un adecuado manejo de información y 

procesos, aumentando la productividad y rentabilidad, además de ofrecer una propuesta de 

modelo gestión integral sin costo, garantizando de esta manera la optimización de procesos de 

gestión que es la idea general de la presente investigación. 

Mogrovejo, (2017) en su investigación hace referencia al proceso de diseño e implementación 

de un sistema de planificación de recursos empresariales ERP en base a Odoo Open ERP en 

una PYME, en este caso se menciona una microempresa que se dedica a la venta de artículos 

tecnológicos y soporte técnico de equipos computacionales que está ubicada en la ciudad de 

Guayaquil, con el fin de buscar una herramienta libre costo que permita la automatización y 

mejora en la eficiencia de procesos de gestión y aumentar la productividad. 

En el desarrollo de la investigación de Mogrovejo (2017) se hace referencia a la pérdida de 

recursos económicos y oportunidades de negocio consecuentes de un modelo de gestión 

empírico, además de la pérdida de información crítica de la empresa causada por el manejo 

aislado de los procesos en cada uno de los departamentos con los que cuenta la empresa, de esta 

manera podemos identificar la importancia que tiene el soporte tecnológico en los procesos 

logísticos de la empresa. 

Los resultados obtenidos en la investigación de Mogrovejo (2017) resaltan el aumento de 

productividad y la eficiencia en los procesos en cada uno de los departamentos que forman parte 

de la microempresa analizada, mejora en las relaciones con los clientes, y la gestión eficiente 

de la información en cada una de las áreas en una base de datos integral propia del negocio la 

cual permite lograr una optimización de los recursos empresariales, por medio del soporte 

tecnológico en el modelo gestión, asociándose directamente a la esencia de la presente 

investigación. 

 

2.2. MARCO TEÓRICO  

En el marco teórico se realiza la fundamentación epistemológica de la investigación, se realiza 

una descripción de la metodología Cobit 5 y se detallan conceptos, indicadores y características 

de las variables de estudio: Modelo de gestión y eficiencia de procesos. Además, se presenta 

una visión general de los módulos del sistema Odoo – ERP. 
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2.2.1. Teorías 

2.2.1.1. Teoría general de sistemas 

En la actualidad está estrechamente relacionada con las investigaciones realizadas por 

el biólogo alemán Ludwig Bertalanffy en 1925 sobre el llamado “sistema abierto”. 

Dicha teoría fue aceptada y aplicada por Wiener, entre otros (cibernética) y la llamada 

Investigación de Operaciones. La TGS a través del análisis de las totalidades y las 

interacciones internas de éstas y las externas con su medio, es, ya, una poderosa 

herramienta que permite la explicación de los fenómenos que suceden en la realidad y 

también hace posible la predicción de la conducta futura de esa realidad. En la TGS el 

todo es mayor y distinto que la suma de las partes. La TGS es un corte horizontal que 

pasa a través de todos los diferentes campos del saber humano. (Johansen, 1982, p.1) 

 

2.2.1.2. Teoría de la información  

La Teoría de la Información de Claude E. Shannon, es sin duda uno de los avances 

científicos más importantes del siglo XX. El principal objetivo de esta teoría es el de 

proporcionar una definición rigurosa de la noción de información que permita 

cuantificarla. Fue desarrollada con el objetivo de encontrar límites fundamentales en 

las operaciones de procesamiento de señales tales como compresión de datos, 

almacenamiento y comunicación. Sus aplicaciones se extienden a campos diversos, 

entre ellos la física, la química, la biología, la inferencia estadística, la robótica, la 

criptografía, la computación, la lingüística, el reconocimiento de patrones y la teoría 

de la comunicación. En esta entrada se discuten los aspectos centrales del formalismo 

de Shannon y algunos de sus problemas interpretacionales. (Holik, 2016) 

 

2.2.1.3. Cibernética de segundo orden 

La cibernética de segundo orden es una teoría fuertemente epistemológica que 

cuestiona la separación entre el sujeto y el objeto de investigación, planteada en la 

ciencia clásica, basándose en que la pretensión de “objetividad” es errónea. En este 

sentido afirman (Howe y Von Foerster, 1974) que, si en un comienzo la cibernética 

desarrolló la epistemología que permitía comprender y simular los procesos 

reguladores de primer orden en el animal y la máquina, en la actualidad ofrece un 

marco conceptual de suficiente riqueza como para abordar con éxito procesos de 

segundo orden. (Santiago, 2016 p. 12) 
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2.2.2. Modelo de Gestión  

2.2.2.1. Definición  

El modelo de gestión de la producción y logística se desarrolló sobre una concepción 

renovada de la teoría general de sistemas. El fin práctico del modelo es administrar la 

producción y la logística en forma gerencial, sin descuidar la táctica y la acción. 

(Velásquez, 2003, p. 75) 

 

2.2.2.2. Niveles  

De manera breve se presenta la gestión como el conjunto de decisiones y acciones que 

llevan al logro de objetivos previamente establecidos tres niveles: 1. Gestión 

estratégica: puesta en acción del sistema de finalidades y de las estrategias 

corporativas. 2. Gestión táctica: puesta en acción de las estrategias de las distintas 

unidades de negocio. 3. Gestión operativa: ejecución de programas, funciones y 

controles. (Velásquez, 2003, p. 75) 

 

2.2.2.2.1. Modelo de madurez de COBIT 4.1  

El modelo de madurez para la administración y el control de los procesos de TI se basa 

en un método de evaluación de la organización, de tal forma que se pueda evaluar a sí 

misma desde un nivel de no-existente (0) hasta un nivel de optimizado (5). Este 

enfoque se deriva del modelo de madurez que el Software Engineering Institute definió 

para la madurez de la capacidad del desarrollo de software. (IT Governance Institute , 

2007, p. 17) 

 

 

2.2.2.2.2. Modelo de capacidad de procesos de COBIT 5  

Estos modelos se utilizan para medir la madurez actual o en el estado en que se 

encuentran (‘as-is’) los procesos relacionados con las TI de una empresa, para definir 

un estado de madurez requerido (‘to-be’), y para determinar la brecha entre ellos y la 

forma de mejorar el proceso para alcanzar el nivel de madurez deseado. (Information 

Systems Audit and Control Association, 2012, p. 41) 
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Figura 1: Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5 

Fuente: COBIT 5 – Enabling Process - Spanish.pdf, Modelo de Referencia de Procesos de 

COBIT 5 © 2012 ISACA® 

 

2.2.2.3. Propósitos 

Los propósitos del modelo de gestión son: 1. Administrar todos los factores 

relacionados con el proceso de manufacturera y la logística. 2. Replanificar con mayor 

rapidez y certeza. 3. Facilitar el desarrollo integral del sistema de información. 4. 

Plantear escenarios de simulación para mejoramiento. 5. Prestar mejor servicio al 

cliente. (Velásquez, 2003, p. 75) 

 

2.2.2.4. Eficiencia 

"La eficiencia es el criterio económico que revela la capacidad administrativa de producir el 

máximo de resultados con el mínimo de recursos energía y tiempo." (Sander, 2002, p.151)  
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2.2.3. Diseño de bases de datos  

Giménez (2019) afirma que son “técnicas orientadas a ayudar al diseñador a mejorar sus 

proyectos de construcción de bases de datos mediante el uso de estándares y prácticas de diseño 

que permitan mejorar el rendimiento y seguridad de una base de datos.” (p. 193). 

 

2.2.3.1. Data Management  

“La gestión de datos se refiere a la práctica profesional de construir y mantener un framework 

para la ingesta, almacenamiento, extracción y archivado de los datos esenciales para la empresa 

moderna.” (Pearlman, 2019, párr. 1) 

 

2.2.3.2. Tecnología en Supply Chain  

“En la actualidad las empresas de diferentes sectores y tamaños se están basando en esas (TIC’s) 

para transformar la manera de realizar negocios, integrar procesos, mejorar la productividad y 

las relaciones con las empresas colaboradoras.” (Correa y Gómez, 2008, p.39) 

 

2.2.3.3. Pirámide de clasificación tecnológica 

ISA (International Society of Automation) percibe la necesidad de estructurar la 

arquitectura de la planta de producción, agrupando los diferentes componentes en 

diferentes capas, todas comunicadas entre sí y dando paso a niveles superiores que 

utilizan los datos para la mejora del proceso (MES) o, más arriba, para la gestión 

empresarial (ERP). El modelo ISA-95 es algo tal cómo se muestra a continuación 

(Ferrer, 2018, párr. 5): 

 

Figura 2: Pirámide automatización según modelo ISA-95 

Fuente: De la industria digital a la industria 4.0. Ferrer, J. (2018) 
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Nivel 0. El proceso industrial: Los objetos que se fabrican ya no son pasivos. Son activos. 

Muchos de ellos poseen también corazones inteligentes o se adaptan para que, a medida que 

se fabrican, vayan reportando aguas arriba informaciones diversas: estado de fabricación, 

trazabilidad del producto, posición en la planta o en el proceso. 

Nivel 1. (PLC): Los controladores o PLC’s ya no son pequeños microprocesadores que 

ejecutan tareas sencillas en la propia máquina o en partes independientes del proceso. Son o 

pueden ser potentes microprocesadores con gran capacidad de cálculo, de almacenamiento, 

de gestión de entradas y salidas digitales o analógicas y equipados con suficientes y potentes 

enlaces de comunicación con el resto del sistema. 

Nivel 2. (SCADA): Los paquetes HMI/SCADA han incrementado enormemente su papel 

en la pirámide convirtiéndose en un conector inteligente que distribuye datos al negocio, a 

la ingeniería, a proveedores y a los paquetes MES de forma adicional a su tradicional función 

de visualización y control para los equipos y para los controladores distribuidos por las 

diferentes plantas. 

Nivel 3 (MES): La llegada del concepto Industria 4.0 añade desafíos a las líneas de 

producción manufacturera. Estos desafíos son por ejemplo la demanda de mayores o 

menores producciones dependiendo de la situación del negocio, mayor demanda de 

productos personalizados, producción sin errores y líneas para producir objetos diversos con 

flexibilidad para cambiar de formato a demanda y de forma automatizada.  

Nivel 4. (ERP): Y por último y quizás lo más relevante del nuevo paradigma; el enlace de 

todos los datos con el sistema de gestión empresarial y más arriba, con la nube, donde los 

datos son categorizados, almacenados y donde pueden ser desarrolladas aplicaciones que 

recojan los datos y nos los devuelvan en forma de alarma, identificación o servicio añadido. 

(Ferrer, 2018) 

 

2.2.3.4. Data modeling  

Un modelo de datos es un diseño que presenta datos de negocio para análisis de forma 

que refleja la estructura del negocio. Los modelos de datos permiten a los analistas 

estructurar las consultas de la misma forma intuitiva en la que hacen preguntas de 

negocio. (Harvey et al. 2017, p.2) 
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2.2.3.5. Diagrama ERD  

Un diagrama entidad-relación, también conocido como modelo entidad relación o 

ERD, es un tipo de diagrama de flujo que ilustra cómo las "entidades", como personas, 

objetos o conceptos, se relacionan entre sí dentro de un sistema. Los diagramas ER se 

usan a menudo para diseñar o depurar bases de datos relacionales en los campos de 

ingeniería de software, sistemas de información empresarial, educación e 

investigación. (Lucid Software Inc., 2020, párr. 1) 

 

 

2.2.4. Sistemas Distribuidos y data warehousing  

2.2.4.1. Data Warehouses  

Un Data Warehouse es una base de datos corporativa en la que se integra información 

depurada de las diversas fuentes que hay en la organización. Dicha información debe 

ser homogénea y fiable, se almacena de forma que permita su análisis desde muy 

diversas perspectivas, y que a su vez dé unos tiempos de respuesta óptimos. (Ramos, 

2016, p.9) 

 

2.2.4.2. OLAP y OLTP  

“OLAP (On-Line Analytical Processing), es un método para organizar y consultar datos sobre 

una estructura multidimensional proporcionando una mayor agilidad y flexibilidad al usuario 

de negocio.” (Rodríguez, 2019, p.10) 

 

“OLTP es el procesamiento de transacciones en línea, admite aplicaciones orientadas a 

transacciones en una arquitectura de 3 niveles: inferior, medio y superior.” (Rodríguez, 2019, 

p.20) 

 

2.2.4.3. ETL  

El proceso de Extracción, Transformación y Cargar (ETL) es fundamental para la 

construcción del DW ya que permite hacer un análisis efectivo de los datos, una 

limpieza adecuada de la información y se definen procesos de carga y creación de 

dimensiones para el DW. (Bustamante et al, 2018, p.17) 
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2.2.4.4. Modelo Multidimensional  

Son sistemas transaccionales o sistemas OLTP (por sus siglas en inglés, OnLine 

Transaction Processing), y aunque constan de consultas e informes, no están diseñados 

para responder a las preguntas analíticas de los usuarios de negocio. Almacenan los 

datos en Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales (SGBDR), allí dichos datos 

están altamente normalizados, optimizados para concurrencia de muchos usuarios y de 

muchas escrituras y lecturas simultáneas. (Ramos, 2016, p.14) 

 

2.2.4.4.1. Modelo MD Snowflake  

Esta es una estructura más compleja que el esquema en estrella. La diferencia es que 

algunas de las dimensiones no están relacionadas directamente con la tabla de hechos, 

sino que se relacionan con ella a través de otras dimensiones. En este caso también 

tenemos una tabla de hechos, situada en el centro, que contiene todas las medidas y 

una o varias tablas adicionales, con un mayor nivel de normalización. (Ramos, 2016, 

p.14) 

 

2.2.4.4.2. Modelo MD Star  

Habitualmente, y salvo excepciones, se suele modelar la base de datos utilizando el 

esquema en estrella (star schema), en el que hay una única tabla central, la tabla de 

hechos, que contiene todas las medidas y una tabla adicional por cada una de las 

perspectivas desde las que queremos analizar dicha información, es decir por cada una 

de las dimensiones. (Ramos, 2016, p.13) 

 

2.2.5. Sistemas de planificación de recursos empresariales  

2.2.5.1. Definiciones y características  

Como lo afirma Cumplido (2018) “un ERP (Enterprise Resource Planning) o sistema de 

planificación de recursos empresariales es un recurso que ayuda a las compañías a unificar 

varias herramientas de gestión empresarial mediante un único punto de acceso.” (párr. 1) 

Cuenta con las siguientes características: 

 

• Versatilidad o capacidad de adaptarse con facilidad y rapidez a diversas funciones. 

• Flexibilidad o capacidad de adecuación y/o integración con otras herramientas o 

necesidades de la compañía. 
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• Usabilidad, dado que ahí es donde se volcará toda la información de la compañía, debe 

ser fácil de usar, o al menos seguir unos códigos metodológicos que ayuden a los 

usuarios de la herramienta a acomodarse a la misma. 

• Escalabilidad, es decir, que el negocio crezca y eso no suponga un problema para la 

evolución de los negocios y el trabajo de su equipo. 

• Cercanía mediante un servicio de atención al cliente sólido y próximo. 

• Accesibilidad, ya que pudiendo acceder a la herramienta desde cualquier lugar favorece 

la productividad y la dinamización de otras modalidades de trabajo como el teletrabajo 

o smartworking. 

 

2.2.5.2. Módulos de ERP  

2.2.5.2.1. CRM  

El módulo de administración de la relación con los clientes (CRM) de Odoo, al 

integrarse con el módulo de gestión de ventas, permite realizar un seguimiento de las 

actividades de un cliente desde el primer contacto hasta que finaliza con la compra del 

producto, también se puede realizar un seguimiento de todos los correos electrónicos 

y los documentos intercambiados con los clientes. (Mogrovejo, 2017, p.23) 

 

2.2.5.2.2. Producción/Inventarios 

“Consiste en herramientas para planificar la fabricación, adquirir las materias primas, gestionar 

el almacén, saber en todo momento dónde está cada pieza o producto terminado, etc.” (Centro 

de Apoyo de Castilla-La Mancha, 2017, p.4) 

 

2.2.5.2.3. Contabilidad  

“Este módulo permite tener el control contable, financiero y tributario, además se puede realizar 

gestión de cobranza.” (Córdova y Quiroz, 2017, p.45) 

 

2.2.5.2.4. Ventas 

“Este módulo facilita la gestión de órdenes y contratos, creación de presupuestos y logrando 

establecer una comunicación con el cliente de una manera mucho más sencilla.” (Valdés, 2019, 

párr.10) 
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2.2.5.2.5. E – Commerce 

“Este es un módulo que permite montar una tienda online de manera muy simple. Posee 

herramientas integradas para optimizar el proceso de ventas y se centra en ofrecer una 

experiencia de compra diferente.” (Valdés, 2019, párr.21) 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

 

3.1.1. Enfoque  

El enfoque cuantitativo de la investigación permitió obtener información y datos relevantes para 

determinar y medir el nivel de la eficiencia de los procesos a nivel económico, productivo, 

tecnológico y ambiental, además de posibilitar el análisis e interpretación de la información de 

las fuentes primarias y secundarias. 

 

“Enfoque cuantitativo utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y 

probar teorías.” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.37) 

 

3.1.2. Tipo de Investigación 

En la investigación se utilizaron los siguientes tipos de investigación: 

 

3.1.2.1. Investigación de Campo 

El énfasis de este tipo de investigación se centra en la recolección de datos directamente del 

escenario en el cual la empresa realiza sus procesos, para de esta manera identificar los 

requerimientos del usuario y los clientes, mismos que son la base para la estructuración del 

modelo de base de datos. 

 

La investigación de campo es aquella que consiste en la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos 

(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador 

obtiene la información, pero no altera las condiciones existentes. De allí su carácter de 

investigación no experimental. (Fidias, 2012, p.31). 

 

3.1.2.2. Investigación Descriptiva 

Se emplea una investigación descriptiva debido a que se describe de manera detallada los 

procesos productivos del modelo de gestión de la empresa Nutricbal S.A., a nivel estratégico, 

táctico y operativo, y su enfoque con la adaptación del sistema de planificación de recursos 

empresariales Odoo Open ERP. 
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“La investigación de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su característica 

fundamental es la de presentar una interpretación correcta. Para la investigación descriptiva, su 

preocupación primordial radica en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos 

homogéneos de fenómenos.” (Tamayo, 2003, p.46) 

 

3.1.2.3. Investigación Correlacional 

Se utiliza este tipo de investigación debido a que determinó el grado de relación o asociación 

que existe entre la eficiencia de los procesos y el modelo de gestión soportado en recursos 

tecnológicos (ERP), y cómo esta relación condiciona a nivel general la salud administrativa y 

financiera de la empresa. 

 

Este tipo de investigación permite determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios 

factores son concomitantes con la variación en otro u otros factores. La existencia y la fuerza 

de esta covariación normalmente se determina estadísticamente por medio de coeficientes de 

correlación. (Tamayo, 2003, p.50) 

 

3.1.2.4. Investigación Experimental 

Se utiliza investigación experimental debido a que con base en el diseño del sistema de 

planificación de recursos empresariales Odoo Open ERP, se establecieron escenarios para 

medir la eficiencia de los procesos en un modelo de gestión automatizado en comparación a un 

modelo de gestión manual o no estandarizado. 

 

“La investigación experimental es un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de 

individuos, a determinadas condiciones, estímulos o tratamiento (variable independiente), para 

observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).” (Fidias, 2012, p.34). 

 

 

3.2. IDEA A DEFENDER  

Un modelo de gestión automatizado soportado en recursos tecnológicos mejora la eficiencia de 

los procesos empresariales de Nutricbal S.A. 
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3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Tabla 1: Definición y operacionalización variables 

Variable Conceptualización Dimensión Indicadores Técnica Instrumento 

Variable 

independiente: 

Modelo de 

gestión 

Velásquez (2003) 

admite que "El 

fin práctico del 

modelo es 

administrar la 

producción y la 

logística en 

forma gerencial, 

sin descuidar la 

táctica y la 

acción." 

Niveles de madurez de 

Cobit 4.1:                    

Nivel 0: No Existente 

Nivel 1: Inicial /Ad Hoc                             

Nivel 2: Repetible pero 

intuitivo.                     

Nivel 3: Definido.              

Nivel 4: Administrado y 

Medible.                    

Nivel 5: Optimizado. 

Grado de documentación de procesos Chek list Formulario 

Tipo de documentación Chek list Formulario 

Número de softwares por proceso Chek list Formulario 

Número de empleados por proceso Chek list Formulario 

Número de registros por transacción Chek list Formulario 

Nivel de integración de los procesos Chek list Formulario 

Número de módulos vinculados al 

ERP. 

Chek list Formulario 

      

Variable 

dependiente: 

Eficiencia de 

procesos 

Sander (2002) 

muestra que "La 

eficiencia es el 

criterio 

económico que 

revela la 

capacidad 

administrativa de 

producir el 

máximo de 

resultados con el 

mínimo de 

recursos energía 

y tiempo" (p. 

151). 

Compras (abastecimiento) 

Tiempo de selección de proveedores 

de la empresa. 

Encuesta Cuestionario 

Tiempo del proveedor. Encuesta Cuestionario 

Tiempo de recepción de pedido. Encuesta Cuestionario 

Costo del proceso de abastecimiento. Encuesta Cuestionario 

Número de recursos utilizados. Encuesta Cuestionario 

Costo de preparación de pedido. Encuesta Cuestionario 

Nivel de estandarización del proceso. Encuesta Cuestionario 

Almacenamiento 

Tiempo de productos en almacén. Encuesta Cuestionario 

Tiempo de procesamiento de gestión 

de pedidos de cliente. 

Encuesta Cuestionario 

Costo de almacenamiento, Encuesta Cuestionario 

Número de recursos utilizados. Encuesta Cuestionario 

Nivel de estandarización del proceso. Encuesta Cuestionario 

Producción 

Volumen de producción Encuesta Cuestionario 

Tiempo de procesamiento por 

producto. 

Encuesta Cuestionario 

Costos de producción. Encuesta Cuestionario 

Número de recursos utilizados. Encuesta Cuestionario 

Rendimiento de la producción. Encuesta Cuestionario 

Nivel de estandarización del proceso. Encuesta Cuestionario 

Ventas (Distribución - 

CRM) 

Nivel de cumplimiento del despacho. Encuesta Cuestionario 

Tiempo de despacho de pedidos. Encuesta Cuestionario 

Costos de gestión de distribución. Encuesta Cuestionario 

Recursos para la gestión del proceso. Encuesta Cuestionario 

Rentabilidad y liquidez de la empresa. Encuesta Cuestionario 

Grado de satisfacción de las relaciones 

con los clientes. 

Encuesta Cuestionario 

Número de clientes nuevos captados. Encuesta Cuestionario 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

 

3.4.1. Análisis Estadístico 

 

3.4.1.1. Población y muestra 

En la presente investigación la población y la muestra se limitan al entorno de la empresa que 

comprende los clientes, proveedores y trabajadores, por lo cual tendrían el mismo valor, debido 

a que para la recolección de datos se requirió la información procedente del representante de la 

empresa, que es quien proporcionó los datos necesarios para el desarrollo de la investigación, 

además de los clientes y proveedores proporcionaron datos relevantes para el diseño del sistema 

de planificación de recursos empresariales ERP. 

 

“La Población o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas 

especificaciones” (Hernández, 2014, p.174) 

 

“La muestra es una porción representativa que se escoge de una población o de una magnitud 

para facilitar su estudio”. (Niño, 2011, p.153) 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

 

4.1.1. Situación actual de los procesos logísticos y del modelo de gestión de la empresa 

Nutricbal S.A. 

 

Para determinar la situación actual de los procesos logísticos y del modelo de gestión de la 

empresa Nutricbal S.A., se empleó la técnica de check list, la cual consistió en elaborar un 

formulario (Anexo 1) en relación al marco de referencia de COBIT 5.0 para evaluar la situación 

actual del modelo de gestión desde la perspectiva tecnológica, y se utilizó la técnica de la 

encuesta, para la cual se realizó un cuestionario de 31 preguntas de tipo cerradas y abiertas 

(Anexo 2), dichos instrumentos fueron aplicados al representante de la empresa, y una vez 

aplicados los instrumentos se realizó el análisis de los resultados de cada instrumento. 

 

Los resultados obtenidos se presentan a continuación en función de las dos variables de estudio 

utilizadas. 

 

4.1.1.1. Modelo de gestión 

Los resultados obtenidos de la variable modelo de gestión se muestran considerando los 

indicadores propuestos en la operacionalización de variables. Se evaluó el modelo de gestión a 

través de la aplicación del modelo de referencia de procesos de COBIT 5, en el cual se 

identificaron los dominios claves y procesos haciendo referencia a las metas, métricas, 

referencias, y valor actual de acuerdo a la realidad de la empresa, además de la evaluación del 

modelo de madurez con respecto al control interno. 

 

4.1.1.1.1. Evaluación de la situación actual de procesos 

La evaluación de la situación actual de los procesos se determinó en función de la realidad 

acorde al modelo de gestión de la empresa y las reglas de negocio, lo cual permitió determinar 

los indicadores establecidos en la operacionalización de variables. 
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• Grado de documentación de procesos 

En la tabla 2, se muestra el grado de documentación de procesos, en el cual abastecimiento es 

el único que cuenta con programas especializados para su manejo en este caso el AriesPlus 1.0 

que le permite llevar una documentación electrónica de dicho proceso, y el resto se los maneja 

de manera manual. 

 

Tabla 2: Grado de documentación de procesos 

I1: Grado de documentación de procesos. - Hace referencia al manejo o gestión de la 

información para la documentación de los procesos. 

Proceso 0 1 2 3 4 5 

Abastecimiento        X     

Almacenamiento   X     

Producción   X     

Distribución    X         

Escala: 0 no existe (No se documenta nada), 1 manual (Se documenta en hojas de papel), 2 

electrónico - manual (Se utiliza hojas de cálculo), 3 electrónico (Se utiliza programas 

especializados en cada uno), 4 semi-automático (Se utiliza códigos de barras) ,5 automático 

(Documentación automática y no requiere actividad). 

 

• Tipo de documentación 

Debido a la presencia del sistema relacionado al abastecimiento este proceso es el único que se 

maneja con información digital como se muestra en la tabla 3, el resto de los procesos debido 

a su manejo manual de documentación, se obtiene información física o en hojas de papel que 

son archivadas para posteriormente realizar su procesamiento. 

 

Tabla 3: Tipo de documentación 

I2: Tipo de documentación. - Se refiere a los resultados producto de la documentación de 

los procesos, puede ser información física (documentos impresos o escritos) o digital. 

Proceso Física Digital 

Abastecimiento   X 

Almacenamiento X 
 

Producción X 
 

Distribución X   

 

• Número de softwares por proceso  

En la tabla 4, se indica la presencia del software AriesPlus 1.0 es un sistema contable que 

permite gestionar específicamente las finanzas, pago de tributos y el abastecimiento de la 

empresa, a diferencia del resto de procesos que carecen de un programa especializado para su 

gestión. 
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Tabla 4: Número de softwares por proceso 

I3: Número de softwares por proceso. - Se refiere a la cantidad de programas utilizados 

para gestionar los procesos. 

Proceso 0 1 2 3 4 Cuál 

Abastecimiento   X        AriesPlus 1.0 

Almacenamiento X 
    

 

Producción X 
    

 

Distribución X           

 

• Número de empleados por proceso 

En la tabla 5, se muestra que la empresa Nutricbal S.A cuenta con 3 trabajadores que se dedican 

a la realización de los procesos productivos relacionados al almacenamiento y producción, en 

relación al abastecimiento y la distribución son llevados a cabo por el representante de la 

empresa quien participa en todos los procesos de la cadena de suministros. 

 

Tabla 5: Número de empleados por proceso 

I4: Número de empleados por proceso. - Se refiere al número de empleados o trabajadores 

que se encargan de la ejecución de los procesos. 

Proceso 0 1 - 2 2 - 3 3 - 4 4 - 5 6 - 7 

Abastecimiento   X         

Almacenamiento   X    

Producción   X    

Distribución   X 
  

      

 

• Número de registros por transacción 

En relación al número de registros debido a las razones anteriormente mencionadas en la tabla 

6, se hace referencia a que el proceso de abastecimiento es el que cuenta con mayor número de 

registros de datos financieros, cotizaciones y estados del pedido, en el almacenamiento se 

registran la cantidad almacenada de las materias primas, en producción se lleva el registro del 

volumen diario de producción por tipo de producto, tiempos de producción y el inventario de 

productos terminados de acuerdo al pedido, y en el proceso de distribución no se realiza ningún 

tipo de registro. 

 



41 

 

Tabla 6: Número de registros por transacción 

I5: Número de registros por transacción. - Se refiere a la cantidad de registros que se 

realizan en relación a cada proceso. 

Proceso 0 1 - 2 2 - 3 3 - 4  4 - 5 5 - 6 

Abastecimiento      X       

Almacenamiento   X     

Producción    X    

Distribución  X           

 

• Nivel de integración de los procesos 

Con relación al nivel de integración de procesos se identificó que, debido a la falta registros e 

información de cada uno de los procesos, no existe un correcto flujo de la información e 

integración a nivel de procesos generando inconsistencias en el sistema, y demoras en los 

procesos de producción y distribución como se muestra en la tabla 7. 

 

Tabla 7: Nivel de integración de los procesos 

I6: Nivel de integración de los procesos. - Se refiere a la interrelación que existe entre los 

procesos con respecto al flujo de la información. 

Procesos Abastecimiento Almacenamiento Producción Distribución 
Nº Procesos 

integrados 

Abastecimiento    X  X  2 

Almacenamiento  X    X  2 

Producción  X  X    2 

Distribución     X    1 

 

• Número de módulos vinculados al ERP 

Debido a la presencia del software contable, la empresa cuenta con información referente a 

compras, ventas, tesorería y contabilidad como se indica en la tabla 8, los cuales representan 

las bases para configurar los módulos de Odoo que fueron integrados al ERP. 

 

Tabla 8: Número de módulos vinculados al ERP 

I7: Número de módulos vinculados al ERP. - Se refiere al número de módulos de ERP 

existentes en la empresa. 

Compras X Tesorería X CRM   TOTAL 

Almacenes 

 

Contabilidad X Gestión Proyectos  

4 
Ventas X Producción  RR.HH  

 Marketing   CMS       
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4.1.1.1.2. Modelo de referencia de procesos de COBIT 5 

El modelo de referencia de procesos de COBIT 5, permitió determinar el nivel de madurez en el cual se encuentra el modelo de gestión de la 

empresa Nutricbal S.A. con base en la perspectiva tecnológica proporcionado por el marco de referencia en función de los dominios EMD, APO, 

BAI y DSS, parámetros que se indican en las tablas 9, 10, 11 y 12. 

 

•  Dominio: Evaluar, Orientar y Supervisar 

 

Tabla 9: Procesos EMD (Evaluar, orientar y supervisar) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene No Tiene 

EDM04 Asegurar la 

optimización de 

recursos. 

Número de procesos de negocio críticos 

soportados por infraestructuras y aplicaciones 

actualizadas. 

 6  4  2     

Serie de beneficios que se logran a través de la 

utilización óptima de los recursos. 
 4  2  0  X  

Número de metas de rendimiento de la gestión 

de recursos alcanzadas. 
 3  1  0    X 
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• Dominio: Alinear, Planificar y Organizar 

 

Tabla 10: Procesos APO (Alinear, planificar y organizar) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene No Tiene 

AP002 Gestionar 

la Estrategia. 

Número de nuevas oportunidades de negocio 

generadas como resultado directo de los desarrollos 

de TI. 

3 1 0   X 

Porcentaje de proyectos/iniciativas de TI respaldados 

directamente por los propietarios del negocio. 
100% 50% 0%   X 

AP004 Gestionar 

la Innovación. 

Nivel de comprensión de los usuarios de negocio 

sobre cómo las soluciones tecnológicas soportan sus 

procesos. 

Alto Medio Bajo     

Número de iniciativas aprobadas resultantes de ideas 

innovadoras de TI. 
5 3 0   X 

AP007 Gestionar 

los Recursos 

Humanos. 

Porcentaje del personal cuyas habilidades TI son 

suficientes para las competencias requeridas para su 

función. 

80% 50% 20%     

AP010 Gestionar 

los Proveedores. 

Porcentaje de proveedores que cumplen con los 

requisitos acordados. 
100% 70% 40%     

Número de reuniones de revisión con proveedores. 8 4 1     

AP011 Gestionar 

la Calidad. 

Número de programas que necesitan ser revisados 

significativamente debido a defectos de calidad. 
2 1 0   X 

Número de servicios con un plan de gestión de 

calidad formal. 
2 1 0  X 

Número de procesos con un requisito de calidad 

definido. 
4 3 1     
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• Dominio: Construir, Adquirir e Implementar 

 

Tabla 11: Procesos BAI (Construir, adquirir e implementar) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene No Tiene 

BAI02 Gestionar la 

Definición de 

Requisitos. 

Número de incidentes en los procesos de 

negocio debidos a errores de integración 

tecnológica. 

0 0 1     

Número de cambios en los procesos de 

negocio que necesitan ser retrasados o 

modificados debido a problemas de 

integración tecnológica. 

0 1 3     

BAI04 Gestionar la 

Disponibilidad y la 

Capacidad. 

Número de incidentes en los procesos de 

negocio causados por la indisponibilidad 

de la información. 

0 0 2     

Relación o cantidad de decisiones de 

negocio erróneas en las que la falta de 

información o la información errónea ha 

sido la principal causa. 

0 0 3     

BAI08 Gestionar el 

Conocimiento. 

Porcentaje cubierto de categorías de 

información 
100% 70% 0%   X 

Volumen de información clasificado. 100% 80% 20%   

Porcentaje de información categorizada 

que ha sido validada. 
100% 75% 40%     

BAI09 Gestionar los 

Activos. 

Registro de activos. 100% 100% 80%     

Número de activos obsoletos. 0% 0% 0%  X 

Resultados de comprobaciones físicas de 

inventario. 
100% 90% 70%     
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• Dominio: Entregar, dar Servicio y Soporte 

 

Tabla 12: Procesos DSS (Entregar, dar servicio y soporte) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene 

No 

Tiene 

DSS01 Gestionar 

Operaciones 

Número de procedimientos operativos no estándar ejecutados. 0 1 3     

Número de incidentes causados por problemas operativos. 0 0 2   

Porcentaje de tipos de eventos operativos críticos cubiertos por 

sistemas de detección automática. 
1000% 80% 0%   X 
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• Situación actual de la empresa Nutricbal S.A. del modelo de madurez 

 

Al término de la evaluación y realización del check list se presenta en la tabla 13, la recopilación 

de los procesos evaluados, para determinar la situación actual del modelo de gestión de la 

empresa Nutricbal S.A. con respecto al nivel de madurez acorde al modelo de referencia de 

procesos de Cobit 5.0.  

 

Tabla 13: Nivel de madurez de la empresa Nutricbal S.A. 

                               PROCESO                  Nivel de Capacidad  Nivel de Madurez 

EDM04 
Asegurar la optimización de 

recursos. 
Nivel 0  Proceso incompleto 

AP002 Gestionar la Estrategia. Nivel 0  Proceso incompleto 

AP004 Gestionar la Innovación. Nivel 0  Proceso incompleto 

AP007 
Gestionar los Recursos 

Humanos. 
Nivel 1  Proceso ejecutado 

AP010 Gestionar los Proveedores. Nivel 1  Proceso ejecutado 

AP011 Gestionar la Calidad. Nivel 0  Proceso incompleto 

BAI02 
Gestionar la Definición de 

Requisitos. 
Nivel 1  Proceso ejecutado 

BAI04 
Gestionar la Disponibilidad y la 

Capacidad. 
Nivel 0  Proceso incompleto 

BAI08 Gestionar el Conocimiento. Nivel 1  Proceso ejecutado 

BAI09 Gestionar los Activos. Nivel 2  Proceso gestionado 

DSS01 Gestionar Operaciones. Nivel 0  Proceso incompleto 

 

 

Figura 3: Nivel de madurez de Nutricbal S.A. 

0 1 2 3 4 5

EDM04: Asegurar la optimización de recursos.

AP002: Gestionar la Estrategia.

AP004: Gestionar la Innovación.

AP007: Gestionar los Recursos Humanos.

AP010: Gestionar los Proveedores.

AP011: Gestionar la Calidad.

BAI02: Gestionar la Definición de Requisitos.

BAI04: Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad.

BAI08: Gestionar el Conocimiento.

BAI09: Gestionar los Activos.

DSS01: Gestionar Operaciones.
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Con base en la figura 3, la empresa Nutricbal S.A. se encuentra en un nivel de madurez 1, 

debido a que, existen procesos que no están implementados y no se tiene las intenciones de 

gestionar dichos procesos por parte del personal administrativo, además, existen otros procesos 

que están implementados y alcanzan su objetivo, pero no existe un modelo estándar para su 

planificación, control, evaluación y seguimiento por lo cual están implementados de manera 

operativa de acuerdo al propósito inicial. 

 

4.1.1.1.3. Modelo de madurez para el control interno 

 

• Situación actual de la empresa Nutricbal S.A. del modelo de madurez en relación 

al control interno 

Con la aplicación del modelo de referencia de procesos en la tabla 14, se evaluó el nivel de 

madurez en relación al control interno, para de esta manera esclarecer la situación actual de la 

empresa Nutricbal S.A., tanto a nivel productivo como organizacional. 

 

Tabla 14: Nivel de madurez con respecto al modelo de control interno 

Nivel PREGUNTAS SI NO 

0 No existente 

¿Se reconoce la necesidad del control interno? X   

¿El control parte de la cultura o misión organizacional?  X 

¿Existe un alto riesgo de deficiencias e incidencias de 

control? 
X   

1 Inicial / Ad 

Hoc 

¿Se reconoce la necesidad del control interno? X   

¿El enfoque hacia los requerimientos de riesgos de riesgo 

y control es desorganizado, sin comunicación o 

supervisión? 

X  

¿Se identifican las deficiencias?  X 

¿Los empleados están conscientes de sus 

responsabilidades? 
X   

2 Repetible 

pero intuitivo 

¿Los controles que existen están documentados?   X 

¿Su operación depende del conocimiento y motivación de 

los individuos? 
X  

¿La efectividad se evalúa de forma adecuada?  X 

¿Existen debilidades de control y se resuelven de forma 

apropiada? 
 X 

¿Las medidas de gerencia para resolver problemas son 

consistentes? 
 X 

¿Los controles que existen están documentados?   X  



48 

 

Nivel PREGUNTAS SI NO 

3 Definido 

 

¿Existen controles y están documentados de forma 

adecuada? 

  X 

¿Se evalúa la efectividad operativa de forma periódica?  X 

¿La gerencia maneja los problemas de control de forma 

predecible? 
 X 

¿Los empleados están conscientes de sus 

responsabilidades de control? 
X   

4 Administrado 

y medible 

¿Existe un ambiente efectivo de control interno y 

administración de riesgos? 
  X 

¿La evaluación formal y documentada de los controles 

ocurre de manera periódica? 
 X 

¿Los controles están automatizados y se realizan de 

manera periódica? 
 X 

¿Existe un seguimiento para manejar las debilidades de 

control identificadas? 
 X 

¿Se aplica un uso de la tecnología táctico y limitado a los 

controles automatizados? 
  X 

5 Optimizado 

¿Existe un programa organizacional de riesgo y control 

para solución continua y efectiva de los problemas de 

control? 

  X 

¿El control interno y la administración de riesgos se 

integran a las prácticas empresariales en tiempo real? 
 X 

¿La evaluación del control es continua y basa en 

autoevaluaciones, análisis de brechas y causas de raíz? 
 X 

¿Los empleados se involucran de forma proactiva en las 

mejoras de control? 
  X 

Notas: El control interno se refiere al "conjunto de políticas, procedimientos, prácticas y 

estructuras organizacionales diseñadas para brindar una garantía razonable de que los 

objetivos del negocio se alcanzarán y de que los eventos indeseables serán prevenidos o 

detectados y corregidos" (ISACA, 2012, p.189). 

 

 

Figura 4: Nivel de madurez con relación al control interno 

0

5

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nivel de madurez en relación al control 

interno

SI NO
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Una vez aplicado al check list con relación al control interno se validó el nivel de madurez 1 

para la empresa Nutricbal S.A., tal como se muestra en la figura 4, debido a que, a pesar de 

reconocer la necesidad del control interno, y la conciencia de los empleados frente a sus 

responsabilidades, no existe un sistema o un modelo de control estándar que permita identificar 

las deficiencias del control mismo que se llevaba a cabo de una manera desorganizada, no existe 

la correcto flujo de la comunicación, y la falta de procesos de supervisión. 

 

• Diagrama de procesos de la empresa Nutricbal S.A. 

A continuación, en la figura 5 se presenta el diagrama de procesos de empresa Nutricbal S.A, 

en el cual se detalla el flujo de la información en toda la cadena de suministros de la empresa. 

Sobre este diagrama se establecerán los recursos tecnológicos necesarios para optimizar cada 

proceso. 

 

Figura 5: Diagrama de procesos de Nutricbal S.A. 

 

4.1.1.2. Eficiencia de procesos 

Los resultados obtenidos de la variable dependiente que corresponde a la eficiencia de procesos 

se presentan en relación a lo indicado en la operacionalización de las variables, haciendo énfasis 

en las dimensiones y sus respectivos indicadores, para de esta manera determinar la situación 

actual de los procesos logísticos de Nutricbal S.A. 
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4.1.1.2.1. Dimensión compras (abastecimiento) 

En esta dimensión se establecieron siete indicadores: 

 

• Tiempo de selección de proveedores de la empresa 

 

1.  ¿Cuánto tiempo tarda el proceso de selección de proveedores de materia prima para la 

empresa?  

De acuerdo a la tabla 15, el proceso de selección de proveedores la empresa Nutricbal S.A. 

tarda aproximadamente entre 12 horas a 24 horas en realizar este proceso debido a que se 

analiza la disponibilidad de las materias de las materias primas por parte de sus proveedores. 

 

Tabla 15: Tiempo de selección de proveedores de la empresa. 

Producto Proveedor 
12 

horas 
1 día 2 días 3 días 4 días 5 días 

Más de 5 

días 

Maíz 
Elva 

Acurio 
X             

Soya 
Gregorio 

Pérez 
X       

Palmiste 
Siexpor 

S.A. 
 X      

Afrecho de 

cerveza 

Vitabal 

S.A. 
X       

Afrecho de 

trigo 

Molinos 

San Luis 
X       

Melaza 

Ingenio 

Azucarero 

del Norte 

 X      

Maracuyá 
Quicornac 

S.A. 
 X      

Harina de 

cacao 

Lourdes 

Cornejo 
X       

Aceite de 

palma 
Balproec X             
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• Tiempo del proveedor 

 

2. ¿Cuánto tiempo se demora el proveedor en responder a los requerimientos de pedidos?  

La empresa cuenta con 9 proveedores con los cuales mantiene relación directa para el proceso 

de abastecimiento de materia prima, mismos que para dar atención a los requerimientos de los 

pedidos lo realizan vía telefónica con un promedio de respuesta de respuesta de 1 día previa 

cotización como se muestra en la tabla 16. 

 

Tabla 16: Tiempo del proveedor en responder a los requerimientos de pedidos 

Producto Proveedor 
12 

horas 
1 día 2 días 3 días 4 días 5 días 

Más de 5 

días 

Maíz 
Elva 

Acurio 
  X           

Soya 
Gregorio 

Pérez 
 X      

Palmiste 
Siexpor 

S.A. 
 X      

Afrecho de 

cerveza 

Vitabal 

S.A. 
X       

Afrecho de 

trigo 

Molinos 

San Luis 
 X      

Melaza 

Ingenio 

Azucarero 

del Norte 

 X      

Maracuyá 
Quicornac 

S.A. 
 X      

Harina de 

cacao 

Lourdes 

Cornejo 
X       

Aceite de 

palma 
Balproec   X           

 

• Tiempo de recepción de pedido 

 

3. ¿Cuánto tiempo se demora el proveedor desde la recepción hasta la entrega de su 

pedido? 

El tiempo desde la recepción y entrega de los pedidos dependiendo del proveedor varía desde 

3 a 7 días como se muestra en la tabla 17, debido a la ubicación geográfica en las provincias de 

Guayas, Azuay, Los Ríos, Santo Domingo, Imbabura y Los Ríos, siendo el palmiste la materia 

prima que más tarda en su abastecimiento debido a que es importada de Panamá. 
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Tabla 17: Tiempo de recepción y entrega de pedidos por parte de proveedores 

Producto Proveedor 
12 

horas 
1 día 2 días 3 días 4 días 5 días 

Más de 5 

días 

Maíz Elva Acurio       X       

Soya 
Gregorio 

Pérez 
   X    

Palmiste Siexpor S.A.       X 

Afrecho de 

cerveza 
Vitabal S.A.     X   

Afrecho de 

trigo 

Molinos San 

Luis 
   X    

Melaza 

Ingenio 

Azucarero del 

Norte 

    X   

Maracuyá 
Quicornac 

S.A. 
     X  

Harina de 

cacao 

Lourdes 

Cornejo 
     X  

Aceite de 

palma 
Balproec         X     

 

• Costo del proceso de abastecimiento 

 

4. ¿Cuál es el costo de abastecimiento?  

El costo total del abastecimiento mensual es de $1650.00 teniendo en cuenta los costos de mano 

de obra, gastos inmobiliarios, costo de suministro, costo de comunicaciones, costo de recepción 

e inspección y costo de transporte los cuales se detallan en la tabla 18.  

 

Tabla 18: Costos de abastecimiento 

Costos Valor 

Costo de mano de obra del personal involucrado $800.00 

Gastos inmobiliarios $25.00 

Costo de suministro $100.00 

Costo de comunicaciones $75.00 

Costo de recepción e inspección $150.00 

Costo de transporte $500.00 

TOTAL $1,650.00  
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• Número de recursos utilizados 

 

5. ¿Qué tipo de recursos utiliza para este proceso?  

Para la realización del proceso del abastecimiento como se muestra en la tabla 19, se toman en 

cuenta recursos materiales (oficina y fábrica), financieros (presupuesto generado), humanos 

(dos trabajadores) y tecnológicos (celular, computadora, sistema contable e internet) los cuales 

permiten la gestión para su ejecución. 

 

Tabla 19: Recursos utilizados en el abastecimiento 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Oficina y taller. 2 

Financieros Presupuesto generado. 1 

Humanos Trabajadores. 2 

Tecnológicos Celular, computadora, sistema contable e internet. 3 

 

 

• Costos de preparación de pedido 

 

6. ¿Cuáles son los costos de preparación de pedido? 

De acuerdo a los costos de preparación en la tabla 20, se identificó un costo de $5.50 por 

procesamiento de pedido de cliente, $12.50 por el procesamiento de pedidos de 

reabastecimiento y un costo de $7.50 por el procesamiento de pedidos atrasados, tasas que son 

determinadas con el sistema contable con el que cuenta la empresa.  

 

 Tabla 20: Costos de preparación de pedidos 

Costos Valor 

Costo de procesamiento de pedidos de clientes. $5.50 

Costo de procesamiento de pedidos de reabastecimiento. $12.50 

Costo de procesamiento de pedidos atrasados. $7.50 

TOTAL $25.50  
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• Nivel de estandarización del proceso 

 

7. ¿Se realiza un registro de los datos de este proceso?  

Con base en la tabla 21, el proceso de abastecimiento si cuenta con registros de datos mismos 

que son almacenados a través del sistema contable el cual se encarga de gestionar los datos y 

llevar el control financiero acorde a los movimientos financieros producidos por este proceso. 

Una de las ventajas que le otorga el sistema contable es que, si le permite conocer las cantidades 

y costos generados por el proceso de abastecimiento, lo cual da paso a llevar un control de 

costos y gastos organizado y detallado. La ejecución del proceso de abastecimiento no cuenta 

con un procedimiento estandarizado debido a que se realiza en base a los requerimientos y 

necesidades de abastecimiento de materia prima de la empresa. 

 

Tabla 21: Nivel de estandarización del abastecimiento 

Pregunta Si No 

¿Se realiza un registro de los datos de este proceso?  X  

¿Cuenta con herramientas que identifiquen las 

cantidades, costos, tiempos de los indicadores de estos 

datos? 

X  

¿Cuenta con un procedimiento estandarizado para la 

ejecución de este proceso? 
  X 

 

4.1.1.2.2. Dimensión almacenamiento 

En esta dimensión se establecieron cinco indicadores: 

 

• Tiempo de productos en almacén 

 

8. ¿Cuánto tiempo permanecen las materias primas en almacén?  

Debido a la previsión quincenal y mensual las materias primas en su mayoría permanecen en 

almacén alrededor de 15 días como se muestra en la tabla 22, salvo el caso del palmiste y aceite 

de palma que son almacenados cerca de 30 días en condiciones ideales. 
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Tabla 22: Tiempo de materias primas en almacén 

Producto 12 horas 1 - 3 días 3 - 6 días 6 - 9 días 
9 – 12 

días 

12 – 15 

días 

Más de 

15 días 

Maíz           X   

Soya      X  

Palmiste       X 

Afrecho 

de 

cerveza 

     X  

Afrecho 

de trigo 
     X  

Melaza      X  

Maracuyá      X  

Harina de 

cacao 
     X  

Aceite de 

palma 
            X 

 

 

9. ¿Cuánto tiempo permanecen los productos terminados en almacén? 

La empresa trabaja con un programa de producción bajo pedido del cliente, pero se adelantan a 

la producción a través de un plan diario, por lo cual siempre cuentan con stock y estos 

permanecen en almacén de 12 horas a 24 horas antes de ser entregados al cliente final como se 

muestra en la tabla 23. 

 

Tabla 23: Tiempo de productos terminados en almacén 

Producto 12 horas 1 día 2 días 3 días 

Vacas Lecheras Plus X       

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD X    

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD X    

Vacas Lecheras 62 NTD  X   

Vacas Lecheras 12%  X   

Terneras Inicial X    

Terneras Crecimiento X    

Cerdos Crecimiento  X   

Cerdos Engorde  X   

Aves Crecimiento Engorde X       
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• Tiempo de procesamiento de gestión de pedidos 

 

10. ¿Cuánto tiempo toma el procesamiento de gestión de pedidos del cliente?  

El tiempo de procesamiento de pedidos es de una a dos horas como se indica en la taba 24 

debido a que, el cliente solicita por los canales de comunicación sea llamada telefónica o 

mensajes de WhatsApp, y se registra el pedido para dar paso a su procesamiento.   

 

Tabla 24: Tiempo de procesamiento de gestión de pedidos del cliente 

1 a 5 horas 5 a 10 horas 
10 a 15 

horas 

15 a 20 

horas 

20 a 24 

horas 

Más de 24 

horas 

X           

 

• Costo de almacenamiento 

 

11. ¿Cuál es el costo de almacenamiento de materias primas? 

En relación al costo de almacenamiento de las materias primas la empresa y la información del 

sistema contable, se estima aproximadamente una tasa de almacenamiento del 5% del precio 

unitario de cada materia prima almacenada, detalles que se muestran en la tabla 25. 

 

Tabla 25: Costos de almacenamiento 

Producto Costos Valor 

Maíz 

Cantidad de material en existencia. 9.377,64 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $21.00 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
1% 

TOTAL $0.21  

Soya 

Cantidad de material en existencia. 23.044,68 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $30.00 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
3% 

TOTAL $0.90  

Palmiste 

Cantidad de material en existencia. 3.567,39 Kg 

Tiempo de almacenamiento 21 días 

Precio unitario de material. $12 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
1% 

TOTAL $0.12  
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Producto Costos Valor 

Afrecho de 

cerveza 

Cantidad de material en existencia. 264,62 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $14.50 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
2% 

TOTAL $0.29  

Afrecho de trigo 

Cantidad de material en existencia. 2,84 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $14.00 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
2% 

TOTAL $0.28  

Melaza 

Cantidad de material en existencia. 4.788,23 Kg 

Tiempo de almacenamiento 13 días 

Precio unitario de material. $0.20  x kg 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
1% 

TOTAL $0.02  

Harina de 

maracuyá 

Cantidad de material en existencia. 7.923,36 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $10 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
2% 

TOTAL $0.20  

Harina de cacao 

Cantidad de material en existencia. 10.088,40 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $9 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
1% 

TOTAL $0.09  

Aceite de palma 

Cantidad de material en existencia. 428,00 

Tiempo de almacenamiento 21 días 

Precio unitario de material. $1.15 x kg 

Tasa de almacenamiento del precio 

unitario. 
1% 

TOTAL $0.01  
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• Número de recursos utilizados  

 

12. ¿Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso? 

Para la realización del proceso del almacenamiento se toman en cuenta recursos materiales 

(instalaciones de la fábrica), financieros (presupuesto generado), humanos (contratación de 

personal para descarga de materias primas) y tecnológicos (celular, computadora, sistema 

contable e internet) los cuales permiten la gestión para su ejecución, información que se detallad 

en la tabla 26. 

 

 Tabla 26: Recursos utilizados en el almacenamiento 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Instalaciones de la fábrica. 2 

Financieros Presupuesto generado. 1 

Humanos Estibadores. 2 

Tecnológicos Celular, computadora, sistema contable e internet. 3 

 

 

• Nivel de estandarización del proceso 

 

13. ¿Se realiza un registro de los datos de este proceso? 

Con base en la tabla 27, en el proceso de almacenamiento se lleva un registro básico de las 

materias primas almacenadas el cual no permite llevar un control adecuado de la información 

referente al proceso, pero se identificó la existencia de registros de datos. El sistema contable 

con el que cuenta la empresa permite determinar las cantidades y costos de las materias primas 

almacenadas, por lo que se lleva a cabo un control de inventario de dichos productos en el 

almacén y garantizar su disponibilidad para la producción. La empresa no cuenta con un 

procedimiento estandarizado para la ejecución de este proceso debido a que el almacenamiento 

se realiza en la misma área de producción y no se cuenta con una bodega que tenga las 

condiciones ideales para manejar un almacenaje eficiente de las materias primas. 
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Tabla 27: Nivel de estandarización del almacenamiento 

Pregunta Si No 

¿Se realiza un registro de los datos de este proceso?  X  

¿Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, 

costos, tiempos de los indicadores de estos datos? 
X  

¿Cuenta con un procedimiento estandarizado para la 

ejecución de este proceso? 
  X 

 

4.1.1.2.3. Dimensión producción 

En esta dimensión se establecieron cinco indicadores: 

 

• Volumen de la producción 

 

14. ¿Cuál es el volumen de producción?  

En relación a la producción la empresa se maneja con un plan bajo pedido, pero se adelantan a 

la producción con cantidades diarias a producir de los productos que más demanda tienen para 

garantizar las existencias del stock de productos terminados y dar paso a la distribución, en la 

tabla 28 se muestran los volúmenes de producción por cada producto. 

 

Tabla 28: Volumen diario, semanal y mensual de la producción 

Producto 

Cantidad 

producida por 

día (Sacos 45 

Kg) 

Cantidad 

producida por 

semana (Sacos 45 

Kg)  

Cantidad 

producida por 

mes (Sacos 45 

Kg)  
Vacas Lecheras Plus 10 50 200  

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD 15 75 300  

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD 10 50 200  

Vacas Lecheras 62 NTD 20 100 400  

Vacas Lecheras 12% 30 150 600  

Terneras Inicial 5 25 100  

Terneras Crecimiento 5 25 100  

Cerdos Crecimiento 30 150 600  

Cerdos Engorde 10 50 200  

Aves Crecimiento Engorde 5 25 100  
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• Tiempo de procesamiento por producto 

 

15. ¿Cuál es el tiempo de procesamiento por producto? 

El procesamiento de los productos empieza desde que se procesan las materias primas en la 

trituradora, para posteriormente pasar al molino y la mezcladora donde se unen todos los 

productos para elaborar el balanceado y finalmente pasan a la máquina peletizadora para dar su 

forma final sea en pellets o en polvo, teniendo un tiempo promedio aproximado de 45 minutos 

por cada 25 quintales de producto terminado que se obtiene de cada bachada, sumando 5 

minutos finales por procesos de trituración, molino y mezcla de las materias primas, tiempo que 

se detalla en la tabla 29.  

 

Tabla 29: Tiempo de procesamiento por producto 

Producto 
Cantidad producida por día 

(Sacos 45 Kg) 
Tiempo (minutos) 

 
Vacas Lecheras Plus 10 23  

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD 15 32  

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD 10 23  

Vacas Lecheras 62 NTD 20 41  

Vacas Lecheras 12% 30 59  

Terneras Inicial 5 14  

Terneras Crecimiento 5 14  

Cerdos Crecimiento 30 59  

Cerdos Engorde 10 23  

Aves Crecimiento Engorde 5 14  

 

 

• Costos de producción 

 

16. ¿Cuál es el costo de producción? 

Para obtener los costos de producción se identificaron los costos de cada una de las materias 

primas utilizadas para la elaboración de los productos finales, el costo de la mano de obra directa 

en el cual están involucrados 2 trabajadores, gastos indirectos y costos por desperdicios, 

obteniendo una tasa quincenal de desperdicio del 3% equivalente a 1 quintal debido a las 

condiciones del área de almacenamiento, información que se detalla en la tabla 30. 
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Tabla 30: Costos de producción 

Producto Costos Valor 

Vacas Lecheras Plus 

Costo de materias primas. $16.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29 

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $16.44  

Vacas Lecheras 65 – 70 

NTD 

Costo de materias primas. $14.00 

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $14.44  

Vacas Lecheras 60 – 65 

NTD 

Costo de materias primas. $12.00 

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $12.44 

Vacas Lecheras 62 NTD 

Costo de materias primas. $12.00 

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $12.44 

Vacas Lecheras 12% 

Costo de materias primas. $10.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $10.44  

Terneras Inicial 

Costo de materias primas. $15.00 

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $15.44 
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Producto Costos Valor 

 Terneras 

Crecimiento 

Costo de materias primas. $14.25  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $14.69  

Cerdos Crecimiento 

Costo de materias primas. $19.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $19.44  

Cerdos Engorde 

Costo de materias primas. $18.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $18.44  

Aves Crecimiento 

Engorde 

Costo de materias primas. $19.80  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $20.24  

 

• Número de recursos utilizados. 

 

17. ¿Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso? 

Para la realización del proceso de producción como se indica en la tabla 31, se toman en cuenta 

recursos materiales (instalaciones de la fábrica, trituradora, mezcladora, molino, peletizadora), 

financieros (presupuesto generado), humanos (2 trabajadores) y tecnológicos (celular, 

computadora, sistema contable e internet) los cuales permiten la gestión para su ejecución. 
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Tabla 31: Recursos utilizados en la producción 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales 
Instalaciones de la fábrica, trituradora, 

mezcladora, molino, peletizadora 
5 

Financieros Presupuesto generado 1 

Humanos 2 trabajadores 2 

Tecnológicos Celular, computadora, sistema contable e internet 3 

 

• Nivel de estandarización del proceso 

 

Con base en la tabla 32, para el proceso de producción si se realiza un registro de datos debido 

a que en relación al volumen de producción la empresa identifica el stock disponible para cada 

producto terminado y se lleva a cabo la distribución de pedidos en base a las ventas realizadas.  

Para el proceso de producción el software contable con el que cuenta la empresa permite llevar 

el registro y control de la información referente a cantidades y costos generadas del proceso de 

producción. En el caso de la producción la empresa no cuenta con un procedimiento 

estandarizado para la ejecución de dicho proceso, pese a que cada producto cuenta con la receta 

base para su producción, no existe un procedimiento estandarizado bajo ciertas normas para su 

ejecución. 

 

Tabla 32: Nivel de estandarización de la producción 

Pregunta Si No 

¿Se realiza un registro de los datos de este proceso?  X  

¿Cuenta con herramientas que identifiquen las 

cantidades, costos, tiempos de los indicadores de estos 

datos? 

X  

¿Cuenta con un procedimiento estandarizado para la 

ejecución de este proceso? 
  X 

 

 

 

 

 



64 

 

4.1.1.2.4. Dimensión ventas (Distribución – CRM) 

En esta dimensión se establecieron cinco indicadores: 

 

• Nivel de cumplimiento del despacho 

 

18. ¿El despacho de los pedidos se realiza en los tiempos acordados? 

El despacho de los pedidos si se realiza en los tiempos acordados como se muestra en la tabla 

33 debido a que, previa solicitud de entrega personal de los productos, se realiza una estimación 

aproximada del tiempo de entrega mismos que, el 95% de los pedidos se realizan sin ninguna 

novedad. 

 

Tabla 33: Nivel de cumplimiento del despacho 

SI X NO   

 

• Tiempo de despacho de pedidos 

 

19. ¿Cuál es el tiempo de despacho de pedidos? 

Para el despacho de los pedidos estos pueden ser entregados en la fábrica o de manera personal 

de acuerdo al requerimiento de los clientes como se muestra en la tabla 34, los cuales de acuerdo 

a la distancia del lugar de entrega tienen un tiempo de despacho de aproximadamente 1 día a 

través del camión con el que cuenta la empresa, y existen clientes de Loja, Saquisilí y Santo 

Domingo a los cuales se realiza la entrega mediante la contratación de un flete de transporte. 

 

Tabla 34: Tiempo de despacho de pedidos 

Pedido 1 a 6 horas 6 a 12 horas 12 a 24 horas Más de 1 día 

Fábrica X       

Personal  X   

Envío       X 
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• Costos de gestión de distribución 

 

20. ¿Cuál es el costo de la gestión de distribución? 

Para determinar el costo de la gestión de la distribución se hace referencia al costo del transporte 

que en promedio es de $40.00, el costo de inventario de productos terminados que se estima en 

base las existencias actuales con $750.00, el costo de procesamiento de pedidos que es de 

$12.50, y un costo mensual de $600.00 de administración y gastos generales incluidos 

combustibles y mantenimiento, los cuales se detallan en la tabla 35. 

 

Tabla 35: Costos de gestión de distribución 

Costos Valor 

Costo de transporte de productos terminados. $40.00 

Costo de inventario de productos terminados. $750.00 

Costo de procesamiento de pedidos. $12.50 

Costos de administración y gastos generales. $600.00 

Total $1,402.50  

 

• Recursos para la gestión del proceso. 

 

21. ¿Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso? 

Con base en la tabla 36, para la realización del proceso de distribución se toman en cuenta 

recursos materiales (instalaciones de la fábrica, camión de carga, combustibles), financieros 

(presupuesto generado), humanos (trabajador de la empresa) y tecnológicos (celular, 

computadora, internet) los cuales permiten la gestión para su ejecución. 

 

Tabla 36: Recursos utilizados en la distribución 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Instalaciones de la fábrica, camión de carga, combustibles. 3 

Financieros Presupuesto generado. 1 

Humanos Trabajador de la empresa. 1 

Tecnológicos Celular, computadora, internet 3 
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• Rentabilidad y liquidez de la empresa 

 

22. ¿Cuál es la rentabilidad y liquidez de la empresa? 

 

Tabla 37: Medidas de rentabilidad y liquidez de la empresa 

Indicador Medidas Valor Valor Total 

Margen de 

utilidad buta 

Utilidad bruta $123,856.45   =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

= 86.22 % Ventas netas $143,639.16  

Margen 

operacional 

Utilidad operacional $85,853.23    
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

= 59.77 % Ventas netas $143,639.16  

Margen de 

utilidad antes de 

impuestos 

Utilidad operacional $85,853.23    

= (−)𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑁. 𝑂𝑃

+ 𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑁. 𝑂𝑃  

= $ -53.961.04 

  

Otros gastos no 

operacionales 
$21,852.36  

Otros ingresos no 

operacionales 
$10,256.32  

Margen neto de 

utilidad 

Utilidad neta $53,256.25  =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

= 0.37 % Ventas netas $143,639.16  

Prueba Ácida 

Activo corriente $163,836.19    

=  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

= 3.4 % 

Inventarios $119,438.03  

Pasivo corriente ($14,609.49) 

 

• Grado de satisfacción de las relaciones con los clientes 

 

23. ¿Cuál es su percepción como empresa del manejo de las relaciones con sus clientes? 

De acuerdo al punto de vista del representante de la empresa el manejo de las relaciones con 

los clientes es calificado como bueno como se indica en la tabla 38 debido a que, se garantiza 

las disponibilidad y entrega de los productos en lugar y tiempo acordado, los precios de los 

productos son altamente competitivos, pero se reconoce la necesidad de mejorar en los canales 

de comunicación entre la empresa y cliente. 

  

Tabla 38: Grado de satisfacción de las relaciones con los clientes 

Grado Calificación 

Malo   

Regular  

Bueno X 

Muy Bueno  

Excelente   
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• Número de clientes nuevos captados 

 

24. ¿Cuál es el número de clientes nuevos en los últimos 3 meses? 

En relación a los meses de diciembre, enero y febrero la empresa registró un incremento de 6 

nuevos clientes en relación a los 73 con los que ya contaba como se muestra en la tabla 39, 

suponiendo un factor positivo debido a que permite incrementar el nivel de demanda y 

producción. 

 

Tabla 39: Número de clientes nuevos captados 

Número Selección 

0 – 5   

6 – 10 X 

11 – 15  

16 – 20  

más de 20   

 

 

4.1.2. Diseño el modelo de base de datos de los procesos de la empresa con base en el 

modelado multidimensional y relacional para su integración con en el ERP  

 

Para el diseño del modelo de datos de los procesos de la empresa se diseñaron modelos de datos 

relacionales OLTP, los cuales se caracterizan por el procesamiento en línea de transacciones, 

para de esta manera establecer consultas para determinar la realidad de empresa, y se diseñó el 

modelo multidimensional de los datos para la realización del análisis OLAP, el cual permitió 

establecer las necesidades y las reglas del negocio para generar reportes de los datos mediante 

Power BI. A continuación, se presenta los modelos de datos generados. 

 

4.1.2.1. Diseño relacional del modelo de datos 

En la figura 6 se muestra el diseño relacional del modelo de datos el cual, demuestra el 

funcionamiento y la estructura general del modelo de gestión de la empresa Nutricbal S.A., el 

mismo que parte de una base proveedores desde los cuales se realiza el aprovisionamiento de 

materias primas, seguido de una base productos los cuales se clasifican de acuerdo a una 

categoría: materia prima, norma, servicio o producto terminado, y de esta manera establecer los 

productos finales de ventas con el proceso de orden, registro de venta y el tipo de entrega en 

función a la base de clientes registrados. 
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Figura 6: Modelo relacional de los datos de la empresa Nutricbal S.A. 

 

4.1.2.1.1. Consultas OLTP del modelo relacional de los datos 

 

• Total de ventas 

Durante el periodo enero 2020 hasta febrero 2021 se registró un total de ventas de $143.165.34, 

mismos que se encuentran registrados en el sistema contable de la empresa.  

 

Código SQL: SELECT SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM VENTAS_ORDENES; 

 

 

Figura 7: Total de ventas - consulta MySQL 

 

• Total de ventas por producto  

La empresa cuenta con 10 productos finales para la venta, los cuales generan ingresos 

económicos, siendo el balanceado de cerdos para crecimiento y vacas lecheras al 12% y 62 

NTD los más atractivos para los clientes.   
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Código SQL: SELECT PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID, PRODUCTOS.NOMBRE, SUM(VALOR_TOTAL) AS 

'TOTAL_VENTAS' FROM PRODUCTOS_VENTAS INNER JOIN PRODUCTOS ON PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID = 

PRODUCTOS.PRODUCTO_ID INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON VENTAS_ORDENES.ORDEN_ID = 

PRODUCTOS_VENTAS.ORDEN_ID GROUP BY NOMBRE ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC; 

 

 

Figura 8: Total de ventas por producto - consulta MySQL 

 

• Promedio de ventas 

El promedio de ventas mensuales es de $180.99, el cual refleja que existe la necesidad por parte 

de los clientes y el aseguramiento mensual de la producción.  

 

Código SQL: SELECT AVG(VALOR_TOTAL) FROM VENTAS_ORDENES; 

 

 

Figura 9: Promedio de ventas - consulta MySQL 

 

• Promedio de ventas por producto 

En relación al promedio de las ventas se pudo validar que sí existe una demanda por parte de 

los consumidores para cada uno de los productos ofertados.  

 

Código SQL: SELECT PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID, NOMBRE, AVG(VALOR_TOTAL) AS 'PROMEDIO_VENTAS' 

FROM PRODUCTOS_VENTAS INNER JOIN PRODUCTOS ON PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID = 

PRODUCTOS.PRODUCTO_ID INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON VENTAS_ORDENES.ORDEN_ID = 

PRODUCTOS_VENTAS.ORDEN_ID GROUP BY NOMBRE ORDER BY AVG(VALOR_TOTAL) DESC; 
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Figura 10: Promedio de ventas por producto - consulta MySQL 

 

• Ventas por mes 

En relación a las ventas mensuales se pudo determinar que existe un comportamiento estable, 

y en cada uno de los meses se registra una demanda asegurada con un promedio de $11.930,45, 

garantizando el flujo de ingresos económicos.  

 

Código SQL: SELECT MONTHNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

VENTAS_ORDENES GROUP BY MONTHNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC; 

 

 

Figura 11: Ventas por mes - consulta MySQL 

 

• Mes con más ventas 

El mes con mayor número de ventas es enero en el cual debido a múltiples factores cómo: el 

inicio de la crianza de animales para solventar los mercados después de las épocas navideñas, 

la disminución de la oferta de oferta de productos animal, entre otros, por lo cual se requiere 

este tipo de productos balanceados para el inicio de los procesos productivos, registrando un 

total de ventas de $21.998.09. 
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Código SQL: SELECT MONTHNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

VENTAS_ORDENES GROUP BY MONTHNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC LIMIT 1; 

 

 

Figura 12: Mes con más ventas - consulta MySQL 

 

• Mes con menos ventas 

El mes con menor número de ventas es octubre debido múltiples factores como: el avanzado 

proceso de crianza de animales para la época de finales de año, la sobreoferta de productos 

cárnicos con vísperas a épocas navideñas, entre otros, registrando un total de ventas de $6.749. 

 

Código SQL: SELECT MONTHNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

VENTAS_ORDENES GROUP BY MONTHNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) ASC LIMIT 1; 

 

 

Figura 13: Mes con menos ventas - consulta MySQL 

 

• Ventas por día 

El día en el que se registra el mayor número de ventas es el viernes, debido a que se registra un 

mayor contacto con clientes y se concreta mayor número de ventas. 

 

Código SQL: SELECT DAYNAME(FECHA_ORDEN) AS 'DIA', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

VENTAS_ORDENES GROUP BY DAYNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC; 

 

 

Figura 14: Ventas por día - consulta MySQL 
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•  Día con más ventas 

El día que se registra el mayor número de ventas es el día viernes registrando un total de 

$35.534.75. 

 

Código SQL: SELECT DAYNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

VENTAS_ORDENES GROUP BY DAYNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC LIMIT 1; 

 

 

Figura 15: Día con más ventas - consulta MySQL 

 

•   Día con menos ventas 

El día que se registra un menor número de ventas es el domingo registrando un total de 

$2185.50, teniendo en cuenta que no es un día laboral. 

 

Código SQL: SELECT DAYNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

VENTAS_ORDENES GROUP BY DAYNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) ASC LIMIT 1; 

 

 

Figura 16: Día con menos ventas – consulta MySQL 

 

• Número de clientes 

Durante el periodo de ventas analizado, la empresa cuenta con 79 clientes los cuales participan 

activamente en las ventas totales. 

 

Código SQL: SELECT COUNT(DISTINCT(CLIENTE_ID)) AS 'TOTAL_CLIENTES' FROM CLIENTES; 

 

 

Figura 17: Número de clientes - consulta MySQL 

 

• Ventas totales por cliente 

Teniendo en cuenta los 79 clientes con los cuales cuenta actualmente la empresa el top 10 de 

los clientes potenciales registran un total de ventas de más de $3000 durante el periodo 

analizado. 
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Código SQL: SELECT CLIENTES.CLIENTE_ID, NOMBRES, APELLIDOS, SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM 

CLIENTES INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON CLIENTES.CLIENTE_ID = VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY 

NOMBRES ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC; 

 

 

Figura 18: Ventas totales por cliente - consulta MySQL 

 

•  Ventas promedio por cliente 

En relación a las ventas promedio por clientes existen 10 clientes potenciales los cuales se 

registran un promedio de ventas de más de $335 por mes, siendo estos los más representativos 

a nivel de ventas. 

 

Código SQL: SELECT CLIENTES.CLIENTE_ID, NOMBRES, APELLIDOS, AVG(VALOR_TOTAL) AS 'PROMEDIO_VENTAS' FROM 

CLIENTES INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON CLIENTES.CLIENTE_ID = VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY 

NOMBRES ORDER BY AVG(VALOR_TOTAL) DESC; 

 

 

Figura 19: Ventas promedio por cliente - consulta MySQL 

 

• Ventas de variedad productos por cliente 

Teniendo en cuenta la variedad de oferta de los productos, se tienen 10 clientes altamente 

potenciales los cuales compran más de 5 productos a la vez de la empresa, representando una 

oportunidad para la empresa. 
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Código SQL: SELECT COUNT(DISTINCT(PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID)) AS 'NUMERO PRODUCTOS', 

VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID, NOMBRES, APELLIDOS FROM PRODUCTOS_VENTAS INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON 

PRODUCTOS_VENTAS.ORDEN_ID=VENTAS_ORDENES.ORDEN_ID INNER JOIN CLIENTES ON 

VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID=CLIENTES.CLIENTE_ID GROUP BY VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID ORDER BY 

COUNT(DISTINCT(PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID)) DESC; 

 

 

Figura 20: Ventas de varios productos por cliente - consulta MySQL 

   

•   Clientes por ubicación 

En relación a la ubicación teniendo que la empresa se encuentra en la parroquia de Julio 

Andrade, cerca del 87.34% de los clientes se concentran en los cantones de la provincia Carchi, 

y el restante 12.66% se encuentran en las provincias de Imbabura, Pichincha, Loja y Cotopaxi. 

 

Código SQL: SELECT COUNT(DISTINCT(CLIENTE_ID)) AS 'NUMERO_CLIENTES', CIUDAD FROM CLIENTES 

GROUP BY CIUDAD ORDER BY COUNT(DISTINCT(CLIENTE_ID)) DESC; 

 

 

Figura 21: Número de clientes por ubicación - consulta MySQL 
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4.1.2.2. Diseño multidimensional del modelo de datos 

En la figura 22 se muestra el modelo multidimensional de los datos el cual, se diseñó con base 

en el modelo de gestión de la empresa y a través de las dimensiones de producto, tiempo, 

clientes y órdenes, las cuales se configuran dentro de un modelo multidimensional tipo estrella, 

el cual permitirá analizar los datos históricos de la empresa y generar reportes gráficos de alto 

nivel mediante el uso de la herramienta Power BI, y de esta manera en función de los datos 

determinar cuál es su situación actual. 

 

 

Figura 22: Modelo multidimensional de los datos de la empresa Nutricbal S.A. 

 

4.1.2.2.1. Consultas OLAP del modelo multidimensional de los datos 

 

• Total de ventas 

Teniendo en cuenta que el periodo de análisis de ventas es de enero 2020 hasta febrero 2021, 

la empresa registra un total de ventas de $143.548.32 como se muestra en la figura 23, los cuales 

se encuentran registrados en el software contable de la empresa y cuenta con datos históricos 

de años anteriores.  

 

 

Figura 23: Total de ventas 
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• Promedio de ventas 

El promedio de ventas de la empresa Nutricbal S.A., en el periodo académico es de $203.03 tal 

como indica la figura 24 teniendo en cuenta que, el valor asignado corresponde a 14 meses, por 

lo cual se determinó que las ventas se mantienen estables en todos los meses. 

 

 

Figura 24: Promedio de ventas 

 

• Número de clientes 

La empresa dentro de su base de datos a través del sistema contable cuenta con el registro de 

79 clientes como indica la figura 25 de los cuales, se realizó la facturación del periodo de tiempo 

analizado, teniendo en cuenta el segmento del mercado al cual está dirigido, se determinó que 

representa una cantidad importante de clientes. 

 

 

Figura 25: Número de clientes 

 

• Ventas por mes 

El comportamiento de las ventas de la empresa Nutricbal S.A., es variante de mes a mes como 

se evidencia en la figura 26, teniendo en cuenta las consecuencias de la pandemia originada por 

el covid-19, no se registra una estabilidad en las ventas siendo enero el más ventas y octubre el 

mes con menos ventas. 
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Figura 26: Ventas por mes 

 

• Distribución de los clientes por provincia 

La empresa cuenta con 79 clientes distribuidos en 5 provincias del territorio nacional como se 

indica en la figura 27, siendo la provincia del Carchi en donde se concentran el 87.34% de los 

clientes, y el restante 13% se distribuyen en las provincias de Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y 

Azuay. 

 

 

Figura 27: Distribución de clientes por provincia 

 

• Ventas por producto 

La empresa Nutricbal S.A., cuenta con un portafolio de 10 productos como se muestra en la 

figura 28, los cuales están clasificados en abonos para crecimiento o engorde de vacas, cerdos 

y aves, en los cuales se tiene la opción de elegir el nivel de NTD para cada abono, siendo el top 

3 de los productos más vendidos el balanceado de crecimiento para cerdos, vacas lechas al 12% 

de proteína y vacas lecheras de 62 NTD. 
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Figura 28: Ventas por producto 

 

• Tipos de entregas por ventas 

Debido a la concentración del 87.34% de clientes en la provincia del Carchi como se muestra 

en la figura 29, la empresa busca satisfacer las necesidades y los requerimientos de sus clientes 

para la entrega de los productos, por lo cual el 75.81% de los clientes requiere una entrega 

personal, el 23.48% se acercan a las instalaciones para retirar sus productos, y el restante 0.71% 

debido a que corresponde a clientes de Azuay y Cotopaxi se realiza el envío mediante el pago 

de un flete de transporte. 

 

 

Figura 29: Tipo de entregas por ventas 

 

En la figura 30, se muestra el cuadro de mando integral con los gráficos obtenidos del análisis 

multidimensional de los datos: 
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Figura 30: Cuadro de mando integral de consultas OLAP
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4.1.3. Configuración el ERP de la empresa Nutricbal adaptando los requerimientos y 

procesos de la empresa a los módulos de Odoo Open ERP. 

 

Para la configuración del ERP de la empresa Nutricbal S.A., se establecieron los procesos que 

se maneja a nivel de cadena de suministros del modelo de gestión de la empresa, y de esta 

manera determinar los módulos del ERP que se van a configurar en función de los 

requerimientos y reglas del negocio, para lo cual se realizó un mapeo de los procesos y el 

módulo que se va a integrar para su automatización. 
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- Administración y selección de proveedores. 
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Odoo – Compras   
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- Manejo de inventarios. 
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- Planificación diaria de la producción. 

- Gestión de ordenes de fabricación. 
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4.1.3.1. Simulación de operaciones con la integración del ERP 

La configuración del ERP como se muestra en la figura 31, parte de la creación de la base de 

datos central de la empresa en la cual se almacenan todos los datos e información de cada uno 

de los procesos del modelo de gestión, garantizando el flujo y disponibilidad de la información,  

los módulos configurados en el mapeo de los procesos  nacen de las necesidades y las reglas 

del negocio haciendo relación a las utilidades y herramientas de cada módulo, por lo cual se 

asegura el flujo bidireccional de la información desde el proceso de abastecimiento hasta el 

proceso de ventas y servicios digitales. 
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Figura 31: Simulación de operaciones con la integración del ERP 
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4.1.3.2. Configuración de los módulos del ERP 

La versión de Odoo utilizada para la configuración de los módulos es la de Odoo Community 

14.0, se puede descargar directamente de la página oficial de Odoo, e instalar y configurar el 

puerto de localhost para su respectivo funcionamiento. 

 

 

Figura 32: Setup Odoo 14.0 

 

 A continuación, se presentan las configuraciones de los distintos módulos instalados acorde a 

los procesos existentes en la empresa. 

 

4.1.3.2.1. Configuración de Odoo Compras 

Para módulo de compras se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. La configuración de los proveedores se realizó en base a las relaciones actuales de la 

empresa, haciendo énfasis en manejar una comunicación digital mediante correo 

electrónico, y se configuró la información de cada uno de ellos con respecto a los 

campos requeridos por el sistema. 
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Figura 33: Configuración de los proveedores en el módulo de compras 

 

 

Figura 34: Flujo de compras 

 

2. Con la configuración de los proveedores finalizada, se realizó el registro de los 

productos que pueden ser comprados, haciendo referencia al código interno con el que 

se maneja el producto, precios, cantidades y los impuestos generados por las compras 

de dichos productos. 
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Figura 35: Configuración de los productos a comprar 

 

3. Para la utilización de este módulo en la práctica, se debe realizar “la solicitud de 

presupuesto”, la cual consiste en desarrollar una cotización con los proveedores sobre 

algún producto que se requiere acorde al informe de inventario. 

 

 

Figura 36: Solicitud de presupuesto para compras 
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4. Una vez elaborada la solicitud de presupuesto, empieza el proceso de comunicación con 

el proveedor para su respectiva confirmación mediante correo electrónico, en el cual se 

adjunta un PDF con la cotización, formato que se adjunta al ANEXO 3, y de esta manera 

se asegura una comunicación eficiente entre el proveedor y la empresa. Para habilitar el 

servicio de correo electrónico entrante y saliente se habilitó el modo de desarrollador, y 

se configuraron los procesos de comunicación utilizando los servicios de Gmail. 

 

 

Figura 37: Configuración de servidores de correo entrante 

 

 

Figura 38: Configuración de servidores de correo saliente 
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5. Una vez aprobada la solicitud de presupuesto, en el tablero principal del módulo se 

maneja la parte de inteligencia de negocios y el flujo del proceso de compras, de tal 

manera que, en función a los distintos pedidos, se puede dar seguimiento del proceso 

tanto para solitud de presupuestos, confirmación de las órdenes, gestión del lugar de 

entrega, y finalmente la facturación. 

 

 

Figura 39: Tablero principal del módulo de compras 

 

 

Figura 40: Herramientas de inteligencia de negocios para el módulo de compras 
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4.1.3.2.2. Configuración de Odoo Inventarios 

Para el módulo de inventarios se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. La configuración del módulo de inventarios se inició con la generación de las reglas de 

abastecimiento de cada uno de los productos, es decir se establecen las cantidades de 

stock mínimo y máximo, y las ubicaciones de cada producto. 

 

 

Figura 41: Configuración de reglas de abastecimiento 

 

2. Con la configuración de los productos previamente realizada tanto materias primas 

como productos terminados, se realiza el ajuste del inventario a mano, en el cual con 

base en las existencias actuales se actualizan las cantidades en el informe de inventario, 

y de la misma manera al terminar el proceso de compras, las cantidades se actualizan de 

manera automática en el informe de inventario disponible. 
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Figura 42: Configuración de los niveles de inventario 

 

3. En el módulo de inventario en función a la distribución física de la fábrica, se asignaron 

las ubicaciones de inventario para materias primas y productos terminados, de tal 

manera que se facilite su localización y manipulación de los productos en cualquier 

instante de tiempo. 

 

Figura 43: Distribución física del almacén 
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Figura 44: Configuración de zonas y ubicaciones en el almacén 

 

4. Este módulo ofrece la función de “Ejecutar planificador” el cual, en función a los niveles 

de inventario, reglas de abastecimiento y tiempo de reposición de materias primas, 

calcula automáticamente la disponibilidad de materias primas, y ejecuta las órdenes de 

presupuesto para la compra de materias primas. 

 

 

Figura 45: Ejecución del planificador para determinar niveles de inventario 
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5. El panel principal de este módulo ofrece un resumen del inventario en el cual se 

involucran las tareas y procesos pendientes de los módulos de compras, producción y 

ventas, haciendo referencia a las recepciones, órdenes de entrega, órdenes de 

producción, transferencias internas, y toda la actividad relacionada al inventario a través 

de un flujo de procesos que determina el estado de las actividades para de esta manera, 

dar un seguimiento más ordenado y eficiente a cada una de ellas y cumplir 

satisfactoriamente con la gestión de dichos procesos. 

 

Figura 46: Tablero principal del módulo de inventarios 

 

 

Figura 47: Flujo de actividades relacionadas al inventario 
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4.1.3.2.3. Configuración de Odoo Fabricación 

Para el módulo de fabricación se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. Se configuraron los productos que se producen dentro de la fábrica, asignando 

información como precio de venta con impuestos incluidos, código de referencia 

interna, peso de cada producto, entre otros, teniendo en cuenta que en la empresa 

alrededor de 10 productos diferentes con un peso de 40 Kg cada uno. 

 

 

Figura 48: Configuración de los productos a fabricar 

 

2. Una vez configurados los productos, con base en la información recolectada se 

elaboraron las listas de materiales para cada unidad de cada producto, de tal manera que 

en estas listas se establecen las cantidades necesarias para producir cada producto y 

permite analizar el costo de cada uno de ellos. 
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Figura 49: Configuración de la lista de materiales para producción 

  

4.1.3.2.4. Configuración de Odoo CRM 

Para el módulo de CRM se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. Para configurar el módulo CRM con relación en la base de clientes de la empresa se 

generaron los registros con la información básica de los 79 clientes, lo cual sirvió como 

punto de partida para la gestión de flujos y oportunidades en las ventas. 

 

 

Figura 50: Configuración de información de los clientes 
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2. Con la información de los clientes, en relación al proceso de ventas se generaron flujos para 

la administración y gestión de los procesos de la negociación de tal manera que, las 

relaciones con los clientes pasan de ser oportunidades para generar ingresos. 

 

 

Figura 51: Flujo de gestión y ventas de clientes 

 

4.1.3.2.5. Configuración de Odoo Ventas 

Para el módulo de ventas se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. En relación al manejo de las relaciones con los clientes las ventas siguen un proceso 

antes de su confirmación, se configuró para la generación de cotizaciones por correo 

electrónico para asegurar la compra en caso de ser requerido. 
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Figura 52: Generación de cotizaciones para ventas 

 

2. Una vez generada la cotización y aceptada por parte del cliente, se confirma la 

cotización y se genera la orden de pedido, e inmediatamente se puede generar la factura 

sea para su entrega física o por correo electrónico. 

  

 

Figura 53: Confirmación del pedido de venta 
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3. En el panel principal del módulo de ventas constan los procesos de ventas que se están 

llevando a cabo en la empresa, de tal manera que en función del avance de las 

operaciones se determina el estado de dichas ventas, además de tener acceso a la 

inteligencia de negocios y generar informes de ventas. 

 

 

Figura 54: Tablero principal del módulo de ventas 

 

 

Figura 55: Herramientas de inteligencia de negocios para el módulo de ventas 
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4.1.3.2.6. Configuración de Odoo Punto de venta 

Para el módulo de Punto de venta se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. Este módulo permitió establecer un sistema para la venta con entrega en fábrica, para lo 

cual se configuró la sesión en el almacén principal. 

 

Figura 56: Configuración de la sesión para ventas en almacén 

 

2. Para iniciar una venta se seleccionó el cliente que consta dentro de la base de datos, y 

se elige el producto que es sujeto de venta y permite el cálculo inmediato del valor final 

sea en efectivo o transferencia bancaria. 
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Figura 57: Selección de productos con el módulo de punto de venta 

 

3. Una vez confirmado el pedido, el pago y la entrega del producto, se realiza la facturación 

y se pueden generar facturas físicas o mediante correo electrónico, y de esta manera 

finalizar el proceso dentro del punto de venta. 

 

 

Figura 58: Facturación del pedido en tiempo real 
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4.1.3.2.7. Configuración de Odoo Facturación 

Para el módulo Facturación se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. El módulo de facturación está presente tanto en los módulos de compras y ventas, de tal 

manera que se ejecutan y se generan las facturas para pagos de proveedores y para 

clientes, llevando una facturación electrónica y si es el caso imprimir para una entrega 

física en caso de ser requerida, en el ANEXO 4 se adjunta el diseño de la factura. 

 

 

Figura 59: Configuración del diseño de facturas 

 

2. La gestión de las facturas permite determinar el estado de las facturas generadas, por lo 

cual dependiendo del avance de la negociación se puede determinar cómo pagada o por 

pagar antes de asentar el ingreso o egreso de los recursos. 
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Figura 60: Seguimiento del estado de las facturas 

 

3. En el tablero principal se configuró de tal manera que los indicadores principales estén 

a la vista del usuario que gestione el ERP, para de esta manera planificar las actividades 

y tomar las decisiones acertadas sin correr riesgos de pérdidas de información. 

 

 

 

Figura 61: Tablero principal del módulo de facturación 
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4.1.3.2.8. Configuración de Odoo Contabilidad 

Para el módulo de Contabilidad se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. Para activar el módulo de contabilidad se requiere activar el modo de desarrollar para 

habilitar estas características, y de esta manera se configuró la contabilidad mediante 

etiquetas y cuentas analíticas para generar los reportes y registros necesarios acorde a 

cada proceso de los anteriores módulos. 

 

 

Figura 62: Configuración de cuentas analíticas para manejo de contabilidad 

 

2. Generadas las cuentas, el módulo registra cada movimiento en el libro mayor de acuerdo 

a los movimientos de la empresa, de tal manera que toda la información se encuentra 

disponible y se generan reportes como el plan contable, informe de impuestos, entre 

otros. 
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Figura 63: Registro de movimientos en libro mayor 

 

 

Figura 64: Generación del plan contable 
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4.1.3.2.9. Configuración de Odoo Sitio Web 

Para el módulo de Sitio Web se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. El módulo de página web, permite crear el diseño de la página en base a plantillas ya 

existentes que permiten ordenar la información de manera organizada, de tal forma que 

se agregó la información necesaria y se configuró la vista para computadoras o vista de 

escritorio y para dispositivos móviles. 

 

 

Figura 65: Diseño de la página web de la empresa 

 

2. Finalizado el diseño de la página web con toda la información relevante, este módulo 

permite la optimización de SEO (Search Engine Optimization) que, mediante un 

conjunto de configuraciones y actividades lograr posicionar al sitio web dentro los 

principales resultados en las listas de búsqueda en los buscadores como Google, Bing, 

entre otros. 
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Figura 66: Configuración del SEO para promover página web 

 

4.1.3.2.10. Configuración de Odoo Comercio Electrónico 

Para el módulo de Comercio Electrónico se realizaron las siguientes configuraciones: 

 

1. Finalizado el proceso de configuración de la página web se establece la parte de 

comercio electrónico, y se habilita la publicación de los productos anteriormente 

configurados para la venta. 
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Figura 67: Configuración de productos para comercio electrónico 

 

2. Con la publicación de los productos de venta, se gestionó los medios de pago, para lo 

cual se habilitó el sistema de pago por medio de PayPal y transferencias electrónicas 

añadiendo la información de cada una de las cuentas al sistema. 

 

Figura 68: Configuración de medios de pago para comercio electrónico 

 

3. Para el proceso de compra de cualquiera de los productos establecidos, se agregó la 

condición de vender independientemente del inventario por lo cual, un cliente pueda 

hacer la compra con las cantidades que se deseen y agregar al carro de venta. 
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Figura 69: Compra de productos mediante comercio electrónico 

 

4. Para el proceso de pago y confirmación del pedido, en el ícono del carro de compra se 

muestran el número de artículos comprados, se muestran los detalles de la compra, y 

finalmente el cliente puede elegir el medio de pago de su conveniencia para finalizar la 

compra y enviar la notificación al módulo de inventario. 

 

Figura 70: Pago y confirmación de pedidos en el sitio web 
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5. Una vez realizado el pago, la orden se genera en nuestro panel principal de ventas, y se 

puede gestionar el proceso de venta, producción y entrega del pedido, automatizando en 

segundo plano los ingresos en nuestro informe contable. 

 

 

Figura 71: Generación de la orden para atender el pedido 

 

6. En el panel principal del módulo del sitio web, se pudo analizar la cantidad de vistas, y 

estar al día con las ventas, órdenes y productos vendidos por comercio electrónico, a 

través de una interfaz intuitiva ligada a la inteligencia de negocios. 
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Figura 72: Tablero principal del módulo de sitio web 

 

4.1.4. Determinación la eficiencia de los procesos mediante un análisis integral tipo 

OLAP 

 

Para la determinación de la eficiencia de los procesos se tomó como punto de partida los 

indicadores de las dimensiones de la variable dependiente en la cual se analizan los procesos 

logísticos bajo criterios de tiempos, costos y recursos utilizados para la gestión de dichos 

procesos de tal manera que, con la configuración del ERP se realizó una simulación con base a 

un escenario realista y de esta manera mediante un análisis integral tipo OLAP partiendo del 

modelo multidimensional de los datos a través de Power BI, se determinó el cambio en la 

eficiencia de los procesos. 

 

4.1.4.1. Eficiencia de procesos de compra o abastecimiento 

 

• Tiempo de selección de proveedores de la empresa 

 

Con la implementación del ERP, de acuerdo con el tiempo de selección de proveedores, se 

logró obtener en promedio una mejora del 90% como se muestra en la tabla 40, teniendo en 

cuenta que con la automatización del proceso la disponibilidad y criterios de selección de 

proveedores es al instante. 
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Tabla 40: Mejora del tiempo de selección de proveedores de la empresa 

Producto Proveedor 

Tiempo 

sin ERP 

(h) 

Tiempo 

con ERP 

(h) 

Mejora (%) 

Maíz Elva Acurio 12 0.75 93.75% 

Soya Gregorio Pérez 12 0.5 95.83% 

Palmiste Siexpor S.A. 24 2 91.67% 

Afrecho de 

cerveza 
Vitabal S.A. 12 0.5 95.83% 

Afrecho de trigo Molinos San Luis 12 0.75 93.75% 

Melaza 
Ingenio Azucarero del 

Norte 
24 3 87.50% 

Maracuyá Quicornac S.A. 24 2 91.67% 

 

 

 

 

Figura 73: Mejora del tiempo de selección de proveedores de la empresa 

 

• Tiempo de atención de requerimientos por proveedor 

Al igual que la selección de proveedores, el tiempo de atención de los requerimientos se logró 

disminuir en promedio en un 88%, debido que el funcionamiento del sistema permite una rápida 

comunicación para obtener la cotización y confirmación de compra de materias primas, 

información que se detalla en la tabla 41. 
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Tabla 41: Mejora del tiempo de atención de requerimientos por proveedor 

Producto Proveedor 

Tiempo 

sin ERP 

(h) 

Tiempo 

con ERP 

(h) 

Mejora (%) 

Maíz Elva Acurio 24 2 91.67% 

Soya Gregorio Pérez 24 1.5 93.75% 

Palmiste Siexpor S.A. 24 1 95.83% 

Afrecho de 

cerveza 
Vitabal S.A. 12 3 75.00% 

Afrecho de trigo Molinos San Luis 24 2 91.67% 

Melaza 
Ingenio Azucarero del 

Norte 
24 4 83.33% 

Maracuyá Quicornac S.A. 24 4 83.33% 

Harina de cacao Lourdes Cornejo 12 3 75.00% 

Aceite de palma Balproec 24 2 91.67% 

 

 

 

Figura 74: Mejora del tiempo de atención de requerimientos por proveedor 

 

• Tiempo de recepción y entrega de pedidos 

 

Con la disminución de los tiempos de selección de proveedores y atención de requerimientos, 

el tiempo de recepción y entrega de los pedidos se logró disminuir en un promedio del 33.33% 

como se evidencia en la tabla 42, teniendo en cuenta que los trámites y pagos para gestionar 

dichos pedidos son realizados al instante, lo cual permite que la recepción de dichos pedidos 

tenga menos demoras. 
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Tabla 42: Mejora del tiempo de recepción y entrega de pedidos 

Producto Proveedor 
Días       

sin ERP 

Días           

con ERP 
Mejora (%) 

Maíz Elva Acurio 3 2 33.33% 

Soya Gregorio Pérez 2 1.5 25.00% 

Palmiste Siexpor S.A. 7 5 28.57% 

Afrecho de 

cerveza 
Vitabal S.A. 4 2 50.00% 

Afrecho de trigo Molinos San Luis 3 2 33.33% 

Melaza 
Ingenio Azucarero del 

Norte 
4 2.5 37.50% 

Maracuyá Quicornac S.A. 5 3 40.00% 

Harina de cacao Lourdes Cornejo 5 3.5 30.00% 

Aceite de palma Balproec 4 2 50.00% 

 

 

 

Figura 75: Mejora del tiempo de recepción y entrega de pedidos 

 

• Costos de preparación de pedidos 

 

Con la reducción de los tiempos en el proceso de abastecimiento, los costos de preparación de 

pedidos presentados en la tabla 43, se han reducido significativamente en promedio en un 50%, 

teniendo en cuenta tanto los costos de procesamiento de pedidos de reabastecimiento, pedidos 

atrasados y pedidos de clientes.  
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Tabla 43: Mejora de los costos de preparación de pedidos 

Costos 
Valor sin ERP 

($) 

Valor con ERP 

($) 
Mejora (%) 

Costo de procesamiento de pedidos 

de clientes. 
$5.50 $2.50 55% 

Costo de procesamiento de pedidos 

de reabastecimiento. 
$12.50 $6.50 48% 

Costo de procesamiento de pedidos 

atrasados. 
$7.50 $3.50 53% 

 

 

Figura 76: Mejora de los costos de preparación de pedidos 

 

• Costos del proceso de abastecimiento 

 

En relación con los costos del proceso de abastecimiento y sus componentes, se puede 

evidenciar una reducción del 75%, siendo los costos de mano de obra y costo de suministro los 

más significativos tal como se muestra en la tabla 44. 

 

Tabla 44: Mejora de los costos del proceso de abastecimiento 

Costos 
Valor sin ERP          

($) 

Valor con ERP 

($) 

Mejora 

(%) 

Costo de mano de obra del 

personal involucrado. 
$800.00 $400.00 50% 

Gastos inmobiliarios $25.00 $5.00 80% 

Costo de suministro $100.00 $0.00 100% 

Costo de comunicaciones $75.00 $27.00 64% 

Costo de recepción e inspección $150.00 $150.00 0% 

Costo de transporte $500.00 $500.00 0% 
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Figura 77: Mejora de los costos del proceso de abastecimiento 

 

• Número de recursos utilizados 

En relación con la cantidad de recursos utilizados se pudo evidenciar que existió una reducción 

en la utilización de recursos tecnológicos y humanos como se indica en la tabla 45, 

representando una ventaja para la empresa, lo cual se refleja tanto en el tiempo y costo de la 

gestión de los procesos de abastecimiento. 

 

Tabla 45: Mejora en el número de recursos utilizados en el abastecimiento 

Recursos Descripción 
Cantidad       

sin ERP 

Cantidad        

con ERP 

Mejora 

(%) 

Materiales Oficina y taller. 2 2 0% 

Financieros 
Presupuesto 

generado. 
1 1 0% 

Humanos Trabajadores. 2 1 50% 

Tecnológicos 

Celular, 

computadora, 

sistema contable e 

internet. 

3 2 33% 
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Figura 78: Mejora en el número de recursos utilizados en el abastecimiento 

 

• Nivel de estandarización del proceso 

El nivel estandarización del proceso de abastecimiento se registró en un 100% como se muestra 

en la tabla 46 debido a que, con la implementación del ERP la empresa cuenta con un 

procedimiento estandarizado para la ejecución de este proceso. 

 

Tabla 46: Mejora en el nivel de estandarización del abastecimiento 

Nivel de estandarización sin ERP Nivel de estandarización con ERP 

66.66% 100% 

 

 

Figura 79: Mejora en el nivel de estandarización del abastecimiento 

 

4.1.4.2. Eficiencia de procesos de almacenamiento 

 

• Tiempo de productos en almacén 

El tiempo de las materias primas en almacén registró una disminución en promedio del 15% 

debido a la reducción de los tiempos del proceso de abastecimiento, lo cual permite una mayor 

circulación del inventario y bajo las reglas estipuladas en el abastecimiento se asegura las 

existencias y disponibilidad de las materias, información que se detalla en la tabla 47. 
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Tabla 47: Mejora en el tiempo de materias primas en almacén 

Producto Días sin ERP Días con ERP Mejora (%) 

Maíz 13 11 15% 

Soya 14 12 14% 

Palmiste 30 25 17% 

Afrecho de cerveza 15 13 13% 

Afrecho de trigo 15 12 20% 

Melaza 15 13 13% 

Maracuyá 13 11 15% 

Harina de cacao 13 10 23% 

Aceite de palma 30 25 17% 

 

 

Figura 80: Mejora en el tiempo de materias primas en almacén 

 

Tabla 48: Mejora en el tiempo de productos terminados en almacén 

Producto Horas sin ERP Horas con ERP Mejora (%) 

Vacas Lecheras Plus 12 6 50% 

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD 12 6 50% 

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD 12 6 50% 

Vacas Lecheras 62 NTD 24 12 50% 

Vacas Lecheras 12% 24 12 50% 

Terneras Inicial 12 6 50% 

Terneras Crecimiento 12 6 50% 

Cerdos Crecimiento 24 12 50% 

Cerdos Engorde 24 12 50% 

Aves Crecimiento Engorde 12 6 50% 

 

En relación con el tiempo de los productos terminados en el almacén, debido a la planificación 

y gestión producto de los módulos instalados para dar soporte en los demás procesos logísticos, 

se generó una reducción del 50% en el tiempo en almacén de productos terminados, debido a 

la dinamización de los procesos y circulación del inventario, como muestra la tabla 48. 
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Figura 81: Mejora en el tiempo de productos terminados en almacén 

 

• Tiempo de procesamiento de gestión de pedidos de cliente 

El tiempo de gestión de pedidos de los clientes mejoró en un margen del 50% como indica la 

tabla 49 debido a que, con la implementación del ERP se puede garantizar el soporte y el 

seguimiento a las órdenes de compra generadas por cada cliente en tiempo real utilizando los 

módulos de CRM, Ventas, y comercio electrónico. La interacción con los clientes es cien por 

ciento digital. 

 

Tabla 49: Mejora del tiempo de procesamiento de gestión de pedidos de cliente 

Días sin ERP Días con ERP Mejora (%) 

2 1 50% 

 

 

Figura 82: Mejora del tiempo en el procesamiento de gestión de pedidos  

 

 

• Costos de almacenamiento 

Los costos de almacenamiento por producto se redujeron en un 10% como se indica en la tabla 

50, suponiendo una circulación activa de los niveles de inventario de materias primas, lo cual 

permite una activación constante de la producción y ventas en los distintos módulos. 
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Tabla 50: Mejora de costos de almacenamiento 

Producto Costo sin ERP Costo con ERP Mejora (%) 

Maíz $0.21 $0.19 10% 

Soya $0.90 $0.81 10% 

Palmiste $0.12 $0.11 10% 

Afrecho de cerveza $0.29 $0.26 10% 

Afrecho de trigo $0.28 $0.25 10% 

Melaza $0.02 $0.02 0% 

Maracuyá $0.20 $0.18 10% 

Harina de cacao $0.09 $0.08 10% 

Aceite de palma $0.01 $0.01 0% 

 

 

Figura 83: Mejora de costos de almacenamiento 

 

• Número de recursos utilizados 

Con la optimización de los costos en la tasa de almacenamiento, la utilización de los recursos 

tecnológicos se redujo en un 33.33% como se indica en la tabla 51, lo cual permite replantear 

la gestión y uso de este tipo de recursos para nuevas actividades. 

 

          Tabla 51: Mejora en el número de recursos utilizados en el almacenamiento 

Recursos Descripción 
Cantidad sin 

ERP 

Cantidad con 

ERP 

Mejora 

(%) 

Materiales 
Instalaciones de la 

fábrica. 
2 2 0% 

Financieros Presupuesto generado. 1 1 0% 

Humanos Estibadores. 2 2 0% 

Tecnológicos 

Celular, computadora, 

sistema contable e 

internet. 

3 2 33% 
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Figura 84: Mejora en el número de recursos utilizados en el almacenamiento 

 

• Nivel de estandarización del proceso 

El nivel de estandarización del almacenamiento pasó a un 100% como se detalla en la tabla 52 

debido a que, existe un proceso estandarizado soportado en los módulos de inventarios y 

compras del ERP para este proceso, el cual permite gestionar las ubicaciones y productos, 

permitiendo que exista soporte tecnológico y estandarizado para su ejecución. 

 

Tabla 52: Mejora en el nivel de estandarización del almacenamiento 

Nivel de estandarización sin ERP Nivel de estandarización con ERP 

66.66% 100% 

 

 

Figura 85: Mejora en el nivel de estandarización del almacenamiento 

 

4.1.4.3. Eficiencia de procesos de producción 

 

• Volumen de producción 

El proceso de producción presenta una mejora significativa debido a que, con la preferencia de 

los productos de los distintos clientes, la implementación del ERP con los módulos aumenta la 

cantidad de producción en un 27% bajo sus políticas como se indica en la tabla 53, por lo cual 

es necesario realizar los ajustes para garantizar estas cantidades y el suministro. 
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Tabla 53: Mejora en el volumen diario de producción  

Producto 

Cantidad 

producida por 

día (sacos 45 kg) 

sin ERP 

Cantidad 

producida por 

día (sacos 45 kg) 

con ERP 

Mejora (%) 

Vacas Lecheras Plus 10 13 30% 

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD 15 19 27% 

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD 10 13 30% 

Vacas Lecheras 62 NTD 20 26 30% 

Vacas Lecheras 12% 30 39 30% 

Terneras Inicial 5 6 20% 

Terneras Crecimiento 5 6 20% 

Cerdos Crecimiento 30 39 30% 

Cerdos Engorde 10 13 30% 

Aves Crecimiento Engorde 5 6 20% 

 

 

Figura 86: Mejora en el volumen diario de producción 
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Figura 87: Mejora en el volumen mensual de producción 

 

• Tiempo de procesamiento por producto 

 

Con el incremento de las cantidades producidas se puede determinar que el tiempo de 

procesamiento se incrementará en un 27%, lo cual supone una oportunidad para la empresa para 

generar ingresos y mejorar su situación económica, información que se detalla en la tabla 54. 

 

 

Tabla 54: Mejora en el tiempo de procesamiento por producto 

Producto 
Tiempo sin 

ERP (h) 

Tiempo con         

ERP (h) 

Mejora 

(%) 

Vacas Lecheras Plus 23 29.9 30% 

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD 32 40.53 27% 

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD 23 29.9 30% 

Vacas Lecheras 62 NTD 41 53.3 30% 

Vacas Lecheras 12% 59 76.7 30% 

Terneras Inicial 14 16.8 20% 

Terneras Crecimiento 14 16.8 20% 

Cerdos Crecimiento 59 76.7 30% 

Cerdos Engorde 23 29.9 30% 

Aves Crecimiento Engorde 14 16.8 20% 
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Figura 88: Mejora en el tiempo de procesamiento por producto 

 

• Costos de producción 

 

Los costos de producción se redujeron parcialmente en aproximadamente en un 1.34% como 

se muestra en la tabla 55, debido a que los costos de suministros fueron remplazados por el 

ERP, lo cual supone una ligera reducción para el costo general. 

 

 

    Tabla 55: Mejora en los costos de producción 

Producto Costo sin ERP Costo con ERP Mejora (%) 

Vacas Lecheras Plus $16.44 $16.23 1.30% 

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD $14.15 $13.96 1.35% 

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD $12.15 $11.98 1.41% 

Vacas Lecheras 62 NTD $12.15 $11.98 1.41% 

Vacas Lecheras 12% $10.44 $10.29 1.48% 

Terneras Inicial $15.15 $14.95 1.33% 

Terneras Crecimiento $14.69 $14.49 1.34% 

Cerdos Crecimiento $19.44 $19.20 1.26% 

Cerdos Engorde $18.44 $18.21 1.27% 

Aves Crecimiento Engorde $19.95 $19.70 1.25% 
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Figura 89: Mejora en los costos de producción 

 

• Número de recursos utilizados 

La utilización de los recursos para la producción registró una disminución del 33% en los 

recursos tecnológicos, debido a que el sistema ERP reemplaza actividades de planificación 

realizadas por el anterior sistema, información que se detalla en la tabla 56. 

 

Tabla 56: Mejora en el número de recursos utilizados en la producción 

Recursos Descripción 
Cantidad             

sin ERP 

Cantidad          

con ERP 

Mejora 

(%) 

Materiales 

Instalaciones de 

la fábrica, 

trituradora, 

mezcladora, 

molino, 

peletizadora 

5 5 0% 

Financieros 
Presupuesto 

generado 
1 1 0% 

Humanos 2 trabajadores 2 2 0% 

Tecnológicos 

Celular, 

computadora, 

sistema contable 

e internet 

3 2 33% 
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Figura 90: Mejora en el número de recursos utilizados en la producción 

 

• Nivel de estandarización del proceso 

Con la implementación del módulo de fabricación, hace posible que exista un modelo 

estandarizado para la gestión de la producción, lo cual hace que su nivel se eleve al 100% como 

se muestra en la tabla 57, para de esta manera tener una gestión automatizada.  

 

Tabla 57: Mejora en el nivel de estandarización de la producción 

Nivel de estandarización sin ERP Nivel de estandarización con ERP 

66.66% 100% 

 

 

Figura 91: Mejora en el nivel de estandarización de la producción 

 

4.1.4.4. Eficiencia de procesos de distribución 

 

• Nivel del cumplimiento del despacho 

El nivel del cumplimiento del despacho registró una mejora significativa como se indica en la 

tabla 58 debido a que, el 99% de los pedidos se cumplen de manera satisfactoria y sin ningún 

contratiempo, teniendo en cuenta que el 1% restante se debe a las restricciones y factores 

externos que pueden afectar la ejecución de los procesos.  
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Tabla 58: Mejora en el nivel del cumplimiento del despacho 

Nivel de despacho de los pedidos sin 

ERP 

Nivel de despacho de los pedidos 

con ERP 

95% 99% 

 

 

Figura 92: Mejora en el nivel del cumplimiento del despacho 

 

• Tiempo de despacho de pedidos. 

Con la mejora del nivel del cumplimiento del despacho de los pedidos, el tiempo de despacho 

de los pedidos de manera personal y en fábrica se redujo en un 50% y 40% como indica la tabla 

59, lo cual supone una mejora en la calidad del servicio y atención de los clientes, generando 

confianza y posicionamiento en el mercado.  

 

Tabla 59: Mejora en el tiempo de despacho de pedidos 

Pedido 
Tiempo sin                  

ERP (h) 

Tiempo con 

ERP (h) 
Mejora (%) 

Fábrica 5 2.5 50% 

Personal 10 6 40% 

Envío 36 36 0% 

 

 

Figura 93: Mejora en el tiempo de despacho de pedidos 
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• Costos de gestión de la distribución 

 

Con respecto a la gestión de la distribución los costos de inventario de productos terminados 

supusieron un aumento debido al incremento de las cantidades producidas en un 23%, y de la 

misma manera los costos de administración y gastos generales en un 40%, lo cual representa 

una ventaja mediante la optimización de costos y uso de recursos, información que se detalla 

en la tabla 60.  

 

Tabla 60: Mejora en los costos de gestión de la distribución 

Costos 
Valor            

sin ERP 

Valor     

con ERP 
Mejora (%) 

Costo de transporte de productos 

terminados. 
$40.00 $40.00 0% 

Costo de inventario de productos 

terminados. 
$750.00 $975.00 23% 

Costo de procesamiento de pedidos. $12.50 $6.25 100% 

Costos de administración y gastos 

generales. 
$600.00 $360.00 67% 

 

 

Figura 94: Mejora en los costos de gestión de la distribución 

 

• Número de recursos utilizados 

La utilización de los recursos en los procesos de distribución se reflejó un cambio en el uso de 

recursos tecnológicos como se presenta en la tabla 61 lo cual, generó una ventaja competitiva 

para la planeación y gestión de los recursos de tal manera que, y supone una mejora en los 

costos y optimización de los procesos. 
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Tabla 61: Mejora en el número de recursos utilizados en la distribución 

Recursos Descripción 
Cantidad 

sin ERP 

Cantidad 

con ERP 
Mejora (%) 

Materiales 

Instalaciones de la 

fábrica, camión de 

carga, combustibles. 

3 3 0% 

Financieros Presupuesto generado. 1 1 0% 

Humanos 
Trabajador de la 

empresa. 
1 1 0% 

Tecnológicos 
Celular, computadora, 

internet 
3 2 33% 

 

 

 

Figura 95: Mejora en el número de recursos utilizados en la distribución 

 

• Rentabilidad y liquidez de la empresa 

Con relación a los indicadores de rentabilidad y liquidez, la situación económica de la empresa 

con la implementación del ERP representa una oportunidad de crecimiento del 37% en relación 

a las utilidades, y márgenes de utilidades y operaciones como se indica en la tabla 62, 

suponiendo un caso de éxito para generar liquidez en la empresa. 
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Tabla 62: Mejora en la rentabilidad y liquidez de la empresa 

Indicador Medidas 
Valor sin 

ERP 

Valor con 

ERP 
Fórmula 

Cálculo 

sin ERP 

Cálculo con 

ERP 

Mejora 

(%) 

Margen de 

utilidad bruta 

Utilidad bruta $123,856.45  $136,242.10  =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
𝑥 100 86.23% 92.81% 6.58% 

Ventas netas $143,639.16  $146,799.22  

Margen 

operacional 

Utilidad operacional $85,853.23  $96,713.66  
=  

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 59.77% 65.88% 6.11% 

Ventas netas $143,639.16  $146,799.22  

Margen de 

utilidad antes 

de impuestos 

Utilidad operacional $85,853.23  $96,713.66  

= (−)𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑁. 𝑂𝑃

+ 𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑁. 𝑂𝑃 
 

$53,744.55  $85,786.06  37.10% 
Otros gastos no 

operacionales 
$21,852.36  $20,902.22  

Otros ingresos no 

operacionales 
$10,256.32  $8,958.09  

Margen neto 

de utlidad 

Utilidad neta $53,256.25  $66,853.35  =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

 
37.08% 45.54% 8.46% 

Ventas netas $143,639.16  $146,799.22  
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• Grado de satisfacción de las relaciones con los clientes 

El grado de satisfacción de las relaciones de los clientes pasaron de bueno a excelente debido 

al soporte tecnológico del módulo de CRM para gestionar el servicio a los clientes y el nivel de 

madurez de la empresa medido a través del modelo de capacidad de Cobit 5 con base en los 

objetivos de los dominios APO y DSS que se muestran en la tabla 63, los cuales, se encargan 

de gestionar el factor cliente buscando la mejora de la atención y cumplimiento de los 

requerimientos de los clientes, teniendo como base la escala la del nivel de madurez del 0 al 5 

donde, el nivel 0 no se tiene absolutamente nada de soporte tecnológico, mientras que en el 

nivel 5 el proceso es automatizado y optimizado.  

 

Tabla 63: Objetivos de Cobit 5.0 orientados a manejo de relaciones con clientes 

Dominio Objetivos Nivel de madurez 

Alinear, Planificar y 

Organizar (APO) 

Gestionar la Estrategia. Nivel 5 

Gestionar la Innovación. Nivel 5 

Gestionar la Calidad. Nivel 5 

Entregar, dar servicio y 

soporte (DSS) 
Gestionar Operaciones. Nivel 5 

 

 

Figura 96: Mejora en el grado de satisfacción de las relaciones con los clientes 

 

• Número de clientes nuevos captados 

Con la implementación del ERP es posible pasar de 6 clientes nuevos en 3 meses, a llegar como 

mínimo a 18 clientes, teniendo en cuenta la gestión de la página web y el soporte con comercio 

electrónico de tal manera que esto impulsará las ventas y visitas para dar conocimiento de los 

productos de la empresa.  

 

 

Figura 97: Mejora en el número de clientes nuevos captados
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En la figura 98, se muestra el cuadro de mando integral con los reportes generados: 

 

 

Figura 98: Cuadro de mando integral de las mejoras en los procesos con ERP 
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4.2. DISCUSIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar el modelo de 

gestión para la empresa Nutricbal S.A. a través de sistemas de planificación de recursos 

empresariales de código abierto - Odoo Open ERP, para mejorar la eficiencia de los procesos 

logísticos, por lo cual se aplicó una encuesta al los representantes de la empresa con base en 

indicadores de rendimiento de los procesos logísticos y un check list para analizar la situación 

actual del modelo de gestión desde una perspectiva tecnológica sustentada por el modelo de 

madurez de Cobit 5.0 y el de control interno de Cobit 4.0. En la investigación mediante el uso 

de las herramientas descritas se identificó en la empresa Nutricbal S.A. la carencia de un sistema 

de planificación de recursos empresariales que sea flexible y capaz de dar soporte tecnológico 

a todos los procesos logísticos que forman parte de la cadena de suministros de la empresa, 

entre los cuales se encuentran involucrados los procesos de abastecimiento, almacenamiento, 

producción y distribución, pese a contar con un sistema informático contable existe la necesidad 

de utilizar herramientas como hojas de Excel, archivo de documentos físicos, notas en hojas de 

cuadernos, entre otros, además de una excesiva utilización de recursos, costos y tiempos lo cual 

genera retrasos en la producción, pérdidas económicas y malas relaciones con los clientes por 

la deficiente calidad en el servicio. 

De la misma manera que en las investigaciones de Pavón et al (2018), Sandoval et al. (2018) y 

Mogrovejo (2017), en la empresa Nutricbal S.A. nace de la necesidad de integrar un sistema de 

gestión flexible que sea capaz de flexibilizar y adaptar todos los requerimientos de acuerdo a 

sus procesos administrativos de tal manera que, mejore el rendimiento y la productividad de los 

trabajadores, se garantice la disponibilidad de información, el flujo de la información entre 

todas las partes de la empresa, y de esta manera mejorar la eficiencia de los procesos en términos 

de tiempos, costos y recursos.   

Con relación en la investigación presentada por Pavón et al. (2018) se identifican las ventajas 

del sistema Odoo ERP de tal manera que, sus principales bondades se centran el fortalecimiento 

de las capacidades del modelo de gestión de la empresa y brindar soporte tecnológico en los 

procesos de gestión para generar una ventaja competitiva por lo cual, contrarrestando con los 

resultados de la presente investigación se determina que un ERP permite mejorar los índices de 

rentabilidad de la empresa producto de la optimización de costos y aumento de ventas, además 

del soporte en los procesos de gestión de la cadena de suministro y el manejo de la trazabilidad 

de las productos. 
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Según la investigación de Sandoval et al. (2018) y su relación con el presente trabajo se pudo 

determinar las características del sistema de Odoo Open ERP como una herramienta de bajo 

costo que se adapta fácilmente a los requerimientos de pequeñas y medianas empresas como es 

el caso de Nutricbal S.A, resaltando la flexibilidad, modularidad y robustez del sistema los 

cuales, se enfocan en brindar una gestión optimizada en los procesos productivos y 

administrativos del modelo de gestión a través de un manejo adecuado de la información en el 

cual, la automatización y el soporte tecnológico permiten mejorar la eficiencia de los procesos 

y con ello aumentar los índices de productividad de la empresa. 

Con base en la investigación de Mogrovejo (2017) se hace hincapié a las fallas nivel de cadena 

de suministro a causa de un modelo de gestión manual en el cual no existe soporte tecnológico 

adecuado, entre las más fallas más comunes se encuentran la pérdida de información, manejo 

empírico y aislado de los procesos, malas relaciones con los clientes y las pérdidas económicas 

asociadas a la incidencia del factor tecnológico en los procesos productivos y administrativos 

realidad que es acorde a la situación actual de la empresa Nutricbal S.A., y con el uso de un 

ERP se asocia a un modelo de gestión integral en el cual, el factor tecnológico influye 

directamente en la mejora de la eficiencia de los procesos en términos de tiempos, costos y 

recursos. 

A diferencia de las investigaciones citadas como antecedentes, la metodología COBIT 

empleada en la presente investigación supone un factor clave de diferenciación debido a que, 

con esta metodología se logró identificar el grado de aplicación de las TI a nivel de modelo de 

gestión y control interno, permitiendo esclarecer la situación actual de la empresa, 

determinando que se encuentran en un nivel de madurez 1 tanto a nivel de modelo de gestión 

como control interno, lo cual permitió validar las deficiencias en el control administrativo, y la 

necesidad de un sistema que permita el flujo de la información además de la evaluación, gestión 

y control de cada uno de los procesos. Una vez determinada la situación actual de los procesos 

logísticos y del modelo de gestión de la empresa, con base en los requerimientos se diseñaron 

los modelos de datos relacional y multidimensional, los cuales permitieron analizar desde una 

perspectiva técnica el funcionamiento actual del sistema de gestión, identificando mediante 

procesos OLTP el diagrama relacional de los datos para el análisis de las transacciones diarias 

y ejecutar procesos de escrituras de datos sobre los componentes que lo integran. De la misma 

manera se realizó un procesamiento OLAP con base en un modelo multidimensional de los 

datos, para analizar el modelo de gestión mediante las dimensiones de productos, clientes, 

tiempo, órdenes y ventas, los cuales permitieron establecer un soporte para las decisiones a 
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corto, mediano y largo plazo, y de esta manera determinar las necesidades y los módulos a 

instalar para dar soporte a dichos modelos de datos. 

En relación con los criterios de los autores de las investigaciones citados como antecedentes, 

se llega a un acuerdo común en que actualmente no existe un sistema ERP ideal y acorde a cada 

tipo de empresa, pero si existen sistemas flexibles que, mediante un panorama previo, permiten 

adaptar a cualquier tipo de negocio. Dentro de estas investigaciones se resalta a Odoo como un 

sistema robusto, sencillo, fácil de manejar y de bajo costo, lo cual sin duda representa una 

oportunidad para cualquier negocio sea pequeño, mediano o grande, y dentro de los resultados 

de estas investigaciones se evidencia el impacto dentro del área contable y logística al disminuir 

el tiempo de cierre contable, generación de oportunidades de negocio, estandarización de 

procesos logísticos y el soporte para el análisis y gestión del modelo de gestión. Este sistema 

tiene como característica ser de código abierto u “open source”, lo cual permitió aprovechar 

esta ventaja e instalar los módulos necesarios acorde a las necesidades de la empresa. Dentro 

de los módulos configurados el de compras permitió estandarizar en un 100% el proceso de 

abastecimiento, de tal manera que la gestión de proveedores, envío de cotizaciones, selección 

de proveedores, y reglas de abastecimiento se automatizaron. Con el módulo de inventarios el 

flujo de información es constante, además de la configuración de las ubicaciones en almacén 

tanto de materias primas como productos terminados para la gestión de la trazabilidad 

estandarizando el almacenamiento en un 100%, y se utilizaron los módulos de facturación y 

contabilidad para llevar a cabo un proceso estandarizado del control contable y financiero. El 

módulo de ventas permitió generar un nexo de gestión para la planificación de la producción 

en función del inventario que al igual que los procesos de compras y almacenamiento se 

estandarizó en un 100%, de tal manera que se lleva a cabo con base en un inventario de 

seguridad se asegura las existencias para garantizar la existencia de materias primas, y de esta 

manera mejorar la calidad de servicio y mediante el módulo de CRM mejorar las relaciones con 

los clientes y generar oportunidades para la empresa. El módulo de punto de venta permitió 

gestionar de manera eficiente las ventas en fábrica con información sobre los productos 

disponibles, y se realiza la confirmación del pedido y de manera instantánea la facturación sobre 

la venta. Si bien los módulos descritos generan una ventaja competitiva y aseguran la eficiencia 

de los procesos, los módulos de Sitio Web y Comercio Electrónico permiten que el modelo de 

gestión tenga ese factor de innovación y esté a la vanguardia tecnológica debido a que, la 

empresa tiene presencia digital que hoy en día es un factor importante para todas las empresas, 

además del soporte de inteligencia de inteligencia de negocios, la posibilidad del análisis de 
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datos y generación de reportes e informes de alto nivel que permiten a los encargados de la 

gestión de la empresa tomar decisiones acertadas en función de la realidad. 

Con la aplicación del modelo gestión basado en un sistema de planificación de recursos 

empresariales se acepta y se comprueba la idea a defender de que un modelo de gestión 

automatizado soportado en recursos tecnológicos mejora la eficiencia de los procesos 

empresariales de Nutricbal S.A, pasando de un nivel de capacidad 1 en el que se tenían procesos 

ejecutados de manera operativa a un modelo con nivel de capacidad 5 en el cual los procesos 

se basan en estándares de innovación y optimización, y permitirán cumplir los objetivos 

empresariales a corto, mediano y largo plazo.  

A continuación, en la tabla 64 se muestran los resultados de las mejoras en los procesos 

logísticos en una relación porcentual. 

 

Tabla 64: Resumen de las mejoras en los procesos con el ERP 

PROCESO TIEMPO COSTOS RECURSOS 

Abastecimiento 72% 49% 21% 

Almacenamiento 16% 20% 8% 

Producción 27% 1.34% 8% 

Distribución 30% 47% 8% 

 

 

En relación con la mejora del modelo de gestión de la empresa a un nivel de capacidad 5 con 

respecto al marco de referencia COBIT 5.0, en la tabla 65 se presentan los valores referentes 

para determinar el cambio con la implementación del ERP:  
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Tabla 65: Mejoras en el nivel de madurez de la empresa con el ERP 

                      PROCESO                  Nivel de Capacidad Nivel de Madurez 

EDM04 

Asegurar la 

optimización de 

recursos. 

Nivel 5 Proceso de optimización 

AP002 Gestionar la Estrategia. Nivel 5 Proceso de optimización 

AP004 Gestionar la Innovación. Nivel 5 Proceso de optimización 

AP007 
Gestionar los Recursos 

Humanos. 
Nivel 5 Proceso de optimización 

AP010 
Gestionar los 

Proveedores. 
Nivel 5 Proceso de optimización 

AP011 Gestionar la Calidad. Nivel 5 Proceso de optimización 

BAI02 
Gestionar la Definición 

de Requisitos. 
Nivel 5 Proceso de optimización 

BAI04 

Gestionar la 

Disponibilidad y la 

Capacidad. 

Nivel 5 Proceso de optimización 

BAI08 
Gestionar el 

Conocimiento. 
Nivel 5 Proceso de optimización 

BAI09 Gestionar los Activos. Nivel 5 Proceso de optimización 

DSS01 Gestionar Operaciones. Nivel 5 Proceso de optimización 

 

 

A continuación, en las tablas 66, 67, 68 y 69 se presentan las nuevas métricas obtenidas con 

respecto al nivel de madurez con la implementación del ERP, en las cuales se evalúan los 

dominios EDM, APO, BAI y DSS.
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• Dominio: Evaluar, Orientar y Supervisar 

 

Tabla 66: Mejora en los procesos EMD (Evaluar, orientar y supervisar) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene No Tiene 

EDM04 Asegurar 

la optimización de 

recursos. 

Número de procesos de negocio críticos 

soportados por infraestructuras y aplicaciones 

actualizadas. 

6 4 6 X   

Serie de beneficios que se logran a través de la 

utilización óptima de los recursos. 
4 2 4 X  

Número de metas de rendimiento de la gestión 

de recursos alcanzadas. 
3 1 3 X   
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• Dominio: Alinear, Planificar y Organizar 

 

Tabla 67: Mejora en los procesos APO (Alinear, planificar y organizar) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene 

No 

Tiene 

AP002 

Gestionar la 

Estrategia. 

Número de nuevas oportunidades de negocio generadas como resultado directo 

de los desarrollos de TI. 
3 1 3 X   

Porcentaje de proyectos/iniciativas de TI respaldados directamente por los 

propietarios del negocio. 
100% 50% 100% X   

AP004 

Gestionar la 

Innovación. 

Nivel de comprensión de los usuarios de negocio sobre cómo las soluciones 

tecnológicas soportan sus procesos. 
Alto Medio  Alto X   

Número de iniciativas aprobadas resultantes de ideas innovadoras de TI. 5 3 5 X   

AP007 

Gestionar 

los Recursos 

Humanos. 

Porcentaje del personal cuyas habilidades TI son suficientes para las 

competencias requeridas para su función. 
80% 50% 60% X   

AP010 

Gestionar 

los 

Proveedores. 

Porcentaje de proveedores que cumplen con los requisitos acordados. 100% 70% 80% X   

Número de reuniones de revisión con proveedores. 8 4 3 X   

AP011 

Gestionar la 

Calidad. 

Número de programas que necesitan ser revisados significativamente debido a 

defectos de calidad. 
2 1 1 X   

Número de servicios con un plan de gestión de calidad formal. 2 1 2 X  

Número de procesos con un requisito de calidad definido. 4 3 4 X   
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• Dominio: Construir, Adquirir e Implementar 

 

Tabla 68: Mejora en los procesos BAI (Construir, adquirir e implementar) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene No Tiene 

BAI02 Gestionar la 

Definición de Requisitos. 

Número de incidentes en los procesos 

de negocio debidos a errores de 

integración tecnológica. 

0 0 0   X 

Número de cambios en los procesos de 

negocio que necesitan ser retrasados o 

modificados debido a problemas de 

integración tecnológica. 

0 1 0   X 

BAI04 Gestionar la 

Disponibilidad y la 

Capacidad. 

Número de incidentes en los procesos 

de negocio causados por la 

indisponibilidad de la información. 

0 0 0   X 

Relación o cantidad de decisiones de 

negocio erróneas en las que la falta de 

información o la información errónea 

ha sido la principal causa. 

0 0 0   X 

BAI08 Gestionar el 

Conocimiento. 

Porcentaje cubierto de categorías de 

información 
100% 70% 100% X   

Volumen de información clasificado. 100% 80% 90% X  

Porcentaje de información 

categorizada que ha sido validada. 
100% 75% 90% X   

BAI09 Gestionar los 

Activos. 

Registro de activos. 100% 100% 80% X   

Número de activos obsoletos. 0% 0% 0%  X 

Resultados de comprobaciones físicas 

de inventario. 
100% 90% 100% X   
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• Dominio: Entregar, dar Servicio y Soporte 

 

Tabla 69: Mejora en los procesos DSS (Entregar, dar servicio y soporte) 

Proceso Métricas Referencia Meta 
Valor 

Actual 
Tiene 

No 

Tiene 

DSS01 Gestionar 

Operaciones 

Número de procedimientos operativos no estándar ejecutados. 0 1 0   X 

Número de incidentes causados por problemas operativos. 0 0 0  X 

Porcentaje de tipos de eventos operativos críticos cubiertos por 

sistemas de detección automática. 
100% 80% 100% X   

 

 

• A continuación en la figura 99, se muestra el modelo de gestión de la empresa Nutricbal S.A., el cual se basa en el cumplimiento tanto de 

objetivos Tecnológicos basados en la metodología de Cobit 5 en relación a los dominios EDM, APO, BAI y DSS, así como, objetivos de 

gestión empresarial los cuales se orientan de acuerdo a los procesos logísticos de la empresa tales como: abastecimiento, almacenamiento, 

producción, distribución, y finalmente los procesos de ventas y servicios digitales, mismos que cuentan como herramientas de apoyo 

tecnológico a los módulos configurados en el ERP 

 

• Tanto los objetivos tecnológicos como los de gestión empresarial tienen una relación directa y dependiente, es decir para lograr un objetivo 

tecnológico es necesario cumplir con uno o varios objetivos de gestión empresarial en relación a los procesos, por lo cual, en el modelo se 

expresa mediante un color las relaciones entre las partes del modelo de gestión 
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OBJETIVOS SIGLAS

O1: Asegurar la optimización de recursos. EDM

O1: Gestionar la Estrategia.

O2: Gestionar la Innovación.

O3: Gestionar los Recursos Humanos.

O4: Gestionar los Proveedores.

O5: Gestionar la Calidad.

O1: Gestionar la Definición de Requisitos

O2: Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad.

O3: Gestionar el Conocimiento.

O4: Gestionar los Activos.

O1: Gestionar Operaciones. DSS

OBJETIVO PROCESO MÓDULOS ERP OBJETIVO PROCESO

O1: Administrar y seleccionar los proveedores. A1: Gestionar de órdenes de pedido.

A2: Automatizar los flujos de compras. Odoo – Compras A2: Planificar las entregas.

A3: Cotizar de materias primas. Odoo – Inventarios A3: Gestionar el contacto con el cliente.

A4: Verificar la disponibilidad del producto por parte de proveedores. Odoo – Fabricación A1: Gestionar actividades y llamadas.

A5: Tomar de decisiones inteligentes. Odoo – CRM A2: Gestiónar productos en cartera.

A1: Manejar de inventarios. Odoo – Ventas                        A3: Gestionar la preferencia de clientes.

A2: Manejar stock mínimo y máximo. Odoo Contabilidad                                                A4: Gestinar las oportunidades de ventas.

A3: Gestiónar la trazabilidad de productos. Odoo Punto de venta A5: Realizar la facturación.

A1: Realizar la planificación de la producción. Odoo Sitio Web                                                        A6: Gestionar la contabilidad.

A2: Gestionar las ordenes de fabricación. Odoo Facturación A1: Gestionar la página web y redes sociales.

A3: Gestiónar la disponibilidad de recursos para la producción. Odoo Comercio Electrónico A2: Adaptar el comercio electrónico.

A3: Gestionar de experiencia de usuario.

OBJETIVOS TECNOLÓGICOS COBIT 5

MODELO DE GESTIÓN DE LA EMPRESA NUTRICBAL S.A.

APO

BAI

DOMINIO

Evaluar, Orientar y Supervisar

Alinear, Planificar y Organizar

Construir, Adquirir e Implementar

OBJETIVOS DE GESTIÓN EMPRESARIAL

Entregar, dar Servicio y Soporte

Abastecimiento 

Almacenamiento

Distribución

Ventas

Servicios Digitales
Producción

Figura 99: Modelo de gestión de la empresa Nutricbal S.A. 
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. CONCLUSIONES 

 

• La situación actual empresa Nutricbal S.A., para el manejo y control tanto de los 

procesos logísticos como el modelo de gestión tienen un soporte tecnológico mínimo lo 

cual, ha generado pérdidas de información por el uso de herramientas básicas como una 

hoja de Excel o archivo en hojas de cuadernos, generando limitaciones en el flujo de la 

información a través de todas las partes que conforman la empresa. 

 

• En el modelo de gestión de la empresa Nutricbal S.A., no se evidencia el uso de 

herramientas informáticas para llevar a cabo una eficiente gestión del negocio por lo 

cual, mediante la aplicación del modelo de capacidad de Cobit 5.0 y el modelo de 

evaluación de control interno de Cobit 4.0, se determinó que un nivel de capacidad 1 en 

el que existen procesos implementados de manera operativos, y si bien existe el soporte 

de un sistema contable, los procesos solo se limitan a cumplir propósitos. 

 

• El modelo multidimensional de los datos permitió determinar que las dimensiones de 

productos, clientes, tiempo, órdenes y ventas se adaptan para gestionar el modelo de 

datos de la empresa en base a las necesidades y requerimientos de la empresa, de tal 

manera que, mediante un procesamiento tipo OLAP de los datos, se optimizaron las 

relaciones estipuladas en modelo relacional de los datos. 

 

• Los requerimientos de la empresa Nutricbal S.A. se basan en los procesos de 

abastecimiento, almacenamiento, producción y distribución, de tal manera que en 

relación con las necesidades de cada uno de ellos se establecieron dentro de los módulos 

de compras, inventario, almacenamiento, fabricación, CRM, ventas, facturación, sitio 

web y comercio electrónico de Odoo. 

 

• La simulación de la implementación del ERP permitió garantizar los criterios de 

innovación y optimización en todos los procesos logísticos de tal manera que, el modelo 

de gestión pasó de un nivel de capacidad 1 a un nivel 5, en el cual se garantiza la 
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automatización y estandarización de los procesos, soportados en herramientas de 

inteligencia de negocios que darán soporte para la toma de decisiones. 

 

• El sistema de planificación de recursos empresariales Odoo, es una herramienta 

informática que permite adaptar los requerimientos y necesidades cualquier tipo de 

negocio sea pequeño, mediano o grande, al ser un sistema robusto, sencillo, y de código 

abierto, representa una oportunidad para cualquier empresa de replantear sus modelos 

de gestión, estar a la vanguardia de la tecnológica y generar una ventaja competitiva. 

 

• Los parámetros que determinan la eficiencia de los procesos con la implementación del 

ERP se basan en la optimización de tiempos, costos, y recursos, los cuales se logró 

identificar un impacto positivo dentro de los procesos de abastecimiento, 

almacenamiento, producción y distribución. 

 

 

5.2. RECOMENDACIONES 

 

• Para determinar la situación actual de los procesos logísticos y del modelo de gestión es 

recomendable adaptar los instrumentos de recolección de información con base en 

indicadores clave de rendimiento, para de esta manera tener conocimiento de los 

principales parámetros que se deben mejorar con soporte tecnológico. 

 

• El uso metodología Cobit permite determinar cómo influye el uso y aplicaciones de las 

TI dentro de los modelos de gestión, por lo cual es recomendable utilizar esta 

metodología para cualquier tipo de análisis de negocios, y tener en cuenta la influencia 

del factor tecnológico dentro los procesos logísticos. 

 

• Es recomendable utilizar modelos relacionales y multidimensionales para determinar 

los requerimientos y necesidades de las empresas debido a que, el modelo relacional 

permite establecer las relaciones entre las partes que conforman la empresa y generar 

consultas orientados a escrituras de datos y procesamientos OLTP, mientras que el 

modelo multidimensional permite reconocer las dimensiones involucradas en los 
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modelos y mediante un procesamiento OLAP analizar de manera eficiente los datos y 

generar reportes que sustenten la toma de decisiones. 

 

• Para la selección de los módulos a configurar en el ERP, es recomendable basarse en 

los modelos de los datos y en un diagrama de flujo donde se muestre de manera explícita 

el funcionamiento del negocio para de esta manera, tener un panorama claro para la 

gestión y ajustes de los módulos.  

 

• Con la mejora del modelo de gestión de la empresa a un nivel de capacidad 5 se 

recomienda la utilización de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones, 

además, del mantenimiento periódico del sistema para evitar posibles fallas en el 

transcurso del tiempo.  

 

• Para generar innovación y soporte tecnológico dentro los procesos logísticos es 

recomendable utilizar la herramienta de Odoo debido a que, es un software altamente 

flexible que se adapta a cualquier tipo de negocio. 

 

• Para analizar la eficiencia de los procesos logísticos es recomendable orientar las 

métricas hacia la utilización de tiempos, costos y recursos debido a que, de esta manera 

se están cumpliendo los criterios si un proceso es eficiente o no. 
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VII. ANEXOS 

 

Anexo 1: Formato check list 

Check list 1: Evaluación de la situación actual de los procesos 

 

Empresa:

Fecha:

Objetivo:

Nota:

Instrucciones

0 1 2 3 4 5

Abastecimiento X

Almacenamiento X

Producción X

Distribución X

Abastecimiento

Almacenamiento

Producción

Distribución

0 1 2 3 4 Cuál

Abastecimiento X AriesPlus 1.0

Almacenamiento X

Producción X

Distribución X

0 1 - 2 2 - 3 3 - 4 5 - 6 7 - 8

Abastecimiento X

Almacenamiento X

Producción X

Distribución X

0 1 - 2 2 - 3 3 - 4 5 - 6 7 - 8

Abastecimiento X

Almacenamiento X

Producción X

Distribución X

N° de procesos 

integrados
Abastecimiento Almacenamiento Producción Distribución

Abastecimiento 2 X X

Almacenamiento 2 X X

Producción 2 X X

Distribución 1 X

Compras X Tesorería X E-commerce TOTAL

Almacenes WMS Contabilidad X Gestión Proyectos

Ventas X Producción RR.HH

Inventarios IMS Marketing Punto de venta

MRP Flota VRP DMS

Expreso mi agradecimiento por la colaboración y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de la misma manera auguro 

éxitos en sus funciones diarias.

X

X

X

4

I3: Número de softwares por proceso.- Se refiere a la cantidad de programas utilizados para gestionar los procesos.

I4: Número de empleados por proceso.- Se refiere al número de empleados o trabajadores que se encargan de la ejecución de 

los procesos.

I5: Número de registros por transacción.- Se refiere a la cantidad de registros de datos que se realizan en relación a cada 

proceso.

I6: Nivel de integración de los procesos.- Se refiere a la interrelación que existe entre los procesos con respecto al flujo de la 

información.

I7: Número de módulos vinculados al ERP.- Se refiere al número de módulos de ERP exstentes en la empresa.

X

Física Digital

EVALUACIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE PROCESOS

Nutricbal S.A.

07/02/2021

I1: Grado de documentación de procesos.- Hace referencia a la forma en la cual se gestiona la información para la 

documentación de los procesos.

I2: Tipo de documentación.- Se refiere a los resultados producto de la documentación de los procesos, puede ser información 

física (documentos impresos o escritos manualmente) o digital.

Escala: 0 no exis te (No se documenta nada), 1 manual  (Se documenta en hojas  de papel ), 2 electrónico - manual  (Se uti l i za  hojas  de cá lculo) , 3 

electrónico (Se uti l i za  programas  especia l i zados  en cada proceso), 4 semi-automático (Se uti l i za  códigos  de barras , tags , rfid, QR, sensores , u 

otros  dispos i tivos  tecnológicos  vinculados  a  programas  computacionales ) ,5 automático (Documentación automática  y no requiere actividad 

manual . Sis temas  robóticos , ERPs).

Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de Logística y 

Transporte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo del presente check list es recopilar 

información sobre el manejo y gestión de los procesos logísticos, para de esta manera determinar la 

situación actual del modelo de gestión, y a partir de esta realidad proponer una solución tecnológica que le 

permita mejorar la eficiencia de los procesos.

Marque con una X según corresponda la realidad en la empresa

Se garantiza el uso confidencial de la información recopilada en la presente encuesta, misma que será 

utilizada netamente para fines académicos y la consecución de los objetivos de la presente investigación.
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Check list 1: Evaluación del nivel de madurez del modelo de gestión de Nutricbal S.A. 

 

 

 

 

Empresa:

Fecha:

Objetivo:

Nota:

Instrucciones

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Actual Tiene No Tiene

Dominio

Número de procesos de negocio críticos soportados por infraestructuras 

y aplicaciones actualizadas. 6 4 2

Serie de beneficios que se logran a través de la utilización óptima de los 

recursos. 4 2 0 X

Número de metas de rendimiento de la gestión de recursos alcanzadas. 3 1 0 X

Dominio

Número de nuevas oportunidades de negocio generadas como resultado 

directo de los desarrollos de TI. 3 1 0

Porcentaje de proyectos/iniciativas de TI respaldados directamento por 

los propietarios del negocio. 100% 50% 0%

Nivel de comprensión de los usuarios de negocio sobre cómo las 

soluciones tecnológicas soportan sus procesos. ALTO MEDIO BAJO

Número de iniciativas aprobadas resultantes de ideas innovadoras de TI. 5 3 0

AP007 

Gestionar los 

Recursos 

Humanos.

Porcentaje del personal cuyas habilidades TI son suficientes para las 

competencias requeridas para su función.

80% 50% 20%

Porcentaje de proveedores que cumplen con los requisitos acordados. 100% 70% 40%

Número de reuniones de revisión con proveedores. 8 4 1

Número de programas que necesitan ser revisados significativamente 

debido a defectos de calidad. 2 1 0 X

Número de servicios con un pla de gestión de calidad formal. 2 1 0 X

Número de procesos con un requisito de calidad definido. 4 3 1

Dominio

Número de inicidentes en los procesos de negocio debidos a errores de 

integración tecnológica. 0 0 1

Número de cambios en los procesos de negocio que necesitan ser 

retrasados o modificados debido a problemas de integración 

tecnológica. 0 1 3

Número de inicidentes en los procesos de negocio causados por la 

indisponibilidad de la información. 0 0 2

Relación o cantidad de decisiones de negocio erróneas en las que la falta 

de información o la información errónea ha sido la principal causa. 0 0 3

Porcentaje cubierto de categorías de información 100% 70% 0% X

Volumen de información calisificado. 100% 80% 20%

Porcentaje de información categorizada que ha sido validada. 100% 75% 40%

Resgistro de activos. 100% 100% 80%

Número de activos obsoletos. 0% 0% 0% X

Resultados de comprobaciones físicas de inventario. 100% 90% 70%

Dominio

Número de procedimientos operativos no estándar ejecutados. 0 1 3

Número de incidentes causados por problemas operativos. 0 0 2

Porcentaje de tipos de eventos operativos críticos cubiertos por sistemas 

de detección automática. 100% 80% 0% X

EVALUACIÓN DEL NIVEL DE MADUREZ DEL MODELO DE GESTIÓN DE NUTRICBAL S.A.

Expreso mi agradecimiento por la colaboración y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de la misma manera auguro éxitos en sus funciones diarias.

Nutricbal S.A.

25/01/2020
Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de Logística y Transporte de la Universidad Politécnica 

Estatal del Carchi, el objetivo del presente check list es recopilar información sobre el manejo del modelo de gestión teniendo como marco 

de referencia el plan de gobernanza de TI proporcionado por COBIT 5.0 de ISACA, y en relación a ella establecer el nivel de madurez en el 

cual se encuentra la empresa.

Se garantiza el uso confidencial de la información recopilada en la presente encuesta, misma que será utilizada netamente para fines 

académicos y la consecución de los objetivos de la presente investigación.

Establezca los valores solicitados de acuerdo a cada métrica indicada.

BAI08 

Gestionar el 

Conocimiento.

BAI09 

Gestionar los 

Activos.

DSS01 

Gestionar 

Operaciones

Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM)

Alinear, Planificar y Organizar (APO)

Construir, Adquirir e Implementar (BAI)

Entrega, Servicio y Soporte (DSS)

EDM04 

Asegurar la 

optimización 

de recursos.

AP002 

Gestionar la 

Estrategia.

BAI02 

Gestionar la 

Definición de 

Requisitos.

BAI04 

Gestionar la 

Disponibilidad 

y la Capacidad.

AP004 

Gestionar la 

Innovación.

AP010 

Gestionar los 

Proveedores.

AP011 

Gestionar la 

Calidad.
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Check list 3: Modelo de madurez para el control interno 

 

 

Empresa:

Fecha:

Objetivo:

Nota:

Instrucciones

Nivel PREGUNTAS SI NO

¿Se reconoce la necesidad del control interno? X

¿El control parte de la cultura o misión organizacional? X

¿Existe un alto riesgo de deficiencias e incidencias de control? X

¿Se reconoce la necesidad del control interno? X

¿El enfoque hacia los requerimientos de riesgos de riesgo y control es 

desorganizado, sin comunicación o supervisión? X

¿Se identifican las deficiencias? X

¿Los empleados están concientes de sus responsabilidades? X

¿Los controles que existen están documentados? X

¿Su operación depende del conocimiento y motivación de los individuos? X

¿La efectividad se evalúa de forma adecuada? X

¿Existen debilidades de control y se resuelven de forma apropiada? X

¿Las medidas de gerencia para resolver problemas son consistentes? X

¿Los controles que existen están documentados? X

¿Existen controles y están documentados de forma adecuada? X

¿Se evalúa la efectividad operativa de forma periódica? X

¿La gerencia maneja los problemas de control de forma predecible? X

¿Los empleados están concientes de sus resposabilidades de control? X

¿Existe un ambiente efectivo de control interno y administración de 

riesgos? X

¿La evaluación formal y documentada de los controles ocurre de manera 

periódica? X

¿Los controles esán automatizados y se reañizan de manera periódica? X

¿Existe un seguimiento para manejar las debilidades de control 

identificadas? X

¿Se aplica un uso de la tecnología táctico y limitado a los controles 

automatizados? X

¿Existe un programa organizacional de riesgo y control para solución 

continua y efectiva de los problemas de control? X

¿El control interno y la administración de riesgos se integran a las prácticas 

empresariales en tiempo real? X

¿La evaluación del control es continua y basa en auto-evaluaciones, 

análisis de brechas y causas de raíz? X

¿Los empleados se involucran de forma pro-activa en las mejoras de 

control? X

Expreso mi agradecimiento por la colaboración y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de la misma manera auguro 

éxitos en sus funciones diarias.

Marque con una X según corresponda la realidad de la empresa.

Notas : El control interno se refiere a l  "conjunto de pol íticas , procedimientos , practicas  y estructuras  organizacionales  

diseñadas  para  brindar una garantía  razonable de que los  objetivos  del  negocio se a lcanzarán y de que los  eventos  

indeseables  serán prevenidos  o dectados  y corregidos" (ISACA, 2012, p.189).

4 Administrado 

y medible

5 Optimizado

MODELO DE MADUREZ PARA EL CONTROL INTERNO

0 No existente

1 Inicial / Ad 

Hoc

2 Retible pero 

intuitivo

3 Definido

Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de 

Logística y Transporte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo del 

presente check list es recopilar información sobre el manejo del modelo de gestión 

teniendo como marco de referencia el plan de gobernanza de TI para el control interno  

proporcionado por COBIT 5.0 de ISACA, y en relación a ella establecer el nivel de 

madurez en el cual se encuentra la empresa.

Se garantiza el uso confidencial de la información recopilada en la presente encuesta, 

misma que será utilizada netamente para fines académicos y la consecución de los 

objetivos de la presente investigación.

Nutricbal S.A.

25/01/2020
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Anexo 2: Formato de encuesta 

 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 

ECONOMÍA EMPRESARIAL 
CARRERA DE LOGÍSTICA Y TRANSPORTE 

 

Objetivo: Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de 

Logística y Transporte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo del presente 

formulario es Recopilar información sobre el manejo y gestión de los procesos logísticos, para de esta 

manera determinar la situación actual del modelo de gestión, y a partir de esta realidad proponer una 

solución tecnológica que le permita mejorar la eficiencia de los procesos. 

Nota: Se garantiza el uso confidencial de la información recopilada en la presente encuesta, misma 

que será utilizada netamente para fines académicos y la consecución de los objetivos de la presente 

investigación. 

Instrucciones: Marque con una X en las preguntas de opción múltiple de acuerdo a la realidad de la 

empresa, y llene los campos con la información solicitada. 

Tiempo estimado: 2 horas  

- Dimensión Compras (abastecimiento) 

I1: Tiempo de selección de proveedores de la empresa. 

25. ¿Cuánto tiempo tarda el proceso de selección de proveedores de materia prima para la 

empresa? (si no tiene hacer constar) 

Producto Proveedor 12 horas 1 día 2 días 3 días 4 días 5 días Más de 5 días 

Maíz Elva Acurio X       

Soya Gregorio 
Pérez 

X       

Palmiste Siexpor S.A.  X      

Afrecho de 
cerveza 

Vitabal S.A. X       

Afrecho de 
trigo 

Molinos San 
Luis 

X       

Melaza Ingenio 
Azucarero del 
Norte 

 X      

Maracuyá Quicornac 
S.A. 

 X      

Harina de 
cacao 

Lourdes 
Cornejo 

X       

Aceite de 
palma 

Balproec X       
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I2: Tiempo del proveedor.  

26. ¿Cuánto tiempo se demora el proveedor en responder a los requerimientos de pedidos? 

 

Producto Proveedor 12 horas 1 día 2 días 3 días 4 días 5 días Más de 5 días 

Maíz Elva Acurio  X      

Soya Gregorio 
Pérez 

 X      

Palmiste Siexpor S.A.  X      

Afrecho de 
cerveza 

Vitabal S.A. X       

Afrecho de 
trigo 

Molinos San 
Luis 

 X      

Melaza Ingenio 
Azucarero del 
Norte 

 X      

Maracuyá Quicornac 
S.A. 

 X      

Harina de 
cacao 

Lourdes 
Cornejo 

X       

Aceite de 
palma 

Balproec  X      

 

I3: Tiempo de recepción de pedido. 

27. ¿Cuánto tiempo se demora el proveedor desde la recepción y entrega de su pedido? 

Producto Proveedor 12 horas 1 día 2 días 3 días 4 días 5 días Más de 5 días 

Maíz Elva Acurio    X    

Soya Gregorio 
Pérez 

   X    

Palmiste Siexpor S.A.       X 

Afrecho de 
cerveza 

Vitabal S.A.     X   

Afrecho de 
trigo 

Molinos San 
Luis 

   X    

Melaza Ingenio 
Azucarero del 
Norte 

    X   

Maracuyá Quicornac 
S.A. 

     X  

Harina de 
cacao 

Lourdes 
Cornejo 

     X  

Aceite de 
palma 

Balproec     X   
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I4: Costo del proceso de abastecimiento. 

28. ¿Cuál es el costo de abastecimiento? (costos por producto o proveedor)  

Costos Valor 

Costo de mano de obra del personal involucrado. $800.00 

Gastos inmobiliarios $25.00 

Costo de suministro $100.00 

Costo de comunicaciones $75.00 

Costo de recepción e inspección $150.00 

Costo de transporte $500.00 

TOTAL $1650.00 

 

I5: Número de recursos utilizados. 

29. ¿Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?  

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Oficina y taller. 2 

Financieros Presupuesto generado. 1 

Humanos Trabajadores. 2 

Tecnológicos Celular, computadora, sistema contable 
e internet. 

3 

 

I6: Costos de preparación de pedido. 

30. ¿Cuáles son los costos de preparación de pedido?  

Costos Valor 

Costo de procesamiento de pedidos de clientes. $5.50 

Costo de procesamiento de pedidos de reabastecimiento. $12.50 

Costo de procesamiento de pedidos atrasados. $7.50 

TOTAL $25.50 

 

I7: Nivel de estandarización del proceso 

31. ¿Se realiza un registro de los datos de este proceso?   

SI X NO  

 

32. ¿Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, costos, tiempos de los 

indicadores de estos datos? 

SI X NO  

 

33. ¿Cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecución de este proceso? 

SI  NO    X 
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- Dimensión Almacenamiento 

I8: Tiempo de productos en almacén. 

34. ¿Cuánto tiempo permanecen las materias primas en almacén?  

Producto 12 horas 1 - 3 días 3 - 6 días 6 - 9 días 9 – 12 
días 

12 – 15 
días 

Más de 
15 días 

Maíz      X  

Soya      X  

Palmiste       X 

Afrecho de 
cerveza 

     X  

Afrecho de 
trigo 

     X  

Melaza      X  

Maracuyá      X  

Harina de 
cacao 

     X  

Aceite de 
palma 

      X 

 

35. ¿Cuánto tiempo permanecen los productos terminados en almacén? 

Producto 12 horas 1 día 2 días 3 días 

Vacas Lecheras Plus X    

Vacas Lecheras 65 – 
70 NTD 

X    

Vacas Lecheras 60 – 
65 NTD 

X    

Vacas Lecheras 62 
NTD 

 X   

Vacas Lecheras 12%  X   

Terneras Inicial X    

Terneras 
Crecimiento 

X    

Cerdos Crecimiento  X   

Cerdos Engorde  X   

Aves Crecimiento 
Engorde 

X    

 

I9: Tiempo de procesamiento de gestión de pedidos de cliente. 

36. ¿Cuánto tiempo toma el procesamiento de gestión de pedidos del cliente? 

1 a 5 horas 5 a 10 horas 10 a 15 horas 15 a 20 horas 20 a 24 horas Más de 24 horas 

X      
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I10: Costo de almacenamiento. 

37. ¿Cuál es el costo de almacenamiento? (por producto o grupos) 

Producto Costos Valor 

Maíz 

Cantidad de material en existencia. 9.377,64 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $21.00 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1% 

TOTAL $0.21 

Soya 

Cantidad de material en existencia. 23.044,68 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $30.00 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 3% 

TOTAL $0.90 

Palmiste 

Cantidad de material en existencia. 3.567,39 Kg 

Tiempo de almacenamiento 21 días 

Precio unitario de material. $12 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1% 

TOTAL $0.12 

Afrecho de cerveza 

Cantidad de material en existencia. 264,62 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $14.50 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 2% 

TOTAL $0.29 

Afrecho de trigo 

Cantidad de material en existencia. 2,84 Kg 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $14.00 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 2% 

TOTAL $0.28 

Melaza 

Cantidad de material en existencia. 4.788,23 Kg 

Tiempo de almacenamiento 13 días 

Precio unitario de material. $0.20  x kg 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1% 

TOTAL $0.02 

Harina de maracuyá 

Cantidad de material en existencia. 7.923,36 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $10 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 2% 

TOTAL $0.20 

Harina de cacao 

Cantidad de material en existencia. 10.088,40 

Tiempo de almacenamiento 15 días 

Precio unitario de material. $9 x qq 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1% 

TOTAL $0.09 

Aceite de palma 

Cantidad de material en existencia. 428,00 

Tiempo de almacenamiento 21 días 

Precio unitario de material. $1.15 x kg 

Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1% 

TOTAL $0.01 

I11: Número de recursos utilizados  



155 

 

38. ¿Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso? 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Instalaciones de la fábrica. 2 

Financieros Presupuesto generado. 1 

Humanos Estibadores. 2 

Tecnológicos Celular, computadora, sistema contable e internet. 3 

 

I12: Nivel de estandarización del proceso. 

39. ¿Se realiza un registro de los datos de este proceso? 

SI X NO  

 

40. ¿Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, costos, tiempos de los 

indicadores de estos datos? 

SI X NO  

 

41. ¿Cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecución de este proceso? 

SI  NO X 

 

- Dimensión Producción 

I13: Volumen de la producción. 

42. ¿Cuál es el volumen de producción?  

Producto Cantidad producida 
por día (Sacos  

45 kg) 

Cantidad producida 
por semana (Sacos  

45 kg) 

Cantidad producida 
por mes (Sacos  

45 kg) 

Vacas Lecheras Plus 10 50 200 

Vacas Lecheras 65 – 
70 NTD 

15 75 300 

Vacas Lecheras 60 – 
65 NTD 

10 50 200 

Vacas Lecheras 62 
NTD 

20 100 400 

Vacas Lecheras 12% 30 150 600 

Terneras Inicial 5 25 100 

Terneras 
Crecimiento 

5 25 100 

Cerdos Crecimiento 30 150 600 

Cerdos Engorde 10 50 200 

Aves Crecimiento 
Engorde 

5 25 100 
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I14: Tiempo de procesamiento por producto. 

43. ¿Cuál es el tiempo de procesamiento por producto? 

 

Producto Cantidad producida 
por día (Sacos  

45 kg) 

Tiempo (minutos) 

Vacas Lecheras Plus 10 23 

Vacas Lecheras 65 – 
70 NTD 

15 32 

Vacas Lecheras 60 – 
65 NTD 

10 23 

Vacas Lecheras 62 
NTD 

20 41 

Vacas Lecheras 12% 30 59 

Terneras Inicial 5 14 

Terneras 
Crecimiento 

5 14 

Cerdos Crecimiento 30 59 

Cerdos Engorde 10 23 

Aves Crecimiento 
Engorde 

5 14 

 

 

 

 

I15: Costos de producción. 

44. ¿Cuál es el costo de producción?  

Producto Costos Valor 

Vacas Lecheras Plus 

Costo de materias primas. $16.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $16.44  

Vacas Lecheras 65 – 70 NTD 

Costo de materias primas.   

Costo de mano de obra directa. $14.00  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $14.15  

Vacas Lecheras 60 – 65 NTD 

Costo de materias primas.   

Costo de mano de obra directa. $12.00  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $12.15  
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Vacas Lecheras 62 NTD 

Costo de materias primas.   

Costo de mano de obra directa. $12.00  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $12.15  

Vacas Lecheras 12% 

Costo de materias primas. $10.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $10.44  

Terneras Inicial 

Costo de materias primas.   

Costo de mano de obra directa. $15.00  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $15.15  

Terneras Crecimiento 

Costo de materias primas. $14.25  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $14.69  

Cerdos Crecimiento 

Costo de materias primas. $19.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $19.44  

Cerdos Engorde 

Costo de materias primas. $18.00  

Costo de mano de obra directa. $0.29  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $18.44  

Aves Crecimiento Engorde 

Costo de materias primas.   

Costo de mano de obra directa. $19.80  

Gastos indirectos $0.05  

Costo por desperdicios $0.10  

% de desperdicios 1% 

TOTAL $19.95  

 



158 

 

I16: Número de recursos utilizados. 

45. ¿Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso? 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Instalaciones de la fábrica, 
trituradora, mezcladora, 
molino, peletizadora. 

5 

Financieros Presupuesto generado 1 

Humanos 2 trabajadores 2 

Tecnológicos Celular, computadora, 
sistema contable e internet 

3 

 

I14: Nivel de estandarización del proceso. 

 

46. ¿Se realiza un registro de los datos de este proceso? 

SI X NO  

 

47. ¿Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, costos, tiempos de los 

indicadores de estos datos? 

SI X NO  

 

48. ¿Cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecución de este proceso? 

SI  NO X 

 

- Dimensión Ventas (Distribución – CRM) 

 

I15: Nivel de cumplimiento del despacho. 

 

49. ¿El despacho de los pedidos se realiza en los tiempos acordados? 

SI X NO  

 

I16: Tiempo de despacho de pedidos. 

50. ¿Cuál es el tiempo de despacho de pedidos? 

Pedido 1 a 6 horas 6 a 12 horas 12 a 24 horas Más de 1 día 

Fábrica X    

Personal  X   

Envío    X 
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I16: Costos de gestión de distribución. 

51. ¿Cuál es el costo de la gestión de distribución?  

Costos Valor 

Costo de transporte de productos terminados. $40.00 

Costo de inventario de productos terminados. $750.00 

Costo de procesamiento de pedidos. $12.50 

Costos de administración y gastos generales. $600.00 

TOTAL $1402.50 

 

I17: Recursos para la gestión del proceso. 

52. ¿ Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso? 

Recursos Descripción Cantidad 

Materiales Instalaciones de la fábrica, 
camión de carga, 
combustibles. 

3 

Financieros Presupuesto generado. 1 

Humanos Trabajador de la empresa. 1 

Tecnológicos Celular, computadora, 
internet 

2 

 

I18: Rentabilidad y liquidez de la empresa. 

53. ¿Cuál es la rentabilidad y liquidez de la empresa? 

Indicador Medidas Valor Valor Total 

Margen de 
utilidad buta 

Utilidad bruta $123,856.45 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

= 86.22 % 
Ventas netas $143,639.16 

Margen 
operacional 

Utilidad operacional $85,853.23 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

= 59.77 % 
Ventas netas $143,639.16 

Margen de 
utilidad antes de 

impuestos 

Utilidad operacional $85,853.23 = (−)𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑁. 𝑂𝑃
+ 𝑂𝑡𝑟𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑁. 𝑂𝑃  

 
= $ -53.961.04 

Otros gastos no 
operacionales 

$21,852.36 

Otros ingresos no 
operacionales 

$10,256.32 

Margen neto de 
utilidad 

Utilidad neta $53,256.25 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠
 

= 0.37 % 
Ventas netas $143,639.16 

Prueba Ácida 

Activo corriente $163,836.19  =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

= 3.4 % 
Inventarios $119,438.03 

Pasivo corriente $-14609.49 
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I19: Grado de satisfacción de las relaciones con los clientes. 

54. ¿Cuál es su percepción como empresa del manejo de las relaciones con sus clientes? 

Grado Calificación 

Malo  

Regular  

Bueno X 

Muy Bueno  

Excelente  

 

I20: Número de clientes nuevos captados. 

55. ¿Cuál es el número de clientes nuevos en los últimos 3 meses? 

Número Selección 

0 - 5   

6 - 10  X 

11 - 15   

16 - 20   

más de 20   

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

Expreso mi agradecimiento por la colaboración y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de 

la misma manera auguro éxitos en sus funciones diarias. 
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Anexo 3: Formato de cotización para compras de materias primas 
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Anexo 4: Formato de facturas 
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Anexo 5: Acta de predefensa 
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Anexo 6: Certificado del abstract 
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