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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el modelo de gestion para
la empresa Nutricbal S.A. a través de la implementacion de un ERP open source, para mejorar
la eficiencia de los procesos. El problema de la investigacion es que la empresa utiliza un
modelo de gestion manual de los procesos lo que genera altos costos operativos, pérdidas de
informacion, demoras en los procesos, baja de produccion, y pérdidas econdmicas. La situacion
actual de los procesos logisticos se evalué mediante una encuesta tomando indicadores de
tiempos, costos y recursos, mientras que para el diagndstico del modelo de gestidn se elabor6
un check list con base en el modelo de capacidad de COBIT 5.0 que mide los parametros de Tl
dentro de la empresa, y en el modelo de control interno de COBIT 4.0. Estas herramientas
permitieron determinar que la empresa esta en un nivel de madurez 1, debido a que, no existe
un modelo estandar para la planificacion, control, evaluacion y seguimiento de los procesos, es
decir, que los mismos estan implementados de manera operativa. Se realizaron los modelos de
datos relacional y multidimensional, los cuales permitieron identificar las entidades y las
dimensiones involucradas dentro del modelo de negocio: productos, clientes, tiempo, ventas y
Ordenes. La instalacion y configuracion de los mddulos de compras, inventario,
almacenamiento, fabricacién, CRM, ventas, facturacion, sitio web y comercio electrénico de
Odoo, permitieron simular los procesos empresariales con base en posibles escenarios, teniendo
como resultado que en el proceso de abastecimiento se redujo en un 72% los tiempos, en los
costos se registro una reduccién del 49% lo que representa un ahorro de $94.66, y en los costos
de utilizacion de recursos humanos y tecnoldgicos se registro una reduccion del 21%. El tiempo
de almacenamiento de materias primas se redujo en un 16% equivalente aproximadamente a
2.8 dias y el de productos terminados se redujo al 50%; los costos de almacenamiento se
optimizaron en un 10%, y se obtuvo una mejora del 8% en la utilizacion de recursos. En el
proceso de produccién se logré aumentar la cantidad diaria producida y el tiempo de
procesamiento en un 27%, se logré una disminucién del 1.34% en los costos de produccién y
una mejora del 8% en la utilizacién de recursos. Finalmente, en el proceso de distribucion se
evidencio una mejora del 30% en el tiempo de despacho de los pedidos, con una optimizacion

del 47% en los costos y una mejora del 8% en la utilizacion de recursos.

Palabras clave: Modelo de gestidn, eficiencia de procesos, ERP, Cobit 5.0, modelo de madurez,

modelo multidimensional y relacional.
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ABSTRACT
The aim of this research work was to determine the management model for the company
Nutricbal S.A through the implementation of an open source ERP to improve the efficiency of
the processes. The problem of the research is that the enterprise uses a manual management
model to the processes, which causes high operating costs, loss of information, delays in
processes, low production, and economic losses. The current situation of the logistics processes
was evaluated through a survey taking indicators of times, costs, and resources. On the other
hand, for the management model a checklist was prepared based on the COBIT 5.0 capacity
model that measures IT parameters within of the company as well as an internal control model
of COBIT 4.0. These tools made it possible to determine that the company is at maturity level
1 because there is no standard model for planning, control, evaluation and monitoring of
processes. In other words, they are implemented in an operational manner. Relational and
multidimensional models were applied. They allowed to identify that the dimensions involved
in the business model are products, customers, time, sales and orders. The configuration of the
Odoo purchasing, inventory, storage, manufacturing, CRM, sales, billing, website and e-
commerce modules allowed to simulate the processes based on possible scenarios, resulting in
the supply process being reduced by 72% times. Regarding costs, there was a reduction of 49%
that represents about $ 94.6, and in human and technological resources there was a reduction
of 21%. The storage time of raw materials was reduced by 16% equivalent to approximately
2.8 days and finished products time was reduced to 50%. Also, storage costs were optimized
by 10% and an 8% improvement in the use of resources. In the production process, it was
possible to increase the daily quantity and the processing time by 27%, a decrease of 1.34% in
production costs and an improvement of 8% in the use of resources. Finally, distribution showed
a 30% improvement in the dispatch time of orders with a 47% optimization of costs and an 8%

improvement in the use of resources.

Keywords: Management model, process efficiency, ERP, Cobit 5.0, maturity model,

multidimensional and relational model.
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INTRODUCCION
La tecnologia actualmente se ha convertido en una necesidad y un factor fundamental dentro
de los modelos de gestién de las empresas, el presente trabajo de investigacién permitio
determinar el modelo de gestién para la empresa Nutricbal S.A, mediante la aplicacién de la
metodologia de Cobit 5 para analizar el modelo de gestion desde una perspectiva tecnoldgica 'y
determinar el nivel de madurez actual de la empresa y de esta manera, mediante un sistema de
planificacion de recursos empresariales pasar de un modelo de gestion manual a uno
automatizado.
El principal problema que existe en la empresa es que la gestion de los procesos logisticos de
abastecimiento, almacenamiento, produccion y distribucion se realiza de manera independiente
y manual sin contar con el apoyo de herramientas tecnologicas que permiten llevar a cabo una
gestion automatizada que garantice el flujo la informacion de todos los procesos mediante una
base de datos centralizada y que permita establecer canales de comunicacion entre todas las
partes que conforman la empresa, de tal manera que se asegure la eficiencia de los procesos en
cuanto a indicadores de tiempos, COStos Yy recursos.
Para lograr la automatizacién del modelo de gestion y lograr la eficiencia de los procesos, el
objetivo general de la investigacion fue determinar el modelo de gestion para la empresa
Nutricbal S.A. a través de sistemas de planificacion de recursos empresariales de codigo abierto
- Odoo Open ERP, para mejorar la eficiencia de los procesos logisticos para lo cual, se
desarrollaron los siguientes objetivos especificos
e Determinar la situacion actual de los procesos logisticos y del modelo de gestion de la
empresa Nutricbal S.A.
e Disefiar el modelo de base de datos de los procesos de la empresa con base en el
modelado multidimensional y relacional para su integracién con en el ERP.
e Configurar el ERP de la empresa Nutricbal adaptando los requerimientos y procesos de
la empresa a los mddulos de Odoo Open ERP.
e Determinar la eficiencia de los procesos mediante un andlisis integral tipo OLAP.
En el capitulo | se realiza el planteamiento y formulacion del problema, lo cual permiti6é conocer
la situacion actual del modelo de gestion y los procesos logisticos. De la misma manera, se
establecen los criterios para la justificacion y los objetivos a conseguir con el desarrollo de la

investigacion
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En el capitulo 11 se presentan los antecedentes investigativos, los cuales se relacionan al cambio
del modelo de gestion mediante Odoo que es un ERP de cddigo abierto, la fundamentacion
epistemoldgica de la investigacion basada en la Teoria General de Sistemas, Teoria de la
Informacion y la Cibernética de segundo orden. De la misma manera, se hace relacién a la
metodologia de Cobit 5.0, y las principales teorias, conceptos, indicadores, de las variables de
estudio relacionadas al modelo de gestion y la eficiencia de los procesos.

En el capitulo 111 se presenta la metodologia de la investigacion haciendo referencia al enfoque,
la idea a defender, la definicidon y operacionalizacién de variables, y los métodos necesarios
para el desarrollo de la investigacion

En el capitulo 1V se detallan los resultados obtenidos con la aplicacion del check list basado en
metodologia de Cobit 5 y la encuesta en relacion a los indicadores tiempos, costos y recursos,
de la misma manera, se presenta la discusion la cual esta basada en un andlisis comparativo de
las metodologias con respecto a los antecedentes realizando un contraste con la idea a defender
y se presentan los nuevos valores tanto del nivel de madurez como la mejora en la eficiencia de
los procesos, y finalmente el modelo de gestion con la implementacion del ERP.

En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones que se determinaron en
funcion de los objetivos de la investigacion desarrollada en la empresa Nutricbal S.A.

En el capitulo VI se detallan las referencias bibliograficas utilizadas en la investigacion.
Finalmente, en el capitulo VII se presentan los anexos detallados en la investigacion: Formato

de check list, encuesta, formato de cotizaciones y facturas.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el mundo ha dado un giro total en las actividades que se realizan a diario a causa
de la pandemia originada por el virus COVID-19, el cual, segun las estadisticas oficiales de la
plataforma Google News, hasta la fecha existen 10.2 millones de casos confirmados, y mas de
500 mil muertes en todo el mundo, lo que ha desatado la emergencia sanitaria en todos los
paises y la conmocion social, golpeando fuertemente las economias, siendo los paises en vias
de desarrollo los méas afectados.

A consecuencia de este problema a nivel mundial, el sector comercial tuvo un gran impacto
debido a que muchos negocios se vieron en la obligacion de terminar sus operaciones, los
indices de desempleo se dispararon en la mayoria de los paises, y las empresas que lograron
mantenerse en el mercado en medio de la crisis actual se vieron en la necesidad de tomar nuevas
estrategias como la adaptacion de los modelos de negocios a entornos digitales que posibiliten
el desarrollo de las actividades, pero por distintas causas entre las cuales actia como factor
principal la brecha digital, existe un desconocimiento de como adaptar los negocios de manera
eficiente a los entornos digitales mediante una solucion ERP (Enterprise Resource Planning)
por sus siglas en inglés o sistemas de planificacion de recursos empresariales, que les permita
gestionar a la empresas todos sus procesos de manera integral y eficiente.

A nivel nacional segin un estudio realizado por el grupo EKOS (2019) se afirma que: “En
Ecuador existen 16,000 PyMES, las cuales estan divididas entre empresas de manufactura
(15%), Servicios (36%), Comercio (18%) y otros. De ellas menos del 15% cuentan con una
Solucion ERP” (parr.2), es decir el 85% restante de las PYMES mantienen la gestion de sus
negocios de manera manual, y no existe una tendencia marcada a la innovacion para gestionar
los procesos de manera automatica e integral mediante un software de ERP.

Nutricbal S.A., es una empresa que se encuentra ubicada en el cantdn de Julio Andrade en la
provincia del Carchi, la cual que se dedica a la venta al por menor de balanceados y abonos en
abastecimientos especializados. La empresa no cuenta con un software de planificacion de
recursos empresariales (ERP), que le permita migrar de una gestion manual del modelo negocio
a una gestion automatizada, de tal manera que le otorgue soporte tecnolégico en los procesos
logisticos de la cadena de suministros tales como, abastecimiento, gestion de inventario, ventas,
gestién financiera, mismos que son gestionados de manera aislada, manual y empirica, con
soporte en herramientas de Office como Excel que no permiten una gestion eficiente de la

informacion del modelo de negocio.
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Estos problemas han generado varios problemas a la empresa como altos costos operativos,
baja produccion, pérdida de informacion, demoras en el proceso de abastecimiento y atencion
al cliente, mala gestion de inventario, lo que ha generado pérdidas econdmicas para la empresa,
ademas de que carece de una pagina web que en la actualidad es un requisito fundamental y
necesario para establecer presencia digital del mercado, afiadiendo a los problemas antes

mencionados, la pérdida de oportunidades de expansion negocio y de clientes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cémo influye el modelo gestion de la empresa Nutricbal S.A. en la eficiencia de los procesos

logisticos en el corto, mediano y largo plazo?

1.3. JUSTIFICACION

La ejecucion del proyecto es de vital importancia, porque permitird a la empresa Nutricbal S.A.
mejorar la forma de planificacion y ejecucion de procesos, debido a que con la implantacion
del sistema de planificacion de recursos empresariales, es posible estimar escenarios a corto,
mediano y largo plazo que posibilitaran al responsable de la gestion de la empresa, a partir de
una base de datos integrada y centralizada al modelo de negocio, mejorar las garantias y la
seguridad en el proceso de toma de decisiones, las cuales estan enfocadas en el bienestar general
y rentabilidad de la empresa.

El cambio de una gestion manual a una gestion automatizada supondra a la empresa incrementar
su capacidad operativa en funcion de la optimizacién de los procesos y la reduccion de costes
operativos, disminuyendo considerablemente la probabilidad de error en la gestion asociada al
factor humano, logrando de esta manera un cambio significativo de tal manera que, mejorara
su nivel de productividad derivada de la integracion entre proveedores y clientes, dando paso
a la posibilidad de ajustar las necesidades de inventario y compra, y asi atender de manera
eficiente los requerimientos de los clientes.

La adaptacion del negocio a un sistema de planificacion de recursos empresariales significara
una ventaja competitiva, donde, todos los procesos logisticos de la cadena de suministros, asi
como el flujo de informacion seran gestionados de manera integral y con alto nivel de seguridad
y asi, obtener un mayor control y trazabilidad de la empresa, logrando de un control eficiente
del transito de los productos en los todos los componentes que forman parte de la cadena de

valor.
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La expansion de las actividades comerciales a través del comercio electronico por medio de la
pagina web e-commerce integrada directamente al sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP), representard para la empresa una oportunidad para incrementar la
posibilidad de captar nuevos clientes y la expansién del negocio, ajustandose a las necesidades
actuales a causa de la pandemia origina por el virus COVID-19, simplificando y asegurando el
proceso de compra, lo que generard un aumento de la produccion y la rentabilidad de la

empresa.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar el modelo de gestion para la empresa Nutricbal S.A. a través de sistemas de
planificacion de recursos empresariales de cédigo abierto - Odoo Open ERP, para mejorar la

eficiencia de los procesos logisticos.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar la situacion actual de los procesos logisticos y del modelo de gestion de la
empresa Nutricbal S.A.
e Disefiar el modelo de base de datos de los procesos de la empresa con base en el
modelado multidimensional y relacional para su integracion con en el ERP.
e Configurar el ERP de la empresa Nutricbal adaptando los requerimientos y procesos de
la empresa a los mddulos de Odoo Open ERP.

e Determinar la eficiencia de los procesos mediante un andlisis integral tipo OLAP.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
e ;Cual es la situacién actual del desarrollo de procesos y manejo del modelo gestion de
la empresa?
e ;Qué dimensiones se adaptan al modelo multidimensional para la creacion de la base
de datos?
e ;Cudles son los requerimientos y procesos logisticos de la empresa que se deben adaptar
en los mddulos de Odoo Open ERP?

e (Qué parametros dentro del analisis OLAP determinan la eficiencia de los procesos?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Pavon et al. (2018) en su investigacion dan a conocer su experiencia en la configuracion e
implementacion de un sistema de planificacion de recursos de empresariales basados en Odoo
Open ERP en negocios pequefios, en este caso en una cooperativa de Cuba Illamada TostoneT,
la cual se dedica a brindar soporte técnico y soluciones informaticas y comunicacion, y supone
un caso de éxito por la implementacion del sistema.

En la investigacion de Pavon et al (2018) se hace énfasis a la contribucidn de los sistemas de
planificacion de recursos empresariales ERP en la mejora y fortalecimiento de las capacidades
del modelo de gestion de la empresa, y asumen que el soporte tecnoldgico o las Tl en los
procesos de gestion de la informacion y de procesos de las empresas suponen una ventaja para
aumentar su capacidad de gestion y una ventaja competitiva en el mercado.

Los resultados obtenidos por Pavén et al. (2018) son de gran de relevancia para la presente
investigacion debido a que con la implementacion del sistema Odoo ERP en la empresa
TostoneT se logré incorporar grandes cambios y capacidades entre las cuales estan: atencion
personalizada a los clientes, analisis de ventas y rentabilidad de alto nivel, anélisis de
productividad a través de punto de venta y estimulacién, control y estrategias de gestion de
inventarios, planificacion eficiente del proceso de compras, gestion de trazabilidad de productos
y procesos de gestion automatizados, evidenciando de esta manera de como la eficiencia de los
procesos influye dentro del modelo gestion.

Sandoval et al. (2018) en su investigacion realizan la adaptacion de un sistema de planificacion
de recursos empresariales basados en soluciones de cadigo abierto que ofrece Odoo Open ERP
para empresas del sector ganadero en Venezuela, con el objetivo proporcionar a los
representantes de este sector herramientas tecnologicas que encargar de modelar los procesos
operativos de las fincas ganaderas en un sistema de gestion integral.

En la investigacion de Sandoval et al. (2018) se resaltan las caracteristicas por las cuales el
sistema de Odoo Open ERP es la solucion mas viable para realizar una gestion eficiente de
pequefias y medianas empresas entre las cuales hacen referencia a la gratuidad del sistema por
ser de cddigo abierto, la compatibilidad con multiples plataformas y dispositivos, su capacidad
y flexibilidad modular, y la robustez del sistema de captar y gestionar todos los componentes
que forman parte de los procesos productivos como inventarios, ventas, recursos humanos,
relaciones con los clientes CRM, gestion de proyecto, entre otras que permiten una gestion

optimizada y automatizada de los modelos de negocios.
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El estudio presentado por Sandoval et al. (2018) tiene relacion con la presente investigacion
debido a que con la implementacion del sistema ERP se logrd poner a disposicion de las fincas
ganaderas herramientas tecnoldgicas que permitan un adecuado manejo de informacién y
procesos, aumentando la productividad y rentabilidad, ademas de ofrecer una propuesta de
modelo gestion integral sin costo, garantizando de esta manera la optimizacion de procesos de
gestidn que es la idea general de la presente investigacion.

Mogrovejo, (2017) en su investigacion hace referencia al proceso de disefio e implementacion
de un sistema de planificacion de recursos empresariales ERP en base a Odoo Open ERP en
una PYME, en este caso se menciona una microempresa que se dedica a la venta de articulos
tecnologicos y soporte técnico de equipos computacionales que esta ubicada en la ciudad de
Guayaquil, con el fin de buscar una herramienta libre costo que permita la automatizacion y
mejora en la eficiencia de procesos de gestion y aumentar la productividad.

En el desarrollo de la investigacion de Mogrovejo (2017) se hace referencia a la pérdida de
recursos econdémicos y oportunidades de negocio consecuentes de un modelo de gestion
empirico, ademas de la pérdida de informacion critica de la empresa causada por el manejo
aislado de los procesos en cada uno de los departamentos con los que cuenta la empresa, de esta
manera podemos identificar la importancia que tiene el soporte tecnoldgico en los procesos
logisticos de la empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacion de Mogrovejo (2017) resaltan el aumento de
productividad y la eficiencia en los procesos en cada uno de los departamentos que forman parte
de la microempresa analizada, mejora en las relaciones con los clientes, y la gestion eficiente
de la informacién en cada una de las areas en una base de datos integral propia del negocio la
cual permite lograr una optimizacion de los recursos empresariales, por medio del soporte
tecnoldgico en el modelo gestién, asociandose directamente a la esencia de la presente

investigacion.

2.2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se realiza la fundamentacion epistemolégica de la investigacion, se realiza
una descripcion de la metodologia Cobit 5 y se detallan conceptos, indicadores y caracteristicas
de las variables de estudio: Modelo de gestion y eficiencia de procesos. Ademas, se presenta
una vision general de los modulos del sistema Odoo — ERP.
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2.2.1. Teorias

2.2.1.1. Teoria general de sistemas
En la actualidad esta estrechamente relacionada con las investigaciones realizadas por
el bidlogo aleman Ludwig Bertalanffy en 1925 sobre el llamado “sistema abierto”.
Dicha teoria fue aceptada y aplicada por Wiener, entre otros (cibernética) y la llamada
Investigacion de Operaciones. La TGS a través del analisis de las totalidades y las
interacciones internas de éstas y las externas con su medio, es, ya, una poderosa
herramienta que permite la explicacion de los fendmenos que suceden en la realidad y
también hace posible la prediccion de la conducta futura de esa realidad. En la TGS el
todo es mayor y distinto que la suma de las partes. La TGS es un corte horizontal que

pasa a través de todos los diferentes campos del saber humano. (Johansen, 1982, p.1)

2.2.1.2. Teoria de la informacion
La Teoria de la Informacion de Claude E. Shannon, es sin duda uno de los avances
cientificos méas importantes del siglo XX. El principal objetivo de esta teoria es el de
proporcionar una definicién rigurosa de la nocion de informacién que permita
cuantificarla. Fue desarrollada con el objetivo de encontrar limites fundamentales en
las operaciones de procesamiento de sefiales tales como compresion de datos,
almacenamiento y comunicacién. Sus aplicaciones se extienden a campos diversos,
entre ellos la fisica, la quimica, la biologia, la inferencia estadistica, la robotica, la
criptografia, la computacién, la linglistica, el reconocimiento de patrones y la teoria
de la comunicacion. En esta entrada se discuten los aspectos centrales del formalismo

de Shannon y algunos de sus problemas interpretacionales. (Holik, 2016)

2.2.1.3. Cibernética de segundo orden
La cibernética de segundo orden es una teoria fuertemente epistemoldgica que
cuestiona la separacion entre el sujeto y el objeto de investigacion, planteada en la
ciencia clésica, basdndose en que la pretension de “objetividad” es erronea. En este
sentido afirman (Howe y Von Foerster, 1974) que, si en un comienzo la cibernética
desarroll6 la epistemologia que permitia comprender y simular los procesos
reguladores de primer orden en el animal y la méquina, en la actualidad ofrece un
marco conceptual de suficiente riqueza como para abordar con éxito procesos de

segundo orden. (Santiago, 2016 p. 12)
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2.2.2. Modelo de Gestion
2.2.2.1. Definicion

El modelo de gestion de la produccion y logistica se desarrollo sobre una concepcién
renovada de la teoria general de sistemas. El fin préactico del modelo es administrar la
produccion y la logistica en forma gerencial, sin descuidar la tactica y la accion.
(Velasquez, 2003, p. 75)

2.2.2.2. Niveles
De manera breve se presenta la gestion como el conjunto de decisiones y acciones que
llevan al logro de objetivos previamente establecidos tres niveles: 1. Gestion
estratégica: puesta en accion del sistema de finalidades y de las estrategias
corporativas. 2. Gestion tactica: puesta en accion de las estrategias de las distintas
unidades de negocio. 3. Gestion operativa: ejecucion de programas, funciones y
controles. (Velasquez, 2003, p. 75)

2.2.2.2.1. Modelo de madurez de COBIT 4.1
El modelo de madurez para la administracion y el control de los procesos de TI se basa
en un método de evaluacion de la organizacion, de tal forma que se pueda evaluar a si
misma desde un nivel de no-existente (0) hasta un nivel de optimizado (5). Este
enfoque se deriva del modelo de madurez que el Software Engineering Institute definio
para la madurez de la capacidad del desarrollo de software. (IT Governance Institute ,
2007, p. 17)

2.2.2.2.2. Modelo de capacidad de procesos de COBIT 5
Estos modelos se utilizan para medir la madurez actual o en el estado en que se
encuentran (‘as-is’) los procesos relacionados con las T1 de una empresa, para definir
un estado de madurez requerido (‘to-be’), y para determinar la brecha entre ellos y la
forma de mejorar el proceso para alcanzar el nivel de madurez deseado. (Information
Systems Audit and Control Association, 2012, p. 41)
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Figura 16—Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5
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Figura 1: Modelo de Referencia de Procesos de COBIT 5
Fuente: COBIT 5 — Enabling Process - Spanish.pdf, Modelo de Referencia de Procesos de
COBIT 5© 2012 ISACA®

2.2.2.3. Propositos
Los propositos del modelo de gestion son: 1. Administrar todos los factores
relacionados con el proceso de manufacturera y la logistica. 2. Replanificar con mayor
rapidez y certeza. 3. Facilitar el desarrollo integral del sistema de informacion. 4.
Plantear escenarios de simulacién para mejoramiento. 5. Prestar mejor servicio al
cliente. (Velasquez, 2003, p. 75)

2.2.2.4. Eficiencia
"La eficiencia es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el

maximo de resultados con el minimo de recursos energia y tiempo." (Sander, 2002, p.151)
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2.2.3. Disefio de bases de datos
Giménez (2019) afirma que son “técnicas orientadas a ayudar al disefiador a mejorar sus
proyectos de construccion de bases de datos mediante el uso de estandares y préacticas de disefio

que permitan mejorar el rendimiento y seguridad de una base de datos.” (p. 193).

2.2.3.1. Data Management
“La gestion de datos se refiere a la practica profesional de construir y mantener un framework
para la ingesta, almacenamiento, extraccion y archivado de los datos esenciales para la empresa

moderna.” (Pearlman, 2019, péarr. 1)

2.2.3.2. Tecnologia en Supply Chain
“En laactualidad las empresas de diferentes sectores y tamafios se estan basando en esas (TIC’s)
para transformar la manera de realizar negocios, integrar procesos, mejorar la productividad y

las relaciones con las empresas colaboradoras.” (Correa y Gomez, 2008, p.39)

2.2.3.3. Pirdamide de clasificacion tecnoldgica
ISA (International Society of Automation) percibe la necesidad de estructurar la
arquitectura de la planta de produccion, agrupando los diferentes componentes en
diferentes capas, todas comunicadas entre si y dando paso a niveles superiores que
utilizan los datos para la mejora del proceso (MES) o, méas arriba, para la gestion
empresarial (ERP). EI modelo ISA-95 es algo tal cdmo se muestra a continuacion
(Ferrer, 2018, parr. 5):

Nivel 4

(ERP)

Nivel 3
MES, BATCH

Nivel 2
SCADA y HMI

Nivel 1

PLC. Automatimos, sensores y actuadores

Nivel 0

El proceso industrial

Figura 2: Piramide automatizacion segin modelo ISA-95

Fuente: De la industria digital a la industria 4.0. Ferrer, J. (2018)
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Nivel 0. El proceso industrial: Los objetos que se fabrican ya no son pasivos. Son activos.
Muchos de ellos poseen también corazones inteligentes o se adaptan para que, a medida que
se fabrican, vayan reportando aguas arriba informaciones diversas: estado de fabricacion,
trazabilidad del producto, posicion en la planta o en el proceso.

Nivel 1. (PLC): Los controladores o PLC’s ya no son pequefios microprocesadores que
ejecutan tareas sencillas en la propia maquina o en partes independientes del proceso. Son o
pueden ser potentes microprocesadores con gran capacidad de calculo, de almacenamiento,
de gestion de entradas y salidas digitales o analdgicas y equipados con suficientes y potentes
enlaces de comunicacion con el resto del sistema.

Nivel 2. (SCADA): Los paquetes HMI/SCADA han incrementado enormemente su papel
en la piramide convirtiéndose en un conector inteligente que distribuye datos al negocio, a
la ingenieria, a proveedores y a los paquetes MES de forma adicional a su tradicional funcion
de visualizacion y control para los equipos y para los controladores distribuidos por las
diferentes plantas.

Nivel 3 (MES): La llegada del concepto Industria 4.0 afiade desafios a las lineas de
produccion manufacturera. Estos desafios son por ejemplo la demanda de mayores o
menores producciones dependiendo de la situacion del negocio, mayor demanda de
productos personalizados, produccion sin errores y lineas para producir objetos diversos con
flexibilidad para cambiar de formato a demanda y de forma automatizada.

Nivel 4. (ERP): Y por ultimo y quizas lo més relevante del nuevo paradigma; el enlace de
todos los datos con el sistema de gestion empresarial y mas arriba, con la nube, donde los
datos son categorizados, almacenados y donde pueden ser desarrolladas aplicaciones que
recojan los datos y nos los devuelvan en forma de alarma, identificacion o servicio afiadido.
(Ferrer, 2018)

2.2.3.4. Data modeling
Un modelo de datos es un disefio que presenta datos de negocio para andlisis de forma
que refleja la estructura del negocio. Los modelos de datos permiten a los analistas
estructurar las consultas de la misma forma intuitiva en la que hacen preguntas de

negocio. (Harvey et al. 2017, p.2)
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2.2.3.5. Diagrama ERD
Un diagrama entidad-relacion, también conocido como modelo entidad relacion o
ERD, es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades", como personas,
objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema. Los diagramas ER se
usan a menudo para disefiar o depurar bases de datos relacionales en los campos de
ingenieria de software, sistemas de informacion empresarial, educacion e

investigacion. (Lucid Software Inc., 2020, parr. 1)

2.2.4. Sistemas Distribuidos y data warehousing

2.2.4.1. Data Warehouses
Un Data Warehouse es una base de datos corporativa en la que se integra informacion
depurada de las diversas fuentes que hay en la organizacién. Dicha informacion debe
ser homogénea vy fiable, se almacena de forma que permita su analisis desde muy
diversas perspectivas, y que a su vez dé unos tiempos de respuesta optimos. (Ramos,
2016, p.9)

2.24.2. OLAPy OLTP
“OLAP (On-Line Analytical Processing), es un método para organizar y consultar datos sobre
una estructura multidimensional proporcionando una mayor agilidad y flexibilidad al usuario

de negocio.” (Rodriguez, 2019, p.10)

“OLTP es el procesamiento de transacciones en linea, admite aplicaciones orientadas a
transacciones en una arquitectura de 3 niveles: inferior, medio y superior.” (Rodriguez, 2019,
p.20)

2.2.43.ETL
El proceso de Extraccion, Transformacion y Cargar (ETL) es fundamental para la
construccion del DW ya que permite hacer un andlisis efectivo de los datos, una
limpieza adecuada de la informacién y se definen procesos de carga y creacion de

dimensiones para el DW. (Bustamante et al, 2018, p.17)
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2.2.4.4. Modelo Multidimensional
Son sistemas transaccionales o sistemas OLTP (por sus siglas en inglés, OnLine
Transaction Processing), y aunque constan de consultas e informes, no estan disefiados
para responder a las preguntas analiticas de los usuarios de negocio. Almacenan los
datos en Sistemas Gestores de Bases de Datos Relacionales (SGBDR), alli dichos datos
estan altamente normalizados, optimizados para concurrencia de muchos usuarios y de

muchas escrituras y lecturas simultaneas. (Ramos, 2016, p.14)

2.2.4.4.1. Modelo MD Snowflake
Esta es una estructura mas compleja que el esquema en estrella. La diferencia es que
algunas de las dimensiones no estan relacionadas directamente con la tabla de hechos,
sino que se relacionan con ella a través de otras dimensiones. En este caso también
tenemos una tabla de hechos, situada en el centro, que contiene todas las medidas y
una o varias tablas adicionales, con un mayor nivel de normalizacién. (Ramos, 2016,
p.14)

2.2.4.4.2. Modelo MD Star
Habitualmente, y salvo excepciones, se suele modelar la base de datos utilizando el
esquema en estrella (star schema), en el que hay una Unica tabla central, la tabla de
hechos, que contiene todas las medidas y una tabla adicional por cada una de las
perspectivas desde las que queremos analizar dicha informacion, es decir por cada una

de las dimensiones. (Ramos, 2016, p.13)

2.2.5. Sistemas de planificacion de recursos empresariales

2.2.5.1. Definiciones y caracteristicas

Como lo afirma Cumplido (2018) “un ERP (Enterprise Resource Planning) o sistema de
planificacion de recursos empresariales es un recurso que ayuda a las compafiias a unificar
varias herramientas de gestién empresarial mediante un Unico punto de acceso.” (parr. 1)

Cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Versatilidad o capacidad de adaptarse con facilidad y rapidez a diversas funciones.
e Flexibilidad o capacidad de adecuacion y/o integracion con otras herramientas o
necesidades de la compafiia.
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e Usabilidad, dado que ahi es donde se volcara toda la informacion de la compafiia, debe
ser facil de usar, o al menos seguir unos cédigos metodologicos que ayuden a los
usuarios de la herramienta a acomodarse a la misma.

e Escalabilidad, es decir, que el negocio crezca y eso no suponga un problema para la
evolucién de los negocios y el trabajo de su equipo.

e Cercania mediante un servicio de atencion al cliente sélido y proximo.

e Accesibilidad, ya que pudiendo acceder a la herramienta desde cualquier lugar favorece
la productividad y la dinamizacion de otras modalidades de trabajo como el teletrabajo

0 smartworking.

2.2.5.2. Modulos de ERP

2.25.2.1. CRM
El médulo de administracion de la relacion con los clientes (CRM) de Odoo, al
integrarse con el moédulo de gestion de ventas, permite realizar un seguimiento de las
actividades de un cliente desde el primer contacto hasta que finaliza con la compra del
producto, también se puede realizar un seguimiento de todos los correos electronicos

y los documentos intercambiados con los clientes. (Mogrovejo, 2017, p.23)

2.2.5.2.2. Produccion/Inventarios

“Consiste en herramientas para planificar la fabricacion, adquirir las materias primas, gestionar
el almacén, saber en todo momento dénde esté4 cada pieza o producto terminado, etc.” (Centro
de Apoyo de Castilla-La Mancha, 2017, p.4)

2.2.5.2.3. Contabilidad
“Este mddulo permite tener el control contable, financiero y tributario, ademas se puede realizar

gestion de cobranza.” (Cérdova y Quiroz, 2017, p.45)

2.2.5.2.4. Ventas

“Este modulo facilita la gestion de 6rdenes y contratos, creacion de presupuestos y logrando
establecer una comunicacion con el cliente de una manera mucho mas sencilla.” (Valdés, 2019,
parr.10)
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2.25.2.5. E-Commerce
“Este es un moddulo que permite montar una tienda online de manera muy simple. Posee
herramientas integradas para optimizar el proceso de ventas y se centra en ofrecer una

experiencia de compra diferente.” (Valdés, 2019, parr.21)
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque cuantitativo de la investigacion permitié obtener informacion y datos relevantes para
determinar y medir el nivel de la eficiencia de los procesos a nivel econémico, productivo,
tecnoldgico y ambiental, ademas de posibilitar el analisis e interpretacion de la informacion de

las fuentes primarias y secundarias.

“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y

probar teorias.” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.37)

3.1.2. Tipo de Investigacion

En la investigacion se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

3.1.2.1. Investigacion de Campo

El énfasis de este tipo de investigacion se centra en la recoleccion de datos directamente del
escenario en el cual la empresa realiza sus procesos, para de esta manera identificar los
requerimientos del usuario y los clientes, mismos que son la base para la estructuracion del

modelo de base de datos.

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de

investigacion no experimental. (Fidias, 2012, p.31).

3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

Se emplea una investigacion descriptiva debido a que se describe de manera detallada los
procesos productivos del modelo de gestién de la empresa Nutricbal S.A., a nivel estratégico,
tactico y operativo, y su enfoque con la adaptacion del sistema de planificacion de recursos

empresariales Odoo Open ERP.
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“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su
preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos

homogéneos de fenémenos.” (Tamayo, 2003, p.46)

3.1.2.3. Investigacion Correlacional

Se utiliza este tipo de investigacion debido a que determind el grado de relacidn o asociacion
que existe entre la eficiencia de los procesos y el modelo de gestion soportado en recursos
tecnoldgicos (ERP), y como esta relacion condiciona a nivel general la salud administrativa y

financiera de la empresa.

Este tipo de investigacion permite determinar el grado en el cual las variaciones en uno o varios
factores son concomitantes con la variacion en otro u otros factores. La existencia y la fuerza
de esta covariacion normalmente se determina estadisticamente por medio de coeficientes de

correlacion. (Tamayo, 2003, p.50)

3.1.2.4. Investigacion Experimental

Se utiliza investigacion experimental debido a que con base en el disefio del sistema de
planificacion de recursos empresariales Odoo Open ERP, se establecieron escenarios para
medir la eficiencia de los procesos en un modelo de gestion automatizado en comparacion a un

modelo de gestion manual o no estandarizado.

“La investigacion experimental es un proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de
individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para

observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente).” (Fidias, 2012, p.34).

3.2. IDEA A DEFENDER
Un modelo de gestién automatizado soportado en recursos tecnoldgicos mejora la eficiencia de

los procesos empresariales de Nutricbal S.A.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Definicion y operacionalizacion variables

Variable Conceptualizacién  Dimensidn Indicadores Técnica Instrumento
Velasquez (2003) Niveles de madurez de Grado de documentacion de procesos  Chek list Formulario
admite que "EI Cobit4.1: Tipo de documentacion Chek list  Formulario
fin préctico del N!vel 0: N(.) Emstente NuUmero de softwares por proceso Chek list Formulario

Variable modelo es Nivel 1: Inicial /Ad Hoc N( d lead Chek Ii E lari

- enendiente:  2dministrar la Nivel 2: Repetible pero UMEro de empleados por proceso ek list ormutario

INdepenaiente- — oducciony la  intuitivo. NUmero de registros por transaccion ~ Chek list Formulario

Modelo de e . ) - . . ., . .

gestion logistica en Nivel 3: Definido. Nivel de integracion de los procesos Chek list Formulario
forma gerencial,  Nivel 4 Administradoy  Ngmero de médulos vinculados al Chek list Formulario
sin descuidar la Medible. ERP.
tacticay la Nivel 5: Optimizado.
accion."

Tiempo de seleccion de proveedores Encuesta Cuestionario
de la empresa.
Tiempo del proveedor. Encuesta Cuestionario
o Tiempo de recepcion de pedido. Encuesta Cuestionario
Compras (abastecimiento)  cogio del proceso de abastecimiento.  Encuesta Cuestionario
Numero de recursos utilizados. Encuesta Cuestionario
Costo de preparacion de pedido. Encuesta Cuestionario
Nivel de estandarizacion del proceso.  Encuesta Cuestionario
Sander (2002) Tiempo de productos en almacén. Encuesta Cuestionario
muestra que “La Tiempo de procesamiento de gestion ~ Encuesta  Cuestionario
eficiencia es el _ de pedidos de cliente.
criterio Almacenamiento Costo de almacenamiento, Encuesta  Cuestionario
(raec\?:g?;co que Numero de recursos utilizados. Encuesta Cuestionario

Variable capacidad Nivel de estandarizacion del proceso. ~ Encuesta Cuestionario

giﬁ?g:;fanéi' administrativa de Volumen de produccion Encuesta  Cuestionario

Drocesos producir el Tiempo de procesamiento por Encuesta Cuestionario
maximo de producto.

:ﬁ?ﬁ:ﬁg%secon el Produccion Costos de produccion. Encuesta  Cuestionario
. NUmero de recursos utilizados. Encuesta Cuestionario

recursos energia Rendimiento de | duccié £ ; Cuestionari
y tiempo” (p. endimiento de la produccién. ncuesta uestionario
151). Nivel de estandarizacion del proceso. Encuesta Cuestionario
Nivel de cumplimiento del despacho. Encuesta Cuestionario
Tiempo de despacho de pedidos. Encuesta Cuestionario
Costos de gestion de distribucién. Encuesta Cuestionario
Ventas (Distribucion - Recursos para la gestion del proceso. Encuesta Cuestionario
CRM) Rentabilidad y liquidez de laempresa.  Encuesta Cuestionario
Grado de satisfaccion de las relaciones  Encuesta Cuestionario

con los clientes.

Numero de clientes nuevos captados. Encuesta Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Andlisis Estadistico

3.4.1.1. Poblacion y muestra

En la presente investigacion la poblacion y la muestra se limitan al entorno de la empresa que
comprende los clientes, proveedores y trabajadores, por lo cual tendrian el mismo valor, debido
a que para la recoleccion de datos se requirio la informacion procedente del representante de la
empresa, que es quien proporciond los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion,
ademas de los clientes y proveedores proporcionaron datos relevantes para el disefio del sistema

de planificacion de recursos empresariales ERP.

“La Poblacion o universo es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones” (Hernandez, 2014, p.174)

“La muestra es una porcion representativa que se escoge de una poblacion o de una magnitud
para facilitar su estudio”. (Nifio, 2011, p.153)

37



IV.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Situacion actual de los procesos logisticos y del modelo de gestion de la empresa
Nutricbal S.A.

Para determinar la situacion actual de los procesos logisticos y del modelo de gestién de la
empresa Nutricbal S.A., se empleo la técnica de check list, la cual consistio en elaborar un
formulario (Anexo 1) en relacion al marco de referencia de COBIT 5.0 para evaluar la situacion
actual del modelo de gestion desde la perspectiva tecnoldgica, y se utilizo la técnica de la
encuesta, para la cual se realiz6 un cuestionario de 31 preguntas de tipo cerradas y abiertas
(Anexo 2), dichos instrumentos fueron aplicados al representante de la empresa, y una vez

aplicados los instrumentos se realizd el analisis de los resultados de cada instrumento.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion en funcion de las dos variables de estudio

utilizadas.

4.1.1.1. Modelo de gestion

Los resultados obtenidos de la variable modelo de gestion se muestran considerando los
indicadores propuestos en la operacionalizacion de variables. Se evalu6 el modelo de gestion a
través de la aplicacion del modelo de referencia de procesos de COBIT 5, en el cual se
identificaron los dominios claves y procesos haciendo referencia a las metas, métricas,
referencias, y valor actual de acuerdo a la realidad de la empresa, ademas de la evaluacion del

modelo de madurez con respecto al control interno.

4.1.1.1.1. Evaluacion de la situacion actual de procesos
La evaluacion de la situacion actual de los procesos se determind en funcién de la realidad
acorde al modelo de gestién de la empresa y las reglas de negocio, lo cual permitié determinar

los indicadores establecidos en la operacionalizacion de variables.
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e Grado de documentacion de procesos
En la tabla 2, se muestra el grado de documentacion de procesos, en el cual abastecimiento es
el Unico que cuenta con programas especializados para su manejo en este caso el AriesPlus 1.0
que le permite llevar una documentacion electronica de dicho proceso, y el resto se los maneja

de manera manual.

Tabla 2: Grado de documentacion de procesos

I1: Grado de documentacidn de procesos. - Hace referencia al manejo o gestién de la
informacion para la documentacion de los procesos.

Proceso 0 1 2 3 4 5
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccion X
Distribucion X

Escala: 0 no existe (No se documenta nada), 1 manual (Se documenta en hojas de papel), 2
electronico - manual (Se utiliza hojas de calculo), 3 electronico (Se utiliza programas
especializados en cada uno), 4 semi-automatico (Se utiliza c6digos de barras) ,5 automatico
(Documentacion automatica y no requiere actividad).

e Tipo de documentacion
Debido a la presencia del sistema relacionado al abastecimiento este proceso es el Gnico que se
maneja con informacion digital como se muestra en la tabla 3, el resto de los procesos debido
a su manejo manual de documentacidn, se obtiene informacién fisica o en hojas de papel que

son archivadas para posteriormente realizar su procesamiento.

Tabla 3: Tipo de documentacion

12: Tipo de documentacion. - Se refiere a los resultados producto de la documentacion de
los procesos, puede ser informacion fisica (documentos impresos o escritos) o digital.

Proceso Fisica Digital
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccion X
Distribucion X

e Numero de softwares por proceso
En la tabla 4, se indica la presencia del software AriesPlus 1.0 es un sistema contable que
permite gestionar especificamente las finanzas, pago de tributos y el abastecimiento de la
empresa, a diferencia del resto de procesos que carecen de un programa especializado para su
gestion.
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Tabla 4: Namero de softwares por proceso

13: NUumero de softwares por proceso. - Se refiere a la cantidad de programas utilizados
para gestionar los procesos.

Proceso 0 1 2 3 4 Cual
Abastecimiento X AriesPlus 1.0
Almacenamiento X
Produccion X
Distribucion X

e NUmero de empleados por proceso
En latabla 5, se muestra que la empresa Nutricbal S.A cuenta con 3 trabajadores que se dedican
a la realizacion de los procesos productivos relacionados al almacenamiento y produccion, en
relacion al abastecimiento y la distribucion son llevados a cabo por el representante de la

empresa quien participa en todos los procesos de la cadena de suministros.

Tabla 5: Nimero de empleados por proceso

14: Namero de empleados por proceso. - Se refiere al nUmero de empleados o trabajadores
que se encargan de la ejecucion de los procesos.

Proceso 0 1-2 2-3 3-4 4-5 6-7
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccion X
Distribucion X

e NuUmero de registros por transaccion
En relacion al nimero de registros debido a las razones anteriormente mencionadas en la tabla
6, se hace referencia a que el proceso de abastecimiento es el que cuenta con mayor nimero de
registros de datos financieros, cotizaciones y estados del pedido, en el almacenamiento se
registran la cantidad almacenada de las materias primas, en produccion se lleva el registro del
volumen diario de produccion por tipo de producto, tiempos de produccion y el inventario de
productos terminados de acuerdo al pedido, y en el proceso de distribucion no se realiza ningln

tipo de registro.
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Tabla 6: NUmero de registros por transaccion

I5: NUmero de registros por transaccion. - Se refiere a la cantidad de registros que se
realizan en relacion a cada proceso.

Proceso 0 1-2 2-3 3-4 4-5 5-6
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccion X
Distribucion X

e Nivel de integracién de los procesos
Con relacion al nivel de integracion de procesos se identificd que, debido a la falta registros e
informacion de cada uno de los procesos, no existe un correcto flujo de la informacion e
integracion a nivel de procesos generando inconsistencias en el sistema, y demoras en los

procesos de produccion y distribucion como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7: Nivel de integracion de los procesos

16: Nivel de integracion de los procesos. - Se refiere a la interrelacion que existe entre los
procesos con respecto al flujo de la informacion.

L. . ., L ., N° Procesos
Procesos Abastecimiento  Almacenamiento Produccién Distribucion

integrados
Abastecimiento X X 2
Almacenamiento X X 2
Produccion X X 2
Distribucion X 1

e Numero de modulos vinculados al ERP
Debido a la presencia del software contable, la empresa cuenta con informacion referente a
compras, ventas, tesoreria y contabilidad como se indica en la tabla 8, los cuales representan
las bases para configurar los médulos de Odoo que fueron integrados al ERP.

Tabla 8: Nimero de médulos vinculados al ERP

I17: Numero de médulos vinculados al ERP. - Se refiere al nimero de médulos de ERP
existentes en la empresa.

Compras X Tesoreria X CRM TOTAL
Almacenes Contabilidad X Gestidn Proyectos

Ventas X Produccion RR.HH 4
Marketing CMS
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4.1.1.1.2. Modelo de referencia de procesos de COBIT 5

El modelo de referencia de procesos de COBIT 5, permitié determinar el nivel de madurez en el cual se encuentra el modelo de gestion de la
empresa Nutricbal S.A. con base en la perspectiva tecnoldgica proporcionado por el marco de referencia en funcién de los dominios EMD, APO,
BAI y DSS, parametros que se indican en las tablas 9, 10, 11y 12.

e Dominio: Evaluar, Orientar y Supervisar

Tabla 9: Procesos EMD (Evaluar, orientar y supervisar)

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Tiene No Tiene
Actual

Numero de procesos de negocio criticos
soportados por infraestructuras y aplicaciones 6 4 2
actualizadas.

EDMO04 Asegurar la ) o ,
optimizacion de Serie de beneficios que se logran a traves de la

recursos. utilizacion optima de los recursos.

Numero de metas de rendimiento de la gestion
de recursos alcanzadas.
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e Dominio: Alinear, Planificar y Organizar

Tabla 10: Procesos APO (Alinear, planificar y organizar)

Valor

Proceso Métricas Referencia Meta Actual Tiene No Tiene
NUmero de nuevas oportunidades de negocio
AP002 Gestionar ggrllc_elradas como resultado directo de los desarrollos 3 1 0 X
la Estrategia. Porce.nta'e de proyectos/iniciativas de TI respaldados
. J€ de proy liclat P 100% 50% 0% X
directamente por los propietarios del negocio.
Nivel de comprension de los usuarios de negocio
AP004 Gestionar ;cr)g(r:zscozmo las soluciones tecnoldgicas soportan sus Alto Medio Bajo
la Innovacion. NUmero de iniciativas aprobadas resultantes de ideas
. 5 3 0 X
innovadoras de TI.
APOQ07 Gestionar Porcentaje del personal cuyas habilidades Tl son
los Recursos suficientes para las competencias requeridas para su 80% 50% 20%
Humanos. funcion.
Porcentaje de proveedores que cumplen con los 0 0 0
APO010 Gestionar requisitos acordados. 100% 70% 40%
los Prov res. , .
0s Proveedores NUmero de reuniones de revision con proveedores. 8 4 1
Numero de programas que necesitan ser revisados 5 1 0 X
significativamente debido a defectos de calidad.
APO011 Gestionar Numero de servicios con un plan de gestion de 5 1 0 X
la Calidad. calidad formal.
Numero de procesos con un requisito de calidad 4 3 1

definido.
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e Dominio: Construir, Adquirir e Implementar

Tabla 11: Procesos BAI (Construir, adquirir e implementar)

Valor

Proceso Métricas Referencia Meta Actual Tiene No Tiene
NUmero de incidentes en los procesos de
negocio debidos a errores de integracion 0 0 1
BAIO2 Gestionar la tecnoldgica.
Definicion de NOmero de cambios en los procesos de
Requisitos. negocio que necesitan ser retrasados o 0 1 3
modificados debido a problemas de
integracién tecnoldgica.
Numero de incidentes en los procesos de
negocio causados por la indisponibilidad 0 0 2
BAIO4 Gestionar la de la informacion.
Disponibilidad y la Relaciéon o cantidad de decisiones de
Capacidad. negocio erréneas en las que la falta de 0 0 3
informacion o la informacién errénea ha
sido la principal causa.
Eorcentaj_e, cubierto de categorias de 100% 20% 0%
BAIO8 Gestionar el |nformaC|on_ . -
. Volumen de informacion clasificado. 100% 80% 20%
Conocimiento. Porcentaje de informacién categorizada
; . 100% 75% 40%
que ha sido validada.
Registro de activos. 100% 100% 80%
BAIO9 Gestionar los Numero de activos obsoletos. 0% 0% 0%
Activos. Resultados de comprobaciones fisicas de 100% 90% 20%

inventario.
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e Dominio: Entregar, dar Servicio y Soporte

Tabla 12: Procesos DSS (Entregar, dar servicio y soporte)

. . Valor . No
Proceso Meétricas Referencia Meta Actual Tiene Tiene
Numero de procedimientos operativos no estandar ejecutados. 0 1 3
DSS01  Gestionar Numero de incidentes causados por problemas operativos. 0 0 2
Operaciones
Porcentaje de tipos de eventos operativos criticos cubiertos por 1000% 80% 0% X

sistemas de deteccion automatica.
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e Situacion actual de la empresa Nutricbal S.A. del modelo de madurez

Al término de la evaluacion y realizacion del check list se presenta en la tabla 13, la recopilacion

de los procesos evaluados, para determinar la situacion actual del modelo de gestién de la

empresa Nutricbal S.A. con respecto al nivel de madurez acorde al modelo de referencia de

procesos de Cobit 5.0.

Tabla 13: Nivel de madurez de la empresa Nutricbal S.A.

PROCESO

Nivel de Capacidad

Nivel de Madurez

Asegurar la optimizacién de

EDMO04 Nivel 0 Proceso incompleto
recursos.
APQ002  Gestionar la Estrategia. Nivel 0 Proceso incompleto
APQ004  Gestionar la Innovacion. Nivel 0 Proceso incompleto
APOQ07 Gestionar los Recursos Nivel 1 Proceso ejecutado
Humanos.
AP010  Gestionar los Proveedores. Nivel 1 Proceso ejecutado
APQ11  Gestionar la Calidad. Nivel 0 Proceso incompleto
BAIO2 Gestlpr]ar la Definicion  de Nivel 1 Proceso ejecutado
Requisitos.
BAI04 Gestionar la Disponibilidad y la Nivel 0 Proceso incompleto
Capacidad.
BAIO8  Gestionar el Conocimiento. Nivel 1 Proceso ejecutado
BAIO9  Gestionar los Activos. Nivel 2 Proceso gestionado
DSS01  Gestionar Operaciones. Nivel 0 Proceso incompleto
DSS01: Gestionar Operaciones.
BAIQ09: Gestionar los Activos. m—

BAIO8: Gestionar el Conocimiento.

BAIO4: Gestionar la Disponibilidad y la Capacidad.

PROCESOS

BAIO2: Gestionar la Definicion de Requisitos.
AP011: Gestionar la Calidad.

AP010: Gestionar los Proveedores.

AP0OQ7: Gestionar los Recursos Humanos.
AP004: Gestionar la Innovacion.

APOQ02: Gestionar la Estrategia.

EDMO04: Asegurar la optimizacidn de recursos.

Figura 3: Nivel de madurez de Nutricbal S.A.

2

NIVEL DE MADUREZ
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Con base en la figura 3, la empresa Nutricbal S.A. se encuentra en un nivel de madurez 1,
debido a que, existen procesos que no estan implementados y no se tiene las intenciones de
gestionar dichos procesos por parte del personal administrativo, ademas, existen otros procesos
que estan implementados y alcanzan su objetivo, pero no existe un modelo estandar para su
planificacion, control, evaluacién y seguimiento por lo cual estan implementados de manera

operativa de acuerdo al proposito inicial.

4.1.1.1.3. Modelo de madurez para el control interno

e Situacion actual de la empresa Nutricbal S.A. del modelo de madurez en relacién

al control interno
Con la aplicacion del modelo de referencia de procesos en la tabla 14, se evalu6 el nivel de
madurez en relacion al control interno, para de esta manera esclarecer la situacion actual de la

empresa Nutricbal S.A., tanto a nivel productivo como organizacional.

Tabla 14: Nivel de madurez con respecto al modelo de control interno

Nivel PREGUNTAS Sl NO
¢ Se reconoce la necesidad del control interno? X
0 No existente  ¢El control parte de la cultura o mision organizacional? X
¢Existe un alto riesgo de deficiencias e incidencias de
control?

¢ Se reconoce la necesidad del control interno?

¢El enfoque hacia los requerimientos de riesgos de riesgo

1 Inicial / Ad Y control es desorganizado, sin comunicacion o X

Hoc supervision?
¢ Se identifican las deficiencias? X
¢Los empleados estdn  conscientes de  sus
responsabilidades?

¢Los controles que existen estan documentados? X

¢Su operacion depende del conocimiento y motivacion de
los individuos?
, - . ,

2 Repetible ¢La efectividad se evalta de forma adecuada®

pero intuitivo  ¢EXxisten debilidades de control y se resuelven de forma
apropiada?
¢Las medidas de gerencia para resolver problemas son
consistentes?

¢Los controles que existen estdn documentados? X
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Nivel PREGUNTAS Sl NO

¢Existen controles y estan documentados de forma X
adecuada?

¢Se evalua la efectividad operativa de forma periddica?

¢La gerencia maneja los problemas de control de forma
predecible?
¢Los empleados estdn  conscientes de  sus

3 Definido

- X
responsabilidades de control?
¢Existe un ambiente efectivo de control interno y X
administracion de riesgos?
¢La evaluacién formal y documentada de los controles X
ocurre de manera periodica?
4 Administrado ¢Los controles estan automatizados y se realizan de X
y medible manera periodica?
¢Existe un seguimiento para manejar las debilidades de X
control identificadas?
¢Se aplica un uso de la tecnologia tactico y limitado a los X
controles automatizados?
¢Existe un programa organizacional de riesgo y control
para solucion continua y efectiva de los problemas de X
control?
¢El control interno y la administracion de riesgos se X
5 Optimizado integran a las practicas empresariales en tiempo real?
¢La evaluacion del control es continua y basa en X
autoevaluaciones, analisis de brechas y causas de raiz?
¢Los empleados se involucran de forma proactiva en las X

mejoras de control?

Notas: El control interno se refiere al "conjunto de politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para brindar una garantia razonable de que los
objetivos del negocio se alcanzaran y de que los eventos indeseables seran prevenidos o
detectados y corregidos” (ISACA, 2012, p.189).

Nivel de madurez en relacién al control
interno

«Ldall

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

mS| mNO

Figura 4: Nivel de madurez con relacién al control interno
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Una vez aplicado al check list con relacién al control interno se valido el nivel de madurez 1
para la empresa Nutricbal S.A., tal como se muestra en la figura 4, debido a que, a pesar de
reconocer la necesidad del control interno, y la conciencia de los empleados frente a sus
responsabilidades, no existe un sistema o un modelo de control estandar que permita identificar
las deficiencias del control mismo que se llevaba a cabo de una manera desorganizada, no existe

la correcto flujo de la comunicacion, y la falta de procesos de supervision.

e Diagrama de procesos de la empresa Nutricbal S.A.
A continuacion, en la figura 5 se presenta el diagrama de procesos de empresa Nutricbal S.A,
en el cual se detalla el flujo de la informacion en toda la cadena de suministros de la empresa.
Sobre este diagrama se estableceran los recursos tecnoldgicos necesarios para optimizar cada

proceso.

INICIO

Preparacion de Pedido de cliente

requerimientos
de materiales

Almacen de
producto terminado

Requerimiento de
materias primas a
proveedores

Gestion de pedidos
del cliente

Paso a maquina
pelletizadora para

producto final Registro de ventas

en el sistema

Preparacién de contable

materias primas
para produccion

Registro de compras
en sistema contable

Mezcladora de
ingredientes totales Planificacion de
de abonos entrega al cliente.

Molino de granos y Entrega de
harinas para base de productos al cliente
abonos final

Trituracion de
granos y materias

@

Figura 5: Diagrama de procesos de Nutricbal S.A.

4.1.1.2. Eficiencia de procesos

Los resultados obtenidos de la variable dependiente que corresponde a la eficiencia de procesos
se presentan en relacion a lo indicado en la operacionalizacion de las variables, haciendo énfasis
en las dimensiones y sus respectivos indicadores, para de esta manera determinar la situacién
actual de los procesos logisticos de Nutricbal S.A.
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4.1.1.2.1. Dimension compras (abastecimiento)

En esta dimension se establecieron siete indicadores:

e Tiempo de seleccion de proveedores de la empresa

1. ¢Cuéanto tiempo tarda el proceso de seleccion de proveedores de materia prima para la
empresa?

De acuerdo a la tabla 15, el proceso de seleccion de proveedores la empresa Nutricbal S.A.
tarda aproximadamente entre 12 horas a 24 horas en realizar este proceso debido a que se

analiza la disponibilidad de las materias de las materias primas por parte de sus proveedores.

Tabla 15: Tiempo de seleccion de proveedores de la empresa.

Producto Proveedor 12 ldia 2dias 3dias 4dias 5dias Mas, de 5
horas dias
. Elva
Maiz Acurio X
Gregorio
Soya Pérez X
. Siexpor
Palmiste SA
Afrecho de Vitabal X
cerveza S.A.
Afrecho de Molinos X
trigo San Luis
Ingenio
Melaza Azucarero
del Norte
, Quicornac
Maracuya SA
Harina de Lourdes
) X
cacao Cornejo
Aceite  de Balproec X
palma
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e Tiempo del proveedor

2. ¢Cuéanto tiempo se demora el proveedor en responder a los requerimientos de pedidos?
La empresa cuenta con 9 proveedores con los cuales mantiene relacion directa para el proceso
de abastecimiento de materia prima, mismos que para dar atencion a los requerimientos de los
pedidos lo realizan via telefonica con un promedio de respuesta de respuesta de 1 dia previa

cotizacion como se muestra en la tabla 16.

Tabla 16: Tiempo del proveedor en responder a los requerimientos de pedidos

Producto  Proveedor 12 ldia 2dias 3dias 4dias 5dias Mas,deS
horas dias
. Elva
Maiz Acurio X
Gregorio
Soya Pérez X
. Siexpor
Palmiste SA X
Afrecho de Vitabal
cerveza S.A.
Afrecho de Molinos X
trigo San Luis
Ingenio
Melaza Azucarero X
del Norte
, Quicornac
Maracuya SA X
Harina de Lourdes
cacao Cornejo
Aceite  de Balproec X
palma

e Tiempo de recepcién de pedido

3. ¢Cuénto tiempo se demora el proveedor desde la recepcion hasta la entrega de su

pedido?

El tiempo desde la recepcién y entrega de los pedidos dependiendo del proveedor varia desde

3 a7 dias como se muestra en la tabla 17, debido a la ubicacién geografica en las provincias de

Guayas, Azuay, Los Rios, Santo Domingo, Imbabura y Los Rios, siendo el palmiste la materia

prima que mas tarda en su abastecimiento debido a que es importada de Panama.
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Tabla 17: Tiempo de recepcién y entrega de pedidos por parte de proveedores

Producto Proveedor 12 ldia 2dias 3dias 4dias 5dias I\/Iasi de 5
horas dias

Maiz Elva Acurio X

Gregorio
Soya Pérez X
Palmiste Siexpor S.A. X
Afrecho de .o nal S.A.
cerveza
Afrecho de Molinos San

) . X

trigo Luis

Ingenio
Melaza Azucarero del

Norte

. Quicornac
Maracuya SA X
Harina de Lourdes
: X

cacao Cornejo
Aceite de Balproec
palma P

e Costo del proceso de abastecimiento

4. ;Cual es el costo de abastecimiento?

El costo total del abastecimiento mensual es de $1650.00 teniendo en cuenta los costos de mano

de obra, gastos inmobiliarios, costo de suministro, costo de comunicaciones, costo de recepcion

e inspeccion y costo de transporte los cuales se detallan en la tabla 18.

Tabla 18: Costos de abastecimiento

Costos Valor
Costo de mano de obra del personal involucrado $800.00
Gastos inmobiliarios $25.00
Costo de suministro $100.00
Costo de comunicaciones $75.00
Costo de recepcidn e inspeccion $150.00
Costo de transporte $500.00
TOTAL $1,650.00
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e NuUmero de recursos utilizados

5. ¢Que tipo de recursos utiliza para este proceso?
Para la realizacion del proceso del abastecimiento como se muestra en la tabla 19, se toman en
cuenta recursos materiales (oficina y fabrica), financieros (presupuesto generado), humanos
(dos trabajadores) y tecnoldgicos (celular, computadora, sistema contable e internet) los cuales

permiten la gestién para su ejecucion.

Tabla 19: Recursos utilizados en el abastecimiento

Recursos Descripcion Cantidad
Materiales Oficinay taller. 2
Financieros Presupuesto generado. 1
Humanos Trabajadores. 2
Tecnoldgicos Celular, computadora, sistema contable e internet. 3

e Costos de preparacion de pedido

6. ¢Cudles son los costos de preparacion de pedido?
De acuerdo a los costos de preparacion en la tabla 20, se identificd un costo de $5.50 por
procesamiento de pedido de cliente, $12.50 por el procesamiento de pedidos de
reabastecimiento y un costo de $7.50 por el procesamiento de pedidos atrasados, tasas que son

determinadas con el sistema contable con el que cuenta la empresa.

Tabla 20: Costos de preparacion de pedidos

Costos Valor

Costo de procesamiento de pedidos de clientes. $5.50
Costo de procesamiento de pedidos de reabastecimiento. $12.50
Costo de procesamiento de pedidos atrasados. $7.50
TOTAL $25.50
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e Nivel de estandarizacion del proceso

7. ¢Se realiza un registro de los datos de este proceso?

Con base en la tabla 21, el proceso de abastecimiento si cuenta con registros de datos mismos
que son almacenados a través del sistema contable el cual se encarga de gestionar los datos y
llevar el control financiero acorde a los movimientos financieros producidos por este proceso.
Una de las ventajas que le otorga el sistema contable es que, si le permite conocer las cantidades
y costos generados por el proceso de abastecimiento, lo cual da paso a llevar un control de
costos y gastos organizado y detallado. La ejecucién del proceso de abastecimiento no cuenta
con un procedimiento estandarizado debido a que se realiza en base a los requerimientos y

necesidades de abastecimiento de materia prima de la empresa.

Tabla 21: Nivel de estandarizacion del abastecimiento

Pregunta Si No
¢ Se realiza un registro de los datos de este proceso? X
¢Cuenta con herramientas que identifiquen las
cantidades, costos, tiempos de los indicadores de estos X
datos?

¢Cuenta con un procedimiento estandarizado para la
ejecucion de este proceso?

4.1.1.2.2. Dimensién almacenamiento

En esta dimension se establecieron cinco indicadores:

e Tiempo de productos en almacén

8. ¢Cuéanto tiempo permanecen las materias primas en almacén?

Debido a la previsidn quincenal y mensual las materias primas en su mayoria permanecen en
almacén alrededor de 15 dias como se muestra en la tabla 22, salvo el caso del palmiste y aceite

de palma que son almacenados cerca de 30 dias en condiciones ideales.
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Tabla 22: Tiempo de materias primas en almacén

Producto 12horas 1-3dias 3-6dias 6-9dias

9-12 12 -15
dias dias

Mas de
15 dias

Maiz
Soya
Palmiste
Afrecho

de
cerveza

Afrecho
de trigo
Melaza
Maracuya
Harina de
cacao

Aceite de
palma

X
X

X X X X

9. ¢Cuéanto tiempo permanecen los productos terminados en almacén?

La empresa trabaja con un programa de produccion bajo pedido del cliente, pero se adelantan a

la produccién a través de un plan diario, por lo cual siempre cuentan con stock y estos

permanecen en almacén de 12 horas a 24 horas antes de ser entregados al cliente final como se

muestra en la tabla 23.

Tabla 23: Tiempo de productos terminados en almacén

Producto 12 horas 1 dia 2 dias 3 dias
Vacas Lecheras Plus X
Vacas Lecheras 65— 70 NTD X
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD X
Vacas Lecheras 62 NTD X
Vacas Lecheras 12% X
Terneras Inicial X
Terneras Crecimiento X
Cerdos Crecimiento X
Cerdos Engorde X
Aves Crecimiento Engorde X
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e Tiempo de procesamiento de gestion de pedidos

10. ¢ Cuanto tiempo toma el procesamiento de gestion de pedidos del cliente?

El tiempo de procesamiento de pedidos es de una a dos horas como se indica en la taba 24
debido a que, el cliente solicita por los canales de comunicacion sea llamada telefonica o

mensajes de WhatsApp, y se registra el pedido para dar paso a su procesamiento.

Tabla 24: Tiempo de procesamiento de gestion de pedidos del cliente

10a15 15a20 20a 24 Mas de 24
horas horas horas horas

la5horas 5a10horas

X

e Costo de almacenamiento

11. ¢Cual es el costo de almacenamiento de materias primas?
En relacidn al costo de almacenamiento de las materias primas la empresa y la informacion del
sistema contable, se estima aproximadamente una tasa de almacenamiento del 5% del precio

unitario de cada materia prima almacenada, detalles que se muestran en la tabla 25.

Tabla 25: Costos de almacenamiento

Producto Costos Valor
Cantidad de material en existencia. 9.377,64 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Maiz Precio unitario de material. $21.00 x qq
Tasa de almacenamiento del precio 14
unitario. 0
TOTAL $0.21
Cantidad de material en existencia. 23.044,68 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Soya Precio unitario de material. $30.00 x qq
Tasa de almacenamiento del precio 30
unitario.
TOTAL $0.90
Cantidad de material en existencia. 3.567,39 Kg
Tiempo de almacenamiento 21 dias
Palmiste Precio unitario de material. $12 x qq
Tasa de almacenamiento del precio 104
unitario. 0
TOTAL $0.12
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Producto Costos Valor
Cantidad de material en existencia. 264,62 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Afrecho de Precio unitario de material. $14.50 x qq
cerveza Tasa de almacenamiento del precio .
unitario. °
TOTAL $0.29
Cantidad de material en existencia. 2,84 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Afrecho de trigo  Precio unitario de material. ~ $14.00xqq
Tasa de almacenamiento del precio 204
unitario. 0
TOTAL $0.28
Cantidad de material en existencia. 4.788,23 Kg
Tiempo de almacenamiento 13 dias
Melaza Precio unitario de material. _ $0.20 x kg
Tasa de almacenamiento del precio 1%
unitario.
TOTAL $0.02
Cantidad de material en existencia. 7.923,36
) Tiempo de almacenamiento 15 dias
Harina de Precio unitario de material. $10 x qq
maracuya Tasa de almacenamiento del precio .
unitario. 0
TOTAL $0.20
Cantidad de material en existencia. 10.088,40
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Harina de cacao Precio unitario de material. - $9xqq
Tasa de almacenamiento del precio 194
unitario. 0
TOTAL $0.09
Cantidad de material en existencia. 428,00
Tiempo de almacenamiento 21 dias
Tasa de almacenamiento del precio 1
unitario. °
TOTAL $0.01
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e NuUmero de recursos utilizados

12. ¢ Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?
Para la realizacion del proceso del almacenamiento se toman en cuenta recursos materiales
(instalaciones de la fabrica), financieros (presupuesto generado), humanos (contratacion de
personal para descarga de materias primas) y tecnolégicos (celular, computadora, sistema
contable e internet) los cuales permiten la gestion para su ejecucion, informacion que se detallad

en la tabla 26.

Tabla 26: Recursos utilizados en el almacenamiento

Recursos Descripcion Cantidad
Materiales Instalaciones de la fabrica. 2
Financieros  Presupuesto generado. 1
Humanos Estibadores. 2
Tecnologicos Celular, computadora, sistema contable e internet. 3

e Nivel de estandarizacion del proceso

13. ¢ Se realiza un registro de los datos de este proceso?

Con base en la tabla 27, en el proceso de almacenamiento se lleva un registro basico de las
materias primas almacenadas el cual no permite llevar un control adecuado de la informacion
referente al proceso, pero se identificd la existencia de registros de datos. El sistema contable
con el que cuenta la empresa permite determinar las cantidades y costos de las materias primas
almacenadas, por lo que se lleva a cabo un control de inventario de dichos productos en el
almacén y garantizar su disponibilidad para la produccion. La empresa no cuenta con un
procedimiento estandarizado para la ejecucion de este proceso debido a que el almacenamiento
se realiza en la misma &rea de produccion y no se cuenta con una bodega que tenga las

condiciones ideales para manejar un almacenaje eficiente de las materias primas.
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Tabla 27: Nivel de estandarizacion del almacenamiento

Pregunta Si No
¢ Se realiza un registro de los datos de este proceso? X
¢Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades,
. - X
costos, tiempos de los indicadores de estos datos?
¢Cuenta con un procedimiento estandarizado para la X

ejecucion de este proceso?

4.1.1.2.3. Dimensién produccion

En esta dimensidn se establecieron cinco indicadores:

e Volumen de la produccion

14. ;Cual es el volumen de produccién?

En relacion a la produccion la empresa se maneja con un plan bajo pedido, pero se adelantan a

la produccidn con cantidades diarias a producir de los productos que mas demanda tienen para

garantizar las existencias del stock de productos terminados y dar paso a la distribucion, en la

tabla 28 se muestran los volimenes de produccion por cada producto.

Tabla 28: Volumen diario, semanal y mensual de la produccion

Cantidad
producida por

Cantidad

producida por

Cantidad

producida por

Producto dia (Sacos 45 semana (Sacos45 mes (Sacos 45

Kg) Kg) Kg)
Vacas Lecheras Plus 10 50 200
Vacas Lecheras 65— 70 NTD 15 75 300
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD 10 50 200
Vacas Lecheras 62 NTD 20 100 400
Vacas Lecheras 12% 30 150 600
Terneras Inicial 5 25 100
Terneras Crecimiento 5 25 100
Cerdos Crecimiento 30 150 600
Cerdos Engorde 10 50 200
Aves Crecimiento Engorde 5 25 100
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e Tiempo de procesamiento por producto

15. ¢ Cual es el tiempo de procesamiento por producto?

El procesamiento de los productos empieza desde que se procesan las materias primas en la
trituradora, para posteriormente pasar al molino y la mezcladora donde se unen todos los
productos para elaborar el balanceado y finalmente pasan a la maquina peletizadora para dar su
forma final sea en pellets o en polvo, teniendo un tiempo promedio aproximado de 45 minutos
por cada 25 quintales de producto terminado que se obtiene de cada bachada, sumando 5
minutos finales por procesos de trituracion, molino y mezcla de las materias primas, tiempo que

se detalla en la tabla 29.

Tabla 29: Tiempo de procesamiento por producto

Cantidad producida por dia

Producto (Sacos 45 Kg) Tiempo (minutos)
Vacas Lecheras Plus 10 23
Vacas Lecheras 65 - 70 NTD 15 32
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD 10 23
Vacas Lecheras 62 NTD 20 41
Vacas Lecheras 12% 30 59
Terneras Inicial 5 14
Terneras Crecimiento 5 14
Cerdos Crecimiento 30 59
Cerdos Engorde 10 23
Aves Crecimiento Engorde 5 14

e Costos de produccién

16. ¢ Cual es el costo de produccion?

Para obtener los costos de produccion se identificaron los costos de cada una de las materias
primas utilizadas para la elaboracion de los productos finales, el costo de la mano de obra directa
en el cual estan involucrados 2 trabajadores, gastos indirectos y costos por desperdicios,
obteniendo una tasa quincenal de desperdicio del 3% equivalente a 1 quintal debido a las

condiciones del area de almacenamiento, informacion que se detalla en la tabla 30.
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Tabla 30: Costos de produccion

Producto Costos Valor
Costo de materias primas. $16.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Gastos indirectos $0.05
Vacas Lecheras Plus -
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $16.44
Costo de materias primas. $14.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Vacas Lecheras 65 —70  Gastos indirectos $0.05
NTD Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $14.44
Costo de materias primas. $12.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Vacas Lecheras 60 — 65  Gastos indirectos $0.05
NTD Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $12.44
Costo de materias primas. $12.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Gastos indirectos $0.05
Vacas Lecheras 62 NTD .
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $12.44
Costo de materias primas. $10.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Gastos indirectos $0.05
Vacas Lecheras 12% -
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $10.44
Costo de materias primas. $15.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
. Gastos indirectos $0.05
Terneras Inicial .
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $15.44
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Producto Costos Valor

Costo de materias primas. $14.25
Costo de mano de obra directa. $0.29
Terneras Gastos indirectos $0.05
Crecimiento Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $14.69
Costo de materias primas. $19.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
. Gastos indirectos $0.05
Cerdos Crecimiento -
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $19.44
Costo de materias primas. $18.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Cerdos Engorde Gastos indirectos B $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $18.44
Costo de materias primas. $19.80
Costo de mano de obra directa. $0.29
Aves Crecimiento  Gastos indirectos $0.05
Engorde Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $20.24

e NuUumero de recursos utilizados.

17. ¢Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?
Para la realizacion del proceso de produccion como se indica en la tabla 31, se toman en cuenta
recursos materiales (instalaciones de la fabrica, trituradora, mezcladora, molino, peletizadora),
financieros (presupuesto generado), humanos (2 trabajadores) y tecnoldgicos (celular,

computadora, sistema contable e internet) los cuales permiten la gestion para su ejecucion.
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Tabla 31: Recursos utilizados en la produccion

Recursos Descripcion Cantidad
: Instalaciones de la fabrica, trituradora,
Materiales . . 5
mezcladora, molino, peletizadora
Financieros  Presupuesto generado 1
Humanos 2 trabajadores 2
Tecnoldgicos Celular, computadora, sistema contable e internet 3

e Nivel de estandarizacién del proceso

Con base en la tabla 32, para el proceso de produccién si se realiza un registro de datos debido

a que en relacion al volumen de produccion la empresa identifica el stock disponible para cada

producto terminado y se lleva a cabo la distribucion de pedidos en base a las ventas realizadas.

Para el proceso de produccidn el software contable con el que cuenta la empresa permite llevar

el registro y control de la informacion referente a cantidades y costos generadas del proceso de

produccion. En el caso de la produccion la empresa no cuenta con un procedimiento

estandarizado para la ejecucidn de dicho proceso, pese a que cada producto cuenta con la receta

base para su produccion, no existe un procedimiento estandarizado bajo ciertas normas para su

ejecucion.

Tabla 32: Nivel de estandarizacion de la produccién

Pregunta Si No
¢Se realiza un registro de los datos de este proceso? X
¢Cuenta con herramientas que identifiquen las
cantidades, costos, tiempos de los indicadores de estos X
datos?
¢Cuenta con un procedimiento estandarizado para la X

ejecucion de este proceso?
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4.1.1.2.4. Dimension ventas (Distribucion — CRM)

En esta dimension se establecieron cinco indicadores:

e Nivel de cumplimiento del despacho

18. ¢El despacho de los pedidos se realiza en los tiempos acordados?
El despacho de los pedidos si se realiza en los tiempos acordados como se muestra en la tabla
33 debido a que, previa solicitud de entrega personal de los productos, se realiza una estimacion
aproximada del tiempo de entrega mismos que, el 95% de los pedidos se realizan sin ninguna

novedad.

Tabla 33: Nivel de cumplimiento del despacho
SI X NO

e Tiempo de despacho de pedidos

19. ¢ Cual es el tiempo de despacho de pedidos?
Para el despacho de los pedidos estos pueden ser entregados en la fabrica o de manera personal
de acuerdo al requerimiento de los clientes como se muestra en la tabla 34, los cuales de acuerdo
a la distancia del lugar de entrega tienen un tiempo de despacho de aproximadamente 1 dia a
través del camidn con el que cuenta la empresa, y existen clientes de Loja, Saquisili y Santo

Domingo a los cuales se realiza la entrega mediante la contratacion de un flete de transporte.

Tabla 34: Tiempo de despacho de pedidos

Pedido 1 a 6 horas 6 a 12 horas 12 a 24 horas Més de 1 dia
Fabrica X
Personal X
Envio X
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e Costos de gestion de distribucion

20. ¢Cuédl es el costo de la gestion de distribucion?
Para determinar el costo de la gestion de la distribucion se hace referencia al costo del transporte
que en promedio es de $40.00, el costo de inventario de productos terminados que se estima en
base las existencias actuales con $750.00, el costo de procesamiento de pedidos que es de
$12.50, y un costo mensual de $600.00 de administracion y gastos generales incluidos

combustibles y mantenimiento, los cuales se detallan en la tabla 35.

Tabla 35: Costos de gestion de distribucion

Costos Valor
Costo de transporte de productos terminados. $40.00
Costo de inventario de productos terminados. $750.00
Costo de procesamiento de pedidos. $12.50
Costos de administracion y gastos generales. $600.00

Total $1,402.50

e Recursos para la gestion del proceso.

21. ;Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?
Con base en la tabla 36, para la realizacion del proceso de distribucion se toman en cuenta
recursos materiales (instalaciones de la fabrica, camion de carga, combustibles), financieros
(presupuesto generado), humanos (trabajador de la empresa) y tecnoldgicos (celular,

computadora, internet) los cuales permiten la gestion para su ejecucion.

Tabla 36: Recursos utilizados en la distribucion

Recursos Descripcion Cantidad

Materiales Instalaciones de la fabrica, camion de carga, combustibles. 3

Financieros  Presupuesto generado.
Humanos Trabajador de la empresa.
Tecnologicos Celular, computadora, internet

W R e
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e Rentabilidad y liquidez de la empresa

22. ;Cuél es la rentabilidad y liquidez de la empresa?

Tabla 37: Medidas de rentabilidad y liquidez de la empresa

Indicador Valor Valor Total
Margende  Utilidad bruta $123,856.45 = Siaiiiiie g
utilidad buta  Ventas netas $143,639.16 = 86.22 %
Margen Utilidad operacional $85,853.23 Sl operesontl x 100
operacional Ventas netas $143,639.16  =59.77 %
Utilidad operacional $85,853.23
. I\_/Iargen de ) | $21,852.36 = (—)Otros gastos N.OP
utll_ldad antes de Operacionales + Otros ingesos N.OP
operacionales
Margen neto de  Utilidad neta $5325625 ~ _ Juldednela
entas netas
utilidad Ventas netas $143,639.16 - 379
Activo corriente $163,836.19
Prueba Acida Inventarios $119,438.03 _ Activo ;orr'lente - 'Imzentarlos
aslvo corriente
Pasivo corriente ($14,609.49) _3409

e Grado de satisfaccién de las relaciones con los clientes

23. ¢ Cuadl es su percepcién como empresa del manejo de las relaciones con sus clientes?

De acuerdo al punto de vista del representante de la empresa el manejo de las relaciones con

los clientes es calificado como bueno como se indica en la tabla 38 debido a que, se garantiza

las disponibilidad y entrega de los productos en lugar y tiempo acordado, los precios de los

productos son altamente competitivos, pero se reconoce la necesidad de mejorar en los canales

de comunicacion entre la empresa y cliente.

Tabla 38: Grado de satisfaccion de las relaciones con los clientes

Grado

Calificacion

Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno
Excelente
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e Numero de clientes nuevos captados

24. ;Cual es el nimero de clientes nuevos en los Gltimos 3 meses?
En relacion a los meses de diciembre, enero y febrero la empresa registré un incremento de 6
nuevos clientes en relacion a los 73 con los que ya contaba como se muestra en la tabla 39,
suponiendo un factor positivo debido a que permite incrementar el nivel de demanda y

produccion.

Tabla 39: Numero de clientes nuevos captados

NUmero Seleccion
0-5
610 X
11-15
16 -20
mas de 20

4.1.2. Disefio el modelo de base de datos de los procesos de la empresa con base en el

modelado multidimensional y relacional para su integracion con en el ERP

Para el disefio del modelo de datos de los procesos de la empresa se disefiaron modelos de datos
relacionales OLTP, los cuales se caracterizan por el procesamiento en linea de transacciones,
para de esta manera establecer consultas para determinar la realidad de empresa, y se disefio el
modelo multidimensional de los datos para la realizacion del analisis OLAP, el cual permitio
establecer las necesidades y las reglas del negocio para generar reportes de los datos mediante
Power BI. A continuacion, se presenta los modelos de datos generados.

4.1.2.1. Disefio relacional del modelo de datos

En la figura 6 se muestra el disefio relacional del modelo de datos el cual, demuestra el
funcionamiento y la estructura general del modelo de gestion de la empresa Nutricbal S.A., el
mismo que parte de una base proveedores desde los cuales se realiza el aprovisionamiento de
materias primas, seguido de una base productos los cuales se clasifican de acuerdo a una
categoria: materia prima, norma, servicio o producto terminado, y de esta manera establecer los
productos finales de ventas con el proceso de orden, registro de venta y el tipo de entrega en

funcidn a la base de clientes registrados.
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| proveedaores v | productos v

# CLIENTE_ID INT{11}
FECHA_DRCEN DATE

PROVEEDOR_ID INT(11) PRODUCTO_ID INT{11)
NOMERE WARCHAR[S0) PRONEEDOR_ID INT(11)
RUC INT(11} i- WOMERE VARCHAR]30)
TELEFOMD VARCHAR(LY) |He = — — — = CANTIDAD INT{L1)
EMAIL VARICHAR 30} PRECIO DECIMALI 10,2)
CILCAD VARCHAR] =0 | STOCK DECIMAL{10,2)
PROVINCIA VARCHAR] 30) : ¥ CATEGORIA_ID INT{11)
3 1 ]
! 4
| T
i ______
i I
F |
_| categorias = v A
" productos_ventas * ] dlientes T
CATEGORLA_ID INT{11)
PRODUCTO_ID INTI11) CLIENTE_ID INT{11}
TIRO VARCHAR{20)
= ORDEN_ID INT(11) IDENTIFICACION INT{11]
CANTIDAD INT{11} NOMBRES VARTHAR] 50}
L APELLIDOS VARCHAR(30)
¥ == CILCAD WARCHAR %)
: | FROVENCIA VARCHAR] 23]
| entregas v I__I : ZIP_CODE INT{11)
EMVIO_ID INT(11} I [ EMAIL VARCHAR{30)
FECHAENTREGAINTILL) | - =IF : TELEFOND VARCHAR]1S)
TIPD_ENVIO VARCHAR(20) | wentas_ordenes L ! L
= I
# ORDEN_ID INT( 11) CRDEN_ID INT(1L] |
I
I
I
I

I
I
I
L4 |
I
I
[

= o  PRECIO_UNITARID DECTMAL{L0,2) S o ot
CANTIDAD INT(11)

WBLOR_TOTAL INT{11)

DESOUENTO DECIMALI LD, 2]

Figura 6: Modelo relacional de los datos de la empresa Nutricbal S.A.

4.1.2.1.1. Consultas OLTP del modelo relacional de los datos

e Total de ventas
Durante el periodo enero 2020 hasta febrero 2021 se registré un total de ventas de $143.165.34,

mismos que se encuentran registrados en el sistema contable de la empresa.

Codigo SQL: SELECT SUM(VALOR_TOTAL) AS TOTAL_VENTAS' FROM VENTAS_ORDENES;

OTAL_VEMTAS
P | 143165.34

Figura 7: Total de ventas - consulta MySQL

e Total de ventas por producto
La empresa cuenta con 10 productos finales para la venta, los cuales generan ingresos
econdmicos, siendo el balanceado de cerdos para crecimiento y vacas lecheras al 12% y 62

NTD los mas atractivos para los clientes.
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Codigo SQL: SELECT PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID, PRODUCTOS.NOMBRE, SUM(VALOR_TOTAL) AS
‘TOTAL_VENTAS' FROM PRODUCTOS_VENTAS INNER JOIN PRODUCTOS ON PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID =
PRODUCTOS.PRODUCTO_ID INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON VENTAS_ORDENES.ORDEN_ID =
PRODUCTOS_VENTAS.ORDEN_ID GROUP BY NOMBRE ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC;

FRODUCTO_ID  MOMERE TOTAL_VENTAS
b |B BAL. CERDOS CRECIMIENTO 28292.00
3 BAL.VACAS LECHERAS 12% 24103.00
4 BAL.VACAS LECHERAS 62 NTD 22999,94
2 BAL.WVACAS LECHERAS 65-70 NTD 14675.10
1 BAL.VACAS LECHERAS PLUS 13390.50
3 BAL.VACAS LECHERAS 60-65 NTD 12923.00
7 BAL TERMERAS CRECIMIEMTO 9937.50
o BAL. CERDOS ENGORDE #537.00
10 BAL. AVES CRECIMIENTO ENGORDE ~ 5507.20
15 BAL TERMERAS INICIAL 2886.00
13 AFRECHO DE CERVEZA X40KG 152.00

Figura 8: Total de ventas por producto - consulta MySQL

e Promedio de ventas
El promedio de ventas mensuales es de $180.99, el cual refleja que existe la necesidad por parte

de los clientes y el aseguramiento mensual de la produccion.

Codigo SQL: SELECT AVG(VALOR_TOTAL) FROM VENTAS_ORDENES;

PROMEDIO_VEMTAS
b | 120.992845

Figura 9: Promedio de ventas - consulta MySQL

e Promedio de ventas por producto
En relacion al promedio de las ventas se pudo validar que si existe una demanda por parte de

los consumidores para cada uno de los productos ofertados.

Codigo SQL: SELECT PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID, NOMBRE, AVG(VALOR_TOTAL) AS 'PROMEDIO_VENTAS'
FROM PRODUCTOS_VENTAS INNER JOIN PRODUCTOS ON PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID =
PRODUCTOS.PRODUCTO_ID INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON VENTAS_ORDENES.ORDEN_ID =
PRODUCTOS_VENTAS.ORDEN_ID GROUP BY NOMBRE ORDER BY AVG(VALOR_TOTAL) DESC;
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PRODUCTO_ID  NOMBRE PROMEDIO_VENTAS

P & BAL. CERDOS CRECIMIENTO 300.973723
4 BAL.VACAS LECHERAS 62 NTD 261.362955
9 BAL. CERDOS ENGORDE 218.200000
7 BAL. TERMERAS CRECIMIENTO 215.032609
5 BAL.VACAS LECHERAS 12% 213.300885
13 AFRECHO DE CERVEZA X40KG 182.000000
3 BAL.VACAS LECHERAS 60-65 NTD 170.039474
10 BAL. AVES CRECIMIEMTO ENGORDE  161.976471
1 BAL.VACAS LECHERAS PLUS 155.703438

BAL.VACAS LECHERAS 65-70 NTD 145.293020
5 BAL. TERMERAS INICIAL §7.454545

Figura 10: Promedio de ventas por producto - consulta MySQL

e Ventas por mes
En relacion a las ventas mensuales se pudo determinar que existe un comportamiento estable,
y en cada uno de los meses se registra una demanda asegurada con un promedio de $11.930,45,

garantizando el flujo de ingresos econémicos.

Codigo SQL: SELECT MONTHNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM
VENTAS_ORDENES GROUP BY MONTHNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC;

MES TOTAL_VENTAS

¢ | January 21993.09
Movember 17140.54

July 13719.50
June 12020.34
September  11933.00
August 11517.25
December 11142.95
May 9615.42
February 9568, 50
April 9235.75
March 8525.00

October 6743,00

Figura 11: Ventas por mes - consulta MySQL

e Mes con mas ventas
El mes con mayor nimero de ventas es enero en el cual debido a multiples factores como: el
inicio de la crianza de animales para solventar los mercados después de las épocas navidefias,
la disminucion de la oferta de oferta de productos animal, entre otros, por lo cual se requiere
este tipo de productos balanceados para el inicio de los procesos productivos, registrando un
total de ventas de $21.998.009.
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Codigo SQL: SELECT MONTHNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM
VENTAS_ORDENES GROUP BY MONTHNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC LIMIT 1,

MES TOTAL_VENTAS
B |January  21998.09

Figura 12: Mes con mas ventas - consulta MySQL

e Mes con menos ventas
El mes con menor nimero de ventas es octubre debido multiples factores como: el avanzado
proceso de crianza de animales para la época de finales de afio, la sobreoferta de productos

carnicos con visperas a épocas navidefias, entre otros, registrando un total de ventas de $6.749.

Codigo SQL: SELECT MONTHNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM
VENTAS_ORDENES GROUP BY MONTHNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) ASC LIMIT 1;

MES TOTAL_VENTAS
b |October &742.00

Figura 13: Mes con menos ventas - consulta MySQL

e Ventas por dia
El dia en el que se registra el mayor nimero de ventas es el viernes, debido a que se registra un

mayor contacto con clientes y se concreta mayor nimero de ventas.

Codigo SQL: SELECT DAYNAME(FECHA_ORDEN) AS 'DIA, SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS FROM
VENTAS_ORDENES GROUP BY DAYNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC;

DIA TOTAL_VEMTAS
p |Friday 35534.75
Tuesday 30529.00
Monday 27114.04

Wednesday 21810.94
Thursday 18175.11
Saturday 7316.00
Sunday 2185.50

Figura 14: Ventas por dia - consulta MySQL
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e Diacon més ventas
El dia que se registra el mayor nimero de ventas es el dia viernes registrando un total de
$35.534.75.

Codigo SQL: SELECT DAYNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES', SUM(VALOR_TOTAL) AS TOTAL_VENTAS' FROM
VENTAS_ORDENES GROUP BY DAYNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC LIMIT 1;

MES TOTAL_VENTAS
b |Friday 35534.75

Figura 15: Dia con mas ventas - consulta MySQL

e Dia con menos ventas
El dia que se registra un menor nimero de ventas es el domingo registrando un total de

$2185.50, teniendo en cuenta que no es un dia laboral.

Codigo SQL: SELECT DAYNAME(FECHA_ORDEN) AS 'MES, SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM
VENTAS_ORDENES GROUP BY DAYNAME(FECHA_ORDEN) ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) ASC LIMIT 1;

MES TOTAL_WEMTAS
b |Sunday  2185.50

Figura 16: Dia con menos ventas — consulta MySQL

e Numero de clientes
Durante el periodo de ventas analizado, la empresa cuenta con 79 clientes los cuales participan

activamente en las ventas totales.

Codigo SQL: SELECT COUNT(DISTINCT(CLIENTE_ID)) AS 'TOTAL_CLIENTES' FROM CLIENTES;

TOTAL_CLIENTES
P |79

Figura 17: Numero de clientes - consulta MySQL

e Ventas totales por cliente
Teniendo en cuenta los 79 clientes con los cuales cuenta actualmente la empresa el top 10 de
los clientes potenciales registran un total de ventas de mas de $3000 durante el periodo

analizado.
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Codigo SQL: SELECT CLIENTES.CLIENTE_ID, NOMBRES, APELLIDOS, SUM(VALOR_TOTAL) AS 'TOTAL_VENTAS' FROM
CLIENTES INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON CLIENTES.CLIENTE_ID = VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY
NOMBRES ORDER BY SUM(VALOR_TOTAL) DESC,;

CLIEMTE_ID ~ NOMBRES APELLIDOS TOTAL_VEMTAS
b |50 MIXOM ERMESTO  AMDRADE PUSDA 22510, 50
31 JORGE ARTURO 14395.00
18 TOMAS LAMDAZLIRI 12617.00
10 CARLOS CHAMORRO FIGUEROA  12150.00
17 CECILIA ARTURO 11032.00
g ANIBAL QUEL 5834.25
54 FERMANDO ALDAS 5465.25
3 MEDARDO YAMDUM 5123.00
35 AMA JULTA JIMEMEZ 4582.00
11 FABIAM EMRIQUEZ 2937.04

Figura 18: Ventas totales por cliente - consulta MySQL

e Ventas promedio por cliente
En relacion a las ventas promedio por clientes existen 10 clientes potenciales los cuales se
registran un promedio de ventas de méas de $335 por mes, siendo estos los mas representativos

a nivel de ventas.

Codigo SQL: SELECT CLIENTES.CLIENTE_ID, NOMBRES, APELLIDOS, AVG(VALOR_TOTAL) AS 'PROMEDIO_VENTAS' FROM
CLIENTES INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON CLIENTES.CLIENTE_ID = VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID GROUP BY
NOMBRES ORDER BY AVG(VALOR_TOTAL) DESC,;

CLIENTE_ID  MOMEBRES AFELLIDOS PROMEDIC_VENTAS

P50 NIXON ERNESTO ANDRADE PUSDA 1250,533333
23 JOSE MARIA GUERROM 742,666667
49 JUAN EMRIQUEZ 5400, 000000
17 CECILIA ARTURD 527.714286
14 TERESA LUMNA CAICEDO 437.000000
18 TOMAS LANDAZURI 435,269231
0 VICENTE PORFIRIO  MENGER 407.000000
31 JORGE ARTURD 374575000
44 ANTHONY MENGER. MONTESDEOCA  357.000000
77 JOSE AMILCAR CAMPARA RODRIGUEZ 335750000

Figura 19: Ventas promedio por cliente - consulta MySQL

e Ventas de variedad productos por cliente
Teniendo en cuenta la variedad de oferta de los productos, se tienen 10 clientes altamente
potenciales los cuales compran mas de 5 productos a la vez de la empresa, representando una

oportunidad para la empresa.
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Codigo SQL: SELECT COUNT(DISTINCT(PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID)) AS 'NUMERO PRODUCTOS'
VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID, NOMBRES, APELLIDOS FROM PRODUCTOS_VENTAS INNER JOIN VENTAS_ORDENES ON
PRODUCTOS_VENTAS.ORDEN_ID=VENTAS_ORDENES.ORDEN_ID INNER JOIN CLIENTES ON
VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID=CLIENTES.CLIENTE_ID GROUP BY VENTAS_ORDENES.CLIENTE_ID ORDER BY
COUNT(DISTINCT(PRODUCTOS_VENTAS.PRODUCTO_ID)) DESC,;

EEQEESTGS CLIENTE_ID NOMBRES  APELLIDOS
b |10 10 CARLOS CHAMORRO FIGUEROA
10 9 ANIEAL QUEL
10 11 FABIAM EMRIQUEZ
3 3 JORGE ARTURQ
8 15 OLIVA GUERRERO
8 35 AMA JULIA  JIMEMNEZ
7 21 ROBIRO MEJIA
5 3 MEDARDO  YANDUN
& 33 PATRICIA  RODRIGUEZ

Figura 20: Ventas de varios productos por cliente - consulta MySQL

e  Clientes por ubicacion
En relacion a la ubicacion teniendo que la empresa se encuentra en la parroquia de Julio
Andrade, cerca del 87.34% de los clientes se concentran en los cantones de la provincia Carchi,

y el restante 12.66% se encuentran en las provincias de Imbabura, Pichincha, Loja y Cotopaxi.

Codigo SQL: SELECT COUNT(DISTINCT(CLIENTE_ID)) AS 'NUMERO_CLIENTES', CIUDAD FROM CLIENTES
GROUP BY CIUDAD ORDER BY COUNT(DISTINCT(CLIENTE_ID)) DESC;

MUMERO_CLIENTES  CIUDAD
b o[21 TULCAN

13 JULIO AMDRADE

13 SAMN GABRIEL
HUACA
EL AMGEL
MIRA
QUITO
IBARRA
ATUNTAQUI
CAYAMBEE
LOJA
SALIMAS
SAQUISILI

[
[

o e e P L A R

Figura 21: Ndmero de clientes por ubicacién - consulta MySQL

74



4.1.2.2. Disefio multidimensional del modelo de datos

En la figura 22 se muestra el modelo multidimensional de los datos el cual, se disefié con base
en el modelo de gestion de la empresa y a través de las dimensiones de producto, tiempo,
clientes y 6rdenes, las cuales se configuran dentro de un modelo multidimensional tipo estrella,
el cual permitird analizar los datos historicos de la empresa y generar reportes graficos de alto
nivel mediante el uso de la herramienta Power Bl, y de esta manera en funcion de los datos

determinar cual es su situacion actual.

_| producto v | tiempo L]
PRODUCTO_ID INT(11) TIEMPO_ID INT[11)

JEEDOR VERC ;

FROVEEDOR VARCHAR{S0) AR INTI11)

—_—

MNOMERE VARCHAR] 50) 14 MES INT[11

STOCK DECIMAL{1D,2) DA TNTE ALY
CATEGORIA WARCHAR] S0
3

| wentas L
PRODUCTO_ID INT(11)
_____ (o ORDENIDINTIAL) Ly
CLIENTE_ID INT[ 13]
| dlientes hd TIEMPO_ID INT{1L] =) orenss -
FEISE R CANTIOAD: INTALE) DROEN_ I INT11)
KEENTIrIEAEIN BGITAN | ¥ . pRECIO_UNITARID DECTMAL 10,2} P == )
PEMIRES VRRCHAR(T) | TIPO_ENTREGA VARCHAR{ZD) ,,
APELLIDGS VARCHAR{ST) I <
CILDAD VARCHAR{SD) e
PROVINCLA VARCHAR(ZS)
ZIF_CODE INT{1L)
EMAIL VARCHAR[SC)

TELERCMD WARCHAR[15])
»

Figura 22: Modelo multidimensional de los datos de la empresa Nutricbal S.A.

4.1.2.2.1. Consultas OLAP del modelo multidimensional de los datos

e Total de ventas
Teniendo en cuenta que el periodo de analisis de ventas es de enero 2020 hasta febrero 2021,
la empresa registra un total de ventas de $143.548.32 como se muestra en la figura 23, los cuales
se encuentran registrados en el software contable de la empresa y cuenta con datos historicos

de afos anteriores.

143.54K

VEMNTAS TOTALES

Figura 23: Total de ventas
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e Promedio de ventas
El promedio de ventas de la empresa Nutricbal S.A., en el periodo académico es de $203.03 tal
como indica la figura 24 teniendo en cuenta que, el valor asignado corresponde a 14 meses, por

lo cual se determind que las ventas se mantienen estables en todos los meses.

203.03

PROMEDIC DE VEMTAS

Figura 24: Promedio de ventas

e NuUmero de clientes
La empresa dentro de su base de datos a través del sistema contable cuenta con el registro de
79 clientes como indica la figura 25 de los cuales, se realiz6 la facturacion del periodo de tiempo
analizado, teniendo en cuenta el segmento del mercado al cual esta dirigido, se determind que

representa una cantidad importante de clientes.

79

MUMERO DE CLIENTES

Figura 25: Numero de clientes

e Ventas por mes
El comportamiento de las ventas de la empresa Nutricbal S.A., es variante de mes a mes como
se evidencia en la figura 26, teniendo en cuenta las consecuencias de la pandemia originada por
el covid-19, no se registra una estabilidad en las ventas siendo enero el més ventas y octubre el

mes con Menos ventas.
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WYEMTA

MES

Figura 26: Ventas por mes

e Distribucidn de los clientes por provincia
La empresa cuenta con 79 clientes distribuidos en 5 provincias del territorio nacional como se
indica en la figura 27, siendo la provincia del Carchi en donde se concentran el 87.34% de los

clientes, y el restante 13% se distribuyen en las provincias de Imbabura, Pichincha, Cotopaxi y

Azuay.

DISTRIBUCION DE CLIENTES POR PROVINCIA

ECUADOR |

> Bing ‘ ] 8 Taen

Figura 27: Distribucidn de clientes por provincia

e Ventas por producto
La empresa Nutricbal S.A., cuenta con un portafolio de 10 productos como se muestra en la

figura 28, los cuales estan clasificados en abonos para crecimiento o engorde de vacas, cerdos
y aves, en los cuales se tiene la opcion de elegir el nivel de NTD para cada abono, siendo el top
3 de los productos mas vendidos el balanceado de crecimiento para cerdos, vacas lechas al 12%

de proteina y vacas lecheras de 62 NTD.
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VENTAS POR PRODUCTO

AC... WBALNVAL  WBALVAC . @ BALVAC.. BEALVAC BALTER  WBAL CE L

NOMBRE PRODUCTO ®GEAL CE @E

VALDR TOTaL

" MOMERE_FRODUCTO

Figura 28: Ventas por producto

e Tipos de entregas por ventas
Debido a la concentracion del 87.34% de clientes en la provincia del Carchi como se muestra
en la figura 29, la empresa busca satisfacer las necesidades y los requerimientos de sus clientes
para la entrega de los productos, por lo cual el 75.81% de los clientes requiere una entrega
personal, el 23.48% se acercan a las instalaciones para retirar sus productos, y el restante 0.71%

debido a que corresponde a clientes de Azuay y Cotopaxi se realiza el envio mediante el pago
de un flete de transporte.

TIPOS DE ENTREGA POR VEMTAS

TIPD EMTREGA

Figura 29: Tipo de entregas por ventas

En la figura 30, se muestra el cuadro de mando integral con los gréaficos obtenidos del anélisis
multidimensional de los datos:
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VENTAS POR PRODUCTO

7 9 HOMERE PRODUCTD #E E [ ]

NUMERQO DE CLIENTES '
203.03 II 1 | -
R 143,54 mil I

VENTAS POR MES
CLIENTES POR PROVINCIA VENTAS TOTALES

DATDS DE VENTAS

END & [ Pdue

2.0A% PROVINCIA
. .' -.
o 203.03 o,
: . PROMEDIO DE VENTAS
87.34% i
DISTRIBUCION DE CLIENTES POR CLIENTES POR CIUDAD
TIPOS DE ENTREGA por TIPO ENTREGA PROVINCIA . ,
CIUDAD @TULCAN @ AL @ HUACA @EL AMGEL @MIE
. TIPO ENTREGA ol . o
@O sarte P -
P Parioviajo | . Lre -..I. I."_I f:
ENy ECUADOR . & -
- -'l"- i, o .E.\..:.-..aqd I _'l.l.. ﬂ n - NS — I
i [’ | |
BBG (O i g v CIUDAD

Figura 30: Cuadro de mando integral de consultas OLAP

L E L E WE k
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4.1.3. Configuracion el ERP de la empresa Nutricbal adaptando los requerimientos y

procesos de la empresa a los médulos de Odoo Open ERP.

Para la configuracion del ERP de la empresa Nutricbal S.A., se establecieron los procesos que
se maneja a nivel de cadena de suministros del modelo de gestién de la empresa, y de esta
manera determinar los médulos del ERP que se van a configurar en funcién de los
requerimientos y reglas del negocio, para lo cual se realizd6 un mapeo de los procesos y el

modulo que se va a integrar para su automatizacion.
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PROCESQOS

ACTIVIDADES

Abastecimiento

(compras)

Administracion y seleccién de proveedores.
Automatizacion de flujos de compras.

Cotizaciones de materias primas.

Disponibilidad del producto por parte de proveedores.
Toma de decisiones inteligentes.

Almacenamiento

Manejo de inventarios.

Manejo de stock minimo y maximo.

MODULO ERP

Odoo — Compras

Odoo - Inventarios

Produccion

Planificacion diaria de la produccion.
Gestion de ordenes de fabricacion.

Gestidn de disponibilidad de recursos para la

Odoo - Fabricacion

Distribucion

Gestion de érdenes de pedido.

Planificacion de entrega.

Odoo - CRM

Ventas

Gestion de actividades y Ilamadas.
Gestion de productos en cartera.
Preferencia de clientes.

Oportunidades de ventas.

Odoo — Ventas

Odoo — Contabilidad
Odoo — Facturacion
Odoo - Punto de venta
Odoo - CRM

Servicios

Digitales

Gestion de pagina web y redes sociales.

Adaptacidn de comercio electronico.

1 1 11 11

Odoo — Sitio Web
Odoo — Comercio
Electronico

B BEEEE



4.1.3.1. Simulacion de operaciones con la integracion del ERP

La configuracidon del ERP como se muestra en la figura 31, parte de la creacién de la base de
datos central de la empresa en la cual se almacenan todos los datos e informacion de cada uno
de los procesos del modelo de gestidn, garantizando el flujo y disponibilidad de la informacién,
los mddulos configurados en el mapeo de los procesos nacen de las necesidades y las reglas
del negocio haciendo relacién a las utilidades y herramientas de cada moédulo, por lo cual se
asegura el flujo bidireccional de la informacion desde el proceso de abastecimiento hasta el

proceso de ventas y servicios digitales.
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[ Nnicio )

ABASTECIMIENTO
(COMPRAS)

ODOO - COMPRAS

ALMACENAMIENTO

ODOO - INVENTARIOS

&N

PRODUCCION

ODOO - FABRICACION

N

El

DISTRIBUCION

ODOO - CRM

!

BASE DE DATOS
NUTRICBAL S.A.

ELECTRONICO

0DOO -
FACTURACION

ODOO - PUNTO DE
VENTA

e
)

{ 0ODOO - VENTAS )—(ODOO-CONTABILIDAD

ODOO - SITIO WEB

ODOO - COMERCIO

Y

VENTAS

FIN

SERVICIOS
DIGITALES

[

Figura 31: Simulacion de operaciones con la integracién del ERP
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4.1.3.2. Configuracion de los mddulos del ERP
La version de Odoo utilizada para la configuracion de los médulos es la de Odoo Community
14.0, se puede descargar directamente de la pagina oficial de Odoo, e instalar y configurar el

puerto de localhost para su respectivo funcionamiento.

[5] Odoo 14.0.20210531 Setup - X
Welcome to Odoo 14.0 Setup

Setup will guide you through the installation of Odoo 14.0.

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer,
o Click Mext to continue,

Figura 32: Setup Odoo 14.0

A continuacion, se presentan las configuraciones de los distintos médulos instalados acorde a

los procesos existentes en la empresa.

4.1.3.2.1. Configuracién de Odoo Compras

Para modulo de compras se realizaron las siguientes configuraciones:

1. La configuracion de los proveedores se realiz6 en base a las relaciones actuales de la
empresa, haciendo énfasis en manejar una comunicacion digital mediante correo
electronico, y se configurd la informacion de cada uno de ellos con respecto a los

campos requeridos por el sistema.
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© SDPy Ordenes de Compra- Oc- X+ (-] = X

€ > C 1t @ localhostB069/webs#id=378action=2188model=res partner8view_type=formBicids=18&menu_id=300  n @ :

= Compra idos Productos Informes  Configuracidn

Proveedores / Agrinsa S.C. / SDP y Ordenes de Compra / Proveedores
/ Agrinsa S.C.

m Crear # Accion 11 < >
0 0 0 ] No data yet s $0,00 s 1
* Qportunidades Q Reuniones $ Ventas ! Compras g On-time Rate E Facturado [E Facturas de

Agrinsa S.C.

Company Address San Gabriel Carchi (EC) Teléfono
Ecuador Movil 0992445839 O sms
Nimero de Cédula Extranjera - 1091745026001 Correo electronico agrinsa1@gmail com
Identificacion Enlace a pagina web
Categorios

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacién Notas internas

Cuentas bancarias Asientos contables
Banco R Ol Cuenta a cobrar 11.03.01.01 Cuentas por cobrar al originador
Cuenta a pagar 21.01.02.03 Otras cuentas y documentos por pagar

Figura 33: Configuracion de los proveedores en el médulo de compras

© Solicitudes de presupuesta - 0c- X =+ o = b3
< C Y @ localhost:8069/web*action=442&m purchase.order&view_typ ids=18&menu_id=300 v » @ :
2 Compra Pedidos  Productos  Informes  Configuracion
Solicitudes de presupuesto Blisqueda Q
Crear i3 Y Filiros = Agrupar por * Favoritos 112012 € > = B W M8 0

] L] 6 . . Comprado en los Gltimos 7
Todas las SdP Val dio del pedid 22344 92848
odaslas Por Enviar En espera Retrasado alor medio dal pedido (5) dias (5)
e 568 — n Plazo de compra 0 Dias §P emiadas los dmes 7 0

dias

O Referencia Proveedor Representante del Proveedor Fecha limite de pedido Actividad siguiente Doc. Fuente Total Estado E
[0 3¢ Po00i4 Balproec we. Nutrichal 5.C. Hoy $ 450,80 (Peticion presupuesto
[} 7 P0OD13 Lourdes Cornejo we. Nutricbal 5.C $ 252,00 (Orden de compra
O ¢ Poo012 Quicornac S.A. w2 Nutricbal S.C Hoy $ 190,40 (Pelicin presupuesio
O 7 PO0OTM Ingenio Azucarero del Norte e Nutricbal 5.C $ 112,00 (Orden de compra

[0 %r Poooto Molinos San Luis 2 Nutricbal §.C Hoy $ 235,20 (Peiicion presupuesio
[ 77 P0000Y Vitabal 3. A e Nutrichal 5.C. $ 194,38 (Orden de compra
[0 %r P0000B Siexpor S.A e Nutrichal 5.C. $ 369,60 (Orden de compra
[m] 7 P0O00OT Gregorio Pérez we. Nutrichal 5.C Hoy $ 100,80  Peticién presupuesto
O ir P00006 Elva Acurio e Nutricbal S.C Hoy $ 117,60 (Peticién presupuesto
[0 %7 Poooos DEMO 7 Nutrichal S.C. § 2576 Orden de compra
O ir P00004 Molinos San Luis hace 21 dias QP/00003 $ 46,41 (Pelicion presupuesto
[ %7 Po0003 DEMO e Nutrichal 5.C. $ 386,40 (Orden de compra

2.481,85

Figura 34: Flujo de compras

2. Con la configuracion de los proveedores finalizada, se realizo el registro de los
productos que pueden ser comprados, haciendo referencia al codigo interno con el que
se maneja el producto, precios, cantidades y los impuestos generados por las compras

de dichos productos.
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© Preductos - Odoo x + Q

< C (¥ O localhost:B069/web#action=440&model=product.templatefview_type=kanban8icids=18&menu_id=300  n @ :

idos Productos Informes  Configuracidn

Productos A 4 Puede ser comprado x | Busqueda. Q
 Filtros = Agrupar por % Favoritos 112712 ¢ ) 2 =0
Aceite de palma [BAL016] Afrecho de cerveza [BALOD3] ¥ | Afrecho de trigo [BAL004] = Carbonato de Calcio [BAL002]
Precio: § 1,15 - Precio: § 14,50 e Precio: § 14,00 Precio- § 5,50
Amano: 320,00 Unidades Amano: 0,00 Unidades A Amano: 0,00 Unidades Amana: 0,00 Unidades

Harina de cacao [BAL026] Harina de maracuyd [BAL010] Maiz [BAL0O0S] P Melaza [BALO14]
Precio: § 9,00 Precio: § 10,00 Precio: § 21,00 » Precio: § 0,20
Amano: 0,00 Unidades L/ A mano: 0,00 Unidades Amano: 0,00 Unidades A mano: 0,00 Unidades

Palmiste [BALOOT] " Sal industrial [BALO11] Soya [BAL008] ' Urea industrial [BAL012]
Precio: § 12,00 @ Precio: § 12,50 Precio: § 30,00 Precio: § 6,50
Amano: 0,00 Unidades = Amano: 0,00 Unidades Amano: 0,00 Unidades Amana: 0,00 Unidades

Figura 35: Configuracion de los productos a comprar

3. Para la utilizacion de este modulo en la practica, se debe realizar “la solicitud de
presupuesto”, la cual consiste en desarrollar una cotizacidon con los proveedores sobre

algun producto que se requiere acorde al informe de inventario.

© P00014 - Odoo x  + Q - X

<« C @ localhost:8069/web#id="148&action=442&model=purchase.order&view_type=form&cids=1&menu_id=300 w B o :

idos Productos  Informes  Configuracion L SR @Nulrichalsc,(nmﬁchalsc)

Solicitudes de presupuesto / P00014

Descartar 12 <y

Solicitud de presupuesto

Proveedor Balproec ~ [ Fecha limite de 24/06/2021 18:13:01 -
. pedido
Referencia del Fecha de recepcion 280612021 12:00:00  =| No On-time Delivery Data
Proveedor
[ Pedir confirmacién
Productos | Otra informacién
Producto Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Subtotal 4
++ [BALO16] Acsite de palma [BALO16] Aceite de palma 350,00 1,15 (Purchase IVA Pagado (12%)(12.0%) 540250 @

Agregar un producto  Agregar una seccién  Agregar nota

Defina sus términos y condiciones ... B B
Base imponible: 5 402,50

Impuestos: $4830

Total  $ 450,80
localhost:8069/web®

Figura 36: Solicitud de presupuesto para compras
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4. Una vez elaborada la solicitud de presupuesto, empieza el proceso de comunicacion con
el proveedor para su respectiva confirmacion mediante correo electrénico, en el cual se
adjunta un PDF con la cotizacion, formato que se adjunta al ANEXO 3, y de esta manera
se asegura una comunicacion eficiente entre el proveedor y la empresa. Para habilitar el
servicio de correo electronico entrante y saliente se habilit el modo de desarrollador, y

se configuraron los procesos de comunicacion utilizando los servicios de Gmail.

© Correc electronico nutrichal - Oc X =+ e - x

< C 1 @ localhost8069/web#id=1&action=135&model=fetchmail server&iew_type=form&cids=amenu_id=4 * @ :

= Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafilas  Traducciones  Técnico

Servidores de correo entrante / Correo electronico nutricbal

Crear & Accidn 111 < 3

Buscar ahora  Restablecer confirmacion Confirmado
Nombre Correo electronico nutrickal Tipo servidor Servidor POP
Uttima fecha de 241062021 18:45:09
busqueda

Servidor y conexidn Avanzado

Informacion servidor Informacién conexién

Nombre del servidor ~ pop gmail com Nombre de usuario nutrichalsc@gmail.com
Puerto 995 Contraseiia

SSLTLS -

Acciones a realizar en los correos entrantes

Crear un nuevo
registro

Figura 37: Configuracion de servidores de correo entrante

© Corres saliente nutricbal - Odoo X 4+ (-] - x

< C  ® localhost8069/web#id=1&action=148model=ir.mail_server&view_type=formacids=&menu_id=4 w @ :

2 Ajustes Opciones Generales  Usuarios y compafiias  Traducciones ~ Técnico

Servidores de correo saliente / Correo saliente nutricbal

m Crear £ Accidn 141 < >

Descripcion Correo saliente nutricbal Prioridad 10

Activo [ o]

Informacién de la conexién

Servidor SMTP smtp.gmail.com Puerto SMTP 587
Depurando

TLS (STARTTLS)

nutrichalsc@gmail.com

Figura 38: Configuracion de servidores de correo saliente
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5. Una vez aprobada la solicitud de presupuesto, en el tablero principal del médulo se
maneja la parte de inteligencia de negocios y el flujo del proceso de compras, de tal
manera que, en funcién a los distintos pedidos, se puede dar seguimiento del proceso
tanto para solitud de presupuestos, confirmacion de las 6rdenes, gestion del lugar de

entrega, y finalmente la facturacion.

O 0Odoo x + o = x
C ¥ @ localhost:8069/web#action=442&cids=18&menu_id=3008model=purchase.orderBuwview_type=list “ » @ :
2 Compra Pedidos  Producies  Informes  Configuracion
Solicitudes de presupuesto Biisqueda Q
Crear |3 Y Filtros = Agrupar por +* Favoritos 112712 < > E n B W 8 o

6 0 6 . . Comprado en los ultimos 7
Todas las SdP Val dio del pedid 22344 92848
odaslas Por Enviar En espera Retrasado alor medio dal pedido (5) dias ($)
e 6P n Plazo de compra 0 Dias S0P enviadas s dimos T 0

dias

O Referencia Proveedor Representante del Proveedor Fecha limite de pedido Actividad siguiente Doc. Fuente Total Estado E
O v¢ Pooo14 Balproec «2 Nutricbal $.C Hoy $ 450,80 (Pelicionpresupuesio
[m] 7 P0O0013 Lourdes Cornejo we. Nutrichal 5.C $ 252,00 {Orden de compra

O 7 P00012 Quicornac S.A. we. Nutricbal S.C Hoy $ 190,40 (Peticién presupuesto.
O 7 PODO Ingenio Azucarero del Norte we. Nutricbal 5.C $ 112,00 {Orden de compra

O 7 Pooo10 Molinos San Luis we Nutricbal S.C Hoy $ 235,20 (Pelicion presupuesto
[ ¢ Poooos Vitabal S.A w2 Nutricbal $.C $194,88 (Orden de compra

O v¢ Poooos Siexpor S A 2 Nutricbal §.C 369,60 (Ofden decompra
[} 7 P0O0OOT Gregorio Pérez wme, Nutrichal 5.C Hoy $ 100,80  Peticién prasupuesto
O 7 P0O0DOG Elva Acurio we. Nutricbal 5.C Hoy $ 117,60 (Peticién presupuesto.
O 7 P000DS DEMO we. Nutricbal .C $25,76 (Orden de compra

O 7 P00004 Molinos San Luis hace 21 dias QP/00003 $ 46,41 (Peticion presupuesto
[0 %r Poooo3 DEMO 2 Nutricbal §.C 386,40 (Orden decompra

2.481,85

Figura 39: Tablero principal del médulo de compras

© Solicitudes de presupuesto - Oc- X =+ (] = X

< C ( @ localhost:8069/web#action=442&madel=purchase.orderBview_type=graph&cids=1&menu_id=300 v * @ :

= Compra Pedidos Productos  Informes  Configuracion

Solicitudes de presupuesto Biisqueda... Q

@ F R Y Filtros = Agrupar por +# Favoritos = 2B W B e

. Toal
500,00

450,00
400,00
350,00
300,00

250,00

Total

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00
Balproe DEMO Elva Aourio Gregorio perez e Agucarer© del Norte Lourdes cormelo Wolinos Sa Luis Quicomme® Sh Siexpar S A \itabal SA
Ing

Proveedor

Figura 40: Herramientas de inteligencia de negocios para el modulo de compras
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4.1.3.2.2. Configuracién de Odoo Inventarios

Para el modulo de inventarios se realizaron las siguientes configuraciones:

1. La configuracion del moédulo de inventarios se inicio con la generacion de las reglas de

abastecimiento de cada uno de los productos, es decir se establecen las cantidades de

stock minimo y méximo, y las ubicaciones de cada producto.

© Reglas de reabastecimiento - Oc X =+ (-] - x
< C Y @ localhost:B069/web#action=412&model=stock.warehouse.orderpoint&view_type=listéicids=8&menu_id=246 r B o H
= |nventario Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion

Reglas de reabastecimiento [T Auto x| Bisqueda <}

Crear |l°Y Y Filtros = Agrupar por * Favoritos 19/9 < > =

[0 Producte Ubicacion Cantidad minima Cantidad maxima Cantidad multiple L
[ [BALD16] Aceite de palma NTB/Stock 100,00 200,00 1,00 b
[ [BALDD3] Afrecho de cerveza NTB/Stock 100,00 200,00 0,00 It
[0 [BAL004] Afrecho de trigo NTB/Stock 50,00 150,00 1,00
[ [BALO10] Harina de maracuya NTB/Stock 200,00 350,00 1,00
[ [BALO26] Harina de cacae NTB/Stock 100,00 250,00 1,00
[ [BAL00Y] Maiz NTB/Stock 500,00 1.000,00 1,00
[0 [BALO14] Melaza NTB/Stock 1.000,00 1.500,00 1,00
[0 [BALDOT] Palmiste NTB/Stock 800,00 1.200,00 1,00
[0 [BALO08] Soya NTB/Stock 8.000,00 15.000,00 1,00 idw

Figura 41: Configuracion de reglas de abastecimiento

2. Con la configuracion de los productos previamente realizada tanto materias primas
como productos terminados, se realiza el ajuste del inventario a mano, en el cual con
base en las existencias actuales se actualizan las cantidades en el informe de inventario,
y de la misma manera al terminar el proceso de compras, las cantidades se actualizan de

manera automatica en el informe de inventario disponible.
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© Inventario dispanible - Odoo X + [~] = x

A C ( O localhostB069/web¥action=401&model=stock quant&view_type=listiicids=&imenu_id=246 v @ :
=2 |nventario Informacion general  Operaciones  Productos Informes ~ Configuracion

Inventario disponible | Ubicaciones Internas x | [ Producto > Ubicacién  |isqueda Q

x TFilos  =Agruparpor s Favoritos 120020 ¢ > = B
» [BAL00Z] Carbonato de Calcio (1) 287,00 287,00 0.00 *
» [BALO03] Afrecho de cerveza (1) 264,62 111,62 0,00
» [BAL0O4] Afrecho de trigo (1) 284 0,00 0.00
» [BALO0T] Palmiste (1) 3.567,00 3.448,00 0,00
» [BALOOS] Soya (1) 23.04400 2294200 0.00
» [BALO0S] Maiz (1) 9.377,00 9.377,00 0,00
» [BALO10] Harina de maracuyé (1) 7.923,36 7.82136 0.00
» [BALO11] Sal industrial (1) 392,00 358,00 0,00
» [BALO12] Urea industrial (1) 77,00 77,00 0,00
» [BALO14] Melaza (1) 4.788,00 4720,00 0,00
» [BALO16] Aceite de palma (1) 746,00 610,00 0,00
* [BALO026] Harina de cacao (1) 11.338, 40 11.338,40 0,00
» [PTE002] Vacas Lecheras 65.70 NDT (40 Kg} (1) 1,00 1,00 0,00
» [PTE003] Vacas Lecheras 60-65 NDT (40 Kg) (1) 23,00 23,00 0,00
» [PTEO04] Vacas Lecheras 62 NDT (40 Kg) (1) 2,00 2,00 0,00
» [PTE006] Terneras Inicial (40 Kg} (1) 2,00 2,00 0,00
» [PTE007] Terneras Crecimiento (40 Kg) (1) 2,00 2,00 0,00

Figura 42: Configuracion de los niveles de inventario

3. Enel médulo de inventario en funcién a la distribucion fisica de la fabrica, se asignaron
las ubicaciones de inventario para materias primas y productos terminados, de tal
manera que se facilite su localizacién y manipulacion de los productos en cualquier
instante de tiempo.

MAQUINA PELLETIZADORA Y

MEZCLADORA PROCESADORA

MoLINO

SILO TIPO EMBUDO PARA
GRANOS

BODEGA DE QUIMICOS

-y Vs —

ALMACEN A DE MATERIAS
PRIMAS (AFRECHOS Y
MAIZ)

ALMACEN B DE MATERIAS
PRIMAS (HARINAS)

AREA ADMINISTRATIVA
ALMACEN C DE MATERIAS

PRIMAS ( SOYA Y
PALMISTE)
ALMACEN D DE MATERIAS
PRIMAS (ACEITES Y
MELAZA)

Zona2 Zona3 Zona4

Zona 1

Ingreso de vehiculos

Figura 43: Distribucion fisica del almacén
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Q [BALOD3] Afrecho de cerveza-© X + o - X

& C Y @ localhost:8069/web#id=168&action=381&model=product.templateBview_type=form&cids=&menu_id=246 Tt » @ :

Abrir: Ubicacion de inventario

Reglas de
3G Estrategia & Stock actual
>
de Traslado

Nombre ubicacién

Almacén A, Zona 4

Ubicacion padre

NTH|

NTB/Almacén A, Zona 4
NTB/Almacén A, Zona 4
NTB/Almacén A, Zona 4

Informacién contable

Cuenta de valoracion
de existencias
NTB/Almacén B, Zona 3 (entrada)

NTB/Almacén C, Zona 2 Cuenta de valoracion
3 de existencias
NTB/Almacén D, Zona 1 N
(salida)
Buscar més...

Nota externa.

Figura 44: Configuracion de zonas y ubicaciones en el almacén

4. Este modulo ofrece la funcidon de “Ejecutar planificador” el cual, en funcion a los niveles
de inventario, reglas de abastecimiento y tiempo de reposicion de materias primas,
calcula automaticamente la disponibilidad de materias primas, y ejecuta las érdenes de

presupuesto para la compra de materias primas.

© Resumen de inventario - Odoo X + o - X

IS C (@ O localhost:8069/web?#action=384&madel=stock picking.type&view_type=kanban&cids=1&menu_id=246 * # @ :

i Ejecutar Planificador

Se reservaran las existencias para operaciones que estan esperando disponibilidad y se lanzaran las reglas de reabastecimiento.

Ejecutar Planificador Cancelar

Figura 45: Ejecucion del planificador para determinar niveles de inventario
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5. EIl panel principal de este médulo ofrece un resumen del inventario en el cual se
involucran las tareas y procesos pendientes de los médulos de compras, produccion y
ventas, haciendo referencia a las recepciones, 6rdenes de entrega, Ordenes de
produccion, transferencias internas, y toda la actividad relacionada al inventario a través
de un flujo de procesos que determina el estado de las actividades para de esta manera,

dar un seguimiento mas ordenado y eficiente a cada una de ellas y cumplir

satisfactoriamente con la gestién de dichos procesos.

© Resumen de inventario - Odoo X + (-] - x
< C 0 @ localhost:8069/web?#action=384&model=stock.picking.typedview_type=kanban&cids=1&menu_id=246 w * @ :
= |nventario Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion
Resumen de inventario Busqueda Q

Y Filtros = Agrupar por # Favoritos 1515 € >
Recepciones i Transferencias internas i Ordenes de enirega i PoS Orders

3 Retrasado

1 Pedidos en espera

Manufacturing

Figura 46: Tablero principal del médulo de inventarios

© FABRICA NUTRICBAL: Recepcion: X =+ (] = X
<« G Y @ localhost:8069/web?#action=3908active_id=1&model=stock.picking&view_type=listBicids=1&menu_id=246 * » ° :
2 |nventario Informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion
esumen de inventario A : Recepciones Tipo de operacion [ acepciones x |Rd Preparado x | Busqueda..
R d le / FABRICA NUTRICBAL: R p pei FABRICANUTRICBAL: R P d: q
Crear [N Y Filros = Agrupar por + Favoritos 1313 ¢ > = noa
O Referencia Desde Hasta Contacto Fecha prevista Documento origen Estado
] T NTBIIN/0000S Partner Locations/Vendors NTB/Stock Vitabal S.A. En 4 dias P00009 Preparado
[0 7¢ NTBIN/000O4 Partner Locations/Vendors NTB/Stock Ingenio Azucarero del Norte En 4 dias PO0D11 Preparado
[0 ¢ NTBIN/000OE Partner Locations/Vendors NTB/Stock Siexpor SA En 6 dias PO0008 Preparado

Figura 47: Flujo de actividades relacionadas al inventario
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4.1.3.2.3. Configuracion de Odoo Fabricacién

Para el modulo de fabricacion se realizaron las siguientes configuraciones:

1. Se configuraron los productos que se producen dentro de la fabrica, asignando
informacion como precio de venta con impuestos incluidos, codigo de referencia
interna, peso de cada producto, entre otros, teniendo en cuenta que en la empresa
alrededor de 10 productos diferentes con un peso de 40 Kg cada uno.

© Productos - Odoo x + (-] = X
&« C Y @ localhost:8069/web?#action=537&model=product templatefview_type=kanbandicids=8&menu_id=360  » ° :

= Fabricacion

Operaciones  Planificacion  Productos Informe  Configuracién

Productos

Crear

— Aves Crecimiento y Engerde (40 Kg)
W [PTEO10]
AW crecio 52390

Amano: 0,00 Unidades

Terneras Inicial (40 Kg) [PTE006]
Precio: $ 19,70
Amano: 0,00 Unidades

— Vacas Lecheras 65-70 NDT (40 Kg)
=] [PTED02]
%4 Precio: § 18 50

Amano: 0,00 Unidades

=]

Cerdos Crecimiento (40 Kg) [PTE009]
=2 Precio: § 2330
Amano: 0,00 Unidades

—_ Vacas Lecheras 12% (40 Kg) [PTE0D5]
b1 Precio: § 14,80

‘ Amano: -3,00 Unidades

— Vacas Lecheras Plus (40 Kg) [PTE001]
‘= Precio: § 20,35

Amano: -2,00 Unidades

L d Puede servendido x | Bisqueda..

Y Filtros = Agrupar por

— Cerdos Engorde (40 Kg) [PTE008]
'S Precio: § 22,20
Amano: 0,00 Unidades

— - Vacas Lecheras 60-65 NDT (40 Kg)
we [PTE003]
# Precio: § 16,60
Amano: 0,00 Unidades

% Favoritos

1-10/10 < > o=

Temeras Crecimiento (40 Kg) [PTE007]

~]
:‘ Precio: § 18,75
Amano: 0,00 Unidades

— Vacas Lecheras 62 NDT (40 Kg)
= [PTE0D4]

Precio: § 16,15

Amano: 0,00 Unidades

Figura 48: Configuracion de los productos a fabricar

2. Una vez configurados los productos, con base en la informacién recolectada se
elaboraron las listas de materiales para cada unidad de cada producto, de tal manera que
en estas listas se establecen las cantidades necesarias para producir cada producto y
permite analizar el costo de cada uno de ellos.
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Q [PTEO0E] Terneras Inicial (40 Kg) X + o - X

< C (Y @ localhost8069/web?#id=78action= 5268imodel=mrp.bom&view_type=forméicids=&imenu_id=360 t @ :

= Fabricacion Operaciones  Planificacion  Productos  Informe  Configuracion G M2 W 9Nun'ichalsc(nun'ichalsc)

Lista de materiales / [PTE002] Vacas Lecheras 65-70 NDT (40 Kg)
[ Estructura & Costo de Lista de Materiales / Lista de materiales
/ [PTE006] Terneras Inicial (40 Kg)

Crear & Imprimir £ Accidn T € >

— Estructura &

= Costo
Producto [PTE006] Terneras Inicial (40 Kg) Referencia
Cantidad 1,00 Tipo de LdM Fabricar este producto
Componentes  Varios

‘Componente Cantidad
[BALO16] Acsite de palma @0 8,00
[BALO03] Afrecho de cerveza # 0 7.00
[BALODA] Afrecho de trigo @m0 6,00
[BALO10] Harina de maracuya @m0 6,00
[BAL026] Harina de cacao # 0 5,00
[BALO14] Melaza [z ] 8,00
[BALOO7] Palmiste &0 7.00
[BAL011] Sal industrial &0 2,00

Figura 49: Configuracion de la lista de materiales para produccion

4.1.3.2.4. Configuracion de Odoo CRM
Para el médulo de CRM se realizaron las siguientes configuraciones:

1. Para configurar el médulo CRM con relacion en la base de clientes de la empresa se

generaron los registros con la informacién basica de los 79 clientes, lo cual sirvié como

punto de partida para la gestion de flujos y oportunidades en las ventas.

© Clientes - Odoo x o+ o - X
&« C (Y © localhost:8069/web#action=55&madel=res.partnerBview type=kanbangicids=1&menu_id=221 W = 0 :
=2 CRM Ventas Informe  Configuracién
Clientes Biisqueda Q
YFilos  SAgruparpor % Favoritos 180/% < > m = O
AGRINSA Adrian Gonzalo Guerra Agrinsa 5.C Alfredo Guerra
San Gabriel, Ect ' O™ Huaca, Ecuador Quitmicos, productos indusiriales y a Tulcén, Ecuador
gricolas
- San Gabriel, Ecuador $1
agrinsal @gmail.com
Alirio Renan Chulde Ana Julia Jimenez Andrés Chulde Anibal Quel
Tulcan, Ecuador Tuleén, Ecuador El Angel, Ecuador Huaca, Ecuador
Anthony Nenger Montesdeoca Antonio Bolafios Aura Elisa Cheza Balproec
El Angel, Ecuador Julic Andrade. Ecuador Huaca, Ecuador @ Aceite de paima
Guano, Ecuador
info@proteinadelecuador.com
"
Bertha Inés Cadena Ramirez Bethy Chavez Brayan Ortega Carlos Chamorro Figueroa
El Angel. Ecuador Tulean, Ecuador San Gabriel, Ecuador Tulean, Ecuador
[ Factura- Shop_0001pdf A Mostrartodo X

Figura 50: Configuracion de informacion de los clientes
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2. Con lainformacién de los clientes, en relacion al proceso de ventas se generaron flujos para

la administracion y gestion de los procesos de la negociacién de tal manera que, las

relaciones con los clientes pasan de ser oportunidades para generar ingresos.

© Flyjo - Odes X + [~] = x
< C (3 @ localhost:B8069/web#action=325&model=crm.leadBview_type=kanban8icids=18menu_id=221 * » @
=2 CRM Ventas Informe  Configuracién
Flujo L1 Flujo de ventas % | Bisqueda... Q
Generar Clientes Potenciales T Filtros = Agrupar por % Favoritos 2 oE B BE w0
Nuevo + Calificado + Propuesta + Ganado +
§1.210 $1.330 5180 5500
Oportunidad de Victor Mejia Oportunidad de Adrian Gonzalo QOportunidad de Alfredo Guerra 300
$ 290,00 Guerra $ 180,00 $ 500,00
Victor Mejia $ 780,00 Alfredo Guerra Fundacién CODESPA

& Adridn Gonzalo Guerra o8

Oportunidad de Jaime Pusda

$ 690,00 Oportunidad de Bertha Inés Cadena
Jaime Pusdd Ramirez

o $ 550,00

- Bertha Inés Cadena Ramirez
Oportunidad de Ana Julia Jimenez T
$230,00

Ana Julia Jimenez

Figura 51: Flujo de gestion y ventas de clientes

4.1.3.2.5. Configuracion de Odoo Ventas

Para el modulo de ventas se realizaron las siguientes configuraciones:
1. En relacion al manejo de las relaciones con los clientes las ventas siguen un proceso

antes de su confirmacion, se configurd para la generacion de cotizaciones por correo

electronico para asegurar la compra en caso de ser requerido.
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o - x

© 500009 - Odoo X +
& C (Y @ localhost:8069/web#id=9&action=283&model=sale.order8view_type=form&cids=&menu_id=174 * » @
2 \entas Pedidos Afacturar Productos Informe  Configuracion G M2 W @Nmﬁdzalsc (nurricbalsc)

Cotizaciones / S00009

— TP
SOUE LU CUIE LG Confirmar | Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de Venta

Cliente
Previsualizar

Cliente Adrién Gonzalo Guerra ~ [ Expiracion 26/06/2021 -
Direccién factura San Gabriel ~ [/ Fechade 25/06/2021 02:22:25 -
presupuesto
Direccion de entrega San Gabriel ~ [ Plazos de pago Pago inmediat| -
Lineas del pedido Preductos opcionales Otra Informacién Firma del Cliente
Producto Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Subtotal 4
4 [PTE005] Vacas Lecheras 12% (40 Kg) [PTED05] Vacas Lecheras 12% (40 Kg) 20,00 & 14,80 (Tale IVA Pagado (125 (12.0%) $296,00 @

Agregar un producto  Agregar una seccion  Agregar nota

Figura 52: Generacion de cotizaciones para ventas

2. Una vez generada la cotizacion y aceptada por parte del cliente, se confirma la
cotizacion y se genera la orden de pedido, e inmediatamente se puede generar la factura

sea para su entrega fisica o por correo electrénico.

© 500009 - Odoo x + [~

<« C (¥ @ localhost:8069/web¥id=98&action=2838model=sale.order8wview_type=form&cids=8&imenu_id=174 v » @

um  \/entas Pedidos Afacturar Produclos Informe  Configuracion

Cotizaciones / S00009

m Crear & Imprimir £ Accidn 114 & »

Pedido de Venta

Crear Factura  Enviar por correo elecirénico  Cancelar

Cliente 1
Previsualizar a Entrega

S00009

Cliente Adridn Genzalo Guerra Fecha del Pedido 25/06/2021 02:26:07
Huaca EC-C Plazos de pago
Ecuador - 0401811062001

Direccién factura San Gabriel

Direccion de entrega San Gabriel

Lineas del pedido Otra Informacion Firma del Cliente

Producto Descripcion Cantidad Entregado Facturado  Precio unitaric  Impuestos Subtotal ¥
[PTE005] Vacas Lecheras ... [PTEQ005] Vacas Lecheras 20,00 0,00 lw 0,00 14,80 $ 296,00
12% (40 Kg)

Figura 53: Confirmacion del pedido de venta
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3. En el panel principal del médulo de ventas constan los procesos de ventas que se estan
llevando a cabo en la empresa, de tal manera que en funcidn del avance de las
operaciones se determina el estado de dichas ventas, ademas de tener acceso a la

inteligencia de negocios y generar informes de ventas.

© Cotizaciones - Odoo x  + o - x
< C 1 @ localhost:8069/web#action=283&model=sale.order&view_type=list&cids=&menu_id=174 w* W = ° H
=2  \/entas Pedidos Afacturar Productes Informe  Configuracion

Gotizaciones K e e e o

Crear |4 Y Filtros = Agrupar por +* Favoritos 1474 < > 2o PR E Wm0

[0 MNamero Fecha Creacién Cliente Comercial Actividad siguiente Total Estado B
O s00009 25/06/2021 Adrian Gonzalo Guerra wie. Nutrichal 5.C $ 331,52 (Pedido de Venta

[ so0005 04/06/2021 Fundacién CODESPA e Nutrichal S.C § 26,77 (Presupussio

O so0004 04/06/2021 Alfredo Guerra we. Nutricbal 5.C $ 455,84 (Pedido de Venta

[ sooo03 04/06/2021 Nilo Jests Solano Gaon we. Nutricbal S.C $ 621,60 (Pedido de Venta

1.435,73

Figura 54: Tablero principal del médulo de ventas

© Andlisis de ventas - Cdoo x  +

€« C @ @ localhost:3069/web#action=274&model=sale.reportéview_type=graph8icids=&menu_id=174 w B = o H

2 \/entas Pedidos Afacturar Produclos Informe  Configuracion

Andlisis de ventas | Pedidos de ventas x| Bisqueda

Ll [ £ Grafico de Lineas Y Filtros = Agrupar por % Favoritos Lt B

I Totzl libre de impuestos

1k

900,00

800,00

700,00

600,00

500,00

400,00

Total libre de impuestos

300,00

200,00

100,00

0.00 A

902" 202" PICT 2t o2t 02 o2t o2t o2t LA
APY T s ™ T g™ T g™ g™ T g™ T 0™ T ™ T T a0 T e T e

Fecha del Pedido

202t 02t a0t g0t 202 ot a0t g0t 02t P
Y LTS L E Lo LTS LA T

Figura 55: Herramientas de inteligencia de negocios para el médulo de ventas
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4.1.3.2.6. Configuracién de Odoo Punto de venta
Para el modulo de Punto de venta se realizaron las siguientes configuraciones:

1. Este médulo permitid establecer un sistema para la venta con entrega en fabrica, para lo

cual se configurd la sesion en el almacén principal.

x  +
w =@

Q Tienda - Confirmado | My Webs: X () Punto de venta - Od:

C Y @ localhost8069/web#action=474&model=pos.configlview_type=kanban&cids=&menu_id=318

<

2 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes  Configuracion
Q

Biisqueda
i1 ¢ > = o=

Punto de venta
 Filtros = Agrupar por * Favoritos

Figura 56: Configuracion de la sesion para ventas en almacén

2. Para iniciar una venta se selecciono el cliente que consta dentro de la base de datos, y

se elige el producto que es sujeto de venta y permite el calculo inmediato del valor final

sea en efectivo o transferencia bancaria.
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© Tienda - Confirmado | My Websi: X Q) Odoo X+ o - X

< C 1 @ localhost:8069/pos/ui?config_id=1#cids=1 % » = Q :
Vacas Lecheras 65-70 NDT (40 Kg) $92,50 a VACAS DE ALTA VACAS VACAS
Jnidades en $ 18,50 / Unidades AVES CERDOS TERNERAS PRODUCCION ~ MEDIANA MODERADA
5,00 Unidades en $ 18,50 / Unidades PRODUCCION PRODUCCION
LECHERA e I

Ventanade
% depuracion

Balanza electronica

Total: $ 103,60
Impuestos: $ 11,10

&  AdrianGonzalo Guerra 12| 38
4 5 6 Desc.
o 7 8 9 Precio
Imprimir recibo
Pagos Leer balanza
+#- 0 , & Cuet

Buffer:*5"

Esperando localhost...

Figura 57: Seleccién de productos con el médulo de punto de venta

3. Unavez confirmado el pedido, el pago y la entrega del producto, se realiza la facturacion
y se pueden generar facturas fisicas o mediante correo electrénico, y de esta manera

finalizar el proceso dentro del punto de venta.

© Tienda - Confirmado | My Webs: X ) Cdoo x  + o - bs

< C { @ localhost:8069/pos/uiiconfig_id=1#cids=1 w W = o H

Nutricbal

$ 103,60 \

How would you like to receive your receipt? Ventana de
depuracion

Balanza electronica

Establecer peso
&= |mprimir recibo Resetesr

Lector de codigos de baras

= Recibo por email Enviar Escanear
Scanear EAN-13

Vacas Lecheras 65-70 NDT
(40 Kg)
5Unidades x 18,50 92,50

Pedidos

Borrar Graenes Pagacss
Borrar Groenes sin pagar
Subtaotal $9250 Exportar oroenes pagadas
Sale IVA Pagado (12%)(12.0%) 11,10 Exportar Groenes no pagadas

. [r——
TOTAL $103,60 Estado el harchuare

Pesa

Actuslizar s partalla

Efectiva 53,54
Efectiva 50,06

Eventos de hardwsre

Aurir caia

Imprimir recibe
Esperando localhost... $0,00 ——

[# Factura- shop_ooolpdf A Mostrar todo | X

Figura 58: Facturacion del pedido en tiempo real
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4.1.3.2.7. Configuracion de Odoo Facturacién

Para el modulo Facturacion se realizaron las siguientes configuraciones:

1. El mddulo de facturacion esta presente tanto en los médulos de compras y ventas, de tal
manera que se ejecutan y se generan las facturas para pagos de proveedores y para
clientes, llevando una facturacion electronica y si es el caso imprimir para una entrega

fisica en caso de ser requerida, en el ANEXO 4 se adjunta el disefio de la factura.

© Tienca - Confirmado | My Webs: % () Invoice Portal Template [ My We! X + o - x

ocalhost:8069/my/invoices/57access_token=a3b92a70-57ee-44a9-8b81-6691caB5cBe5 = H
&« [&] @ localhost:8069/my/invoices/5? ko 3b92a70-57ee-44a9-8b81-6691caB5cBe5 “ » =

SESITIOWEB ~ Péaginas  Personalizar Tema Promover % [0 4+ Nuevo & Editar

$45,58 o Nutrichal . Tecnologia en nutricion animal
Q(#_@;t Rio Cenepa
e Nurme) e
Ecuador
San Gabriel
C ial
e Factura INV/2021/06/0001
»= Nutricbal S.C.
YTHEY 0967215009 Fecha de factura: Fecha limite: Origen:
® Enviar mensaje 04/06/2021 04/06/2021 S00004
Con tecnologia de odoo Descripcion Cantidad Precio Unitario Impuestos Importe
Vacas Lecheras Plus (40 Kg) 200 20,35 IVA Pagado 12% $40,70
Subtotal $4070
IVA 12% $4.88
Total $45,58
Pagado en 04/06/2021 $4558
Cantidad a pagar $0.,00

Por favor utilice la siguiente referencia al realizar su pago: INV/2021/06/0001

Plazo de pago: Pago inmediato

Figura 59: Configuracion del disefio de facturas
2. Lagestion de las facturas permite determinar el estado de las facturas generadas, por lo

cual dependiendo del avance de la negociacion se puede determinar cbmo pagada o por
pagar antes de asentar el ingreso o egreso de los recursos.
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Q Tienda - Confirmado | My Websi: X () FACTU/2021/06/0002 - Odss X + o - x

<« C 3 O localhost8069/web#id=7&action=208&model=account movelview_type=forméicids=&menu_id=107 * »Q

= Facturacion Tablero Clientes Proveedores  Contabilidad Informe  Configuracién

Facturas / FACTU/2021/06/0003

Crear & Imprimir % Accion 1714 € >

Afiadir nota de crédite Agregar nota débito  Cambiar a borrador Borrado Publicado

Factura de proveedor

Proveedor Agrinsa 5.C Fecha de la factura 08/06/2021
San Gabriel EC-C Fecha contable 08/06/2021
Ecuador — 1091745026001 Fecha vencimiento  08/06/2021
Direccion de entrega | San Gabriel .
Diario Facturas de proveedores
Referencia Factura
Referencia del pago
Banco destinatario
Detalle de factura Apuntes contables Otra Informacién
Producto Descripcion Cuenta Cuenta analitica Etiquetas analiticas ~ Cantidad Precio  Impuestos Subtotal
[BALO16] Acsite de ... Aceite de 6.01.01 Garanti... [101] Cuenta Analiti 40,00 1,15 $ 46,00

palma

Figura 60: Seguimiento del estado de las facturas

3. En el tablero principal se configurd de tal manera que los indicadores principales estén

a la vista del usuario que gestione el ERP, para de esta manera planificar las actividades

y tomar las decisiones acertadas sin correr riesgos de pérdidas de informacion.

© Tienda - Confirmado | My Webs: X ) Panel de control contable - Odor X 4 - - X
<« C O localhost:8069/web#action=250&model=accountjournal&view_type=kanban&iwcids=&menu_id=107 v » Q@
s Facturacion Tablero Clientes Proveedores  Conlabilidad  Informe  Configuracion G & @Numchal S.C. (nufricbalsc)
Panel de control contable | Favoritos x |pisquada Q

Y Filtros = Agrupar por +* Favoritos 18/8 ¢ >
Facturas de cliente i Facturas de proveedores i

1 Facturas a validar $ 455,84 1 Facturas a pagar $ 135,00

Crear Manual

Vencido 14-20 jun, Esta semana 28 jun.-4 jul. 5-11 jul. Ne Vencido Vencido 14-20 jun. Esta semana 28 jun.-4 jul. 5-11 jul No Vencido
Operaciones varias H 2203991429 i
Pagos / Recibos pendientes 562367

CrearExtractos
Banco i Efectivo i
Pagos / Recibos pendientes $ -366,58
CrearExtractos

Figura 61: Tablero principal del modulo de facturacion
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4.1.3.2.8. Configuracién de Odoo Contabilidad
Para el modulo de Contabilidad se realizaron las siguientes configuraciones:

1. Para activar el modulo de contabilidad se requiere activar el modo de desarrollar para
habilitar estas caracteristicas, y de esta manera se configurd la contabilidad mediante
etiquetas y cuentas analiticas para generar los reportes y registros necesarios acorde a

cada proceso de los anteriores mddulos.

Q Tienda - Confirmado | My Websit X () Aceites - Odoo x  + Qo

<« C 3 O localhost8069/web#id=18&action=126&model=account analytic tag&view_type=formcids=&menu_id=107 * »Q

2 Facturacion Tablero Clientes Proveedores  Contabilidad  Informe  Configuracién

Etiquetas analiticas / Aceites

Crear & Accion 16 < ¥

Etiqueta analitica Aceites

Distribucién analitica

Figura 62: Configuracion de cuentas analiticas para manejo de contabilidad

2. Generadas las cuentas, el mddulo registra cada movimiento en el libro mayor de acuerdo
a los movimientos de la empresa, de tal manera que toda la informacion se encuentra
disponible y se generan reportes como el plan contable, informe de impuestos, entre

otros.
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© Tienda - Confirmado | My Websit X ) Libro mayor - Odos x4 [~] = x

<« C Y @ localhost:8069/web#action=201&model=accountmove.lineview_type=list&icids=&menu_id=107
Tablero Clientes Proveedores  Contabl Informe  Configuras
Libro mayor L4 Publicado x Bisqueda. Q
s ¥ Filtros = Agrupar por 4 Favoritos 19/9 ¢ » = B
T... [ Fecha Asiento contable Empresa Descripcion Conciliacién Debe Haber Saldo Saldoacu... }
* 1 »1.1.1.2.01 Banco BanEcuador (1) 4558 0,00 45,58
* 2 » 10.01.024 Pagos pendientes (2) 0,00 41216 41216
* 5, 10.01.027 Recibos pendientes (2) 675,19 0,00 675,19
L
» 10.01.028 Pagos pendientes (1) 0,00 5152 5152
» 11.03.01.01 Cuentas por cobrar al originader (6) 720,77 720,77 0,00
» 21.01.02.03 Otras cuentas y documentos por pagar (7) 46368 59868 13500
» 21.04.01 Impuestos (6) 49,68 7722 -27.54
» 6.01.01 Garantias (4) 549,00 0,00 549,00
» 71.01.01 Valores en garantia (3) 0,00 643,55 -643,55
2.503,90 2.503,90 0,00

Figura 63: Registro de movimientos en libro mayor

© Tienda - Confirmado | My Websit X ) Plan contable - Odoo x  + o - X
< C 0t @ localhost:8069/web#*action=220&model=account.ac /_type=list&cids=&menu_id=107
Tablero Clientes Proveedores Contabi Informe  Configurat
Plan contable Bisqueda Q
Crear [EY Y Filtros Agrupar por  Favoritos 1-80/305 € » =
1. [ cédigo Nombre de la cuenta Tipo Permitir conciliacién Hi-
v a1 Activo Activos Circulantes Configurar
v 2O 11 Activo Circulante Activos Circulantes Configurar
P3O 1 Disponible Activos Circulantes [ @] Configurar
[ S IERRE| Caja Activos Circulantes o) Configurar
re O 114102 Caja General Pasivo circulantes Configurar
: i o 1112 Bancos Banco y caja Configurar
Vg O 11120 Bance BanEcuador Activos Circulantes D Configurar
O 10.01.024 Pagos pendientes Activos Circulantes () Configurar
[ 10.01.025 Recibos pendientas Activos Circulantes 0 Configurar
OO 10.01.026 Pagos pendientes Activos Circulantes [ o) Configurar
1 10.01027 Recibos pendientes Activos Circulantes [ o] Configurar
O 10.01.028 Pagos pendientes Activos Circulantes D Configurar
O 10.01.031 Transferancia de liquidez Activos Circulantes () Configurar
O 10.01.032 Paypal Activos Circulantes [ o) Configurar
1 11010101 Acciones y participaciones Activos Circulantes Configurar
O 1010102 Cuotas de fondos colectivos Activos Circulantes Configurar
O 1010103 Valores de titularizacién de participacion Activos Circulantes Configurar .

Figura 64: Generacion del plan contable
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4.1.3.2.9. Configuracién de Odoo Sitio Web

Para el modulo de Sitio Web se realizaron las siguientes configuraciones:

1. El mddulo de pagina web, permite crear el disefio de la pagina en base a plantillas ya
existentes que permiten ordenar la informacion de manera organizada, de tal forma que
se agrego la informacion necesaria y se configurd la vista para computadoras o vista de

escritorio y para dispositivos moviles.

© Tienda - Confirmado | My Websi: X ) Home | My Website x o+ o - X

& C 1 @ localhost:8069/# w N = ° :

&) YOUR WEBSITE  Inicio Tienda Contictenos =@

Tecnologia en nutricion animal - — y i iy

Presentamos las mejores opciones para nutriciéon
animal basados en métodos y mezclas balanceadas : Estructura
para lograr un producto compacto que garantice los i
objetivos dentro de la alimentacion animal. v | - -

Cover Text - Image

Contéctanos

Heading

Image - Text Title Text

Numbers Picture Columns

45 91

Enlaces de Sobre Nosotros Conéctate con nosotros

Interes Features Masonry

Somos un grupo de profesionales que nos apasiona la [ J
industria agropecuaria y la tecnologia, y queremos llevar nutrichalsc@gmail.com e
la nutricién animal a un paso mas adelante que garantice L +(593) 967215009 T ]
el funcionamiento y las utilidades de cada uno de

«BE

Image Images Wall Carousel
nuestros productos. 7 i
Gallery

Figura 65: Disefio de la pagina web de la empresa

2. Finalizado el disefio de la pagina web con toda la informacion relevante, este médulo
permite la optimizacion de SEO (Search Engine Optimization) que, mediante un
conjunto de configuraciones y actividades lograr posicionar al sitio web dentro los
principales resultados en las listas de basqueda en los buscadores como Google, Bing,

entre otros.
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© Tienda - Confirmado | My Websi- X ) Home | My Website x  + e - o X

& C Y @ localhost:8069/#scrollTop=0 * ®» = ° H

E=SITIOWEB ~ Paginas Personalizar Tema Promover

Descubre mas

- -

Tecnologia en nutricién animal

Presentamos las mejores opciones para nutricién animal
basados en métodos y mezclas balanceadas para lograr
un producto compacto que garantice los objetivos dentro
de la alimentacion animal.

Figura 66: Configuracion del SEO para promover pagina web

4.1.3.2.10. Configuracién de Odoo Comercio Electrénico

Para el modulo de Comercio Electronico se realizaron las siguientes configuraciones:
1. Finalizado el proceso de configuracion de la pagina web se establece la parte de

comercio electronico, y se habilita la publicacion de los productos anteriormente

configurados para la venta.
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O Tienda | My Website x 4+ e - o X

<« C 0 ® localhost3069/shop w » =@ :

EESITIOWEB ~ Péaginas Personalizar Tema Promover 3% [0 + Nuevo ¢ Editar

%) YOUR WEBSITE Inicio Tienda Co Nutricbal S.C. ~ Contéctenos

ctenos

a]o = [ow

Vacas Lecheras Plus (40 Kg) Vacas Lecheras 65-70 NDT (40 Kg) Vacas Lecheras 60-65 NDT (40 Kg)
$20,35 $18,50 $16,60 $16,15

Vacas Lecheras 12% (40 Kg) Terneras Inicial (40 Kg) Terneras Crecimiento (40 Kg) Cerdos Crecimiento (40 Kg) >

Figura 67: Configuracion de productos para comercio electronico

2. Con la publicacion de los productos de venta, se gestiond los medios de pago, para lo

cual se habilito el sistema de pago por medio de PayPal y transferencias electronicas

afiadiendo la informacién de cada una de las cuentas al sistema.

© Medios de pago - Odoo x + o = x
€ > C 1} @ localhost:8069/web#action=265&model=payment.acquirerfview_type=kanban&cids=18menu_id=286 * B = o H
=  Sijtio Web Tablero Pedidos Productos Visitantes  Informes  Configuracion
Medios de pago Buisqueda =
Y Filtros = Agrupar por W Favoritos 1-13/13 € > = =

Paypal PayPal Transferencia bancaria %
PayPal is the easiest way to accept payments via Paypal or credit cards. Provide instructions to customers so that they can pay their orders manually.

+ Online Payment + Payment Status Tracking

[ Habiitaco | Habiitado
Adeudo directo SEPA S_EA Qdoo Payments by Adyen odoo
SEPA Direct Debit is a Europe-wide Direct Debit system that allows merchants to collect Euro-denominated Apayment gateway lo accept online payments via credit cards, debit cards and bank transfers

payments from accounts in the 34 SEPA countries and associated territories. . - .
+ Online Payment + Subscriptions « Save Cards « Payment Status Tracking

= instalar

Ingenico igenico, Authorize.Net AuthortseNet

Ingenico Payment Services (formerly Ogone) supports a wide range of payment methods: credit cards A payment gateway to accept online payments via credit cards and e-checks

debit cards, bank transfers, Bancontact, iDeal, Giropa:
P + Online Payment « Payment Status Tracking « Subscriptions « Save Cards « Manual Capture

w Online Payment + Payment Status Tracking + Subscriptions « Save Cards v Embedded Credit Card Form
+ Embedded Credit Card Form

Instalar Instalar

Figura 68: Configuracion de medios de pago para comercio electrénico

3. Para el proceso de compra de cualquiera de los productos establecidos, se agregoé la
condicion de vender independientemente del inventario por lo cual, un cliente pueda

hacer la compra con las cantidades que se deseen y agregar al carro de venta.
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© Vacas Lecheras Plus (40Kg) [ My X + o - X

<« C 3 © localhost8069/shop/pte001-vacas-lecheras-plus-40-kg-3#attr= * » =@ :
E=SITIOWEB ~ Paginas Personalizar Tema Promover * @ Published [  + Nuevo # Editar
®) YOUR WEBSITE Inicio Tienda Contéctenos !a Nutricbal S.C. ~
Productos / Vacas Lecheras Plus (40 Kg) Buscar... n

Vacas Lecheras Plus
(40 Kg)
$20,35
|-
a :

Términos y condiciones
30-day money-back guarantee
Shipping: 2-3 Business Days

.

Figura 69: Compra de productos mediante comercio electronico

PR
1-vacas-lecheras-pl 9

4. Para el proceso de pago y confirmacion del pedido, en el icono del carro de compra se
muestran el nimero de articulos comprados, se muestran los detalles de la compra, y
finalmente el cliente puede elegir el medio de pago de su conveniencia para finalizar la

compra y enviar la notificacion al modulo de inventario.

© Tienda - Seleccions el medio de X + (-] - X
< C Y @ localhost:B069/shop/payment v Q@
SRSITIOWEB ~ Pdginas Personalizar Tema  Promover i 0 + Nuevo # Editar
&) YOUR WEBSITE Inicio Tienda Contactenos ‘Ea Nutricbal .C. =
o ] O
Revisar orden Direccion Confirmar pedido

Producto Cantidad Precio
Facturacién & Envio: Rio Cenepa, Julic Andrade EC-C 040153, Ecuador (# Editar
w1 Vacas Lecheras 65-70
=)
- 3.0 18,50
J NDT (40 Kg) $
Pagar con
Subtotal: § 55,50
@ Paypal Impuestos: 46,66
Total: $62,16

Tengo un cédigo promocional

(O Transferencia bancaria

< Volver al Carrito Pagar ahora ¥

Conectando...

Figura 70: Pago y confirmacion de pedidos en el sitio web
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5. Una vez realizado el pago, la orden se genera en nuestro panel principal de ventas, y se
puede gestionar el proceso de venta, produccion y entrega del pedido, automatizando en

segundo plano los ingresos en nuestro informe contable.

© Tienda - Confirmado | My Websit X () 500008 - Odoo x  + [+ - X

<« C 1} @ localhost8069/web#id=B&action=497&model=sale.orderlview_type=formicids=&menu_id=286 O BN 0 I

=2 Sijtio Web Tablero Pedidos Productos Visitantes Informes  Configuracion

Analitica / Ordenes sin pagar / S00008

ﬁ & Imprimir & Accidn m < >

Cliente Nutricbal 5.C Fecha del Pedido 25/06/2021 01:05:29
Rio Cenepa Plazos de pago Pago inmediato
Julio Andrade EC-C 040153
Ecuador
Direccién factura Nutrichal 5.C
Direccion de entrega Nutricbal 8.C
Lineas del pedido Otra Informacion Firma del Cliente
Producto Descripcién Cantidad Entregado Facturado  Precio unitario  Impuestos Subtotal £
[PTE002] Vacas Lecheras .. [PTE002] Vacas Lecheras 200 0.00 lda 0.00 18,50 (Sale IVA Pagado (12%)( $37.00
6570 NDT (40 Kg)
Base imponible: 337,00
Impuestos: $444

Figura 71: Generacion de la orden para atender el pedido
6. En el panel principal del modulo del sitio web, se pudo analizar la cantidad de vistas, y

estar al dia con las ventas, 6rdenes y productos vendidos por comercio electrénico, a
través de una interfaz intuitiva ligada a la inteligencia de negocios.
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© Tienda - Confirmado | My Webst X ) Analitica - Odoo x4+ (-] x
& C Y @ localhost:8069/web#action=425&cids=&menu_id=286 t » = Q :
u  Sijtio Web Tablers  Pedidos Productos Visitantes Informes  Configuracién G .2 W @Nuuimm S.C. (nutrichalsc)
Analitica My Website Semana anterior  Mes anterior  Afio anterior
SALES SINCE LAST WEEK A SIMPLE VISTA

40,00

1 $37,00 1
35.00 Pedidos Vendido Carros
30,00 0.14 $37,00 100,00 %
Pedidos/dia Orden promedio Conversién
25,00
20,00 .
LOS MAS VENDIDOS INGRESOS POR Campafias =
15,00 ‘0DUCTO  CANTIDAD VENDIDO
10,00 cas 2 $37.00

cheras There isn't any
- 70 NDT UTM tag detected in orders

) Kg)
0,00 N
18/06/2021 19/06/2021 20/06/2021 21/06/2021 22/06/2021 23/06/2021 24/06/2021 25/06/2021

Figura 72: Tablero principal del médulo de sitio web

4.1.4. Determinacion la eficiencia de los procesos mediante un andlisis integral tipo
OLAP

Para la determinacion de la eficiencia de los procesos se tomd como punto de partida los
indicadores de las dimensiones de la variable dependiente en la cual se analizan los procesos
logisticos bajo criterios de tiempos, costos y recursos utilizados para la gestién de dichos
procesos de tal manera que, con la configuracién del ERP se realizd una simulacion con base a
un escenario realista y de esta manera mediante un analisis integral tipo OLAP partiendo del
modelo multidimensional de los datos a través de Power BI, se determind el cambio en la

eficiencia de los procesos.
4.1.4.1. Eficiencia de procesos de compra o abastecimiento

e Tiempo de seleccion de proveedores de la empresa
Con la implementacion del ERP, de acuerdo con el tiempo de seleccién de proveedores, se
logré obtener en promedio una mejora del 90% como se muestra en la tabla 40, teniendo en
cuenta que con la automatizacion del proceso la disponibilidad y criterios de seleccion de

proveedores es al instante.
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Tabla 40: Mejora del tiempo de seleccion de proveedores de la empresa

Tiempo Tiempo

Producto Proveedor sin ERP  con ERP Mejora (%)
(h) (h)
Maiz Elva Acurio 12 0.75 93.75%
Soya Gregorio Pérez 12 0.5 95.83%
Palmiste Siexpor S.A. 24 2 91.67%
Afrecho % \itabal S.A. 12 0.5 95.83%
cerveza
Afrecho de trigo  Molinos San Luis 12 0.75 93.75%
Melaza :\Tgemo Azucarero del 24 3 87 50%
orte
Maracuya Quicornac S.A. 24 2 91.67%
TIEMPO DE SELECCION DE PROVEEDDRES
& 0 OOk ERP BTIEMPD SIM ERP (H
Z ,I 2 2 q . |
ngeNic Q_'E.:-"ac Siexpor 5.A.  Elva Acurio ‘-e1alinv:_: Er:'-gariv: Vitabal 2.A
;_EIJ:?:—:;: N =an UJdis FErez
Froveadar

Figura 73: Mejora del tiempo de seleccion de proveedores de la empresa

e Tiempo de atencion de requerimientos por proveedor

Al igual que la seleccién de proveedores, el tiempo de atencién de los requerimientos se logré

disminuir en promedio en un 88%, debido que el funcionamiento del sistema permite una rapida

comunicacion para obtener la cotizacién y confirmacion de compra de materias primas,

informacion que se detalla en la tabla 41.
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Tabla 41: Mejora del tiempo de atencidn de requerimientos por proveedor

Tiempo Tiempo

Producto Proveedor sinERP  con ERP Mejora (%)
(h) (h)

Maiz Elva Acurio 24 2 91.67%
Soya Gregorio Pérez 24 1.5 93.75%
Palmiste Siexpor S.A. 24 1 95.83%
Afrecho—de \/iranal s.A. 12 3 75.00%
cerveza

Afrecho de trigo  Molinos San Luis 24 2 91.67%
Melaza Ingenio Azucarero del 24 4 83.33%

Norte

Maracuya Quicornac S.A. 24 4 83.33%
Harina de cacao  Lourdes Cornejo 12 3 75.00%
Aceite de palma Balproec 24 2 91.67%

TIEMPO DE ATEMCION A REQUERIMIENTOS POR PROVEEDOR
WTIERRD SIM ERP WTIEMPO COM ERP H

Baloroec — 24
Elva Acuric. [ —
Gregorio Téraz — 34
i Ingenia Azucarero del... — 34
i Miciings San Luis [ —
E Quicomac 5.4, — 24
ST A [ —————

Lourdes Comajc [ — |2

Vitabal 5.4 : 1=

TEMPO SN ERF (H) y TIEMFO CON ERF H

Figura 74: Mejora del tiempo de atencion de requerimientos por proveedor

e Tiempo de recepcién y entrega de pedidos

Con la disminucidn de los tiempos de seleccion de proveedores y atencion de requerimientos,
el tiempo de recepcion y entrega de los pedidos se logrd disminuir en un promedio del 33.33%
como se evidencia en la tabla 42, teniendo en cuenta que los tramites y pagos para gestionar
dichos pedidos son realizados al instante, lo cual permite que la recepcion de dichos pedidos

tenga menos demoras.
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Tabla 42: Mejora del tiempo de recepcion y entrega de pedidos

Dias Dias . o
Producto Proveedor SNERP  con ERP Mejora (%)
Maiz Elva Acurio 3 2 33.33%
Soya Gregorio Pérez 2 15 25.00%
Palmiste Siexpor S.A. 7 5 28.57%
Afrecho —de \/iahal S.A. 4 2 50.00%
cerveza
Afrecho de trigo  Molinos San Luis 3 2 33.33%
Melaza Ingenio Azucarero del 4 25 37 50%
Norte

Maracuya Quicornac S.A. 5 3 40.00%
Harina de cacao  Lourdes Cornejo 5 3.5 30.00%
Aceite de palma  Balproec 4 2 50.00%

TIEMPO DE RECEPCION Y ENTREGA DE PEDIDOS POR PROVEEDOR

TREMFO COM ERP (DIAS! ¢ T

Provesado

Figura 75: Mejora del tiempo de recepcidn y entrega de pedidos

e Costos de preparacion de pedidos

Con la reduccidn de los tiempos en el proceso de abastecimiento, los costos de preparacién de

pedidos presentados en la tabla 43, se han reducido significativamente en promedio en un 50%,

teniendo en cuenta tanto los costos de procesamiento de pedidos de reabastecimiento, pedidos

atrasados y pedidos de clientes.
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Tabla 43: Mejora de los costos de preparacién de pedidos

Valor sin ERP

Valor con ERP

Costos Mejora (%
_ | ) ®) jora (%)
Cost(_) de procesamiento de pedidos $5.50 $2.50 5504
de clientes.
Costo de prqce_samlento de pedidos $12.50 $6.50 48%
de reabastecimiento.
Costo de procesamiento de pedidos $7.50 $3.50 530

atrasados.

wALOR CON

\

Costo de Costo de

procesamisnto de procesamiento de

WALOR SIN ERP y

reabastecimisnto.

Coslos

Figura 76: Mejora de los costos de preparacion de pedidos

e Costos del proceso de abastecimiento

COSTOS DE PREPARACION DE PEDIDOS

pedidos etrazados pedidos de digntes.

En relacion con los costos del proceso de abastecimiento y sus componentes, se puede

evidenciar una reduccién del 75%, siendo los costos de mano de obra y costo de suministro los

mas significativos tal como se muestra en la tabla 44.

Tabla 44: Mejora de los costos del proceso de abastecimiento

Costos Valor sin ERP Valor con ERP Mejora
() ®) (%)
Costo de mano de obra del $800.00 $400.00 50%
personal involucrado.
Gastos inmobiliarios $25.00 $5.00 80%
Costo de suministro $100.00 $0.00 100%
Costo de comunicaciones $75.00 $27.00 64%
Costo de recepcion e inspeccion $150.00 $150.00 0%
Costo de transporte $500.00 $500.00 0%
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COSTOS DEL PROCESD DE ABASTECIMIENTOD

WALOR 5IM ERP y WALOR COM ERP
b

Costo de Costo de Costo de Costo de Costo de Gastos
mano de transports recapeicn & suministro comunicaci..  immobikarios
olora del pe... nEpeccion

Castas

Figura 77: Mejora de los costos del proceso de abastecimiento

e NuUmero de recursos utilizados
En relacion con la cantidad de recursos utilizados se pudo evidenciar que existié una reduccion
en la utilizacion de recursos tecnoldgicos y humanos como se indica en la tabla 45,
representando una ventaja para la empresa, lo cual se refleja tanto en el tiempo y costo de la

gestion de los procesos de abastecimiento.

Tabla 45: Mejora en el nimero de recursos utilizados en el abastecimiento

RECUISOS Descripcién C_antidad Cantidad Mejora
sin ERP con ERP (%0)

Materiales Oficina y taller. 2 2 0%

Financieros Presupuesto 1 1 0%
generado.

Humanos Trabajadores. 2 1 50%
Celular,

Tecnoldgicos co mputadora, 3 2 33%
sistema contable e
internet.
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NUMERD DE RECURS0S UTILIZADOS

Tecnclogicos Humamnaos YWateriales Financienos
Recursas

CANTIOAD SIM ERP y CAMTIDAD CON

Figura 78: Mejora en el numero de recursos utilizados en el abastecimiento

e Nivel de estandarizacion del proceso
El nivel estandarizacion del proceso de abastecimiento se registré en un 100% como se muestra
en la tabla 46 debido a que, con la implementacién del ERP la empresa cuenta con un

procedimiento estandarizado para la ejecucion de este proceso.

Tabla 46: Mejora en el nivel de estandarizacion del abastecimiento

Nivel de estandarizacion sin ERP Nivel de estandarizacion con ERP
66.66% 100%

66% 100%

MIVEL DE ESTANDARIZACIOM DEL MIVEL DE ESTAMDARIZACKIM DEL
ABASTECIMIENTD SIM ERP ERP COM ERP

Figura 79: Mejora en el nivel de estandarizacién del abastecimiento

4.1.4.2. Eficiencia de procesos de almacenamiento

e Tiempo de productos en almacén
El tiempo de las materias primas en almacén registré una disminucion en promedio del 15%
debido a la reduccion de los tiempos del proceso de abastecimiento, lo cual permite una mayor
circulacion del inventario y bajo las reglas estipuladas en el abastecimiento se asegura las

existencias y disponibilidad de las materias, informacion que se detalla en la tabla 47.
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Tabla 47: Mejora en el tiempo de materias primas en almacén

Producto Dias sin ERP Dias con ERP Mejora (%)
Maiz 13 11 15%
Soya 14 12 14%
Palmiste 30 25 17%
Afrecho de cerveza 15 13 13%
Afrecho de trigo 15 12 20%
Melaza 15 13 13%
Maracuya 13 11 15%
Harina de cacao 13 10 23%
Aceite de palma 30 25 17%
Producto
Figura 80: Mejora en el tiempo de materias primas en almacén
Tabla 48: Mejora en el tiempo de productos terminados en almacén
Producto Horassin ERP  Horascon ERP  Mejora (%)
Vacas Lecheras Plus 12 6 50%
Vacas Lecheras 65— 70 NTD 12 6 50%
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD 12 6 50%
Vacas Lecheras 62 NTD 24 12 50%
Vacas Lecheras 12% 24 12 50%
Terneras Inicial 12 6 50%
Terneras Crecimiento 12 6 50%
Cerdos Crecimiento 24 12 50%
Cerdos Engorde 24 12 50%
Aves Crecimiento Engorde 12 6 50%

En relacién con el tiempo de los productos terminados en el almacén, debido a la planificacion

y gestién producto de los médulos instalados para dar soporte en los demas procesos logisticos,

se generd una reduccion del 50% en el tiempo en almacén de productos terminados, debido a

la dinamizacion de los procesos y circulacion del inventario, como muestra la tabla 48.

116



TIEMPD DE PRODUCTOS TERMINADOS EN ALMACEN
- L

TIEMFD COM ERF (HORAS! ¢ TIEK...

".\"2 1z L 12 1z 1

Cerdas  Cerdos Wacas acas foves Temeras Temeras  Vaoas Wacas iacas
Crecime.. Engarde Lecheras Lecheras Credm.. Crecim micial  Lecheras Lecheras Lecheras
o G2 NTD Engarde Gl-65 G5-T0 Plus

MTD NTD

Products

Figura 81: Mejora en el tiempo de productos terminados en almacén

e Tiempo de procesamiento de gestion de pedidos de cliente
El tiempo de gestion de pedidos de los clientes mejoro en un margen del 50% como indica la
tabla 49 debido a que, con la implementacion del ERP se puede garantizar el soporte y el
seguimiento a las ordenes de compra generadas por cada cliente en tiempo real utilizando los
modulos de CRM, Ventas, y comercio electronico. La interaccion con los clientes es cien por
ciento digital.

Tabla 49: Mejora del tiempo de procesamiento de gestion de pedidos de cliente

Dias sin ERP Dias con ERP Mejora (%)
2 1 50%

TIEMPO DE PROCESAMIENTO Y GESTION DE PEDIDOS

Figura 82: Mejora del tiempo en el procesamiento de gestion de pedidos

e Costos de almacenamiento
Los costos de almacenamiento por producto se redujeron en un 10% como se indica en la tabla
50, suponiendo una circulacion activa de los niveles de inventario de materias primas, lo cual

permite una activacién constante de la produccién y ventas en los distintos médulos.
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Tabla 50: Mejora de costos de almacenamiento

Producto Costo sin ERP Costo con ERP Mejora (%)
Maiz $0.21 $0.19 10%
Soya $0.90 $0.81 10%
Palmiste $0.12 $0.11 10%
Afrecho de cerveza $0.29 $0.26 10%
Afrecho de trigo $0.28 $0.25 10%
Melaza $0.02 $0.02 0%
Maracuya $0.20 $0.18 10%
Harina de cacao $0.09 $0.08 10%
Aceite de palma $0.01 $0.01 0%

COSTD SIM ERP WCOSTO CON

COSTO SIM ERF y COSTO COM

Praducta

COSTOS DEL PROCESO DE AL MACEMAMIENTO

Figura 83: Mejora de costos de almacenamiento

e NuUmero de recursos utilizados

Con la optimizacion de los costos en la tasa de almacenamiento, la utilizacion de los recursos

tecnologicos se redujo en un 33.33% como se indica en la tabla 51, lo cual permite replantear

la gestion y uso de este tipo de recursos para nuevas actividades.

Tabla 51: Mejora en el nimero de recursos utilizados en el almacenamiento

RECUISOS Descrincion Cantidad sin  Cantidad con Mejora
P ERP ERP (%)
Materiales Ipstqlacmnes de la 2 2 0%
fabrica.
Financieros Presupuesto generado. 1 0%
Humanos Estibadores. 0%
Celular, computadora,
Tecnoldgicos sistema contable e 3 2 33%

internet.
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MWUMERO DE RECURSOS UTILIZADOS

CANTIDAD COM ERF y CANTIDS

Figura 84: Mejora en el numero de recursos utilizados en el almacenamiento

Recursos

e Nivel de estandarizacion del proceso
El nivel de estandarizacion del almacenamiento pas6 a un 100% como se detalla en la tabla 52
debido a que, existe un proceso estandarizado soportado en los modulos de inventarios y
compras del ERP para este proceso, el cual permite gestionar las ubicaciones y productos,

permitiendo que exista soporte tecnoldgico y estandarizado para su ejecucion.

Tabla 52: Mejora en el nivel de estandarizacion del almacenamiento

Nivel de estandarizacion sin ERP Nivel de estandarizacion con ERP
66.66% 100%

66% 100%

NIVEL DE ESTANDARIZACKOM DEL
ALMACENAMIENTD COM ERP

NIVEL DE ESTANDARIZACKOM DEL
Al MACENAMIENTO SIM ERP

Figura 85: Mejora en el nivel de estandarizacion del almacenamiento

4.1.4.3. Eficiencia de procesos de produccién

e Volumen de produccion
El proceso de produccion presenta una mejora significativa debido a que, con la preferencia de
los productos de los distintos clientes, la implementacion del ERP con los mddulos aumenta la
cantidad de produccion en un 27% bajo sus politicas como se indica en la tabla 53, por lo cual

es necesario realizar los ajustes para garantizar estas cantidades y el suministro.
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Tabla 53: Mejora en el volumen diario de produccion

Producto

producida por

Cantidad

Cantidad
producida por

Mejora (%)

dia (sacos 45 kg)  dia (sacos 45 kg)
sin ERP con ERP
Vacas Lecheras Plus 10 13 30%
Vacas Lecheras 65— 70 NTD 15 19 27%
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD 10 13 30%
Vacas Lecheras 62 NTD 20 26 30%
Vacas Lecheras 12% 30 39 30%
Terneras Inicial 5 6 20%
Terneras Crecimiento 5 6 20%
Cerdos Crecimiento 30 39 30%
Cerdos Engorde 10 13 30%
Aves Crecimiento Engorde 5 6 20%

CANTIDAD DIARIA PRODUCIDA POR PRODUCTD

AP

CAMTIDAD FRODUCIODA SIMN E

Produclo

Figura 86: Mejora en el volumen diario de produccion
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CANTIDAD MENSUAL FRODUCIDA POR FRODUCTO

CANTIOAD FRODUCIOA SIM £

Praduclo

Figura 87: Mejora en el volumen mensual de produccién
e Tiempo de procesamiento por producto
Con el incremento de las cantidades producidas se puede determinar que el tiempo de

procesamiento se incrementaré en un 27%, lo cual supone una oportunidad para la empresa para

generar ingresos y mejorar su situacion economica, informacion que se detalla en la tabla 54.

Tabla 54: Mejora en el tiempo de procesamiento por producto

Tiempo sin Tiempo con Mejora

Producto ERP (h) ERP (h) (%)
Vacas Lecheras Plus 23 29.9 30%
Vacas Lecheras 65 - 70 NTD 32 40.53 27%
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD 23 29.9 30%
Vacas Lecheras 62 NTD 41 53.3 30%
Vacas Lecheras 12% 59 76.7 30%
Terneras Inicial 14 16.8 20%
Terneras Crecimiento 14 16.8 20%
Cerdos Crecimiento 59 76.7 30%
Cerdos Engorde 23 29.9 30%
Aves Crecimiento Engorde 14 16.8 20%
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TIEMFO DE PROCESAMIENTD POR FRODUCTO

EMPO COMN ERP (MINUTOS) 8 TIEMPO SIM ERP (BINUTOS

[ ]
=

TIEM®0 CON ERP (MINUTOSI 3 TI

Wacas Cerdos Vacan Wacas fves  Temeras Temers
cheras Engorde  Lecheras Lecherss Crecime.  Crecim Inicia
&0 - 65 Plus  Engorde
NTD
Produclo

Figura 88: Mejora en el tiempo de procesamiento por producto

e Costos de produccién

Los costos de produccidn se redujeron parcialmente en aproximadamente en un 1.34% como

se muestra en la tabla 55, debido a que los costos de suministros fueron remplazados por el

ERP, lo cual supone una ligera reduccién para el costo general.

Tabla 55: Mejora en los costos de produccion

Producto Costosin ERP ~ Costo con ERP  Mejora (%)
Vacas Lecheras Plus $16.44 $16.23 1.30%
Vacas Lecheras 65 — 70 NTD $14.15 $13.96 1.35%
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD $12.15 $11.98 1.41%
Vacas Lecheras 62 NTD $12.15 $11.98 1.41%
Vacas Lecheras 12% $10.44 $10.29 1.48%
Terneras Inicial $15.15 $14.95 1.33%
Terneras Crecimiento $14.69 $14.49 1.34%
Cerdos Crecimiento $19.44 $19.20 1.26%
Cerdos Engorde $18.44 $18.21 1.27%
Aves Crecimiento Engorde $19.95 $19.70 1.25%
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COSTOS DE PRODUCCION

COSTOS SIM ERF w COSTOS COM ERP
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Figura 89: Mejora en los costos de produccion

e NuUmero de recursos utilizados

La utilizacion de los recursos para la produccion registré una disminucion del 33% en los

recursos tecnoldgicos, debido a que el sistema ERP reemplaza actividades de planificacion

realizadas por el anterior sistema, informacion que se detalla en la tabla 56.

Tabla 56: Mejora en el nimero de recursos utilizados en la produccion

Recursos

Cantidad Cantidad

Descripcion sin ERP con ERP

Mejora
(%)

Materiales

Financieros

Humanos

Tecnoldgicos

Instalaciones de
la fabrica,
trituradora,
mezcladora,
molino,
peletizadora
Presupuesto
generado

2 trabajadores 2 2
Celular,
computadora,
sistema contable
e internet

0%

0%
0%

33%
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WUMERO DE RECURSOS UTILIZADOS

CANTIDAD COM ERF y CANTIDAD SIM ERP

Materizles Humianos Tecnoldgicos Financizros

Recursos

Figura 90: Mejora en el numero de recursos utilizados en la produccién

e Nivel de estandarizacion del proceso
Con la implementacion del modulo de fabricacion, hace posible que exista un modelo
estandarizado para la gestion de la produccién, lo cual hace que su nivel se eleve al 100% como

se muestra en la tabla 57, para de esta manera tener una gestién automatizada.

Tabla 57: Mejora en el nivel de estandarizacion de la produccion

Nivel de estandarizacion sin ERP Nivel de estandarizacion con ERP
66.66% 100%

66% 100%

NIVEL DE E.-'I'ﬁ.MDf’-RJEACIf:-M DELA
PRODUCCON COM ERP

MIVEL DE ESTAMDARIZACION DE LA
PRODUCCION SIM ERP

Figura 91: Mejora en el nivel de estandarizacion de la produccién

4.1.4.4. Eficiencia de procesos de distribucion

e Nivel del cumplimiento del despacho
El nivel del cumplimiento del despacho registré una mejora significativa como se indica en la
tabla 58 debido a que, el 99% de los pedidos se cumplen de manera satisfactoria y sin ningun
contratiempo, teniendo en cuenta que el 1% restante se debe a las restricciones y factores

externos que pueden afectar la ejecucion de los procesos.
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Tabla 58: Mejora en el nivel del cumplimiento del despacho

Nivel de despacho de los pedidos sin Nivel de despacho de los pedidos
ERP con ERP

95% 99%

99%

MNIVE DE DESPACHO DE LOS PEDIDOS

Figura 92: Mejora en el nivel del cumplimiento del despacho

e Tiempo de despacho de pedidos.
Con la mejora del nivel del cumplimiento del despacho de los pedidos, el tiempo de despacho
de los pedidos de manera personal y en fabrica se redujo en un 50% y 40% como indica la tabla
59, lo cual supone una mejora en la calidad del servicio y atencion de los clientes, generando

confianza y posicionamiento en el mercado.

Tabla 59: Mejora en el tiempo de despacho de pedidos

Tiempo sin Tiempo con

Pedido ERP (h) ERP (h) Mejora (%)
Fabrica 5 2.5 50%
Personal 10 6 40%
Envio 36 36 0%

TIEMP0 DE DESPACHOD DE LOS PEDIDOS

® TIERS0 COM ERP (HORAS) @ TIEMPO SIN ERP (HORAS

Fedide
=

TIEMFO COM ERF (HORAS) y TIEMPO SIMN ERF (HOBEAS)

Figura 93: Mejora en el tiempo de despacho de pedidos
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e Costos de gestion de la distribucion

Con respecto a la gestion de la distribucion los costos de inventario de productos terminados
supusieron un aumento debido al incremento de las cantidades producidas en un 23%, y de la
misma manera los costos de administracion y gastos generales en un 40%, lo cual representa
una ventaja mediante la optimizacidn de costos y uso de recursos, informacién que se detalla
en la tabla 60.

Tabla 60: Mejora en los costos de gestion de la distribucion

Valor Valor

Costos sin ERP conERp  Mejora (%)
Costp de transporte de productos $40.00 $40.00 0%
terminados.
Costp de inventario de productos $750.00 $975.00 230
terminados.
Costo de procesamiento de pedidos. $12.50 $6.25 100%
Costos de administracion y gastos $600.00 $360.00 67%
generales.

COSTOS DE GESTION DE LA DISTRIBUCION

COSTOS COM ERP y COSTOS &0

Costos

Figura 94: Mejora en los costos de gestion de la distribucién

e Numero de recursos utilizados
La utilizacion de los recursos en los procesos de distribucion se reflejé un cambio en el uso de
recursos tecnoldgicos como se presenta en la tabla 61 lo cual, gener6 una ventaja competitiva
para la planeacion y gestion de los recursos de tal manera que, y supone una mejora en los

costos y optimizacion de los procesos.
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Tabla 61: Mejora en el nimero de recursos utilizados en la distribucion

Cantidad Cantidad

- i 0
Recursos Descripcion sin ERP con ERP Mejora (%)

Instalaciones de la

Materiales fabrica, camion de 3 3 0%
carga, combustibles.

Financieros Presupuesto generado. 1 1 0%

HuManos Trabajador de la 1 1 0%
empresa.

Tecnoldgicos _Celular, computadora, 3 2 33%
internet

NUMERO DE RECURSOS UTILIZADOS

»
L=
)
[ ]
L
i

y CANTIDAD CON..  ®

CANTIDAD SIM ERP

Recursos

Figura 95: Mejora en el numero de recursos utilizados en la distribucion

e Rentabilidad y liquidez de la empresa
Con relacion a los indicadores de rentabilidad y liquidez, la situacién econémica de la empresa
con la implementacion del ERP representa una oportunidad de crecimiento del 37% en relacion
a las utilidades, y margenes de utilidades y operaciones como se indica en la tabla 62,

suponiendo un caso de éxito para generar liquidez en la empresa.
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Tabla 62: Mejora en la rentabilidad y liquidez de la empresa

) . Valor sin Valor con . Calculo Calculo con
Indicador Medidas ERP ERP Formula sin ERP ERP
Margen de  Utilidad bruta $123,856.45 $136,242.10 _ Utilidad neta 86.23% 92 81%
utilidad bruta Ventas netas 970 L7
Ventas netas $143,639.16 $146,799.22
Margen Utilidad operacional $85,853.23  $96,713.66 Utilidad operacional £0.770¢ 65,880/
operacional  Ventas netas $143,639.16  $146,799.22 Ventas netas 0 0070
Utilidad operacional $85,853.23  $96,713.66
Margen de = (=)Otros gastos N.OP
utilidad antes OO;(';?; Cglf;f’]t;z:o $2185236  $2090222 . . o $53.744.55 $85786.06  37.10%
de impuestos Otros ingresos no ! |
ng $10,256.32  $8,958.09
operacionales
ili Utilidad neta
Margen neto  Utilidad neta $53,256.25  $66,853.35  _ 37 08% 45.54% 8.46%

" Ventas netas

de utlidad

Ventas netas $143,639.16 $146,799.22

128



e Grado de satisfaccion de las relaciones con los clientes
El grado de satisfaccion de las relaciones de los clientes pasaron de bueno a excelente debido
al soporte tecnolégico del médulo de CRM para gestionar el servicio a los clientes y el nivel de
madurez de la empresa medido a través del modelo de capacidad de Cobit 5 con base en los
objetivos de los dominios APO y DSS que se muestran en la tabla 63, los cuales, se encargan
de gestionar el factor cliente buscando la mejora de la atencion y cumplimiento de los
requerimientos de los clientes, teniendo como base la escala la del nivel de madurez del 0 al 5
donde, el nivel 0 no se tiene absolutamente nada de soporte tecnoldgico, mientras que en el

nivel 5 el proceso es automatizado y optimizado.

Tabla 63: Objetivos de Cobit 5.0 orientados a manejo de relaciones con clientes

Dominio Objetivos Nivel de madurez
Al Planifi Gestionar la Estrategia. Nivel 5
Inear, Flaniticar y Gestionar la Innovacion. Nivel 5
Organizar (APO) ) .
Gestionar la Calidad. Nivel 5
Entregar, dar servicio y Gestionar Operaciones. Nivel 5

soporte (DSS)

Excelente

GRADC DE SATISFACCION COM CLIENTES
CON ERP

Bueno

GRADO DE SATISFACCION COM CLIENTES
SIM ERP

Figura 96: Mejora en el grado de satisfaccion de las relaciones con los clientes

e NuUmero de clientes nuevos captados
Con la implementacion del ERP es posible pasar de 6 clientes nuevos en 3 meses, a llegar como
minimo a 18 clientes, teniendo en cuenta la gestion de la pagina web y el soporte con comercio
electrénico de tal manera que esto impulsara las ventas y visitas para dar conocimiento de los

productos de la empresa.

6 18

CLIENTES MUEVDS SIM ERP CLIENTES MUEWCS COM ERP

Figura 97: Mejora en el numero de clientes nuevos captados
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En la figura 98, se muestra el cuadro de mando integral con los reportes generados:

TIEMPO DE SELECCION DE TIEMPDO DE ATEMCIIM A TIEMPQO DE MATERIAS PRIMAS TIEMPQ DE PRODUCTOS
PROVEEDORES REQUERIMIENTOS POR PROVEEDOR EN ALMACEN TERMINADOS EM ALMACEMN

-1 IBTIEM ERP (H BT H ERP [H) BITIEM ERP (H BTIEM T WTE E=P (H._ IBTIEM
MIVEL DE ESTAMDA... .

TIEMFQ DE PROCESAMIENTO ¥ WUMERCD DE RECLURSO0S

veein
EMPO
EH

EMPO

TIEMPO DE RECEPCION Y ENTREGA DE COSTOS DEL PROCESO DE PO I
PEDIDOS POR PROVEEDOR ABASTECIMIENTO GESTION DE PEDIDOS UTILIZADOS
@muro o s e w1 . . 66.66 ‘ ‘
- EHIF I
A — :;\e_ MIVEL DE ESTAND.. [ — = _—”\
o : - _-"-.-_--
NUMERQ DE RECURSOS UTILIZADOS COSTOS DE PREPARACION DE COSTOS DEL PROCESO DE

T iR AT FEDIDOS Al MACEHAMIENTO 1 0 0 6 6 6 6
B B == ; NIVEL DE ESTANDARIZACIO_ . NIVEL DE ESTANDARIZACL

CANTIDAD DIARIA PRODUCIDA POR  TIEMPO DE PROCESAMIENTD NUMERO DE RECURSOS COSTOS DE GESTION DE LA

RnDUCTD R PRODLCTD UTILIZADDS DISTRIBUCION
k NIVEL DE ESTANDA-. "1eMPO DE DESPACHO DE LOS | INDICADORES DE RENTABILIDAD Y

FEDIDOS LIQUIDEZ DE LA EMPRESA

ChAMT
Valar &

~_

TEMP

AT

CANTIDAD MEMSUAL PRODUCIDA POR NUMERD DE RECURSO0S @7 &TiEM : ndicador
PRODUCTD UTILIZADOS 6 6 6 6
- -] Total
& CANT e & CANT P —— : —— : :

MIWVEL DE FSTANDAR
COSTOS DE

e 99% Excele.. 18

Primera fecha: Mi.. GRADO DE SATISFACCKON €. | CLIENTES MUEMOS C_..

Figura 98: Cuadro de mando integral de las mejoras en los procesos con ERP
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4.2. DISCUSION

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general determinar el modelo de
gestion para la empresa Nutricbal S.A. a través de sistemas de planificacion de recursos
empresariales de cédigo abierto - Odoo Open ERP, para mejorar la eficiencia de los procesos
logisticos, por lo cual se aplicé una encuesta al los representantes de la empresa con base en
indicadores de rendimiento de los procesos logisticos y un check list para analizar la situacion
actual del modelo de gestion desde una perspectiva tecnoldgica sustentada por el modelo de
madurez de Cobit 5.0 y el de control interno de Cobit 4.0. En la investigacion mediante el uso
de las herramientas descritas se identificd en la empresa Nutricbal S.A. la carencia de un sistema
de planificacion de recursos empresariales que sea flexible y capaz de dar soporte tecnolégico
a todos los procesos logisticos que forman parte de la cadena de suministros de la empresa,
entre los cuales se encuentran involucrados los procesos de abastecimiento, almacenamiento,
produccion y distribucion, pese a contar con un sistema informatico contable existe la necesidad
de utilizar herramientas como hojas de Excel, archivo de documentos fisicos, notas en hojas de
cuadernos, entre otros, ademas de una excesiva utilizacion de recursos, costos y tiempos lo cual
genera retrasos en la produccion, pérdidas econdmicas y malas relaciones con los clientes por
la deficiente calidad en el servicio.

De la misma manera que en las investigaciones de Pavon et al (2018), Sandoval et al. (2018) y
Mogrovejo (2017), en la empresa Nutricbal S.A. nace de la necesidad de integrar un sistema de
gestion flexible que sea capaz de flexibilizar y adaptar todos los requerimientos de acuerdo a
sus procesos administrativos de tal manera que, mejore el rendimiento y la productividad de los
trabajadores, se garantice la disponibilidad de informacion, el flujo de la informacidn entre
todas las partes de la empresa, y de esta manera mejorar la eficiencia de los procesos en términos
de tiempos, costos y recursos.

Con relacion en la investigacion presentada por Pavon et al. (2018) se identifican las ventajas
del sistema Odoo ERP de tal manera que, sus principales bondades se centran el fortalecimiento
de las capacidades del modelo de gestion de la empresa y brindar soporte tecnoldgico en los
procesos de gestion para generar una ventaja competitiva por lo cual, contrarrestando con los
resultados de la presente investigacion se determina que un ERP permite mejorar los indices de
rentabilidad de la empresa producto de la optimizacién de costos y aumento de ventas, ademas
del soporte en los procesos de gestion de la cadena de suministro y el manejo de la trazabilidad

de las productos.
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Segun la investigacion de Sandoval et al. (2018) y su relacion con el presente trabajo se pudo
determinar las caracteristicas del sistema de Odoo Open ERP como una herramienta de bajo
costo que se adapta facilmente a los requerimientos de pequefias y medianas empresas como es
el caso de Nutricbal S.A, resaltando la flexibilidad, modularidad y robustez del sistema los
cuales, se enfocan en brindar una gestion optimizada en los procesos productivos y
administrativos del modelo de gestion a través de un manejo adecuado de la informacion en el
cual, la automatizacion y el soporte tecnolégico permiten mejorar la eficiencia de los procesos
y con ello aumentar los indices de productividad de la empresa.

Con base en la investigacion de Mogrovejo (2017) se hace hincapié a las fallas nivel de cadena
de suministro a causa de un modelo de gestién manual en el cual no existe soporte tecnolégico
adecuado, entre las mas fallas mas comunes se encuentran la perdida de informacion, manejo
empirico y aislado de los procesos, malas relaciones con los clientes y las pérdidas econdmicas
asociadas a la incidencia del factor tecnoldgico en los procesos productivos y administrativos
realidad que es acorde a la situacion actual de la empresa Nutricbal S.A., y con el uso de un
ERP se asocia a un modelo de gestion integral en el cual, el factor tecnologico influye
directamente en la mejora de la eficiencia de los procesos en términos de tiempos, costos y
recursos.

A diferencia de las investigaciones citadas como antecedentes, la metodologia COBIT
empleada en la presente investigacion supone un factor clave de diferenciacion debido a que,
con esta metodologia se logré identificar el grado de aplicacion de las Tl a nivel de modelo de
gestion y control interno, permitiendo esclarecer la situacion actual de la empresa,
determinando que se encuentran en un nivel de madurez 1 tanto a nivel de modelo de gestidn
como control interno, lo cual permitio validar las deficiencias en el control administrativo, y la
necesidad de un sistema que permita el flujo de la informacion ademas de la evaluacion, gestién
y control de cada uno de los procesos. Una vez determinada la situacion actual de los procesos
logisticos y del modelo de gestidn de la empresa, con base en los requerimientos se disefiaron
los modelos de datos relacional y multidimensional, los cuales permitieron analizar desde una
perspectiva técnica el funcionamiento actual del sistema de gestion, identificando mediante
procesos OLTP el diagrama relacional de los datos para el analisis de las transacciones diarias
y ejecutar procesos de escrituras de datos sobre los componentes que lo integran. De la misma
manera se realiz6 un procesamiento OLAP con base en un modelo multidimensional de los
datos, para analizar el modelo de gestion mediante las dimensiones de productos, clientes,

tiempo, Ordenes y ventas, los cuales permitieron establecer un soporte para las decisiones a
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corto, mediano y largo plazo, y de esta manera determinar las necesidades y los modulos a
instalar para dar soporte a dichos modelos de datos.

En relacion con los criterios de los autores de las investigaciones citados como antecedentes,
se llega a un acuerdo comun en gue actualmente no existe un sistema ERP ideal y acorde a cada
tipo de empresa, pero si existen sistemas flexibles que, mediante un panorama previo, permiten
adaptar a cualquier tipo de negocio. Dentro de estas investigaciones se resalta a Odoo como un
sistema robusto, sencillo, facil de manejar y de bajo costo, lo cual sin duda representa una
oportunidad para cualquier negocio sea pequefio, mediano o grande, y dentro de los resultados
de estas investigaciones se evidencia el impacto dentro del area contable y logistica al disminuir
el tiempo de cierre contable, generacion de oportunidades de negocio, estandarizacion de
procesos logisticos y el soporte para el analisis y gestion del modelo de gestion. Este sistema
tiene como caracteristica ser de cddigo abierto u “open source”, lo cual permitié aprovechar
esta ventaja e instalar los médulos necesarios acorde a las necesidades de la empresa. Dentro
de los médulos configurados el de compras permitio estandarizar en un 100% el proceso de
abastecimiento, de tal manera que la gestion de proveedores, envio de cotizaciones, seleccion
de proveedores, y reglas de abastecimiento se automatizaron. Con el mddulo de inventarios el
flujo de informacion es constante, ademés de la configuracion de las ubicaciones en almacén
tanto de materias primas como productos terminados para la gestion de la trazabilidad
estandarizando el almacenamiento en un 100%, y se utilizaron los médulos de facturacion y
contabilidad para llevar a cabo un proceso estandarizado del control contable y financiero. El
modulo de ventas permitid generar un nexo de gestion para la planificacion de la produccion
en funcién del inventario que al igual que los procesos de compras y almacenamiento se
estandariz6 en un 100%, de tal manera que se lleva a cabo con base en un inventario de
seguridad se asegura las existencias para garantizar la existencia de materias primas, y de esta
manera mejorar la calidad de servicio y mediante el médulo de CRM mejorar las relaciones con
los clientes y generar oportunidades para la empresa. EI modulo de punto de venta permitid
gestionar de manera eficiente las ventas en fabrica con informacion sobre los productos
disponibles, y se realiza la confirmacion del pedido y de manera instantanea la facturacion sobre
la venta. Si bien los modulos descritos generan una ventaja competitiva y aseguran la eficiencia
de los procesos, los mddulos de Sitio Web y Comercio Electrénico permiten que el modelo de
gestién tenga ese factor de innovacion y esté a la vanguardia tecnoldgica debido a que, la
empresa tiene presencia digital que hoy en dia es un factor importante para todas las empresas,

ademas del soporte de inteligencia de inteligencia de negocios, la posibilidad del anélisis de
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datos y generacion de reportes e informes de alto nivel que permiten a los encargados de la
gestion de la empresa tomar decisiones acertadas en funcion de la realidad.

Con la aplicacién del modelo gestién basado en un sistema de planificacion de recursos
empresariales se acepta y se comprueba la idea a defender de que un modelo de gestion
automatizado soportado en recursos tecnoldgicos mejora la eficiencia de los procesos
empresariales de Nutricbal S.A, pasando de un nivel de capacidad 1 en el que se tenian procesos
ejecutados de manera operativa a un modelo con nivel de capacidad 5 en el cual los procesos
se basan en estandares de innovacion y optimizacion, y permitiran cumplir los objetivos
empresariales a corto, mediano y largo plazo.

A continuacion, en la tabla 64 se muestran los resultados de las mejoras en los procesos

logisticos en una relacién porcentual.

Tabla 64: Resumen de las mejoras en los procesos con el ERP

PROCESO TIEMPO COSTOS RECURSOS
Abastecimiento 72% 49% 21%
Almacenamiento 16% 20% 8%
Produccién 27% 1.34% 8%
Distribucion 30% 47% 8%

En relacion con la mejora del modelo de gestion de la empresa a un nivel de capacidad 5 con
respecto al marco de referencia COBIT 5.0, en la tabla 65 se presentan los valores referentes

para determinar el cambio con la implementacion del ERP:
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Tabla 65: Mejoras en el nivel de madurez de la empresa con el ERP

PROCESO Nivel de Capacidad Nivel de Madurez

Asegurar la

EDMO04 optimizacion de Nivel 5 Proceso de optimizacion
recursos.

AP002 Gestionar la Estrategia. Nivel 5 Proceso de optimizacion

APQ04 Gestionar la Innovacion. Nivel 5 Proceso de optimizacion

APQ007 Gestionar los Recursos Nivel 5 Proceso de optimizacion
Humanos.

AP010 Gestionar los Nivel 5 Proceso de optimizacion
Proveedores.

APQ11 Gestionar la Calidad. Nivel 5 Proceso de optimizacion

BAI02 Gestlona}r_ la_Definicion Nivel 5 Proceso de optimizacion
de Requisitos.
Gestionar la

BAIO4 Disponibilidad y la Nivel 5 Proceso de optimizacion
Capacidad.

BAIO8 Gestlo_nar_ el Nivel 5 Proceso de optimizacion
Conocimiento.

BAIO09 Gestionar los Activos. Nivel 5 Proceso de optimizacion

DSS01 Gestionar Operaciones. Nivel 5 Proceso de optimizacion

A continuacion, en las tablas 66, 67, 68 y 69 se presentan las nuevas métricas obtenidas con
respecto al nivel de madurez con la implementacién del ERP, en las cuales se evalGan los
dominios EDM, APO, BAI y DSS.
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e Dominio: Evaluar, Orientar y Supervisar

Tabla 66: Mejora en los procesos EMD (Evaluar, orientar y supervisar)

Proceso Metricas Referencia Meta Valor Tiene No Tiene
Actual

Numero de procesos de negocio criticos
soportados por infraestructuras y aplicaciones 6 4 6 X
actualizadas.

EDMO04 Asegurar

la optimizacion de Serie de beneficios que se logran a través de la 4 5 4 X

recursos. utilizacion dptima de los recursos.
Numero de metas de rendimiento de la gestion 3 1 3 X

de recursos alcanzadas.
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e Dominio: Alinear, Planificar y Organizar

Tabla 67: Mejora en los procesos APO (Alinear, planificar y organizar)

Proceso Métricas Referencia Meta Valor Tiene NO
Actual Tiene
APO02 Numero de nuevas oportunidades de negocio generadas como resultado directo 3 1 3 X
Gestionar la de los desarrollos de TI.
Estrategia. Porcentaje de proyectos/iniciativas de TI respaldados directamente por los 100% 50%  100% X
propietarios del negocio.
AP004 Nivel ge_ comprension de los usuarios de negocio sobre como las soluciones Alto Medio  Alto X
Gestionar la tecnologicas soportan sus procesos.
Innovacion. Numero de iniciativas aprobadas resultantes de ideas innovadoras de TI. 5 3 5 X
APOQ07
Gestionar Porcentaje. del pers_,onal cuyas haplrlldades Tl son suficientes para las 80% 50%  60% X
los Recursos competencias requeridas para su funcion.
Humanos.
élzsot%gnar Porcentaje de proveedores que cumplen con los requisitos acordados. 100% 70% 80% X
:DOrSovee dores NUmero de reuniones de revision con proveedores. 8 4 3 X
Ndmero de programas que necesitan ser revisados significativamente debido a 5 1 1 X
APO011 defectos de calidad.
Gestionar la .. . .
Calidad NUmero de servicios con un plan de gestién de calidad formal. 2 1 2 X
NUmero de procesos con un requisito de calidad definido. 4 3 4 X
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e Dominio: Construir, Adquirir e Implementar

Tabla 68: Mejora en los procesos BAI (Construir, adquirir e implementar)

Valor

Proceso Meétricas Referencia Meta Actual Tiene No Tiene
NUmero de incidentes en los procesos
de negocio debidos a errores de 0 0 0 X
BAI02 = Gestionar  la :{Ilzt;aagiglgg éztr::l?ilc?g (Ie%aios rocesos de
Definicion de Requisitos. . . P
negocio que necesitan ser retrasados o 0 1 0 X
modificados debido a problemas de
integracién tecnoldgica.
Numero de incidentes en los procesos
de negocio causados por la 0 0 0 X
BAIO4 Gestionar la indisponibilidad de la informacion.
Disponibilidad y la Relacion o cantidad de decisiones de
Capacidad. negocio erroneas en las que la falta de 0 0 0 X
informacion o la informacion errénea
ha sido la principal causa.
Eorcentaj_e, cubierto de categorias de 100% 70% 100% X
_ informacion
BAIOS. _Gestlonar ¢l Volumen de informacion clasificado. 100% 80% 90% X
Conocimiento. _ ) B
Porcent_aje de _ |nf_0rmaC|0n 100% 750 90% X
categorizada que ha sido validada.
Registro de activos. 100% 100% 80% X
BAIO9 Gestionar los Numero de activos obsoletos. 0% 0% 0% X
Activos. Resultados de comprobaciones fisicas 100% 90% 100% X

de inventario.
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e Dominio: Entregar, dar Servicio y Soporte

Tabla 69: Mejora en los procesos DSS (Entregar, dar servicio y soporte)

Proceso Métricas Referencia  Meta Valor Tiene NO
Actual Tiene
Numero de procedimientos operativos no estandar ejecutados. 0 1 0 X
DSS01 Gestionar Numero de incidentes causados por problemas operativos. 0 0 0 X
Operaciones P taje de tipos d t ti iti biert
orcentaje de tipos de eventos operativos criticos cubiertos por 100% 80% 100% X

sistemas de deteccion automatica.

e A continuacion en la figura 99, se muestra el modelo de gestion de la empresa Nutricbal S.A., el cual se basa en el cumplimiento tanto de
objetivos Tecnologicos basados en la metodologia de Cobit 5 en relacion a los dominios EDM, APO, BAI y DSS, asi como, objetivos de
gestion empresarial los cuales se orientan de acuerdo a los procesos logisticos de la empresa tales como: abastecimiento, almacenamiento,
produccion, distribucion, y finalmente los procesos de ventas y servicios digitales, mismos que cuentan como herramientas de apoyo
tecnologico a los modulos configurados en el ERP

e Tanto los objetivos tecnoldgicos como los de gestion empresarial tienen una relacion directa y dependiente, es decir para lograr un objetivo
tecnoldgico es necesario cumplir con uno o varios objetivos de gestion empresarial en relacion a los procesos, por lo cual, en el modelo se
expresa mediante un color las relaciones entre las partes del modelo de gestion
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MODELO DE GESTION DE LA EMPRESA NUTRICBAL S.A.

OL1: Gestionar la Definicion de Requisitos

02: Gest!onar la Dlspon_lbl_lldad y la Capacidad. Construkr, Adquirir e Implementar BAI
03: Gestionar el Conocimiento.

04: Gestionar los Activos.

OL1: Gestionar Operaciones. Entregar, dar Servicio y Soporte DSS

OBJETIVOS DE GESTION EMPRESARIAL

ALl: Gestionar de 6rdenes de pedido.

Distribucion
A3: Cotizar de materias primas. Abastecimiento
Ad4: Verificar la disponibilidad del producto por parte de proveedores. ALl: Gestionar actividades y llamadas.
A2: Gestidnar productos en cartera.
A3: Gestionar la preferencia de clientes.
. . . Ventas
Almacenamiento A4: Gestinar las oportunidades de ventas.
A2: Gestionar las ordenes de fabricacion. Produccion
A3: Gestidnar la disponibilidad de recursos para la produccion. Servicios Digitales

Figura 99: Modelo de gestion de la empresa Nutrichal S.A.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e La situacion actual empresa Nutricbal S.A., para el manejo y control tanto de los
procesos logisticos como el modelo de gestion tienen un soporte tecnoldgico minimo lo
cual, ha generado pérdidas de informacion por el uso de herramientas basicas como una
hoja de Excel o archivo en hojas de cuadernos, generando limitaciones en el flujo de la

informacidn a través de todas las partes que conforman la empresa.

e En el modelo de gestion de la empresa Nutricbal S.A., no se evidencia el uso de
herramientas informaticas para llevar a cabo una eficiente gestion del negocio por lo
cual, mediante la aplicacion del modelo de capacidad de Cobit 5.0 y el modelo de
evaluacion de control interno de Cobit 4.0, se determind que un nivel de capacidad 1 en
el que existen procesos implementados de manera operativos, y si bien existe el soporte

de un sistema contable, los procesos solo se limitan a cumplir propdsitos.

e EIl modelo multidimensional de los datos permitio determinar que las dimensiones de
productos, clientes, tiempo, érdenes y ventas se adaptan para gestionar el modelo de
datos de la empresa en base a las necesidades y requerimientos de la empresa, de tal
manera que, mediante un procesamiento tipo OLAP de los datos, se optimizaron las

relaciones estipuladas en modelo relacional de los datos.

e Los requerimientos de la empresa Nutricbal S.A. se basan en los procesos de
abastecimiento, almacenamiento, produccién y distribucién, de tal manera que en
relacion con las necesidades de cada uno de ellos se establecieron dentro de los modulos
de compras, inventario, almacenamiento, fabricacion, CRM, ventas, facturacion, sitio

web y comercio electronico de Odoo.
e La simulacién de la implementacion del ERP permitié garantizar los criterios de

innovacion y optimizacion en todos los procesos logisticos de tal manera que, el modelo

de gestion pasd de un nivel de capacidad 1 a un nivel 5, en el cual se garantiza la
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automatizacion y estandarizacion de los procesos, soportados en herramientas de

inteligencia de negocios que daran soporte para la toma de decisiones.

El sistema de planificacion de recursos empresariales Odoo, es una herramienta
informética que permite adaptar los requerimientos y necesidades cualquier tipo de
negocio sea pequefio, mediano o grande, al ser un sistema robusto, sencillo, y de codigo
abierto, representa una oportunidad para cualquier empresa de replantear sus modelos

de gestion, estar a la vanguardia de la tecnoldgica y generar una ventaja competitiva.

Los parametros que determinan la eficiencia de los procesos con la implementacion del
ERP se basan en la optimizacion de tiempos, costos, y recursos, los cuales se logro
identificar un impacto positivo dentro de los procesos de abastecimiento,

almacenamiento, produccion y distribucion.

5.2. RECOMENDACIONES

Para determinar la situacion actual de los procesos logisticos y del modelo de gestidn es
recomendable adaptar los instrumentos de recoleccion de informacion con base en
indicadores clave de rendimiento, para de esta manera tener conocimiento de los

principales pardmetros que se deben mejorar con soporte tecnoldgico.

El uso metodologia Cobit permite determinar como influye el uso y aplicaciones de las
Tl dentro de los modelos de gestion, por lo cual es recomendable utilizar esta
metodologia para cualquier tipo de andlisis de negocios, y tener en cuenta la influencia

del factor tecnolégico dentro los procesos logisticos.

Es recomendable utilizar modelos relacionales y multidimensionales para determinar
los requerimientos y necesidades de las empresas debido a que, el modelo relacional
permite establecer las relaciones entre las partes que conforman la empresa y generar
consultas orientados a escrituras de datos y procesamientos OLTP, mientras que el

modelo multidimensional permite reconocer las dimensiones involucradas en los
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modelos y mediante un procesamiento OLAP analizar de manera eficiente los datos y

generar reportes que sustenten la toma de decisiones.

Para la seleccion de los médulos a configurar en el ERP, es recomendable basarse en
los modelos de los datos y en un diagrama de flujo donde se muestre de manera explicita
el funcionamiento del negocio para de esta manera, tener un panorama claro para la

gestion y ajustes de los modulos.

Con la mejora del modelo de gestion de la empresa a un nivel de capacidad 5 se
recomienda la utilizacién de la inteligencia de negocios para la toma de decisiones,
ademas, del mantenimiento periddico del sistema para evitar posibles fallas en el

transcurso del tiempo.

Para generar innovacion y soporte tecnoldgico dentro los procesos logisticos es
recomendable utilizar la herramienta de Odoo debido a que, es un software altamente

flexible que se adapta a cualquier tipo de negocio.
Para analizar la eficiencia de los procesos logisticos es recomendable orientar las

métricas hacia la utilizacion de tiempos, costos y recursos debido a que, de esta manera

se estan cumpliendo los criterios si un proceso es eficiente o no.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Formato check list

Check list 1: Evaluacion de la situacidn actual de los procesos

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL DE PROCESOS

Empresa: Nutricbal S.A.

Fecha: 07/02/2021

Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de Logisticay
Transporte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo del presente check list es recopilar
Objetivo: informacién sobre el manejo y gestién de los procesos logisticos, para de esta manera determinar la
situacion actual del modelo de gestidn, y a partir de esta realidad proponer una solucién tecnolégica que le
permita mejorar la eficiencia de los procesos.

Nota: Se garantiza el uso confidencial de la informacién recopilada en la presente encuesta, misma que sera
utilizada netamente para fines académicos y la consecucidn de los objetivos de |la presente investigacion.

Instrucciones Marque con una X segun corresponda la realidad en la empresa

11: Grado de documentacién de procesos.- Hace referencia a la forma en la cual se gestiona la informacién parala
documentacién de los procesos.

0 1 2 3 4 5
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccién X
Distribucién X

Escala: O no existe (No se documenta nada), 1 manual (Se documenta en hojas de papel), 2 electrénico - manual (Se utiliza hojas de cédlculo), 3
electrénico (Se utiliza programas especializados en cada proceso), 4 semi-automatico (Se utiliza cédigos de barras, tags, rfid, QR, sensores, u
otros dispositivos tecnolégicos vinculados a programas computacionales) ,5 automéatico (Documentacién automatica y no requiere actividad

manual. Sistemas robdticos, ERPs).
12: Tipo de documentacion.- Se refiere a los resultados producto de la documentacién de los procesos, puede serinformaciéon
fisica (documentos impresos o escritos manualmente) o digital.

Fisica Digital
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccién X
Distribucién X
13: Numero de softwares por proceso.- Se refiere a la cantidad de programas utilizados para gestionar los procesos.
0 1 2 3 4 Cual
Abastecimiento X AriesPlus 1.0
Almacenamiento  [X
Produccién X
Distribucién X
14: Numero de empleados por proceso.- Se refiere al niUmero de empleados o trabajadores que se encargan de la ejecucién de
los procesos.
0 1-2 2-3 3-4 5-6 7-8
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccién X
Distribucion X
15: Numero de registros por transaccion.- Se refiere a la cantidad de registros de datos que se realizan en relacién a cada
proceso.
0 1-2 2-3 3-4 5-6 7-8
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccién X
Distribucién X
16: Nivel de integracidn de los procesos.- Se refiere a la interrelacion que existe entre los procesos con respecto al flujo de la
informacion.
N° de procesos A " i L
. Abastecimiento [Almacenamiento Producciéon Distribucién
integrados
Abastecimiento 2 X X
Almacenamiento 2|X X
Produccién 2|X X
Distribucién 1 X
17: Namero de médulos vinculados al ERP.- Se refiere al nUmero de mdédulos de ERP exstentes en la empresa.
Compras X Tesoreria X E-commerce TOTAL
Almacenes WMS Contabilidad X Gestién Proyectos
Ventas X Producciéon RR.HH
Inventarios IMS Marketing Punto de venta
MRP Flota VRP DMS 4

Expreso mi agradecimiento por la colaboracion y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de la misma manera auguro
éxitos en sus funciones diarias.
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Check list 1: Evaluacion del nivel de madurez del modelo de gestion de Nutricbal S.A.

EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL MODELO DE GESTION DE NUTRICBAL S.A.

Empresa: Nutricbal S.A.
Fecha: 25/01/2020
Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de Logistica y Transporte de la Universidad Politécnica
L Estatal del Carchi, el objetivo del presente check list es recopilar informacion sobre el manejo del modelo de gestion teniendo como marco
Objetivo: de referencia el plan de gobernanza de Tl proporcionado por COBIT 5.0 de ISACA, y en relacidn a ella establecer el nivel de madurez en el
cual se encuentra la empresa.
Nota: Se garantiza el uso confidencial de la informacién recopilada en la presente encuesta, misma que sera utilizada netamente para fines

académicos y la consecucion de los objetivos de la presente investigacion.

Instrucciones

Establezca los valores solicitados de acuerdo a cada métrica indicada.

Proceso Métricas Referencia | Meta Valor Actual Tiene No Tiene
Dominio Evaluar, Orientar y Supervisar (EDM)
Numero de procesos de negocio criticos soportados por infraestructuras
EDMO04 y aplicaciones actualizadas. 6) 4 2|
Asegurarla |Serie de beneficios que se logran a través de la utilizacién éptima de los
optimizaciéon |recursos. 4 2| 0 X
de recursos.
Numero de metas de rendimiento de la gestion de recursos alcanzadas. 3| 1] 0 X
Dominio Alinear, Planificar y Organizar (APO)
APOO2 Numero de nuevas oportunidades de negocio generadas como resultado
) directo de los desarrollos de TI. 3| 1] 0
Gestionar la - — -
) Porcentaje de proyectos/iniciativas de Tl respaldados directamento por
Estrategia. |, g propietarios del negocio. 100% 50% 0%
APOO4 Nivel de comprension de los usuarios de negocio sobre como las
. soluciones tecnoldgicas soportan sus procesos. ALTO MEDIO BAJO
Gestionar la
Innovacion. NUmero de iniciativas aprobadas resultantes de ideas innovadoras de TI. 5| 3 0
AP007
Gestionar los |Porcentaje del personal cuyas habilidades Tl son suficientes para las
Recursos competencias requeridas para su funcion.
Humanos. 80% 50% 20%
AP010 . -
) Porcentaje de proveedores que cumplen con los requisitos acordados. 100% 70% 40%
Gestionar los
Proveedores. 3 X L,
Numero de reuniones de revision con proveedores. 8 4 1]
APOLL NUmero de programas que necesitan ser revisados significativamente
Gestionar la debido a defectos de calidad. 2 1 0| X
Calidad. Numero de servicios con un pla de gestion de calidad formal. 2| 1] 0 X
Numero de procesos con un requisito de calidad definido. 4 3|
Dominio Construir, Adquirir e Impl (BAI)
Numero de inicidentes en los procesos de negocio debidos a errores de
BAIO2 integracion tecnoldgica. 0] 0] 1
Gestionarla |NUmero de cambios en los procesos de negocio que necesitan ser
Definicion de |retrasados o modificados debido a problemas de integracion
Requisitos. |tecnoldgica. o) 1] 3
Numero de inicidentes en los procesos de negocio causados por la
BAIO4 indisponibilidad de lainformacién. 0 0 2|
Gestionar la
Disponibilidad |Relacion o cantidad de decisiones de negocio erréneas en las que la falta
y la Capacidad. |de informacién o la informacién errénea ha sido la principal causa. 0| 0| 3
BAIO8 Porcentaje cubierto de categorias de informacién 100% 70% 0% X
Gestionar el |Volumen de informacién calisificado. 100% 80%. 20%,
Conocimiento. |Porcentaje de informacion categorizada que ha sido validada. 100% 75% 40%)
BAIO9 Resgistro de activos. 100% 100% 80%
Gestionar los |NUmero de activos obsoletos. 0% 0%, 0% X
Activos. Resultados de comprobaciones fisicas de inventario. 100% 90% 70%
Dominio Entrega, Servicio y Soporte (DSS)
DSSO1 Numero de procedimientos operativos no estandar ejecutados. 0 1] 3]
Gestionar NUmero de incidentes causados por problemas operativos. 0 0 2|
. Porcentaje de tipos de eventos operativos criticos cubiertos por sistemas
Operaciones de deteccion automatica. 100% 80% 0% X

Expreso mi agradecimiento por la colaboracion y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de la misma manera auguro éxitos en sus funciones diarias.
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Check list 3: Modelo de madurez para el control interno

MODELO DE MADUREZ PARA EL CONTROL INTERNO

Empresa: Nutricbal S.A.

Fecha: 25/01/2020

Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de
Logistica y Transporte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo del
presente check list es recopilar informacidn sobre el manejo del modelo de gestidn

objetivos de la presente investigacion.

Objetivo: teniendo como marco de referencia el plan de gobernanza de Tl para el control interno
proporcionado por COBIT 5.0de ISACA, y en relacidon a ella establecer el nivel de
madurez en el cual se encuentra la empresa.

Se garantiza el uso confidencial de la informacidon recopilada en la presente encuesta,

Nota: misma que serd utilizada netamente para fines académicos y la consecucién de los

Instrucciones |Marque con una X segln corresponda la realidad de la empresa.

Nivel PREGUNTAS Sl NO
éSe reconoce la necesidad del control interno? X
0 No existente |¢El control parte de la cultura o misidn organizacional? X
¢Existe un alto riesgo de deficiencias e incidencias de control? X
éSe reconoce la necesidad del control interno? X
icial / Ad ¢El enfoque hacia los requerimientos de riesgos de riesgo y control es
Linicial / A desorganizado, sin comunicacién o supervisién? X
Hoc éSe identifican las deficiencias? X
éLos empleados estan concientes de sus responsabilidades? X
éLos controles que existen estan documentados? X
éSu operaciéon depende del conocimiento y motivacion de los individuos? X
2 Retible pero |¢lLa efectividad se evalla de forma adecuada? X
intuitivo ¢Existen debilidades de control y se resuelven de forma apropiada? X
éLas medidas de gerencia para resolver problemas son consistentes? X
éLos controles que existen estan documentados? X
¢Existen controles y estdn documentados de forma adecuada? X
3 Definido éSe evalua la efectividad operativa de forma periddica? X
éLa gerencia maneja los problemas de control de forma predecible? X
éiLos empleados estan concientes de sus resposabilidades de control? X
¢Existe un ambiente efectivo de control interno y administracién de
riesgos? X
¢La evaluacién formal y documentada de los controles ocurre de manera
4 Administrado pericdica? ” - — — X
y medible éLos controles esan automatizados y se reafiizan de manera periddica? X
éExiste un seguimiento para manejar las debilidades de control
identificadas? X
éSe aplica un uso de la tecnologia tactico y limitado a los controles
automatizados? X
¢Existe un programa organizacional de riesgo y control para solucién
continua y efectiva de los problemas de control? X
¢El control interno y la administracidn de riesgos se integran a las practicas
5 Optimizado empresaria!(?s en tiempo real? : : X
éLa evaluacion del control es continua y basa en auto-evaluaciones,
andlisis de brechas y causas de raiz? X
éLos empleados se involucran de forma pro-activa en las mejoras de
control? X

indeseables seran prevenidos o dectados y corregidos" (ISACA, 2012, p.189).

Notas: El control interno se refiere al "conjunto de politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales
disefiadas para brindar una garantia razonable de que los objetivos del negocio se alcanzardn yde que los eventos

éxitos en sus funciones diarias.

Expreso mi agradecimiento por la colaboracion y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de la misma manera auguro
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Anexo 2: Formato de encuesta

S, UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
% FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
W) 4 ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

Objetivo: Reciba un atento y cordial saludo por parte de Daniel Revelo estudiante de la carrera de
Logistica y Transporte de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, el objetivo del presente
formulario es Recopilar informacién sobre el manejo y gestion de los procesos logisticos, para de esta
manera determinar la situacién actual del modelo de gestidn, y a partir de esta realidad proponer una
solucidn tecnoldgica que le permita mejorar la eficiencia de los procesos.

Nota: Se garantiza el uso confidencial de la informacién recopilada en la presente encuesta, misma
gue sera utilizada netamente para fines académicos y la consecucidn de los objetivos de la presente
investigacion.

Instrucciones: Marque con una X en las preguntas de opcidon multiple de acuerdo a la realidad de la
empresa, y llene los campos con la informacion solicitada.

Tiempo estimado: 2 horas

- Dimension Compras (abastecimiento)
I11: Tiempo de seleccién de proveedores de la empresa.

25. ¢Cuanto tiempo tarda el proceso de seleccidon de proveedores de materia prima para la
empresa? (si no tiene hacer constar)

Producto Proveedor 12 horas 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias Mds de 5 dias

Maiz Elva Acurio X

Soya Gregorio X
Pérez

Palmiste Siexpor S.A. X

Afrecho de Vitabal S.A. X

cerveza

Afrecho de Molinos San | X

trigo Luis

Melaza Ingenio X
Azucarero del
Norte

Maracuya Quicornac X
S.A.

Harina de Lourdes X

cacao Cornejo

Aceite de Balproec X

palma
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12: Tiempo del proveedor.

26. ¢Cuanto tiempo se demora el proveedor en responder a los requerimientos de pedidos?

Producto Proveedor 12 horas 1 dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias Ma3s de 5 dias
Maiz Elva Acurio
Soya Gregorio
Pérez
Palmiste Siexpor S.A.
Afrecho de Vitabal S.A. X
cerveza
Afrecho de Molinos San
trigo Luis
Melaza Ingenio
Azucarero del
Norte
Maracuya Quicornac
S.A.
Harina de Lourdes X
cacao Cornejo
Aceite de Balproec
palma

13: Tiempo de recepcién de pedido.

27. éCuanto tiempo se demora el proveedor desde la recepcion y entrega de su pedido?

Producto Proveedor 12 horas 1dia 2 dias 3 dias 4 dias 5 dias Mads de 5 dias
Maiz Elva Acurio X
Soya Gregorio X
Pérez
Palmiste Siexpor S.A. X
Afrecho de Vitabal S.A. X
cerveza
Afrecho de Molinos San X
trigo Luis
Melaza Ingenio X
Azucarero del
Norte
Maracuya Quicornac X
S.A.
Harina de Lourdes X
cacao Cornejo
Aceite de Balproec X
palma
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14: Costo del proceso de abastecimiento.

28. éCual es el costo de abastecimiento? (costos por producto o proveedor)

Costos Valor
Costo de mano de obra del personal involucrado. | $800.00
Gastos inmobiliarios $25.00
Costo de suministro $100.00
Costo de comunicaciones $75.00
Costo de recepcion e inspeccion $150.00
Costo de transporte $500.00
TOTAL $1650.00

15: Numero de recursos utilizados.

29. ¢Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?

Recursos Descripcion Cantidad
Materiales Oficina y taller. 2
Financieros Presupuesto generado. 1
Humanos Trabajadores. 2
Tecnoldgicos Celular, computadora, sistema contable | 3
e internet.

16: Costos de preparacion de pedido.

30. ¢Cudles son los costos de preparacion de pedido?

Costos Valor
Costo de procesamiento de pedidos de clientes. $5.50
Costo de procesamiento de pedidos de reabastecimiento. | $12.50
Costo de procesamiento de pedidos atrasados. $7.50

TOTAL $25.50

17: Nivel de estandarizacion del proceso

31. ¢Se realiza un registro de los datos de este proceso?
L st | x [ NO | |

32. ¢Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, costos, tiempos de los
indicadores de estos datos?
L st | x [ no | |

33. ¢Cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecucion de este proceso?
sl | | NO | x|
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- Dimensiéon Almacenamiento
18: Tiempo de productos en almacén.

34, ¢Cuanto tiempo permanecen las materias primas en almacén?

Producto

12 horas

1 -3 dias

3-6dias

6 -9 dias

9-12
dias

Mas de
15 dias

12 -15
dias

Maiz

Soya

Palmiste

Afrecho de
cerveza

Afrecho de
trigo

Melaza

Maracuya

>

Harina de
cacao

Aceite de
palma

35. ¢Cuanto tiempo permanecen los productos terminados en almacén?

Producto

12 horas

1dia

2 dias

3 dias

Vacas Lecheras Plus

X

Vacas Lecheras 65 —
70 NTD

X

Vacas Lecheras 60 —
65 NTD

X

Vacas Lecheras 62
NTD

Vacas Lecheras 12%

Terneras Inicial

Terneras
Crecimiento

Cerdos Crecimiento

Cerdos Engorde

Aves Crecimiento
Engorde

19: Tiempo de procesamiento de gestion de pedidos de cliente.

36. ¢Cuanto tiempo toma el procesamiento de gestion de pedidos del cliente?

1a5 horas

5a 10 horas

10 a 15 horas

15 a 20 horas

20 a 24 horas

Mas de 24 horas

X
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110: Costo de almacenamiento.

37. éCual es el costo de almacenamiento? (por producto o grupos)

Producto Costos Valor
Cantidad de material en existencia. 9.377,64 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Maiz Precio unitario de material. $21.00 x qq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1%
TOTAL $0.21
Cantidad de material en existencia. 23.044,68 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Soya Precio unitario de material. $30.00 x qq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 3%
TOTAL $0.90
Cantidad de material en existencia. 3.567,39 Kg
Tiempo de almacenamiento 21 dias
Palmiste Precio unitario de material. $12 x qq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1%
TOTAL $0.12
Cantidad de material en existencia. 264,62 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Afrecho de cerveza Precio unitario de material. $14.50 x qq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 2%
TOTAL $0.29
Cantidad de material en existencia. 2,84 Kg
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Afrecho de trigo Precio unitario de material. $14.00 x qq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 2%
TOTAL $0.28
Cantidad de material en existencia. 4.788,23 Kg
Tiempo de almacenamiento 13 dias
Melaza Precio unitario de material. $0.20 x kg
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1%
TOTAL $0.02
Cantidad de material en existencia. 7.923,36
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Harina de maracuyd Precio unitario de material. $10 x qq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 2%
TOTAL $0.20
Cantidad de material en existencia. 10.088,40
Tiempo de almacenamiento 15 dias
Harina de cacao Precio unitario de material. S9xqq
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1%
TOTAL $0.09
Cantidad de material en existencia. 428,00
Tiempo de almacenamiento 21 dias
Aceite de palma Precio unitario de material. $1.15 x kg
Tasa de almacenamiento del precio unitario. 1%
TOTAL $0.01

111: Numero de recursos utilizados

154



38. ¢Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?

Recursos Descripcion Cantidad
Materiales Instalaciones de la fabrica. 2
Financieros Presupuesto generado. 1
Humanos Estibadores. 2
Tecnolégicos Celular, computadora, sistema contable e internet. 3

112: Nivel de estandarizacién del proceso.

39. ¢Se realiza un registro de los datos de este proceso?

L st |

X | NO |

40. ¢Cuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, costos, tiempos de los
indicadores de estos datos?

L s

X [ NO |

41. ¢Cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecucién de este proceso?

L s |

| NO [ X

- Dimension Produccién
113: Volumen de la produccion.

42. iCudl es el volumen de produccién?

Producto

Cantidad producida
por dia (Sacos

Cantidad producida
por semana (Sacos

Cantidad producida
por mes (Sacos

45 kg) 45 kg) 45 kg)
Vacas Lecheras Plus 10 50 200
Vacas Lecheras 65 —
20 NTD 15 75 300
Vacas Lecheras 60 —
65 NTD 10 50 200
Vacas Lecheras 62
NTD 20 100 400
Vacas Lecheras 12% 30 150 600
Terneras Inicial 5 25 100
Terneras 5 25 100
Crecimiento
Cerdos Crecimiento 30 150 600
Cerdos Engorde 10 50 200
Aves Crecimiento 5 25 100

Engorde
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114: Tiempo de procesamiento por producto.

43. ¢Cual es el tiempo de procesamiento por producto?

Producto Cantidad producida | Tiempo (minutos)
por dia (Sacos
45 kg)
Vacas Lecheras Plus 10 23
Vacas Lecheras 65 —
70 NTD = 32
Vacas Lecheras 60 —
65 NTD 10 23
Vacas Lecheras 62
NTD 20 41
Vacas Lecheras 12% 30 59
Terneras Inicial 5 14
T'err\eras 5 14
Crecimiento
Cerdos Crecimiento 30 59
Cerdos Engorde 10 23
Aves Crecimiento 5 14
Engorde

115: Costos de produccion.

44, iCudl es el costo de producciéon?

Producto Costos Valor
Costo de materias primas. $16.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Vacas Lecheras Plus Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $16.44
Costo de materias primas.
Costo de mano de obra directa. $14.00
Vacas Lecheras 65 — 70 NTD Gastos indirectos 20.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $14.15
Costo de materias primas.
Costo de mano de obra directa. $12.00
Vacas Lecheras 60 — 65 NTD Gastos indirectos 20.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $12.15
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Costo de materias primas.

Costo de mano de obra directa. $12.00
Vacas Lecheras 62 NTD Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $12.15
Costo de materias primas. $10.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Vacas Lecheras 12% Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $10.44
Costo de materias primas.
Costo de mano de obra directa. $15.00
Terneras Inicial Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $15.15
Costo de materias primas. $14.25
Costo de mano de obra directa. $0.29
Terneras Crecimiento Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $14.69
Costo de materias primas. $19.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Cerdos Crecimiento Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $19.44
Costo de materias primas. $18.00
Costo de mano de obra directa. $0.29
Cerdos Engorde Gastos indirectos $0.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $18.44
Costo de materias primas.
Costo de mano de obra directa. $19.80
Aves Crecimiento Engorde Gastos indirectos 20.05
Costo por desperdicios $0.10
% de desperdicios 1%
TOTAL $19.95
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116: Numero de recursos utilizados.

45. {Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?

Recursos Descripcién Cantidad
Materiales Instalaciones de la fabrica, 5
trituradora, mezcladora,
molino, peletizadora.
Financieros Presupuesto generado 1
Humanos 2 trabajadores 2
Tecnolégicos Celular, computadora, 3
sistema contable e internet

114: Nivel de estandarizacion del proceso.

46. ¢Se realiza un registro de los datos de este proceso?
| sl X | NO | |

47. iCuenta con herramientas que identifiquen las cantidades, costos, tiempos de los

indicadores de estos datos?
sl | X

| No_| |

48. ¢Cuenta con un procedimiento estandarizado para la ejecucién de este proceso?

s | NO x|

- Dimension Ventas (Distribucion — CRM)

115: Nivel de cumplimiento del despacho.

49. (El despacho de los pedidos se realiza en los tiempos acordados?
| sl X | NO | |

116: Tiempo de despacho de pedidos.

50. ¢Cudl es el tiempo de despacho de pedidos?

Pedido 1 a6 horas 6al2horas | 12a24 horas | Mas de 1 dia
Fabrica X
Personal X
Envio X
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116: Costos de gestion de distribucidn.

51. ¢Cudl es el costo de la gestidn de distribucién?

Costos Valor
Costo de transporte de productos terminados. $40.00
Costo de inventario de productos terminados. $750.00
Costo de procesamiento de pedidos. $12.50
Costos de administracion y gastos generales. $600.00
TOTAL $1402.50
117: Recursos para la gestion del proceso.
52. ¢ Qué cantidad de recursos utiliza para este proceso?
Recursos Descripcion Cantidad
Materiales Instalaciones de la fabrica, 3
camion de carga,
combustibles.
Financieros Presupuesto generado. 1
Humanos Trabajador de la empresa. 1
Tecnoldgicos Celular, computadora, 2
internet
118: Rentabilidad y liquidez de la empresa.
53. ¢Cudl es la rentabilidad y liquidez de la empresa?
Indicador Medidas Valor Valor Total
Margen de Utilidad bruta $123,856.45 _ Utilidad bruta o
utilidad buta Ventas netas $143,639.16 ) 86172‘32”;"15 netas
Margen Utilidad operacional $85,853.23 _ Utilijaiol’e”;cw"al £100
operacional Ventas netas $143,639.16 -5977 %en as netas
Utilidad operacional $85,853.23 = (=)0tros gastos N.OP
Margen de Otros gastos no $21,852.36 + Otros ingesos N.OP
ut|I.|dad antes de operaqonales - $.53.961.04
impuestos Otros ingresos no $10,256.32
operacionales
Margen neto de Utilidad neta 553,25625 - W
utilidad Ventas netas $143,639.16 ) Oggrfyg‘” netas
Activo corriente $163,836.19 _ Activo corriente — Inventarios
Prueba Acida Inventarios $119,438.03 a4 Pasivo corriente
Pasivo corriente $-14609.49
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119: Grado de satisfaccion de las relaciones con los clientes.

54. ¢Cudl es su percepcién como empresa del manejo de las relaciones con sus clientes?
Grado Calificacion

Malo
Regular
Bueno X
Muy Bueno
Excelente

120: Nimero de clientes nuevos captados.

55. éCual es el nUmero de clientes nuevos en los ultimos 3 meses?
Numero Seleccion

0-5
6-10 X
11-15
16-20
mas de 20

GRACIAS POR SU COLABORACION

Expreso mi agradecimiento por la colaboracion y soporte recibido para el desarrollo de la encuesta, de
la misma manera auguro éxitos en sus funciones diarias.
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Anexo 3: Formato de cotizacion para compras de materias primas

Y 5 Nutricbal 5.C Tecnologia en nutricion animal
: L 78 o Rio Cenepa
I\JUTR'CBA L Julio Andrade EC-C
A5 Ecuador

reccién de Envio Ingenio Azucarero del Norte
FABRICA NUTRICBAL Salinas EC-1

--Julio Andrade-- Ecuador
L (06) 2-998-100

Tax ID: 1090075744001

Solicitud de presupuesto PO0015

Descripcion FechaEsperada Cantidad
[BALO14| Melaza 27/07/2021 12:00:00 23000
C 0967215009 @1 | )
Pagina: 1del
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Anexo 4:

Rio Cenepa

LTS
Nlurriczs

Direccion de Entrega

San Gabriel

Ecuador

Factura borrador

Fechade factura

22/07/2021

Descripcion

{PTEDOS5] Vacas Lecheras 12% (40 Kg)
[PTEDO&] Terneras Inicial (40Kg)

Nutricbal 5.C

Julio Andrade EC-C

Formato de facturas

Tecnologia en nutricion animal

Nilo Jesus Solano Gaon
San Gabriel EC-C
Ecuador

NIF: 0401318753001

Origen

S00011
Cantidad Precio Unitario Impuestos Importe
10,00 1480 IVA Pagado 12% $14800
200 1970 IVA Pagado 12% $3940
Subtotal $18740
IVA 12% $2249
Total $20989

L 0967215009 @ nutrichalsc@gmail.com

Pagina: 1del
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Anexo 5: Acta de predefensa

& <=

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Educormos

ey SOMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION ¥ ECONOML i srmar o i

CARRERA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

NOMBRE REVELC CHACON EDUARDO DAMIEL CEDULA DE IDENTID# 1003738588
NIVEL/PARALELD: OCTAVOD PERIODO ACADEMIC! 2021 A

TEMA DEL TIC: El modein de gestidn de la empresa Kuiricbal 5 A. y la eficiencia de procesos lbgisticos soportados sn
- recursos tecnoldgicos y sistemas de planficacion de recursos: empresanales Open ERP.

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. MOMNTALVO MARQUEZ FRANCISCO JAVIER
DOCENTE TUTOR: MSC. MAFLA BOLANOS VAN GABRIEL
DOCENTE: MSC. LOPEZ RUANO JUAM CARLOS

D acuerdo al artiouo 32 Ura e aniragades los documsanics; v, cumplidos e regulsiios parala o realizackin de s pre-delensa o Direciona do Corrara desl grand of
Tritenal, fjardno |ugar, fecha y Fora para la real iz dn e este aoio

EDIFICIO DE AULAS: 0 ALLA: VIRTUAL

FECHA: lunes, 27 de septismbre de 2021

HORA: 16:00:00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 6,00

2) Trabajo escrito 2,40

Hota final de PRE DEFENSA B.40

Por lo tanta: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; deblendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes gue aprusban el informe final del TIC con chservaciones. - Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a comegir su irforme final del TIC de conformidad a las observaciones ¥ recomendaciones realizadas por los mismbros
de| Trbunal de susteriacidn de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 27 de septiembre de 2021
[=]

FRANCISCD JAVIER
HONTALVG MARQUED

MSC. H.I'IGNTL'H'G MARCUEZ FRAMCISCO JAVIER

. PRESIDENTE
IVAN GABRIEL
MAFLA BOLANCS
MSC. MAFLA BOLAROS VAN GABRIEL MSC. LOPEZ RUAND JUAN CARLOS
DOCENTE TUTOR DOCENTE

Addj.: Observacionses y recomendaciones
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Anexo 6: Certificado del abstract

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION

SHEET

MAME: Eduardo Daniel Revelo Chacdn
DATE: 4 de noviembre de 2021

TOPIC: “El modelo de gestion de [a empresa Nutricbal S_A. y la eficiencia de
procesos logisticos soportados en recursos tecnoldgicos y sistemas de planificacion

de recursos empresariales Open ERP.”

MARKS AWARDED

QUANTITATIVEANDQUALITATIVE

Use new leami

Uise a litte new

VOCABULARY wocabulary and vocabulary and :::mul. h:::: L':_::I'?r;;“u::”
AND WORD precise words some appropriate “_nm“;" words HI:‘; o the
UsE related to the topic words related 1o i m""‘"ﬂ“‘" s

the toplc "
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0,3
el I'I-I‘IIIB-D::-. Adequabe Some pmnrn:.l-loJl-l e = I
WRITING PrOOraEEn. progression of of Igeas and e
Ideas and and supporting
COHESION - Mheas and supporting paragraphs
:WD‘“‘T‘E supporting paragraphs. )
v : paragraphs.
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 D LIMITED: 0.3 D
The message has - mmﬂu T Hmn H"' .':.Inu:u The message
ARGUMENT been communicated has been s
communlcated appropriately communicated and | SomMmunicated and
wery well and and Identify the ‘the type of text is the type of text is
Identiy the type of type of liEtle Inadequate
text . et asnlanki
EXCELLENT: 2 GOO0: 1,5 AVERAGE: 1 D LIMITED: 0.3 D
CREATITY Cutstanding flow | Good flow of ideas | Awerage flow of Poor Now of ldeas
of Ideas and and events Ideas and and &vents
events m| .'l events
EXCELLENT:2 | GOO0: 1,3 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,3 D
Reasonabls,
SCIENTIFIC IDHG'“E Milnor errors when Bomeae errors when Lots of armors when

SUSTAINABIL
my

and supportable
opinbon or thesks
statermnent

supporting the

thesls statement

supporting the
thesls statement

N

supporting the
thesls statement

TOTALAVERA
GE

EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0.3
8- 10:
EXCELLENT TOTAL @

7 - B8 GDOD
3 - 6,8 AVERAGE
0 - 4,8 LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Clentifico o Investigaciin.

Autor: Eduardo Daniel Revelo Chacon

Fecha de recepcién del abstract: 4 de noviembre de 2021
Fecha de entrega del informe: 4 de noviembre de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta denfro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Obszervaciones:

Despues de realizar la revisidn del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segldn los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

o+ EDIES0OH SOANERCGES
PEEAFIEL ARCDE

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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