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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar el desempefio de las areas de
almacenamiento y control de inventarios de la Ferreteria Casa Del Constructor, con el propdsito
de establecer mejores alternativas para el correcto funcionamiento de la ferreteria. De igual
manera encontrar un indice de correlacion existente en las areas de estudio. Por lo tanto, se
procedi6 a realizar la descripcion de los productos con los que cuenta la ferreteria, de igual
manera se conocio su maximo y minino nivel de stock que maneja actualmente la ferreteria, los
productos que més rotan de las 6 lineas de estudio y la regla del 80-20, para determinar las
problematicas encontradas en las areas. Para esta investigacion fue considerada las area de
almacenamiento y control de inventarios y mediante la informacion secundaria obtenida de la
ferreteria Casa Del Constructor se determind una metodologia descriptiva y explicativa a través de
un check list realizado al funcionamiento del proceso productivo, mediante una escala de
medicion de excelente, bueno, regular y malo, la cual permitio calificar cada criterio de las areas
obteniendo los siguientes resultados; el area de almacenamiento obtuvo una calificacion de 75%
malo y 25% regular, el area de control de inventarios obtuvo una calificacion de 74.9% malo y
25.1% regular. También, se tomo en cuenta el andlisis del método de Kendall, mismo que
permitié determinar el nivel de relacion entre las dos areas, obteniendo una relacion perfecta
del 100% por lo que quiere decir que el &rea del almacenamiento afecta directamente al area de
control de inventarios.

Palabras clave: Almacenamiento, Control de inventarios, Método W Kendall
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ABSTRACT
The present research aims to analyze the performance of the storage and inventory control areas
of the “Casa Del Constructor” Hardware Store, in order to establish better alternatives for the
correct operation of the hardware store. In the same way, to find an existing correlation index
in the study areas. Therefore, the description of the products that the hardware store has was
carried out, in the same way, its maximum and minimum level of stock that the hardware store
currently manages was known, the products that rotate the most of the 6 lines of study and the
80-20 rule to determine the problems found in the areas. For this research, the storage and
inventory control areas were considered and through the secondary information obtained from
the “Casa Del Constructor” hardware store. A descriptive and explanatory methodology was
determined through a check list made to the operation of the production process, using a
measurement scale excellent, good, fair and bad, which allowed qualifying each criterion of the
areas obtaining the following results; the storage area got a rating of 75% bad and 25% fair. The
inventory control area obtained a rating of 74.9% bad and 25.1% fair. Also, the analysis of
Kendall's method was taken into account, which allowed determining the level of relationship
between the two areas, getting a perfect relationship of 100%, which means that the storage area

directly affects the control area of inventories.

Keywords: Storage, Inventory control, W Kendall method.
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INTRODUCCION

A nivel nacional las empresas ferreteras generalmente presentan debilidades en el manejo de
almacenes consecuentemente una limitacion en el control de inventarios, en realidad esta
problematica trae como consecuencias que la organizacion presenten algunas problematicas y

en algunos casos compromete la oportuna calidad del servicio brindado.

Por tal motivo la presente investigacion titulada “almacenamiento y control de inventarios en la
ferreteria Casa Del Constructor en el periodo de un afno” se utilizd6 metodologias, analisis y
diagndsticos los cuales permitieron identificar las falencias y debilidades con el proposito de lograr

corregir errores a futuro.
La siguiente investigacion se organiza de la siguiente manera:

Capitulo I: se identifica la problematica de estudio, determinando como variables principales:
el almacenamiento y el control de inventarios; ademas se da a conocer los objetivos establecidos

para el desarrollo de la presente investigacion.

Capitulo 1I: se establece bases documentales proporcionadas por la ferreteria Casa Del
Constructor, asi como también las distintas fuentes de informacién secundaria como las
investigaciones realizadas por otros autores que sirvieron como ayuda en el proceso de

investigacion para la interpretacion de resultados obtenidos y discusion.

Capitulo I1I: se enfoca al marco metodoldgico requerido para cumplir con los objetivos
propuestos y dar la respuesta al problema planteado, ademas de los métodos utilizados y analisis
estadisticos que se realizaran en la presente investigacion; para conocer las problematicas que

se presentan en las areas de estudio.

Capitulo IV: se indica el analisis de la aplicacién de las herramientas como el check list, el cual
permitio encontrar las diversas problematicas, el método de Ishikawa o0 espina de pescado que
sirvid para encontrar las causas reales de un problema de rendimiento y el método Kendall el
cual ayudd a encontrar el nivel de correlacion entre las dos variables, estas herramientas
permitieron determinar los principales problemas que presentaba la ferreteria Casa Del

Constructor.
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Capitulo V: presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la presente
investigacion.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecuador es un pais de alto indice en la competencia debido a que su mercado comercial crece
dia a dia, muchas de las ferreterias tienen mucho tiempo en el mercado, pero con una mala
administracion, mediante un estudio sobre la situacion actual se puede determinar que la causa
principal que ha llevado a varias ferreterias a suspender su actividad comercial es por el
desconocimiento del almacenamiento y control de inventarios que debe ser manejado por cada

empresa.

La mayoria de microempresas ferreteras son negocios que se dedican a la comercializacion de
variedad de materiales de construccion y las mismas estan catalogadas como personas naturales,
la cual se encuentra dirigidas por el duefio que en muchas ocasiones carece de herramientas y
conocimientos necesarios acerca del control de inventarios. (como se cit6 en Rivera, 2015, p.
1).

Las malas estrategias administrativas empleadas en el almacenamiento y control de inventarios
gue actualmente posee la ferreteria Casa del Constructor no le han permitido asegurarse de la
disponibilidad de existencias de mercancias en el momento justo cuando los clientes lo solicitan

para satisfacer su necesidad.

La inadecuada aplicacion de procesos de almacenamiento y codificacion de productos que
presenta la ferreteria Casa del Constructor ubicada en la ciudad de Tulcan genera
desconocimiento de las ubicaciones de mercancia, no disponibilidad de suficiente espacio y de

igual manera problemas de control de inventario.

De igual manera la mala atencidn al cliente al no contarcon todos los productos solicitados los
obliga a acudir a comprar a la competencia, con el fin de satisfacer su necesidad, esto fortalecera

a sus competidores al ganar nuevos clientes y no permite cumplir con su proposito empresarial.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la relacion que desempefia el almacenamiento en el control de inventarios de

mercancias en la Ferreteria Casa del Constructor?
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1.3. JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion tiene el propdsito fundamental de ayudar al almacenamiento y
control de inventarios ya que es un aspecto critico de la administracion exitosa, una
organizacion debe hacer que coincidan las operaciones que ofrece la demanda y la oferta; de tal
manera que las existencias permanezcan en los estantes en tiempo justo para que el cliente lo
adquiera. Durante el control de inventario la ferreteria debe asegurar que no llegue a una falta
de productos Gafan (2014).

La presente investigacion posterior a su culminacién permitira a los interesados tener un mayor
control del inventario para no pedir en exceso los productos mas demandados, evitar los gastos
innecesarios de almacenaje y abastecimiento de igual manera conocer las entradas y salidas de
mercancias, su minimo y maximo nivel de stock, el tiempo de rotacion de las mercancias y
también el nimero de mercancias vendidas hasta la fecha. Estos indicadores como parte de la
planeacion son necesarios para la ferreteria Casa del Constructor al momento de hacer un

pedido.

Al contar con las mercancias en orden almacenadas y codificadas en las bodegas de la ferreteria
Casa de la Construccion, no genera dificultad a la hora de encontrar un producto solicitado por
el cliente, y se tendra un mejor desplazamiento y movilidad por ende se optimizara al maximo

su espacio de igual manera se registrara y controlara todas las mercancias.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que desempefia el almacenamiento en el control de inventarios de

mercancias en la Ferreteria Casa del Constructor.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procesos de almacenamiento de mercaderias que administra la

Ferreteria Casa del Constructor.

e Determinar el funcionamiento en el control de inventarios que actualmente presenta la

Ferreteria Casa del Constructor.
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e Evaluar la relacion que desempefia el almacenamiento en el control de inventarios en la
Ferreteria Casa del constructor.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e ;Cuales son los procesos propios de almacenamiento de mercaderias que administra la
Ferreteria Casa del Constructor?

e ;Cuales son de las herramientas empleadas en el control de inventarios que actualmente
presenta la Ferreteria Casa del Constructor?

e ;Qué efecto provoca el almacenamiento con respecto al control de inventarios en la
Ferreteria Casa del Constructor?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la basqueda de la variable independiente almacenamiento y la variable dependiente Control
de inventarios se ha podido encontrar investigaciones realizadas que tienen similitud al tema a
investigar, por esta razon se toma en cuenta algunas investigaciones de varios autores talcomo

se muestra a continuacion:

Como primer antecedente se tiene el trabajo de Gallegos (2017) quien realizé la investigacion
cuyo tema es Gestion de almacenes y el control interno de inventarios Sedapar S.A. Arequipa
Metropolitana 2016 que: indica que existe relacion entre la gestion de almacenes y el control
interno de inventarios en Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016. Esta confirmacion
evidencia que logrando mejorar la variable de control interno se lograra alcanzar un impacto
positivo en la gestion de los almacenes de la organizacion. Y su objetivo de la investigacion fue
determinar si existe relacion entre la Gestion de Almacenes y el Control Interno de Inventarios

Sedapar S.A. Arequipa Metropolitana 2016.

En esta investigacion se aplica una metodologia de tipo no experimental de disefio descriptivo
correlacional, se obtuvo una muestra de 140 trabajadores a los cuales se le aplicd dos
cuestionarios con el fin de medir el grado de correlacion de las dos variables de estudio las
cuales fueron validadas por tres expertos, en la prueba piloto como resultado se obtuvo un alfa
de Crobanch de 0.531 y 0.505 respectivamente. A través de esta investigacion se puede concluir
que existe una relacion positiva entre la variable gestién de almacenes y control interno de
inventarios en Sedapar S.A, siendo de suma importancia implementar algunas medidas
correctivas que permitan incrementar el nivel de confianza y satisfaccion en las variables de

estudio.

Otra investigacion relevante es la de Zumba y Nacipucha (2012) quien realizé la investigacion
cuyo tema es Estudio de métodos modernos de almacenamiento y abastecimiento para una
comercializadora de productos carnicos y propuesta de un plan de optimizacion a los puntos
de distribucidn de corporacion Fernandez en la ciudad de Guayaquil donde sefiala que: existe
falencias en el area logistica de la Corporacion Fernandez, lo que repercute en el desarrollo de
un trabajo eficiente, por otro lado, la falta de infraestructura adecuada dentro del area de

despacho es uno de los inconvenientes que el personal menciona que repercute en el desarrollo
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de un buen trabajo. El objetivo de la investigacion fue estudiar los métodos modernos de

almacenamiento y abastecimiento para una comercializadora de productos carnicos.

Por otro lado, Cruz y Lora (2014) cuyo tema es el Propuestas de mejora en la Gestion de
Almacenes e Inventarios en la Empresa Molinera Tropical donde menciona que: en su objetivo
general es priorizar y seleccionar un problema relevante en la cadena logistica de la empresa
sobre el cual se desarrollara el Plan de Operaciones, donde busca alinearse a la estrategia de la
empresa y se aplica una investigacion descriptiva. Se obtuvo como resultado que es de suma
importancia que el Plan de Operaciones esté completamente alineado con los planes de la

organizacion, de manera que se pueda generar objetivos que realmente impacten en el negocio.

Por lo expuesto en esta investigacion se menciona que se aplica una metodologia basada en el
uso de las herramientas de calidad con el fin de la identificacion y la solucion de los problemas
encontrados en la empresa Molinera Tropical, tras realizar una entrevista a cinco trabajadores
de la empresa se pudo identificar donde se presenta la mayor cantidad de cuellos de botella,
junto con ello se logréd establecer estrategias en las areas de almacenamiento y control de

inventarios como el primer paso dentro del proceso general de mejora.

Otra investigacion relevante es la de Trujillo (2018) en su tema disefio de un sistema de control
de inventarios basado en las NIC 2 inventarios para la ferreteria y materiales de construccién
FERMACOL C. LTDA,, en el cantdbn Ambato, provincia Tungurahua donde indica que: el
control de inventarios bajo las NIC 2 permite determinar la optimizacion y gestién de los
inventarios, de esta forma se pretende el margen de error en las existencias de mercancia de la
ferreteria. Como objetivo de la investigacion fue disefiar un sistema de control de inventarios
basado en la NIC 2 Inventarios para la Ferreteria y materiales de construccion FERMACOL C.
Ltda., En EI Cantdon Ambato, Provincia Tungurahua, mediante la revision de documentos,

archivos y funciones que permita determinar la optimizacion y gestion de los inventarios.

En la investigacion realizada por Cando y Tipantasi (2015) quienes realizaron una investigacion
de Disefio de un sistema de control de inventarios para la empresa Calmetal S.A en la cual
menciona que: se disefia un manual funciones con el proposito de que cada empleado tenga
clara la actividad que tiene que hacer para que las actividades de la empresa se lleven en un
orden logico. Su objetivo es disefiar un sistema de control de inventarios para la empresa
Calmetal S.A. que sirva como herramienta de control del inventario permitiéndole monitorizar

periédicamente sus actividades, implementar ajustes y generar mejoras que redunden en una
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mayor rentabilidad, mediante el analisis del comportamiento del inventario, especialmente en
su rotacion, procesos, procedimientos, cargos y funciones designadas al personal del area de
inventarios; para asi poder definirlas y formalizarla por medio del Manual de Funciones,

Politicas y Procedimientos.

En este trabajo realizado evalla la importancia del inventario en cada area tanto en la recepcion,
ingreso, almacenamiento, el propdsito de este trabajo es cambiar el manejo que la compafiia ha
mantenido con el inventario este cambio se realiza mediante la creacion de un Manual de
Procedimientos y funciones para el personal que tiene a su cargo la recepcion ingreso y
despacho del inventario, esto servira como guia para el mejoramiento de procesos y formalizar
politicas de esta area logrando asi monitorear la mercancia, clasificandola segun su indice de

rotacion.

Por otro lado, la investigacion de Benavides y Celis (2012) afirma que Mejoramiento de los
procesos logisticos de ferreteria la Casita en el cual se: enfoca en la realizacion de un
mejoramiento de los procesos logisticos, identificando los principales inconvenientes que se
presenta en el desarrollo de cada actividad. El objetivo de esta investigacion es mejorar los
procesos logisticos de la ferreteria La Casita para alcanzar mayores niveles de desempefio a

nivel de servicio al cliente y eficiencia de las operaciones.

En esta investigacion se describe los resultados obtenidos y la acogida de las propuestas de
mejora por la gerencia, se propone mantener un proceso de mejora continua en lasoperaciones
logisticas de la Ferreteria la Casita. La carencia de informacion, que sirva de soporte en la toma
de decisiones, es una de las principales falencias encontradas en el proceso logistico, con el fin
de dar solucidn a esta falencia se inicia un proceso de toma de decisiones basada en informacién
veraz y oportuna, se propone implementar 16 indicadores de gestion logistica que entren a

evaluar los procesos de logistica que lleva la ferreteria La Casita.

Por otro lado, Ambuduli (2017) quien realizé la investigacion Propuesta de un sistema de
control de inventarios bajo las NIIF para pymes (seccion 13) aplicado a la microempresa
ARTIK dedicada a la comercializacion de productos de refrigeracion en el cual se: elabora
herramientas para controlar uno de los activos mas importantes que posee la empresa que son
los inventarios. Su objetivo es establecer procesos correspondientes para el area de inventarios,
el incremento de politicas, control de mercaderia, realizar flujogramas de los procesos con su

respectivo responsable.
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2.2. MARCO TEORICO

En la realizacion del marco tedrico se toma en cuenta conceptos de diferentes autores tal como

se muestra a continuacion:

2.2.1 Almacenamiento

2.2.1.1. Almacenamiento de materias primas

El almacenamiento de materias primas es un area muy importante en la ferreteria, en el cual se
analiza sus formas de almacenar que actualmente presenta en sus bodegas. Pérez y Merino
(2017) afirma: “Se denomina almacenamiento al proceso y la consecuencia de almacenar. Esta
accion se vincula a recoger, depositar, archivar o registrar algo” (parr. 2). Por lo que se tomara

en cuenta las herramientas necesarias para un buen manejo y almacenamiento de las mercancias.

2.2.1.2. Gestion de almacenamiento

La gestion de almacenes en la ferreteria es un proceso logistico, que comprende diversos
aspectos como la recepcion de mercancias organizacion y control de las mismas. Sierra,

Gusmén y Mora (2015) mencionan que:

Ingresar a los almacenes solamente los materiales que cumplan con las normas de
calidad y con los reglamentos, politicas y procedimientos de la empresa. Ubicar cada
articulo en zonas prefijadas de antemano para facilitar su localizacion y acceso cuando
se requieran, asi como para optimizar el aprovechamiento del espacio de almacenes y

de los recursos materiales y humanos. (p. 70)

Esto permitira llevar las mercancias en excelentes condiciones al punto de venta obteniendo

una buena satisfaccién del cliente.

2.2.1.3. Localizacion de mercancias

La localizacion de mercancias es utilizada con el propésito de minimizar los tiempos de
busqueda o localizacién de productos. Sierra et al. (2015) afirma: “En los casos en que exista
una gama de productos con alta variedad en sus caracteristicas podria incluso ser conveniente

desarrollar una base de datos que permitiese seleccionar los productos rapidamente en funcion
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de las referidas caracteristicas” (p. 75). Conocer la cantidad exacta de cada producto es

necesario para poder atender al cliente de una manera répida y efectiva.

2.2.1.4. Almacenar

El almacenaje de mercancias en esta investigacion se lo realiza desde la recepcion de
mercancias. Serrano (2017) Menciona: “almacenar consiste en colocar las mercancias dentro
de la zona del almaceén destinadas a depdsitos y a conservacion. Su distribucién y organizacion
dependeré basicamente de dos factores: la forma de colocar los productos y la utilizacion del
espacio disponible” (p. 84). Esto facilitard colocar en algun lugar determinado de las bodegas
de la ferreteria para la respectiva utilizacion del espacio disponible hasta su respectiva venta del

producto.

2.2.1.5. Almacenaje desordenado o cadtico

En el almacenaje desordenado o cadtico se toma en cuenta la utilizacion de todos los espacios

disponibles. Serrano (2017) afirma:

Las mercancias se van colocando en los lugares disponibles existentes seglin se van
recibiendo. Como no se asigna un lugar especifico a cada producto el almacén se puede
llenar al maximo, para ello, las areas deben permitir la maxima flexibilidad, es decir,
tener las dimensiones adecuadas para utilizarlas con cualquiera de los productos que se
reciban en el almacén. (p. 84)

Algunos productos no tienen un espacio determinado se puede almacenar dos tipos de productos
en el mismo espacio con esto la capacidad de las bodegas de la ferreteria se utiliza en un mayor

porcentaje.

2.2.1.6. Almacenamiento en bloque

El almacenamiento de la ferreteria en su gran mayoria se utiliza el almacenamiento en bloque,
por la razon que este método les permite almacenar mas productos en las bodegas. Serrano
(2017) afirma:

Las mercancias se apilan unas junto a otras sin dejar espacios intermedios, este permite
llenar al almacén al 100%. El almacenaje en bloque, en la practica, se hace formando

tantos bloques como productos diferentes hay que almacenar; de forma que todos los
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articulos de una misma referencia se almacenen juntos. Con este sistema de mercancias
también quedan ordenadas y la ocupacion del almacén es mayor que con el almacenaje

puro. (p. 84)

La ferreteria Casa del Constructor solo cuentas con dos bodegas de tamafio mediano y la
cantidad de productos ferreteros que maneja es muy extensa por esta razon algunos de los
productos mas importantes son almacenados en bloque para ocupar de una mejor manera el

espacio de sus bodegas.

2.2.1.7. El almacenaje sin pasillos

Este tipo de almacenamiento es utilizado por la ferreteria, en algunos productos que ingresan a
la bodega se los almacena tratando de utilizar la méxima capacidad posible. Serrano (2017)

afirma:

El almacenamiento sin pasillos se realiza formando blogques de productos apilados con
0 sin paletas o plataforma de apoyo, de forma que entre ellos no exista ningln espacio
perdido. Cuando se almacena un bloque compacto sin pasillos o con mercancias
totalmente regulares el indice de optimizacion del espacio es de 100%, tanto si los

productos se colocan sobre paletas de apoyo o directamente uno sobre otro. (p.87)

Esta es la principal razén de que la bodega no presenta pasillos establecidos para una mejor

accesibilidad de los productos y movilidad.

2.2.1.8. Tipos de almacenamiento

Teniendo en cuenta el producto y sus caracteristicas podemos determinar el grado de proteccién

ambiental que requiere.

2.2.1.9. Almacenamiento cubierto

Los principales productos y los mas delicados con los que cuenta la ferreteria son almacenados
en las bodegas la cual protege a los productos de dafios como la lluvia, viento y todos los

factores climaticos. Serrano (2017) afirma:

Son los que estan construidos y cubiertos para proteger la mercancia de las inclemencias

del tiempo o de otros riesgos, el local o edificio se construye con materiales como
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Hormigdn armados, paneles metélicos, ladrillo de obra, etc., que permitan incluso
modificar las condiciones de temperatura e iluminacion. Para algunos productos el
almacén se construye en el subsuelo como sétano (bodegas para conservar el vino) y
depdsitos (para carburantes que se destinan al propio destino o a la venta, en el caso de

las gasolineras. (p.20)

La principal funcion de este tipo de almacenamiento es cubrir en su totalidad los productos para

que no sufran descomposicion o dafios por diversas causas.

2.2.1.10. Almacenamiento descubierto

En la ferreteria Casa del Constructor algunos productos son almacenados en la parte de afuera

por falta de espacio. Serrano (2017) afirma:

Son aquellos que carecen de edificacion, los espacios estan delimitados con vallas o
alambradas, marcas de pintura en el suelo, mojones, postes, etc. Los materiales que se
pueden almacenar de esta forma son: vehiculos, maquinaria, materia prima para la

industria maderera, papel de recuperacion, ladrillos cerdmicos. (p.20)

Productos como ladrillos, varillas, tubos entre otros son de mayor resistencia ante factores

climaticos y son més tardios de subir dafios severos.

2.2.1.11. Recepcion de mercancia

En esta investigacion la recepcion de mercancia es un procedimiento muy importante ya que,

permite controlar que la cantidad de pedidos no sobrepase ni sea faltante. Serrano (2017) afirma:

La recepcién de mercancia consiste en dar entrada a los articulos enviados por los
proveedores. Durante el proceso de recepcion se comprueba que la mercancia recibida
coincida con la informacion que figura en el albardn o nota de entrega. También se

observa que las caracteristicas, cantidad, calidad se corresponden con el pedido. (p.18)

De igual manera es de suma importancia controlar que los productos que van hacer almacenados

no estén defectuosos ni dafiados y presenten una buena calidad.
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2.2.1.12. Control de calidad

El control de la calidad en el presente estudio consiste en escoger una pequefia cantidad de

productos de un lote de pedidos, para comprobar si existen falencias. Rodriguez (2016) afirma:

El control de calidad es un proceso crucial para cualquier proceso productivo de
compras, ya que es a través de estos que se garantiza la correcta realizacion de los
procesos llevados a cabo y se asegura que lo producido cumpla con sus correspondientes

legislaciones y objetivos planteados. (parr. 4)

En los productos entregados por los proveedores en el momento de existir falencias o dafiosen
los pedidos hay que realizar su respectiva devolucion con el proposito que reemplace esa

mercancia por mercancia en buen estado.

2.2.1.13. Existencias de mercancias

La existencia de mercancias en la ferreteria Casa del Constructor representa los bienes o
productos que posee tanto en la bodega como en su almacén. Garcia (2017) afirma: “hace
referencia a los bienes que tiene a su disposicion una empresa para su transformacion,
incorporacion al proceso productivo o venta. También se conoce a las existencias con el término
de stock” (parr. 1). Se utiliza para su respectiva venta y sirve como referencia a la hora de hacer

un nuevo pedido. Las existencias forman parte del activo corriente de la ferreteria.

2.2.1.14. Stock

El stock es toda la mercancia con la que cuenta la ferreteria Casa del Constructor para la

disposicion y la venta al publico en general. Méndez (2018) afirma:

Se denomina stock a todo aquel bien que se almacena para ser posteriormente vendido
0 usado en el proceso productivo. Normalmente, el stock es asociado a un almacén (de
ahi es importante saber gestionarlo) aungque no siempre sucede: puede que existan

existencias en el tiempo en que se desplaza a un cliente. (parr. 2)

Por esta razdn las existencias de mercancias o stock son de importancia mantenerlas siempre

en el almacén para cumplir todas las necesidades del cliente.
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2.2.1.15. Stock minimo

El stock que maneja la ferreteria en la cantidad a pedir y productos minimos en el almacén los
establecio el gerente de la ferreteria a través de su experiencia y de las ventas obtenidas con el

transcurso del funcionamiento de la ferreteria. Rivero (2019) afirma:

El stock minimo sera el que permita que la tienda siga proveyendo de servicio a los
consumidores, sin que estos noten carencias de servicio o sin que se rompa la cadena
del mismo. En el calculo del stock minimo se deben tener en cuenta factores tales como
el tiempo de entrega de nuevos pedidos, de forma que el volumen de unidades se
mantenga siempre dentro de unos limites, por lo recomendable es asegurarse de hacer
los pedidos antes de que el alcance el stock minimo, asi, incluso ante un imprevisto la

empresa puede seguir manteniendo la calidad de sus servicios. (parr. 4)

El stop minimo con el que ha ido trabajando la ferreteria Casa del Constructor en ocasiones no
le ha permitido satisfacer todas las necesidades de los clientes por la razon que se han agotado

algunos productos antes de hacer un nuevo el pedido.

2.2.1.16. Stock maximo

En el stock maximo de la ferreteria hace referencia a la cantidad maxima de productos a pedir

con el fin de no afectar negativamente sus costos. Samuel (2017) afirma:

El stock méximo es el volumen méaximo de productos que tu empresa puede mantener
en su almacén. De cumplir con el stock méaximo depende, por ejemplo, evitar que los
productos se queden apelotonados o se deterioren, se produzcan roturas o incluso se

pierdan debido a la falta de espacio o al hacinamiento de productos. (parr. 7)

El principal proposito del stock maximo es tener un costo estandar de almacenamiento, entregas
de productos por los proveedores con el propésito de mantener precios competitivos en el

mercado.

2.2.2 Conceptos de control de inventarios

2.2.2.1. Planeacion
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Con respecto a la planeacion en la ferreteria Casa del Constructor es de gran importancia para
analizar factores internos y externos e implementar herramientas. Terry (s.f.) afirma:
“Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacion y uso de suposiciones
respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se cree
sean necesarias para alcanzar los resultados esperados” (p.3). Esto se realiza con el fin de llevar
un buen manejo de todas las areas y rentabilidad en la ferreteria.

2.2.2.2. Control de inventarios

Con respecto al control de inventarios es de suma importancia para la ferreteria ya que se analiza
la situacién actual del registros y control inventarios de los productos que son comercializados
bajo el pedido de los clientes con el objetivo de plantear mejoras en dicha area y conocer cuales
son los productos que mas rotan de igual manera los que menos rotan “el control de inventarios
busca mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes,
por lo que implica la coordinacién de las areas de compras, manufactura distribucién entre

otras” (Cortes, 2014, como se citd en Onofre, 2018, p. 15).

2.2.2.3. Politica del inventario

La ferreteria cuenta con politicas las cuales consisten en establecer normas, procedimientos y
comportamientos que deben llevar los empleados y el gerente, estas politicas se deben cumplir
para el buen funcionamiento y rentabilidad de la ferreteria Casa del Constructor. La politicade
inventario se refiere a la filosofia lineamientos de como la organizacion da respuesta a las
preguntas de cuanta cantidad ordenar y en qué momento se realiza una orden e incluye el

posicionamiento geogréfico de los stocks” (Cortes, 2014, como se cito en Onofre, 2018, p. 17).

2.2.2.4. Costos por ordenar

En referencia a los costos por ordenar, son de gran importacia por lo que implica hacer el pedido

de acuerdo con las especificaciones que se requiera en ese momento. Vermorel (2013) afirma:

El coste de ordenamiento (también llamado coste de preparacion, en el sector de los
fabricantes), o el coste de reabastecimiento de inventario, cubre la friccion creada por
las 6rdenes mismas, es decir, los costes en que se incurre cada vez que se realiza una

orden. (parr. 12)
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Se realiza siempre un nuevo pedido cuando los productos que disponen ya no son suficientes
para abastecer la necesidad de los clientes, es de suma importancia no estar desabastecido y de

igual manera no estar sobreabastecidos por los costos que esto implica.

2.2.2.5. Tipos de inventario

Existen diferentes clasificaciones, a continuacion, se citan algunas de ellas.

2.2.2.6. Inventario de mercancias

El inventario de mercancia en la ferreteria Casa del Constructor se refiera a todos los productos

que contine la ferreteria. Aranguren, Bustamante, Mendez, y Ramos (s.f.) afirma:

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea comercial
0 mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser modificados. En esta
cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para la venta. Las que tengan otras
caracteristicas y estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas
separadas, tales como las mercancias en camino las que han sido compradas y no
recibidas aun), las mercancias dadas en consignacion (aquellas que son propiedad de la
empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido

en efectivo u otros bienes. (p. 3)

El inventario de mercancias se refiere tanto a los productos que estan en las bodegas, almacén

y los productos que se encuentran registrado en la base de datos.

2.2.2.7. Existencias obsoletas, muertas o pérdidas

Con respecto al invenatario obseleto algunos productos sufren dafios a la hora de almacenar.
Aranguren et al. (s.f.) afirma: “Se refiere a los productos que se mantiene por mucho tiempo,
se deteriora, caduca, se pierde 0 es robado” (p. 4). Y de igual manera productos que han perdido
su vida atil debido a su bajo indice de rotacion, esto genera pérdidas econdémicas para la

ferreteria.
2.2.2.8. Rotacion del inventario

En lo que se refiere a la rotacion del inventario se puede identificar cuales son los productos

gue mas rotan y los productos de mas baja rotacion. Vermorel (2020) afirma:
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En contabilidad, la rotacion del inventario (también rotacion de stock o existencias) es
la cantidad de veces que el inventario se vende o se consume en un determinado periodo
de tiempo, generalmente un afio. La rotacion del inventario generalmente se mide en el
nivel de SKU unidad de mantenimiento de stock o se promedia en un nivel mas
agregado. Numéricamente, la rotacién del inventario a menudo se define como la ratio
entre el costo de los bienes vendidos y el nivel de stock promedio, también medido en

costo de bienes. (parr. 1)

La importancia de la rotacion del inventario es conocer los productos de un indice alto de
demanda y conocer cuantas veces se deben reabastecer de mercancia en un periodo de tiempo

determinado.

2.2.3. Método Kendall

En esta investigacion se ha utilizado el método Kendall para medir el grado de correlacion que
existe entre la variable independiente almacenamiento y la variable dependiente control de
inventario. Rodo (s.f.) afirma:

El método de Kendall es una medida de dependencia no paramétrica que identifica los
pares concordantes y discordantes de dos variables. Una vez identificados, se calculan
los totales y se hace el cociente. Las correlaciones clasificadas son una alternativa no
paramétrica como medida de dependencia entre dos variables cuando no podemos

aplicar el coeficiente de correlacidn de Pearson. (parr. 3-4)

La aplicacién de este método nos ayuda a investigar, si las falencias de un area afectan

enteramente el funcionamiento de la otra area de estudio.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
En la actual investigacion est4 encaminada dentro del enfoque cualitativo y cuantitativo
3.1.1. Enfoque Cuantitativo

El plan de investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a la recoleccion y andlisis de datos
como facturas que permitirdn conocer el comportamiento de los productos en el periodo de un
afio. Mendoza (2013) afirma: “La investigacion cuantitativa permite unificar y analizar los datos
numeéricos sobre variables previamente determinadas. Estudia la relacion entre los elementos
que han sido cuantificados y facilita la interpretacion de los resultados” (parr. 1). De igual
manera la investigacion se orienta a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de técnicas
como la ficha de observacion (check list), la informacion es proporcionada por el propietario el
andlisis de los datos se los realiza en la parroquia Gonzélez Suérez ciudad Tulcan Provincia de
Carchi. Obteniendo resultados que seran representados por graficas, tablas y cuadros que
permiten describir el comportamiento logistico que se realiza en la ferreteria Casa del

Constructor.
3.1.2. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se lo utiliz6 métodos para realizar un diagndstico actual de la ferreteria
Casa del Constructor en las areas de almacenamiento y control de inventarios. Sandoval (2002
) afirma: “La investigacion cualitativa, propone como alternativas para el analisis las categorias
de sujeto, subjetividad y significacion, cuya mutua filiacion se ira a encontrar en los conceptos
de interioridad y vivencia” (p. 31). Se ha utilizado métodos como el método de Ishikawa (espina
de pescado) y el método Kendall, estos métodos permitieron tener una mejor perspectiva y

criterio de como se realiza las operaciones logisticas en la ferreteria.

3.1.3. Tipo de Investigacion

A continuacidn, se menciona los siguientes tipos de investigacion que se aplicé en el estudio

realizado.

3.1.3.1 De Campo
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La investigacion de campo permite interpretar los procesos logisticos de almacenamiento y
control de inventarios mediante la elaboracion de fichas de observacion (check list) y encuestas
no estructuradas. Graterol (s.f.) afirma: “La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente
controladas, con el fin de describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o
acontecimiento particular” (p. 1). Este método facilita la obtencion de datos, debido a que el
problema de la logistica requiere que se trabaje directamente con el escenario real donde se

desarrollan los procesos de almacenamiento y control de inventarios.
3.1.3.2 Descriptiva

Este tipo de investigacion se utilizé en la descripcion del problema, que requiere que se describa
detalladamente como se realizan los procesos logisticos de almacenamiento y control de
inventarios. Sierra (2012) afirma: “En la investigacion descriptiva se destacan las caracteristicas
0 rasgos de la situacion, fenémeno u objeto de estudio su funcion principal es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio” (p. 9). Asi poder determinar

el funcionamiento y la competitividad de la ferreteria Casa del Constructor.
3.1.3.3 Bibliografica

En esta investigacion se tom6 como referencia varias fuentes bibliograficas, con el proposito

de obtener informacion relevante y significativa para la investigacion. Garcia (2005) afirma:

La mayoria de los trabajos universitarios requieren de una investigacion bibliografica.
Esta no es méas que la investigacion que toma como base fuentes escritas, ya sea libros,
revistas académicas y/o cientificas (y otros tipos de publicaciones periddicas), tesis y

otros materiales escritos. (p.1)

Se analiz6 varios estudios nacionales e internaciones referentes al tema almacenamiento y

control de inventarios y demas fuentes de informacion secundaria.

3.1.3.4. Correlacional

Es importante dentro de la investigacion determinar la correlacion que existe entre la variable
independiente almacenamiento y la variable dependiente control de inventarios. Moreno (2018)

afirma: “Las investigaciones correlacionales pretenden visualizar como se relacionan o no se
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relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si, como se comporta una variable conociendo
el comportamiento de otra variable relacionada” (parr. 1). Con el propdsito de determinar

conclusiones respectivas al final de la investigacion.

3.2. IDEA A DEFENDER

El almacenamiento desempefia una funcion importante en el control de inventarios de

mercancias en la Ferreteria Casa del Constructor.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1. Variable Independiente y Dependiente.

Definicion conceptual

Variables de |a variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento
¢Cuél es el objetivo de
realizar un control de
Variable Independiente Porto y Merino (2017) afirma: Control de la calidad calidad en la ferreteria?
“Se denomina almacenamiento ¢ Se procede a realizar los Observacion Ficha de

Almacenamiento

al proceso y la consecuencia de
almacenar. Esta accion se
vincula a recoger, depositar,
archivaroregistraralgo.” (pérr. 2)

Descripcion de los
productos yforma de
almacenar

Stock de seguridad

Maximo nivel de stock

procesos de verificacion,
inspeccion y recuento?
¢Cual es el proceso de
calidad que aplica Ila
ferreteria?

¢Cuales son las
caracteristicas de los
productos con los que
trabaja la ferreteria?

¢, Cual es la localizacion de
las existencias?

¢, Qué tipo de
almacenamiento
actualmente presenta la
ferreteria?

¢,Cuantas unidades de

cada articulo se mantienen
en stock?

¢,Qué cantidad se solicita en
cada pedido?

¢ Cada cuanto se emite

una nueva orden de
pedido.?

¢,Qué productos son los
mas importantes y
costosos?

¢, Cudles son los productos

Observacion

Registros

Observaci
on

Registros,
Observacion

observacion

Ficha de
observaci
6n

Entrevista.

Entrevista.
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mas demandados?
¢ Cuantas unidades
maximo de cada articulo se
mantiene en stock?
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Mendoza, Yescas, Aguilar y Morales
(2019) afirman: “Se refiere a todos
los procesos que coadyuvan al
suministro, accesibilidad y
almacenamiento de productos en
alguna compafiia para minimizar los
tiempos y costos relacionados con el
manejo del mismo” (p.32).

Variable
Dependiente

Control de
inventarios

Planeacion

Rotacién de los inventarios

Problematicas y relacion
que existe en el
almacenamiento y
control de inventarios

¢ Existe un registro
detallado de los inventarios
permanente?
¢ Existe un plan estratégico
para realizar algin pedido?
¢Qué acciones realiza
laferreteria para
poder planificar?

:Se lleva el control de las
entradas y salidas de
mercancia registrando en
una base de datos?

¢Cudles son las
problematicas que
presenta la ferreteria en
estas dos areas de
estudio?

;Cudl es el nivel de
relacion que existe entre
las dos variables?

Document
0s,
registros,

Registros

Registros

Ficha de observacion

Entrevista

Fichade observacién

Fuentes: libros “Logistica de almacenamiento, Control de inventarios”
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Inductivo — Deductivo

En esta investigacion se utilizo el método inductivo que permitid sacar conclusiones universales
las cuales permitieron conocer las causas del funcionamiento de las areas de almacenamiento y
control de inventarios de la ferreteria por otro lado, el método deductivo se pudo obtener

conclusiones particulares del tema investigado.
3.4.2 Analitico — Sintético

Este método ayudd analizar las variables de estudio tanto independiente como dependiente de
manera individual y permiti6 comprobar que existe una relacion entre las dos variables de

estudio.
3.4.3 Andlisis Estadistico

A través de la informacidn obtenida se logré determinar funciones de las areas de estudio lo

que determino descubrir los procesos que se detallan a continuacion.

Para poder avaluar las actividades se utilizd una ficha de observacion (check list), el cual
consiste en recolectar datos ordenados y de manera sistematica, se la utiliza para hacer
comprobaciones en diferentes areas asegurandose que el trabajador o inspector no se olvide de
nada importante. Otorgandole una escala de medicién de (muy bueno, bueno, regular, malo)
con el fin de lograr obtener datos cuantitativos que ayude a detectar los inconvenientes que se

presenta en cada area estudiada.

Muy bueno: Cuenta con métodos estratégicos y herramientas tecnoldgica, las cuales ayudar
controlar, administrar y dirigir el buen funcionamiento de cada area.

Bueno: Posee una estrategia 0 método que ayuda al buen funcionamiento del area.

Regular: Cuenta con algin conocimiento que apoya al area.

Malo: Deficiencia de métodos que permitan solucionar problemas estratégicos del area.

Las alternativas de muy bueno, bueno, regular y malo. Estos aspectos fueron tomados de
acuerdo con las politicas internas de la ferreteria Casa del Constructor, referente al

funcionamiento de cada area estudiada.

38



3.4.4 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos de investigacion utilizados para la recoleccion de informacion son los

siguientes

> Ficha de observacion

> Entrevista no estructurada

Estos dos métodos se los utilizé incluyendo una lista preguntas estructuradas de acuerdo con
las areas de investigacion, con el fin de obtener informacion relevante y oportuna del

funcionamiento de la ferreteria Casa del Constructor.
3.4.5 Procesamiento y analisis de datos

Se recolecto de datos facilitados por el gerente de la ferreteria Casa del Constructor, los cuales

fueron de gran importancia para realizar la investigacion.

Los datos facilitados por el gerente son de confiablidad, los cuales se los ha representado a
través de tablas y graficos obtenidos de las facturas de un periodo de un afio, de igual manera
de las respuestas de las fichas de observacion (check list), método de Ishikawa (espina de
pescado), la regla de Pareto del 80/20 que establece de forma general para un amplio nimero
de fendbmenos aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene del 20% de las causas y
por ultimo el método de Kendall y la correlacion que existe de la variable dependiente y la

variable independiente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

La ferreteria Casa del Constructor es un proyecto familiar que se dedica al &mbito comercial de
articulos y materiales dirigidos al segmento de construccion o remodelacion de viviendas,
también cuentas con lineas de productos ferreteros lo cual pone a disposicion para el publico de
la cuidad de Tulcan y de la provincia del Carchi. La ferreteria Casa del Constructor se creo en
el afio 2010 como una idea del sefior Javier Tarupi y surgio la necesidad de cubrir el campo
ferretero y materiales de construccion en general, esta ferreteria empezé con pocos productos y
con el tiempo ha ido implementando la mayoria de productos de construccion y las lineas
ferreteras, la ferreteria en la actualidad cuenta con la mayoria de productos de construccion a

unos precios accesibles y se encuentra presente en el mercado de la cuidad de Tulcan 10 afios.

La ferreteria Casa del Constructor se encuentra ubicada en la parte sur de la ciudad de Tulcan

en las calles Av. Veintimilla y Calle Portugal.

Figura 1. Ubicacion de la ferreteria
Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Mision
Dar el mejor servicio mediante asesoramiento especializado en la compra de ferreteria y

materias de construccion, nos adaptamos a las necesidades y expectativas de nuestros clientes

con unos precios accesibles aportando como valor afiadido una cercania y proximidad al cliente.

Vision
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En el afio 2030 hacer de este suefio familiar una empresa estable y rentable, reconocida en la
cuidad de Tulcan y en Ecuador y obtener un répido retorno de la inversion, pensando en el

crecimiento de la ferreteria y la satisfaccion del cliente.

4.1.1. Control de calidad:

El control de calidad en la ferreteria Casa del Constructor es algo que se pone en practica ya
que es un negocio que se dedica a la comercializacion de productos de construccion y lineas
ferreteras, por lo cual tiene que planificar y disefiar procesos de calidad esto le permite
establecer un sistema para promover la calidad y conseguir la confianza de sus respectivos

clientes.
4.1.1.1. Diagnéstico de la calidad

La técnica empleada en la ferreteria Casa del Constructor, es control de calidad aleatorio que
consiste en sacar muestras al azar de los productos que acaban de llegar de tres a cinco muestras
las cuales pasan pon una rigurosa revision, observacion y funcionamiento, para empezar a
almacenar productos de una buena calidad y evitar devoluciones de productos que se encuentran
en mal estado. Este diagndstico es utilizado por la ferreteria con el propésito de vender a los
clientes productos de buena calidad, se realiza con el fin de corregir faltas o defectos y mejorar
los argumentos de venta, es utilizado para mejorar el control de calidad, en este tipo de
diagnostico engloba un método utilizado para promover la calidad en los productos de ferreteria
que comercializa, la puesta en practica del control de calidad beneficia no solo a los

consumidores sino también a los empleados de la ferreteria, ademas de la sociedad en conjunto.
4.1.1.2. Devolucion de mercancias:

Con este diagnéstico empleado, evita al maximo las devoluciones de mercancias por el motivo
que hay un mejor control de los productos entregados por los proveedores, al momento de una
devolucion de mercancia los operarios de la ferreteria deben revisar si existen las normas
establecidas para poder realizar cambios o devolucion, el primer paso es, si se dispone la factura
original, si aln dispone en empaje en el que fue entregado que no haya sido utilizado ni forzado,
verificar que al producto no le den mal uso, si el producto cumple todas estas especificaciones

se procede a la devolucidn de mercancias defectuosas por mercancia en buen estado.
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El segundo paso es con los productos que tienen una garantia en un periodo de tiempo, el cliente
quiere cambiar porque no funciona, falta alguna pieza, se le dafio el producto comprado, se
inicia un proceso para él envio al SAT del fabricante que revisa el producto dafiado no haya

sufrido golpes graves para proceder a la devocién de un nuevo producto.
4.1.1.3 Calidad que satisface al cliente

La garantia de calidad que presenta la ferreteria Casa del Constructor tiene el objetivo de
garantizar al cliente confianza y seguridad al momento de adquirir un producto de la ferreteria
y disfrutar de su uso satisfactorio durante un periodo de largo tiempo, esta garantia representa
un tipo de promesa con sus respectivos clientes con respecto a la calidad de los productos
ofertados. En el campo de la garantia de calidad abundan los términos tales como seguridad,
compensacion, indemnizacién, garantia, los cuales la ferreteria Casa del Constructor pone en

practica.
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4.1.1.4. Flujograma de control de calidad

Inicio
¥
Recepcion de

mercancia

i

Control de

calidad aleatoria

NO SI
¢ Defectos

) — >
l visuales?

. Si
Requiere ¥

INSpeccion Inspeccion detallada
detallada

- l

¢Produc

to en buen ~ NO
NO estado?

i Si

Colocar en el

inventario

FIN

Figura 2. Flujograma control de calidad
Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Informe a compras

del rechazo

Devolver al

proveedor

FIN
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4.1.2. Descripcién de los productos

La ferreteria Casa del Constructor esta dedica a la comercializacion de productos para la

construccién, para lo cual se ha dividido en lineas de productos tal como muestra las siguientes

tablas.

4.1.2.1. Linea tuberias
Tabla 2. Descripcion — Producto linea tuberias

Caéd Producto Descripcion

11301 Tubos de desagiie 20, 32y 40 mm,

13101 Tubos de ventilacion 350, 355, 400, 1.000, 1.250, 1.500 y 1.600
mm.

11321 Tubos de agua caliente 6 mm, 8 mm, 12 mm.

11321 Tubos de agua fria 100, 200,300 mm

11102 Conducciones y mangueras para riesgo 4,6,9mm

11392 Bridas 16 mm 32 mm.

11321 Enchufes rapidos 1,2m, 5m

11321 Purgadores 16mm, 32mm

11301 Tuberias y accesorios de aluminio 1/8 , 1/2 pulg.

11102 Tuberias y accesorios de acero 15,20,30 m

11321 Tuberias y accesorios de cobre y latén 00, 112, 125, 150, 175, 180, 200, 250, 300,
315 mm

11321 Tuberias y accesorios de plastico 500 cm

11321 Tuberias y accesorios de chapa 15, 20,30 m

galvanizada
11321 Tuberias y accesorios especiales 20,30,40,50 mm
11103 Mirillas 16 mm 32 mm.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.2. Linea pinturas

Tabla 3. Descripcion — Producto linea pinturas

Céd Producto Descripcion
1130 Imprimaciones Base TC/003: 19,6 I.
1
1110 Esmaltes 250, 750 ml
3
1110 Pinturas plasticas 5 kg y 20 kg.
3
11310 Aceites de teca, barnices y lasures para madera 600ml 750 ml
1111 Revestimientos 200 mly 400 ml
5
1310 Disolventes 4000ml
1
1310 Pinturas para automocion 3000ml , 4000ml
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1310

1110

1111

1111

Productos para prevencién de la corrosion
Pigmentos
Pinturas antideslizantes

Pinturas de marcaje

250 ml
150ml, 250ml, 350ml
500 ml

15cm
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11115

Equipos y complementos para pintura

400

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.3. Linea Sanitarios

Tabla 4. Descripcion — Producto linea sanitarios

Caod Producto Descripcion

11103 Linea blanca accesorios Blanco E399-BL - FV

11103 Inodoro Blanco E398-BL - FV

11103 Urinarios Bone E181-S-BO - FV

11321 Lava manos Blanco E181-S-BL - FV

13101 Inodoro Roma Simple Descarga Botén Bone E113-E-BO - FV

Superior
11301 Inodoro Roma Simple Descarga Botén Blanco E113-E-BL - FV
Superior

11301 Inodoro Roma Het Econémico Gris con Palanca Cromada E112-E-GR -
FV

13101 Inodoro Roma Het Econémico Caribbean Cromada E112-E-CS - FV

11333 Inodoro Roma Het Econémico Bone con Palanca Cromada E112-E-BO -
FV

13101 Inodoro Roma Het Econémico Blanco con Palanca Blanca E112-E-BL -
FV

11115 Inodoro Quantum de Alta Eficiencia Blanco E151-BL - FV

11321 Inodoro One Piece Trento Doble Descarga Blanco E176-BL - FV

11392 Inodoro One Piece Monaco Doble Descarga Bone E179-BO - FV

11140 Inodoro One Piece Monaco Doble Descarga Blanco E179-BL - FV

11132 Inodoro One Piece Mestre Doble Descarga Blanco E193-BL - FV

11321 Inodoro Napoli Bone E138-BO - FV

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.4. Linea polvos

Tabla 5. Descripcion — Producto linea polvos

cad Producto Descripcion
11001 Cemento Utka Tipo MS Saco 45 Kg
13101 Bondex Blendmix Porcelanato 25 kg

11001 Carbonatos 25 kg

11102 Empastes 20 Kg
11001 Maxiempaste Interior 20 Kg
11398 Nutricalcio 200 Carbonato de Calcio 45 Kg
11398 Groutex arena 2 kg

11001 Wedex base de cemento de estuco 20 Kg

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)
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4.1.2.5. Linea Material Eléctrico
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Tabla 6. Descripcion — Producto linea material eléctrico

Caéd Producto Descripcion
11138 Tomacorriente Tubo Diametro 5/8"
11132 Interruptores TIG WP17-150 A
11132 Alambre luz 125V-15A.

11103 Manguera de luz 126V-16B.

13101 Adaptador Redondo/Plano 127Vv-17C.

13101 Adaptador triple polarizado (cooper) 125V-15A.

13101 Alambre De Aluminio Y Acero Inoxidable ER 5356 0.9 (7TKG)

11115 Amarras Plasticas 2,5 X100 MM
13101 Interruptor Cangrejo 125V-15A.

11115 Boquilla Plana De Porcelana 10amp 127v. A 250v

11123 Interruptor 110V - 130V

11115 Toma Pata De Gallina 100 AMP

11103 Comprobador De Corriente 110-130V 60 Hz

11115 Placa Sencilla 250V

11132 Toma Chinito 110V - 150V

11132 Toma Vinyl Blindado 110V - 150V

11102 Boquilla De Porcelana 150V- 250V

11103 Interruptor De Paso 150V-250V

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.6 Linea Herramientas Eléctricas

Tabla 7. Descripcion — Producto linea herramientas electricas

Caéd Producto Descripcion
13101 Afiladoras de sobremesa Diametro del disco: 56 mm, Longitud del cable: 2 m
13101 Amoladoras Diametro del disco: 230 mm, Longitud del cable: 3 m
11115 Atornilladores eléctricos Diametro 127 mm
11103 Cepillos Cuerpo polipropileno 20 x 20 mm - 30 x 30 mm.
13101 Clavadoras de acabado a bateria de Didmetro 323x298x104 mm.
litio
11132 Decapadoras Didmetro del tubo: 24 mm, Longitud del cable: 1.5 m
11103 Lijadoras de baterias Altura 95 mm, Tamafio del plato 150 mm.
11115 Martillos eléctricos Longitud total: 496 mm, Peso 7,9 kg.
11328 Remachadoras neumaticas Diametro 18 mm,1,6 kg.
11115 Sierra circular Diametro del disco: 210 mm, Longitud del cable: 3 m
13101 Taladros percutores Tamafio de porta brocas: 13 mm, Longitud del cable: 3
m.
11115 Sopladores a bateria de litio Diametro 125mm, Peso 2,7 kg

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)
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4.1.2.7. Linea Pisos
Tabla 8. Descripcion — Producto linea pisos

Caéd Producto Descripcion
11102 Piso ceramico Napoles beige 45x45cm 2,03 m2
11102 Piso vinilico color chocolate 48x48cm 2,31m2
11102 Piso ceramico Napoles marfil 3 mm 3,32 m2
11104 Piso laminado 48 x 48 cm 2,31m2
13101 Porcelanato Beige liso 6mm Nogal Italia 3,23m2
13101 Espuma para piso 60x60cm 1,44m2
11102 Piso Francia beige 2 mm 1 m ancho
13101 Piso vinilico estilo madera 45x45cm 2,03 m2
11102 Piso ceramico color madera almendro 2 m de ancho
13101 Ceramica antideslizante 48 x 48 cm 2,31 m2
13101 Piso vinilico en rollo Atenas 48x 48cm Himalaya oxido 2,31m2
13101 Piso cerdmico pizarra 1,50 m de ancho
13101 piso flotante 45x45cm 2,03m2

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.8. Linea Tornilleria
Tabla 9. Descripcion — Producto linea tornilleria

Cad Producto Descripcion

11123 Tornillo Madera 1/4 x 2 (6.35 x 50.8)

11109 Tirafondo 1/4 x 2 (6.35 x 50.8)

11103 Tornillo Hexagonal Milimétrico DIN 933 Negro M8-1.25 x 16, M8-1.25 x

20

11102 Tuerca Grado 2 Rosca Ordinaria 1/4"-20, 5/16"-18

11102 Tuerca Ufa Para Muebles 1/4"-20, M6 x 1.0

11115 Tuerca Acero Inoxidable Milimétrica M6 x 1.0, M8 x 1.25

11115 Tornillo Flange Milimétrico Clase 8.8 JIS B-1189 M8-1.0 x 20 WAF=12mm
Bicromatizado

11115 Tornillo Drywall #6 x 1-1/8"#8 x 1-1/4"

11123 Tornillo Hexagonal Milimétrico DIN 960-961 Rosca Parcial M8-1.0 x 35, M8-1.0 x 40

13101 Tuerca Inserto Para Muebles M6 x 1.0

11138 Tuerca Grado 2H ASTM A194 Galvanizada en Caliente 5/8"-11, 3/4"-10

11123 Tuerca de Seguridad Milimétrica M8 x 1.25, M10 x 1.25

13101 Tornillo Hexagonal Milimétrico Negro DIN 933 M6-1.0 x 25, M8-1.25 x 40

13101 Tornillo Flange Milimétrico Clase 8.8 DIN 6921 M6-1.0 x 12, M6-1.0 x 25
Bicromatizado

13101 Tuerca Grado 2 Alta Rosca Fina 3/8"-24, 7/16"-20

13101 Tuerca Milimétrica DIN 934 Clase 8 Bicromatizada M6 x 1.0, M8 x 1.25

11103 Tuerca Grado 2 Para Pinar 1/2"-20, 5/8"-18

11109 Tuerca Mariposa Tipo A 3/16"-24, 1/4"-20

13101 Tornillo Cabeza Framing Punta Aguja #7 x 7/16"

13101 Tornillo LAmina Zincado Cabeza Phillips Avellanada #8 x 1/2"
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11104

Tornillo Lamina Cabeza Pan Ranurado Zincado

#10 x 1", #12 x 2"
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Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.9. Linea Mangueras

Tabla 10. Descripcion — Producto linea mangueras

Cé Producto Descripcion

d
11234 Manguera del compresor de aire Longitud de 25 m
11115 Manguera de goma hidraulica Longitud de 20-100 m
11102 Manguera de vacio Longitud de 20-100 m
11115 Manguera de alta presion Longitud de 25-100 m
11132 Manguera plana de descarga de agua Longitud de 50 m
11115 Manguera amion de freno de aire de la bobina Longuitud de 10-30 m
11115 Manguera de goma sintética Longuitud de 100 m
11115 Manguera con brida Longitud de 20-100 m
11313 Manguera Nylon trenzado manga tubing Longitud de 20-100 m
11115 Manguera de entrada Longitud de 2,5 m
13101 Manguera de alta presion tubo de goma de silicona Longitud de 20-50 m
11115 Manguera de luz Longitud de 10-100m
11321 Manguera agua Caliente flexible Longitud de 1 m
11115 Manguera de entrada de agua Longitud de 2 m
11115 Manguera hidraulica para equipos mecanicos Longitud de 24,5 m
11115 Mangueras de condicion del aire Longitud de 20 m
13101 Manguera expansible Longitud de 50 -100 m

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.10. Linea Acero, alambres

Tabla 11. Descripcion — Producto linea acero, alambres

Céd Producto Descripcion
1110 Alambre de Puas Motto Longitud 100 m
4
1110 Alambre de Puas FORT Longitud 200 m
4
1110 Alambre de Plas Espino Longitud 500 m Clase 300
2
1110 Alambre Galvanizado Liviano Longitud 2.15 mm
3
1110 Alambre Galvanizado Retail Longitud 1.25 mm
2
11310 Alambre Recocido Longitud de 50- 1000 m
1110 Concertina Superior Longitud de 10 m
3
1113 Tubo (T.M.N.Rec.) Longitud de 20 m
8
1110 Varilla Corrugada Longitud de 32 mm x9 m
9
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1113

1110

1110

1112

Varilla Corrugada
Varilla Corrugada
Varilla Corrugada

Varilla Corrugada

Longitud de 25 mm x 9 m
Longitud de 20 mm x 6 m
Longitud de 12 mm x 6 m

Longitud de 10 mm x 6 m
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11102
13101

Varilla Corrugada
Estribo

Longitud de 8 mm x 6 m
Longitud de 15x20 cm

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.11. Linea Sogas

Tabla 12. Descripcidn — Producto linea sogas

Caéd Producto Descripcion

25714 Soga negra solido Longitud 3/8 x 300
25714 Soga de nylon Longitud 18 x 100 pies
25714 Soga de poliéster amarilla Longitud 1/4-6mm 300°/91.5m
11001 Cuerda de algoddn Longitud 300 m

11123 Rollo-cuerda de yute Longitud 208 m

11138 Soga de jute verde Longitud 208 m

11123 Soga roja y blanca Longitud 3/8 "x 50°
11138 Soga para tendedero Longitud 50" 1/4"
11102 Soga blanca polipropileno Longitud 3/16" x 50'
11103 Rollo de cuerda Longitud 1/4" x 100
11102 Tramo de soga polipropileno Longitud 1/8 "x 50°
11123 Soga trenzada de colores Longitud 1/4" x 100
11102 Soga polietileno de 6 milimetro Longitud 100 m

25714 Soga de sisal 2 cabo Longitud 100 m

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.12. Linea Gypsum

Tabla 13. Descripcion — Producto linea gypsum

Céd Producto Descripcion
25714 Plancha Gypsum Regular Longitud 1.22 cm x 2.44 m x 12 mm
25714 Gypsum humedad Longitud 1.20 cm x 2.40 m x 12 mm
13101 Gyplac Standard Longitud 1.20 cm x 2.40 m x 12 mm
11102 Gypsum USG Longitud 1.20 cm x 2.40 m x 12 mm
11132 Lamina de securock Longitud 12 mm en 122 x 244 cm

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.13. Linea Griferia

Tabla 14. Descripcion — Producto linea griferia

Caod Descripcion
11102 Llave de paso para soldar 1/2" Bola mariposa PVC para soldar -
1/2"
11103 llave de grifo 1/2 X 3/4 pulgadas bronce
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11109
13101
11138
11109
11102
11123
11104

11123
11109
11102
11123

Mescladoras de cocina

Mescladoras de ducha

Grival Vélvula Bola Mariposa

Grival Llave jardin corriente cromo satin
Grival Véalvula Cheque Cortina

Grival Valvula bola mariposa PVC para soldar

Gerfor Megapack Sifon universal en P con
adaptador

Gerfor Megapack Canastilla lavaplatos inoxidable
Grival Sifén flexible sencillo metalizado

Grival Regulacion plastica

Vaélvula de bola

" 1 7/8” pulgadas

2" 1 819" pulgadas

1/2 pulgadas de agua

1/2 X 3/4 pulgadas cr satinada
1/2 pulgadas

1/2 pulgadas

1/2 pulgadas de agua

4 pulgadas
4 pulgadas
1/2 pulgadas
1/2 pulgadas

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.2.14. Linea Policarbonato
Tabla 15. Descripcién — Producto linea policarbonato

Caéd Producto Descripcion

25714 Policarbonato 6 milimetros glanze azul

24106 Policarbonato 8 milimetros palsun transparente
25714 Perfiles U 1,00 mx 2,00 m

25714 Tapas y bases 1,00 m x 3,00 m

25714 Policarbonato alveolar 1,05mx 2,90 m

25714 Polibanbu 1,00mx 1,00 m

25714 Polideco 1,00mx 2,00 m

25714 Policarbonato compacto 3,20mx1,22m

25714 Policarbonato ondulado 0,81 mx 2,00 m

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

4.1.3. Procesos de almacenamiento en la ferreteria Casa del Constructor

El almacenamiento de mercancias es un proceso muy complejo en la ferreteria Casa del

Constructor debido a la gran variedad de productos con los que cuenta la ferreteria por esta

razon, se hace mas dificil organizar, planear y asegurar los procesos de almacenamiento, pues

de este depende los procesos de control de inventarios de igual manera el pedido a los

proveedores, control de calidad lo que representar brindar una correcta atencion a los clientes.

4.1.3.1. Dimensiones de las bodegas de la ferreteria

Bodega 1

Bodega 2
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Figura 3. Dimisiones de las bodegas de la ferreteria Casa del Constructor
Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)

4.1.3.2. Descripcion del proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento en la ferreteria Casa del Constructor consta de varias actividades

como son: recepcion, descarga y almacenamiento a continuacion se describe estas actividades:
4.1.3.3. Recepcion y descarga de mercancia

En la ferreteria Casa del Constructor no existe una zona especifica para el descargue de
mercancia, no obstante, esta disponible para recibir mercancia todo el dia por la razén que es
una via publica (Avenida Veintimilla) donde se estacionan a las orillas de la calle los vehiculos

proveedores para realizar su respectiva descarga de mercancia.

la ferreteria recibe mercancia todos los dias debido a que maneja gran cantidad de productos,
por lo que cuenta con dos bodegas y dos personas encarga en la descarga del producto mismos
que realizan el control de calidad.
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Figura 4. Ubicacién de la ferreteria Casa del Constructor
Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
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Recepcidn de mercancia

Vigilancia Supervisor Operario Operario de
recepcionista calidad
Recepcidn de
mercancia
Ordena la
entrada al
transp?rtista
Recibe Verifica
Informa | | | gufa de > documentos
la llegada de remision y datos de la
la ] facturas del carga
TTETCANCId. transportista l
. Revisa el
Indica a estado de los
los

estibadores a
proceqer con

productos
recepcionados

v

Bloqueo
de productos
en mal estado

Archivo de
documentos

¢ Product
os mal
gstado?

EIN )

NO
Dar el visto
bueno de

conformidad.

Figura 5. Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Fuente: Coca, (2016)

57



4.1.3.4. Almacenamiento de mercancias

Al culminar la recepcién de mercancias se procede almacenar los productos en donde las dos
personas que hicieron la recepcion de igual manera ella son las que almacenan los productos en
las bodegas, algunos productos ya tienen su posicion fija como es el cemento, gypsum,
tornilleria, sanitarios, mangueras, hierros entre otros en cambio otros productos se los almacena
en cualquier lugar de la bodega tratando de ocupar su maxima capacidad, dado que el inventario
sobrepasa el espacio disponible de la bodega algunos productos mas resistentes al medio

ambiente son almacenados en el patio sin ninguna proteccion del clima..

Proceso de almacenamiento

Operario Supervisor

Recibe la hoja de
vida de mercancia
ingresada

Lleva la
mercancia a las
diferentes
ubicaciones

Entrega la hoja
al supervisor con —»
las ubicaciones

Recibe la heja con
as ubicaciones

¥

Archiva la
hoja de ingreso

FIN ]

\.

Figura 6. Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Fuente: Coca, (2016)

4.1.3.5. Tipos de almacenamiento utilizado
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La ferreteria Casa del Constructor cuenta con dos tipos de almacenamiento los cuales son de
posicion fija y de posicion aleatoria, se le asigna cada tipo de almacenamiento segun las
caracteristicas de cada producto la ferreteria trata de almacenar en una posicion fija los
productos que mas rotan con el propdsito de agilizar a la hora de la localizacion de productos

posteriores a la venta.
4.1.3.6. Condiciones generales de almacenamiento en la bodega

las condiciones de almacenamiento en la bodega de la ferreteria Casa del Constructor son las

siguientes

debido a la limitacion de espacio de las bodegas se ven obligados a utilizar la altura en el caso
del cemento y carbonato, llegando en algunos casos casi al limite de la pared del techo, lo que
dificulta a los estibadores y puede ocasionar riesgo de sufrir lesiones a la hora de la entrega

rapida de los productos.

No existen pasillos por la razon que se encuentran obstaculizados por algunos productos mal
almacenados o listos para la entrega a los clientes, esto dificulta a la hora de desplazarse por las
bodegas.

Las bodegas de la ferreteria no se encuentran demarcada, esto provoca el desorden, retrasoa la
hora de entregar los productos a los respectivos clientes. El producto varilla presenta un alto
indice de rotacion y no puede ser almacenado en la bodega por la limitacion de espacio lo que
provoca almacenarlo en la parte de afuera de la bodega en el patio, esto retrasa la entrega del

producto al cliente.
4.1.3.7. Recursos utilizados para el proceso de almacenamiento

A continuacién, se presenta los recursos que actualmente presenta la ferreria Casa del

Constructor
Recurso personal

e 2 Auxiliares de bodega y despacho.
e Estibadores. Estas personas no son parte del personal de la ferreteria, se los contrata
para realizar la labor de descarga de mercancias.
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Recurso Fisicos

e Cuenta con dos bodegas de las siguientes dimensiones:

e Bodega 1: 8.20 metros de largo; 6.50 metros de ancho y 3.70 metros de alto
e Bodega 2: 4.10 metros de largo; 6.30 metros de ancho y 3.70 metros de alto
e Material de limpieza.

e Material de oficina.
4.1.3.8. Dotacién personal de la bodega

La dotacién que cuenta las dos personas encargas de la recepcion y el almacenamiento de
mercancias es simplemente la de un overol, no cuentan con un equipo apropiado como seria
casco botas y guantes que les proteja de cualquier golpe o lesion a la hora de almacenar las

mercancias.
4.1.3.9. Preparacion de pedidos

La ferreteria Casa del Constructor utiliza un método llamado picking tradicional el cual consiste
gue un operario atiende un pedido del cliente trasladandose del lugar donde se encuentra hasta
la bodega, el nimero de operarios se asigna segun el volumen a despachar, cuando existen
pedidos de cemento, bondex y varillas se utiliza la mano de obra de los dos Unicos operarios
con los que cuenta la ferreteria, el gerente se ocupa de atender el local y de cobrar el dinero por
las compras, lo que en algunas ocasiones provoca el descontento de los clientes por la espera,

situacion por la que se ha visto afectada la ferreteria Casa del Constructor.
4.1.3.10. Almacén propio

La ferreteria Casa del Constructor cuenta con un almacén propio lo que le genera algunos

beneficios mencionados a continuacion:

e Almacenamiento menos costoso al ser el almacén propio no presenta costo de renta o
arrendado.

e Labodega puede modificar con el proposito de un mejor almacenamiento de la
mercancia.

e Presenta un mejor control de las operaciones de almacenamiento y por ende un

almacenamiento mas eficaz.
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En resumen, contar con una bodega propia tiene beneficios como costos méas bajos mayor
flexibilidad en comparacion con la bodega arrendada y la disponibilidad de realizar
modificaciones convenientes para el buen manejo de la mercancia de igual manera el

almacenamiento.

4.1.3.11. Claves de desempefio de un almacén

Tabla 16. Claves desempefio de un almacén

INDICADOR DESCRIPCION FORMAS DE CALCULO

La rotacion de mercancias ( Coste de mercancias vendidas /
permite saber cuantas veces ld Promedio inventarios)
mercancias se convierte en dinero
0 se convierte en cuentas pof
cobrar.

Rotacion del
Inventario

El inventario obsoleto es un
Inventario |bien o producto de insuficientg (Und. dafiadas + obsoletas + vencidas
Obsoleto  ([desempefio de sus funciones g /Und. disponibles en el inventario )

comparacion de las nuevas
demandas.

Valor El valor econ6mico del
econodmico del |inventario se refiere al valor de 13
inventario |mercancia  almacenada  con
respecto a la mercancia que se esta
vendiendo.

(valor del inventario fisico / Valor
costo de ventas al mes)

En referencia a las
Devolucionesidevoluciones por error de picking (N° de facturas devueltas por error de
por error de |mide el nimero de facturas que| picking de clientes en el periodo A /
picking son devueltas por el cliente Total de facturas emitidas en el periodo
A)

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Coca, (2016)

4.1.4. Existencias de mercancias

Las existencias de mercancias son todos los productos con lo que cuenta en sus bodegas y
almacén la ferreteria Casa del Constructor para su respectiva venta y comercializacion. La
ferreteria debe analizar sus existencias en relacion a su variedad y cantidad, para clasificarlas

de acuerdo con las caracteristicas que cada articulo con el fin de facilitar el control de
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inventarios y el almacenamiento de mercancias, a continuacion, se presentara algunas imagenes

de los productos més importantes y su forma de almacenarlos.

Tabla 17. Existencias de mercancias, producto Bondex Blendmix Porcelanato

Descripcion

En esta imagen se observa la forma de almacenar el producto Bondex Blendmix Porcelanato,
este producto es uno de los que mas rotan y ocupan un espacio considerable en la bodega de
la ferreteria.

Problematica encontrada

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccion en el piso como podria ser
pallets de madera o de metal.

e Existe ropa encima del producto y una
bicicleta  que  obstaculiza la
movilizacion.

e No existe una codificacion en el
producto.

mil
!”,

|
L

-
-

-

=

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 18. Existencias de mercancias, Nutricalcio 200 Carbonato de Calcio

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar el producto Nutricalcio 200 Carbonato de
Calcio, este producto es de alto indice de rotacion y se encuentra almacenado en la bodega
principal de la ferreteria casa del constructor

Probleméatica encontrada

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccidn en el piso como podriaser P
pallets de madera o de metal.

e Existe otros productos en el lugar de
almacenamiento del Nutricalcio 200
Carbonato de Calcio.

e No existe una codificacion en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 19. Existencias de mercancias, Mangueras
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Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar los productos Mangueras, las cuales son
almacenas en estanterias para una mejor localizacion del producto, este producto se lo
almacena en la bodega principal de la ferreteria.

Probleméatica Encontrada

e Algunos productos han perdido su
embalaje lo cual podrian sufrir dafios.

e Existe productos almacenados en el piso lo
que dificulta acceder al producto que se
encuentran en la Gltima estanteria.

e No existe una codificacion en el producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 20. Existencias de mercancias, Cemento Utka Tipo MS Saco

Descripcion

En esta imagen se observa la forma de almacenar el producto Cemento Utka Tipo MS Saco,
este producto es que el tienen més rotacion en la y se lo almacena en la bodega principal de
la ferreteria.

Problematica encontrada

e EIl producto cemento se almacena casi
hasta llegar al limite de la pared del
techo.

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccién en el piso como podria ser
pallets de madera o de metal.

e No existe una codificacion en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 21. Existencias de mercancias, Plancha Gypsum Regular

Descripcion
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En la imagen se observa la forma de almacenar los productos Plancha Gypsum Regular, este
producto tiene un alto indice de rotacién y se lo almacena en la bodega principal de la
ferreteria Casa del Constructor.

Problematica encontrada

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccion en el piso como podria ser
pallets de madera o de metal.

e Existe una mochila encima del
producto esto podria ocasionar algun
dafo al producto.

e No existe una codificacién en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 22. Existencias de mercancias, Polvos vendido por libras

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar los productos Polvos vendido por libras, este
es un producto de alta rotacion el cual se lo almacena en la bodega principal de la ferreteria

Problematica encontrada

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccién en el piso como podria ser
pallets de madera o de metal.

e Existe un desorden en los productos y
desperdicios del producto en el suelo.

e No existe una codificacion en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 23. Existencias de mercancias, Tubos de agua

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar los productos Tubos de agua, este es un
producto de alta rotacion el cual se lo almacena en la bodega principal de la ferreteria.
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Problematica encontrada

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccion como estanterias que
protejan al producto de ser dafiado o
pisado.

e Dificultad al momento de desplazarse
por la bodega.

e No existe una codificacion en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Tabla 24. Existencias de mercancias, Varilla

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar los productos Varilla, este es un producto de
alta rotacion el cual se lo almacena en el patio de la casa sin ninguna proteccion del medio
ambiente.

Probleméatica encontrada

e Se realiza el apilamiento sin ninguna
proteccibn como estanterias que
protejan al producto de ser dafiado o
pisado.

e No existe una codificacion en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 25. Existencias de mercancias, Plastico

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar el producto Plastico, este es un producto de
baja rotacion el cual se lo almacena en el patio de la casa sin ninguna proteccion del medio
ambiente.
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Problematica encontrada
e Esta muy distante hasta el lugar de
atencion al cliente.

e No existe una codificacién en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Tabla 26. Existencias de mercancias, Mallas

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar el producto Mallas, este es un producto de
baja rotacion el cual se lo almacena en el patio de la casa sin ninguna proteccion del medio
ambiente

Probleméatica encontrada

e Esta muy distante hasta el lugar de
atencion al cliente.

e No existe una codificacién en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 27. Existencias de mercancias, Tanques de agua

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar el producto Tanques de agua, este es un
producto de baja rotacidn el cual se lo almacena en el patio de la casa sin ninguna proteccién
del medio ambiente.

Problematica encontrada
e Esta muy distante hasta el lugar de [ - F—
atencion al cliente. '

e No existe una codificacién en el
producto.

e Se almacena encima a otros
productos.
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Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 28. Existencias de mercancias, Correas de hierro,

Descripcion

En la imagen se observa la forma de almacenar el producto Correas de hierro, este es un
producto de baja rotacion el cual se lo almacena en la segunda bodega de la ferreteria

Probleméatica encontrada

e Esta muy distante hasta el lugar de
atencion al cliente.

e No existe una codificacién en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

Tabla 29. Existencias de mercancias, Tubos de agua

Descripcion

En laimagen se observa la forma de almacenar el producto Tubos de agua, este es un producto
de baja rotacién el cual se lo almacena en la segunda bodega de la ferreteria.

Problematica encontrada

e Esta muy distante hasta el lugar de
atencion al cliente.

e No existe una codificacion en el
producto.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)

4.1.5. Stock de seguridad

Para diagnosticar el stock de seguridad se ha escogido 6 lineas de la ferreteria Casa del
Constructor, por el motivo que estas lineas representan aproximadamente el 82,30% del valor

monetario como muestra la siguiente tabla.
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Tabla 30. Valor monetario

FERRETERIA CASA DEL CONSTRUCTOR

% l‘ll SO RS ant ]
Representatividad econémica de las lineas que
mas rotan
NUmer Linea Valor monetario %
0 mensual
N°1 Linea Polvos 20000 30,77%
N°2 linea Tuberia 10000 15,38%
N°3 linea Griferia 7500 11,54%
N°4 Material Eléctrico 6000 9,23%
N°5 Linea 5000 7,69%
Policarbonatos
N°6 Linea Sanitarios 5000 7,69%
TOTAL 53500 82,30%

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el porcentaje monetario obtenido de las seis lineas mas representativas

de la ferreteria Casa del Constructor, analizadas en el mes de noviembre de 2019, lo cual

representa un valor monetario de $ 53.500 que representa el 82,30% del valor monetario. El

total facturado en este mes de todas las 14 lineas que cuenta la ferreteria es de 65.000 este valor

representa el 100% del valor monetario, se puede analizar que estas seis lineas de productos

ferreteros tienen un impacto significativo en la ferreteria por este motivo las hemos tomado en

cuenta para realizar la respectiva investigacion.

Tabla 31. Stock minimo — Producto linea polvos

Linea polvos stock minimo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad

Cemento Utka Tipo MS Saco

Bondex Blendmix Porcelanato
Carbonatos

Empastes

Maxiempaste Interior

Nutricalcio 200 Carbonato de Calcio
Groutex arena

Wedex base de cemento de estuco

Dic Ene
6% 5
6,801 534
5% 6,811
106 5%
0% 10%
% 130E
160 03
9% 96%

Feb
0,081
6,851
8,68
7,5
8%
3%
8,
1080

Mar
8,8
0%
10,6¢
3,3%
12,861
2,9%
o1
7,4

Abr
10,%
10,%
10,6¢
10,%
7%
1%
8,4
9,4

May
5.4
0,061
6,15
0,061
8,68
10,5
5,4
6,3

Jun Jul Ago
74 UK W
6% 124 8%
7,000 14000 8,881
76 33% 13,080
53% LA 1M
L% 0w 3%
1%  88E1 8N
9% 64 9,081

Sep
0,041
i3
5,9%
5%
8,4
9,6%
9,2
10,8

Oct Nov
780 6,3
1% 56%
& 0,0
86% 7%
0% 9
9881 9K
9080 6%
7% 681

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)
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En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock minimo que se obtuvo durante el periodo
de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los siguientes resultados. En el
primer producto de la linea polvos es cual es Cemento Utka Tipo MS Saco, tiene un
comportamiento de alta rotacion por este motivo la ferreteria se quedd sin stock en los meses
de (febrero y septiembre), tiene un porcentaje de stock minimo anual de 6,57%, lo cual es un
stock minimo muy bajo por la demanda que tiene este producto, después de este analisis se
debera tomar en cuenta este comportamiento y se tendra que aumentar el nivel de stock minimo
en dicho producto. Los productos de Bondex Blendmix Porcelanato, Carbonatos, Empastes
presentan un comportamiento similar, debido a que tienen un stock minimo de cero en los
siguientes meses de (mayo, noviembre y mayo), su respectivo porcentaje de stock minimo anual
es de 7,98%; 7,91%; 9,11%, debido a este comportamiento presentado se debera aumentar el
numero de stock minimo para estos productos con el fin de no quedar desabastecidos. Los
productos Maxiempaste Interior, Nutricalcio 200 Carbonato de Calcio, Groutex arena, Wedex
base de cemento de estuco, tienen un comportamiento similar en el periodo de estudio, estos
productos no quedan desabastecido durante todo el afio manteniendo un nivel de stockminimo
anual de 10,47%; 11,69%; 9,05%; 8,53%, lo cual es un stock minimo aceptable para no
quedar desabastecido, por este motivo se podria mantener la misma cantidad de productos que

actualmente solicita la ferreteria Casa del Constructor.

Tabla 32. Stock minimo — Producto linea tuberia

Linea tuberia stock minimo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto/ Unidad Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov
Tubos de desague 6% 155% 162% 0,6 M43 243 2487 21600 0,01 5% 14800 18%
Tubos de ventilacion 186 54% 18K 216 0040 A 23K OB 9% 1201 U¥ AW
Tubos de agua caliente 5% 0,6 9841 1841 N5S% 234 19080 B34 0 W 0 18%  134%
Tubos de agua fria 64w 20,3% 30,64 94w 24881 176 37,6 B39%% 10& 20,68 l6dw 30,8
Mangueras para riesgo 1% 0% R 7w & U% 14,8 7,48 33 4% 9,3% 1%
Bridas 10% “46% 4% 7% 666 83k 5% ¥  B2x 6% 27&%C 6y
Enchufes rapidos ux A& 90D 20800 63 24,68 296 4% 20 276 6% 238
Purgadores 24K 20,3 24K XBx 186 17x 29607 36w 204 2AXx 9% 2K
Tuberias y acce. De aluminio 8% UK 2,8 UW 6% 20,08 167% 20,6 139% 20,88 56% 24K
Tuberias y acce. de acero 4.6 26K 3% 308 262 20811 43,8 246 25,4 2% 338 4&
Tuberias y acce. de cobre y laton 8% 145% 2K & 4¥ 2K & 1080 2080 2868 4% oK
Tuberias y acce. de plastico 2% K B0 6% 6% 29X 33% 396 33¥ 29K 45 27K
Tuberias y acce. de chapa 25,1 2%  27% 25,08 20,8%1 33,3 250 37,% 67 20,800 5% 37 W
Tuberias y acce. especiales 25,01 29, %  3(3% 20,801 39,68 18,811 313% 18&1 2% 1881 29X 1881
Mirillas 1881 20,80 22,%  146% 22,9% 333% 188 313% 396 167% 5% 167%

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
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Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock minimo de la linea tuberia, que se obtuvo
durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los siguientes
resultados. En los productos Tubos de desague, Tubos de ventilacion, Tubos de agua caliente,
tienen un comportamiento similar durante el periodo de analisis ya que se quedan con un stock
de cero en los meses de (agosto y marzo) Tubos de desague, (abril y julio) Tubos de ventilacion,
(enero y agosto) Tubos de agua caliente, su stock minimo anual es de 15,08%; 14,10%;
12,67%, por lo que es un stock minimo aceptable, pero a pesar de mantener este stock se queda
desabastecido en dos meses del afio por lo que quiere decir que estos productos tiene un
comportamiento variable. Los productos Conduciones y mangueras para riesgo, Bridas.
Presentan un comportamiento similar por el motivo que en todo el afio no se queda
desabastecido y presentan un stock minimo anual de 10,88%; 13,66%, este stock minimo es
aceptable por lo que la ferreteria puede mantener el nimero de pedidos que actualmente realiza.
Los productos Tubos de agua fria, Enchufes rapidos, Purgadores, Tuberias y accesorios de
aluminio, Tuberias y accesorios de acero, Tuberias y accesorios de cobre y laton, Tuberias y
accesorios de plastico, Tuberias y accesorios de chapa galvanizada, Tuberias y accesorios
especiales, Mirillas, presentan un comportamiento similar tienen un stock minimo muy alto. El
stock anual para estos productos es de 21,52%; 22,29%; 22,95%; 19,24%; 32,12%; 18,07%;
26,22%; 25,35%; 25,35%; 22,40%, esto significa que la ferreteria esta pidiendo en exceso
estos productos y podria disminuir la cantidad de productos pedidos, esto le beneficiaria mucho

al optimizar el espacio en sus bodegas.

Tabla 33. Stock minimo — Producto linea griferia

Linea griferia stock minimo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Llave de paso para soldar 1/2" 140 7K 16,3% 0,01 135% 145 {5,7% 108 8,6 108 146 U
llave de grifo 3% 9% 6%  B35% 0,60 104 4% 00 601 129% 0080 UK
Mescladoras de cocina 0,081 7K 081 9,68 10%  126% 14,4 11,6% 9,4 1y 10,% 1%
Mescladoras de ducha 14,2 1040 1299 9,6% 9,% 3,9% 4% 11% 13,4% 10871 192 9k

Grival Valvula Bola Mariposa 84% & ux 12800 1% W& 14800 B5% 5% 4x 0 23w 20,6y
GrivalLlavejardincorrientecromo 18,4 13,9% 16,75 13,3% 8,4 1481 (54% 9,5% 7,6 133 7,% 149
Grival Valvula Cheque Cortina 16,0 1% 1% 8,% 10, 9,5 14% 1% 01 8% 8% 9,5%
Grival Valvula bola mariposa 17,68 8,6 & 27.% 7% 16,45 1160 B8] 7% 1% 9,8%1 195%
Gerfor Megapack Sifon universal 11 0w 17 4 1160 6% 74 206 11607 205% 10& 14% 169
Gerfor Megapack lavaplatos 208601 95  32% 644 29% 34w 30,% 191y 145 11600 255 136«
Grival Sifon flexible sencillo 2/ 35% 364 3BH 19,1y 21,4 21,81 2561 2868 10% 20,04 10,6
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Grival Regulacion plastica 1160 1760 B35% 1768 206 10& 17,01 135% 26,041 108 L% 10,%
Vélvula de bola 5% 20% 27,60 21,000 22,01 24,01 11 17600 195% 1% 135% 1%

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla presentada, se muestra el comportamiento de stock minimo de la linea griferia,
que se obtuvo durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja
los siguientes resultados. Los productos Llave de paso para soldar, Mescladoras de cocina, los
cuales presentan un comportamiento similar, se quedan desabastecidos en los meses de (marzo
y diciembre) y su porcentaje de stock anual es de 11,30% y 10,09% lo cual representa que tiene
un stock aceptable, pero a pesar de eso quedan desabastecido en un mes del afio, lo que quiere
decir que estos productos tienen una rotacién inestable. El producto llave de grifo se qued6 con
un stock de cero en los siguientes meses (abril, julio y octubre), tuvo un stock minimo anual de
9,21%, este producto fue el que méas quedo desabastecido en esta linea por lo que tiene un alto
indice de rotacion y se deberd aumentar el nimero de pedidos. Los productos Mescladoras de
ducha, Grival VValvula Bola Mariposa, Grival Llave jardin corriente cromo satin, Grival Valvula
Cheque Cortina, Grival Valvula bola mariposa PVC para soldar, Gerfor Megapack Sifon
universal en P con adaptador, Grival Regulacion plastica, Valvula de bola, presentan un
comportamiento similar estos productos no quedan desabastecidos en todo el afio y su stock
anual es de 12,37%; 13,32%; 12,79%; 11,14%; 14,87%; 14,17%; 14,75%;

17,63%, por lo que mantienen un stock minimo aceptable en algunos casos y esrecomendable
mantener en namero de pedidos. Los productos Gerfor Megapack Canastilla lavaplatos
inoxidable, Grival Sifon flexible sencillo metalizado, presentan un stock anual de 22,16%;
24,58%, este stock es muy elevado y se tendra que disminuir el nimero de pedidos con el

proposito de optimar recursos y espacio en las bodegas.

Tabla 34. Stock minimo — producto material eléctrico

Linea material eléctrico stock minimo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Tomacorriente 15,9% 0,60 9,0 14800 4% 266 5,1% 1160 e 5 0,080 1760
Interruptores & 96 00600 53%  M6%  20% 6% oK 5% W& DOEI 19,08
Alambre luz 460 2200 5% 106 0% 234  54% 0,0 2001 25% 8K 7.4
Manguera de luz 13,45 16,65 10% 14600 0,61 9% 23,4 8,81 1081 02841 9 1%
Adaptador Redondo/Plano 9,3% 981 7k 3,1 10,% 1861 14% 1040 176¢ 19,50 16,5% 8,81
Adaptador triple 13 4o 5% 6,% 64y 136% 5.4 7.5 12,5% 66% 0,040 85 10,81
Alambre De Aluminio 1081 10.% 10,% 2,061 9,3 14800 157 9,% 16,00 9,5% 12,3y 14%
Amarras Plasticas 6,44 1160 9H 0,61 65 15,26 1% 1K 481 e U 10,%
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Interruptor Cangrejo 13,887 20,6 8,841 6% 18,7 16,75 18 % 9, 18,1 16,2% 9841 5S4
Boquilla Plana De Porcelana 8,81 135% 5,1y 7,6 6% 14y 6,4 15,4% 12,3% 10,% 10,% 7,61

Interruptor 14801 1k 13,087 16,9% 3,087 16,9 0% B30 S 13,2% 1087 23%
Toma Pata De Gallina 10,% 10K 5,3% 0% 133 21,8600 10.% 10%  158% 18 % 8, 131%
Comprobador De Corriente 3,881 198%1 2581 7% 3,3% 4% 16,3% 10,66 18,81 3881 22,040 8,81
Placa Sencilla ROE1 1% 1% 8K 20,3% 5,3% 19,3% 83 20811 8% 7,080 1460
Toma Chinito 981 1080 5% 10% 27,% 14600 583 5%  263% 908 85% 7%
Toma Vinyl Blindado 8,81 56 6,4% 7K 6,4% 4% 1% 16,8% {5,7% 7.5 6,4% 13,9%
Boquilla De Porcelana 13,3% 12500 16% {5,1% 9,% 9,% 18,6 9,% 9,6% 7% 5,5% 2, %
Interruptor De Paso 8, 10,% 7,9% 6,0% 6,3% 4K 10,66 1% 21,68 8,4 10,08 45

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock minimo de la linea material eléctrico, que
se obtuvo durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los
siguientes resultados. Los productos Interruptores, Alambre luz, Manguera de luz, Adaptador
triple polarizado (cooper), Amarras Plasticas, presentan un comportamiento similar, ya que
quedan con un stock de cero en los siguientes meses (febrero, julio, abril, septiembre y marzo),
estos productos presentan un stock anual de 12,99%; 15,12%; 11,68%; 9,71% y 9,94%, el
comportamiento de estos productos es muy variable por la razon que presentan un stock
aceptable, pero de igual manera quedan desabastecidos en un mes del afio. ElI producto
Tomacorriente se queda con un stock de cero en los siguientes meses (enero y octubre), su stock
anual es de 12,99%o, este producto es el que méas queda desabastecido durante el afio por su alta
rotacion. Los productos Alambre De Aluminio Y Acero Inoxidable, Interruptor Cangrejo,
Boquilla Plana De Porcelana, Interruptor, Toma Pata De Gallina, Comprobador De Corriente,
Placa Sencilla, Toma Chinito, Toma Vinyl Blindado, Boquilla De Porcelana, Interruptor De
Paso, presentan un comportamiento similar por la raz6n que mantienen un stock aceptable y no
quedan desabastecidos en todo el afio, su stock anual es de 12,05%; 13,59%; 9,83%; 14,35%;
13,30%; 14,48%; 13,02%; 13,35%; 10,09%; 9,11%, es conveniente mantener el nimero de

pedidos de estos productos.

Tabla 35. Stock minimo — Producto linea policarbonato

Linea policarbonato stock minimo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Policarbonato 04% & 1880 20,47 7% 0,0 18M 194% 0,0 M46%  l64% 18801
Policarbonato 7K 4N 68% 6% 564 D& & 1880 14X 17,800 17800 166%
Perfiles U 18% 0,080 20,6 0,080 188 153% 1883 195% 1981 195% 20,080 18%
Tapas y bases NI 165%  198E] 1481 193% 9081 20,603 [55%  165% 20,080 0,080 168%
Policarbonato alveolar 195% 139 176 168% 144 5 163w 2w & 8% 7% 1504
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Polibanbi oK 6% 18K 149  34% 6% 46N 18 18K UK 5&  60%

Polideco 8,1 B3% 0¥ 20% B 544 74 604 W 8,1 B4% B3
Policarbonato compacto 4% 163% 18600 14%  160%  153% 1% 3,01 9% 53 4060 UK
Policarbonato ondulado 4% 20% 195% 25001 21,600 20% @ 22,% 21,00 20% 22,0 235% 20,6

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock minimo de la linea policarbonato, que se
obtuvo durante el periodo de andlisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los
siguientes resultados. El producto Tapas y bases se queda con un stock de cero en el siguiente
mes (octubre), y su stock anual es de 16,67%, este producto a pesar de mantener un stock
minimo aceptable, queda desabastecido en un mes del afio esto quiere decir que la rotacion de
este producto es muy inestable. Los productos Policarbonato, Perfiles U, se quedan con un stock
de cero en los siguientes meses de (mayo, agosto); (enero y marzo) y el stock anual de estos
productos es de 14,55%; 15,63%0, por lo que es un stock minimo aceptable pero la rotacion de
estos productos es muy inestable en algunos meses. Los productos Policarbonato, Policarbonato
alveolar, Polibanbu, Polideco, Policarbonato compacto, presentan un comportamiento similar,
estos productos no quedan desabastecidos durante todo el afio por lo cual es recomendable
mantener el stock minimo y el nimero de pedidos realizados para estos productos, su stock
anual es de 16,23%; 17,42%; 15,52%; 14,36%; 15,22%. El producto Policarbonato ondulado,
no queda desabastecido durante todo el afio, pero mantiene un stock anual muy alto de 20,88%,
lo cual es recomendable disminuir el nimero de pedidos para este producto con el fin de

optimizar espacio en las bodegas de la ferreteria Casa del Constructor.

Tabla 36. Stock minimo — Producto linea sanitarios

Linea sanitarios stock minimo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Oct Nov
Linea blanca accesorios 7% 0,083 1180 17607 19087 194 3081 9A 0,1 91 18% 8H
Inodoro 1861 8,041 10E] 106 26,001 253% 20, W M 2K 5% 0,60
Urinarios ROEI 1% 7% 7% 2,8 33% 0% 0,047 10& 2% 8E 10K
Lava manos 93 53 %  8A& 133% 8% D20 213% 53w 8,6 6 18K
Inodoro Roma Simple Descarga 9,067 1467 160y 204 13,0671 23,043 1767 23,04 21,800 160% 9,041 12,067
Inodoro Roma Simple Descarga 5067 11,671 14601 108 16,0 17,61 20,047 14,661 9,1 12,081 25,641 19,061
Inodoro Roma Het Econdmico 9% 17k 106 86 5% 5 Uk 114 B 2% 9%  10,&
Inodoro Roma Het Econdmico 34w 194% 4,5 9,0 7% 224 7% 6,061 9,01 6041 20,% 10,41
Inodoro Roma Het Econdmico 206 1k 178600 B33 % 22,4 564 26% 33 8% iy 6,4
Inodoro Roma Het Econdmico 1460 9,3% 11,6% 7,001 163%  163% 7,080 9% 7,680 163% 4K 14,61
Inodoro Quantum de Alta Eficiencia 7,61 163% 0,61 4& 41 io% 93 146 14807 18& 9% 11,6




Inodoro One Piece Trento 5% 20,6 17% 106 U /% 2% 5080 206C 2% 0 22% 5%

Inodoro One Piece Monaco L&  14% 20,6 5% vE 2%  145% 20,080 54 5% 286 86
Inodoro One Piece Monaco 4% 206 2% 88 5K 4% 5K 864 2% 8,88 2% 4%
Inodoro One Piece Mestre P Y. 8% 74 148 18% 1% 74 2K 148 74 18,%
Inodoro Napoli 24003 160% 20,6 160% 4000 240 80 8,041 R0E] 24,6 0E]1 20,6

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock minimo de la linea sanitarios, que se
obtuvo durante el periodo de andlisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los
siguientes resultados. Los productos inodoros, Urinarios, Inodoro Quantum de AltaEficiencia,
presentan un comportamiento similar durante el periodo de analisis, estos productos quedan con
un stock de cero en los siguientes meses (noviembre, julio y febrero), su stock minimo anual es
de 16,33% y 12,50%, a pesar de tener un stock minimo anual aceptable, estos productos se han
quedado desabastecido en un mes obteniendo un stock de cero, esto quiere decir que la rotacién
de estos productos es muy inestable. EI producto Linea blanca accesorios, tuvo un stock de cero
en los siguientes meses (enero y agosto), su stock minimo anual es de 11,89%o, esto significa
que, a pesar de tener un stock minimo aceptable el comportamiento de rotacién del producto en
algunos meses es muy inestable. Los productos Lava manos, Inodoro Roma Simple Descarga
Boton Superior, Inodoro Roma Simple Descarga Botdn Superior, Inodoro Roma Het
Econdmico, Inodoro Roma Het Econémico, Inodoro Roma Het Econémico, Inodoro Roma Het
Econdémico, Inodoro One Piece Trento Doble Descarga, Inodoro One Piece Monaco Doble
Descarga, Inodoro One Piece Monaco Doble Descarga, Inodoro One Piece Mestre Doble
Descarga, Inodoro Napoli, presentan un comportamiento similar durante todo el afio, estos
productos no quedan desabastecidos y su stock anual es de 13,22%; 16,25%; 15,17%;
13,45%; 11,32%; 14,81%; 11,05%; 17,50%; 14,52%; 10,71%; 14,51%; 15,67%,

es recomendable para la ferreteria Casa del Constructor mantener este stock y su nimero de

pedidos para algunos casos.

Tras conocer el stock minimo de las seis lineas de estudio de la ferreteria, se ha decidido
mediante la aplicacion de férmulas obtener un stock minimo apropiado, especialmente para los
productos que se quedaron desabastecidos con un stock de 0% en diversos meses del afio, para
estos a continuacion se presentaran algunas tablas con el fin de una mejor interpretacion de los
datos y de igual manera conocer el stock minimo apropiado para aquellos productos. Esto

evitara una rotura del stock provocada por los cambios en la demanda o retrasos en las entregas
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de los diversos proveedores a continuacion, se presenta las formulas utilizadas para el calculo

del stock minimo.

e Stock Minimo = (Tiempo de Entrega Habitual del Proveedor) x (Consumo Promedio)
e Stock de Seguridad = Stock Minimo + Minimo de Seguridad

e Minimo de Seguridad = (Tiempo de Entrega con Retraso — Tiempo de Entrega Habitual)
x (Consumo Promedio

e Stock de Seguridad = Stock Minimo + (Tiempo de Entrega con Retraso — Tiempo de
Entrega Habitual) x (Consumo Promedio)

Tabla 37. Stock minimo Cemento Utka Tipo MS Saco

Cemento Utka Tipo MS

Saco
Stock Minimo 5 63 315
Stock de Seguridad 315 126 441
Minimo de Seguridad 2 63 126
Stock de Seguridad 315 2 63 44
1
Tabla 38. Stock minimo Bondex Blendmix Porcelanato
Bondex Blendmix
Porcelanato
Stock Minimo 5 62 310
Stock de Seguridad 310 124 434
Minimo de Seguridad 2 62 124
Stock de Seguridad 310 2 62 43
4
Tabla 39. Stock minimo Carbonatos
Carbonatos
Stock Minimo 5 63 315
Stock de Seguridad 315 126 441
Minimo de Seguridad 2 63 126
Stock de Seguridad 315 2 63 44
1
Tabla 40. Stock minimo Empastes
Empastes
Stock Minimo 5 51 255
Stock de Seguridad 255 102 357
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Minimo de Seguridad

51

102
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Stock de Seguridad 255 2 51 35
7
Tabla 41. Stock minimo Llave de paso para soldar 1/2"
Llave de paso para soldar 1/2"
Stock Minimo 5 28 140
Stock de 140 56 196
Seguridad
Minimo de 2 28 56
Seguridad
Stock de 140 2 28 19
Seguridad 6
Tabla 42. Stock minimo llave de grifo
Ilave de grifo
Stock Minimo 5 29 145
Stock de 145 58 203
Seguridad
Minimo de 2 29 58
Seguridad
Stock de 145 2 29 20
Seguridad 3
Tabla 43. Stock minimo Mescladoras de cocina
Mescladoras de cocina
Stock Minimo 5 27 135
Stock de 135 54 189
Seguridad
Minimo de 2 27 54
Seguridad
Stock de 135 2 27 18
Seguridad 9
Tabla 44. Stock minimo Tomacorriente.
Tomacorriente
Stock Minimo 5 23 115
Stock de 115 46 161
Seguridad
Minimo de 2 23 46
Seguridad
Stock de 115 2 23 16
Seguridad 1

Tabla 45. Stock minimo Interruptores
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Interruptores

Stock Minimo 5 23 115
Stock de 115 46 161
Seguridad
Minimo de 2 23 46
Seguridad
Stock de 115 2 23 16
Seguridad 1
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Tabla 46. Stock minimo Alambre luz

Alambre luz

Stock Minimo 5 21 105
Stock de 105 42 147
Seguridad
Minimo de 2 21 42
Seguridad
Stock de 105 2 21 14
Seguridad 7
Tabla 47. Stock minimo Manguera de luz
Manguera de luz
Stock Minimo 5 21 105
Stock de 105 42 147
Seguridad
Minimo de 2 21 42
Seguridad
Stock de 105 2 21 14
Seguridad 7
Tabla 48. Stock minimo Adaptador triple
Adaptador triple
Stock Minimo 5 21 105
Stock de 105 42 147
Seguridad
Minimo de 2 21 42
Seguridad
Stock de 105 2 21 14
Seguridad 7
Tabla 49. Stock minimo Amarras Plasticas
Amarras Pléasticas
Stock Minimo 5 21 105
Stock de 105 42 147
Seguridad
Minimo de 2 21 42
Seguridad
Stock de 105 2 21 14
Seguridad 7
Tabla 50. Stock minimo Policarbonato
Policarbonato
Stock Minimo 5 16 80
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Stock de
Seguridad
Minimo de
Seguridad

Stock de
Seguridad

80

80

32

16

112

32

16

Tabla 51. Stock minimo Perfiles U
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Perfiles U

Stock Minimo 5 13 65
Stock de 65 26 91
Seguridad
Minimo de 2 13 26
Seguridad
Stock de 65 2 13 91
Seguridad
Tabla 52. Stock minimo Tapas y bases
Tapas y bases
Stock Minimo 5 13 65
Stock de 65 26 91
Seguridad
Minimo de 2 13 26
Seguridad
Stock de 65 2 13 91
Seguridad
Tabla 53. Stock minimo Linea blanca accesorios
Linea blanca accesorios
Stock Minimo 5 10 50
Stock de 50 20 70
Seguridad
Minimo de 2 10 20
Seguridad
Stock de 50 2 10 70
Seguridad
Tabla 54. Stock minimo Inodoro
Inodoro
Stock Minimo 5 5 25
Stock de 25 10 35
Seguridad
Minimo de 2 5 10
Seguridad
Stock de 25 2 5 35
Seguridad
Tabla 55. Stock minimo Urinarios
Urinarios
Stock Minimo 5 5 25
Stock de 25 10 35
Seguridad
Minimo de 2 5 10
Seguridad
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Stock de 25 2 5
Seguridad

35

Tabla 56. Stock minimo Inodoro Quantum de Alta Eficiencia

Inodoro Quantum de Alta
Eficiencia

Stock Minimo 5 2 10
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Stock de Seguridad 10 14
Minimo de Seguridad 2 2
Stock de Seguridad 10 2 14
Tabla 57. Stock minimo Tubos de desague
Tubos de desague
Stock Minimo 5 26 130
Stock de 130 52 182
Seguridad
Minimo de 2 26 52
Seguridad
Stock de 130 2 26 18
Seguridad 2
Tabla 58. Stop minimo Tubos de ventilacién
Tubos de ventilacién
Stock Minimo 5 14 70
Stock de 70 28 98
Seguridad
Minimo de 2 14 28
Seguridad
Stock de 70 2 14 98
Seguridad
Tabla 59. Stock minimo Tubos de agua caliente
Tubos de agua caliente
Stock Minimo 5 11 55
Stock de 55 22 77
Seguridad
Minimo de 2 11 22
Seguridad
Stock de 55 2 11 77
Seguridad
4.1.6. Stock méximo
Tabla 60. Stock méaximo — producto linea polvos
Linea polvos stock maximo (diciembre 2018 - noviembre 2019)
Producto Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Agp  Sep  Oct  Nov
Cemento Utka Tipo MS Saco 800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Bondex Blendmix Porcelanato {800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Carbonatos 800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Empastes (500 1500 1500 500 1500 1500 1500 1500 (500 1500 1500 1500
Maxiempaste Interior 200 1200 1200 {200 200 1200 1200 200 {200 200 1200 1200
Nutricalcio 200 Carbonato de Calcio 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Groutex arena 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
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Wedex base de cemento de estuco 900 900 900 900

900

900

900

900

900

900

900

900

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)
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En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock méximo de la linea polvos, que se obtuvo
durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los siguientes
resultados, la ferreteria Casa del Constructor mantiene un stock maximo durante todo el afio, al
momento de tener una cierta cantidad de productos hace un pedido a los proveedores hasta
Ilegar al nimero de productos establecidos en la tabla presentada, esta cantidad de productos en
su momento le funcionaba de una manera correcta a la ferreteria sin quedar desabastecida, pero
al pasar los afios la ferreteria ha ido creciendo en clientes y en tiempo de permanencia en el
mercado, el principal motivo para quedar desabastecida es el comportamiento de rotacion muy
alto de algunos productos en diferentes meses del afio, con este andlisis realizado se debera
replantear su stock maximo con el fin de no quedar desabastecida y poder brindar un buen

servicio a los clientes.

Tabla 61. Stock maximo — Producto linea tuberias

Linea tuberias stock maximo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Tubos de desague 82 822 822 822 822 82 822 82 82 822 82 82
Tubos de ventilacion 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 435
Tubos de agua caliente 3% 33 336 336 336 336 336 336 33 336 336 336
Tubos de agua fria 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330 330
Conduciones y mangueras para riesgo 34 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324 324
Bridas 302 302 302 302 302 302 302 302 302 302 302 302
Enchufes rapidos 2% 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252 252
Purgadores 31 231 231 231 231 231 231 231 231 231 231 231
Tuberias y accesorios de aluminio 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Tuberias y accesorios de acero 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130
Tuberias y accesorios de cobre y latdn 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119 119
Tuberias y accesorios de plastico 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Tuberias y accesorios de chapa galvanizada 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Tuberias y accesorios especiales 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Mirillas 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock maximo de la linea tuberia, que se obtuvo
durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los siguientes
resultados, la ferreteria Casa del Constructor mantiene un stock maximo durante todo el afio, al
momento de tener una cierta cantidad de productos hace un pedido a los proveedores hasta
llegar al nimero de productos establecidos en la tabla presentada, esta cantidad de productos en

su momento le funcionaba de una manera correcta a la ferreteria sin quedar desabastecida,
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pero al pasar los afios la ferreteria ha ido creciendo en clientes y en tiempo de permanencia en
el mercado, el principal motivo para quedar desabastecida es el comportamiento de rotacion
muy alto de algunos productos en diferentes meses del afio, con este andlisis realizado se debera
replantear su stock maximo con el fin de no quedar desabastecida y poder brindar un buen

servicio a los clientes.

Tabla 62. Stock maximo — Producto linea griferia

Linea griferia stock maximo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Llave de paso para soldar 1/2" 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830
llave de grifo 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830 830
Mescladoras de cocina 800 800 800 800 800 800 800 80 800 800 800 800
Mescladoras de ducha 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760
Grival Valvula Bola Mariposa 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690 690
Grival Llave jardin corriente cromo satin 60 610 600 600 60 60 60 60 600 60 60 60
Grival Valvula Cheque Cortina 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550
Grival Vélvula bola mariposa PVC para soldar 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
Gerfor Megapack Sifon universal en P con adaptador 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390 390
Gerfor Megapack Canastilla lavaplatos inoxidable 20 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Grival Sifon flexible sencillo metalizado 20 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Grival Regulacion plastica 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Valvula de bola 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock maximo de la linea griferia, que se obtuvo
durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los siguientes
resultados, la ferreteria Casa del Constructor mantiene un stock maximo durante todo el afio, al
momento de tener una cierta cantidad de productos hace un pedido a los proveedores hasta
llegar al nimero de productos establecidos en la tabla presentada, esta cantidad de productos en
su momento le funcionaba de una manera correcta a la ferreteria sin quedar desabastecida, pero
al pasar los afios la ferreteria ha ido creciendo en clientes y en tiempo de permanencia en el
mercado, el principal motivo para quedar desabastecida es el comportamiento de rotacion muy
alto de algunos productos en diferentes meses del afio, con este andlisis realizado se debera
replantear su stock maximo con el fin de no quedar desabastecida y poder brindar un buen

servicio a los clientes.

Tabla 63. Stock méximo — Producto linea material eléctrico
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Linea material eléctrico stock maximo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Eme Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Tomacorriente 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700
Interruptores 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700
Alambre luz 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650
Manguera de luz 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650
Adaptador Redondo/Plano 635 635 635 635 635 635 635 635 635 635 635 635
Adaptador triple polarizado (cooper) 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610 610
Alambre De Aluminio Y Acero Inoxidable 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700
Amarras Plasticas 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700
Interruptor Cangrejo 50 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520 520
Boquilla Plana De Porcelana 52 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512 512
Interruptor 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485
Toma Pata De Gallina 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Comprobador De Corriente 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Placa Sencilla 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Toma Chinito 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Toma Vinyl Blindado 35 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375 375
Boquilla De Porcelana 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345 345
Interruptor De Paso 300 3200 3200 320 320 320 320 320 320 320 320 320

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock maximo de la linea material eléctrico, que
se obtuvo durante el periodo de andlisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los
siguientes resultados, la ferreteria Casa del Constructor mantiene un stock méaximo durante todo
el afio, al momento de tener una cierta cantidad de productos hace un pedido a los proveedores
hasta llegar al nimero de productos establecidos en la tabla presentada, esta cantidad de
productos en su momento le funcionaba de una manera correcta a la ferreteria sin quedar
desabastecida, pero al pasar los afios la ferreteria ha ido creciendo en clientes y en tiempo de
permanencia en el mercado, el principal motivo para quedar desabastecida es el
comportamiento de rotacion muy alto de algunos productos en diferentes meses del afio, con
este analisis realizado se deberd replantear su stock maximo con el fin de no quedar

desabastecida y poder brindar un buen servicio a los clientes.

Tabla 64. Stock maximo — Producto linea policarbonatos

Linea policarbonato stock maximo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad Dic Ene Feb Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
Policarbonato 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Policarbonato 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
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Perfiles U

Tapas y bases
Policarbonato alveolar
Polibanbu

Polideco

Policarbonato compacto

Policarbonato ondulado

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

400
400
375
350
350
300
200

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor

Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock maximo de la linea policarbonatos, que

se obtuvo durante el periodo de andlisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los

siguientes resultados, la ferreteria Casa del Constructor mantiene un stock méaximo durante todo

el afio, al momento de tener una cierta cantidad de productos hace un pedido a los proveedores

hasta llegar al nimero de productos establecidos en la tabla presentada, esta cantidad de

productos en su momento le funcionaba de una manera correcta a la ferreteria sin quedar

desabastecida, pero al pasar los afios la ferreteria ha ido creciendo en clientes y en tiempo de

permanencia en el mercado, el principal motivo para quedar desabastecida es el

comportamiento de rotacion muy alto de algunos productos en diferentes meses del afio, con

este analisis realizado se deberd replantear su stock maximo con el fin de no quedar

desabastecida y poder brindar un buen servicio a los clientes.

Tabla 65. Stock maximo — Producto linea sanitarios

Linea sanitarios stock maximo (diciembre 2018 - noviembre 2019)

Producto / Unidad

Linea blanca accesorios
Inodoro

Urinarios

Lava manos

Inodoro Roma Simple
Inodoro Roma Simple
Inodoro Roma Het Econdmico
Inodoro Roma Het Econdmico
Inodoro Roma Het Econdmico
Inodoro Roma Het Econdmico
Inodoro Quantum de Alta
Inodoro One Piece Trento
Inodoro One Piece Monaco
Inodoro One Piece Monaco

Inodoro One Piece Mestre

Dic
300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
2

Ene
300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
27

Feb
300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
2

Mar

300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
27

Abr
300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
27

May
300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
27

Jun
300
150
150
150
100
100
70
67
45
43
43
40
35
35
27

Jul
300

Ago
300

Sep
300

Oct
300

Nov
300




Inodoro Napoli 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se muestra el comportamiento de stock maximo de la linea sanitarios, que se
obtuvo durante el periodo de andlisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja los
siguientes resultados, la ferreteria Casa del Constructor mantiene un stock maximo durante todo
el afio, al momento de tener una cierta cantidad de productos hace un pedido a los proveedores
hasta llegar al nimero de productos establecidos en la tabla presentada, esta cantidad de
productos en su momento le funcionaba de una manera correcta a la ferreteria sin quedar
desabastecida, pero al pasar los afios la ferreteria ha ido creciendo en clientes y en tiempo de
permanencia en el mercado, el principal motivo para quedar desabastecida es el
comportamiento de rotacion muy alto de algunos productos en diferentes meses del afio, con
este analisis realizado se debera replantear su stock maximo con el fin de no quedar

desabastecida y poder brindar un buen servicio a los clientes.

Tras conocer el stock maximo de las seis lineas de estudio de la ferreteria, se ha decidido
mediante la aplicacion de formulas obtener un stock maximo apropiado, especialmente para los
productos que se quedaron desabastecidos con un stock de 0% en diversos meses del afio, para
estos a continuacion se presentaran algunas tablas con el fin de una mejor interpretacion de los
datos y de igual manera conocer el stock maximo apropiado para aquellos productos. Esto
evitara una rotura del stock provocada por los cambios en la demanda o retrasos en las entregas
de los diversos proveedores a continuacion, se presenta las formulas utilizadas para el calculo

del stock méaximo.

Demanda Diaria 63

Dias de actividad 317

Plazo de entrega 5
Stock de seguridad 441

Tabla 66. Stock maximo Cemento Utka Tipo MS Saco

Cemento Utka Tipo MS Saco

Consumo diario 63 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 315 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 1638 Unidad

es
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Stock maximo

441

315

1638

2394
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Tabla 67. Stock maximo Bondex Blendmix Porcelanato

Bondex Blendmix Porcelanato

Consumo diario 62 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 310 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 1612 Unidad
es
Stock méaximo 434 310 1612 2356
Tabla 68. Stock maximo Carbonatos
Carbonatos
Consumo diario 63 Unidad
es
Consumo durante el plazo de entrega 315 Unidad
es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 1638 Unidad
es
Stock maximo 441 315 1638 2394
Tabla 69. Stock maximo Empastes
Empastes
Consumo diario 51 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 255 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 1326 Unidad
es
Stock méaximo 357 255 1326 1938
Tabla 70. Stock maximo Llave de paso para soldar 1/2"
Llave de paso para
soldar 1/2"
Consumo diario 28 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 140 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 728 Unidad
es
Stock méaximo 196 140 728 1064

Tabla 71. Stock méaximo llave de grifo
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Ilave de grifo

Consumo diario 29 Unidad
es

Consumo durante el plazo de 145 Unidad
entrega es

Dias entre 2 reposiciones 26 Dias

Consumo entre 2 reposiciones 754 Unidad

es
Stock méaximo 203 145 754 1102
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Tabla 72. Stock maximo Mescladoras de cocina

Mescladoras de cocina

Consumo diario 27 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 135 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 702 Unidad
es
Stock maximo 189 135 702 1026
Tabla 73. Stock maximo Tomacorriente
Tomacorriente
Consumo diario 23 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 115 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 598 Unidad
es
Stock maximo 161 115 598 87
4
Tabla 74. Stock minimo Interruptores
Interruptores
Consumo diario 23 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 115 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 598 Unidad
es
Stock maximo 161 115 598 87
4
Tabla 75. Stock méximo Alambre luz
Alambre luz
Consumo diario 21 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 105 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 546 Unidad
es
Stock maximo 147 105 546 79
8

Tabla 76. Stock maximo Manguera de luz
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Manguera de luz

Consumo diario

Consumo durante el plazo de
entrega

Dias entre 2 reposiciones

Consumo entre 2 reposiciones

Stock maximo

21

105

26
546

147

Unidad
es

Unidad
es

Dias
Unidad
es
105 546
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Tabla 77. Stock maximo Adaptador triple

Adaptador triple

Consumo diario 21 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 105 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 546 Unidad
es
Stock méaximo 147 105 546 79
8
Tabla 78. Stop maximo Amarras Plasticas
Amarras Pléasticas
Consumo diario 21 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 105 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 546 Unidad
es
Stock maximo 147 105 546 79
8
Tabla 79. Stock méaximo Policarbonato
Policarbonato
Consumo diario 16 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 80 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 416 Unidad
es
Stock maximo 112 80 416 60
8
Tabla 80. Stock méximo Perfiles U
Perfiles U
Consumo diario 13 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 65 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 338 Unidad
es
Stock maximo 91 65 338 49
4

Tabla 81. Stock maximo Tapas y bases
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Tapas y bases

Consumo diario

Consumo durante el plazo de
entrega

Dias entre 2 reposiciones
Consumo entre 2 reposiciones

Stock maximo

13

65

26
338

91

Unidad
es

Unidad
es

Dias
Unidad
es
65 338
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Tabla 82. Stock maximo Linea blanca accesorios

Linea blanca accesorios

Consumo diario 10 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 50 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 260 Unidad
es
Stock méaximo 70 50 260 38
0
Tabla 83. Stock maximo Inodoro
Inodora
Consumo diario 5 Unidad
es
Consumo durante el plazo de entrega 25 Unidad
es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 130 Unidad
es
Stock maximo 35 25 130 19
0
Tabla 84. Stock maximo Urinarios
Urinarios
Consumo diario 5 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 25 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 130 Unidad
es
Stock maximo 35 25 130 19
0
Tabla 85. Stock maximo Inodoro Quantum de Alta Eficiencia
Inodoro Quantum de Alta
Eficiencia
Consumo diario 2 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 10 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 52 Unidad
es
Stock méaximo 14 10 52 76

Tabla 86. Stock méaximo Tubos de desague
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Tubos de desague

Consumo diario

26 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 130 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 676 Unidad
es
Stock maximo 182 130 676 98
8
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Tabla 87. Stock maximo Tubos de ventilacion

Tubos de ventilaciéon

Consumo diario 14 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 70 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 364 Unidad
es
Stock méaximo 98 70 364 53
2
Tabla 88. Stock maximo Tubos de agua caliente
Tubos de agua caliente
Consumo diario 11 Unidad
es
Consumo durante el plazo de 55 Unidad
entrega es
Dias entre 2 reposiciones 26 Dias
Consumo entre 2 reposiciones 286 Unidad
es
Stock maximo 77 55 286 41
8

4.1.7. Planeacion

La planeacion de almacenamiento y control de inventarios en la ferreteria Casa del Constructor,
es de suma importancia, por la razon que coordina los intereses en conflicto de los
departamentos de ventas y finanzas para lograr que los recursos materiales estén disponibles
con oportunidad, en el lugar indicado, en las cantidades requeridas, con las especificaciones
sefialadas y con el éptimo costo de inversion en inventario, esto radica en la necesidad de tener
algin método o parametros de planeacion como el tamafio de lote a comprar en los diferentes
productos que oferta la ferreteria, de igual manera tener en cuenta el tiempo de entrega de cada
proveedor para no tener productos faltantes y no quedar desabastecidos, evitar la acumulacion
de inventarios innecesarios que es perjudicial para la ferreteria, evitar el exceso de inventarios
sin movimiento productos dafiados y obsoletos. Por otra parte, en el almacenamiento la
adecuada organizacion de los articulos dentro de la bodega, conocer la ubicacion de los
productos y prevenir problemas de inventarios ya que, si no se puede encontrar un articulo, no
se podra contar, llevar una orden con él o saber cual es su movimiento de rotacion. La ferreteria
Casa del Constructor no cuenta con algin método de planeacion establecidos, por este motivo
se hace todo de una forma intuitiva, esta es la principal razon por que la ferreteria se ha quedado

estancada y no ha podido alcanzar sus metas establecidas, de igual manera queda desabastecida
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en algunos productos y presenta problemas en las bodegas.
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4.1.8. Rotacion de los inventarios

Tabla 89. Rotacion — Producto linea polvos

Top 5 linea polvos (salidas) Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

I Cemento Utka 93, 94% 0005] 94%  89W 948 968 88K 90, 100,081 92,A1 93
2 Carbonatos 94,% 93 H  O4% 894 894  93,% 93,007 86,0 9% 4% 88,6 100,057
3 Bondex Blendmix 93K 94W 93 89,  89W  I000E] 93,9 876F 9l9% 88H 8% 044
4  Empastes 90,06 94& 92,807 86% 89K  1000E] 924 86K 87,60 87,% o4 2%
5  Maxiempaste Interior 89,8 89,8 9% 87K 92,80 94% 84,847 87K 88,6  oL6% 89K  90,W

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se ha tomado en cuenta un top cinco de los productos que mas rotan de la linea
polvos de ferreteria Casa del Constructor, muestra el comportamiento de rotacion de inventarios
que se obtuvo durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo cual nos arroja
los siguientes resultados. El primer producto Cemento Utka Tipo MS Saco, es el producto que
mas rota en el periodo de analisis de la linea polvos, tiene un indice de rotacion anual de
93,43%, por lo que muestra que es un producto de alta rotacion y muy importante para la
ferreteria. El producto Carbonatos, es el segundo producto de un alto indice de rotacion en esta
linea, presenta un indice de rotacion anual de 92,09%, tener este producto es muy importante
para ferreteria. EI producto Bondex Blendmix Porcelanato, es el tercer producto que mas rota
en esta linea, su indice de rotacion anual es de 92,02%, este indice representa que es un producto
muy acogido por los clientes. El producto Empastes, es el cuarto producto que mas rota en esta
linea, su indice de rotacion anual es de 90,89%, tener este producto es muy importante ya que
es un producto muy vendido. El producto Maxiempaste Interior, es el quinto producto que mas
rota en esta linea, su indice de rotacién anual es de 89,53%o, estos son los cinco productos de
alto indice de rotacién y mas representativos para la linea polvos, entre mas alta sea la rotacién
significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es consecuencia

positiva para la ferreteria.

Tabla 90. Rotacidn — Producto linea tuberia

Top 5 linea tuberia (salidas) Dic Ene Feb Mar Abr May Jun ul Ago Sep Oct Nov

1 Conduciones para riesgo 88,9% 89,841 88,041 92,% 87,3% 88,88  855% 92,6% 86,  85% 90,  99%
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2 Tubos de agua caliente 87, 9% 100,080 90, 81,81 87% 7681 81601 863 1000FEI 88K 816  866%
3 Tubos de ventilacion 814¢ 848 81,8 784  1000F] 85% 7681 1000E1 &% 878 8K 78K
4 Tubos de desague 83, %  84% 838" 10001 85% 5% 75K 79,0410 1000FE] 84%1 85X 816
5  Tubos de agua fria 836% 9% 694 B8O 5K 824 63,0{ 861 894 794 834 694

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se ha tomado en cuenta un top cinco de los productos que mas rotan de la linea
tuberias de ferreteria Casa del Constructor, muestra el comportamiento de rotacion de
inventarios que se obtuvo durante el periodo de analisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo
cual nos arroja los siguientes resultados. EI primer producto Conduciones y mangueras para
riesgo, es el producto que mas rota en el periodo de andlisis de la linea tuberia, tiene un indice
de rotacién anual de 89,12%o, por lo que muestra que es un producto de alta rotacion y muy
importante para la ferreteria. EI producto Tubos de agua caliente, es el segundo producto de un
alto indice de rotacidn en esta linea, presenta un indice de rotacion anual de 87,33%, tener este
producto es muy importante para ferreteria. El producto Tubos de ventilacion, es el tercer
producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 85,90%, este indice
representa que es un producto muy acogido por los clientes. El producto Tubos de desague, es
el cuarto producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 84,92%, tener
este producto es muy importante ya que es un producto muy vendido. El producto Tubos de
agua fria, es el quinto producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacién anual es de
78,48%, estos son los cinco productos de alto indice de rotacion y mas representativos para la
linea tuberia, entre mas alta sea la rotacion significa que las mercancias permanecen menos

tiempo en el almacén, lo que es consecuencia positiva para la ferreteria.

Tabla 91. Rotacion — Producto linea sanitarios

Top 5 linea sanitarios (salidas) Dic Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago Sep Oct Nov

1 Linea blanca accesorios 82, % 100,050 89,041 83,6{_ 81,81 80,6{_ 87,6 90,% 10001 9,0E] 81,81 9,7%
2 Urinarios 88,6 87,3 83,041 93,i_ 7801 87,6 89,% 1000%E1 90,08 74K 907 89K
3 Lava manos 80,% 94W 89,041 9,0E1 86,H 81,0{1 886- 78K 844 92,6 93,041 81 ¥
4 Inodoro Roma Simple 81,601 86,0 84,041 88,0{i_ 87,6 77,61 83,_ 77,61 79,041 84,0{1 91,057 888
5  Inodoro 82,6 92,60 83,041 90,68 7463 7503 79% 88K 83K 77,% 75047 100,061

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se ha tomado en cuenta un top cinco de los productos que maés rotan de la linea

griferia de ferreteria Casa del Constructor, muestra el comportamiento de rotacion de
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inventarios que se obtuvo durante el periodo de anélisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo
cual nos arroja los siguientes resultados. EIl primer producto llave de grifo, es el producto que
mas rota en el periodo de andlisis de la linea griferia, tiene un indice de rotacion anual de
90,74%, por lo que muestra que es un producto de alta rotacion y muy importante para la
ferreteria. El producto Mescladoras de cocina, es el segundo producto de un alto indice de
rotacion en esta linea, presenta un indice de rotacion anual de 89,89%, tener este producto es
muy importante para ferreteria. EI producto Llave de paso para soldar 1/2, es el tercer producto
gue mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 88,71%o, este indice representa que
es un producto muy acogido por los clientes. El producto Mescladoras de ducha, es el cuarto
producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 87,70%, tener este
producto es muy importante ya que es un producto muy vendido. El producto Grival Valvula
Bola Mariposa, es el quinto producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es
de 86,70%, estos son los cinco productos de alto indice de rotacion y méas representativos para
la linea griferia, entre més alta sea la rotacion significa que las mercancias permanecen menos

tiempo en el almacén, lo que es consecuencia positiva para la ferreteria.

Tabla 92. Rotacion — Producto linea material eléctrico

Top 5 linea material eléctrico Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

(salidas)
1 Manguera de luz 86,04 83,041 90,68 86,0{_ [000FE1 90,8 _ 77,041 0912% 89K 87,21 90,% 88,&_
2 Tomacorriente 84,% 100081 O9L0E] 86,6 8544 734 85,04 89,041 83,8 84,3% 100,060 83,6
3 Interruptores 87,86 90,08 10001 84% 854 79K 87047 90, 84 W 85% 83,4 81,81
4 Adaptador Redondo/Plano 90,% 80,041 93,8— 86,% 891%¥ 82,68 86,041 89,684 82,4 80K 83% I
5  Alambre luz 86,0{_ 78,041 751 90,6/ 89,841 76,8 8504 00061 80,6_ 74% 9%  92.&

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se ha tomado en cuenta un top cinco de los productos que mas rotan de la linea
material eléctrico de ferreteria Casa del Constructor, muestra el comportamiento de rotacion de
inventarios que se obtuvo durante el periodo de anélisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo
cual nos arroja los siguientes resultados. EI primer producto Manguera de luz, es el producto
que mas rota en el periodo de analisis de la linea material eléctrico, tiene un indice de rotacion
anual de 88,35%, por lo que muestra que es un producto de alta rotacion y muy importante para
la ferreteria. El producto Tomacorriente, es el segundo producto de un alto indice de rotacion

en esta linea, presenta un indice de rotacion anual de 87,02%o, tener este producto es muy
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importante para ferreteria. EIl producto Interruptores, es el tercer producto que mas rota en esta
linea, su indice de rotacion anual es de 86,94%, este indice representa que es un producto muy
acogido por los clientes. El producto Adaptador Redondo/Plano, es el cuarto producto que mas
rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 86,24%b, tener este producto es muy
importante ya que es un producto muy vendido. El producto Alambre luz, es el quinto producto
que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 84,92%, estos son los cinco
productos de alto indice de rotacion y mas representativos para la linea material eléctrico, entre
mas alta sea la rotacion significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén,

lo que es consecuencia positiva para la ferreteria.

Tabla 93. Rotacion — Producto linea policarbonatos

Top § inea pollcarbonatos Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

(salidas)
1 Policarbonato 80,4 88,04 82,6 80,04 82,8 1000E1 8181 806% 100081 854 83 & QLE
2 Perfiles U 8%  100,0E] 80,8 100,051 81,% 848(1 82,& 805% 80,3 80,% 80,81 81,8
3 Policarbonato 82,8 86,041 832 83,04 844 876% 824 KM 85 K LK LA
4 Tapasy bases 78,81 84,061 80,% 85041 80,8 81,601 80,8 845% 83,3 80,8 [00,0E1 83,%
5  Policarbonato alveolar 80,% 86,041 82,4 83,041 85,6 843F¥ 8K 1% T84 8L% 82K 84,81

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla, se ha tomado en cuenta un top cinco de los productos que mas rotan de la linea
policarbonatos de ferreteria Casa del Constructor, muestra el comportamiento de rotacion de
inventarios que se obtuvo durante el periodo de anélisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo
cual nos arroja los siguientes resultados. El primer producto Policarbonato, es el producto que
mas rota en el periodo de analisis de la linea policarbonatos, tiene un indice de rotacién anual
de 85,50%, por lo que muestra que es un producto de alta rotacion y muy importante para la
ferreteria. El producto Perfiles U, es el segundo producto de un alto indice de rotacion en esta
linea, presenta un indice de rotacion anual de 84,38%, tener este producto es muy importante
para ferreteria. El producto Policarbonato, es el tercer producto que mas rota en esta linea, su
indice de rotacidn anual es de 83,75%, este indice representa que es un producto muy acogido
por los clientes. El producto Tapas y bases, es el cuarto producto que mas rota en esta linea, su
indice de rotacion anual es de 83,35%, tener este producto es muy importante ya que es un
producto muy vendido. El producto Policarbonato alveolar, es el quinto producto que mas rota

en esta linea, su indice de rotacion anual es de 82,55%o, estos son los cinco productos de alto
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indice de rotacion y mas representativos para la linea policarbonatos, entre méas alta sea la
rotacion significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el almacén, lo que es

consecuencia positiva para la ferreteria.

Tabla 94. Rotacion — Producto linea sanitarios

Top 5 linea sanitarios (salidas) Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov

I Linea blanca accesorios 82,K 100,061 89,041 83,6_ 81,81 80,8_ 87— 90,% 100,081 9,0%1 81,1 O9,/%
2 Urinarios 88,0 87,% 83,001 93,6 78,0 87,6 89,% 1[000EJ 90,08 74K 9,057 89,%
3 Lavamanos 80,% 94K 89,04 9,01 86K 81,67 83,6 78K 844 92,60 93,04 81%
4 Inodoro Roma Simple 81,601 86,0 84,047 88,0 87,8 77,61 83,8 77,601 79,01 84,1 9,061 88,0601
5 Inodoro 82,6 92,6 88,0 90,& 74,6 7581 79X 88K 83F 77% 75047 100,081

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor
Total, Periodo de analisis diciembre (2018); noviembre (2019)

En esta tabla presentada, se ha tomado en cuenta un top cinco de los productos que mas rotan
de la linea sanitarios de ferreteria Casa del Constructor, muestra el comportamiento de rotacién
de inventarios que se obtuvo durante el periodo de andlisis diciembre 2018 noviembre 2019, lo
cual nos arroja los siguientes resultados. EI primer producto Linea blanca accesorios, es el
producto que mas rota en el periodo de andlisis de la linea sanitarios, tiene un indice de rotacién
anual de 88,06%, por lo que muestra que es un producto de alta rotacién y muy importante para
la ferreteria. EI producto Urinarios, es el segundo producto de un alto indice de rotacién en esta
linea, presenta un indice de rotacion anual de 87,56%, tener este producto es muy importante
para ferreteria. El producto Lava manos, es el tercer producto que mas rota en esta linea, su
indice de rotacién anual es de 86,72%, este indice representa que es un producto muy acogido
por los clientes. El producto Inodoro Roma Simple Descarga Botdn Superior, es el cuarto
producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 83,75%, tener este
producto es muy importante ya que es un producto muy vendido. El producto Inodoro, es el
quinto producto que mas rota en esta linea, su indice de rotacion anual es de 83,72%, estos son
los cinco productos de alto indice de rotacion y mas representativos para la linea sanitarios,
entre mas alta sea la rotacién significa que las mercancias permanecen menos tiempo en el

almacén, lo que es consecuencia positiva para la ferreteria.

A continuacion, se ha aplicado el método de clasificacion ABC en la ferreteria Casa Del

Constructor, el cual permite clasificar a los productos de acuerdo con los parametros
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establecidos, indicadores de importancia tales como el costo unitario y el volumen anual
demandado, lo cual se ha podido concluir que los productos con calificacion A representan al
80% del valor del inventario, los productos de calificacién B representan al 15% del valor del
inventario y los productos de calificacion C representan el 5% del valor del inventario. A
continuacion, se presenta a través de figuras la aplicacién del método ABC para una mejor
comprension y andlisis de los productos més representativos de la ferreteria Casa del

Constructor.

4.1.9. Clasificacion ACB

Tabla 95. Clasificacion ABC, categoria A

Particina Participa Participa
Unidad ciénp cion cion Porc. Porc.
N Descripcion Costg es Valor relativa acumulad | AB | Acumulad Repr_e'senta Repr_e,senta
promedio | vendid | Total inventari (] C a cion cion
as o inventari Producto | Inventario | Productos
0 s
Linea blanca $ $
I | accesorios 64,00 3147 | 201408 | 7,34 734% | A i
Cemento Utka Tipo MS $ $
2 | Saco 7,60 20181 | 153376 | 55%1| 12981 A | 31
$ $
3 | Carbonatos 7,50 19892 | 149190 | 5441| 18361 A 451
Bondex Blendmix $ $
4 | Porcelanato 725 19876 | 144101 | S52%| 2368 A | 5]
$ $
5 | Empastes 6,50 16360 | 106.340 | 3,871 27,481 A 61
$ $
6 | inodoro 63,00 1478 | 93,114 3,391 30,8&% A 81
$ $
7 | Urinarios 56,50 1560 | 88140 | 3287 34,0801 A | 9F1
Inodoro Roma Simple
Descarga Boton $ $ 4651
8 | Superior 80,00 1023 | 81840 | 2,98 37,061 A 16§
Inodoro Roma Simple
Descarga Boton $ $
9 | Superior 80,00 1008 | 80.640 | 2,941| 40,06 A 1
$ $
10 | Maxiempaste Interior 6,00 12892 | 77.3%2 2,8% 42,8% | A 1361
Wedex base de $ $
Il | cemento de estuco 770 9879 | 76.068 | 27H1| 4566 A | 147
$ $
12 | Groutex arena 7,00 9732 | 68.124 | 2,48F1| 48,08 | A 1561
Inodoro Quantum de $ $
13 | Alta Eficiencia 145,00 469 | 68.005 | 2481| 505L1 A | 16E]
Nutricalcio 200 $ $
14 | Carbonato de Calcio 5,90 10597 | 62.522 | 2,28 1| 52,881 A 181
Inodoro Roma Het $ $
15 | Econdmico 77,50 725 | 56188 | 2,031 5488 | A | 19
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Inodoro Roma Het $ $
16 | Econémico 77,50 721 | 55878 | 2,045 | 569% | A
17 | Tubos de desague 6,?)0 8377 50.$262 1,8% 1| 58,75 A
Inodoro One Piece
Trento Doble $ $
18 | Descarga 116,00 396 | 45.936 1,6% 60,421 A
19 | llave de grifo 4,35 9043 43.$859 1,606 62,03( A
Inodoro One Piece
Monaco Doble $ $
20 | Descarga 116,00 378 | 43848 | L6B{1| 63,6& | A
Inodoro One Piece
Monaco Doble $ $
21 | Descarga 116,00 360 | 41.760 1,58 65,141 A
22 | Polideco 11;%0 3597 39.$§67 1441 | 66,58 | A
Mescladoras de $
23 | ducha 4,90 7992 | 39.161 1,483 68,06 A
24 | Tapas y bases 9%0 4000 38.?00 1,460 69,4601 A
Policarbonato $ $
25 | compacto 12,40 3052 | 37.845 | 1,38 70,7&1 A
26 | Polibanbu 10?50 3548 37.$é54 1361 72,1401 A
Inodoro Roma Het $ $
27 | Econdmico 77,50 459 | 35,573 | 1,38 | 73,441 A
Inodoro Roma Het $ $
28 | Econémico 77,50 459 | 35573 | 1,30d| 74,73 A
Mescladoras de $ $
29 | cocina 4,00 8631 | 34.524 | 1,26[1| 759% | A
Conduciones y
mangueras para $ $
30 | riesgo 9,50 3465 | 32018 | 126| 77,187 A
$ $
31 | Lava manos 20,75 1569 | 32.557 | 118E1 | 78,3%1 A
32 | Policarbonato alveolar 8,?0 3716 32?29 L& | 79,551 A
Inodoro One Piece
Mestre Doble $ $
33 | Descarga 116,00 277 | 432 | L1 | 80,7% | A
Llave de paso para $ $
34 | soldar 1/2" 3,60 8835 | 31.806 | 1,16 | 81,8%1| A
35 | Tubos de ventilacion 6,?0 4484 29.11;46 1,06 82,941 A
Comprobador De $ $
36 | Corriente 7,00 4105 | 28735 | 1,0%J| 839% | A
Analisis:

La clasificacion de inventarios ABC se basa en el principio de Pareto 80/20 en torno a la
categoria A, el 20% de los productos representa aproximadamente el 80% del valor del
inventario, en este caso de estudio 46% en cual representa 36 productos de las seis lineas de

estudio equivalen al 82.94% del valor total del inventario siendo el producto linea blanca
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accesorios el mas representativo con un valor total del inventario de 7,34%, por lo que quiere
decir que estos productos son de suma importancia para la ferreteria por lo tanto se deberd

realizar mayor control mas exhaustivo y con conteos ciclicos mas frecuentes.

Al existir stop de cero en dichos productos tendra un impacto negativo para la ferreteria, por lo
cual se puede tomar la propuesta de stock maximo realizada anteriormente para los productos
que se quedaron desabastecidos en varios meses del afio con el fin de evitar situaciones de falta
de stock, de igual manera estos productos se los debe almacenar en lugares muy accesibles y

cercanos a la bodega o almacén para mayor rapidez al momento de despachar pedidos.

Tabla 96. Clasificacién ABC, categoria B

Grival Llave jardin corriente cromo $
37| satin 4,50 6384 $28.728 | 1,03 850461 B | 47E
$
38| Tubos de agua caliente 7,00 3521 $24.647 |0,906] 8593 B | 48% 1
$
39| Perfiles U 5,90 4050 $23.895 | 0,87 86,8% | B | 4941
$
40| Policarbonato ondulado 12,40 1899 $23.548 |0,86%] 87,66 | B | 5H1
$
41| Inodoro Napoli 90,00 257 $23.130 {0,844 88,5t | B | 52X
$
42| Policarbonato 4,25 5127 $21.790 | 0,79E] 89,36 B | 53F 1
$
43| Tubos de agua fria 7,00 3108 $21.756 0,796 90,091 B | 541
. $ 1L,80%| 1961
44| Policarbonato 4,25 5026 $21.361 0,78¢ | 90,841 B | 56%1
$
45| Grival Valvula Bola Mariposa 2,50 i $17.943 | 0,656 91,5% | B | 57k
$
46| Grival Valvula Cheque Cortina 2,90 5865 $17.009 |0,62; | 92,141 B | 58%1
$
47| Interruptor Cangrejo 3,00 5392 $16.176 | 0,591 92,73k B | 5% 1
Grival Valvula bola mariposa PVC para |  $
48| soldar 3,70 4363 $ 16143 0,59 93,3% | B | 61X
$
49| Interruptor 3,00 4985 $14.955 | 0,54% | 93,87F] B | 62%
50| Interruptores $1,70 7309 $ 12425 | 0451 943Z] B | 63F 1
$
51| Tomacorriente 1,60 7309 $ 1,694 |0,43F] 94,7% | B | 651
Analisis:

La clasificacion de inventarios ABC se basa en el principio de Pareto 80/20 en torno a la

categoria B, el 30% de los productos representan aproximadamente el 15% del valor del
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inventario, por lo que quiere decir que estos productos tienen una importancia moderada,

obteniendo como resultado que el 19% el cual son 15 productos representa el 11,80% del valor

total del inventario, el principal producto de esta categoria es Grival Llave jardin corriente

cromo satin que representa un valor total del inventario de 1,05%

Es importante hacer un seguimiento a esta categoria puesto que algunos productos de

clasificacion B estan proximos a pasar a la categoria A, y de igual manera algunos productos

de categoria B estan proximos a pasar a la categoria C.

Tabla 97. Clasificacion ABC, categoria C

Tuberias y accesorios de $ $
52 | aluminio 6,50 1752| 11388 | 04H] 95,1661
Gerfor Megapack Sifon
universal en P con $ $
53 | adaptador 270 4017 | 10.846 | 0,408 95,5561
Adaptadortriplepolarizado $ $
54 | (cooper) 1,50 6609 | 9.914 |0,36%] 95,92
$
55 | BoquillaPlanaDePorcelana 1,60 5540 | 8.864 |0,32f 96,241
$ $
56 | Boquilla De Porcelana 2,20 3710 | 8.162 |0,3GE] 96,54
Tuberfas y accesorios de $ $
57 | cobre y laton 6,50 1170 | 7.605 |0,28%1 96,8
Tuberfas y accesorios de $ $
58 | acero 6,50 1059 | 6.884 | 0,25 | 97,06¢1
$ $
59 | Purgadores 3,00 2128 | 6384 | 0,23 97,3061
$ $
60 | Interruptor De Paso 1,70 3490 | 5.933 | 0,2%; | 97,5k
Gerfor Megapack Canastilla $
61 | lavaplatos inoxidable 2,10 2055| 5549 | 0,26 97,71
$ $
62 | Grival Regulacion plastica 2,70 2046 5.524 | 0,204 97,92
Grival Sifon flexible sencillo $ $
63 | metalizado 270 1991 | 5376 |0,20f] 981y
$ $
64 | Placa Sencilla 1,25 4175 | 5219 | 0,1%¢1 98,30
$
65 | Toma Chinito 1,5 4159 | 5199 | 0,19 98,491
$ $
66 | Toma Vinyl Blindado 1,25 4046 | 5.058 | 0,18 98,68f1
$ $
67 | Adaptador Redondo/Plano 0,75 6569 | 4927 | 0,18 98,85(1
$ $
68 | Enchufes rapidos 2,00 2350| 4.700 | 0,14 99,031
$ $
69 | Bridas 1,50 3129 | 4694 | O1A 99,20F1
Alambre De Aluminio Y Acero $ $
70 | Inoxidable 0,65 6422 | 4174 | 0,18 99,351

3561
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Tuberias y accesorios de $ $
71 | chapa galvanizada 6,50 430 | 2795 |01 9943 C| 90T
Tuberias y accesorios $
72 | especiales 6,50 430 | 2.795 | 0,14 99,551/ C 9]
Tuberias y accesorios de $ $
73 | pléstico 6,50 425 | 2763 | 010 99,651 C| 92y
$ $
74 | Alambre luz 0,40 6621 | 2.648 | 0,18 99,7% C| 941
$ 0,08
75 | Valvula de bola 110 1997 | 2197 i 99,83 C| 95(1
$ $
76 | Manguera de luz 0,25 6889 | 172 |0,06§] 99,894 C 961
$ $
77 | Toma Pata De Gallina 0,25 4682 111 | 0,04y | 99,941 C 971
$ $
78 | Mirillas 2,50 447 | 1118 0,045 | 99,9% |C| 9%
$
79 | Amarras Plasticas 0,10 6578 | 658 |0,0Z] 100,061 C| 106
Analisis

La clasificacion de inventarios ABC se basa en el principio de Pareto 80/20 en torno a la
categoria C, el 50% de las referencias representan solo el 5% del valor del inventario, esto
quiere decir que estos productos son relativamente poco importantes, obteniendo como
resultado que el 35% el cual representa 28 productos equivale al 5,26 % del valor total del
inventario, siendo el producto tuberias y accesorios de aluminio el mas importante en esta

categoria con un porcentaje de 0,41% del total del inventario.

4.1.10. Satisfaccion del cliente

¢Qué tan probable es que recomiendes Ferreteria Casa del Constructor a un
amigo o colega?

i — V- N - N N N RN AT\ | V- N
Al A A A (. e ) ) (a2 ) e AR
Y &y W Ay \ > /b )/ 7/ 8/ 9 @W
. N 4 T— ~— ~— ~—— ~— ~—
Nada probable Muy probable

Figura 7. Indicador de satisfaccion del cliente NPS
Fuente: beetrack, (2020)

A continuacion, se procede a medir la satisfaccion del cliente a través de un indicador llamado
Net Promoter Score (NPS), este indicador mide cuan dispuesto esta un cliente a recomendar la
empresa a sus conocidos el (NPS) se lo realiza a través de una sola pregunta la cual es ¢Qué tan
probable es que recomiendes ferreteria Casa del Constructor a un amigo o colega? Se ha
entrevistado a 30 personas para lo cual presentamos los resultados obtenidos en las siguientes

tablas.
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Esta tabla muestra las categorias y la descripcion de cada categoria, en la cual obtenemos
respuestas del O al 6 cliente detractor, del 7 al 8 cliente pasivos, del 9 al 10 cliente promotores.

Tabla 98. Categorias de clientes

Respuest Categorias Descripcién
as
DelO al 6 Clientes Clientes que pueden generar un boca a boca negativo.
detractores
Del 7 al 8 | Clientes pasivos Clientes susceptibles a irse con la competencia
Del 9 al 10 Clientes Clientes fieles a la marca y que pueden generar un boca a
promotores boca positivo.

En esta tabla se presenta los resultados obtenidos tras realizar la llamada telefonica y hacer la
pregunta clave la cual es ¢Qué tan probable es que recomiendes ferreteria Casa del Constructor
a un amigo o colega? obteniendo los siguientes resultados tras realizar la entrevista a los 30

clientes seleccionados.

Tabla 99. Total, de personas entrevistadas

Total de personas entrevistadas via telefonica
30 personas
Del0O al 6 Clientes 6
detractores
Del 7 al 8 Clientes pasivos 1
=
Del 9 al 10 Clientes 7
promotores
Tota 3
I 0

Tabla 100. Total, de calificaciones método NPS

Respuest Categorias Total Calificaciones
as
0 Clientes 0
detractores
1 Clientes 0
detractores
2 Clientes 0 6
detractores
3 Clientes 0
detractores
4 Clientes 5
detractores
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5 Clientes 0
detractores
6 Clientes 1
detractores
7 Clientes pasivos 1
2 1
8 Clientes pasivos 5 !
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Para obtener indice NPS se debe restar el porcentaje de detractores al de promotores, sin tener
en cuenta el de los pasivos. Como resultado, se obtiene el NPS final.

Tabla 101. Resultado final del indicador NPS

o Clientes Resultad
Indice NPS . detractores 0
7 6 1

Tabla 102. Resultado obtenido del indice NPS

Un NPS de 100 indica que todos los clientes son promotores.
Uno de -100, que todos son detractores

Uno de 50 es un excelente resultado.

Uno superior a 0 es un buen resultado

Anélisis

Como resultado final del indice (NPS) tras realizar una entrevista telefonica a los 30 clientes se
obtuvo el resultado de 1, segln la tabla 1 superior a 0 es un buen resultado ya que hay mas
clientes promotores que clientes detectores, no obstante, este analisis ayudara a la ferreteria
Casa del Constructor a realizar una mejora continua de sus procesos, con el proposito de llegar

a un NPS de 100 indica que todos los clientes son promotores.

4.1.11. Método Kendall

4.1.11.1. Ficha de observacion

Para poder cumplir el tercer objetivo de la presente investigacion se ha implementado una ficha
de observacion la cual nos permitira evaluar el area de almacenamiento y control de inventarios

de la ferreteria Casa del Constructor.
4.1.11.2. Resultados de almacenamiento

Como resultados en el almacenamiento de la ferreteria Casa del Constructor, cuenta con dos
bodegas de tamafio mediano la cual no es suficiente para almacenar todos los productos con los
que cuenta la ferreteria por este motivo algunos de los productos son almacenados en la parte
de afuera de las bodegas, ademas la bodega no cuenta con una estructura jerarquica adecuada

para el respectivo almacenamiento de los productos protegiéndolos de dafios o rupturas y los
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productos no presentan su respectiva codificacion para mejor localizacion de los mismos.
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Por otra parte, la bodega no se encuentra limpia y existe polvo lo cual puede afectar con la
calidad de los productos, las personas encargadas del area del almacenamiento no tienen los
conocimientos necesarios para llevar a cabo el buen manejo de los almacenes por esta razén

proceden almacenar los productos de una forma empirica.
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Tabla 103. Ficha de observacion

S 5 o
(@) L -] |
ALMACENAMIENT  N° CRITERIO OBSERVACIONES P 2 O} <
> m L =
(e} S oD 14
= m
En ciertas ocasiones
1 Demorasen los proveedores no X
las entregas  disponen de la materia
prima en el momento
requerido.
Existe un desorden y
2 fFaltade suciedad al momento de X
ordeny
limpieza almacenar los productos
p
en labodega.
Existe un espacio
3 Espacio fisico fisico reducido ya que
algunos productos son
almacenados en la X
parte de afuera de la
bodega.
La persona que hace
4 Control el control de X
de existencia es el
existenci gerente el cual lo
as hace de una forma
empirica.
No existe ninguna
Estructura clase de estanterias o
5 jerarquica espacios adecuados X
enla para el
bodega almacenamiento de
los productos.
Cadificacion Debido a que no existe
6 delos un orden dentro de la X
productos ferreteria no se realiza
almacenado  codificacién de los
S productos.
Personal La ferreteria no cuenta
7  capacitado con personal X
en el area del capacitado por sus
almacén altos costo que implica
todo esto.
Existe tres personas
trabajando en la
ferreteria el gerente
g Fala desea contratar a mas X
de .
personal para el mejor
person . ;
al funC|qnam|ento pero por
cuestiones econdmicos
no ha podido hacerlo.
Total 0% 0% 25% 75%

Muy bueno: Cuenta con métodos estratégicos y herramientas tecnoldgica, las cuales ayudar controlar,

administrar y dirigir el buen funcionamiento de cada area.

Bueno: Posee una estrategia 0 método que ayuda al buen funcionamiento del area.

Regular: Cuenta con algun conocimiento que apoya al area.
Malo: Deficiencia de métodos que permitan solucionar problemas estratégicos del area.

Fuente: Casa del Constructor, (2019)

Jacoby, (2010)
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Analisis:

Dentro de los parametros en el area del almacenamiento se logro identificar que la gran mayoria
se encuentra con la calificacién de malo equivalente al 75%, mismo que representa los criterios
de demoras en las entregas, falta de orden y limpieza, espacio fisico, estructura jerarquica en la
bodega, codificacion de los productos almacenados y personal capacitado en el area del
almacén, esta situacion refleja la falta de conocimientos por parte de los trabajadores y gerente

de la ferreteria para llevar a cabo un buen manejo en el almaceén.

El 25% corresponde a la escala denominada como regular, representados por los criterios de
control de existencias y falta de personal, esto se debe a que el gerente de la ferreteria no realiza
una capacitacion a los trabajadores para con eso llevar de una mejor manera el manejo de la
ferreteria y por ende incrementar con sus ventas e ingresos para asi poder contratar mas personal

que minimicen el trabajo que actualmente realizan.

En cambio, las alternativas de muy bueno y bueno obtienen una calificacion del 0% cada una

por que esta area no cuenta con herramientas ni estrategias de apoyo.
4.1.11.3. Resultados de control de inventarios

En este punto como resultado se obtuvo que la ferreteria no aplica ninguna metodologia para
realizar el control de entradas y salidas de los productos ya que siempre han trabajado de forma
empirica no obstante, la ferreteria cuenta con un nivel de productos de stock minimo y maximo
que al comenzar sus actividades le funcionaba, pero con el pasar del tiempo la ferreteria se ha
establecido en el mercado adquiriendo nuevos clientes y al dia de hoy este stock minimo y
maximo no es el mas apropiado y se deberia poner mas énfasis en este punto. Ademas, la
ferreteria no cuenta con una politica de control de inventarios y sus trabajadores carecen de

conocimientos apropiados para el buen manejo del control de inventarios.
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Tabla 104. Ficha de observacién

o] <
& 3 9
CONTROL DE o c 5 o <
INVENTARIOS N° CRITERIOS OBSERVACIONES > Z o g 9 s
2=
=g
Metodologia No gpllca ninguna metodologia
. debido a que siempre ha X
1 aplicada para . o
; trabajo empiricamente.
realizar controles
de inventario
No existe un adecuado
2 Rotacion método que controle las X
entradas y salidas de los
productos en la ferreteria.
3 ll;zlltlcas en No cuenta con una politica X
. . establecida en el control de los
inventarios ) 4
inventarios.
, Busencasdeun LS Iee certsconune .
area definida para almagena los diferentes
el almacenamiento
productos.
Al no tener un método
5  Cantidades a gstableqldo de control dg X
inventarios hace su pedido para
comprar P
abastecerse con su stock maximo
gue lleva desde su inicio.
6  Gestion de No ex_lste ningtin tipo de X
organizacion los productos son
almacenes
almacenados de una forma
incorrecta y desordenada.
7 Demanda futura Existe un desconocimiento X
de la demanda futura ya
que no hay un registro
apropiado de mercancias.
8 Sistema de La ferreteria cuenta con un X
maximos y promedio de stock minimo y
minimos maximo, pero se lo realiza de
una forma empirica.
9 Existencias de La ferreteria no cuenta con una X
politicas de politica de inventario por la
inventarios razén que todo lo hace
empiricamente.
10 Control de La ferreterla_ no maneja ningtn X
. - tipo de aplicacion no existen
inventarios .
costos asociados al control de
inventarios.
Existe algunos productos que
11 Inventario obsoleto  sufren dafios al momento de X
almacenarlos y otros producto
han cumplido su periodo de
vida util.
Personal La ferreteria no cuenta con
12 capacitado en el personal capacitado por sus X
area de control de altos costo que implica todo
inventarios esto.
Total 0% 0% 25.1%  74.9%
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Muy bueno: Cuenta con métodos estratégicos y herramientas tecnoldgica, las cuales ayudar controlar,
administrar y dirigir el buen funcionamiento de cada area.

Bueno: Posee una estrategia 0 método que ayuda al buen funcionamiento del area.

Regular: Cuenta con algun conocimiento que apoya al area.

Malo: Deficiencia de métodos que permitan solucionar problemas estratégicos del area.

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Jacoby, (2010)
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Analisis:

En lo que concierne al control de inventarios el porcentaje mas altos de calificacion es malo
con un 74,.9%, correspondiente a los criterios de Metodologia aplicada para realizar controles,
politicas en los inventarios, cantidades a comprar, gestion de almacenes, demanda futura,
existencias de politicas de inventarios, control de inventarios, inventario obsoleto, personal
capacitado en el area de control de inventarios. Lo que significa que no utiliza ningdn tipo de
metodologia para llevar un registro de control de los productos que entran y salen en la ferreteria

ya que no existe la aplicacién de un método eficaz para poder resolver estos problemas.

Por otro lado, la calificacion de regular corresponde al 25.1% la misma que se encuentra
comprendida por los criterios de rotacion, existencias de un area definida para el
almacenamiento, sistema de maximos y minimos. Esto significa que el gerente de la ferreteria
realiza el control de inventarios de una forma incorrecta y todo esto lo hace de una forma
empirica.

En cambio, las alternativas de muy bueno y bueno obtienen una calificacion del 0% cada una

por que esta area de control de inventarios no cuenta con herramientas ni estrategias de apoyo.
4.1.11.4. Resultados generales obtenidos atreves de la ficha de observacion

En la siguiente tabla se detalla el resumen de los resultados obtenidos de la ficha de observacion
conforme lo indica a continuacion.

Tabla 105. Resultados obtenidos de la ficha de observacién

N° Area Malo Regul Buen Muy
ar 0 bueno
Almacenamiento 75% 25% 0% 0%
2 Control de 74.9% 25.1% 0% 0%
inventarios

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Jacoby, (2010)
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Resultado de las fichas de
so00 Observacion

%
70,00
%
60,00
%
50,00 25,00%
%
40,00
0,
o 0,00% 0,00%
30,00
Malo Regular Bueno Muy
ml m 2 Control de

Figura 8. Histograma de resumenes de eslabones
Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)

En las areas de almacenamiento y control de inventario se obtiene una calificacion del 0% en

cuanto a la utilizacion de herramientas de apoyo en la alternativa excelente.

Por lo que tan solo en el area de almacenamiento y control de inventarios alcanza en la escala
de regular un porcentaje del 25% y 25,1% respectivamente, lo que significa que hay muchas
falencias en esas areas de la ferreteria y se debera tomar medidas para solucionar estos

problemas y poder llevar a la ferreteria a un crecimiento y presencia en el mercado.

En la escala de malo se alcanza un porcentaje de 75% y 74,90%, lo que refleja los escases de
conocimiento en las areas de almacenamiento y control de inventarios y la falta de la
implementacién de métodos que ayude a coordinar y llevar de una mejor manera estas areas

que son muy importantes para la ferreteria Casa del Constructor.
4.1.11.5. Resumen de los factores en diagrama de causa y efecto

En el area de almacenamiento y control de inventarios de la ferreteria Casa del Constructor,
existen algunos motivos que generan problemas, por tal razon, se considera el diagrama de
causa y efecto de Ishikawa, donde se tomo en cuenta la observacion obtenida en las fichas de
observacion de cada area, considerando las calificaciones de malo y regular determinadas en

cada uno de ellas.
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Control de inventarios | Almacenamiento |

: i . Deficiencia de orden y
No se aplica ningbn método

5 : limpieza de la bodega
para el control de inventarios Codificacis 4 i
No lleva ningiin registro de o 4 1cacx$ ;o o
control de inventarios P e ORS
Inventario Espacio fisico
obsoleto imi
Personal no capacitado en el Hmitado
area de control de inventarios
Falta de aplicacion de
métodos del buen manejo
de almacenamiento y
control de inventarios.
Desorden en la clasificacion y en ‘ , J

gl 7o de mercancia Dificultad para controlar existencias en el

Tardanza en la | inventario inicial y final
No existe datos historicos para | localizacion  de  los
realizar proyecciones de la demanda productos
Provoca pérdidas econdmicas y Algunos productos son almacenados en
consume espacio en la bodega la parte de afuera de la bodega

Discontinuidad de los procesos mal
manejo de almacenes y control de
inventarios

Figura 9. Espina de pescado del area almacenamiento y control de inventarios
Fuente: Guerrero, (2015)

104



4.1.11.6. Coeficiente de concordancia W. Kendall

Es una de las técnicas no paramétricas para medir el grado de concordancia entre las variables
de una muestra. En la prueba estadistica el coeficiente de concordancia de Kendall (W), ofrece
el valor que posibilita decidir el nivel de concordancia entre los expertos. El valor de W oscila
entre 0 -1. Para la construccién de las tablas se toma en cuenta lo siguiente.

Tabla 106. Niveles de correlacion

Tamafio de correlacion Interpretaciones
De0.90al Correlacion perfecta o muy alta
De 0.70 a 0.90 Correlacion muy alta

De 0.50a0.70 Correlacion alta

De 0.30 a 0.50 Correlacion media o moderada
De 0.10a0.30 Correlacion baja

De 0.00a0.10 Correlacion nula o muy baja

Fuente: Badii & Guillen, (2014)

La revision llevara a cabo evidencia los parametros metodoldgicos fundamentales a considerar

como los siguientes:

1. Seleccién y conformacion de un panel de expertos.
2. Numero de expertos.
3. Calidad del panel.

Por lo que en el estudio se tomd en cuenta los siguientes individuos:

v’ Jefe de bodega Ing. Freddy Narvaez (Peso 1)

v" Supervisor del area de inventarios en Supermaxi, Diego Mufioz (Peso 2)
v’ Propietario de la ferreteria Casa del Constructor, Javier Tarupi (Peso 3)
v Docente de la carrera de logistica, Msc Fausto Montenegro (Peso 4)

Los cuales fueron seleccionados para que realicen las cuestiones respectivas y la evaluacion de
las ideas plantadas en cuanto al funcionamiento del &rea de almacenamiento y control de

inventarios y por ende la ponderacion de las causas de la espina de pescado.

A continuacion, se explica las respectivas ponderaciones de las causas y efectos de la espina de
pescado de cada area estudiada, a través del método cuantitativo por puntos, en los cuales se

asignan una ponderacion especifica porcentual de cada uno de los factores determinantes, los
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mismo que hacen relacion a los aspectos negativos de los criterios evaluados en la ficha de

observacion.

Esta ponderacion se realizo de acuerdo con el grado de importancia segun el criterio de cuatro
individuos seleccionados para luego hacer un promedio de los pesos asignados, ademas, se toma
en cuenta la calificacion a una escala de 1 a 10 puntos, en donde 1 es el valor més bajo y 10 el
mas alto, para luego multiplicar la ponderacién porcentual por cada valor de los factores

determinantes y asi obtener la calificacién que se encuentran dentro de la escala planteada.

Tabla 107. Causa y Efecto
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ALMACENAMIENTO / CONTROL DE
INVENTARIOS

Factores
determinantes

ALMACENAMIENT

o

Pesos / Entrevista

Factores
determinantes

CONTROL DE
INVENTARIOS

Pesos / Entrevista

1 2 3 4 1 2 3 4
Causa: No disponen de productos los proveedores en ciertas Causa: No lleva ningun registro de control de inventarios
ocasiones 9 | 9 145]| 9 | Efecto: No existe datos histéricos para realizar 8 | 10 | 7 | 10
Efecto: Deficiencia de productos a la hora de la venta proyecciones de la demanda
Causa: No existe ningun tipo de organizacion en la bodega Causa: Inventario obsoleto
Efecto: Dificulta para controlar existencias en el inventario 10| 8. | 6 | 10 | Efecto: Provoca pérdidas econémicas y consume 10| 85 | 65| 8
inicial y final S espacio en la bodega
Causa: No existe un espacio fisico apropiado para almacenar Causa: No existe una proyeccion de demanda futura
Efecto: Algunos productos son almacenados en la parte de 8 | 8| 2 | 9 | Efecto: Se realiza la compra del nimero de productos de| 10 | 95 | 55| 8
afuera de la bodega por falta de espacio una forma empirica
Causa: No lleva un registro de existencia de mercancias Causa: No existe una informacion pertinente de
Efecto: Desconocimiento de la cantidad de productos 9110| 7 10 | productos almacena cenados 9 9 45 | 10
almacenados y registrados Efecto: Las cantidades a pedir a los proveedores son

incorrectas
Causa: No existe una estructura jerarquica en la bodega Causa: Deficiencia en cantidades a comprar
Efecto: Los productos son almacenados incorrectamente y 7 10| 4 | 7.5 | Efecto: Se compra cantidades de productos excesivaso | 10 | 10 | 7.5 | 9
algunos productos sufren dafios faltantes
Causa: No existe codificacion de los productos 10| 10 | 45 | 8 | Causa: No cuenta con registros de reclamos 10| 10 4 9
Efecto: Tardanza en la localizacion de los productos Efecto: Pocas referencias para mejor servicio
Causa: No existe personal capacitado en el 4rea de Causa: No cuenta el personal sufriente para el
almacenamiento 8 | 9 | 65| 8 | funcionamiento de la ferreteria 8 9 6 | 75
Efecto: Discontinuidad y desorden de los procesos, mal manejo 5 Efecto: Sobrecarga de trabajo para los operarios y '
de almacenes gerente de la ferreteria
Causa: No cuenta el personal sufriente para el funcionamiento Causa: Personal no capacitado en el area de control de
de la ferreteria 9|8 6 8 inventarios Efecto: Discontinuidad y desorden de los
Efecto: Sobrecarga de trabajo para los operarios y gerente de 5' procesos, mal manejo de control de inventarios 9 10 6.5 9
la ferreteria
Causa: No existe medidas de seguridad a los obreros de la 7 | 9. | 45| 10 | Causa: No existe una politica de control de inventarios 9 95 | 55 | 85
ferreteria 5 Efecto: El control de inventarios se lo realiza de una : ' '
Efecto: Los obreros pueden sufrir algun golpe o fractura forma empirica
Causa: No se aplica ninguna metodologia de almacenamiento 8 |10| 65| o | Causa:Nose aplica ningin método para el control de
Efecto: Dificultad a la hora de almacenar, se lo realiza ’ inventarios 10 10 | 65| 10
empiricamente Efecto: Desorden en la clasificacion y en el registro de
mercancias

Total 85| 9. | 51 |g.85 | Total 9.3|9.45 | 59 | 8.9
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| RN I

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuaran, (2019)
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Andlisis

La encuesta presentada anteriormente obtenida del diagrama de causa y efecto, tiene como
temas almacenamiento y control de inventarios se la realizd a cuatro personas expertas o
capacitadas en el tema de estudio con el propoésito de obtener informacion veraz y adecuada que
ayuda a medir con una mejor precision el grado de correlacion que existe entre las variables

estudiadas.

La encuesta realizada a las personas nos arroja resultados de calificacion alta en su mayoria de
10, 9 y 8, lo que significa que los factores determinantes influyen y tienen un nivel alto de
importancia para el buen manejo de las areas de almacenamiento y control de inventarios de la

ferreteria Casa del Constructor.

Tabla 108. Peso — Calificacion

Factor determinante Ponderacié ) ) ) ]
de las n Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3| Entrevista 4
preguntas porcentual
) Peso Peso Peso
Almacenamiento o Peso o o
calificaci calificacién calificaci calificaci
on on on
Pregunta 1
Almacenamiento 5% 9 0.45 9 0.45 4.5 0.22 9 0.45
5
Control de inventarios 5% ) 0.4 10 0.5 7 0.35 10 0.5
Pregunta 2
Almacenamiento 5% 10 0.5 8.5 0.425 6 0.3 10 0.5
Control de inventarios 5% 10 0.5 6.5 0.325 8.5 0.42 8 0.4
5
Pregunta 3
Almacenamiento 5% 8 0.4 8 0.4 2 0.1 0.45
Control de inventarios 5% 10 05 95 0475| 55 | 0.27 0.4
5
Pregunta 4
Almacenamiento 5% 9 0.45 10 0.5 7 0.35 10 0.5
Control de inventarios 5% 9 0.45 9 0.45 45 | 022 10 0.5
5
Pregunta 5
Almacenamiento 5% 7 0.35 10 0.5 4 0.2 7. 0.37
5 5
Control de inventarios 5% 10 05 10 05 75 | 037 9 0.45
5
Pregunta 6
Almacenamiento 5% 10 0.5 10 0.5 4.5 0.22 8 0.4
5
Control de inventarios 5% 10 05 10 05 4 0.2 9 0.45
Pregunta 7
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Almacenamiento 5% 0.4 9.5 0,475 6.5 0.32 8 0.4
5
Control de inventarios 5% 0.4 9 0.45 6 0.3 7. 0.37
5 5
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Pregunta 8
Almacenamiento 5% 9 0.45 8. 0.42 6 0.3 8 0.4
5 5
Control de inventarios 5% 9 0.45 10 0.5 6.5 | 0.32 9 0.45
5
Pregunta 9
Almacenamiento 5% 7 0.35 9. 0.47 4.5 0.22 10 0.5
5 5 5
Control de inventarios 5% 9 0.45 0. 0.47 55 0.27 8. 0.42
5 5 5 > >
Pregunta 10
Almacenamiento 5% 8 0.4 10 0.5 6.5 0.32 9 0.45
5
Control de inventarios 5% 10 0.5 10 0.5 6.5 0.32 10 0.5
5
Total 100 ) 8.32 5.65 8.87
% 5 5

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuaran, (2019)

Para la determinacion del andlisis de las preguntas de la entrevista se toma en cuenta la
distribucion del 100% a todas las alternativas posibles de respuesta de las veinte preguntas de
las entrevistas realizadas a cuatro personas mediante un peso especifico y una calificacion, se
analiza una escala de valoracién la misma que se toma de 0 a 10 puntos para obtener la
respectiva calificacion total relevante de la persona entrevista y poder determinar cual de estas

recomendarian mejor para el desarrollo del tema.

Las variables de la investigacion independiente almacenamiento y dependiente control de
inventarios se obtiene respuestas de 4 personas entrevistadas de acuerdo con los siguientes

datos:

Tabla 109. Calificacion de la variable dependiente e independiente

Personas entrevistadas Variable independiente Variable dependiente

Nombre: Freddy

Narvaez Jefe de 8.5 9.3
bodega

Nombr(_a: Diego M,unoz 0.3 o
Supervisor en el area de :
inventarios

Nombre: Javier

Tarupi Gerente de 551 5.9
la ferreteria

Nombre: Fausto

Montenegro Docente 85-_)8 89
de la UPEC

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuaran, (2019)
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La calificacion de cada variable se la realiza por cada una de las puntuaciones obtenidas en las
respuestas de cada entrevistado y de acuerdo al resultado de los elementos que comprenden la

variable dependiente e independiente de la investigacion.
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Luego se aplica el método de Kendall ordenando las calificaciones de las variables.

Tabla 110. Calificacion de la variable dependiente e independiente

Entrevistados Freddy Diego Javier Tarupi Fausto
Narvaez Mufioz Montenegro
Variables
Independiente 8.5 9.3 5.1 8.85
5
. 8.9
Dependiente 9.3 9.45 5.9

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuaran, (2019)

A continuacion, se realiza las comparaciones binarias que hay entre los entrevistados:

Tabla 111. Método Kendall

Entrevistados Freddy Narvéez Diego Mufioz Javier Tarupi Fausto Montenegro
Variables
Independiente 8. 9. 5.1 8.8
5 3 5 5
Dependiente 9. 9.45 5.9 8.9
3
9. Acuerdo Acuerdo Acuerdo
3
9.45 Acuerdo Acuerdo
5.9 Acuerdo
8.9
Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuarén, (2019)
O (00—1)
Kendall = ———
2
4% (4-1)
Kendall= ——— =6

6 soluciones entre acuerdo y desacuerdo

Kendall Independiente, dependiente = Proporcion de acuerdos — Proporcion en desacuerdos
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V. V.
Independiente |Dependiente
8.5 9.3 9.3
9.3 9.45 + 9.45
5.15 5.9 + + 5.9
8.85 8.9 + + + 8.9
Acuerdo 3 2 1
Desacuerd 0 0 0
(0]
Total 3 2 1
Tabla 112. Método Kendall
) Diego .
Entrevistados Freddy . Javier Fausto Tota
Narvaez Mufioz Tarupi Montenegro |
Independiente 8.5 9.3 5.15 8.85
Dependiente 9.3 9.4 5.9 8.9
5
9.3 Acuerdo Acuerdo Acuerdo 3
9.4 Acuerdo Acuerdo 2
5
5.9 Acuerdo 1
8.9 0
Total 6

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuaran, (2019)

Para la suma total se toma en cuenta que por cada acuerdo se le asigna una calificacion de 1y

por cada desacuerdo se le asigna una calificacion de -1.

Y por ultimo se calcula el coeficiente de concordancia de Kendall

2x [
(s (01-1)

COEFIC =

2% 6
COEFIC= ————x 100 =100%
4% (4-1)
El método de W Kendall nos arroja un nivel de correlacion entre la variable independiente y la
variable dependiente de 100% de coeficiente de correlacion, siendo un nivel de correlacién
perfecta 0 muy alta de acuerdo al cuadro de calificaciones presentadas por este método, es decir

que el almacenamiento y el control de inventarios depende enteramente el uno del otro.
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4.2. DISCUSION

El desarrollo del tema estudiado partio de las siguientes variables como son almacenamiento y
control de inventarios, se pudo determinar el stock minimo, stock méximo anuales y productos
que mas rotan de las 14 lineas principales con las que cuenta la ferreteria Casa del Constructor,
como resultado obtuvimos que los productos ferreteros presentan un comportamiento variable
en todos los meses no existe un periodo de un aumento de la demanda ni de disminucion de la
demanda, en algunas ocasiones hay productos que se pide en exceso Yy por lo contrario enotras

ocasiones hay productos con los que quedan desabastecidos.

Con respecto a los procesos de almacenamiento la investigacion determind que la ferreteria
Casa del Constructor cuenta con dos bodegas de tamafio mediano las cuales las dimensiones no
son apropiadas por la razon que maneja una extensa variedad de productos, ademas los procesos
de almacenamiento que maneja la ferreteria son almacenamiento de posicion fija y
almacenamiento de posicion aleatorio esto ha provocado un desorden ya que al tratar de ocupar
al maximo el espacio de sus bodegas estas no presentan pasillos ni codificacién de sus
productos, ademas las bodegas de la ferreteria no cuentan con las estanterias apropiadas para
realizar un almacenamiento adecuado esto genera dafios en algunos productos por ende afecta
la movilidad también el desconocimiento de la ubicacion de ciertos productos y retrasos en los

pedidos de los clientes.

Ademas, se obtuvo como resultados un top cinco de los productos que mas rotan de las 6 lineas

principales con las que cuenta la ferreteria Casa del Constructor. Rivera (2015) afirman:

Los controles del inventario en algunos de las ferreterias son llevados de forma basica
en ocasiones sin el respaldo correspondiente, mientras que en otros emplean
medianamente formas de control, registros y acopio para futuras verificaciones. El
desorden en la bodega, la falta de conocimiento del personal en el manejo de los
inventarios al momento de identificarlos, clasificarlos, almacenarlos. Es uno de los
factores que se ha detectado lo cual provoca pérdidas en las empresas, por el
desconocimiento de varias existencias en la bodega y comprar insumos innecesarios o

realizar despachos indebidos. (p. 141)
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Tomando en cuenta la sugerencia de esta investigacion realizada se ha fijado una nueva cantidad
de stock minimo y maximo para aquellos productos que se han quedado desabastecidos en

algunos meses del afio.

Los procesos de almacenamiento que maneja la ferreteria Casa del Constructor no son los mas
apropiados por esta razon presentan algunas problematicas en sus bodegas. Escobar (2015)

afirma;

Se presentan problemas de almacenamiento porque la mercaderia en las bodegas se esta
colocando en orden de llegada, provocando asi que exista una desorganizacion y mala
distribucion de espacios; la falta de capacitaciones al personal causa desconocimiento
en temas de interés para los colaboradores, lo cual no permite el cumplimiento de

algunos de los objetivos de la empresa. (p. 65)

Estos procesos se los ha realizado durante todo el funcionamiento de la ferreteria, con el

propdsito de llevar un buen funcionamiento.

Adicionalmente a esto se menciona que el almacenaje es un area critica para el servicio al
cliente. Delgado (2013) afirma:

El tiempo es un factor importante para ellos, se encontraron que los flujos son
reiterativos, en los procesos de control lo que ocasionan demoras y malestar por la falta
de actividades claras y designaciones de perfiles de acuerdo con los cargos que ocupa el
personal en ALMAROS. Generando una mala atencion al cliente y una entrega tardia de
su producto, puede disminuir su cartera de clientes y por ende puede llevar a la quiebra
de esta empresa. (...) El cliente siempre espera el producto correcto, por lo tanto, el
almacén constituye una herramienta importante para satisfaccion del cliente, es un
concepto que no se plasma en la empresa, por el desconocimiento de funciones claras,
y ausencia de controles en funcion de experiencia y flujos de procesos que optimicen

acciones. (p. 49-50)

Ademas, en relacion al control de inventario se obtuvo el stock minimo de las seis lineas de
estudio obteniendo como resultados que productos de alta rotacion como es el cemento queda
desabastecido en dos meses del afio en febrero y septiembre y presenta un stock anual de 6,57%

por lo que tiene un stock minimo muy bajo considerando que es un producto de alta rotacion,
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por esta razon se ha procedido a calcular el stock minimo y méximo apropiados para este
producto el stock minimo apropiado es de 441 unidades y el stock m&ximo apropiado es 2394
unidades, la ferreteria puede tomar esta investigacion como punto de partida para replantear sus
niveles de stock que actualmente presenta, también se ha podido identificar los 5 productos que
mas rotan de las principales lineas siendo el cemento el producto que més rota en la linea polvos

con un porcentaje de rotacion anual de 93,43%.

En lo que respecta a la ficha de observacion, se la aplico con el objetivo de evaluar las areas de
almacenamiento y control de inventarios y determinar las falencias que presenta la ferreteria,

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 113. Calificacion de la variable dependiente e independiente

N° Area Malo Regul Buen Muy
ar 0 bueno
1 Almacenamie 75 25% 0% 0%
nto %
Control de
2 ) ) 74.9% 25.1% 0% 0%
inventarios

Fuente: Ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Jacoby, (2010)

Como muestra la tabla se puede observar que en la categoria de bueno y muy bueno se obtiene
una calificacion de 0% lo que significa que el funcionamiento de la ferreteria puede estar
presentando algunas problematicas en el almacenamiento y el control de inventarios, por otra
parte, en la categoria de regular en el area de almacenamiento obtiene una calificacion de 25%
y en el control de inventarios obtiene una calificacion del 25.1%, la categoria de malo
obtuvimos un porcentaje muy alto en el area de almacenamiento 75% y en el area de control de
inventarios el 74.9% esto significa que la ferreteria Casa del Constructor no cuenta con un

procedimiento adecuado en estas areas y se tendra que buscar una mejora.
Por otro lado, en la investigacion realizada por Escobar (2015) afirma:

Se realiza en el lugar donde se presentan los hechos; se utiliza una ficha de observacion
para conocer la situacion real de la empresa, una entrevista al gerente y jefe de bodega
para estar al tanto del manejo de los procesos logisticos y una encuesta a clientes para
poder determinar sus niveles de satisfaccion; donde los datos e informacion son reales

y de primera fuente. Para esto se visita laempresa DEBSA para tener un contacto directo
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con el lugar, las personas y procesos que maneja; donde se ha obtenido informacion
relevante que seré de ayuda en nuestra investigacion. (p. 44)

La utilizacién de una ficha de observacion en la ferreteria Casa del Constructor fue de gran
ayuda para identificar causas o problematicas que estaban afectando el funcionamiento en las
areas de estudio y poder buscar soluciones oportunas con el fin de llevar un buen

funcionamiento de la ferreteria.

Otra herramienta aplicada en la investigacion fue el método de diagrama de Ishikawa o

diagrama de causa y efecto. Viscarra (2009) afirma:

Para gestionar una empresa o un area especifica es necesario conocer las problematicas
o realizar una ficha de observacion que midan el desempefio de los procesos para asi
establecer objetivos para la estrategia de mejora definida previamente por la gerencia o
jefaturas ademas los indicadores al ser evaluados continuamente sirven para tomar las

medidas necesarias para alcanzar los objetivos planteados. (parr. 77)

Este diagrama permitié organizar y procesar mejor la informacion e identificar causas y
problematicas verdaderas de las areas de estudio como es el almacenamiento y el control de

inventarios que estaban afectando al funcionamiento de la ferreteria.

Finalmente se aplico el método Coeficiente Correlacién de Kendall. EI método consiste en
realizar una encuesta estructurada a personas que tienen conocimiento sobre el tema de
almacenamiento y control de inventarios con el propésito de obtener datos que permite medir
el grado de funcionamiento de cada area y correlacion que existe entre ambas variables, la

correlacion se la mide tal como muestra la siguiente tabla

Tabla 114. Niveles de correlacion

Tamafio de correlacion Interpretaciones
De0.90a1l Correlacion perfecta o muy alta
De 0.70 2 0.90 Correlacion muy alta

De 0.50a0.70 Correlacion alta

De 0.30 a 0.50 Correlacion media o moderada
De 0.10a0.30 Correlacion baja

De 0.00 2 0.10 Correlacion nula o muy baja

Fuente: Badii & Guillen, (2014)
A continuacion, se presenta los resultados de la tabla de causa y efecto
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Tabla 115. Causa y Efecto

Factores determinantes

ALMACENAMIE
NTO

Pesos

Entrevis
ta

Entrevis Entrevis
ta ta

Entrevis
ta

1

2 3

4

Causa: No disponen de productos los
proveedores en ciertas ocasiones

Efecto: Deficiencia de productos a la hora
de la venta

Causa: No existe ningun tipo de
organizacion en la bodega

Efecto: Dificulta para controlar existencias
en el inventario inicial y final

10

8.5 6

10

Causa: No existe un espacio fisico
apropiado para almacenar

Efecto: Algunos productos son
almacenados en la parte de afuera de la
bodega por falta de espacio

Causa: No lleva un registro de existencia de
mercancias

Efecto: Desconocimiento de la cantidad de
productos almacenados y registrados

10 7

10

Causa: No existe una estructura jerarquica
en la bodega

Efecto: Los productos son
almacenados incorrectamente y
algunos productos sufren dafios

10 4

7.5

Causa: No existe codificacion de los
productos

Efecto: Tardanza en la localizacion de los
productos

10

10 4.5

Causa: No existe personal capacitado en el
area de almacenamiento

Efecto: Discontinuidad y desorden de los
procesos, mal manejo de almacenes

9.5 6.5

Causa: No cuenta el personal sufriente para
el funcionamiento de la ferreteria
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Efecto: Sobrecarga de trabajo para los
operarios y gerente de la ferreteria

8.5
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Causa: No existe medidas de seguridad a
los obreros de la ferreteria

Efecto: Los obreros pueden sufrir algin
golpe o fractura

9.5

4.5

10

Causa: No se aplica ninguna metodologia
de almacenamiento

Efecto: Dificultad a la hora de almacenar, se
lo realiza empiricamente

10

6.5

Tota
I

8.5

9.3

5.15

8.85

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuarén, (2019)

Tabla 116. Causa y Efecto

CONTROL DE INVENTARIOS

Factores determinantes

Peso

Entrevis
ta

Entrevis
ta

Entrevis
ta

Entrevis
ta

1

2

3

4

Causa: No lleva ningun registro de control de
inventarios

Efecto: No existe datos histéricos para realizar
proyecciones de la demanda

10

10

Causa: Inventario obsoleto

Efecto: Provoca pérdidas econdmicas y consume
espacio en la bodega

10

8.5

6.5

Causa: No existe una proyeccion de demanda futura

Efecto: Se realiza la compra del nimero de productos
de una forma empirica

10

9.5

5.5

Causa: No existe una informacion pertinente de
productos almacena cenados

Efecto: Las cantidades a pedir a los proveedores son
incorrectas

4.5

10

Causa: Deficiencia en cantidades a comprar

Efecto: Se compra cantidades de productos excesivas
o faltantes

10

10

7.5

Causa: No cuenta con registros de reclamos

Efecto: Pocas referencias para mejor servicio

10

10
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Causa: No cuenta el personal sufriente para el
funcionamiento de la ferreteria

Efecto: Sobrecarga de trabajo para los operarios y
gerente de la ferreteria

Causa: Personal no capacitado en el area de control
de inventarios

Efecto: Discontinuidad y desorden de los procesos,
mal manejo de control de inventarios

Causa: No existe una politica de control de inventarios

Efecto: El control de inventarios se lo realiza de una
forma empirica

Causa: No se aplica ninguin método para el control de
inventarios 10 10 6.5 10

Efecto: Desorden en la clasificacion y en el registro de
mercancias

Tota 9.3 9.45 5.9 8.9
|

Fuente: ferreteria Casa del Constructor, (2019)
Cuaran, (2019)

Tras tabular los datos y aplicar la formula del método Kendall el nivel de correlacién entre las
dos variables estudiadas es del 100 %, esto representa que estas dos variables dependen

enteramente una de la otra. Morales (2011)

El coeficiente de correlacion de Kendall expresa en qué grado los sujetos tienen el
mismo orden en dos variables. Si los sujetos mas altos pesan méas y los mas bajitos pesan

menos, entre peso y altura tendremos una correlacion positiva: a mayor altura, mayor

peso. (p. 1)

Si existe algin problema en el area de almacenamiento afectara directamente al area de control

de inventarios y al funcionamiento de toda la ferreteria.

Finalmente, a través del método de Kendall y tras la tabulacion de datos, aplicacion de formulas
y conocer la opinion de expertos en dichas areas se obtuvo un resultado de correlacion de las
variables del 100% lo que quiere decir que una variable depende enteramente de la otra, por la
razon que si no existe orden y codificacién en el almacenamiento afectara directamente al
control de inventarios ya que no se lleva un adecuado registro y contabilidad de los productos,
es por este motivo que varios productos se han visto afectados por no hacer un pedido adecuado
a los proveedores el producto linea blanca accesorios el cual representa 7,34% del inventario

total y esta en la categoria A, se ha visto afectado por este problema al quedar desabastecido en
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los meses de enero y agosto, de igual manera al no llevar un control de inventarios de
mercancias adecuado afecta directamente al desconocimiento de la cantidad producto que se
encuentran almacenados por ende algunos productos sufren dafios y se convierten en inventario
obsoleto tras concluir su vida util, también si no existe una codificacién en el control de
inventarios afectara directamente al almacenamiento al no saber la ubicacion de ciertos
productos esto repercute a la hora de atender pedidos de los clientes por esta razon se obtuvo
una calificacion de 1 tras medir el nivel de satisfaccion del cliente, ademas tras la aplicacion de
la ficha de observacion se ha podido determinar que la calificacion de malo en el area de
almacenamiento es de 75% esto provoca que la calificacién de malo en el area de control de
inventarios sea similar 74.9% , por lo tanto se concluye que el almacenamiento desempefia una

funcién importante en el control de inventario en la ferreteria Casa del Constructor.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El analisis de entradas, salidas y rotacion de los productos en la ferreteria Casa del
Constructor en el periodo de estudio de un afio, presento algunas probleméticas como
un comportamiento inestable de los productos como son el cemento que presente un
stock minimo de cero los meses de febrero y septiembre, el producto tomacorrientes de
igual manera se queda desabastecido los meses de enero y octubre y en consecuencia
algunos productos mas, por ende, se debera hacer una restructuracion de sus niveles de

stock tomando en cuenta la presenta investigacién como un punto de partida.

El almacenaje es un area clave para la satisfaccion al cliente, la ferreteria Casa del
Constructor cuenta con dos bodegas las cuales son de tamafio reducido por este motivo
dificulta el almacenamiento y la organizacion de mercancias, esto dificulta a la hora de
realizar pedidos y la rapida atencion rapida a los clientes, ademas gracias a la
observacion se pudo determinar que los productos se encuentran en contacto con el piso
no existe algin aparato que los proteja de cualquier dafio, por la falta de espacio de
almacenamiento algunos productos mas resistentes al clima y a otros factores se tienen

que almacenar en la parte externa de la bodega.

Mediante la ficha de observacion o check list la cual fue una herramienta muy
importante, permitié determinar algunas problematicas que actualmente presenta la
ferreteria Casa del Constructor, en las actividades de almacenamiento podemos obtener
una calificacion de 75% malo y 25% regular de igual manera en el control de inventarios
obtuvimos la calificacion de 74.9% malo y 25.1 regular, esto quiere decir que las
actividades se las realizan empiricamente sin tener un procedimiento o metodo adecuado
para el buen funcionamiento de la ferreteria, estas actividades solo se las realizas con la
experiencia del gerente y sus trabajadores tras sus afios de funcionamiento en el

mercado.

A partir del anélisis de correlacion del método W Kendall y la aplicacion de encuestas
a personas expertas tal como Diego Muiioz jefe de inventarios de Supermaxi, Javier
Tarupi duefio de la ferreteria entre otros, en las areas de estudio se puede concluir tras

la tabulacién de datos y aplicacién de férmulas que existe una relacion de 100% entre

123



las dos variables las cuales son almacenamiento y control de inventarios de la ferreteria
Casa del Constructor, por lo que se puede afirmar que el mejoramiento de una variable
independiente influird de una forma positiva a la variable dependiente y por lo contrario

algun aspecto negativo en la variable independiente influird de una forma negativa a la

variable dependiente.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que la ferreteria Casa del Constructor realice un analisis de datos
historicos de cinco afios, con la ayuda de un experto y la aplicacion de férmulas, se
pueda establecer un stock minimo y un stock maximo correcto para asi poder satisfacer

las necesidades de los clientes.

Existen algunas alternativas de control de inventarios como son programas que la
ferreteria Casa del Constructor puede implementar ya que estas herramientas son de
suma ayuda para tener un mejor control de las existencias de mercancias, tener un stock
minimo adecuado y no pedir productos en exceso tal como lo lleva haciendo la ferreteria
en algunos productos como Tuberias y accesorios de acero el cual su stock minimo anual
es de 32,12%.

Al momento de almacenar los productos se recomienda que todos los productos tengan
codificacion ya que es muy importante para poder determinar la ubicacién, la cantidad
exacta de productos existentes, el precio de los productos, de igual manera la

sefializacion y pasillos de las dos bodegas.

Al momento de realizar un diagnostico detallado en la ferreteria es importante aplicar
herramienta como la ficha de observacion, el diagrama de Ishikawa (espina de pescado),
método de Kendall entre otros que permitan conocer la situacion actual de la empresa
las fortalezas y sus debilidades y poder tomar la mejor decision para solucionar los
problemas. Por ende, se recomienda acoger esta investigacion con el fin de realizar
mejoras oportunas con el proposito brinde el mejor servicio de atencion y calidad de

productos a los clientes.
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V. ANEXOS

Anexo 1. Fotos de la ferreteria
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Anexo 2. Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

FERRETERIA CASA DEL CONTSRUCTOR:
ALMACENAMIENTO | N° [ CRITERIOS | OBSERVACIONES

MUY BUENO
BUENO
REGULAR
MALO

I | Demoras en | En ciertas ocasiones los
las emregas proveedores no disponen de
la materin prima en ol
momesnto reguerido,

2 | Falia de orden | Existe un desorden y

y limpieza suciedad al momento de
almacenar los productos en
la badega.

3| Espacio fisico | Existe un espacio  fisico
reducido ya que  algunos
productos son almacenados
en la parte de afuers de la

><

bodega.
4 | Control  de|La persona que hace el
existencias contol de existencia ¢s el
gerente ef cual fo hace de una X
forma empirica,
5 | Estructura No xista pfpuny clase de
Jjerdrquica en | estenteia: g espacios ]
la badega adecuudos para el X
almisenzmlento  de  Jos
producios.
6 [ Codificacién | Debido n que ne exisi¢ un
de los | orden deatro de Ei ferreteria
productos o s¢ realiza codificacion de X
almacenados | los productos,
7 | Personal La ferrcterfa no cuenta con
capacitado en | personal capacitado por sug
el drea del | altos costo que implica todo
almacén esto, x
§ | Fal de | Existe  tres personas
personal trabajando en la ferreterin ¢l
gerente desea contratar a mas
persomal  para el mejor

funcionamiento  pero por
cuestiones econémicos no ha
podidn hacerlo,

e o | 07 [ 25% 35

Muy bueno: Cuenta con métodos estratégicos y herramientas tecnoldgic, las cunles ayudar controlar, ndministrar y
disigir ¢l buen funcionamiento de cada drea,

Bucno: Pasee ung estrategia o método que ayuda al buen funcionamiento del dren.

Regular: Cuenta con algan conocimiento que apoya al drea.

Mulo: Deficiencin de métodos que peemitan solucionar problemas estratégicos del drea,
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FICHA DE OBSERVACION

FERRETERIA CASA DEL CONTSRUCTOR:

CONTROL DE Ne CRITERIOS OBSERVACIONES g & i =
INVENTARIOS g E g .<'.|
D -
£ 15 |2 |5
—
I | Metedologia No aplica ninguna metedologis
aplicada para | debido 0 que sicmpre ha trubajo X
realizar controdes empicicumente,
de inventario
2 | Rotacidn No existe un sdecuado método que
controle las entradas v salidas de x
los productos en fa Ferrcteria.
3 | Pollticas en Ius | No cuesta  con una  politica
inventarios establecidn en of coatral de los 7\
inventarios.
4 Existencins de un | La feereterin cucnta com  wna
drea definidn para | bodega mediana donde almacena X
el las diferentes productas.
almacenamicnto
3 | Cantidades a [ Al no tener un método establecido
comprar de control de inventarios hace su X
pedido para abastecerse con su
stock miximo que leva desde sy
inicio. -
6 | Gestidn de | No  existe aingin  tipo  de
almacenes organizacidn jos productos son X
almacenados de una  forms
incorrects y desordennuda,
7 Demanda futura Existe un desconocimiento de la
demanda futury ya que no hoy un X
regisiro apr i=lo de mercancing.
B | Sistema de | La ferreteria coentn con un
maximos ¥ | promedio e - stock  minimo ¥ X
minimos maxime, pero se 1o realizy de una
fonnn eempirica.
9 | Existencias de | La ferrcteria no cuenla con una
politicas de | polktica de inventario por 1 razdn X
inventarios que todo ko hace cinpiricamente.
10 | Control de | La ferreteria no maneit ningdn
inventarios fipe de aplicacién no existen
coslos useciados al control e x
iverdarios,
Il | Inventario Existe ulgunos productes  que
ohsoleta sufren  damos gl momento  de
ulmacenarlos y seros producto han X
cumplido su periodo de vida .
12 | Persanal La  ferreteria g cucnla  con
<apacitade en el Personal capacitado par sus altos
frea de control de | costo que implica todo esta, X j
inventarios
al
b, | oPFlea

Muy bueno: Cuera con métedos eszrnl

dirigir ef hueen funcionamicito de ceaida dreq.

eno: Posce una estrlegin o método que a
Regular: Cuema con algin conocim
Malo: Deficicncia de mélodas que

1Egicos y hermm

Yuds al buen funcionamiento del drea.
iento que Ipaya al dreg,
itan solucionar roblemas esimén;,

ientas teenoldgica, las cuafes avedar

del drea.

controlas, administrar y
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Anexo 3. Criterio de individuos para el calculo de Kendall
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ENTREVISTA A EXPERTOS RELACIONADA CON EL ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE INVENTARIOS

Fred, Y Darvoez

Se analiza una escala de valoracion de 0 a 10 puntos segln el nivel de importancia.
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Anexo 5. Calificacion del Abstract emitida por el centro de idiomas
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ABSTRACT- EVALUATION
SHEET
NAME: Alexis Daniel Paguay Najera
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL
DEL CARCHI

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico Investigacion.

Autor: Alexis Daniel Paguay Najera
Fecha de recepcion del abstract: 17 de marzo de 2021

Fecha de entrega del informe: 17 de marzo de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un

porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no estd dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar las

observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada traduccion
sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de evaluacion de la traduccion
en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Firmado electrénicamente por:
EDISON BOANERGES
., PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefiafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 6. Acta de sustentacion de predefensa

5
(&) o /2
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Toay- SUMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINIS TRACION Y ECONONensiamer o mundo

CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION

NOMBREPaguay Najera Alexis Daniel CEDULA DE IDENTID 0401921671
NIVEUPARALELO: 0 PERIODO ACADEMI 20208
TEMA DEL TIC: Almacenamiento y control de inventarios en |a ferreteria Casa del Constructor en el periodo de un afio

Tribunal designado por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. Beltran Del Hierro Daniel Mauricio
DOCENTE TUTOR: MSC. Realpe Cabrera Ivan Alirio
DOCENTE: MSC. Teran Vaca Jorge Santiago

De scuerdo al articulo 22: Una vez entregades los documentes; y, cumplides los requisitos para la reslizacion de ls pre-defensa el Director/a de
Carrera designarsa el Tribunal, fijando lugar, fecha y hors para Is realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULASO AULA: 0

FECHA: miércoles, 24 de febrero de 2021

HORA: 11H30

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion dela predefensa: 460

2) Trabajo escrito 2,50

Nota final de PRE DEFENSA 7,10

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES : debiendo acatar el siguiente articulo:

Art.36.-Delosestudiantesque aprueban elinforme final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir suinforme final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas porlos
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el miércoles, 24 de febrero de 2021

DANIEL MAURKCIO

BELTRAN DELHIERR

He revisado esie doaumento
g dand baran@uecedyec

20210224 142310500

MSC. Beltran Del Hierro Daniel Mauricio

PRESIDENTE
RARNIRGRSS
REALPE
CABRERA :
MSC. Realpe Cabreralvan Alirio MSC. Teran Vaca Jorge Santiago
DOCENTE TUTOR DOCENTE

Adj.: Observacionesy recomendaciones
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