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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion logistica en
el funcionamiento de la cadena de suministro en la Distribuidora Martinez para que sus procesos
se realicen de la manera adecuada considerando costos — tiempos de entrega. Los procesos que
maneja la distribuidora son abastecimiento, almacenamiento y distribucion. La problemaética
que sustentd el desarrollo de esta investigacion fue la deficiencia en la organizacion logistica y
el inadecuado almacenamiento en bodega y transportacion de la mercaderia; lo que ha
ocasionado que la cadena de suministro y la gestion logistica se realicen de manera separada y
sin control alguno en calidad, registro de inventario. Se realizo la caracterizacion de la cadena
de suministro a través de la fuente directa (observacion) para conocer aspectos importantes de
la distribuidora como ubicacion, estructura organizacional, proveedores; caracterizacion y
desarrollo de sus procesos: abastecimiento, almacenamiento, distribucion. Ademaés, se
establecié indicadores cuantificables, los datos fueron en base a ventas del afio 2018. De este
analisis, se procedid a realizar el FODA y se desarrollé los elementos del BSC, tales como:
mision, vision, objetivos estratégicos (4 perspectivas). Posterior a ello, se dio conocer el estado
actual de la gestion logistica y la cadena de suministro mediante indicadores que fueron
estructurados de acuerdo a los eslabones de la cadena de suministro, se determind metas para
que Distribuidora Martinez logre cumplir con los tiempos de entrega, entregue un producto de
buena calidad y la misma tenga rentabilidad — posicionamiento en el mercado. Finalmente, el
modelo de gestion logistica de la cadena de suministro establecido permitira controlar los
procesos que se involucran a lo largo de la cadena de suministro, para mejorar cada eslabon y
corregir errores existentes; se baso en el andlisis de inventarios, método ABC, modelo EOQ,
punto de reorden y simulacion de los eslabones de la cadena de suministro: abastecimiento,
almacenamiento y distribucidn; se utilizo el software W2MO para el lay out de la bodega (antes

y después).

Palabras claves: Gestion Logistica, Cadena de Suministros, Influencia, Simulacién, Software
W2MO.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of logistics management on the
operation of the supply chain in the Martinez distributor so that its processes are carried out in
the appropriate way considering costs - delivery times. The processes managed by the
distributor are supply, storage and distribution. The problem that sustained the development of
this research was the deficiency in the logistical organization and the inadequate storage in the
warehouse and transportation of the merchandise. It has caused the supply chain and logistics
management to be carried out separately and without any quality control, inventory registration.
The characterization of the supply chain was carried out through the direct source (observation)
to know important aspects of the distributor such as location, organizational structure, suppliers;
characterization and development of its processes supply, storage, and distribution. In addition,
quantifiable indicators were established; the data was based on 2018 sales. From this analysis,
the SWOT was carried out and the elements of the BSC were developed, such as mission,
vision, strategic objectives (4 perspectives). After that, the current state of logistics management
and the supply chain was made known through indicators that were structured according to the
links in the supply chain. Goals were determined so that the Martinez distributor could meet
delivery times, deliver a good quality product and it has profitability - positioning in the market.
Finally, the established supply chain logistics management model will allow to control the
processes involved throughout the supply chain, to improve each link and correct existing
errors. It was based on inventory analysis, ABC method, EOQ model, reorder point and
simulation of the supply chain links: supply, storage and distribution; W2MO software was
used for the layout of the winery (before and after).

Keywords: Logistics Management, Supply Chain, Influence, Simulation, W2MO Software.
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INTRODUCCION

La presente investigacion permitiéo determinar la influencia de la gestion logistica en el
funcionamiento de la cadena de suministros en la Distribuidora Martinez, a partir de la
caracterizacion de la cadena de suministro, los procesos que se llevan a cabo en la distribuidora,

tales como: abastecimiento, almacenamiento y distribucion.

Los procesos logisticos que se llevan a cabo en una grande, mediana o pequefia empresa estan
enfocados al desarrollo de las actividades y cumplimiento de pedidos, tomando en cuenta

tiempo, costos y calidad.

La logistica es considerada en la actualidad como uno de los procesos que genera
ventajas competitivas a las empresas disminuyendo costos, tiempo, en la medida en que
ayuda en la mejora del servicio y calidad de productos. En el proceso logistico debe
realizarse seguimiento y monitoreo a las actividades para descubrir las posibles fallas
del sistema, en la misma manera, debe obtenerse informacion actualizada y en tiempo

real para el apoyo de las decisiones (Cardona, Balza y Henriquez, 2017, p. 11).

El adecuado desempefio de la logistica en una empresa genera una ventaja competitiva debido
a que se enfoca en la reduccion de costos y tiempos con el constante mejoramiento de los
procesos para la entrega de un producto o servicio de calidad y en las condiciones requeridas
por el cliente. Ademas, el proceso logistico debe tener un seguimiento y monitoreo para
verificar su realizacion y corregir posibles errores. Uno de los proncipales problemas que
presenta la Distribuidora Martinez es la deficiencia en la organizacion logistica porque los
procesos logisticos no tienen un seguimiento, lo que conlleva a que no se satisfaga la demanda
del mercado y no exista un control de inventarios de los productos de la distribuidora.
Considerando que la gestion logistica y la cadena de suministro se deben tratar de una manera
adecuada y eficiente para el cumplimiento de las expectativas de crecimiento en el mercado y
la satisfaccion del consumidor final, la presente investigacion se realizd para conocer la
influencia de la gestion logistica en el funcionamiento de la cadena de suministro de la

distribuidora.

Por lo tanto, el objetivo general fue determinar la influencia de la gestion logistica en el
funcionamiento de la cadena de suministros en la Distribuidora Martinez, para esto se tomaron
en cuenta tres puntos especificos:

e Caracterizar las operaciones de la cadena de suministro.
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e Determinar el estado actual de la cadena de suministro de la Distribuidora Martinez.
e Proponer un modelo de gestion logistica de la cadena de suministro para la Distribuidora

Martinez.

La presente investigacion fue estructurada de la siguiente manera:

En el capitulo | se da a conocer el planteamiento del problema y la formulacion del problema,
lo que permitié conocer la situacion actual de la distribuidora con la caracterizacion de las
operaciones de la cadena de suministros. También se indica los elementos que justifican la

investigacion y los objetivos que se quiere alcanzar con la realizacion de la misma.

En el capitulo Il se mencionan los antecedentes investigativos relacionados a la gestion logistica
y la cadena de suministros; la fundamentacion epistemoldgica vista desde la Teoria General de
Sistemas. Ademas, se describe los aspectos mas importantes de la teoria, conceptos e
informacién relevante de las variables de estudio, indicadores, modelo W2MO- Web 2

Modeling & Optimization.

En el capitulo 111 se describe la metodologia de investigacién, dando a conocer el enfoque, tipos
de investigacion, la idea a defender. También se presenta la operacionalizacion de variables y

métodos necesarios para su desarrollo.

En el capitulo IV se detalla los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento de
investigacion, fuente directa, encuesta (satisfaccion del cliente), ficha de observacion (bodega),
modelo ABC, modelo EOQ, punto de reorden, simulacion eslabones de la cadena de suministro,
sistema de distribucion y se presenta la discusion de los resultados tomando en cuenta la idea a

defender y comparando con los antecedentes investigativos.

En el capitulo V se mencionan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron con la

investigacion realizada en Distribuidora Martinez con base en los objetivos.

En el capitulo VI se enlistan las referencias bibliograficas utilizadas en la investigacién, como:

libros, tesis, paginas web, papers.

Para terminar, en el capitulo VII se enumeran los anexos de la investigacién, tales como:
certificado o acta del perfil de investigacion, certificado del abstract por parte de idiomas,
formato encuesta satisfaccion al cliente, formato ficha de observacion, resultados encuesta
satisfaccion del cliente, rotacion de mercancias, ABC compras, ABC ventas, dimensiones,

modelo EOQ y punto de reorden.
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. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una constante actualizacion del mercado hace que las empresas se enfoquen en distintos
procesos, que aporten a su mejoramiento y puedan ser competitivas, logrando asi posesionarse
en el mercado regional. Los procesos que se implementen deben ser actualizados y aportar
positivamente al desarrollo de cada empresa. Cano, Orue, Martinez, Moreno y Léopez (2015)

manifiestan:

En la actualidad la globalizacion de los mercados hace mas complejo el sistema logistico
y su gestion; por ello, es necesario mejorar las condiciones de las compafiias productoras o
comercializadoras de bienes y servicios que se encuentran participando en un ambiente de

negocios internacionales. (p. 182)

Las empresas productoras y comercializadoras deben enfocarse en el desarrollo eficiente y
Optimo de los procesos aplicando una buena logistica que les permita ser competitivos y
sobresalir en el ambiente laboral. Se ha visto pertinente realizar un estudio en la Distribuidora
Martinez para conocer el desarrollo de la gestion logistica y la cadena de suministro. Se trata
de una distribuidora ubicada en la ciudad de Tulcan, Canton Tulcan, Provincia del Carchi,
Avenida Sucre entre Bolivar y Boyac4, se dedicada a la distribucion de todo lo relacionado a

plasticos.

La distribuidora Martinez presenta una deficiencia en la organizacién logistica, es decir, que
sus procesos logisticos no son los adecuados debido a que no logran satisfacer la demanda del
mercado, esto se debe a que no cuenta con un sistema de inventario acorde a las necesidades de
la distribuidora, otro problema se presenta al momento de recibir los pedidos de los clientes, no
se lleva un control de cada pedido, ni un registro. A través de un modelo de gestidn se pretende
controlar los procesos que se involucran a lo largo de la cadena de suministros, con el fin de
mejorar cada eslabon y corregir errores que se presenten, de tal manera, la entrega de pedidos
sera eficaz, se tendra un control de inventarios y un registro de cada pedido, por lo tanto, si se

aplica correctamente este modelo la distribuidora podra posesionarse como lider en el mercado.

Otro problema que presenta la distribuidora, es al momento de transportar la mercaderia a la

bodega; el transporte que utilizan no cuenta con los implementos necesarios para que estas no
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sufran dafios, es decir, no usa pallets ni estanterias acorde al producto. Cuando la mercaderia
Ilega a las instalaciones no es apilada de una manera correcta, se descarga y se apila en la bodega

sin tener un control ni usas, herramientas que ayuden a conservar el producto.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Coémo influye la gestidn logistica en el funcionamiento de la cadena de suministros para la

Distribuidora Martinez?

1.3. JUSTIFICACION

Una adecuada gestion logistica conlleva al éxito organizacional, conjuntamente con un buen
uso de los recursos y con la optimizacién de los procesos empresariales. Desde la antigliedad
la gestion logistica ha jugado un papel fundamental en la organizacion y planificacion de los
distintos campos de guerrera; actualmente la logistica desempefia funciones importantes, tales
como: organizar, controlar, planificar, y elaborar estrategias para un mejor rendimiento en el
mercado.

Se conoce a la cadena de suministros o Supply Chain Management (SCM) como una red de
organizaciones que estan conectadas e interdependientes, que trabajan juntas para el control,
manejo y mejora en el flujo de materiales e informacion desde los proveedores hasta el cliente
final. La SCM es un proceso de planificacion para llegar a satisfacer las necesidades de los
clientes de una manera adecuada; la correcta administracion de la cadena de suministro se logra
analizando los acontecimientos y factores posibles que provocan interrupciones. Una empresa
o distribuidora debe sincronizar sus funciones con las de los proveedores para que el flujo de
materiales, servicios e informacion se acople con la demanda del consumidor (Garza, s.f.).

En un mundo globalizado donde para ser competitivos se debe optimizar al maximo los
recursos, es indispensable el analisis de la logistica de cada empresa o centro de distribucion:
manejo de inventarios y materiales, costos de transportacion, distribucién, administracion de
compras, servicio al cliente, entre otros. Los avances tecnoldgicos y su buena aplicacion,
facilitan a las empresas estas gestiones.

Cada empresa o distribuidora aplica la logistica de acuerdo a los objetivos estratégicos que
persigue; lo principal es disminuir tiempos para de esa manera disminuir el uso de recursos, lo
cual es de gran beneficio a cada una de las empresas, debido a que si se logra aplicar una
logistica adecuada los resultados seran positivos, se generara una rentabilidad y asi se obtendra

una aceptacion del mercado. La importancia de la gestion logistica en la distribuidora radica en
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el flujo de informacidn que interviene en la cadena de suministros y la importancia que implica
Ilevar un registro tanto de proveedores, pedidos, transporte, almacenaje.

La presente investigacion se realizo con la finalidad de analizar si se aplica adecuadamente la
gestion logistica y determinar la influencia que causa en la cadena de suministros de la
distribuidora, debido a que al tener un orden de pedidos y un correcto almacenamiento de
productos ayuda a disminuir costos (almacenamiento, transporte) y se optimiza el espacio de la
bodega. Ademas, un registro de los proveedores y de la cantidad del producto almacenado,
ayuda a saber que pedir y cuando, tratando siempre de abastecer los requerimientos del cliente.
Los resultados de la investigacion permitieron a los responsables de la distribuidora como lo es
el Ing. Raul Martinez y sus trabajadores, conocer la situacién actual de la gestion logistica y la
cadena de suministro, y a la vez aporta soluciones factibles que ayudan a mejorar los problemas

que se presentaron a lo largo de la investigacion.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar la influencia de la gestion logistica en el funcionamiento de la cadena de suministros

en la Distribuidora Martinez.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Caracterizar las operaciones de la cadena de suministro.
e Determinar el estado actual de la cadena de suministro de la Distribuidora Martinez.
e Proponer un modelo de gestién logistica de la cadena de suministro para la Distribuidora

Martinez.

1.4.3. Preguntas de Investigacion
¢Cuales son las operaciones de la cadena de suministro?
¢ Cual es el estado actual de la cadena de suministro distribuidora Martinez?

¢Cual es el modelo de gestion logistica de la cadena de suministro de la Distribuidora Martinez?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
En este capitulo se detallan algunos trabajos realizados en territorio internacional y nacional

que se relacionan con la investigacion que se realizo:

El primer trabajo corresponde a Martinez y Rivera (2018), quienes realizaron una investigacion
en la caracterizacion de la cadena de suministros para descubrir los datos més relevantes de la
situacion actual de eslabones, actores, contexto y procesos.

El objetivo general de la investigacion fue “Realizar el estudio de caracterizacion de la cadena
de suministro de la Asociacion Ruta de la Carne desde la etapa de aprovisionamiento hasta la
etapa de distribucion” (Martinez y Rivera, 2018, p. 18).

La metodologia empleada consistio en describir las condiciones actuales del sector, por
ejemplo, caracteristicas del mercado, econémicas, logisticas y normas vigentes en la localidad.
Ademas, los autores definen la estructura de la cadena de suministro partiendo de la situacién
actual, para con ello describir todos los procesos de la gestion de la cadena de suministro.
Dicho estudio tiene relacion con la presente investigacion, en el contexto del analisis de la
cadena de suministro mediante el conocimiento de la situacion actual desde el
aprovisionamiento (proveedores) hasta la distribucion (consumidor final). Ademas, el conocer
el funcionamiento de la cadena de suministro y la gestion logistica permite controlar los
procesos y lograr una adecuada realizacion de los mismos, logrando que los productos lleguen

al consumidor final en 6ptimas condiciones y en el tiempo acordado.

Otra investigacion corresponde a Bohorquez y Puello (2013) quienes realizaron un modelo de
gestion logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la Empresa Coralinas & Pisos
S.A. Corpisos S.A. y de esa manera lograr que la empresa tenga un avance e innovacion en sus
procesos.

El Objetivo General fue “Disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A.” (Bohorquez y
Puello, 2013, p. 14).

La metodologia empleada fue considerando el método tedrico y el método empirico. El punto
de partida de la investigacion fue conocer la situacion actual de la empresa en relacion a la
gestion logistica considerando la investigacion descriptiva. Ademas, los autores aplicaron

instrumentos para la recopilacion de informacién de como acttan los procesos logisticos dentro
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de la empresa, evaluando su comportamiento y posterior a ello determinar cuél es el modelo
logistico que permite dar solucion a los problemas encontrados.

La presente investigacion se enfoca en el mejoramiento de los procesos logisticos de la
distribuidora a través de criterios y sugerencias, realizando un analisis interno y externo de la
misma; el realizar la investigacion mediante fuente directa permitié obtener informacion acerca
del desarrollo y manejo en el &mbito logistico, la investigacion descriptiva ayudo6 a conocer la
situacion actual de la gestion logistica y de la cadena de suministros. También aplicando un

modelo de referencias que sera de utilidad en la cadena de abastecimiento.

Marin y Montero (2013) quienes realizaron una investigacion para implementar un sistema de
distribucion para la empresa Empanattos de la ciudad de Cuenca.

Un sistema de distribucion debe ser eficiente para un producto, lo que conlleva a que el mismo
llegue en el momento, lugar y condiciones adecuadas. La metodologia empleada tuvo como
base el andlisis de la situacion actual, estudiar las restricciones del producto y del mercado.
Ademas, los investigadores realizaron un andlisis exhaustivo de las opciones propuestas
conjuntamente con los objetivos de distribucion planteados; eleccion del canal y parametros a
seguir en la distribucion (Marin y Montero, 2013).

Dicho estudio se relaciona con la presente investigacion debido a que se toman en cuenta los
parametros para establecer un sistema de distribucion para la empresa. Primero se empieza con
el analisis de la situacién actual en relacion al producto, mercado, ventas, puntos de
distribucion. Ademas, se enfoca en la determinacion de canales de distribucion, objetivos de

distribucion, restricciones.

La siguiente investigacion fue realizada por Revuelta (2019) quien realiz6 un estudio sobre la
aplicacion de la industria 4.0 en el ambito de la logistica; la vision de la industria 4.0 influye en
el sector logistico, tomando en cuenta los retos y desafios existentes para después emplear
nuevas herramientas que permitan la optimizacién de la cadena de suministro.

El objetivo principal de la investigacion se enfocd en proporcionar las aplicaciones de las
tecnologias habilitadoras presentes en la industria 4.0 del sector logistico (Revuelta, 2019).

La metodologia empleada es desde el ambito tedrico debido a que la autora realizé una
investigacion bibliografica sobre la industria 4.0, diferentes tecnologias habilitadoras, la
logistica. Ademas, la autora dio a conocer como la logistica es capaz de integrar sus procesos
con herramientas informaticas; en el caso de casos practicos hizo mencion del software W2MO

para el proceso de simulacion en una empresa.
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Dicho estudio tiene relacién con la presente investigacion debido a que se hizo una
conceptualizacion de lo que es la logistica, sus partes y aspectos relevantes. También dar a
conocer las caracteristicas principales de la cadena de suministros. El software W2MO es més

utilizado para la simulacién de centros de distribucion, gestion de almacenes, crossdocking.

2.2. MARCO TEORICO

El marco tedrico es la parte fundamental de una investigacion, se menciona la fundamentacion
epistemoldgica vista desde teorias. Ademas, se presenta la descripcién de conceptos bésicos,
indicadores e informacion relevante de cada variable de estudio: gestion logistica y cadena de
suministros. Ademas, se presenta informacion del método ABC, modelo EOQ y del software

W2MO que fue utilizado para dar cumplimento a un objetivo.

2.2.1. Teoria

2.2.1.1. Teoria General de Sistemas
La Teoria General de Sistemas (TGS) tiene su origen en la concepcion organica e integral de la
biologia, es importante la interaccion entre sistemas para que exista una adecuada comunicacion

e interrelacion entre los elementos que conforman el sistema. Cibanal (2020) afirma:

La Teoria General de Sistemas fue concebida por BERTALANFFY en la década de
1940, con el fin de constituir un modelo préctico para conceptualizar los fenébmenos que
la reduccion mecanicista de la ciencia clésica no podia explicar. En particular, la teoria
general de sistemas parece proporcionar un marco teérico unificador tanto para las
ciencias naturales como para las sociales, que necesitaban emplear conceptos tales como
"organizacion”, "totalidad", globalidad e "interaccion dinamica; lo lineal es sustituido
por lo circular, ninguno de los cuales era facilmente estudiable por los métodos
analiticos de las ciencias puras. Lo individual perdia importancia ante el enfoque
interdisciplinario. (parr. 2)

La TGS es la base epistemoldgica de la investigacion, debido a que los conceptos de
organizacion, globalizacion e integracion de elementos individuales funcionan como un
elemento Unico para que el ambito empresarial y la logistica se enfoquen en un mismo objetivo.
Ademas, dicha teoria hace mencion a las relaciones que se forman a través de la cadena de

suministro, también permite describir las caracteristicas y funciones de cada eslabdn. Es
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importante mencionar que un sistema esta formado por tres partes principales: entradas que en
el caso de la distribuidora seria el ingreso de los productos a bodega, transformacion (no aplica
para la distribuidora) y salidas que es la venta de los productos al consumidor final, pero hay
que considerar que en el caso de Distribuidora Martinez los productos no sufren
trasformaciones. La gestion logistica y la cadena de suministros deben estar conectados entre
si y enfocados en el mismo objetivo para lograr un rendimiento 6ptimo en los procesos y para

que la distribuidora tenga un éxito organizacional ya sea en el &ambito local o nacional.

2.2.2. Logistica
Podemos definir la logistica como una parte de la cadena de suministros encargada de
planifica, gestionar, y controlar el flujo y almacenamiento de los bienes, los servicios y
la informacion generada, desde el punto de origen hasta el consumo, con el objetivo de
satisfacer la demanda de los consumidores. (Escudero, 2013, p. 2)

El desempefio de la logistica en la Distribuidora Martinez es importante porque permite
controlar el abastecimiento, el almacenamiento y la distribucion de los productos. Ademas,
gestiona todos los procesos que intervienen en el flujo de materiales y en el flujo de la
informacidn interna - externa, con el fin de satisfacer los requerimientos del cliente y cumplir

con los pedidos (demanda).

2.2.3. Gestion logistica

Una parte de la gestion logistica es el almacenamiento, si se lo realiza de la mejor manera y
cumpliendo con los parametros establecidos, la empresa o distribuidora disminuye los costos,
los productos se encuentran de acuerdo al nivel de rotacion, se reduce el tiempo de entrega y se
optimiza recursos. “La gestion logistica es el arte del almacenaje, movimiento de mercancias y
de informacidn, su buena practica disminuye los costos, aumenta la velocidad de respuesta, y
mejora el nivel de servicio” (Zuluaga, 2012, p. 19). La Distribuidora Martinez almacena en
grandes cantidades los diferentes productos que distribuye, es por ello que la gestion logistica
juega un papel importante, enfocandose en la disminucién de costos y en el incremento de sus

ganancias.
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2.2.4. Compras como funcién logistica

La gestion de compras y aprovisionamiento, permite la adquisicion, reposicion de insumos
indispensables para el adecuado desempefio de la organizacion, se realiza estos procesos con el
fin de obtener calidad, cantidad y precio justo, teniendo en cuenta los beneficios entre la
compafiia y proveedores (Mora, 2016).

La gestion de compras y aprovisionamiento es una funcién importante dentro de Distribuidora
Martinez, debido a que mediante este proceso selecciona a sus proveedores, esto lo realiza con
el fin de mejorar costos y obtener productos a un buen precio. Ademas, los proveedores deben
cumplir con las fechas de entrega de la mercaderia y de esa se evita problemas o inconvenientes
al momento de distribuir los productos a los clientes.

2.2.4.1. Politica de compras

“El objetivo de definir la politica de compras radica en establecer: las directrices que fijaran el
marco de accidn al que debera ajustarse la persona que realiza la gestion diaria de las compras”
(Ediciones Diaz de Santos S.A., 1996, p. 79). Una politica de compras se basa en cumplir con
los niveles de calidad que exige la empresa, el responsable de realizar los pedidos debe verificar
que lo que se esta adquiriendo es de calidad, controlar los niveles minimos y maximos de los
inventarios, tener siempre un inventario de reserva, negociacion con proveedores. Al momento
de llegar una adecuada politica de compras se asegura el buen desempefio en el mercado,

aceptacion de los clientes y sistema de pedidos.

2.2.5. Aprovisionamiento

Es un proceso por el cual una empresa o establecimiento se abastece del producto necesario
para la venta o distribucién. “Consiste en seleccionar a los proveedores para suministrar al
centro de produccién y materias primas, las piezas o los elementos que mejor respondan al
ritmo y volumen de produccion, de modo que garantice el minimo coste” (Escudero, 2013, p.
5.). El aprovisionamiento es un proceso muy importante para la distribuidora debido a que es
la base del negocio; en este caso la Distribuidora Martinez se abaste de productos ya terminados,
debido a que se dedica a la venta y distribucion de todo lo relacionado con plasticos (fundas,
tarrinas, vasos, cubierto). De igual manera debe buscar proveedores que ofrezcan productos de

calidad y sus precios no se han tan costosos, con el fin de mantener su posicion en el mercado.
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2.2.6. Almacenamiento
Un almacenamiento adecuado del producto ayuda a conservar la naturalidad del mismo, genera
un inventario rotativo y los clientes se sentiran satisfechos, ya sea por el producto que recibe o

por el tiempo de entrega.

Es ubicar la mercancia en la zona méas idonea del almacén, con el fin de poder acceder
a ella y localizarla facilmente. Para ello se utilizan medios de transporte interno (cintas
transportadas, elevadores, carretillas) y medios fijos como estanterias, depositos,

instalaciones, soportes, etcétera. (Escudero, 2013, p. 23)

La Distribuidora Martinez cuenta con estanterias que utiliza para la apilacion de los bultos, los

productos que transporta estan embalados, con el fin de que no tengan dafios.

2.2.7. Distribucion comercial
Conlleva gestionar el almacén y el medio de transporte. Las actividades logisticas de
almacenaje se centran en estudiar la ubicacion éptima del local, distribuir los espacios,
colocar los productos en el lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica del
transporte se centra en seleccionar los medios y optimizar las rutas. (Escudero, 2013, p.
5)

La distribucion comercial hace relacion a los procesos de organizar el almacén y buscar el punto
de venta estratégico, la Distribuidora Martinez cuenta con estanterias que ayudan a distribuir
los productos para una adecuada rotacién y visualizacién de los mismos. Para la distribucion
cuenta con transporte propio. La distribucion se la realiza de acuerdo a la cantidad solicitada
(pedido), si es de gran cantidad utiliza el producto almacenado en bodega y si es poco utiliza lo

del almacén.
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2.2.8. Cadena de suministro

Ordenes
U~ Nal PP M|~ m |+ C
Materiales

e A S S S S S S S SSSSSSSSsSSsssssssssssssssssssssded
Flujo de informacion (Grdenes de envio)

& [ ][] []

Almacén de  Cenfusde  Almacenesde  Mayoristas  Minanistas  Glisnias
maleriales  produccidn distibucian Lot =
bésicos

Figura 1: Elementos de la cadena de suministro y sus conexiones
Fuente: LOGISTICA. Gestion de la cadena de suministro. Cuatrecasas (2012)

Lo principal en una empresa o distribuidora es satisfacer las necesidades de los clientes y
minimizar costos en las operaciones, pero para ello es necesario la coordinacion, planificacion
y control de la red de distribucién. Como se puede observar en la Figura 1 se presentan los
elementos de la cadena de suministro y sus conexiones, es decir, da a conocer el flujo de
materiales y el flujo de informacion. El flujo de materiales parte desde la demanda (pedidos u
ordenes de compras), estd dirigido hacia el consumidor final. Por otra parte, el flujo de
informacién se da mediante vinculos electronicos (correos, fax, llamadas telefénicas, érdenes
de envio), es decir, la informacion fluye entre procesos y areas, es por ello que la informacion
que fluye entre si debe ser de calidad y en 6ptimas condiciones para que sea lo que el
consumidor solicitd; también esto permite la toma de decisiones, una rapida y eficaz gestion en
cada eslabon. El sistema logistico se forma de la combinacion de las dos redes mencionadas

anteriormente.
Es el proceso que controla el flujo de materiales entre proveedor y consumidor final su fin es

entregar un producto de calidad a los mejores precios, satisfaciendo las necesidades de los

clientes.
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Cuando hablamos de la Gestion de la Cadena de Suministro, estamos renunciando a esta
visién, estamos hablando de ver todas las empresas como una sola, estamos viendo un
flujo continuo del producto y tratando de mejorar los procesos para alcanzar un
beneficio global. (Sanchez, 2008, p. 13)

La cadena de suministro hace relacion a los procesos de planificacion y coordinacion de las
actividades de la Distribuidora Martinez, tales como: compras y aprovisionamiento,
almacenamiento e inventarios, ventas y distribucion, si se realiza una de una manera adecuada

dichos procesos se lograra obtener un buen rendimiento en la distribuidora.

2.2.9. Seleccion de proveedores

Elegir unos proveedores que sean confiables y seguros es importante, porque permite garantizar
la calidad del producto, conjuntamente con tiempos de entrega. Ademas, se debe realizar un
analisis y seleccion de los mismos para obtener una organizacién adecuada, que permita generar
y garantizar la competitividad de la misma (Mora, 2016). En este caso, si la Distribuidora
Martinez realiza una buena seleccién de proveedores, podria ser mas competitiva en el mercado
y obtener resultados favorables para la misma. De este proceso depende el funcionamiento

adecuado de la cadena de suministro y el desarrollo 6ptimo de la gestion logistica.

2.2.10. Empresa comercial

Distribuir productos de la mejor calidad es la prioridad de la Distribuidora Martinez, se centra
en la obtencion de bienes terminados, para posteriormente distribuirlos. “Las empresas
comerciales centran su actividad en las funciones de aprovisionamiento y distribucion; los
productos o mercancias son bienes adquiridos con el fin de revenderlos a terceros sin
transformacion previa” (Escudero, 2014, p. 5). La funcién de la distribuidora es vender los
productos sin transformarlos ni darle algun valor agregado, es decir, cumple el rol de
intermediario entre las plantas productoras y el cliente; la distribuidora se abastece directamente

de las empresas mayoristas, las mismas le entregan la mercaderia en las instalaciones.

2.2.11. Cliente Mayorista
Los clientes son la parte principal de un negocio, el flujo de mercancias se mueve por las
compras que ellos realizan. Un cliente mayorista puede comprar un solo articulo o variedad de

productos. “El comerciante mayorista es aquel que vende al por mayor, es decir, se trata de un
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intermediario que se caracteriza por vender a detallistas, a otros mayoristas o fabricantes de

otros productos, pero no al consumidor final” (Alcaraz, Escribano y Fuentes , 2014, p. 181).

La distribuidora Martinez cuenta con clientes mayoristas que se abastecen con todo lo
relacionado a plastico, tales como: vasos, platos, cucharas, cucharillas, fundas (grandes,
medianas, pequefias), sacas (utilizadas para la agricultura); dichos clientes mayoristas ofrecen

productos de buena calidad, a precios accesibles para poder obtener ganancias.

2.2.12. Importancia de la logistica y de la cadena de suministros

Ballou (2004) indica:
La logistica gira en torno a crear valor: valor para los clientes y proveedores de la
empresa, y el valor para los accionistas de la empresa. El valor en la logistica se expresa
fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Los productos y servicios no tienen
valor a menos que estén en posesion de los clientes cuanto (tiempo) y donde (lugar)

ellos deseen consumirlos. (p.13)

Es importante aplicar una buena logistica en la cadena de suministros, con el fin de minimizar
costos y reducir los tiempos de entrega. Otro factor importante es que los productos deben estar
ubicados en lugares estratégicos (visibles para el consumidor y distribuidor), esto con el fin de
estar cerca del cliente y por ende vender mas, obtener mas ganancias y llegar a ser lider en el

mercado con la correcta toma de decisiones.

2.2.13. Indicadores de Gestion Empresarial

Los indicadores son necesarios para poder mejorar los procesos, debido a que reflejan el
comportamiento de las variables logisticas. A través de los indicadores de gestion se determind
el desempefio que tiene la distribuidora, también, se los utilizé para determinar los costos de
mantenimiento y saber si se obtiene rentabilidad; es importante mencionar que todo lo que se

puede medir se puede controlar y gestionar.
2.2.13.1 Indicador

“Los indicadores se pueden definir como un valor numérico que provee una medida para

ponderar el desempefio cuantitativo o cualitativo de un sistema, un individuo o una
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organizacion” (Gonzéalez y Rodriguez, 2017, p. 87). Es decir, por medio de los indicadores se
pudo conocer el estado de la empresa y medir su grado de desempefio en cada proceso.

2.2.13.2. Indicadores logisticos

Ganivet (2015) menciona:
Los indicadores logisticos son registros numéricos y cuantitativos que, aplicados a la
gestion logistica, permiten analizar las funciones y resultados en cada actividad de la
empresa. Estas actividades incluyen el recepcionado, almacenaje, gestion de
inventarios, distribucion, flujos de informacion, gestion de calidad, etc. (p. 116)

Un indicador de la gestion logistica (KIP) permite a la empresa crear ventajas competitivas y
por ende un posicionamiento en el mercado. A traves de los indicadores de gestion se evaluo el
desempefio que tiene la Distribuidora Martinez, como realiza su proceso de recepcion,
almacenamiento, distribucion, si existen falencias a lo largo de la cadena de suministros y a la

vez optar por medidas de prevencion si existiera algan error.

2.2.14. Método ABC
2.2.14.1. ;{Qué es el método ABC?

En el método ABC se presenta la regla 80/20, también conocida como ley del menos
significativo, que presenta una correspondencia entre el 20% de articulos con valor del
80% del inventario y el 80% de articulos con valor del 20%, siendo Util para la operacion
del inventario y la respectiva toma de decisiones. En el método ABC se establecen tres
categorias que clasifican los productos seglin sus prioridades, estableciéndose los
Articulos A (mayor importancia), los B (importancia secundaria) y C (poca
importancia). Sin embargo, lo mas relevante de la clasificacion es la identificacion de
los articulos de mayor importancia y los articulos de poca importancia en los extremos
de las categorias, por lo cual, el nimero de clases es variable, asi como el porcentaje de

articulos en cada una de ellas. (Macias, Ledn y Limon, 2009, p. 86)

El método ABC es utilizado para determinar los productos de mayor rotacion para que los
mismos se encuentren en sitios estratégicos que ayuden a una eficiente distribucion, su
aplicacion se basa en el calculo de las cantidades totales del producto en un afio determinado,

conjuntamente son sus precios unitarios. Posterior a ello, se debe sacar la participacion de cada
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articulo, % articulo acumulado, el % del total del consumo, % valor acumulado. Para el método
ABC se toma en cuenta todos los productos que vende una empresa, al sacar porcentajes se

procede a su clasificacion en base a la regla establecida.

*acurmiuilada

m———
%0 /
B0

70

60

an

a0

20 &

B 15% de Ventas con 44 articulos

A B0% de Ventas con 28 articulos
C 5% de Ventas con 54 articulos

Figura 2: Método ABC de Pareto
Fuente: Analisis de la cadena de suministro por clasificacion ABC: el caso de una empresa

mexicana. Macias, Ledn y Limén (2009)

2.2.15. Software W2MO — Web 2 Modeling & Optimization

vations

Figura 3: icono software W2MO
Fuente: Software W2MO (2020)

2.2.15.1. ;Qué es el software W2MOQO?

El software W2MO es un software de simulacién en logistica (abastecimiento, produccion,
almacenamiento, distribucidn), en especial lay out de las bodegas, centros de distribucion,
almacenes, crossdocking, etc. Facilita la planificacion y la optimizacién de procesos debido a
que se aplican recursos informaticos, entre ellos, la simulacion en 3D, flujo de productos e

informacién, costos-tiempos.
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2.2.15.2. Caracteristicas software W2MO
Amazon Customer (2016) menciona:

Existen algoritmos matematicos integrados al software W2MO.

Se considera una solucion inteligente al problema del embalaje, debido a que este
programa define los contenedores de envio, tomando en cuenta las dimensiones y
formas de los objetos; el esquema de los objetos se muestra en 3D.

Permite el calculo exacto del esfuerzo total laborado y los costos de todas las actividades
logisticas, es importante debido a que al momento de conocer los costos totales se
pueden optimizar con la utilizacién de algoritmos matematicos.

Este software ofrece una solucién innovadora para el disefio y la optimizacion de la
bodega o almacenes.

El software W2MO puede ser utilizado desde la nube, para ello debe ser instalado
localmente y en la red corporativa; clientes y proveedores tienen acceso externo, lo que
les permite operar todo el proceso.

Dicha aplicacion puede calcular nuevas dimensiones de contenedores para minimizar
costos de empaque (minimiza el aire en los contenedores) /caja. Ademas, presenta el
esquema de empaquetado y se muestra en 3D.

La simulacion en 3D vy la animacion de los procesos es un factor relevante porque

permite una mejor visualizacion y entendimiento de los procesos.

El software W2MO que se ha utilizado para el lay out de la bodega de Distribuidora Martinez

ha sido con una version gratuita del software, el mismo se lo puede usar las veces que quiera 'y

lo requiera, pero tiene un limite de funciones. A continuacién, se presentan figuras principales

del software:
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Figura 4: Pantalla de inicio Software W2MO
Fuente: Software W2MO (2020)
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Figura 5: Ejemplo uso software W2MO
Fuente: Software W2MO (2020)
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2.2.16. Modelo EOQ
2.2.16.1. ;Qué es el Modelo EOQ?

El modelo EOQ pertenece al sistema Q de politica de inventarios y es, a pesar de su
sencillez, de gran utilidad. EI modelo EOQ supone que la demanda, el tiempo de

abastecimiento y todos los costes relevantes son conocidos y son contantes en el tiempo

35



(determinista). Ademas, no permite rotura de stock — lo cual es razonable ya que se
conocen la demanda y el tiempo de abastecimiento — y el pedido completo se recibe al

mismo tiempo. (Robuste, 2005, p. 43)

El modelo EOQ se lo calcula con el fin de minimizar los costos de compras y los costos de
almacenamiento, su optimizacion va conjuntamente con el stock de seguridad que tiene una
empresa para que no exista el desabastecimiento ni la sobreproduccion. Cuando se toma en
cuenta el EOQ los pedidos se producen cuando el nivel del inventario llega a su punto de
reorden. A continuacion se presenta una grafica que da a conocer en que consiste el modelo con

todas las variables inmersas.

COSTO ANUAL (TRC)

COSTO TOTAL

COSTO DE INVENTARIO
COSTO DE ORDENAR O ALISTAR

COSTO MINIMO

TAMARO DEL LOTE (Q)

EOQ

Figura 6: Gréafica modelo EOQ
Fuente: Cantidad econémica de pedidos — EOQ. Ingenieria Industrial. Salazar (2019)

La formula que se utiliza para calcular el EOQ es la siguiente:

2xD xS
H

E0Q =
El modelo EOQ puede ser representado de diferentes formas, una de ellas es el comportamiento
de la demanda en funcién al tiempo, en la siguiente gréafica se puede apreciar que el EOQ
permite conocer un inventario medio, el punto de reorden, el lead time (tiempo pedido — entrega,

plazo), los dias de reposicion de unidades, lapso de tiempo.
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\ \ \ INVENTARIO MEDIO
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DIAS EN LOS CUALES SE REPONEN LAS UNIDADES

Figura 7: Comportamiento de la demanda en funcién de tiempo — modelo EOQ
Fuente: Cantidad econdmica de pedidos — EOQ. Ingenieria Industrial. Salazar (2019)

2.2.16.2. Funciones modelo EOQ

Segun Salazar (2019) el método EOQ como modelo matematico estd en capacidad de

determinar:

El momento en el cual se debe colocar un pedido o iniciar una corrida de produccion,
este estd generalmente dado en unidades en inventario (por lo cual en el momento en
que el inventario (fisico y en transito) alcance un nimero de unidades especifico «R» se
debe de ordenar o correr la produccion).

La cantidad de unidades (Tamafio del pedido) que se pediran «Q».

El Costo Anual por ordenar (el cual sera igual al costo anual por mantener).

El costo Anual por mantener (el cual sera igual al costo anual por ordenar).

El costo Anual total (TRC, Costo Total Relevante, el cual sera la sumatoria de los dos
costos anteriores).

El nimero de dérdenes o corridas que se deben colocar o iniciar respectivamente al afio
(N).

El tiempo entre cada orden o corrida de produccién (T).

El periodo de consumo en dias. (parr. 2)

2.2.16.3. Variables modelo EOQ

Segun Salazar (2019) las variables que considera el modelo EOQ son:

D = Demanda anual, dada en unidades por afio.
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S = Costo de ordenar o alistar, dado en unidades monetarias por unidad
C = Costo del item, dado en unidades monetarias por unidad

I = Tasa anual de mantenimiento, dada en unidades porcentuales

H = Costo anual de mantenimiento, dado en unidades monetarias por afio.

Q = Tamairio del lote, en unidades

R = Punto de nueva orden o corrida, dada en unidades
N = Numero de ordenes o corridas al afio

T = Tiempo entre cada orden

TRC = Costo total anual o Costo total relevante. (parr. 4)
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11l. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

La presente investigacion requirié realizar un enfoque cuantitativo, para conocer la situacion
actual de la gestion logistica y la caracterizacion de la cadena de suministros en Distribuidora
Martinez.

Enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numeérica, el conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con

exactitud patrones en una poblacién. (Gémez, 2006, p. 60)

Se utiliz6 el enfoque cuantitativo para determinar la situacion actual de la gestion logistica y la
caracterizacion de la cadena de suministros de la Distribuidora Martinez. La informacion se la
obtuvo mediante la fuente directa (observacion) y de una manera estructurada y sistematica con
el uso de mecanismos de estudio de campo, encuestas para la satisfaccion del cliente, ficha de
observacion para conocer mas a fondo el espacio de la bodega y su distribucion. Ademas, la
informacion recolectada conjuntamente con los indicadores de los eslabones de la cadena de
suministro permitié una visualizacion del estado de la distribuidora. También la ficha de
observacién dio a conocer como se encuentra la bodega y con ello se realizé el lay out en el

software W2MO, tomando en cuenta una mejor distribucion y la minimizacién tiempo-costos.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizaron fueron:

Investigacion documental

Romero (s.f.) afirma: “En general, los documentos son portadores de informacion, son
testimonio que pueden ser pertinentes a un problema. A través de diferentes técnicas se

recolecta y registra la informacion contenida en ellos” (p. 87).
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Esta investigacion fue necesaria para la sustentacion bibliografica de las variables de estudio
gestion logistica y cadena de suministro, sustentacion de la teoria relevante de la investigacion.

También para dar a conocer informacion relevante sobre indicadores y el software W2MO.

Investigacion explicativa

Ospino (2004) indica: “Mediante este tipo de investigacion se establecen las causas o los
origenes del fendmeno fisico social objeto del estudio” (p. 89). A través de esta investigacion
se estable la relacion de causa y efecto entre la variable dependiente e independiente, y a la vez

se aplica el origen de cada una de ellas.

Investigacion de campo

Graterol (2011) menciona:

Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion en situ ya que se
realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el
conocimiento méas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas seguridad
y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una
situacion de control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes
(efectos). (p. 2)

Se utiliz6 este tipo de investigacion porque fue necesario visitar las instalaciones de la
distribuidora para conocer el funcionamiento de la gestion logistica y la cadena de suministros.
A través de la observacidn se pudo determinar algunos de los problemas que se presentan a lo
largo de la cadena de suministros y a través de esto se buscd soluciones 6ptimas para mejorar

los procesos de la Distribuidora Martinez.

3.2. IDEA A DEFENDER
El funcionamiento de la cadena de suministro se ve influenciado por la gestion logistica en la

Distribuidora Martinez.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DESCRIPCION DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA
¢Cual es el valor de
o Volumen de compra Facturas
Abastecimiento compras mensual?
¢ Cuales son las Ficha de

Gestion Logistica

La gestion logistica es
el arte del almacenaje,
movimiento de
mercancias 'y de
informacion, su buena
practica disminuye los
costos, aumenta la
velocidad de respuesta,
y mejora el nivel de
servicio

2012, p.19).

(Zuluaga,

Almacenamiento

Medidas de la bodega

Duracién de la

mercancia

Rotacion de

inventario

Costo de

almacenamiento

medidas de la bodega?
¢Cual es la duracion
de los productos?
¢ COmo se ven
afectados los
productos?
cCual es el wvalor
mensual en ventas
acumuladas?
¢Cual es el inventario
promedio final?
¢ Tienen la empresa un
sistema de inventario?
¢ Cuél es el costo de

almacenamiento?

observacion

Ficha de

observacion

Facturas
Ficha de

observacion

Ficha de

observacion




Carga y descarga

Compras de los

Clientes
Distribucion
Lugares de
distribucion
Transporte
_ Namero de clientes
Clientes

permanentes

¢Como se carga y
descarga la
mercaderia?

¢ Cual es el valor de
ventas mensual?
¢Cual es el valor de

ventas mensuales a
minoristas?

¢Cual es el valor de

ventas mensuales a
mayoristas?

¢Dénde distribuye la
empresa el producto?
¢ Cuantas unidades de
transporte tiene la
empresa?
¢ Cuales son los costos
de transporte?

¢ Cuantos clientes fijos

tiene la empresa?

Ficha de

observacion

Facturas

Fuente directa

Fuente directa
Ficha de
observacion

Fuente directa

Facturas
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Cadena de suministro

“Cuando hablamos de
la Gestion de la
Cadena de Suministro,
estamos hablando de

ver todas las empresas

como una sola,
estamos viendo un
flujo continuo  del

producto y tratando de
mejorar los procesos

para alcanzar  un

Incremento de

clientes

Satisfaccion del

cliente

Devoluciones

NUmero de

proveedores

Pedidos cumplidos

Proveedores

Quejas a proveedores

Nivel de
cumplimiento de los

proveedores

¢Cual es el incremento

de clientes?

¢ Cudl es el porcentaje
de satisfaccion del

cliente?

¢ Cuantas devoluciones
registra la

distribuidora?

¢Cuéntos proveedores

tienen la distribuidora?

¢ Cual es el porcentaje
de pedidos cumplidos?
¢Cuéntas quejas a
proveedores registra la
distribuidora?
¢Cual es el nivel de
cumplimiento de los

proveedores?

Fuente directa

Encuesta clientes

Fuente directa
Ficha de

observacion

Fuente directa

Ficha de

observacion

Fuente directa

Fuente directa
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beneficio global”
(Sénchez, 2008, p. 13).

Clientes Mayoristas

Cliente final

Numero de clientes

mayoristas

Porcentaje de clientes

finales

¢ Cuantos clientes

mayoristas poseen?

¢Cual es su porcentaje

de clientes finales?

Fuente directa
Facturas

Fuente directa

Facturas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1. Método deductivo

Bernal (2006) afirma:
Es un método de razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (p. 56)

El método deductivo permitié aplicar el razonamiento en la investigacion para llegar a
conclusiones ldgicas acerca del tema, es decir, se encontr6 una solucion valida a la situacion
con la ayuda de herramientas como fuente directa, software W2MO. La investigacion partio de

lo general a lo particular.

3.4.2. Andlisis Estadistico

En la presente investigacion se realizo un analisis estadistico descriptivo simple de los datos
obtenidos de cadena de suministros y gestion logistica. Se debe indicar que se empleo fuentes
primarias, tales como la observacion, encuesta, ficha de observacion y fuentes secundarias
como por ejemplo fundamentacion teorica, se utilizo libros, tesis, investigaciones de casos; las
fuentes secundarias fueron una ayuda en la investigacion para profundizar el tema y para

realizar una correcta interpretacion de los resultados obtenidos con los instrumentos.

3.4.3. Instrumentos de Investigacién
Para el desarrollo de la investigacion se utilizé los siguientes instrumentos y métodos:

e Encuesta: Se aplico una encuesta a 113 clientes de la distribuidora para conocer su nivel
de satisfaccion. Dicha informacion fue utilizada en un KPI del cuadro de mando
integral.

¢ Ficha de observacion: Se aplicd una ficha de observacion para conocer el espacio de la
bodega, medidas de distribucién y organizacion.

e Flujograma: Se realiz6 flujogramas de abastecimiento, almacenamiento, clientes,
procesos de la empresa, los mismos que sirvieron para tener un panorama general de la

empresa y de la realizacién de sus procesos.
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e Key Performance Indicador (KPI): Son indicadores clave que ayudaron a medir el
desempefio — rendimiento que tiene la Distribuidora Martinez en la cadena de suministro
y la gestion logistica.

e Método ABC: Mediante el método ABC se logré determinar la rotacion de los
productos, para ubicarlos de acuerdo a dicha clasificacion en la bodega.

e Punto de reorden: El punto de reorden permiti6 saber cuadndo se debe realizar una orden
de compra para el abastecimiento de los diferentes productos, por ejemplo, pedir cada
15 dias o cada mes.

e Modelo EOQ: El modelo EOQ se lo realiz6 con el fin de mantener un inventario
adecuado, es decir, saber el valor que se invierte y el tiempo en el cual se lo recupera.
Su calculo fue en délares $.

e Software W2MO: Se utilizé dicho software para el lay out (antes — después) de la bodega
de Distribuidora Martinez tomando en cuenta medidas de espacio - distribucion.

Ademas, dicho software permitio una simulacion y mirar en 3D los resultados.

3.4.4. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se realizé tomando en cuenta la idea a defender, se enfocd a ello para
dar a conocer los resultados.

El andlisis de datos se lo realiz6 con la utilizacion de tablas y graficos obtenidos desde la fuente
directa — observacion, encuesta satisfaccion al cliente y ficha de observaciéon de la bodega,
analisis inventarios (método ABC — modelo EOQ). Ademas, se considerd la operacionalizacion
de variables para la organizacion de la informacion en relacion a la variable independiente

(Gestion Logistica) y la variable dependiente (Cadena de Suministro).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Caracterizacion de las operaciones de la Cadena de suministro

4.1.1.1 Descripcion de la empresa

La distribuidora Martinez esta ubicada en Tulcén, se dedica a la comercializacion de productos
desechables como vasos, fundas grandes, pequefias y medianas, platos, cucharas, cucharillas,
sacas utilizadas para fines agricolas, los mismos que distribuye en la provincia del Carchi;
algunos sectores que distribuye son Tulcan, Julio Andrade, Huaca, Santa Martha de Cuba, San
Gabriel, entre otros.

4.1.1.2 Ubicacion
La distribuidora se encuentra ubicada en el sector centro de la ciudad de Tulcéan en la provincia

del Carchi, Ecuador, entre las calles Sucre y Chimborazo.
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Figura 8: Ubicacidn de Distribuidora Martinez
Fuente: Google Maps (2019)

4.1.1.3 Estructura Organizacional
La empresa se encuentra dirigida por el Ing. Raul Martinez, quien es el propietario y
representante legal de la misma. Ademas, cuenta con un personal que se encarga del servicio al

cliente y en el cumplimiento de las distintas funciones de la distribuidora.
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Figura 9: Estructura organizacional Distribuidora Martinez

4.1.1.4 Eslabones de la cadena de suministro
4.1.1.4.1. Abastecimiento
4.1.1.4.1.1. Proveedores

Distribuidora Martinez cuenta con alrededor de 11 proveedores, los mismos que le abastecen
de todos los productos relacionados a plasticos: fundas en todas las medidas, tarrinas,
reposteros, vasos transparentes y de color, copas, cintas y rollos. También cuenta con
proveedores que distribuyen sacas rayadas, arroberos, bolsos y rollos de cabuya que se usa para
fines agricolas.

Los proveedores cuentan con certificaciones que acreditan su calidad y por ende sus productos
son reconocidos, lo importante es que cumplen con los pedidos realizados por la distribuidora.

Los proveedores de Distribuidora Martinez son:
e Bopp del Ecuador
Bopp del Ecuador es una empresa que se dedica a la fabricacion de plasticos para el envasado

de productos: tarrinas, vasos y tapas, esta ubicada en Quito, Carcelén.

Mediante una gran variedad de tamarios, colores y modelos de envases desechables,
ofrecemos soluciones préacticas a las necesidades y gustos del mercado. La tecnologia
que tenemos, el equipo profesional que la maneja, asi como los estrictos controles de
calidad por los que pasan todos nuestros productos, nos permiten ser su opcion nimero
1 por precio, calidad y servicio (ALLBIZ, s.f., parr. 1).
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Figura 10: Productos Bopp del Ecuador
Fuente: Bopp del Ecuador. ALLBIZ (s.f.)

De acuerdo a los datos que la empresa proporciono se pudo determinar que la Distribuidora
realiza pedidos todos los meses del afio. Cada mes realiza 3 pedidos. El transporte de mercaderia

que llega a la distribuidora lo cubre Bopp del Ecuador.

e Corpolymsa
Con muchos afios de experiencia en la industria del Plastico, estamos dedicados a la
fabricacion de sacos y lonas, atendiendo al sector agroindustrial del pais. Nuestro
principal objetivo es brindar un producto de alta calidad, por lo que dia a dia nuestros
colaboradores estdn comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

(Corporacion Olimpic Ecuador S.A. Corpolymsa, 2016, parr. 1 -2)

Una de las principales actividades que realiza la distribuidora es la venta de sacos que utilizan
para el empaque del arroz, azlcar o depende de las necesidades de los clientes. Distribuye al
por mayor Yy al detal a varios lugares. La distribuidora realiza pedidos casi todos los meses del

afio, el mes en el cual més se abastece es junio.

Figura 11: Sacos Corpolymsa
Fuente: Corporacion Olimpic Ecuador S.A. Corpolymsa (2016)
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e Duran ReySac
Sacos Duran ReySac es una empresa ubicada en Guayaquil, se dedica a la elaboracion
de sacos de polipropileno son utilizados principalmente en el sector agroindustrial del
pais para el almacenamiento, transporte, identificacién y comercializacion de diferentes
productos. Ademas, Sacos ReySac tiene certificaciones de la 1ISO 9001. Mucho mejor
Ecuador estas tres certificaciones han ayudado a la empresa a ser reconocida en el

mercado (Sacos Duran ReySac, s.f.).

La distribuidora Martinez realiza pedidos constantemente a Sacos Duran Reysac, debido a que

es el producto que mas vende, esto se debe a la calidad y los precios.

Figura 12: Saco ReySac
Fuente: Sacos Duran ReySac (s.f.)

Disefiamos, producimos y comercializamos, de manera rentable y sustentable,
soluciones de empaques de polipropileno, tales como sacos, lonas, big bags, porta sacos
y bolsos; que atiendan las necesidades y apoyen a ser mas productivos a las industrias,
el agro, las constructoras, los distribuidores y los comercios nacionales e

internacionales. (Sacos Duran ReySac, s.f., parr.1)

e Flexiplast
Es una empresa lider en la produccién y comercializacién de soluciones de empaques
plasticos flexibles de la mas alta calidad para distintos mercados. Estamos
comprometidos con la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes a través del
desarrollo de productos innovadores que excedan sus expectativas. Somos lideres en la
provision de empaques para la industria de alimentos, bebidas, productos para el hogar
y cuidado personal, alimentos para mascotas, productos quimicos. Ademas, producimos

todo tipo de bolsas plasticas para uso comercial y una linea completa de fundas para
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basura en distintas marcas para satisfacer las necesidades de los distintos segmentos del

mercado. (Flexiplast, 2019, pérr. 1-3)

Figura 13: Flexiplast
Fuente: Flexiplast (2019)

Flexiplast abastece a la distribuidora Martinez de plasticos, realiza distribucion casi todos los
meses del afio, es uno de sus principales proveedores. De igual manera Flexiplast cubre con los

costos del transporte de la mercancia.

e Plasticonsumo S.A.
Plasticonsumo S.A. es una empresa que esta ubicada en Guayaquil, se dedica a la fabricacion
de materiales plasticos en formas primarias, caucho, fibras textiles, etcétera (Plasticonsumo

S.A., 2016).
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Figura 14: Plasticonsumo S.A.
Fuente: Plasticonsumo S.A. (2016)

La empresa realiza pedidos constantes a Plasticonsumo, con el fin de satisfacer los
requerimientos del cliente, el transporte de la mercancia cubre Plasticonsumo, y en ocasiones

se utiliza los camiones que tiene la empresa.

e Plastiguayas
Plastiguayas es una empresa dedicada a la fabricacion de sacos, piolas y rollos plasticos
de alta calidad para los distintos usos del sector bananero, alimenticio, industrial y

comercial del pais. Desarrolla la cadena desde la importacion de las resinas plasticas
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hasta la terminacion del producto con o sin impresién de texto, logotipo de la compafiia

contratante o de ambos (Plastiguayas, s.f., parr. 1)

> ®

Figura 15: Sacos Plstiguaa
Fuente: Plastiguayas (s.f.)

Plastiguayas es un proveedor de sacos utilizados en el sector agricola, estos productos con muy
demandados en la Distribuidora Martinez, es por eso que realiza pedidos constantes y las

compras son en grandes cantidades.

e Plastro S.A.
“Empresa ecuatoriana que inicio sus operaciones en 1997, contribuyendo al desarrollo del pais
y posicionandose como lider de la industria de transformacion del Poli estireno expandido”
(Plastro S.A., s.f., parr. 1). Se dedica a la fabricacion de vasos, tarrinas, tapas térmicas, etc.

Todo lo que fabrica lo hace bajo las normas de calidad y siempre cuidando al medio ambiente.

Figura 16: Productos Plastro
Fuente: Plastro S.A. (s.f.)

La distribuidora Martinez realiza pedidos a Plastro S.A. varios meses del afio, las cantidades
que pide son limitadas, esto se debe a que los productos son mas costosos y tienen poca

aceptacioén por parte de los consumidores
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e PrintoPac
Somos una empresa ecuatoriana lider en la fabricacion y comercializacion de envases y

fundas plésticas de Polipropileno, aprobada por la FDA (Food & Drug Administration).
Ofrecen soluciones de empaques para el sector alimenticio e industrial, utilizando la

mejor tecnologia para decorar el envase (PrintoPac, 2019, parr. 1-2).

PrintoPac

Figura 17: Productos Printo Pac
Fuente: PrintoPac (2019)

PrintoPac provee a la Distribuidora Martinez, de todo lo relacionado a vasos, platos, entre otros,

los productos de PrintoPac estan disefiados para conservar el producto, se abastece varias veces

al afo.

e Promaplast
En Grupo HG estamos a favor de apoyar iniciativas responsables para promover y
mejorar la auto-sustentabilidad de la cadena de produccion de productos plasticos,
colaborando asi con la sustentabilidad del planeta. Grupo HG cuenta con auto-
abastecimiento de materia prima e insumos desde la misma planta, impulsando asi la
recoleccion de materiales (HG Productos Plasticos, 2018, parr. 1-2).
Los productos que elabora son: fundas para basura, vasos, fundas tipo camiseta, rollos pre corte,

fundas baja densidad, fundas tipo block, fundas polipropileno.

Figura 18: Fundas tipo Block
Fuente: HG Productos Plasticos (2018)
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Estos productos tienen mucha aceptacion en el mercado, debido a su calidad; aunque los precios
son mas elevados que los de los otros proveedores, pero pese a esto la distribuidora pide en

grandes cantidades y se abastece casi todo el afio.

e Rhinoplast S. A.
Es una empresa que se encuentra ubicada en Santo Domingo. “La empresa Rhinoplast S. A. se
dedica a fabricacion de articulos de plastico para el envasado de productos: bolsas, sacos,

cajones, cajas, garrafones, botellas, etcétera” (EMIS, 2020, parr. 1).

Figura 19: Funda Rhinoplast S.A.
Fuente: EMIS (2020)

e Productos Ancés
Es un negocio que se encuentra ubicado en la provincia de Imbabura, canton Antonio Ante,
empez06 sus actividades comerciales el 25 de junio del 2009 con denominacion de personas
naturales; se dedica a la fabricacion de articulos de madera, palos de helado y de pincho

(Ecuadornegocios, 2019).

Figura 20: Productos Ancés
Fuente: Distribuidora Martinez (2019)

Los proveedores de la Distribuidora Martinez son empresas que cuenta con las certificaciones

necesarias para la elaboracion y distribucion de los productos que se abastece cada mes.
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4.1.1.4.1.2. Proceso de abastecimiento

La distribuidora Martinez realiza los pedidos a sus proveedores segun el criterio del gerente,
debido a que es la persona encargada en elaborar los pedidos cada semana o cada mes
dependiendo de las ventas generadas en ese lapso de tiempo. Hay veces en las que la
distribuidora cubre con los gastos de transporte de algunos productos, esto se debe a que el
proveedor no podia llegar el dia que el pedia.

4.1.1.1.1.3. Flujograma de abastecimiento
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del producto proveedores proveedor
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Figura 21: Flujograma Abastecimiento

4.1.1.4.2. Almacenamiento

4.1.1.4.2.1. Proceso de almacenamiento
Para el almacenamiento la Distribuidora Martinez cuenta con una bodega que esta dividida en

3 secciones:
e Primera seccion: La utiliza para almacenar fundas, cucharas y platos.

e Segunday tercera seccion: Estan destinadas para las sacas, los rollos de plastico y de

cabuya, casi no utiliza pallets.
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Al momento de descargar la mercancia solo apilan sin utilizar ningin pallet o algo que proteja

a los productos.

4.1.1.4.2.2. Flujograma de almacenamiento
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Figura 22: Flujograma Almacenamiento

4.1.1.4.3. Distribucién
4.1.1.4.3.1. Lugares de distribucion

Uno de los procesos que realiza la empresa es la de distribuir sus productos a distintos lugares
de la provincia del Carchi, los costos de transporte los cubre la empresa esto lo hace con el fin
de brindar un servicio de calidad a sus clientes, al igual trata de ser puntual en sus pedidos y

cumplir con los requerimientos que ellos piden.

Los lugares de distribucion de la Distribuidora son:
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Figura 23: Lugares de distribucion
Fuente: Distribuidora Martinez

4.1.1.4.3.2. Transporte
Para la distribucion de los productos la empresa cuenta con un camion, el mismo que lo utiliza

para realizar las entregas a los clientes mayoristas.

4.1.1.4.3.3. Clientes
Una parte fundamental de la empresa es sus clientes, es por eso que la distribuidora trata de
cumplir con todos sus pedidos en productos y tiempos - fechas de entrega, con la finalidad de

ser lider en el mercado y cada dia atraer nuevos clientes.
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4.1.1.4.3.3.1. Flujograma de clientes
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Figura 24: Flujograma de Clientes
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4.1.1.5. Flujograma de la empresa
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Figura 25: Flujograma Distribuidora Martinez
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4.1.2. Estado actual de la cadena de suministro de la Distribuidora Martinez

Para determinar el buen desempefio de una empresa es necesario medir constantemente el

rendimiento para saber la situacion actual y analizar si existe algun problema, mediante

indicadores.

4.1.2.1. FODA

El factor principal es conocer la situacion actual de la Distribuidora Martinez, en relacién al

FODA que es una herramienta de planificacion estratégica.

Tabla 2. Matriz FODA Distribuidora Martinez

FORTALEZAS

1. Cuenta con camiones aptos para la
distribucion.

2. Buena relacion entre los empleados.

3. Tiempos de entrega adecuados.

4. Buena atencion al cliente.

5. Tiene una ubicacidn estratégica.

6. Variedad de producto.

DEBILIDADES

1. Depreciacion de vehiculos y pérdida de
vida util.

2. La distribuidora no cuenta con un plan de
capacitacion al personal.

3. No cuenta con un sistema de inventario.
4. Deterioro del producto.

5. Digitacién manual del registro de compras
y ventas.

6. Desconocimiento de procesos de gestion
logistica y cadena de suministro.

OPORTUNIDADES

1. Avances tecnoldgicos.

2. Expansion de mercado local.

3. Mejoramiento canales de distribucion y
disefio de rutas.

4. Realizar publicidad en medios de
comunicacion con cobertura nacional e
internacional.

5. Ser competitivo en el mercado.

6. Personal capacitado en temas de gestion

logistica y cadena de suministro.

AMENAZAS

1. Empresas mas competitivas en el mercado
con la ayuda de la tecnologia.

2. Existencia de nuevos competidores.

3. Ingreso del producto ilegal.

4. Apertura de nuevos locales.

5. Eliminacion de productos de un solo uso.
6. Competidores actualizados en
conocimiento de gestién logistica y cadena

de suministro.

Fuente: Distribuidora Martinez
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4.1.2.2. Elementos estratégicos de la Distribuidora Martinez

4.1.2.2.1. Mision

La Distribuidora Martinez es una empresa que se dedica a la distribucion de productos plasticos,

sacas y desechables, brindando siempre un buen servicio y productos de calidad.

4.1.2.2.2. Vision
Ser una empresa lider en el mercado local, en la distribucion de productos desechables, sacas y

plasticos, tratando siempre de cumplir con las expectativas de los clientes.

4.1.2.2.3. Objetivos estratégicos

4.1.2.2.3.1. Finanzas

a)

b)

Generar mayor utilidad a través del incremento de las ventas. - La rentabilidad en
la distribuidora es muy importante porque se toma en cuenta los ingresos y decisiones
operativas, los costos. Por lo tanto, en este aspecto se busca que los ingresos aumenten
y los costos se reduzcan.

Minimizar costos. - Una adecuada coordinacion y planificacion en la distribucion y
almacenamiento permitira que la empresa reduzca costos innecesarios. Si se disminuye
los costos de transporte y de almacenamiento se podra generar mas utilidades a la

empresa.

4.1.2.2.3.2. Clientes

a)

Fortalecer las ventas y distribucion en el mercado local. - Al momento la empresa
cuenta con clientes mayoristas que representan un valor importante en la misma, el
objetivo es mantenerlos y atraer nuevos clientes para generar mas ingresos. Si el servicio
al cliente es el adecuado este se sentird a gusto y por ende regresara. Ademas, puede
recomendar a mas clientes, lo que conlleva al aumento de las ventas de la distribuidora

para obtener ganancias competitivas y lograra un mayor reconocimiento en el mercado.

4.1.2.2.3.3. Procesos Internos

a)

Mejorar la calidad del servicio. - Es indispensable que el cliente se sienta conforme
con el producto y a la vez con la atencion que le brindan los trabajadores, debido a que

de eso depende que ellos regresen y se conviertan en fieles clientes.

61



b) Gestionar recursos. - La gestion de los recursos debe ser eficiente para que no exista
desabastecimiento, mejore la calidad de los procesos, productos y actividades de la

distribuidora.

4.1.2.2.3.4 Aprendizaje y Crecimiento
a) Mejorar la comunicacion interna. - El flujo de informacion entre clientes y empleados
debe ser veraz, veridica y entendible para saber lo que se esta haciendo bien y conocer

los puntos en los cuales se debe mejorar.
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4.1.2.3. Perspectiva, objetivo estratégico e indicador

A continuacion, se muestra las perspectivas, los objetivos estratégicos y los indicadores que fueron aplicados en Distribuidora Martinez de acuerdo

al caso de estudio.

Tabla 3. Perspectiva, objetivo estratégico e indicador

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

Generar mayor utilidad a través del incremento de

Tasa de rentabilidad

Finanzas las ventas Tasa de crecimiento en ventas
Minimizar costos Costo de Transporte
Cli Fortalecer las ventas y distribucion en el mercado  NUmero de clientes permanentes
ientes

local

Satisfaccion del cliente

Procesos Internos

Mejorar la calidad del servicio

Numero de reclamos/ nimero de pedidos
Devoluciones

Rotacién de inventario

Aprendizaje y Crecimiento

Mejorar la comunicacion interna

Quejas a proveedores

Nivel de cumplimiento de los proveedores
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4.1.2.4. Eslabones de la cadena de suministro
La situacion actual de Distribuidora Martinez se dio a conocer a través de los eslabones de la

cadena de suministro, los mismos fueron evaluados mediante indicadores.

La Distribuidora Martinez es una empresa que cada vez incrementa sus ventas, esto se debe a
la calidad de sus productos, y por ende sube el volumen de compra; por ello se necesita medir
el rendimiento de la empresa a través de porcentajes de efectividad. Para desarrollar los
indicadores se tomd en cuenta el total en ventas del afio 2018 y de igual manera el total de

compras del mismo afio.

Al hablar de indicadores de gestidn logistica hace referencia a todos los procesos que conlleva
el analisis de la misma, es decir, los pedidos generados correctamente, las devoluciones que se
presentan en la empresa, la rotacion de la mercancia y la duracién de la mercancia.

En el caso de Distribuidora Martinez se aplico los indicadores de rotacion de mercancias, la

duracion de la mercancia, el volumen de compra.

Los indicadores de pedidos generados y de los productos que han devuelto no se pudo calcular
debido a que la empresa no cuenta con un registro de devoluciones, pero esto no quiere decir
gue no se presente este problema, de igual manera no se sabe la cantidad exacta que el cliente

ordeno, solo se tiene la informacion de los pedidos que se envid.

4.1.2.4.1. Abastecimiento
4.1.2.4.1.1. Calidad de los pedidos generados - proveedores

En una empresa es necesario saber la calidad de los productos que recibe, es por eso que se
debe aplicar este indicador, con el fin de saber y analizar si cumple 0 no con las cantidades y

con la calidad que manifiesta el proveedor.
Para obtener estos resultados se divide los pedidos generados sin problema para el total de

pedidos; se lo debe calcular cada mes, de tal manera se podra tomar decisiones que permitan el

buen funcionamiento de la empresa.
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Tabla 4. Calidad de los pedidos generados - proveedores

PEDIDOS TOTAL
VALOR
MES GENERADOS SIN PEDIDOS
INDICADOR
PROBLEMAS GENERADOS
Enero 13 13 100
Febrero 5 5 100
Marzo 12 12 100
Abril 13 13 100
Mayo 9 9 100
Junio 17 17 100
Julio 11 11 100
Agosto 9 9 100
Septiembre 8 8 100
Octubre 8 8 100
Noviembre 10 10 100
Diciembre 5 5 100
Total
) 119
pedidos

Fuente: Distribuidora Martinez

Calidad pedidos generados

Figura 26: Calidad pedidos generados — proveedores
Fuente: Distribuidora Martinez
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Se aplico este indicador con el fin de medir la calidad de los productos que recibe la
distribuidora; se calculd con los datos obtenidos durante el afio 2018, en total la distribuidora
realizd 119 pedidos, de los cuales, todos cumplieron con los requerimientos y exigencias del

gerente, esto implica que llegaron las cantidades exactas y en el momento oportuno.

4.1.2.4.1.2. Volumen de compra
Se calcula con el fin de optimizar las compras y negociar con los proveedores, ese indicador se
lo calcula cada mes. Para obtener el porcentaje del volumen de compras se debe dividir el valor

de la compra para el total de las ventas.
Para poder calcular este indicador se obtuvo la informacion directa de la distribuidora, se tiene
el valor de compras de cada mes y el valor de ventas, se aplicé la formula a cada mes del afio

2018, los resultados se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5. Informacion — Indicador Volumen de compra

VALOR EN TOTAL EN VALOR

MES
COMPRA VENTA INDICADOR
Enero 19976,81 24400,75 122%
Febrero 5798,48 8833,46 152%
Marzo 19623,52 20959,75 107%
Abril 20325,47 20866,95 103%
Mayo 7866,54 8032,48 102%
Junio 30409,34 31723,9 104%
Julio 34250,16 33372,96 97%
Agosto 8626,8 8409,02 97%
Septiembre 20742,7 21233,25 102%
Octubre 30865,63 29212,45 95%
Noviembre 20606,5 20361,54 99%
Diciembre 5782,35 6971,8 121%
TOTAL 224874,3 234378,31 104%

Fuente: Distribuidora Martinez
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Figura 27: Resultados — Indicador VVolumen de compra
Fuente: Distribuidora Martinez

Se aplica este indicador para determinar el volumen de ventas obtenidos a través del afio 2018
y analizar los resultados, con el fin de que, si las ventas no son buenas, negociar con los
proveedores y disminuir el porcentaje de compras.

Luego de analizar los datos se pudo determinar que la empresa en los meses de julio, agosto,
octubre y noviembre pidi6 mas producto del que necesitaba, su indice de almacenamiento

supera las ventas que realiza cada mes.

4.1.2.4.2. Almacenamiento

4.1.2.4.2.1. Rotacion de mercancia

La Rotacion de mercancia consiste en conocer la rotacion de los productos de la Distribuidora
Martinez para enfocarse en pérdidas o ganancias. Para calcular este indicador se debe dividir
las ventas acumuladas para el inventario promedio, ahi se obtienen el nimero de veces que rota

el producto. Los resultados se presentan en el Anexo 6.
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Figura 28: Resultados — Indicador Rotacion de mercancias
Fuente: Distribuidora Martinez

Se determind que el producto con mayor rotacion es el palo de helado con una rotacién de 1,47,
entre mas alto sea el indicador mas positivo resulta para la empresa, debido a que el producto
no permanece mucho tiempo almacenado, luego de este se encuentra la saca a rayas con un
indice de 0,98.

4.1.2.4.2.2. Duracion del inventario

Los dias de inventario son el promedio de nimero de dias que permanece un producto en
inventario o en bodega; lo importante es que los productos permanezcan el menor tiempo
posible en bodega para reducir costos de almacenamiento. Para calcular dicho indicador se
considero6 las ventas promedio, el inventario final y se obtiene el valor indicado, asi como se

muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6. Informacion — Indicador Duracién del inventario

VALOR
MES VENTAS INVENTARIO INVENTARIO DEL
PROMEDIO INICIAL FINAL

INDICADOR
Enero $19.531,53 $31.826,81 $ 7.426,06 24
Febrero $19.531,53 $13.224,54 $4.391,08 66
Marzo $19.531,53 $24.014,60 $ 3.054,85 28
Abril $19.531,53 $23.380,32 $2.513,37 28
Mayo $19.531,53 $10.379,91 $2.347,43 73
Junio $19.531,53 $32.756,77 $1.032,87 18
Julio $19.531,53 $ 35.283,03 $1.910,07 18
Agosto $19.531,53 $10.536,87 $2.127,85 70
Septiembre $19.531,53 $22.870,55 $1.637,30 28
Octubre $19.531,53 $32.502,93 $3.290,48 20
Noviembre $19.531,53 $23.896,98 $3.5635,44 29
Diciembre $19.531,53 $9.317,79 $2.345,99 84

Fuente: Distribuidora Martinez

Duracion del inventario

Figura 29: Resultados — Indicador Duracion del inventario
Fuente: Distribuidora Martinez

Se aplica este indicador con el fin de saber cuantos dias dura el inventario, en el caso de la

Distribuidora Martinez los productos permanecen almacenados entre 66 a 73 dias, es decir, los
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productos tienen rotacion, pero es necesario que los mismos no permanezcan mucho tiempo en
bodega, para de esta manera reducir los costos de almacenamiento en la distribuidora. De igual
manera hay meses que su rotacion es alta, como lo es en los meses de junio y julio, hay que
tener en cuenta que en este indicador se debe tener el inventario final de diciembre, en el caso
de la distribuidora se tiene un inventario inicial de $11850, a este se le suma las compras que
se realiza en enero, y se resta las ventas que obtuvimos en este mes, es por eso que hay meses

en los cuales no hay alta rotacion.

4.1.2.4.3. Distribucion

4.1.2.4.3.1. Ventas a clientes minoristas y mayoristas

Los clientes mayoristas se determinaron de acuerdo al volumen en ventas y también en base a
la informacion que proporciono el gerente de la distribuidora. A continuacion, se presentan las

ventas por mes en base a clientes minoristas y mayoristas.
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Tabla 7. Ventas por mes

Mes Minoristas Mayoristas

Enero $2.495,25 $21.905,50
Febrero $1.395,40 $7.438,06
Marzo $3.098,88 $17.860,87
Abril $5.576,25  $15.290,70
Mayo $1.455,53 $6.576,95
Junio $4.390,82 $27.333,08
Julio $249525  $30.693,53
Agosto $2.806,30 $5.913,77
Septiembre  $1.589,80  $19.643,45
Octubre $4.758,29 $24.454,16
Noviembre  $3.450,29  $16.911,25
Diciembre  $2.994,20 $3.977,60
Total $36.506,26 $197.998,92

Fuente: Distribuidora Martinez

Segln los datos que se tiene se determind que Distribuidora Martinez factur6é en el 2018,
$36506,26 a clientes minoristas y $197998,92 a clientes mayoristas, es decir, facturé mas a
clientes mayoristas, debido a que los mismos requieren de los productos en cantidades grandes.
Los productos que mas ventas tienen son las fundas, las mismas que se venden en distintos
tamafios; otro de los productos que tiene una alta rotacion es las sacas, las mismas que se

distribuyen en grandes cantidades.

4.1.2.4.3.2. Entregas perfectas - clientes
Para obtener este indicador se aplicé una encuesta a los clientes, debido a que no se tenia una

base de datos en la cual se manifiesta si hubo entras perfectas.
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Figura 30: Cantidades que requieren — clientes
Fuente: Distribuidora Martinez

Se determind que el 83% de los clientes estan satisfechos con los productos que adquieren,
debido a que sus entregas las realizan en el momento y hora indicada, el otro porcentaje,

manifestd que le llega incompleto, a pesar de que si sean puntuales en la entrega.

4.1.2.4.3.3. Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del cliente
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Figura 31: Satisfaccion del cliente
Fuente: Distribuidora Martinez

Para medir este indicador se aplico una encuesta a los clientes, y se obtuvo que el 90% de las
personas estan de acuerdo con el servicio que les brinda la distribuidora. Ademas, manifestaron

que los productos son de calidad y los pedidos son correctos.
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4.1.3. Modelo de gestion logistica de la cadena de suministro para la Distribuidora
Martinez

El modelo de gestion logistica constituye una herramienta fundamental para que la distribuidora
tenga un optimo funcionamiento de la cadena de suministro, tomando en cuenta las condiciones

del mercado y el entorno en el que se encuentra.

4.1.3.1. Situacién actual — analisis
A continuacion, se presenta una tabla con los indicadores que requieren mayor atencion debido

a su no satisfactorio desempefio para la Distribuidora Martinez:

Tabla 8. Desgloses indicadores con menor desempefio

PERSPECTIVA INDICADOR MOTIVO

Tasa de rentabilidad Gastos mas altos que las ventas

] Descoordinacién en distribucion:
Finanzas

Costos de transporte no se optimiza la capacidad del

vehiculo y dias de distribucion

NUmero de reclamos / o )
; _ La distribuidora no lleva registros
numero de pedidos

Procesos internos

Devoluciones La distribuidora no lleva registros
Rotacion inventarios Nivel medio
Quejas a proveedores La distribuidora no lleva registros

Aprendizaje y
Nivel de cumplimiento de

crecimiento La distribuidora no lleva registros

los proveedores

4.1.3.1.2. Método ABC

4.1.3.1.2.1. Método ABC Compras

Para el método ABC Compras, se considerd las compras realizadas por Distribuidora Martinez
en el afio 2018, en el Anexo 7 se presenta la tabla con la clasificacion, la misma contiene la
siguiente informacion: proveedor, nimero, articulo, cantidad anual 2018, costo unitario, valor
total $, % de participacion en compras, % acumulado, clasificacion. A continuacion se presenta

los resultados generales.
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% DE INVERSION DE ACUERDO AL ABC

Series1 Series2

Figura 32: % de inversion de acuerdo al ABC — Compras
Fuente: Distribuidora Martinez

El capital de la empresa netamente se concentra en los productos de la categoria A, estos tiene
una inversion del 73% y apenas son 23 productos que distribuye la empresa.

Ademas, se debe tomar en cuenta los productos que se mantienen en la categoria c, la mayoria
de productos se ubica en esta categoria y apenas tiene el 8% de capital, se deberia analizar y

determinar si es necesario adquirir estos productos.

4.1.3.1.2.2. Método ABC Ventas
Mediante el método ABC se determiné los productos que tienen un mayor impacto a través del
inventario, en costos y ventas. En el Anexo 8 se muestra los productos que se encuentran en la

categoria A, categoria B y categoria C.

Categoria A

En la categoria A se encuentra el 14% de los productos que mantiene la distribuidora, pero a la
vez genera el 79% de los ingresos, es por eso que se debe realizar un inventario frecuentemente
para que no exista ruptura de stock. Ademas, debe realizar pedidos continuamente a los
proveedores y debe almacenar sus productos acordes a los pedidos realizados, es decir, ubicar
en lugares estratégicos en donde facilite la distribucién.
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Los productos que mayor influencia tienen en la distribuidora son: los palos de helado que
ocupan el primer lugar en la clasificacion A, con un 0,11% de participacion a lo que equivale
el $33.720,00 del dinero invertido en el almacén, otro producto que esta en esta clasificacion
es la saca a raya, tienen un 0,23% de participacion y cuenta con un total $ 22.505,25 de los

ingresos que mantiene la distribuidora, estos dos productos son los que mayor entrada generan.

Categoria B

En la clasificacion B se encuentran los productos que tienen una rotacion media y por ende
suele representar el 30% del inventario, en la distribuidora Martinez esta clasificacion ocupa el
25%, en esta clasificacion no es obligatorio realizar una revision exhaustiva del inventario,
como lo es necesario en la clasificacién A, debido a que la rotacion es menor y sus productos
no tienen mayor demanda, pero si se debe tener en cuenta que productos se encuentran en esta

clasificacion y determinar si alguno pasa de categoria.

Algunos de los productos que se encuentran en esta categoria son: funda mediana ng hg que
ocupa el 0,01 en el porcentaje de participacion y genera un ingreso de $ 2.662,65, otro de los
productos es funda 5*10 amarilla que ocupa el 0,01% y genera el $ 2.501,94 de entrada de
dinero, hay que tener en cuenta estos productos y realizar una constante revision para saber si

pasan a la categoria A.

También es necesario tomar en cuenta a los ultimos productos de esta categoria y analizar si
pasan a la categoria C, los productos que se deben considerar son: Cucharilla que aporta el
0,003 con un ingreso de $ 600,75, otro producto es el palo pincho que igual tiene un porcentaje
de aportacion del 0,003% y un aporte de $ 601,60.

Aunque también se debe tomar en cuenta que las unidades vendidas son bastantes, pero los
precios son bajos, es por eso que se ubican en esta categoria.

Categoria C
En la categoria C se encuentran los productos que tienen una baja rotacion de inventario, pero
ocupan mas del 50% de los productos que contiene la empresa y también se debe tener en cuenta

que estos productos ocupan la mayor parte de la bodega.
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Es recomendable realizar un estudio de todos los productos que se encuentran en esta categoria
con el fin de analizar si es necesario seguir abasteciendo o limitar esto, con el fin de no mantener
un inventario obsoleto, o de otra forma que el dinero invertido no se recupere en los tiempos

establecidos.

A través del método ABC se cumple las condiciones el diagrama de Pareto, como se puede

observar en la tabla.

Tabla 9. Condiciones — Diagrama de Pareto

SKU VENTAS
A 32 22% 73%
B 36 25% 19%
C 78 53% 8%

146

Figura 33: Porcentaje de participacion — productos
Fuente: Distribuidora Martinez

Mediante este grafico se analizd el porcentaje de participacion que tienen los productos. A
través del método ABC se determind que el 53% de los productos que tiene la distribuidora
forman parte de la clasificacion C, es decir, que estos productos no tienen alta rotacion. También

se determind que de los 146 productos que maneja la distribuidora el 22% es el que mayor
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rotacion tiene es por eso que se ubica en la categoria A, a pesar de tener pocos productos en

esta categoria estos aportan un gran valor a lo que son finanzas.

% DE INVERSION DE ACUERDO AL ABC

Series1 Series2

Figura 34: % de inversion de acuerdo al Método ABC - Ventas
Fuente: Distribuidora Martinez

A través de este método se determin6 que el 73% de la inversion o flujo de dinero que maneja
la empresa se concentran en la categoria A. Por lo tanto, es necesario poner énfasis en estos

productos y asegurarnos de que no exista ruptura de stock.

También se observa que a pesar que en la categoria C se encuentra la mayoria de productos,
esta solo aporta el 8% de la inversion, en la categoria B esta el 19% de la inversion, pero igual
solo cuenta con el 25% de productos que tiene la empresa, hay que tener en cuenta estos
parametros para tener siempre la cantidad necesaria y de tal manera poder aumentar el

porcentaje de inversion en la categoria A y saber que productos no tienen alta demanda.

4.1.3.2. Simulacion eslabones cadena de suministro
4.1.3.2.1. Abastecimiento — compras
4.1.3.2.1.1. Politicas de compras para Distribuidora Martinez

4.1.3.2.1.1.1. Objetivo
El objetivo de la Politica de Compras de Distribuidora Martinez es entregar a los participantes
de la empresa las bases bajo las cuales se debe ejecutar una accién de compra de productos,
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para de esa manera efectuar la gestion de compras cumpliendo los objetivos con transparencia

y excelencia.

1. Conductas de compras

Distribuidora Martinez espera que el personal tome en cuenta los pardmetros de compra para la

toma de decisiones.

2. Practicas de compras

Todo el personal de Distribuidora Martinez serdn los responsables de las actividades de

compras, conjuntamente con la ética laboral y tomando en cuenta la comunicacion — relacion

entre los proveedores, clientes y la distribuidora. Al momento de realizar una accion de compra,

se debera considerar lo siguiente:

Tomar en cuenta los intereses que tiene Distribuidora Martinez y las partes interesadas
en relacion a decisiones de compra, interés de cada area.

Los empleados deben realizar érdenes de compra y tener la informacion pertinente de
cada proveedor (contacto — precios).

Todas las compras que se realicen deben ser autorizadas por el gerente de la
distribuidora.

El pago a proveedores debe ser autorizado por el gerente y se efectuard después de
recibir la mercancia y verificar su calidad — estado.

Tomar en cuenta la vision de Distribuidora Martinez al momento de contactar a
proveedores y calificarlos sobre su rendimiento en entregas — calidad y de esa manera
obtener un beneficio mutuo.

Responder de una manera correcta frente a préacticas de compras que no cumplen con

los estandares de Distribuidora Martinez.

4.1.3.2.1.1.2. Conflictos de Intereses

Los empleados de la distribuidora no deberan participar en ninguna actividad o decision de

caracter personal (conflicto de interés real).
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4.1.3.2.1.1.3. Regalos e incentivos
Los empleados de la distribuidora perteneciente a la gestion de compras no pueden hacer uso
de su autoridad para beneficio personal, no deben aceptar regalos o incentivos por parte de los

proveedores.

4.1.3.2.1.2. Politica de proveedores

La politica de proveedores se enfoca en la mision de Distribuidora Martinez, trabajando
conjuntamente con responsabilidad, por un beneficio mutuo, tiempos de entrega y manejando
altos estandares de calidad.

e Costos de hacer un pedido

Tabla 10. Costo de hacer un pedido

PEDIDO COSTO
Proveedor $ 64,54
Cliente $ 110,29

Para realizar un pedido la distribuidora mensualmente gasta un total de $64,54; esto se debe a
que se toma en cuenta el sueldo de la persona encargada de realizar pedidos y el medio por cual
lo hace. En el presupuesto propuesto se tiene un costo mas elevado porque se toma en cuenta
todos los gastos que se ven influenciados al cumplir un pedido, como por ejemplo, costos de
transporte, depreciacion del vehiculo, en este caso no se utilizé dichos costos, debido a que los
proveedores entregan lo productos en las instalaciones de la distribuidora.

e Principios de actuacion con proveedores
Luego de analizar la situacion actual de la Distribuidora Martinez se plantea la opcion de crear
una matriz de pedidos que permita saber con exactitud la cantidad existente de productos y

también saber el tiempo que demora cada proveedor.
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Tabla 11. Matriz de pedidos

MATRIZ DE PEDIDOS

Objetivo: Determinar el tiempo de demora

) o Fecha:
y cantidad solicitada al proveedor
Tiempo de Frecuencia de Cantidad
Proveedores o o )
abastecimiento abastecimiento requerida

Mediante esta matriz se puede determinar el tiempo que demora en llegar un pedido a la
distribuidora y a la vez saber si cumple con las cantidades solicitadas, esto se hace con el fin de

no tener ruptura de stock y cumplir con los requerimientos del cliente.

¢ Nivel de cumplimiento de los proveedores
La distribuidora no lleva un registro oficial para el cumplimiento; es por ello que se ha
propuesto una base de evaluacidon que le permita a Distribuidora Martinez conocer como le
entregan los proveedores los productos y tener un conocimiento de su rendimiento en entregas,

la evaluacion se la debe realizar cada mes. EI formato de medicion o evaluacion es el siguiente:
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Tabla 12. Ficha evaluacion nivel de cumplimiento proveedores

DISTRIBUIDORA MARTINEZ

FICHA EVALUACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO PROVEEDORES

FECHA: OBJETIVO:
NOMBRE PRODUCTO ) ) CUMPLIMIENTO
DEL QUE PARAMETROS DE EVALUACION _
PROVEEDOR DISTRIBUYE Bueno Regular Malo Si

¢Cuél es su nivel de desempefio en relacion a los
competidores?
¢ Cuél es la calidad del producto?

¢Como son sus precios?

¢ Ofrece ofertas?

¢Entrega sus productos a tiempo?

¢Como es su nivel de respuesta en base a problemas?
¢Entrega los productos en las cantidades pedidas?

¢Como es su nivel de respuesta en base a consultas,
solicitudes u ofertas?
¢ Cumple con los requisitos legales y reglamentos?

¢ Tiene los productos que solicita Ud.?

¢ Cual es el nivel de confiabilidad?

TOTAL

No
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La ficha presentada anteriormente debe ser llenada por Distribuidora Martinez, una por cada
proveedor para de esa manera determinar el nivel de cumplimiento. Lo que le permitira tener una
vision global de cdmo estan sus proveedores y de esa manera evita costos altos, retrasos en la

entrega, productos de mala calidad, ruptura de stock.

4.1.3.2.1.3. Punto de reorden

PUNTO DE REORDEN
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Figura 35: Punto de reorden
Fuente: Distribuidora Martinez

El punto de reorden se lo obtiene a través de las ventas que Distribuidora Martinez realizé en el
afio 2018, teniendo en cuenta los tiempos de entrega y la cantidad diaria requerida; se realizo este
método con el fin de determinar cuando abastecer, sin necesidad de que haya ruptura de stock,
cumpliendo con las necesidades des de los clientes y evitando que exista mucho producto

almacenado en bodega.

Como se observa en la Figura 35; en el caso del palo de helado la distribuidora deberia abastecer
cuando el producto este en 624 unidades, esto se hace con el fin de cubrir la demanda, lo mismo
sucede con la saca a rayas que se debe realizar el pedido cuando se tenga 720 unidades y asi en

definitiva de los productos que distribuye Distribuidora Martinez.
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4.1.3.2.2. Almacenamiento — inventarios

4.1.3.2.2.1. Politicas de almacenamiento
Objetivo: Establecer pautas para un 6ptimo almacenamiento y por ende mantener la calidad del
producto.

e Aprovechar el espacio fisico

e Orden de los productos

e Proteccion de los productos

Alcance: Bodega y almacén

Politicas:
» El almacén debe contar con los implementos necesarios que permitan apilar
adecuadamente los productos.
» Ubicar los productos acordes al proceso de distribucion, es decir aplicar el método ABC,
esto facilitara la ubicacion estratégica de los mismos.
» Disefiar las rutas de evacuacion, con el fin de garantizar la seguridad del trabajador.

» Se debe impedir la entrada de personas particulares a la bodega.

4.1.3.2.2.2. Almacén — medidas productos
En el Anexo 9 se presenta los productos que almacena la distribuidora con sus cantidades y
medidas exactas. A continuacion se presente un grafico que resume el porcentaje de ocupacion de

cada bulto en bodega.
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PORCENTAJE DE OCUPACION DE LOS BULTOS
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Figura 36: Porcentaje de ocupacion de los bultos
Fuente: Distribuidora Martinez

En la Figura 36 se muestra el espacio que ocupan los bultos, se tom6 en cuenta los 15 productos
mas representativos de Distribuidora Martinez, se tiene como dato que los bultos de palo de helado
son los que mayor espacio ocupan con un 32,37% de la bodega, luego le sigue la saca a rayas con

un 24,58%, en el Anexo 9 se puede observar las medidas y porcentajes que ocupa cada producto.

Al saber las medidas de los bultos que vienen los productos, se puede optimizar los espacios de la
bodega, teniendo en cuenta la rotacion de inventario, colocando en lugares estratégicos a los
productos de la categoria A, esto con el fin de mejorar los tiempos de entrega y a la vez evitar

faltantes de producto.

En el caso de la distribuidora los productos que mayor espacio de almacenamiento ocupan son: los
palos de helado, como se muestra anteriormente en el modelo ABC este producto es el de mayo
rotacion y el que genera mas ingresos, luego se encuentra las sacas de raya, que de igual manera
se encuentra en el segundo lugar de los productos con mayor rotacion. A través del anlisis que se
realizd del modelo ABC se determind que estos productos son los que mayor espacio ocupan, pero

a la vez los de mayor movimiento.

4.1.3.2.2.3. Costos de Mantenimiento

Hace referencia al costo antiguo y al propuesto.
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Tabla 13. Costos de mantenimiento

MANTENIMIENTO COSTO
Antiguo $21.475,00
Propuesto $21.475,00

Estos costos de mantenimiento en el almacén son iguales debido a que se tiene almacenado lo que
se compra como lo que se vende y por ende deben ser iguales, pero se diferencian por el espacio
que ocupa cada producto.

4.1.3.2.2.4. Disefio de la bodega

A continuacion, se presenta el modelo de la bodega actual:

Figura 37: Modelo de la bodega actual — Distribuidora Martinez
Fuente: Software W2MO (2020)

Como se puede observar en el disefio actual no se utiliza sefializacion, los productos estan en
desorden y no se sabe las cantidades existentes.

En el modelo que se presenta se adapté la sefializacion y se reubico los productos de acuerdo al
método ABC:

85



S ESTANIE L

L)
O O Co <
=t 3tIon el e station 1 (-]
OO L] L]
ESTANTE 1_2_2
ESTAMTE 1_2_1_1

>
> x C:l” <
O O O e O
ESTAMTE 1_2
ESTANTE 1_2_1
L] e
= O O || ESTANTE 1 ——l

Figura 38: Modelo propuesto bodega — Distribuidora Martinez
Fuente: Software W2MO (2020)

Mediante este modelo se optimiz0 espacio, porque se ubico los productos en columnas de 4 y filas

de 5, se recomienda utilizar pallets para mantener la calidad del producto.

e En laseccion 1 se ubicé todo lo relacionado a las sacas y a los palos de helado.
e En laseccion 2 se ubicd las fundas y rollos.

e En laseccion 3 lo relacionado a utensilios, platos, vasos y tarrinas.

4.1.3.2.2.4. Modelo EOQ

Las bases para realizar el modelo EOQ fueron los costos de mantenimiento y los costos de pedido
que se presentaron anteriormente. A través de este método se pudo determinar la cantidad con la
cual debe abastecerse Distribuidora Martinez para que no exista mayor numero de unidades
almacenadas, evitando un stock alto de producto, con el fin de mejorar el almacenamiento y

disminuir los costos; como se puede observar en la Figura 38 cada producto tiene su cantidad

requerida.
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Figura 39: Modelo EOQ
Fuente: Distribuidora Martinez

4.1.3.2.3. Distribucion - transporte

4.1.3.2.3.1. Elaboracién del Sistema de Distribucion para Distribuidora Martinez

4.1.3.2.3.1.1. Objetivos de distribucion

Distribuidora Martinez actualmente no se encuentra en el nivel aceptable debido a que los datos
reflejan que la distribuidora debe concentrarse en los costos de transporte, operativos o
administrativos, en la participacion del mercado, en llevar registros internos y externos. Ademas,
la rotacion de inventarios refleja que existen productos que representan el 22% de ingresos y otros
apenas el 5% de los ingresos, es decir, es necesario realizar un analisis a dichos productos para

gue no permanezcan mucho tiempo en almacén (inventario obsoleto).

Esto hace que la distribuidora busque objetivos de crecimiento que le ayuden a tener un mejor
desempefio en el mercado. Con los resultados presentados anteriormente se ha determinado los
siguientes objetivos que deberan llevarse a cabo en la distribucion:

e Disminuir tiempos de transporte mediante cronogramas de entrega.

e Garantizar que los productos se distribuyan en condiciones dptimas.

e Realizar entregas consolidadas del producto, ocupando capacidad maxima del vehiculo.

87



4.1.3.2.3.1.2. Restricciones del canal de distribucion

Producto

La principal restriccion en lo que consiste al producto es que por la humedad pueden presentar
inconsistencias en la presentacion. Pero los productos tienen la cualidad de ser de larga vida, lo
que representa una ventaja a la distribuidora debido a que no tiene mucha preocupacion por fecha
de caducidad.

Competencia

En el caso de la competencia, existen locales que se dedican a la distribucion y comercializacion
de productos plasticos pertenecientes a la misma gama de los que comercializa Distribuidora
Martinez y con similitud en los precios - calidad. Ademas, es necesario considerar que la
competencia realiza la distribucion indirecta (fabricante — distribuidor — consumidor final); es

importante considerar la asignacion de zonas o0 mercados para evitar el choque de ventas.

Entorno

Las restricciones a lo que consiste el entorno se puede mencionar: prohibicion de vendedores
ambulantes (productos plasticos), prohibicion de libre transito por parte del municipio o gobierno
(no permitir el ingreso de productos de Colombia).

4.1.3.2.3.1.3. Identificacién de las alternativas del canal
En el caso de Distribuidora Martinez las alternativas del canal se dan tomando en cuenta las

restricciones descritas anteriormente y en base al mercado, poblacién, consumo. Por lo tanto, la

distribuidora hace uso de:

e Canal Indirecto Corto: Productor - Distribuidor — Consumidor Final
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4.1.3.2.3.1.4. Diagrama de procesos

El diagrama de procesos del sistema de distribucidn propuesto para Distribuidora Martinez, es el
presentado en la Figura 40, debido a que el proceso a seguir es el mismo en lo que consiste a los
proveedores, almacenamiento y ventas; los procesos internos a modificar son el transporte
(cronograma de entregas) y distribucién de los pedidos (ocupar capacidad maxima del vehiculo),

que se desglosan posteriormente.

A continuacion se presenta la estructura de la Cadena de suministro de la Distribuidora Martinez:
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Tabla 14. Estructura de la Cadena de suministro de Distribuidora Martinez

PROVEEDORES

MANUFACTURA

DISTRIBUCION

SERVICIO AL CLIENTE

Proveedor 1: Bopp del Ecuador
Tarrinas
Vasos

Tapas

Proveedor 2: Corpolymsa
Sacos Transparentes
Sacos Impresos
Sacos Malla roja para exportacion
de cebolla
Sacos Malla Blanca para

exportacion de col

Proveedor 3: Duran ReySac
Sacos de polipropileno

Proveedor 4: Flexiplast

Empaques pléasticos flexibles

Instalaciones y estructura fisica
La Distribuidora Martinez cuenta
con la infraestructura necesaria
para el desarrollo de sus procesos,
de

almacenamiento y venta de cada

dispones espacios  para
producto, visibles para todos los

clientes.

Equipos
La distribuidora para el desarrollo
de sus actividades tiene:

e Dos computadoras y una
impresora: son utilizadas
para el registro de facturas,

realizar

para la parte

contable.

Mano de obra

Los vendedores son  los
encargados de verificar que los
productos se encuentren visibles
para el consumidor final, revisar

stock, sacar producto de bodega.

Vitrinas o mostradores

Los productos se muestran en
vitrinas, mesas o sobre la parte
superior. Los productos estan
ubicados segin su categoria y
caracteristicas, es decir, se

encuentran separados, no se

mezcla sacas con plasticos.

Atencion

La atencion es lo primordial en
cualquier empresa o distribuidora,
es importante que el cliente se
sienta satisfecho con lo que

adquiere.

Los materiales que se necesita
para que el producto llegue al

consumidor final son:

e Fundas: medianas,
grandes.
e Costales

Los productos deben cumplir con

las normas de calidad

establecidas.
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PROVEEDORES MANUFACTURA DISTRIBUCION SERVICIO AL CLIENTE

Proveedor 5: Plasticonsumo Linea de productos
S.A. Mano de obra e Pléasticos: vasos, tarrinas, Facturacion
Materiales plasticos en formas  Las personas que trabajan en la cucharas desechables, La facturacion es manual
primarias, caucho, fibras textiles, distribuidora son: una contadora, platos, fundas. mediante factureros impresos, no
etcétera un chofer, dos vendedores; los e Sacas (para uso agricola). utiliza facturacion electronica.
mismos que cumplen funciones e Rollos de plastico y de
Proveedor 6: Plastiguayas especificas es su trabajo. cabuya,

Sacos utilizados en el sector

agricola Servicios basicos Almacenamiento

e Agua Los productos son almacenados
Proveedor 7: Plastro S.A. e Luz en la bodega, se los apila evitando
Vasos e Telefono que sufran algun dafio, no se
Tarrinas utiliza pallets. EI almacenamiento

Tapas termicas Permisos y registros es de la siguiente manera:
e Impuesto predial e Primera seccion: La
Proveedor 8: PrintoPac e Permiso de utiliza para almacenar

Envases y fundas plésticas de funcionamiento fundas, cucharas y platos.

Polipropileno e Segunda y tercera

secciéon: Estan destinadas




PROVEEDORES MANUFACTURA

DISTRIBUCION

SERVICIO AL CLIENTE

Proveedor 9: Promaplast
Fundas para basura
Vasos
Fundas tipo camiseta
Rollos pre corte

Fundas baja densidad
Fundas tipo block

Fundas polipropileno

Proveedor 10: Rhinoplast S. A.
Articulos de plastico para el
envasado de productos, tales
como: bolsas, sacos, cajones,

cajas, garrafones, botellas,

etcétera.

Proveedor 11: Productos Ancés
Palos de helado

para las sacas, los rollos de
plastico y de cabuya, casi

no utiliza pallets.

Transporte

Para la distribucion de los
productos la empresa cuenta con
un camion, el mismo que lo utiliza
para realizar las entregas a los
clientes mayoristas.

El chofer es el encargado de
distribuir los productos (descargar

la mercaderia).

Fuente. Distribuidora Martinez
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4.1.3.2.3.1.5. Infraestructura propuesta

Para establecer un modelo de gestion logistica de la cadena de suministro de Distribuidora
Martinez, es necesario que su infraestructura sea la adecuada, es decir, mediante el método
ABC se logro identificar que los palos de helado y las sacas son los productos de mayor
rotacion. Ademas, mediante el Anexo 9 de cantidades — dimensiones productos se tiene medidas

exactas del espacio que ocupa cada producto en la bodega.

Es importante considerar lo anteriormente mencionado para que todos los productos se
encuentren ubicados en lugares estratégicos de acuerdo a su rotacion (clasificacion ABC) y de
esta manera la Distribuidora Martinez realizara una distribucién adecuada, el producto llegara

en el momento requerido y en las condiciones establecidas por el cliente.

El transporte que utiliza la distribuidora para cubrir las rutas y entrega de sus productos es un
camion GH, que cuenta con lo necesario para el transporte de la mercaderia; cabe mencionar
que el camidén no utiliza pallets, la apilacion se la realiza considerando las caracteristicas del
producto. El transporte y entrega de mercancias se lo debera realizar en base a un cronograma
(dias de pedidos - dias de entrega) q se lo desglosa méas adelante.

4.1.3.2.3.1.6. Personal propuesto

El personal requerido para la distribucion es el mismo que actualmente tiene la empresa. El
chofer es el encargado de cubrir las rutas y distribuir los productos. Para que se lleve a cabo en
modelo no es necesario que la distribuidora invierta en mas camiones de reparticion o en

contratar personal, simplemente se debera seguir el cronograma y disefio de rutas.

4.1.3.2.3.1.7. Estructuracién de la base tecnoldgica

La estructura tecnoldgica empleada en el sistema de distribucion, constituye una parte
importante, pero en el caso de Distribuidora Martinez se lo ha establecido como una referencia.
Se ha propuesto utilizar la plataforma Google Drive, en donde existiria una base para tener

contacto directo con los clientes.

Por otra parte, se ha propuesto hacer uso de Community Management o Gestion Comunitaria,

gue son herramientas online de social media que ayudan a realizar marketing digital y permiten
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una comunicacion entre empresa-cliente, por ejemplo, Facebook, Messenger, WhatsApp,
Instagram, Twitter.

En el caso de Distribuidora Martinez puede hacer uso de Community Management para
mantenerse en contacto con sus proveedores y clientes; mediante esto comunicar quejas o0
inconformidades que existan con el producto adquirido, las cuales se almacenarian en la nube
(OneDrive). Ademas, esta solucion se relaciona con estrategias del marketing digital para que
la gestidn de clientes y de proveedores sea de manera online; los costos de implementacion no

son muy altos debido a que se basa en adquirir un teléfono inteligente y en capacitar al personal.

4.1.3.2.3.2. Logistica del proceso de distribucion

La logistica es el flujo de informacion que interviene a lo largo de la cadena, un buen control
de los procesos evitara que haya rupturas de informacion y evita problemas, es por eso que es
necesario disefiar un nuevo sistema de distribucion que abarque todos los “procesos que

intervienen en la gestion logistica y de la cadena de suministro.

4.1.3.2.3.2.1. Proveedores

Los proveedores juegan un papel importante a lo largo de la cadena de suministro, son los que
facilitan el aprovisionamiento adecuado de los productos que se distribuyen en la empresa. Es
por eso que se debe realizar un control de los pedidos que se realiza, de acuerdo al método ABC
se debe tomar en cuenta los productos que se encuentran en la categoria A con el fin de mantener

una rotacion de inventario adecuada y no exista rupturas de stock.
4.1.3.2.3.2.2. Costos de Transporte

A continuacidn se presentan los costos fijos y variables que intervienen en la distribucién de

los productos.
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Tabla 15. Costos de transporte

, COSTOS COSTOS 3
DESCRIPCION KILOMETROS
FI1JOS VARIABLES
Sueldo anual $7200,00 16200
Depreciacion del vehiculo $2714,30
Combustible $1800,00
Aceite $100,00
Peaje $480,00
Llantas $900,00
TOTAL COSTO DE
$ 48966,97
TRANSPORTE

Para calcular este indicador se tomé en cuenta los costos fijos y variables que tiene la empresa
y se multiplica por la distancia que recorre el vehiculo, se obtuvo un total de $48966,97 que se
gasta en el trasporte, es un valor muy alto, esto se debe a que la empresa no cuenta con rutas

con las cuales se puedan especificar los dias de distribucion.

Tabla 16. Costos de transporte antiguo - propuesto

DISTRIBUCION COSTO
Antiguo $ 48.966,97
Propuesto $ 18.858,90

De acuerdo a los datos que se obtuvo la distribuidora tiene un costo de distribucion de
$48966,97 dolares anualmente, en los cuales se toma en cuenta todos los datos que en este
intervienen, se debe tener en cuenta que en el afio 2018 se realizé 444 entregas a los clientes
mayoristas, esto se obtuvo de las facturas, aplicando el método EOQ. Se pudo deducir que al
afio solamente se debe realizar 171 pedidos, los mismos que cumplen con las necesidades y
requerimientos de los clientes; las distribuciones se las realizaria cada dos dias, teniendo en
cuenta que se obtuvo este resultado de acuerdo al modelo EOQ planteado, si Distribuidora
Martinez hubiese aplicado el método EOQ en el afio 2018, hubiera obtenido una disminucion

de costos de mas del 60%.
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4.1.3.2.3.2.3. Disefio del sistema de transporte
Un sistema de transporte esta conformado por la infraestructura, el vehiculo, el operador y las
normas que estan presenten a lo largo de este proceso; en el caso de la distribuidora se determind

lo siguiente:

Infraestructura
Se cuenta con vias dptimas que permiten el traslado de los productos sin ningan problema, los

lugares que distribuye se encuentran en la Provincia del Carchi.

Vehiculo
Cuenta con un vehiculo que utiliza para distribuir los productos a los diferentes clientes

mayoristas.

Normas o leyes
Manejar los permisos correspondientes, para poder trasladar la mercancia a los distintos puntos

de venta.

4.1.3.2.3.2.4. Manejo de productos y promocion

La distribuidora cuenta con alrededor de 146 productos, los cuales no tienen promocion ni
tampoco se realiza publicidad, es por eso que mediante el manejo de estos se propone realizar
publicidad mediante una pagina web, a la vez presentar promociones que capten la atencion del

cliente.

4.1.3.2.3.2.5. Politicas de distribucion
Es importante el disefio de una buena politica de distribucion de la empresa porque permite

Ilevar el producto a los clientes, sin existir cuellos de botella.

Politica directa: se basa en la venta a través del almacén, es la més sencilla debido a que el
cliente se acerca a este punto adquirir el producto.

Politica selectiva: esta politica se centra en la distribucién en un sector o una ciudad o
provincia, en el caso de la distribuidora abastece a varios lugares de la provincia del Carchi,
que se dedican a vender productos en cantidades grandes.
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Mediante estas politicas se pretende aumentar el nivel de clientes, centrdndonos en los clientes

mayoristas debido a que ellos proporcionan mayores ingresos a la distribuidora.

4.1.3.2.3.3. Rutas
Las rutas que utiliza la distribuidora son:
e Tulcén — Tulcan
e Tulcén — Julio Andrade
e Tulcan — Huaca
e Tulcan- San Gabriel

e Tulcan — otros

Lugares de distribucion

Distribuye a clientes mayoristas que se ubican en la provincia del Carchi y a clientes finales

que se acercan adquirir el producto a la distribuidora.

4.1.3.3. Modelo de gestién logistica
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4.2. DISCUSION

4.2.1. Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas fue formulada por el biélogo Ludwig VVon Bertalanffy en donde
menciona que la teoria proporciona un marco tedrico unificador, tratando temas de
organizacion, globalizacion. Considerando lo mencionado por Cibanal (2020) un sistema esta
formado por tres partes principales que son: entradas, transformacion (no aplica para la
distribuidora) y salidas; la gestion logistica y la cadena de suministro se conectan entre si y en
una empresa deben trabajar o desarrollarse en base al mismo objetivo para la optimizacion y

adecuado rendimiento de procesos.

Tomando en cuenta la definicion de dicha teoria, se puede aplicar el concepto de cadena de
suministro, debido a que Sanchez (2008) da a conocer que la Gestion de la Cadena de
Suministro se enfoca en el flujo continuo de los productos y mejoramiento de procesos para
alcanzar el beneficio global de una empresa. Ademas, dicha teoria menciona las relaciones que
se forman a través de la cadena de suministro, describiendo las caracteristicas y funciones de
cada eslabon; la cadena de suministro es un flujo de informacidn que interviene en los procesos

y permite visualizar a todas las empresas como una sola.

4.2.2. Caracterizacion de la cadena de suministro de Distribuidora Martinez

El primer objetivo de la presente investigacion se enfoco en caracterizar la cadena de suministro
de la Distribuidora Martinez, para ello primero se realizo el levantamiento de la informacion,
utilizando la fuente directa. La distribuidora tiene como entrada la informacion y la mercaderia,
para el almacenamiento y su posterior venta o distribucion en la ciudad de Tulcan y sus
alrededores. Por lo tanto, la distribuidora debe ser competente en el mercado conjuntamente
con herramientas que le permitan el correcto desempefio de sus procesos (cadena de
suministro), para esto la base es conocer la situacion actual de la misma, caracterizandola y

dando a conocer como se encuentra.

Distribuidora Martinez se encuentra ubicada en la ciudad de Tulcén, su actividad comercial es
la distribucion de productos desechables. Su estructura organizacional es de manera jerarquica
debido a que el encargado de revisar la informacion y tomar las decisiones es el gerente.
Martinez y Rivera (2018) realizaron una investigacion caracterizando la cadena de suministro

de la Asociacion Ruta de la Carne, dando a conocer la situacion actual de los eslabones, actores,
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contextos y procesos; integrando normas vigentes de la localidad. Al igual que Martinez y
Rivera (2018) se realiz6 un andlisis desde la etapa de aprovisionamiento hasta la etapa de
distribucion. En la presente investigacion, se determin6 que la Distribuidora Martinez tiene
alrededor de 10 proveedores que cuentan con certificaciones, que acreditan que los productos
sean de calidad, dichos proveedores abastecen de todos los productos plasticos a la
distribuidora, tales como: fundas plésticas, tarrinas, vasos, copas, cintas, reposteros, platos,

cucharas, cucharillas, sacas para la agricultura.

Escudero (2013) menciona que al seleccionar los proveedores se debe tomar en cuenta el ritmo
y volumen de produccién, siempre garantizando el minimo costo y calidad. Los pedidos a los
proveedores los realiza el gerente de la distribuidora, los mismos pueden ser semanales o
mensuales, todo depende de las ventas y el comportamiento del mercado, cabe destacar que los
pedidos son realizados con anterioridad para que no exista un desabastecimiento de productos;
la distribuidora realiza una seleccién de proveedores para buscar alternativas en costo, tiempo
de entrega, calidad, descuentos, beneficios. Después de contactar al proveedor se tiene dos
opciones: si el proveedor no tiene los productos requeridos se da fin a la transaccion pero si
dicho proveedor dispone de los productos se pasa a la fase del transporte. El transporte lo cubre
cada proveedor, pero en ocasiones Distribuidora Martinez cubre estos gastos para que el
producto llegue en el momento requerido. Posterior a ello se realiza una inspeccién y
verificacion tanto del producto como normas estandares; cada proveedor tiene su lapso de
tiempo de entrega, cuando llega os productos a las instalaciones de la distribuidora, se realiza
una revision de los productos descargados — facturados para proceder con el pago total o parcial
de la factura en el momento de la entrega; la mercancia es almacenada en su lugar

correspondiente.

Para el almacenamiento de los productos terminados la Distribuidora Martinez tiene una
bodega, dividida en secciones para el almacenamiento de los productos, es decir, a primera
seccidn es para lo relacionado a productos desechables, la segunda y tercera seccion es para
productos de volumen superior como sacas, rollos de plastico. Pero la distribuidora no tiene un
correcto almacenamiento debido a que la mercancia se apila sin utilizar pallets, lo que provoca

que el producto este expuesto.

El pago a proveedores lo realiza de acuerdo al limite de crédito y condiciones de pago, pero

primero la mercancia debe cumplir con las condiciones establecidas, es decir, debe estar en
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buen estado, en peso y calidad; caso contrario se procede a la devolucion con su respectiva nota

de crédito.

Distribuidora Martinez distribuye sus productos a Chical, Julio Andrade, Huaca, Santa Martha
de Cuba, la Calera, entre otros lugares; los costos que implica la distribucion los cubre la
distribuidora con el fin de brindar un servicio de calidad, cumpliendo sus pedidos en tiempo —
requirimiento del cliente. Para la distribucién la distribuidora tiene transporte propio: dos
camiones y una camioneta que son utilizados para la distribucién de los productos, dos carros
pequefios y una moto que los utiliza para distribucién de productos en pocas cantidades o para

cobranza.

4.2.3. Estado actual de la cadena de suministro de Distribuidora Martinez
El segundo objetivo de la presente investigacion tuvo como propdsito determinar el estado

actual de la cadena de suministro de la Distribuidora Martinez.

En el caso de Distribuidora Martinez se realizé el analisis FODA para tener una base de su
situacion y parametros principales. Considerando el &mbito interno la principal fortaleza de la
distribuidora es que cuenta con camiones aptos para la distribucién; su principal debilidad es
que su personal desconoce los procesos de gestion logistica y cadena de suministro. Desde el
ambito externo de la distribuidora la principal oportunidad existente es el mejoramiento de los
canales de distribucion y disefio de rutas, pero su amenaza es que sus competidores son mas

competitivos en el mercado con la ayuda de la tecnologia.

Para conocer el desempefio de la distribuidora fue medir su rendimiento con la ayuda de
indicadores, los cuales mostraron la situacion actual de la gestion logistica y de la cadena de
suministro. Se tomd en cuenta informacion del afio 2018 de acuerdo a cada indicador, es decir,
los valores de las ventas, compras, rotacién de mercancia pertenecen a dicho afio, se lo obtuvo
de registros, facturas, mediante férmulas; los valores de cada indicador estan dados por mes y
un valor total. Pero la Distribuidora Martinez no lleva un registro de los pedidos y de la
devolucién de mercancia, por ello, se tuvo que descartar los indicadores de pedidos generados

y productos devueltos por los clientes.

Los indicadores de abastecimiento se enfocan los proveedores y en las compras que se realiza

a los mismos; la calidad de los pedidos generados — proveedores consiste en saber el
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cumplimiento en cantidades y calidad por parte de los proveedores, dicho indicador se lo calcula
cada mes para la toma de decisiones, Distribuidora Martinez realiz6 119 pedidos en el afio 2018,
de los cuales todos se cumplieron y cumplieron con las expectativas demandadas. También se
evallo el desempefio de la distribuidora desde la perspectiva de volumen de compra, los
resultados de este indicador se presentan en base al valor de compra y total de venta que ha
tenido la distribuidora en el afio 2018, los meses de julio, agosto, octubre y noviembre presentan

un indice de almacenamiento que supera las ventas de los mismos meses.

Los indicadores de almacenamiento permiten a las empresas conocer la rentabilidad de tener
un almacén propio o subcontratar un servicio de almacenamiento. EI comportamiento del
mercado es muy variante porque hay épocas que vende bastante pero hay épocas que son muy
bajas, lo que genera que la distribuidora tenga producto almacenado (costo de almacenamiento);
la rotacion de mercancias permitié conocer los productos de mayor rotacion y de esa manera
evitar una ruptura de stock. El siguiente indicador es duracion de inventario que se basa en el
tiempo que permanece un producto en bodega, en el caso de Distribuidora Martinez los
productos permanecen almacenados entre 66 a 73 dias, las ventas promedio fueron de
$19531,53.

Segun Alcaraz, Escribano y Fuentes (2014) los clientes se encargan en comprar bienes ya sea
para su consumo personal o para revenderlos y obtener una ganancia. Por lo general, el proceso
que siguen los clientes es realizar su pedido ya sea en pequefias cantidades o en grandes
cantidades, se procede a la verificacion en bodega (disponibilidad) para la facturacion, pago y
despacho de la mercancia. En el caso de Distribuidora Martinez los clientes estan distribuidos
en minoristas y mayoristas; las ventas de los clientes mayoristas en el afio 2018 fue de
$197998,92 y las ventas de los minoristas fue de $36506,26, es decir, la distribuidora vende
mas a clientes mayoristas; los meses que mas vendio a clientes minoristas fue en abril $5576,25,
octubre $4758,29 y junio $4390,82, los meses que mas vendio a clientes mayoristas fue en julio
$30693,53, junio $27333,08 y octubre $24454,16. Un indicador importante en la distribucion
es las entregas perfectas de los productos desde la perspectiva empresa — cliente, para ello se
aplico una encuesta a los clientes de los cuales el 83% esta satisfecho con los productos que
adquieren en relacion a tiempo y cantidad. La satisfaccion del cliente es un indicador necesario
de calcular en una empresa para conocer el nivel del servicio, el 90% de los consumidores estan

de acuerdo con el servicio que ofrece la distribuidora.

104



4.2.4. Elementos del modelo de gestion logistica de la cadena de suministro

El tercer objetivo de la presente investigacion tuvo como finalidad proponer un modelo de
gestion logistica de la cadena de suministro de la Distribuidora Martinez. Bohorquez y Puello
(2013) realizaron un modelo de gestion logistica con el fin de mejorar la eficiencia
organizacional; el modelo de gestion es una herramienta que permite a una empresa conocer

los procesos y su funcionamiento.

El método ABC Compras se lo realiz6 en base a las compras a los diferentes proveedores, de
los cuales dio como resultado que el capital de Distribuidora Martinez se concentra en los
productos de la categoria A, debido a que su inversion es del 73% pero son solo 23 productos
que distribuye la empresa. Los resultados del diagnoéstico de la distribuidora presentados en el
analisis de inventarios — método ABC Ventas se consideraron una base para la elaboracion del
modelo de gestion, debido a que indican que: la distribuidora tiene costos altos de transporte,
su rentabilidad se encuentra en niveles bajos, no lleva registros de devoluciones — reclamos por
parte del cliente y para proveedores, su rotacion de inventarios se encuentra en un nivel medio
pero esto no quiere decir que esta bien. Mediante un analisis ABC se verificd la rotacion de
productos y de esa manera organizar la bodega para que los productos que se encuentran en la
clasificacion A, estén al alcance de los vendedores (sitios estratégicos); también la distribuidora

no lleva registros sobre el nivel de cumplimiento de los proveedores.

Distribuidora Martinez maneja alrededor de 146 productos pertenecientes a la gama de
plasticos, sacas; se realizd un andlisis mediante el método ABC para conocer cudles son los
productos de mayor rotacién, tomando en cuenta las cantidades vendidas de cada producto en
el afio 2018, costo unitario, % de participacion. Como resultado se obtuvo que los palos de
helado y las sacas son los productos con mayor rotacion. EI método ABC facilita el orden de
los productos por importancia; Macias, Leon y Limoén (2019), mencionan que este método
aplica la ley del menos significativo, es decir que al producto que menor rotacién de inventario
tiene se ubica en la categoria C, en el caso de la distribuidora se propone ubicar los productos
de acuerdo a estos niveles, teniendo en cuenta que la bodega esta dividida en 3 secciones, la
primera seccion se ubicara los productos de la categoria A, en la segunda los de la categoria B
y en la tercera los de la categoria C, teniendo en cuenta que antes de realizar esta distribucion
la distribuidora almacenaba el producto en orden de llegada y no mantenia un sistema de

inventarios que permita saber las cantidades existentes.
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Marin y Montero (2013) propusieron un sistema de distribucion para que el producto sea
entregado en el momento, lugar y condiciones que requiere el cliente. Al igual que en la presente
investigacion realizaron un analisis de la situacion actual para pasar a las implicaciones
estratégicas que se enfocan en la simulacion de los tres eslabones de la cadena de suministro:

abastecimiento, almacenamiento y distribucion.

El eslabodn de abastecimiento se baso en establecer politicas de compras en base a un sistema
de pedidos. Segun Ediciones Diaz de Santos S.A (1996) el objetivo de una politica de compras
se basa en directrices que se deben seguir para una eficiente gestion de compras. En el caso de
Distribuidora Martinez la politica de compras consta de un objetivo principal, el cual todos los
empleados de la misma deberan seguir; las practicas de compras son acciones que el personal
de la distribuidora deberda cumplir y de esta manera la gestion de compras se enfocara en la
mision que se persigue; la politica de los proveedores toma en cuenta los costos de pedido, se
divide en principios de actuacion: tiempo de abastecimiento, frecuencia de abastecimiento y
cantidad requerida y en el nivel de cumplimiento de los proveedores, para ellos la distribuidora
toma como base una matriz propuesta para conocer mas sobre la entrega de los productos y
verificar su rendimiento en cada entrega, los beneficios son: se evita costos altos, retrasos en la
entrega, ruptura de stock. El punto de reorden se lo obtuvo tomando en cuenta las ventas del
afio 2018 de Distribuidora Martinez y de esa manera conocer el tiempo exacto de

abastecimiento, cumpliendo con las necesidades del cliente.

El eslab6n de almacenamiento — inventarios empezd con establecer una politica de
almacenamiento para aprovechar el espacio fisico, orden y proteccién de productos. En el caso
de Distribuidora Martinez las politicas de almacenamiento se basan en que los productos se
apilen correctamente, ubicar los productos de acuerdo al método ABC. ElI Anexo 9 de la
presente investigacion muestra el espacio que ocupa cada producto en bodega, se lo realiz6 con
el fin de que la distribuidora realice una adecuada distribucion, mejorar tiempos de entrega y
mantener una rotacion del inventario constante; se presentd los costos de mantenimiento que
cubre la empresa. Ademas, se aplicé una ficha de observacion para conocer el espacio y
dimensiones de la bodega. Revuelta (2019) utilizo el software W2MO para el proceso de
simulacion de una empresa (gestion de almacenes, crossdocking), considerando aspectos
logisticos, caracteristicas de la cadena de suministro. En esta investigacion se realizo la
simulacion de la bodega el antes y el después. La bodega actual no utiliza sefializacion, los

productos se encuentran en desorden y no se controla las existencias; mediante el método ABC
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se propuso la sefializacion y reubicacion de productos de acuerdo a la clasificacion. Se
distribuy6 mediante secciones: seccion 1 (sacas y palos de helado), seccion 2 (fundas y rollos)
y seccion 3 (utensilios, platos, vasos, tarrinas). EI modelo EOQ permitio conocer las cantidades
exactas de abastecimiento de los productos que distribuye y de esta manera evitar el

sobreabastecimiento.

El eslabon de distribucion — transporte se baso en la elaboracion del sistema de distribucion
para la distribuidora, los objetivos de distribucion planteados para Distribuidora Martinez se
enfocaron en los tiempos de transporte, cronogramas de entrega, salvaguardar las condiciones
del producto, la distribucion de pedidos debe ser ocupando la capacidad méxima del vehiculo;
las restricciones del canal son producto (humedad en el almacenamiento, ventaja — productos
de larga vida), competencia (locales cercanos distribuyen los mismos productos con similitud
en precios — calidad) y entorno (restricciones por parte del gobierno o municipales).
Distribuidora Martinez realiza su distribucién mediante el Canal Indirecto Corto: Productor
— Distribuidor — Consumidor Final y el Canal Indirecto Largo: Productor — Distribuidor —
Mayoristas — Minoristas — Consumidor Final. Para llevar a cabo el sistema de distribucién no
es necesario invertir en infraestructura, solo la distribuidora deberd ubicar los productos de
acuerdo a su rotacion; la distribucién de los productos se las realiza en un camién GH, no se
utiliza pallets, se apila tomando en cuenta las caracteristicas del producto y evitando que sufran
dafos, el personal actual de la distribuidora es el necesario para llevar a cabo el modelo de
gestion logistica, es decir, no es necesario contratar mas personal. Ademas, todo esto va
conjuntamente con el uso de la tecnologia, en el caso de Distribuidora Martinez se ha propuesto
el uso de la plataforma Google Drive para tener contacto directo con los clientes; el uso de
Community Management o Gestion Comunitaria es importante para mantener el flujo de
informacidn correcto, tener contacto con clientes y proveedores; las herramientas online de
social media permiten el marketing digital, su implementacion no es muy costosa, solo implica
adquirir un teléfono inteligente y capacitacion al personal; la ventaja es que los datos se

almacenan en OneDrive.

La informacion que fluye entre procesos debe ser de calidad para la adecuada toma de
decisiones; una parte importante de la cadena de suministro son los proveedores que juegan un
papel esencial a lo largo de todo el proceso, es por ello que los productos que entregan a la
distribuidora deben ser de calidad y cumpliendo con los estandares; los costos fijos y variables

del transporte dan un total de $ 48966,90 al afio. Distribuidora Martinez maneja una gama de
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146 productos aproximadamente pero no realiza promociones o publicidad, es por ello que una
estrategia de marketing es realizar publicidad mediante una pagina web, captando la atencion
del cliente. Las politicas de distribucion evitan los cuellos de botella, la cual puede ser politica

directa o politica selectiva.

4.2.5. Idea a defender

Finalmente, la idea a defender “El funcionamiento de la cadena de suministro se ve influenciado
por la gestion logistica en la Distribuidora Martinez”, si influye, porque al hablar de la cadena
de suministro estamos hablando de todos los sistemas que intervienen a lo largo de los procesos
logisticos, es decir, todo el flujo de informacion que se obtiene tanto de proveedores, transporte
y distribucion del producto a la empresa. La gestion logistica influye porque a través de la
informacion que se obtiene de la empresa se puede realizar un correcto abastecimiento del
producto. Ademas, el hecho de coordinar las fechas de entrega por parte de los proveedores,
conlleva a controlar estos procesos y se puede cumplir con los pedidos de los clientes en el dia

y fecha acordados.

A través, de la informacion obtenida se pudo determinar que la distribuidora realiza pedidos sin
consultar el inventario, es por eso que al aplicar el indicador de duracion de inventarios se pudo
comprobar que los productos pasan mas de 20 dias almacenados, otro de los problemas fue los
costos elevados de transporte, se realizaba entregas diarias y se gastaba mas en peaje y
combustible, al afio se obtuvo un costo de $ 48966,90, eso sucede porque no se tenia rutas
establecidas. Si se maneja adecuadamente el flujo de informacidn que intervienen a lo largo de
la cadena, se puede disminuir notablemente los costos y también el abastecimiento sera de

acuerdo a las necesidades de la distribuidora.

Mediante el modelo EOQ se logr6 determinar cada cuanto se debe distribuir, en el caso de la
distribuidora se debia realizar cada dos dias, disminuyendo asi el costo de transporte en un 60%,

teniendo en cuenta que se cumpliria con las necesidades y requerimientos de cada cliente.

Con el punto de reorden se tiene la cantidad exacta de cuando se debe reaprovisionar para poder

satisfacer la demanda sin necesidad de mantener exceso de inventario o escases de producto.

Ademas, con el modelo ABC se determind que productos tienen mayor rotacion y cuéles son

los que representan mayor inversion para la distribuidora, beneficiando al inventario y a todos
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los procesos en los cuales se involucran. También, se pudo distribuir las zonas de la bodega de
acuerdo al método ABC con la optimizacion de espacios, se ubicé de acuerdo a las medidas de
cada bulto, tratando siempre de conservar la calidad del mismo; es por eso que es de vital
importancia controlar toda la informacion que se obtiene en la cadena de suministro para

gestionar todo con orden y sentido, logrando cumplir con las expectativas de los clientes.
De tal manera el buen manejo de la gestion logistica permite reducir costos de una manera
notable. Ademas, se abastece de los productos necesarios sin necesidad de mantener inventario

obsoleto o en otros casos que exista ruptura de stock.

Tabla 17. Comparacion

Antiguo Propuesto
Costos $ 79.864,49 $ 56.435,65
Reduccion $23.428,84 29%

Por Gltimo, luego de analizar el modelo antiguo con el propuesto se determino que si la empresa
realizaba la distribucién cada dos dias y teniendo en cuenta el punto de reorden hubiese
disminuido los costos en un29% lo que bien se podia tomar como ganancias obtenidas en este
periodo y su rentabilidad hubiese sido alta. Se propone este modelo porque permite trabajar a
tiempo debido a que el modelo EOQ permite coordinar todas las actividades que se involucran

a lo largo del proceso de distribucion y almacenamiento.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El personal de la Distribuidora Martinez desconoce el correcto funcionamiento de la
gestion logistica y de la cadena de suministro, no estan actualizados en el avance de
procesos, lo que ha provocado que realice los procesos de la manera tradicional, sin
llevar un inventario o registro. En ocasiones registra los pedidos, pero no lleva un

registro de devoluciones de clientes o devoluciones a proveedores.

La Distribuidora Martinez selecciona a sus proveedores tomando en cuenta calidad,
cantidad, precio, promociones, descuentos; con el fin de entregar un adecuado producto
a sus clientes mayoristas y minoristas. La distribuidora cuenta con alrededor de 11
proveedores que poseen certificaciones de calidad, lo que los ha conllevado a ser los

mejores en el mercado.

La distribuidora tiene una bodega dividida en tres secciones para el almacenamiento de
los productos. A pesar de esto, su almacenamiento no es el correcto debido a que la
mercancia no se aplica en pallets o en algun material que evite que el producto se
deteriore; los productos se encuentran expuestos y esto genera un inadecuado

almacenamiento.

Las compras Yy las ventas analizadas en el afio 2018 dieron a conocer que junio, julio y
octubre son los meses de mayor abastecimiento de la distribuidora debido a que sus
compras fueron de $224874,30; en lo que concierne a ventas del mismo afio, julio tuvo
$33372,96, lo que quiere decir que a mitad de afio la distribuidora tiene mayor

movimiento de los productos.

La distribuidora tiene clientes mayoristas y minoristas, al momento de analizar las
ventas del afio 2018, se determino que la misma tiene mas clientes mayoristas debido a
que sus ventas fueron de $197998.92 y las ventas a minoristas fueron de $36506.26, se
puede observar una gran diferencia al momento de adquirir los productos por dichos

clientes.
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5.2.

Distribuidora Martinez no lleva un registro de devoluciones de clientes, devoluciones a
proveedores, no realiza una evaluacion para saber si estd cumpliendo con objetivos

estratégicos, es decir, no posee una herramienta de control.

Los costos fijos y variables de transporte al afio son de $ 48966,90. El sistema de
distribucion permite la disminucidn estos costos, porque se determind los dias de
entrega, organizando por sectores y no como se realizaba actualmente, realizar la
entrega el dia que el cliente pide.

El método ABC permite tener un control de inventario adecuado. También almacenar
los productos por categorias y centrar el capital en productos de mayor rotacion, con el
fin de recuperar el capital invertido.

El software W2MO permitid disefiar la bodega de acuerdo al método ABC, ubicando
los productos por categorias, ademas, se utilizd sefialética para evitar cualquier

accidente dentro de la bodega.

RECOMENDACIONES

Al momento de realizar una investigacion es necesario tener conocimiento de las
variables de estudio, conocer su fundamentacion tedrica para tener una base
epistemoldgica, es decir, tener un punto de partida y con ello relacionar la metodologia

y los resultados.

La Distribuidora Martinez debera considerar el hecho de llevar un inventario, registro
de ventas - compras, un registro de devoluciones de clientes y devoluciones de
proveedores, para un mejor control de los procesos y situaciones que pasan en el

mercado.

Se debe tener claro los procesos y actividades de la gestion logistica y de la cadena de
suministro para que al momento de realizar la investigacion se renga clara la direccién
a seguir. Ademas, esto es importante para determinar la situacion actual de una empresa

de una forma dinamica.
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Se recomienda que las empresas estén en constante innovacién en herramientas
tecnoldgicas para que exista calidad y el correcto flujo de informacidn ya sea interna o
externa. También, tener un registro de datos relevantes sobre la cadena de suministro;
hacer uso de un sistema ERP para que los procesos se encuentren automatizados,

tomando en cuenta tiempos y cantidades de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Se recomienda que la distribuidora elabore objetivos estratégicos tomando en cuenta las
opiniones de todo el personal para tener puntos de vista desde todos los ambitos, es
importante que todos colaboren para que la distribuidora cumpla con lo establecido y

logre ser lider en el mercado, ofreciendo un producto de calidad, con buena atencion.

Se recomienda que Distribuidora Martinez lleve un registro o base de datos de clientes

y proveedores para un mejor control de procesos.

Generar una base donde se registren las entradas y salidas con el fin de mejorar el
modelo que se presenta.

Utilizar un sistema de inventarios que permita saber con exactitud la cantidad de

productos almacenados y asi evitar los inventarios obsoletos.

Se recomienda realizar publicidad y promociones con el fin de dar a conocer el producto

y por ende atraer mas clientes.
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VII. ANEXOS
Anexo 1: Certificado o Acta del Perfil de Investigacion

@A,
s e,

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE LOGISTICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NomBRE: POZO ROSERO LADY ALEXANDRA CEDULA DE IDENTIDAD: 0401848544
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: 2020A
TEMA DE

“Gestion logistica y la cadena de suministro en la distribuidora Martinez”
INVESTIGACION:

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSc. Argenis Heredia
LECTOR: MSc. Ivdn Realpe
ASESOR: MSc. Daniel Beltran

De acuerdo al articulo 21: Una vez entregados los requisitos para la realizacién de la pre-defensa el Director de Carrera integrara el Tribunal de Pre-defensa del
informe de investigacién, fijando lugar, fecha y hora para la realizacién de este acto:

EDIFICIO DE AULAS: O AULA: 0

FECHA: martes, 8 de septiembre de 2020

HORA: 8HOO

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,00

2) Trabajo escrito 2,90

Nota final de PRE DEFENSA 7,90

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprueban el Plan de Investigacion con observaciones. - El estudiante tendré el plazo de 10 dias laborables para
proceder a corregir su informe de investigacidn de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros Tribunal de
sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el martes, 8 de septiembre de 2020
ARGENIS  Fimaso

LISSANDER e scanoer
HEREDIA 20 oo

CAMPANA 182120 0500°
MSc. Argenis Heredia

PRESIDENTE
DANIEL MAURICIG: 0401136791
q e IVAN ALIRIO
,%, . REALPE
CABRERA
MSc. lvan Realpe
TUTOR LECTOR

Adj.: Observaciones y recomendaclones
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Anexo 2: Certificado del abstract por parte de idiomas
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Rk £s,.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Lady Alexandra Pozo Rosero

DATE: 14 de enero de 2021

TOPIC: “La Gestion Logistica y la Cadena de suministros en la Distribuidora

Martinez”
MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new .
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some Yse b.aSlc YoFabulary Un:uited Vot and
¥ and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words cilatad s the tonle cotitad to'the toele
to the topic related to the topic - " P
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 U LIMITED: 0,5 G
Clear and logical " .
rogression of ideas Ademiate progression >Mme pragression of Inadequate ideas and
WRITING COHESION i of ideas and ideas and supporting
and supporting SRR bisaranhE Mo 1 % supporting paragraphs.
paragraphs. Pp g paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 _| GOOD: 1,5 O AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

ARGUMENT well and identify the apprf)prlately and communicated and the sadihsypeofiestis
identify the type of type of text is little
type of text ) inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 @ GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY .
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Reasonable, specific
SCIENTIFIC and supportable Minor errors when Some errors when Lots of errors when

supporting the thesis

supporting the thesis

5-6,9: AVERAGE
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statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GooD: 1,5 .JAVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTAL 9
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacidn.

Autor: Lady Alexandra Pozo Rosero
Fecha de recepcion del abstract: 14 de enero de 2021

Fecha de entrega del informe: 14 de enero de 2021

El presente informe validara la traduccién del idioma espariol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y
aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada
traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrics de evaluacion
de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por lo cual se validad dicho
trabajo.

Atentamente

E]‘:
Ing. Edis
Coordinador del CIDEN

nPeﬁafieI Arcos MSc
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Anexo 3: Encuesta Satisfaccion del cliente

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

s FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL
ESCUELA DE LOGISTICA
ENCUESTA

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los clientes
Canton: Parroquia:

1. ¢Con que frecuencia adquiere el producto en la distribuidora Martinez?

2. ¢El producto que adquiere es de buena calidad?

Si
No

Explique porque

3. ¢Cumple con las cantidades que Ud. requiere?

Si
No

4. ¢Los productos que adquieren cumplen con su expectativa?
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Anexo 4: Ficha de observacion

NICA
(eCNICA £
o™ %

UNIVERSIDAD POLITECNICA
ESTATAL DEL CARCHI

Facultad De Comercio Internacional, Integracion,

Administracion Y Economia Empresarial

Ficha de Observacion
Autora: Lady Pozo

Empresa: Distribuidora Martinez

La distribuidora Martinez cuenta con una bodega, en la cual almacena
todo tipo de producto, cuenta con 3 secciones, en la primera seccién
almacena todo lo relacionado a bultos, fundas de basura, bolsos, plastico

Bodega por metros, costales, en la otra seccion tiene lo relacionado a fundas
pequefias, fundas de alar, palos de pincho, paletas de todo tamafio, en
otra seccion tiene: vasos de todo tamafio, platos de todo tamafio:
cucharas, cucharillas, tenedores y rollos de pléstico.

Medidas de la | Cuenta con tres secciones: la primera seccion es de 15* 15, la segunda

bodega seccién es de 11*8 y la tercera seccidn es de 15*15.

Almacenaje Para el almacenaje de la mercancia utiliza pallets, apila la mercaderia una
sobre otra, y la mayoria se encuentra en el piso sin ninguna proteccién
Operarios La Distribuidora cuenta con 1 persona que se dedica a cargar y descargar
(cargay de la mercaderia.
descarga)
Transporte La empresa cuenta con transporte propio, un camion el mismos que lo

utiliza para entregar mercaderia.
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Anexo 5: Resultados encuesta satisfaccion del cliente

1. ¢Con qué frecuencia adquiere el producto en la Distribuidora Martinez?

Frecuencia que
adquiere el producto

60
40

20

0 e I S

15 dias 3 semanas 1 mes 3 meses 1semana

A través de los datos obtenidos se determine que el 50% de los encuestados realiza sus compras

cada mes.

2. ¢El producto que adquiere es de buena calidad?

Calidad del producto
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

De los datos obtenidos se determin6 que la empresa distribuye productos de calidad y que los

clientes estéan satisfechos por el servicio que les brindan.

3. ¢Cumple con las cantidades que Ud. requiere?

Cantidades que
requieren

100,00%
80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
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Del total de personas encuestas, se determind que el 88,50% recibe los productos en las
cantidades que solicitd y el otro 11,50% manifestd que recibe incompleto.

4. ¢Los productos que adquieren cumplen con sus expectativas?

Expectativas del
cliente

De los datos obtenidos se determiné que los productos que entrega la distribuidora cumplen con

las expectativas generadas por los clientes.

5. ¢Los trabajadores son amables y atentos?

Amabilidad de los
empleados

100,00%
80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
0,00%

Se pudo determinar que el nivel de amabilidad de los empleados es bueno, debido a que el

94,69% de las personas encuestas dijeron que si son amables y atentos.
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6. ¢Los trabajadores atienden sus dudas e inquietudes?

Dudas e inquietudes de
los productos

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

El 94,69% de las personas encuestadas manifestaron que los empleados atienden las dudas e
inquietudes acerca del producto.

7. ¢Ud. ha recomendado nuestros productos a sus amigos o familiares?

Recomendacion del
producto

100,00%

50,00%

De los datos obtenidos se determind que el 64,60% de las personas encuestadas recomiendan

los productos que tiene la distribuidora.

Para determinar el porcentaje de clientes satisfechos y no satisfechos de la distribuidora, se
realizd una suma de los aspectos a favor y otra de los en contra. Los resultados son los

siguientes:
e Clientes satisfechos 90,41%

e Clientes no satisfechos 9,59%
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Anexo 6: Rotacidon de mercancias

ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
palo helado 56200 $ 0,60 $ 33.720,00 22895,05257 1,47
Saca raya 90021 $0,25 $ 22.505,25 22895,05257 0,98
60*90 blanco 52239 $0,20 $10.447,80 22895,05257 0,46
6*8 desp Hg 6990 $ 1,50 $10.485,00 22895,05257 0,46
tarrina 1 litro gris con tapa 4536,84 $1,40 $6.351,58 22895,05257 0,28
saca rey 22022 $0,33 $7.157,15 22895,05257 0,31
Vaso 10 onzas 8618,5 $0,75 $6.463,88 22895,05257 0,28
2*8 transparente 6485 $ 1,50 $9.727,50 22895,05257 0,42
sacos en L 9270 $0,82 $7.601,40 22895,05257 0,33
Mega yumbo Bic HG 2686 $ 1,40 $3.760,40 22895,05257 0,16
Saca 60*90 transparente 15665 $0,24 $ 3.759,60 22895,05257 0,16
vaso 7 onza 7525,2 $0,45 $ 3.386,34 22895,05257 0,15
Burrita 30*36 4989 $0,75 $3.741,75 22895,05257 0,16
9*14 transparente 5982 $ 1,00 $5.982,00 22895,05257 0,26
Saco negro pequefio 17057 $0,22 $ 3.667,26 22895,05257 0,16
7*10 desprendible hg 8303,4 $ 0,60 $4.982,04 22895,05257 0,22
rollo 10*16 3131 $1,30 $4.070,30 22895,05257 0,18
Tenedor 5363 $0,90 $4.826,70 22895,05257 0,21
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
Arrobero transparente 22100 $0,11 $2.431,00 22895,05257 0,11
comercial hg 2201 $1,73 $3.807,73 22895,05257 0,17
yumbo 30 Bic Hg 1085,6 $1,40 $1.519,84 22895,05257 0,07
funda grande sin impresion 2588,7 $1,08 $2.795,80 22895,05257 0,12
saco 80*120 surtido 11759 $0,34 $ 3.998,06 22895,05257 0,17
saca 60*105 blanca 7004 $0,35 $2.451,40 22895,05257 0,11
vaso colero 5166,2 $0,45 $2.324,79 22895,05257 0,10
tarrina 1/5 transparente con tapa 1521 $0,90 $1.368,90 22895,05257 0,06
blanca franja roja 2258 $1,30 $2.935,40 22895,05257 0,13
dina % 2850,51 $0,70 $1.995,36 22895,05257 0,09
arrobero 35*56 22400 $0,11 $2.520,00 22895,05257 0,11
8*12 Chequera HG 8169 $0,34 $2.777,46 22895,05257 0,12
14*18 solapa 902 $0,70 $ 631,40 22895,05257 0,03
paraiso 8 blanco 2127 $1,20 $2.552,40 22895,05257 0,11
mediana ng hg 2958,5 $0,90 $2.662,65 22895,05257 0,12
5*10 amarilla 3167,01 $0,79 $2.501,94 22895,05257 0,11
tarrina 1/2 gris con tapa 869,12 $2,60 $2.259,71 22895,05257 0,10
paraiso 7 blanco 936 $1,30 $1.216,80 22895,05257 0,05
contenedor 5*5 1021 $1,90 $1.939,90 22895,05257 0,08
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
Mediana negra 2189,07 $0,88 $1.926,38 22895,05257 0,08
saco rojo 5950 $0,23 $1.368,50 22895,05257 0,06
costalillo con agarradera 3572 $0,35 $1.250,20 22895,05257 0,05
3*4 Mono 600 $0,60 $ 360,00 22895,05257 0,02
12*18 chequera HG 843 $0,90 $ 758,70 22895,05257 0,03
paraiso 6 blanco 4788 $0,30 $1.436,40 22895,05257 0,06
repostero 9 onza 1765 $0,80 $1.412,00 22895,05257 0,06
cuchara oxp 1421 $0,90 $1.278,90 22895,05257 0,06
Arrobero hormiguita 5580 $0,17 $937,44 22895,05257 0,04
bandeja profunda 718 $1,50 $1.077,00 22895,05257 0,05
6*18 transparente 1179 $0,90 $1.061,10 22895,05257 0,05
Lonchera 655 $ 1,60 $1.048,00 22895,05257 0,05
9*11 desprendible hg 282,25 $0,80 $ 225,80 22895,05257 0,01
palos y paletas 2 2181 $0,40 $872,40 22895,05257 0,04
tarrina 650 791 $1,10 $ 870,10 22895,05257 0,04
saca hg grande 2300 $0,35 $ 805,00 22895,05257 0,04
6*12 amarilla 693 $1,10 $ 762,30 22895,05257 0,03
pica papa *250 1250 $0,60 $ 750,00 22895,05257 0,03
tarrina 1/4 transparente con tapa 253 $1,10 $ 278,30 22895,05257 0,01
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
colores hg 4 410 $0,80 $ 328,00 22895,05257 0,01
arrobero largo 1750 $0,41 $ 714,00 22895,05257 0,03
paraiso sin impresion 623,5 $1,10 $ 685,85 22895,05257 0,03
4*12 transparente 1521 $0,45 $ 684,45 22895,05257 0,03
16*24 transparente 307,5 $0,60 $ 184,50 22895,05257 0,01
pequefia negra 713 $0,88 $ 627,44 22895,05257 0,03
6*14 transparente 877 $0,70 $ 613,90 22895,05257 0,03
rollo cebra Hg*20 878 $0,60 $ 526,80 22895,05257 0,02
Reposteros 465 $1,30 $ 604,50 22895,05257 0,03
paraiso 2 con impresion 762 $0,79 $601,98 22895,05257 0,03
palo pincho 640 $0,94 $ 601,60 22895,05257 0,03
Cucharilla 2403 $0,25 $ 600,75 22895,05257 0,03
burrita 23*28 1425 $0,40 $ 570,00 22895,05257 0,02
rollo 4 99 $3,75 $ 371,25 22895,05257 0,02
26*36 transparente 70 $7,00 $ 490,00 22895,05257 0,02
7*14 transparente 506 $0,95 $ 480,70 22895,05257 0,02
Rollomatic 522 $0,90 $ 467,19 22895,05257 0,02
copa 1/2 onza con tapa 497 $0,90 $ 447,30 22895,05257 0,02
arrobero conejo 2004 $0,20 $ 400,80 22895,05257 0,02
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
T6 blanca 303 $1,30 $ 393,90 22895,05257 0,02
stper jumbo Ng Hg 125,25 $1,80 $ 225,45 22895,05257 0,01
rollo 12*18 148 $1,40 $ 207,20 22895,05257 0,01
saco 80*110 1038 $0,34 $ 352,92 22895,05257 0,02
rollos 9*14 149 $1,30 $ 193,70 22895,05257 0,01
plato paraiso 7 466 $0,70 $ 326,20 22895,05257 0,01
copa 1 onza blanca 682,9 $0,45 $ 307,31 22895,05257 0,01
cinta 80 yardas 356 $0,85 $ 302,60 22895,05257 0,01
rollo 7*10 137 $1,20 $ 164,40 22895,05257 0,01
8*16 transparente 366 $0,82 $ 300,12 22895,05257 0,01
Paraiso 317 $0,90 $ 285,30 22895,05257 0,01
7*6 amarillo 577 $0,45 $ 259,65 22895,05257 0,01
vaso 3 onza 353 $0,70 $ 247,10 22895,05257 0,01
repostero 5 onza blanco 686,8 $0,35 $ 240,38 22895,05257 0,01
Vaso de icopor 8 onzas 238,4 $1,00 $ 238,40 22895,05257 0,01
plato paraiso 6 594 $0,40 $ 237,60 22895,05257 0,01
3*5 transparente 70 $ 3,00 $ 210,00 22895,05257 0,01
mono varios tamafios 296,2 $0,70 $ 207,34 22895,05257 0,01
4*8 mono transparente 432 $0,45 $194,40 22895,05257 0,01
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
burrita jumbo 65 $0,95 $61,75 22895,05257 0,00
fuente profunda 120,5 $1,45 $174,73 22895,05257 0,01
vaso 8 onza 164 $1,00 $ 164,00 22895,05257 0,01
3*8 mono 395 $0,40 $ 158,00 22895,05257 0,01
rollo cebra hg 152 $1,00 $ 152,00 22895,05257 0,01
cinta 170 yardas 88 $1,70 $ 149,60 22895,05257 0,01
vaso 6 onza icopor 150 $0,95 $ 142,50 22895,05257 0,01
3 1/2 *8 mono *100 320 $0,44 $ 140,80 22895,05257 0,01
base #9 49 $1,80 $ 88,20 22895,05257 0,00
10*16 desprendible 124,58 $1,10 $ 137,04 22895,05257 0,01
6*10 transparente 175 $0,78 $ 136,50 22895,05257 0,01
vaso 2 onza 198 $ 0,65 $ 128,70 22895,05257 0,01
cuchillos 128 $1,00 $ 128,00 22895,05257 0,01
14*18 transparente 78 $0,62 $ 48,36 22895,05257 0,00
dina blanca 148,2 $0,82 $121,52 22895,05257 0,01
vaso 14 onza 111 $1,00 $ 111,00 22895,05257 0,005
vaso 12 onza 108 $1,00 $ 108,00 22895,05257 0,005
plato pequefio 97 $1,10 $ 106,70 22895,05257 0,005
Plastico 88 $1,10 $ 96,80 22895,05257 0,004
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
rollo floral 128 $0,70 $ 89,60 22895,05257 0,004
sorbete econémico 343 $0,25 $ 85,75 22895,05257 0,004
Arroz dofia bella agarradera 600 $0,14 $ 84,00 22895,05257 0,004
plato paraiso 8 104 $0,80 $ 83,20 22895,05257 0,004
copa veneciana 68,6 $1,20 $ 82,32 22895,05257 0,004
cinta 40 yardas 102 $0,80 $ 81,60 22895,05257 0,004
7*11 transparente 150 $0,52 $ 78,00 22895,05257 0,003
arrobero azucar 400 $0,18 $ 72,00 22895,05257 0,003
vaso gelatinero con tapa 53 $1,35 $ 71,55 22895,05257 0,003
vaso alegria 111,36 $0,60 $ 66,82 22895,05257 0,003
6*5 amarilla 158 $0,40 $ 63,20 22895,05257 0,003
Fibra 14 $2,80 $ 39,20 22895,05257 0,002
Ajiceras 40 $1,30 $52,00 22895,05257 0,002
funda cartulina 127,2 $0,40 $50,88 22895,05257 0,002
paraiso 6 125,25 $0,40 $50,10 22895,05257 0,002
Palillos 120 $0,40 $48,00 22895,05257 0,002
paquete burrita jumbo 17,1 $0,95 $ 16,25 22895,05257 0,001
plato sopera 24 35 $1,35 $ 47,25 22895,05257 0,002
paquete cevicheras 27 $1,60 $43,20 22895,05257 0,002
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ARTICULO CANTIDAD COSTO VENTAS INVENTARIO INDICADOR
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADAS PROMEDIO
3*6 papel celofan *1000 80 $0,50 $ 40,00 22895,05257 0,002
Charol 22,2 $1,60 $ 35,52 22895,05257 0,002
vaso 16 onza 29 $1,20 $34,80 22895,05257 0,002
vaso 10 onza icopor 21 $1,00 $ 21,00 22895,05257 0,001
18*24 mono 7 $0,70 $4,90 22895,05257 0,0002
paquete vaso transparente 8 $0,70 $5,60 22895,05257 0,0002
vaso salsero con tapa 4 $5,50 $ 22,00 22895,05257 0,001
15*22 doble 20,16 $ 1,00 $20,16 22895,05257 0,001
12*18 desprendible paraiso 22 $0,90 $19,80 22895,05257 0,001
gelatinero con tapa 9 $1,60 $ 14,40 22895,05257 0,001
rollo de fibra verde 3 $1,50 $4,50 22895,05257 0,0002
vaso de helado 18 $0,50 $9,00 22895,05257 0,0004
cinta 180 yarda 3 $2,50 $7,50 22895,05257 0,0003
paquete de repostero 7 onza
amarillo $0,99 $6,93 22895,05257 0,0003
494722,6 $234.505,18
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Anexo 7: ABC de Compras — Distribuidora Martinez

% DE
COSTO ° %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Ancés 63 palo helado 59050 $0,54 $ 31.887,00 0,14 14,159% A
Duran Rey Sac 93 Saca raya 103050 $0,22 $ 22.671,00 0,10 24,226% A
Flexiplast 35 60*90 blanco 53808 $0,17 $ 9.147,36 0,04 28,288% A
Promeplast 30 6*8 desp Hg 7200 $1,29 $ 9.288,00 0,04 32,412% A
Bopp del tarrina 1 litro gris con

124 4712 $1,25 $ 5.890,00 0,03 35027% A
Ecuador tapa
Duran Rey Sac 85 saca rey 24515 $0,28 $ 6.864,20 0,03 38,075% A
Bopp del

107  Vaso 10 onzas 9715 $0,66 $ 6.411,90 0,03 40,923% A
Ecuador
Bopp del

21 2*8 transparente 6700 $1,34 $ 8.978,00 0,04 44909% A
Ecuador
Duran Rey Sac 95 sacos en L 9807 $0,71 $ 6.962,97 0,03 48,001% A
Plasticonsumo 3 Mega yumbo Bic HG 3163 $1,22 $ 3.858,86 0,02 49,714% A

Saca 60*90
Duran Rey Sac 92 19132 $0,22 $ 4.209,04 0,02 51,583% A
transparente

Bopp del

104 vaso 7 onza 8583 $0,39 $ 3.347,37 0,01 53,070% A
Ecuador
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% DE

COSTO %
; CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA ) .
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Flexiplast 1 Burrita 30*36 5504 $0,66 $ 3.632,64 0,02 54,683% A
Printopac 33 9*14 transparente 6014 $0,90 $ 5.412,60 0,02 57,086% A
Duran Rey Sac 94 Saco negro pequefio 19100 $0,18 $ 3.438,00 0,02 58,613% A
Promeplast 23 7*10 desprendible hg 9344 $0,54 $ 5.045,76 0,02 60,853% A
Rhinoplast 69 rollo 10*16 3360 $1,17 $ 3.931,20 0,02 62,599% A
Bopp del

81 Tenedor 5500 $0,78 $ 4.290,00 0,02 64,504% A
Ecuador
Duran Rey Sac 87 Arrobero transparente 25011 $0,10 $ 2.501,10 0,01 65,615% A
Promeplast 20 comercial hg 2587 $1,51 $ 3.906,37 0,02 67,349% A
Promeplast 15 yumbo 30 Bic Hg 1090 $1,22 $ 1.329,80 0,01 67,940% A

) funda grande sin
Rhinoplast 45 _ . 2734 $0,96 $ 2.624,64 0,01 69,105% A
impresion

Duran Rey Sac 91 saco 80*120 surtido 12160 $0,30 $ 3.648,00 0,02 70,725% A
Duran Rey Sac 96 saca 60*105 blanca 7270 $0,32 $ 2.326,40 0,01 71,758% A
Bopp del

114  vaso colero 6000 $0,40 $ 2.400,00 0,01 72,824% A
Ecuador
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% DE

COSTO %
; CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA ) .
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

tarrina 1/5
Duran Rey Sac 129 1814 $0,78 $ 141492 0,01 73,452% A

transparente con tapa
Flexiplast 52 blanca franja roja 2425 $1,13 $ 2.740,25 0,01 74669% A
Plasticonsumo 7 dina %2 3000 $0,60 $ 1.800,00 0,01 75,468% A
Corpolymsa 89 arrobero 35*56 27000 $0,10 $ 2.700,00 0,01 76,667% A
Promeplast 18 8*12 Chequera HG 8717 $0,30 $ 2.615,10 0,01 77,828% A
Flexiplast 99 14*18 solapa 1037 $0,62 $ 642,94 0,00 78,114% A
Printopac 44 paraiso 8 blanco 2211 $1,08 $ 2.387,88 0,01 79,174% A
Promeplast 8 mediana ng hg 3459 $0,80 $ 2.767,20 0,01 80,403% B
Plasticonsumo 6 5*10 amarilla 3303 $0,69 $ 2.279,07 0,01 81,415% B

tarrina 1/2 gris con
Duran Rey Sac 125 . 1004 $2,26 $ 2.269,04 0,01 82,422% B

apa
Printopac 43 paraiso 7 blanco 1119 $1,14 $ 1.275,66 0,01 82,989% B
Promeplast 132  contenedor 5*5 1240 $1,65 $ 2.046,00 0,01 83,897% B
Plasticonsumo 40 Mediana negra 2529 $0,75 $ 1.896,75 0,008 84,739% B
Duran Rey Sac 102  saco rojo 7238 $0,20 $ 1.447,60 0,006 85,382% B

costalillo con
Duran Rey Sac 103 3573 $0,30 $ 1.071,90 0,005 85,858% B

agarradera
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% DE

COSTO %
; CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA ) .
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Rhinoplast 12 3*4 Mono 632 $0,53 $ 334,96 0,001 86,007% B
Promeplast 9 12*18 chequera HG 935 $0,81 $ 757,35 0,003 86,343% B
Printopac 42 paraiso 6 blanco 5301 $0,26 $ 1.378,26 0,006 86,955% B
Promeplast 127  repostero 9 onza 1771 $0,69 $ 1.221,99 0,005 87,498% B
Bopp del

82 cuchara oxp 1500 $0,77 $ 1.155,00 0,005 88,011% B
Ecuador
Duran Rey Sac 88 Arrobero hormiguita 6500 $0,15 $ 975,00 0,004 88,444% B
Bopp del _

133  bandeja profunda 888 $1,29 $ 1.145,52 0,005 88,952% B
Ecuador
Printopac 49 6*18 transparente 1300 $0,79 $ 1.027,00 0,005 89,408% B
Bopp del

135 Lonchera 691 $1,39 $ 960,49 0,004 89,835% B
Ecuador
Promeplast 51 9*11 desprendible hg 323 $0,70 $ 226,10 0,001 89,935% B
Plastiguayas 64 palos y paletas 2 2500 $0,35 $ 875,00 0,004 90,324% B
Bopp del )

136 tarrina 650 802 $0,97 $ 777,94 0,003 90,669% B
Ecuador
Duran Rey Sac 97 saca hg grande 2326 $0,31 $ 721,06 0,003 90,989% B
Plasticonsumo 10 6*12 amarilla 836 $0,99 $ 827,64 0,004 91,357% B
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% DE

COSTO %
; CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA ) .
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS
Bopp del _
67 pica papa *250 1300 $0,53 $ 689,00 0,003 91,663% B

Ecuador

tarrina 1/4
Duran Rey Sac 128 314 $0,97 $ 304,58 0,001 91,798% B

transparente con tapa
Promeplast 2 colores hg 4 497 $0,71 $ 352,87 0,002 91,955% B
Duran Rey Sac 98 arrobero largo 1925 $0,35 $ 673,75 0,003 92,254% B
Printopac 39 paraiso sin impresién 742 $0,96 $ 712,32 0,003 92570% B
Printopac 48 4*12 transparente 1895 $0,40 $ 758,00 0,003 92907% B
Printopac 11 16*24 transparente 351 $0,53 $ 186,03 0,001 92,989% B
Plasticonsumo 53 pequefia negra 784 $0,77 $ 603,68 0,003 93,257% B
Printopac 28 6*14 transparente 1007 $0,61 $ 614,27 0,003 93,530% B
Promeplast 73 rollo cebra Hg*20 1072 $0,52 $ 557,44 0,002 93,778% B
Promeplast 137  Reposteros 500 $1,16 $ 580,00 0,003 94,035% B

_ paraiso 2 con

Printopac 57 _ y 779 $0,71 $ 553,09 0,002 94,281% B

impresion
Plasticonsumo 66 palo pincho 704 $0,81 $ 570,24 0,003 94534% B
Bopp del ]

83 Cucharilla 2764 $0,21 $ 580,44 0,003 94,792% B

Ecuador
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% DE

COSTO %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Flexiplast 4 burrita 23*28 1446 $0,34 $ 491,64 0,002 95,010% C
Promeplast 72 rollo 4 117 $3,26 $ 381,42 0,002 95,179% C
Rhinoplast 22 26*36 transparente 78 $5,95 $ 464,10 0,002 95,386% C
Rhinoplast 32 7*14 transparente 570 $0,86 $ 490,20 0,002 95,603% C
Promeplast 74 Rollomatic 554 $0,79 $ 437,66 0,002 95,798% C
Bopp del copa 1/2 onza con

106 572 $0,77 $ 440,44 0,002 95,993% C
Ecuador tapa
Corpolymsa 90 arrobero conejo 2033 $0,17 $ 345,61 0,002 96,147% C
Bopp del

55 T6 blanca 332 $1,17 $ 388,44 0,002 96,319% C
Ecuador
Plasticonsumo 14 stper jumbo Ng Hg 137 $1,55 $ 212,35 0,001 96,413% C
Promeplast 70 rollo 12*18 167 $1,23 $ 205,41 0,001 96,505% C
Corpolymsa 100 saco 80*110 1107 $0,29 $ 321,03 0,001 96,647% C
Promeplast 71 rollos 9*14 178 $1,12 $ 199,36 0,001 96,736% C
Bopp del ]

131  plato paraiso 7 469 $0,61 $ 286,09 0,001 96,863% C
Ecuador
Bopp del

105 copa 1 onza blanca 720 $0,38 $ 273,60 0,001 96,984% C
Ecuador
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% DE

COSTO %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS
Rhinoplast 59 cinta 80 yardas 387 $0,75 $ 290,25 0,001 97,113% C
Promeplast 75 rollo 7*10 138 $1,07 $ 147,66 0,001 97,179% C
Flexiplast 50 8*16 transparente 373 $0,71 $ 264,83 0,001 97,296% C
Flexiplast 41 Paraiso 346 $0,79 $ 273,34 0,001 97,418% C
Plasticonsumo 38 7*6 amarillo 670 $0,39 $ 261,30 0,001 97534% C
Bopp del
110 vaso 3 onza 403 $0,61 $ 245,83 0,001 97,643% C

Ecuador

repostero 5 onza
Promeplast 126 800 $0,30 $ 240,00 0,001 97,749% C

blanco

Vaso de icopor 8
Plastro 108 300 $0,88 $ 264,00 0,001 97,867% C

onzas
Bopp del ]

130 plato paraiso 6 708 $0,35 $ 247,80 0,001 97977% C
Ecuador
Printopac 25 3*5 transparente 82 $2,70 $ 221,40 0,001 98,075% C
Plasticonsumo 56 mono varios tamafios 365 $0,63 $ 229,95 0,001 98,177% C
_ 4*8 mono

Printopac 27 433 $0,39 $ 168,87 0,001 98,252% C

transparente
Flexiplast 36 burrita jumbo 68 $0,82 $ 55,76 0,0002 98,277% C
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% DE

COSTO %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Plastiguayas 139  fuente profunda 138 $1,28 $ 176,64 0,0008 98,355% C
Bopp del

115 vaso 8 onza 199 $0,87 $ 173,13 0,0008 98,432% C
Ecuador
Flexiplast 26 3*8 mono 480 $0,36 $ 172,80 10,0008 98,509% C
Promeplast 76 rollo cebra hg 187 $0,88 $ 164,56 0,0007 98,582% C
Rhinoplast 60 cinta 170 yardas 88 $1,48 $ 130,24 0,0006 98,640% C
Bopp del )

113  vaso 6 onza icopor 170 $0,82 $ 139,40 10,0006 98,702% C
Ecuador
Rhinoplast 24 3 1/2 *8 mono *100 340 $0,37 $ 125,80 0,0006 98,757% C
Rhinoplast 134 base #9 54 $1,58 $ 85,32 0,0004 98,795% C
Flexiplast 5 10*16 desprendible 153 $0,96 $ 146,88 0,0007 98,861% C
Rhinoplast 29 6*10 transparente 184 $0,69 $ 126,96 0,0006 98,917% C
Plastro 109 vaso 2 onza 247 $0,58 $ 143,26  0,0006 98,981% C
Bopp del )

84 Cuchillos 139 $0,90 $ 125,10 10,0006 99,036% C
Ecuador
Printopac 13 14*18 transparente 97 $0,54 $ 52,38 0,0002 99,059% C
Plasticonsumo 37 dina blanca 184 $0,74 $ 136,16 0,0006 99,120% C
Plastro 111  vaso 14 onza 129 $0,86 $ 110,94 0,0005 99,169% C
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% DE

COSTO %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Plastro 112 vaso 12 onza 120 $0,87 $ 104,40 0,0005 99,215% C
Bopp del B

145  plato pequefio 118 $0,98 $ 115,64 0,0005 99,267% C
Ecuador
Rhinoplast 54 Plastico 109 $0,95 $ 103,55 0,0005 99,313% C
Promeplast 79 rollo floral 142 $0,62 $ 88,04 10,0004 99,352% C
Printopac 68 sorbete econémico 450 $0,22 $ 99,00 0,0004 99,396% C

Arroz dofia bella
Corpolymsa 101 711 $0,12 $ 85,32 0,0004 99,434% C
agarradera

Bopp del ]

143  plato paraiso 8 113 $0,70 $ 79,10 10,0004 99,469% C
Ecuador
Bopp del )

120  copa veneciana 80 $1,07 $ 85,60 0,0004 99,507% C
Ecuador
Flexiplast 62 cinta 40 yardas 113 $0,69 $ 77,97 0,0003 99541% C
Rhinoplast 31 7*11 transparente 165 $0,46 75,90 0,0003 99,575% C
Plastiguayas 86 arrobero azucar 450 $0,16 72,00 0,0003 99,607% C
Bopp del vaso gelatinero con

117 66 $1,20 $ 79,20 10,0004 99,642% C
Ecuador tapa
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% DE

COSTO %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Bopp del ]

121  vaso alegria 150 $0,52 $ 78,00 10,0003 99,677% C
Ecuador
Plasticonsumo 34 6*5 amarilla 200 $0,35 $ 70,00 0,0003 99,708% C
Promeplast 78 Fibra 17 $2,41 $ 40,97 0,0002 99,726% C
Plastro 142 Ajiceras 59 $1,16 $ 68,44 10,0003 99,757% C
Corpolymsa 19 funda cartulina 200 $0,36 $ 72,00 0,0003 99,789% C
Flexiplast 58 paraiso 6 130 $0,34 $ 44,20 0,0002 99,808% C
Corpolymsa 65 Palillos 138 $0,34 $ 46,92 10,0002 99,829% C
Flexiplast 46 paquete burrita jumbo 47 $0,84 $ 39,48 0,0002 99,847% C
Bopp del

144  plato sopera 24 41 $1,15 $ 47,15 0,0002 99,868% C
Ecuador
Plastro 146  paquete cevicheras 33 $1,41 $ 46,53 0,0002 99,888% C

3*6 papel celofan
Promeplast 77 95 $0,45 $ 42,75 0,0002 99,907% C
*1000

Bopp del

138  Charol 26 $1,42 $ 36,92 10,0002 99,924% C
Ecuador
Plastro 116  vaso 16 onza 30 $1,03 $ 30,90 0,0001 99,937% C
Plastro 122  vaso 10 onza icopor 26 $0,86 $ 22,36 00,0001 99,947% C
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% DE

COSTO %
. CANTIDAD VALOR TOTAL PARTICIP CLASIFI
PROVEEDOR  N° ARTICULO UNITA . ;
ANUAL 2018 $ ACION EN CACION
RIO LADO
COMPRAS

Printopac 16 18*24 mono 15 $0,61 $ 9,15 0,00004 99,951% C
Bopp del paquete vaso

119 9 $0,63 $ 5,67 0,0000 99,954% C
Ecuador transparente
Promeplast 118 vaso salsero contapa 4 $4,84 $ 19,36 0,0001 99,962% C
Plasticonsumo 47 15*22 doble 23 $0,87 $ 20,01 0,0001 99,971% C

_ 12*18 desprendible
Plasticonsumo 17 . 23 $0,77 $ 17,71 0,0001 99,979% C
paraiso

Bopp del _

141  gelatinero con tapa 10 $1,44 $ 14,40 0,00006 99,986% C
Ecuador
Promeplast 80 rollo de fibra verde 3 $1,32 $ 3,96 0,00002 99,987% C
B I

opp de 123 vaso de helado 20 $045  $ 9,00 000004  99,991% C

Ecuador
Rhinoplast 61 cinta 180 yarda 6 $2,25 $ 13,50 0,00006 99,997%
Bopp del 149 Paquete de repostero 7 $087  $ 6,09 000003  100,000% C
Ecuador onza amarillo

TOTAL 546008 $ 225.204,64
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Anexo 8: ABC de Ventas - Distribuidora Martinez

% DE CLASI

N ° ARTICULO CANTIDAD COSTO  VALOR TOTAL PARTICIPACION v FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO .

EN VENTAS CION
63 palo helado 56200 $ 0,60 $ 33.720,00 0,14 14,379% A
93 Sacaraya 90021 $ 0,25 $ 22.505,25 0,10 23,976% A
35 60*90 blanco 52239 $ 0,20 $ 10.447,80 0,04 28,431% A
30 6*8 desp Hg 6990 $ 1,50 $ 10.485,00 0,04 32,902% A
124 tarrina 1 litro gris con tapa 4537 $ 1,40 $ 6.351,58 0,03 35,611% A
85 sacarey 22022 $ 0,33 $ 7.157,15 0,03 38,663% A
107 Vaso 10 onzas 8619 $ 0,75 $ 6.463,88 0,03 41,419% A
21 2*8 transparente 6485 $ 150 $ 9.727,50 0,04 45,568% A
95 sacosenL 9270 $ 0,82 $ 7.601,40 0,03 48,809% A
3 Mega yumbo Bic HG 2686 $ 1,40 $ 3.760,40 0,02 50,413% A
92 Saca 60*90 transparente 15665 $ 0,24 $ 3.759,60 0,02 52,016% A
104 vaso 7 onza 7525 $ 045 $ 3.386,34 0,01 53,460% A
1 Burrita 30*36 4989 $ 0,75 $ 3.741,75 0,02 55,055% A
33 9*14 transparente 5982 $ 1,00 $ 5.982,00 0,03 57,606% A
94 Saco negro pequefio 17057 $ 0,22 $ 3.667,26 0,02 59,170% A
23 7*10 desprendible hg 8303 $ 0,60 $ 4.982,04 0,02 61,295% A
69 rollo 10*16 3131 $ 1,30 $ 4.070,30 0,02 63,030% A

144



% DE CLASI
. CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL 3 %

N ° ARTICULO PARTICIPACION FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
81 Tenedor 5363 $ 0,90 $ 4.826,70 0,02 65,089% A
87 Arrobero transparente 22100 $ 0,11 $ 2.431,00 0,01 66,125% A
20 comercial hg 22010 $ 1,73 $ 3.807,73 0,02 67,749% A
15 Yumbo 30 Bic Hg 10856 $ 1,40 $ 1.519,84 0,01 68,397% A
45 funda grande sin impresion 2588,7 $ 1,08 $ 2.795,80 0,01 69,589% A
91 saco 80*120 surtido 11759 $ 0,34 $ 3.998,06 0,02 71,294% A
96 saca 60*105 blanca 7004 $ 0,35 $ 2.451,40 0,01 72,339% A
114 vaso colero 5166 $ 0,45 $ 2.324,79 0,01 73,331% A

tarrina 1/5 transparente con
129 1521 $ 0,90 $ 1.368,90 0,01 73,915% A
tapa

52 blanca franja roja 2258 $ 1,30 $ 2.935,40 0,01 75,166% A
7 dina% 2851 $ 0,70 $ 1.995,36 0,01 76,017% A
89 arrobero 35*56 22400 $ 011 $ 2.520,00 0,01 77,092% A
18 8*12 Chequera HG 8169 $ 0,34 $ 2.777,46 0,01 78,276% A
99 14*18 solapa 902 $ 0,70 $ 631,40 0,00 78,545% A
44 paraiso 8 blanco 2127 $ 1,20 $ 2.552,40 0,01 79,634% A
8 mediana ng hg 2959 $ 0,90 $ 2.662,65 0,01 80,769% B
6 5*10 amarilla 3167 $ 0,79 $ 2.501,94 0,01 81,836% B
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% DE CLASI

N ° ARTICULO CANTIDAD COSTO — VALOR TOTAL PARTICIPACION 7 FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
125 tarrina 1/2 gris con tapa 869 $ 2,60 $ 2.259,71 0,01 82,800% B
43 paraiso 7 blanco 936 $ 1,30 $ 1.216,80 0,01 83,319% B
132 contenedor 5*5 1021 $ 1,90 $ 1.939,90 0,01 84,146% B
40 Mediana negra 2189 $ 0,88 $ 1.926,38 0,008 84,967% B
102 saco rojo 5950 $ 0,23 $ 1.368,50 0,006 85,551% B
103 costalillo con agarradera 3572 % 0,35 $ 1.250,20 0,005 86,084% B
12 3*4 Mono 600 $ 0,60 $ 360,00 0,002 86,238% B
9 12*18 chequera HG 843 $ 0,90 $ 758,70 0,003 86,561% B
42 paraiso 6 blanco 4788 $ 0,30 $ 1.436,40 0,006 87,174% B
127 repostero 9 onza 1765 $ 0,80 $ 1.412,00 0,006 87,776% B
82 cuchara oxp 1421 $ 0,90 $ 1.278,90 0,005 88,321% B
88 Arrobero hormiguita 5580 $ 0,17 $ 937,44 0,004 88,721% B
133 bandeja profunda 718 % 1,50 $ 1.077,00 0,005 89,180% B
49 6*18 transparente 1179  $ 0,90 $ 1.061,10 0,005 89,633% B
135 Lonchera 655 $ 1,60 $ 1.048,00 0,004 90,079% B
51 9*11 desprendible hg 282 % 0,80 $ 225,80 0,001 90,176% B
64 palosy paletas 2 2181 % 0,40 $ 872,40 0,004 90,548% B
136 tarrina 650 791 $ 1,10 $ 870,10 0,004 90,919% B
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% DE CLASI
. CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL 3 %

N ° ARTICULO PARTICIPACION FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
97 saca hg grande 2300 $ 0,35 $ 805,00 0,003 91,262% B
10 6*12 amarilla 693 $ 1,10 $ 762,30 0,003 91,587% B
67 picapapa *250 1250 $ 0,60 $ 750,00 0,003 91,907% B

tarrina 1/4 transparente con
128 253 §$ 1,10 $ 278,30 0,001 92,026% B
tapa

2 coloreshg 4 410 $ 0,80 $ 328,00 0,001 92,166% B
98 arrobero largo 1750 $ 0,41 $ 714,00 0,003 92,470% B
39 paraiso sin impresion 624 $ 1,10 $ 685,85 0,003 92,762% B
48 4*12 transparente 1521  $ 0,45 $ 684,45 0,003 93,054% B
11 16*24 transparente 308 $ 0,60 $ 184,50 0,001 93,133% B
53 pequefia negra 713 $ 0,88 $ 627,44 0,003 93,401% B
28 6*14 transparente 877 $ 0,70 $ 613,90 0,003 93,662% B
73 rollo cebra Hg*20 878 $ 0,60 $ 526,80 0,002 93,887% B
137 Reposteros 465 $ 1,30 $ 604,50 0,003 94,145% B
57 paraiso 2 con impresion 762 $ 0,79 $ 601,98 0,003 94,401% B
66 palo pincho 640 $ 0,94 $ 601,60 0,003 94,658% B
83 Cucharilla 2403 % 0,25 $ 600,75 0,003 94,914% B
4 burrita 23*28 1425  $ 0,40 $ 570,00 0,002 95,157% C
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% DE CLASI

N ° ARTICULO CANTIDAD COSTO — VALOR TOTAL PARTICIPACION 7 FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
72 rollo 4 9 $ 3,75 $ 371,25 0,002 95,316% C
22 26*36 transparente 70 $ 7,00 $ 490,00 0,002 95,525% C
32 7*14 transparente 506 $ 0,95 $ 480,70 0,002 95,730% C
74 Rollomatic 522 $ 0,90 $ 467,19 0,002 95,929% C
106 copa 1/2 onza con tapa 497 % 0,90 $ 447,30 0,002 96,119% C
90 arrobero conejo 2004 % 0,20 $ 400,80 0,002 96,290% C
55 T6 blanca 303 % 1,30 $ 393,90 0,002 96,458% C
14 super jumbo Ng Hg 125  $ 1,80 $ 225,45 0,001 96,555% C
70 rollo 12*18 148 $ 1,40 $ 207,20 0,001 96,643% C
100 saco 80*110 1038 $ 0,34 $ 352,92 0,002 96,793% C
71 rollos 9*14 149 $ 1,30 $ 193,70 0,001 96,876% C
131 plato paraiso 7 466 $ 0,70 $ 326,20 0,001 97,015% C
105 copa 1 onza blanca 683 $ 0,45 $ 307,31 0,001 97,146% C
59 cinta 80 yardas 356 $ 0,85 $ 302,60 0,001 97,275% C
75 rollo 7*10 137 $ 1,20 $ 164,40 0,001 97,345% C
50 8*16 transparente 366 3 0,82 $ 300,12 0,001 97,473% C
41 Paraiso 317 % 0,90 $ 285,30 0,001 97,595% C
38 7*6 amarillo 577 $ 0,45 $ 259,65 0,001 97,706% C
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% DE CLASI

N ° ARTICULO CANTIDAD COSTO — VALOR TOTAL PARTICIPACION 7 FICA
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
110 vaso 3 onza 353 $ 0,70 $ 247,10 0,001 97,811% C
126 repostero 5 onza blanco 687 $ 0,35 $ 240,38 0,001 97,913% C
108 Vaso de icopor 8 onzas 238 % 1,00 $ 238,40 0,001 98,015% C
130 plato paraiso 6 594 §$ 0,40 $ 237,60 0,001 98,116% C
25 3*5 transparente 70 $ 3,00 $ 210,00 0,001 98,206% C
56 mono varios tamafios 296 $ 0,70 $ 207,34 0,001 98,294% C
27  4*8 mono transparente 432 $ 0,45 $ 194,40 0,001 98,377% C
36 burrita jumbo 65 $ 0,95 $ 61,75 0,0003 98,404% C
139 fuente profunda 121 $ 1,45 $ 174,73 0,0007 98,478% C
115 vaso 8 onza 164 $ 1,00 $ 164,00 0,0007 98,548% C
26 3*8 mono 395 % 0,40 $ 158,00 0,0007 98,615% C
76 rollo cebra hg 152 $ 1,00 $ 152,00 0,0006 98,680% C
60 cinta 170 yardas 88 $ 1,70 $ 149,60 0,0006 98,744% C
113 vaso 6 onza icopor 150 $ 0,95 $ 142,50 0,0006 98,805% C
24 3 1/2*8 mono *100 320 % 0,44 $ 140,80 0,0006 98,865% C
134 base #9 49 $ 1,80 $ 88,20 0,0004 98,903% C
5 10*16 desprendible 125  $ 1,10 $ 137,04 0,0006 98,961% C
29 6*10 transparente 175  $ 0,78 $ 136,50 0,0006 99,019% C
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% DE CLASI
. CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL 3 %

N ° ARTICULO PARTICIPACION FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
109 vaso 2 onza 198 $ 0,65 $ 128,70 0,0005 99,074% C
84 cuchillos 128  $ 1,00 $ 128,00 0,0005 99,129% C
13 14*18 transparente 78 $ 0,62 $ 48,36 0,0002 99,149% C
37 dina blanca 148 $ 0,82 $ 121,52 0,0005 99,201% C
111 wvaso 14 onza 111 $ 1,00 $ 111,00 0,0005 99,248% C
112 vaso 12 onza 108 $ 1,00 $ 108,00 0,0005 99,294% C
145 plato pequefio 97 $ 1,10 $ 106,70 0,0005 99,340% C
54 Plastico 88 $ 1,10 $ 96,80 0,0004 99,381% C
79 rollo floral 128 $ 0,70 $ 89,60 0,0004 99,419% C
68 sorbete econémico 343 $ 0,25 $ 85,75 0,0004 99,456% C

Arroz dofia bella
101 600 $ 0,14 $ 84,00 0,0004 99,492% C
agarradera

143 plato paraiso 8 104 $ 0,80 $ 83,20 0,0004 99,527% C
120 copa veneciana 69 $ 1,20 $ 82,32 0,0004 99,562% C
62 cinta 40 yardas 102 $ 0,80 $ 81,60 0,0003 99,597% C
31 7*11 transparente 150 $ 0,52 $ 78,00 0,0003 99,630% C
86 arrobero azlcar 400 $ 0,18 $ 72,00 0,0003 99,661% C
117 vaso gelatinero con tapa 53 §$ 135 % 71,55 0,0003 99,692% C
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% DE CLASI

N ° ARTICULO CANTIDAD COSTO — VALOR TOTAL PARTICIPACION v FICA
ANUAL 2018 UNITARIO $ ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
121 vaso alegria 111 $ 060 $ 66,82 0,0003 99,720% C
34 6*5amarilla 158 $ 040 % 63,20 0,0003 99,747% C
78 Fibra 14 % 280 $ 39,20 0,0002 99,764% C
142 Ajiceras 40 $ 1,30 $ 52,00 0,0002 99,786% C
19 funda cartulina 127 $ 040 $ 50,88 0,0002 99,808% C
58 paraiso 6 125  $ 040 % 50,10 0,0002 99,829% C
65 Palillos 120 $ 040 % 48,00 0,0002 99,850% C
46 paquete burrita jumbo 17 $ 09 % 16,25 0,0001 99,856% C
144 plato sopera 24 35 % 1,35 $ 47,25 0,0002 99,877% C
146 paquete cevicheras 27 $ 160 $ 43,20 0,0002 99,895% C
77 3*6 papel celofan *1000 80 $ 050 % 40,00 0,0002 99,912% C
138 Charol 22 3 160 $ 35,52 0,0002 99,927% C
116 vaso 16 onza 29 % 1,20 $ 34,80 0,0001 99,942% C
122 vaso 10 onza icopor 21 $ 1,00 $ 21,00 0,0001 99,951% C
16 18*24 mono 7 9 0,70 % 4,90 0,00002 99,953% C
119 paquete vaso transparente 8 §$ 0,70 % 5,60 0,0000 99,956% C
118 vaso salsero con tapa 4 % 5560 $ 22,00 0,0001 99,965% C
47 15*22 doble 20 $ 1,00 $ 20,16 0,0001 99,974% C

151



% DE CLASI
. CANTIDAD COSTO VALOR TOTAL 3 %

N ° ARTICULO PARTICIPACION FICA
ANUAL 2018 UNITARIO ACUMULADO 3

EN VENTAS CION
17 12*18 desprendible paraiso 22 $ 090 $ 19,80 0,0001 99,982% C
141 gelatinero con tapa 9 § 160 $ 14,40 0,00006 99,988% C
80 rollo de fibra verde 3 % 150 $ 4,50 0,00002 99,990% C
123 vaso de helado 18 $ 0,50 $ 9,00 0,00004 99,994% C
61 cinta 180 yarda 3 % 2,50 $ 7,50 0,00003 99,997% C

paquete de repostero 7 onza

140 7 $ 099 % 6,93 0,00003 100,000% C

amarillo
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Anexo 9: Cantidades — Dimensiones productos

CANTIDAD ESPACIO
CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
, POR UNIDADES DE QUE OCUPA
ARTICULO ANUAL ALMACENAMIENTO
BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO
2018 ANUAL
CAJA O CAJA
palo helado 59050 100 591 0,09 51,02
Saca raya 103050 300 344 0,12 42,20
60*90 blanco 53808 500 108 0,01 1,28
6*8 desp Hg 7200 25000 0 0,12 0,04
tarrina 1 litro gris con tapa 4712 1000 5 0,07 0,34
saca rey 24515 300 82 0,12 10,04
Vaso 10 onzas 9715 1500 6 0,19 1,22
2*8 transparente 6700 100000 0 0,09 0,01
sacos en L 9807 300 33 0,12 4,02
Mega yumbo Bic HG 3163 2000 2 0,39 0,62
Saca 60*90 transparente 19132 500 38 0,09 3,31
vaso 7 onza 8583 2000 4 0,19 0,81
Burrita 30*36 5504 1000 6 0,04 0,21
9*14 transparente 6014 11000 1 0,09 0,05
Saco negro pequerio 19100 500 38 0,05 1,84
7*10 desprendible hg 9344 20000 0 0,12 0,06
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CANTIDAD ESPACIO
CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
. POR UNIDADES DE QUE OCUPA
ARTICULO ANUAL ALMACENAMIENTO
BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO
2018 ANUAL
CAJA O CAJA
rollo 10*16 3360 15 224 0,02 3,66
Tenedor 5500 100 55 0,12 6,76
Arrobero transparente 25011 1000 25 0,04 1,11
comercial hg 2587 4000 1 0,09 0,06
yumbo 30 Bic Hg 1090 2500 0 0,39 0,17
funda grande sin impresion 2734 6000 0 0,09 0,04
saco 80*120 surtido 12160 300 41 0,23 9,48
saca 60*105 blanca 7270 500 15 0,20 2,84
vaso colero 6000 6000 1 0,16 0,16
tarrina 1/5 transparente con tapa 1814 1250 1,45 0,08 0,12
blanca franja roja 2425 1000 2 0,05 0,12
dina %2 3000 12000 0,25 0,09 0,02
arrobero 35*56 27000 1000 27 0,04 1,19
8*12 Chequera HG 8717 12000 0,73 0,17 0,13
14*18 solapa 1037 2500 0,41 0,08 0,03
paraiso 8 blanco 2211 6000 0,37 0,09 0,03
mediana ng hg 3459 6000 0,58 0,09 0,05
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CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
ARTICULO ANUAL POR UNIDADES DE QUE ocUPA ALMACENAMIENTO
2018 BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO ANUAL
CAJA O CAJA

5*10 amarilla 3303 12000 0,28 0,09 0,02

tarrina 1/2 gris con tapa 1004 1000 1,00 0,08 0,08

paraiso 7 blanco 1119 4000 0,28 0,04 0,01

contenedor 5*5 1240 1250 0,99 0,08 0,07

Mediana negra 2529 6000 0,42 0,09 0,04

saco rojo 7238 500 14 0,20 2,82

costalillo con agarradera 3573 250 14 0,04 0,62

3*4 Mono 632 30000 0,02 0,04 0,001

12*18 chequera HG 935 5000 0,19 0,12 0,02

paraiso 6 blanco 5301 12000 0,44 0,09 0,04

repostero 9 onza 1771 500 4 0,08 0,27

cuchara oxp 1500 100 15 0,12 1,8

Arrobero hormiguita 6500 1000 7 0,04 0,29

bandeja profunda 888 500 1,78 0,08 0,13

6*18 transparente 1300 2500 0,52 0,07 0,04

Lonchera 691 500 1,38 0,08 0,10

9*11 desprendible hg 323 10000 0,03 0,12 0,004

155



CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
ARTICULO ANUAL POR UNIDADES DE QUE ocUPA ALMACENAMIENTO
2018 BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO ANUAL
CAJA O CAJA
palos y paletas 2 2500 100 25 0,09 2,16
tarrina 650 802 500 2 0,08 0,12
saca hg grande 2326 300 8 0,23 1,81
6*12 amarilla 836 12000 0,07 0,09 0,006
pica papa *250 1300 100 13 0,12 1,52
tarrina 1/4 transparente con tapa 314 1250 0,25 0,08 0,020
colores hg 4 497 6000 0,08 0,09 0,007
arrobero largo 1925 1000 2 0,04 0,09
paraiso sin impresion 742 12000 0,06 0,09 0,005
4*12 transparente 1895 12000 0,16 0,39 0,06
16*24 transparente 351 2500 0,14 0,09 0,01
pequefa negra 784 12000 0,07 0,09 0,01
6*14 transparente 1007 14000 0,07 0,01 0,001
rollo cebra Hg*20 1072 100 11 0,02 0,22
Reposteros 500 500 1,00 0,08 0,08
paraiso 2 con impresion 779 12000 0,06 0,09 0,01
palo pincho 704 100 7,04 0,09 0,61
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CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
ARTICULO ANUAL POR UNIDADES DE QUE ocUPA ALMACENAMIENTO
2018 BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO ANUAL
CAJA O CAJA
Cucharilla 2764 100 28 0,12 3,40
burrita 23*28 1446 2000 1 0,11 0,08
rollo 4 117 15 8 0,02 0,16
26*36 transparente 78 2500 0,03 0,07 0,00
7*14 transparente 570 11000 0,05 0,10 0,005
Rollomatic 554 100 6 0,02 0,11
copa 1/2 onza con tapa 572 1200 0,48 0,04 0,02
arrobero conejo 2033 1000 2 0,04 0,09
T6 blanca 332 12000 0,03 0,09 0,002
stper jumbo Ng Hg 137 4000 0,03 0,09 0,003
rollo 12*18 167 15 11 0,02 0,23
saco 80*110 1107 300 3,69 0,04 0,14
rollos 9*14 178 15 12 0,02 0,24
plato paraiso 7 469 500 1 0,08 0,07
copa 1 onza blanca 720 1000 1 0,04 0,03
cinta 80 yardas 387 150 3 0,04 0,11
rollo 7*10 138 15 9 0,02 0,19
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CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
ARTICULO ANUAL POR UNIDADES DE QUE ocUPA ALMACENAMIENTO
2018 BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO ANUAL
CAJA O CAJA

8*16 transparente 373 14000 0,03 0,07 0,002

Paraiso 346 4000 0,09 0,09 0,007

7*6 amarillo 670 12000 0,06 0,09 0,005

vaso 3 onza 403 1500 0,27 0,04 0,012

repostero 5 onza blanco 800 250 3 0,08 0,24

Vaso de icopor 8 onzas 300 500 0,60 0,19 0,11

plato paraiso 6 708 250 3 0,08 0,21

3*5 transparente 82 25000 0,00 0,08 0,0003

mono varios tamafos 365 10000 0,04 0,06 0,002

4*8 mono transparente 433 18000 0,02 0,50 0,01

burrita jumbo 68 1000 0,07 0,08 0,006

fuente profunda 138 250 0,55 0,08 0,041

vaso 8 onza 199 500 0,40 0,19 0,075

3*8 mono 480 15000 0,03 0,09 0,003

rollo cebra hg 187 100 2 0,02 0,038

cinta 170 yardas 88 150 1 0,04 0,026

vaso 6 onza icopor 170 600 0,28 0,05 0,013
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CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
ARTICULO ANUAL POR UNIDADES DE QUE ocUPA ALMACENAMIENTO
2018 BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO ANUAL
CAJA O CAJA

3 1/2 *8 mono *100 340 16000 0,02 0,06 0,001
base #9 54 500 0,11 0,11 0,012
10*16 desprendible 153 8000 0,02 0,14 0,003
6*10 transparente 184 18000 0,01 0,09 0,001
vaso 2 onza 247 1500 0,16 0,04 0,007
cuchillos 139 100 1 0,12 0,171
14*18 transparente 97 2500 0,04 0,09 0,003
dina blanca 184 12000 0,02 0,08 0,001
vaso 14 onza 129 2000 0,06 0,08 0,005
vaso 12 onza 120 2500 0,05 0,08 0,004
plato pequefio 118 1000 0,12 0,08 0,009
Plastico 109 100 1 0,11 0,118
rollo floral 142 100 1 0,03 0,046
sorbete econémico 450 100 5 0,12 0,55

Arroz dofia bella agarradera 711 350 2 0,07 0,146
plato paraiso 8 113 250 0,45 0,08 0,034
copa veneciana 80 500 0,16 0,04 0,007
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CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
ARTICULO ANUAL POR UNIDADES DE QUE ocUPA ALMACENAMIENTO
2018 BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO ANUAL
CAJA O CAJA

cinta 40 yardas 113 200 1 0,04 0,024

7*11 transparente 165 15000 0,01 0,01 0,0002

arrobero azucar 450 500 1 0,07 0,065

vaso gelatinero con tapa 66 500 0,13 0,08 0,011

vaso alegria 150 6000 0,03 0,10 0,002

6*5 amarilla 200 25000 0,01 0,09 0,001

Fibra 17 30 0,57 0,09 0,049

Ajiceras 59 50 1 0,04 0,052

funda cartulina 200 80 3 0,09 0,216

paraiso 6 130 8000 0,02 0,09 0,001

Palillos 138 10000 0,01 0,04 0,001

paquete burrita jJumbo 47 100 0,47 0,39 0,184

plato sopera 24 41 250 0,16 0,79 0,13

paquete cevicheras 33 500 0,07 0,03 0,002

3*6 papel celofan *1000 95 2500 0,04 0,09 0,003

Charol 26 250 0,10 0,75 0,078

vaso 16 onza 30 1500 0,02 0,09 0,002
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CANTIDAD ESPACIO

CANTIDAD ESPACIO TOTAL DE
. POR UNIDADES DE QUE OCUPA
ARTICULO ANUAL ALMACENAMIENTO
BULTOO ALMACENAMIENTO CADABULTO
2018 ANUAL
CAJA O CAJA
vaso 10 onza icopor 26 500 0,05 0,09 0,005
18*24 mono 15 2000 0,008 0,09 0,0006
paquete vaso transparente 9 6000 0,002 0,08 0,0001
vaso salsero con tapa 4 12000 0,00 0,09 0,0000
15*22 doble 23 2500 0,01 0,04 0,0004
12*18 desprendible paraiso 23 5000 0,005 0,14 0,001
gelatinero con tapa 10 500 0,02 0,13 0,003
rollo de fibra verde 3 30 0,10 0,12 0,012
vaso de helado 20 50 0,40 0,15 0,06
cinta 180 yarda 6 80 0,08 0,04 0,003
paquete de repostero 7 onzaamarillo 7 250 0,03 0,08 0,002
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Anexo 10: Punto de reorden y Modelo EOQ de ventas

ESPACIO

) CANTI COS PUNT TOTAL sg RCENTA  1o71AL
ARTICUL DAD TO VALOR O DE 0O H S ALMACE ooy COSTODE DE

0 ANUA UNIT TOTAL$ REOR NAMIEN o~ S0 ALMACEN  ENV

L2018 ARIO DEN TO BULTOS AMIENTO i0S
ANUAL
palo helado 56200 $060 $33.720,00 62444 100106374 $012 $110,29 48,6 32372%  $6.95183 6,0
Saca raya 90021 $025 $2250525 750,18 184032874 $006 $110,29 369 24576%  $527773 5,0
6090 blanco 52239 $020 $10.447,80 290,22 58200,2238 $0,00 $ 110,29 12 0,827% $177,70 1,0
6*8 desp Hg 6990 $150 $10.48500 77,67 468135372 $0,00 $110.29 00 0,023% $492 1,0
;izg'zznlt;ggo 453684 $140 $6.35158 2520 9791,81981 $001 $110,29 0,331 0,220% $4735 10
saca rey 22022 $033 $7.157,15 18352 9102,31522 $006 $ 110,29 9,018 6012%  $1.291,10 3,0
(\)/rf‘;é’s 10 g6185 $075 $6.46388 9576 102655215 $0,02 $110,29 1,086 0,724% $15547 1,0
2%5 6485 $150 $9.72750 36,03 106942202 $0,00 $110.29 0,006 0,004% $081 1,0
transparente
sacos en L 9270 $0,82 $7.60140 77,25 590559091 $0,06 $11029 3.796 2531% $54348 2.0
'g’:igg Gy“mbo 2686 $1,40 $3.760,40 29,84 4591,9655 $0,03 $110,29 0,527 0,351% $7547 1,0
Saca 60*90
15665 $024 $3.759.60 130,54 11817,9943 $0,02 $110.29 2707 1,805% $38755 2,0

transparente
vaso 7 onza 75252 $045 $3.38634 8361 110762708 $001 $110,29 0711 0,474% $10181 1,0
Burrita 30*36 4989 $075 $374175 4158 141756009 $001 $110,29 0,191 0.127% $2732 1,0
9*14 5082 $100 $5098200 3323 342541442 $0,00 $11029 0,047 0,031% $6,73 1,0
transparente
sg‘gﬁeﬁor‘egm 17057 $022 $3.66726 18952 165234755 $0,01 $110,29 1,642 1,095% $23505 2.0
7*10
desprendible 83034 $060 $4982,04 2307 456358183 $0,00 $110,29 0,051 0,034% $730 1,0

hg
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ESPACIO

) CANTI COS PUNT TOTAL sg RCENTA 1oL
ARTICUL DAD TO VALOR O DE 0O H s ALMACE o bacie COSTODE DE

o ANUA UNIT TOTALS$ REOR NAMIEN 7 oF | o5 ALMACEN ENV

L2018 ARIO DEN TO BULTOS AMIENTO i0OS
ANUAL
rollo 10*16 3131 $130 $4.07030 3479 210560805 $016 $ 110,29 3.407 2271% $487.71 20
Tenedor 5363 $0,90 $4.82670 29,79 259338362 $0,18 $110,29 6,588 4,392% $94326 3,0
ﬁ;;osgzrrgme 22100 $0,11 $2431,00 24556 277546304 $001 $110,29 0,977 0,651% $13985 1,0
comercial hg 2201 $173 $3.807.73 2446 125294957 $000 $110,29 0,048 0,032% $681 1,0
ﬁ“gmbo 30BIC 10856 $140 $151984 12,06 326389017 $002 $11029 0,170 0,114% $2440 1,0
funda grande  ,zo05  ¢108  $2.795,80 719 16642,1741 $0,00 $110,29 0,037 0,025% $534 1.0
SIn |mpre5|0n
saco 80*120 0
cartido 11759 $034 $3.99806 97,99 481934858 $0,11 $110,29 9,172 6115%  $1.31315 3,0
*

E"i‘gﬁcam 105 7004 $035 $245140 5837 526006621 $006 $110,29 2732 1,821% $391.08 2.0
vaso colero 51662 $045 $2.32479 5740 174964274 $0,00 $110,29 0,134 0,090% $1923 1,0
tarrina 1/5
transparente 1521 $090 $1.36890 1690 600424457 $001 $110,29 0,099 0,066% $1415 1.0
con tapa
f’é}";ca franja 2258  $130 $293540 2509 850211633 $001 $110,29 0,109 0,072% $1556 1,0
dina 1 285051 $070 $1.99536 3167 24697,0728 $0,00 $110,29 0,021 0,014% $294 10
gngbgro 22400 $0,11  $2.520,00 248,89 27942,3752 $0,01 $110,29 0,990 0,660% $141,75 1,0
812 .
cheguera HG 8169 $034 $2.777.46 90,77 295633502 $000 $110,29 0,118 0,078% $1684 10
14*18 solapa 902  $0,70 $63140 1002 6611,62861 $0,00 $110,29 0,029 0,019% $411 1,0
Ef‘;ﬁl}? 8 2127 $120 $255240 17,73 15085265 $000 $110,29 0,031 0,020% $439 1.0
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ESPACIO

) CANTI COS PUNT TOTAL ?g RCENTA 1oL
ARTICUL DAD TO VALOR O DE 0O H S ALMACE ooy COSTO DE DE

0 ANUA UNIT TOTAL$ REOR NAMIEN o~ 00 ALMACEN  ENV

L2018 ARIO DEN TO BULTOS AMIENTO i0S
ANUAL
mediana NG ,9585 090 $2.662,65 9
g , , 662, 32,87 17791,1895 $0,00 $110,29 0,043 0,028% $6,10 1,0
5%10 amarilla 316701 $079 $250194 2639 26032,0827 $0,00 $110,29 0,023 0,015% $326 1,0
tarrina 1/2
giscontapa 86912 $260  $225071 483 40595569 $0,01 $110,29 0,071 0,047% $10,11 1,0
Efgﬁfg’ 7 936 $1,30 $1.216,80 780 12280,121 $0,00 $110,29 0,009 0,006% $128 1,0
gigte”e"or 1021 $1,90 $1.939,90 11,34 512020903 $0,01 $110,29 0,061 0,041% $877 1,0
r':{e'f;;a”a 218907 $088 $1.92638 1824 153037909 $000 $ 110,29 0,032 0,021% $451 10
$aco rojo 5050 $0,23 $1.36850 3306 484815644 $0,06 $110.29 2321 1,547% $33222 2,0
;g;tr?L'JjL"raCO” 3572 $0,35 $1.25020 19,84 564331512 $0,02 $110.29 0,617 0,412% $8837 1,0
3*4 Mono 600 $0,60 $ 360,00 1,67 25994593 $0,00 $110,29 0,001 0,001% $012 1,0
12*18
chequera HG 843  $0,90 $ 758,70 937 727045607 $0,00 $110,29 0,021 0,014% $297 10
paraiso 6 4788 $0,30 $143640 39,90 320082012 $0,00 $110,29 0,034 0,023% $494 10
blanco
g%‘;‘;“em 9 1765 $0,80 $1.41200 1961 425772072 $002 $110,29 0,265 0,177% $3790 1,0
cuchara oxp 1421 $090 $1.278,90 789 133493434 $0,18 $110,29 1,746 1,164% $24993 2,0
hA;%?SL‘fta 5580 $0,17 $937,44 31,00 139462167 $0,01 $110.29 0,247 0,164% $3531 1,0
E?Q?uerjlga 718 $150  $1.077,00 399 271560774 $0,02 $110,29 0,108 0,072% $1542 10
*

6718 1179 $0,90  $1.061,10 328 7791,59829 $0,00 $110,29 0,035 0,024% $505 1,0
transparente
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L2018 ARIO DEN TO BULTOS AMIENTO i0S
ANUAL
Lonchera 655 $1.60 $1.048,00 728 259373418 $0,02 $110,29 0,098 0,066% $1407 10
9*11
desprendible 282,25 $0,80 $ 225,80 3,14 594949139 $0,00 $110,29 0,003 0,002% $050 1,0
hg
S::gtsas ) y 2181  $0,40 $87240 1818 1972,06582 $0,12 $110,29 1,884 1,256% $26079 20
tarrina 650 791 $1,10 $870.10 879 2850,31631 $0,02 $110,29 0,119 0,079% $1699 1.0
;?gﬁ 4o hg 2300 $0,35 $80500 1278 213141031 $0,11 $110,29 1,794 1.196% $25685 20
6*12 amarilla 693 $1,10 $762.30 770 12177,2946 $0,00 $110,29 0,005 0,003% $071 1.0
E'cho papa 1250 $0,60  $750,00 6,94 1282,95824 $0,17 $110,29 1,463 0,975% $20938 1,0
tarrina 1/4
transparente 253 $1,10 $278.30 281 2448,80401 $0,01 $110,29 0,016 0,011% $235 10
con tapa
colores hg 4 410 $0,80 $328.00 456 6623,00718 $0,00 $110,29 0,006 0,004% $085 1.0
?g:ggero 1750 $0,41 $71400 1944 78101313 $0,01 $110,29 0,077 0,052% $11,07 1,0
f’rf];)ar'jgon sin 6235 $1.10 $ 685,85 693 11550,5437 $0,00 $ 110,29 0,004 0,003% $064 10
4*12 1521  $045 $68445 1268 8535167 $0,00 $11029 0,049 0,033% $7.00 10
transparente
*

16%24 3075 $060  $18450 256 370242388 $0,00 $110,29 0,011 0,007% $152 10
transparente
ﬁgg;’:”a 713 $0,88 $ 627,44 792 123517633 $0,00 $110,29 0,005 0,003% $073 1.0
6714 877 $0,70 $613.90 731 355589119 $0,00 $110,29 0,001 0,001% $013 1.0
transparente
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ARTICUL DAD TO VALOR O DE 0O H S ALMACE ooy COSTO DE DE

0 ANUA UNIT TOTAL$ REOR NAMIEN 7 oF | o5 ALMACEN ENV

L2018 ARIO DEN TO BULTOS AMIENTO i0S
ANUAL
rollo — cebra 878  $0,60 $ 526,80 976 2575,03194 $0,03 $110,29 0,179 0,119% 2564 1
Hg*20 ) ) ) ) ) 1 y y 0 $ 5,6 ,0
Reposteros 465 $1,30 $ 604,50 517 218540178 $0,02 $110,29 0,070 0,047% $999 1,0
f’rf];ar'jgozn con 762 $0,79 $601,98 6,35 12769,141 $0,00 $110,29 0,005 0,004% $0,79 1,0
palo pincho 640 $0,94 $ 601,60 533 106827622 $0,12 $110,29 0,553 0,369% $7917 1,0
Cucharilla 2403  $0,25 $60075 1335 173596015 $0,18 $110.29 2952 1,968% $42265 2.0
burrita 23*28 1425  $0,40 $570,00 11,88 622252067 $0,01 $110.29 0,081 0,054% $1157 10
rollo 4 99  $3,75 $371,25 1,10 334,887231 $0,19 $110,29 0,135 0,090% $1928 10
*

26*36 70 $7,00 $ 490,00 0,19 189853528 $0,00 $110,29 0,002 0,001% $030 1,0
transparente
7*14 .
transparente 506 $0,95 $ 480,70 562 9290,01157 $0,00 $110,29 0,005 0,003% $065 1,0
Rollomatic 522 $0,90 $ 467,19 580 19855033 $0,03 $110,29 0,106 0,071% $1525 1,0
copa 1/2 onza 497  $0,90 $ 447,30 276 4582,79293 $0,01 $110,29 0,018 0,012% $259 1,0
con tapa
z‘gr?et}gro 2004 $020  $40080 22,27 8357,72677 $001 $110,29 0,089 0,059% $1268 1,0
T6 blanca 303 $1,30 $ 393,90 1,68 8052,03236 $0,00 $110,29 0,002 0,001% $031 1.0
f\fé’ﬁg Jumbo 45055 §1.80 $ 225,45 1,39 298890724 $0,00 $110,29 0,003 0,002% $039 1,0
rollo 12*18 148 $1,40 $ 207,20 1,64 409460346 $019 $110,29 0,201 0,134% $2882 1,0
saco 80*110 1038  $0,34 $ 352,02 577 3530,03804 $0,02 $110,29 0,133 0,089% $1907 10
rollos 9*14 149 $1,30 $193,70 1,66 410841329 $019 $110,29 0,203 0,135% $2901 1,0
plato - paraiso 466 $0,70  $326,20 259 2187,75041 $0,02 $110,29 0,070 0,047% $1001 1,0

7
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g(l)apr?cal onza 682,9 $0,45 $307,31 379 4903,88157 $0,01 $110,29 0,030 0,020% $428 1,0
;g;fjaas 80 356  $0,85 $ 302,60 3,96 1380,00036 $0,04 $110,29 0,103 0,068% $1468 10
rollo 710 137 $1,20 $ 164,40 152 393950154 $0,19 $110,29 0,186 0,124% $2668 1.0
*

8*16 366 $0,82 $ 300,12 407 10673,0462 $0,00 $110,29 0,002 0,001% $026 1,0
transparente
Paraiso 317 $0,90 $ 285,30 176 475502934 $0,00 $110,29 0,007 0,005% $098 1,0
7*6 amarillo 577  $0,45 $ 259,65 481 11111485 $0,00 $110.29 0,004 0,003% $059 1,0
vaso 3 onza 353 $0,70 $ 247,10 196 431811694 $0,00 $110,29 0,010 0,007% $147 10
[ePOStero 5 gesg  $035  $240,38 7,63 187804053 $0,04 $110,29 0,206 0,137% $2950 1,0
onza blanco
Vaso de
icopor 8 2384 $1,00 $ 238,40 265 985729312 $0,05 $110,29 0,090 0,060% $1290 1,0
onzas
g'ato paraiso 504  $0,40 $ 237,60 330 174655811 $0,04 $110,29 0,178 0,119% $2551 1,0
3%5 70 $3,00 $ 210,00 0,78 5703,71345 $0,00 $110,29 0,000 0,000% $003 1,0
transparente
Q%’;%OS"&‘”OS 2062 $0,70 $ 207,34 3,29 8931,92275 $0,00 $110,29 0,002 0,001% $024 1,0
4*8  mono 432 $045  $194,40 1,20 488513661 $0,00 $110,29 0,012 0,008% $172 10
transparente
burrita jumbo 65 $0,95 $61,75 054 1107,80174 $0,01 $110,29 0,005 0,004% $0,76 1,0
‘;‘:g?ltjf] i 1205 $1.45 $174,73 067 786653251 $0,04 $110,29 0,036 0,024% $518 1,0
vaso 8 onza 164  $1,00 $ 164,00 091 817572866 $0,05 $110,29 0,062 0,041% $888 1.0
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3*8 mono 395 $040  $15800 1,10 10260,891 $0,00 $ 110,29 0,002 0,002% $033 1,0
rollo cebra hg 152 $100  $15200 169 1071,4136 $0,03 $110,29 0,031 0,021% $444 10
;:/Iar;?as 170 88 $170  $14960 098 681786476 $004 $110,29 0,026 0,017% $367 1,0
}gajgof onza 150 $095  $14250 0,83 1721,2691 $001 $110,29 0,012 0,008% $1,68 1,0
*
ﬁ]on 01’*2100 8 320 $044  $140,80 356 113197314 $0,00 $110,29 0,001 0,001% $0,18 1,0
base #9 49 $1,80 $8820 054 579,238242 $0,03 $110,29 0,011 0,007% $158 1,0
10%16 .
dosprendiple 12458 $110  $137.04 104 335302446 $000 $11029 0,002 0,001% $030 1,0
*

6*10 175 $0,78  $13650 146 749460677 $0,00 $110,29 0,001 0,001% $012 1,0
transparente
vaso 2 onza 198 $065  $12870 1,10 323399721 $0,00 $110,29 0,006 0,004% $083 1,0
cuchillos 128 $100  $12800 071 400652493 $0,18 $110,29 0,157 0,105% $2251 1,0
14718 78 $0,62 $4836 0,65 18647082 $0,00 $110,29 0,003 0,002% $039 1,0
transparente
dina blanca 1482 $082  $12152 1,65 588169608 $0,00 $110,29 0,001 0,001% $0,14 1,0
vaso 14 onza 111 $100  $111,00 062 2017,84261 $0,01 $110,29 0,005 0,003% $067 1,0
vaso 12 onza 108 $1,00  $10800 120 222532109 $0,00 $110,29 0,004 0,002% $052 1,0
plato pequefio 97 $1,10  $10670 054 14115806 $0,01 $ 110,29 0,007 0,005% $1,04 1,0
Plastico 88 $1,10 $9680 024 35430714 $0,15 $110,29 0,095 0,063% $1361 1,0
rollo floral 128 $0,70 $80,60 142 780,158645 $0,05 $110,29 0,041 0,028% $594 1,0
sorbete 343 $0,25 $ 85,75 191 655858158 $0,18 $110,29 0,421 0,281% $60,33 1,0
economico
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Arroz dofa
bella 600 $0,14 $ 84,00 6,67 211979491 $0,03 $110,29 0,123 0,082% $17,67 1,0
agarradera
g'ato paraiso 104 $0,80 $83,20 0,58 730,813376 $0,04 $110,29 0,031 0,021% $447 10
copa 68,6 $1,20 $82,32 0,76 1099,02729 $0,01 $110,29 0,006 0,004% $086 1,0
veneclana
;g;tdaas 40 102 $0,80 $ 81,60 1,13 852,950161 $0,03 $110,29 0,022 0,015% $315 1,0
11 150 $0,52 $ 78,00 1,67 15222,1469 $0,00 $110,29 0,000 0,000% $0,02 1,0
transparente
:;rl,jogro 400 $018 $72,00 444 206870801 $0,02 $110,29 0,058 0,038% $825 1,0
vaso
gelatinero 53 $1,35 $ 71,55 0,29 697,162052 $0,02 $110,29 0,009 0,006% $127 1,0
con tapa
vaso alegria 111,36 $0,60 $ 66,82 062 3217,27577 $0,00 $110,29 0,002 0,001% $026 1,0
6*5 amarilla 158  $0,40 $ 63,20 1,32 839251492 $0,00 $110,29 0,001 0,000% $0,08 1,0
Fibra 14 $280 $ 39,20 016 86,5402647 $0,41 $110,29 0,040 0,027% $577 1,0
Ajiceras 40 $1,30 $52,00 0,11 265385026 $0,13 $110,29 0,035 0,023% $501 1,0
Z‘;’r‘t‘fﬁ‘ina 127,2  $0,40 $50,88 141 42597305 $0,15 $110,29 0,137 0,092% $1967 1,0
paraiso 6 125,25  $0,40 $50,10 1,39 4226,95316 $0,00 $110,29 0,001 0,001% $019 1,0
Palillos 120 $0.40 $ 48,00 1,33 6500,57899 $0,00 $ 110,29 0,001 0,000% $0,08 1,0
paquete
burtita jumbo 171 $0.95 $16.25 0,14 81,9273052 $0,56 $110,29 0,067 0,045% $961 1,0
plato  sopera 35 $1.35 $47.25 019 130,629398 $045 $110,29 0,111 0,074% $1583 1.0

24
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paquete 27 $1,60 $ 43,20 0,15 801,207165 $0,01 $110,29 0,002 0,001% $025 1,0
cevicheras
3*6 papel
celofan 80 $0,50 $ 40,00 089 18884634 $0,00 $110,29 0,003 0,002% $040 1,0
*1000
Charol 222 $1,60 $ 3552 012 106,774195 $0,43 $110,29 0,067 0,04440% $954 1,0
vaso 16 onza 29 $1,20 $34,80 0,16 854,424579 $0,01 $110,29 0,002 0,00118% $025 1,0
vaso 10 onza 21 $1,00 $21,00 0,18 419,781944 $0,03 $110,29 0,004 0,00257% $055 1,0
icopor
18*24 mono 7 $0,70 $4,90 0,06 499,640451 $0,01 $110,29 0,000 0,00020% $0,04 1,0
paquete vaso 8 $0,70 $5,60 0,04 976706734 $0,00 $110,29 0,000 0,00007% $001 1,0
transparente
‘C’gzotapza'sero 4 $550 $ 22,00 0,02 897,531549 $0,00 $110,29 0,000 0,00002% $0,00 1,0
1522 doble 2016 $1,00 $20,16 017 142478716 $0,00 $110,29 0,000 0,00021% $0,04 1,0
12*18
desprendible 22 $0,90 $19,80 018 111424441 $0,00 $110,29 0,00060 0,00040% $0,09 1,0
paraiso
gelatinero
9 $1,60 $14.40 0,10 233,185537 $0,04 $110,29 0,00230 0,00153% $033 1,0

con tapa
\r,‘;'r'ge de fibra 3 $1,50 $4,50 0,03 335957329 $0,59 $110,29 0,01229 0,00819% $176 1,0
‘égf;’ o de 18 $0,50 $9,00 010 951975967 $044 $110,29 0,05508 0,03672% $789 10
cinta 180 3 $250 $7,50 003 925154345 $0,08 $110,29 0,00162 0,00108% $023 1,0
yarda
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paquete  de
repostero 7 7 $0,99 $6,93 0,04 189,600221 $0,04 $110,29 0,002100 0,00140% $0,301 1,0
onza amarillo
$
494722, $
5 234.505.18 45790,1051 $7,60 16.101,; 150,0 $21.475,00 171,0
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Anexo 11: Punto de Reorden y Modelo EOQ de Compras

ESPAC
TIE 10
CoD CANTI COST MP " CANT PUNT TOTAL  COSTO N
IFIC DAD O VALOR 9% pDAD ODE ALMA DE DE
ARTICULO DE EOQ H s CENA ALMACE PED
ACI ANUA UNIT TOTALS DIAR REO
o s AR res DR BEO MIENT NAMIEN 1DO
PUE 0 TO S
STA ANUA
L
8204 31
1 palo helado 50050 $054 $31.887,00 4 16403 656,11 150 $011  $6454 51.0 $668651 80
2 Sacaraya 103050  $0,22 $22.671,00 3 28625 85875 1574527'3 $0,05 $6454 422 $553054 7.0
4 60*90 blanco 53808 $017 $9.147.36 2 14947 29893 4722%2 $0,00 $64,54 13 $16756 2.0
9 6*8 desp Hg 7200 $129 $ 9.288,00 4 2000 80,00 3798;;2 $0,00 $6454 0,0 $464 10
tarrina 1 litro gris 7978,62
4 con tapa 4712 $1.25 $ 5.890.00 2 1309 2618 )02 $001 $6454 0344 $4502 10
2 sacarey 24515 $028 $ 6.864,20 3 68,10 20429 7678’22 $005 $6454 10039 $1.31568 4,0
10 Vaso 10 onzas 9715  $066 $6.411,90 4 2699 107,94 87147'%2 $0,02 $6454 1224  $16043 2.0
4 2*8 transparente 6700 $134 $ 8.978,00 2 1861 37.22 8691205;[11 $000 $6454 0,006 $077 1.0
2 sacosen L 9807 $071 $ 6.962.97 3 2724 8173 4856’22 $005 $6454 4016  $52633 30
6 mgga yumbo Bic 3163  $122 $ 3.858.86 4 879 3514 398‘;32 $003 $6454 0621 $8135 1,0
Saca 60*90 10442.3
2 oracarente 10132 $0.22  $4.209,04 3 5314 15943 oo $002 $6454 3306  $43328 20
10 vaso 7 onza 8583  $0,39 $ 3.347.37 4 2384 9537 94571'32 $001 $6454 0811 $10630 10
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11

10

10

11

10

10

Burrita 30*36

9*14 transparente

Saco
pequefio
7*10
desprendible hg

rollo 10*16

negro

tenedor

Arrobero
transparente

comercial hg

yumbo 30 Bic Hg

funda grande sin
impresion

saco 80*120
surtido

saca 60*105
blanca

vaso colero

tarrina 1/5
transparente con
tapa

blanca franja roja
dina 1/2

arrobero 35*56

5504

6014

19100

9344

3360

5500

25011

2587

1090

2734

12160

7270

6000

1814

2425

3000

27000

$0,66
$0,90
$0,18
$0,54
$1,17
$0,78
$0,10
$1,51
$1,22
$0,96
$0,30
$0,32

$0,40

$0,78

$1,13
$0,60

$0,10

$3.632,64
$5.412,60
$ 3.438,00
$ 5.045,76
$ 3.931,20
$4.290,00
$ 2.501,10
$ 3.906,37
$1.329,80
$ 2.624,64
$ 3.648,00
$2.326,40

$ 2.400,00

$ 1.414,92

$ 2.740,25
$ 1.800,00

$2.700,00

15,29
16,71
53,06
25,96
9,33
15,28
69,48
7,19
3,03
7,59
33,78
20,19

16,67

5,04

6,74
8,33

75,00

45,87
33,41
212,22
25,96
37,33
30,56
277,90
28,74
12,11
7,59
101,33
60,58

66,67

20,16

26,94
33,33

300,00

11904,5
444
27460,6
284
13979,9
495
38706,4
303
1743,99
196
2099,82
476
23607,1
566
10860,7
702
2614,88
57
13674,3
691
3918,40
005
4284,73
72
15075,7
261

5242,65
465

7044,65
595
20257,3
983
24527,8
813

$0,01
$0,00
$0,01
$0,00
$0,14
$0,16
$0,01
$0,00
$0,02
$0,00
$0,10
$ 0,05

$0,00

$0,01

$0,01
$0,00

$0,01

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,211
0,047
1,838
0,057
3,656
6,757
1,105
0,056
0,171
0,039
9,485
2,835

0,156

0,118

0,117
0,022

1,193

$ 27,59
$6,19

$ 240,93
$7,52
$479,11
$ 885,53
$ 144,88
$7,32
$22,43
$5,16

$ 1.243,07
$ 371,59

$ 20,45

$ 15,45

$ 15,29
$2,83

$ 156,41

1,0
1,0
2,0
1,0
2,0
3,0
2,0
1,0
1,0
1,0
4,0
2,0

1,0

1,0

1,0
1,0

2,0

173



10

11

10

10

8*12  Chequera
HG

14*18 solapa
paraiso 8 blanco
mediana ng hg

5*10 amarilla

tarrina  1/2 gris
con tapa

paraiso 7 blanco
contenedor 5*5
Mediana negra

saco rojo

costalillo con
agarradera

3*4 Mono

12*18 chequera
HG

paraiso 6 blanco
repostero 9 onza

cuchara oxp

Arrobero
hormiguita

8717

1037

2211

3459

3303

1004

1119

1240

2529

7238

3573

632

935

5301

1771

1500

6500

$0,30
$0,62
$1,08
$0,80
$0,69
$2,26
$1,14
$1,65
$0,75
$0,20
$0,30
$0,53
$0,81
$0,26
$0,69
$0,77

$0,15

$2.615,10
$ 642,94
$ 2.387,88
$ 2.767,20
$ 2.279,07
$ 2.269,04
$ 1.275,66
$ 2.046,00
$ 1.896,75
$ 1.447,60
$ 1.071,90
$ 334,96

$ 757,35

$1.378,26
$1.221,99

$ 1.155,00

$ 975,00

4

2

24,21
2,88
6,14
9,61
9,18
2,79
3,11
3,44
7,03

20,11
9,93
1,76
2,60

14,73
4,92
4,17

18,06

96,86
11,52
18,43
38,43
27,53

5,58

9,33
13,78
21,08
40,21
19,85

1,76
10,39
44,18
19,68

8,33

36,11

244169
585
5668,04
647
12297,0
917
15380,9
557
21255,7
937
3488,54
604
10735,4
093
4511,53
681
13151,7
17
4275,29
684
4512,67
365
21330,6
838
6121,98
858
26927,8
663
3409,98
869
1096,59
772
12034,6
879

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,01
$ 0,00
$0,01
$ 0,00
$0,05
$0,02
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$0,02
$0,16

$0,01

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,126
0,033
0,032
0,050
0,024
0,082
0,011
0,074
0,036
2,823
0,617
0,001
0,023
0,038
0,266
1,843

0,287

$ 16,45
$4,32
$4,17
$6,53
$3,12

$ 10,69
$ 1,40
$9,75
$4,77

$ 369,95
$80,92
$0,11
$3,01

$ 5,00

$ 34,82

$241,51

$ 37,65

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
2,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
2,0

1,0
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11

10

10

10

10

bandeja profunda
6*18 transparente

Lonchera

9*11
desprendible hg

palos y paletas 2
tarrina 650

saca hg grande
6*12 amarilla

pica papa *250

tarrina 1/4
transparente con
tapa

colores hg 4

arrobero largo
paraiso sin
impresion

4*12 transparente

16*24
transparente

pequefia negra

6*14 transparente

888

1300

691

323

2500

802

2326

836

1300

314

497

1925

742

1895

351

784

1007

$1,29
$0,79
$1,39
$0,70
$0,35
$0,97
$0,31
$0,99

$0,53

$0,97

$0,71
$0,35
$0,96
$0,40
$0,53
$0,77

$0,61

$ 1.145,52
$1.027,00
$ 960,49
$ 226,10
$ 875,00
$ 777,94
$ 721,06
$ 827,64

$ 689,00

$ 304,58

$ 352,87
$673,75
$ 712,32
$ 758,00
$ 186,03
$ 603,68

$ 614,27

2,47
3,61
1,92
0,90
6,94
2,23
6,46
2,32

3,61

0,87

1,38
5,35
2,06
5,26
0,98
2,18

2,80

4,93
3,61
7,68
3,59
20,83
8,91
12,92
9,29

7,22

3,49

5,52
21,39
8,24
15,79
2,93
8,71

8,39

2414,62
749
6541,54
253
2130,01
51
5088,65
454
1688,11
652
2294,72
603
1713,74
753
10693,6
552
1046,08
755

2181,20
977

5830,23
736
6549,27
942
10074,5
346
7617,12
119
3162,68
529
10355,7
384
30465,0
745

$0,02
$0,00
$0,02
$0,00
$0,11
$0,02
$0,10
$0,00

$0,15

$0,01

$0,00
$0,01
$0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00

$ 0,00

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,133
0,039
0,104
0,004
2,160
0,120
1,814
0,006

1,521

0,020

0,007
0,085
0,005
0,061
0,012
0,006

0,001

$ 17,46
$5,10

$ 13,58
$0,52

$ 283,09
$ 15,77
$237,78
$0,79

$ 199,34

$2,67

$0,94
$11,15
$0,70
$7,99
$1,59
$0,74

$0,14

1,0
1,0
1,0
1,0
2,0
1,0
2,0
1,0

2,0

1,0

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0
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10

10

10

11

10

10

10

rollo cebra
Hg*20

reposteros
paraiso 2 con
impresion
palo pincho
Cucharilla

burrita 23*28

rollo 4

26*36
transparente

7*14 transparente

Rollomatic

copa 1/2 onza con
tapa

arrobero conejo

T6 blanca

stper jumbo Ng
Hg

rollo 12*18
saco 80*110

rollos 9*14

1072

500

779

704

2764

1446

117

78

570

554

572

2033

332

137

167

1107

178

$0,52
$1,16
$0,71
$0,81
$0,21
$0,34
$3,26
$5,95
$0,86
$0,79
$0,77
$0,17
$1,17
$1,55
$1,23
$0,29

$1,12

$ 557,44
$ 580,00
$ 553,09
$570,24
$ 580,44
$ 491,64
$ 381,42
$ 464,10
$ 490,20
$ 437,66
$ 440,44
$ 345,61
$ 388,44
$ 212,35
$ 205,41
$ 321,03

$ 199,36

2,98
1,39
2,16
1,96
7,68
4,02
0,33
0,22
1,58
1,54
1,59
5,65
0,92
0,38
0,46
3,08

0,49

11,91
5,56
6,49
5,87

15,36

12,05
1,30
0,22
6,33
6,16
3,18

22,59
1,84
1,52
1,86
6,15

1,98

2274,94
864
1811,87
678
10322,6
635
895,815
858
1488,57
502
5011,66
352
291,080
267
1602,34
413
7883,46
723
1635,41
918
3930,87
195
6730,49
246
6738,94
763
2499,32
478
347,758
752
2914,69
664
359,029
252

$0,03
$0,02
$0,00
$0,11
$0,16
$0,01
$0,18
$0,00
$ 0,00
$0,03
$ 0,00
$0,01
$0,00
$ 0,00
$0,18
$0,02

$0,18

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,219
0,075
0,006
0,608
3,396
0,082
0,159
0,002
0,005
0,113
0,021
0,090
0,002
0,003
0,227
0,142

0,242

$ 28,66
$9,83
$0,74

$79,72

$ 445,02

$ 10,75

$ 20,85
$0,31
$0,67

$14,81
$2,73

$11,78
$0,31
$0,39
$29,77
$ 18,62

$31,73

1,0
1,0
1,0
1,0
2,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0

176



10

10

plato paraiso 7

copa 1 onza
blanca

cinta 80 yardas
rollo 7*10

8*16 transparente
Paraiso

7*6 amarillo

vaso 3 onza

repostero 5 onza
blanco
Vaso de icopor 8
onzas

plato paraiso 6

3*5 transparente

mono varios
tamafios

4*8 mono
transparente

burrita jumbo
fuente profunda

vaso 8 onza

469

720

387

138

373

346

670

403

800

300

708

82

365

433

68

138

199

$0,61
$0,38
$0,75
$1,07
$0,71
$0,79
$0,39
$0,61
$0,30
$0,88
$0,35
$2,70
$0,63
$0,39
$0,82
$1,28

$0,87

$ 286,09
$ 273,60
$ 290,25
$ 147,66
$ 264,83
$ 273,34
$ 261,30
$ 245,83
$ 240,00
$ 264,00
$ 247,80
$ 221,40
$ 229,95
$ 168,87
$ 55,76
$ 176,64

$ 173,13

1,30
2,00
1,08
0,38
1,04
0,96
1,86
1,12
2,22
0,83
1,97
0,23
1,01
1,20
0,19
0,38

0,55

2,61
4,00
4,30
1,53
4,14
1,92
5,58
2,24
8,89
3,33
3,93
0,91
4,06
1,20
0,57
0,77

1,11

1754,80
991
4025,93
267
1150,39
908
316,125
389
8614,71
877
3971,91
972
9573,27
293
3688,91
299
1620,59
186
884,105
343
1524,56
27
4935,76
47
7927,52
656
3910,36
8
905,938
392
673,082
352
720,062
056

$0,02
$0,01
$0,04
$0,18
$0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$0,04
$0,05
$0,04
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$0,01
$0,04

$0,05

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,070
0,032
0,111
0,188
0,002
0,007
0,005
0,012
0,240
0,113
0,212
0,000
0,002
0,012
0,006
0,041

0,075

$9,22
$4,13
$ 14,61
$ 24,60
$0,24
$0,98
$0,63
$1,54
$31,45
$ 14,86
$27,84
$0,04
$0,27
$1,58
$0,73
$5,43

$9,86

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0

177



11

10

10

10

11

10

3*8 mono
rollo cebra hg

cinta 170 yardas

vaso 6 onza
icopor
3 1/2 *8 mono
*100

base #9

10*16
desprendible

6*10 transparente
vaso 2 onza

cuchillos

14*18
transparente

dina blanca
vaso 14 onza
vaso 12 onza
plato pequefio
Plastico

rollo floral

480

187

88

170

340

54

153

184

247

139

97

184

129

120

118

109

142

$0,36
$0,88
$1,48
$0,82
$0,37
$1,58
$0,96
$0,69
$0,58
$0,90
$0,54
$0,74
$0,86
$0,87
$0,98
$0,95

$0,62

$ 172,80
$ 164,56
$ 130,24
$ 139,40
$ 125,80
$ 8532
$ 146,88
$ 126,96
$ 143,26
$ 125,10
$ 52,38
$ 136,16
$ 110,94
$ 104,40
$ 115,64
$ 103,55

$ 88,04

1,33
0,52
0,24
0,47
0,94
0,15
0,43
0,51
0,69
0,39
0,27
0,51
0,36
0,33
0,33
0,30

0,39

1,33
2,08
0,98
0,94
3,78
0,60
1,28
1,53
1,37
0,77
0,81
2,04
0,72
1,33
0,66
0,30

1,58

9043,69
666
950,156
201
545,113
86
1465,09
723
9329,09
32
486,177
559
2971,75
958
6144,37
312
2887,98
122
333,817
505
1662,60
196
5239,93
9
1739,23
993
1875,47
065
1244,80
023
315,275
816
656,993
321

$0,00
$0,03
$0,04
$0,01
$0,00
$0,03
$ 0,00
$0,00
$ 0,00
$0,16
$ 0,00
$ 0,00
$0,01
$ 0,00
$0,01
$0,14

$ 0,04

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,003
0,038
0,026
0,013
0,001
0,012
0,003
0,001
0,007
0,171
0,003
0,001
0,005
0,004
0,009
0,118

0,046

$0,36
$5,00
$3,36
$1,74
$0,17
$1,59
$0,34
$0,12
$0,94
$22,38
$0,44
$0,16
$0,71
$0,53
$1,16
$ 15,43

$6,03

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0
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10

10

10

11

10

10

sorbete
econémico

Arroz dofia bella
agarradera

plato paraiso 8
copa veneciana
cinta 40 yardas
7*11 transparente

arrobero azlicar

vaso  gelatinero
con tapa

vaso alegria
6*5 amarilla
Fibra

Ajiceras

funda cartulina
paraiso 6

Palillos

paquete  burrita
jumbo

plato sopera 24

450

711

113

80

113

165

450

66

150

200

17

59

200

130

138

47

41

$0,22
$0,12
$0,70
$1,07
$0,69
$0,46
$0,16
$1,20
$0,52
$0,35
$2,41
$1,16
$0,36
$0,34
$0,34
$0,84

$1,15

$ 99,00
$ 8532
$ 79,10
$ 85,60
$ 77,97
$ 75,90
$ 72,00
$ 79,20
$ 78,00
$ 70,00
$ 40,97
$ 68,44
$ 72,00
$ 44,20
$ 46,92
$ 39,48

$ 47,15

1,25
1,98
0,31
0,22
0,31
0,46
1,25
0,18
0,42
0,56
0,05
0,16
0,56
0,36
0,38
0,13

0,11

2,50
7,90
0,63
0,89
1,26
1,83
5,00
0,37
0,83
1,67
0,19
0,16
2,22
1,44
1,53
0,39

0,23

600,631
305
1844,98
085
609,070
944
948,921
43
717,796
992
12764,7
141
1754,34
215
622,023
245
2985,43
863
7549,48
66
76,2460
772
257,698
13
427,063
454
3443,09
564
5573,65
14
108,597
14
113,041
438

$0,16
$0,03
$0,04
$0,01
$0,03
$0,00
$0,02
$0,02
$ 0,00
$0,00
$0,38
$0,11
$0,14
$ 0,00
$0,00
$0,51

$0,41

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

0,553
0,146
0,034
0,007
0,024
0,000
0,065
0,011
0,002
0,001
0,049
0,052
0,216
0,001
0,001
0,184

0,130

$72,45
$19,17
$4,44
$0,92
$3,20
$0,02
$8,49
$ 1,45
$0,33
$0,09
$6,42
$6,77
$28,31
$0,18
$0,08
$24,18

$ 16,98

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0
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10

paquete
cevicheras

3*6 papel celofan
*1000

Charol

vaso 16 onza

vaso 10 onza
icopor

18*24 mono

paquete vaso
transparente

vaso salsero con
tapa

15*22 doble

12*18
desprendible
paraiso
gelatinero  con
tapa

rollo de fibra
verde

vaso de helado

cinta 180 yarda

paquete de
repostero 7 onza
amarillo

33
95
26
30
26

15

23

23

10

20

7

494722,
6

$1,41
$0,45
$1,42
$1,03
$0,86
$0,61
$0,63
$4,84

$0,87

$0,77

$1,44
$1,32
$0,45

$2,25

$0,87

46,53
42,75
36,92
30,90
22,36
9,15
5,67

19,36

“B B v v e P o o &

20,01

©

17,71

$ 14,40
$ 396
$ 9,00
$ 13,50

$ 6,09

$ 225.204,64

0,09
0,26
0,07
0,08
0,07
0,04
0,03
0,01

0,06

0,06

0,03
0,01
0,06

0,02

0,02

0,18
1,06
0,14
0,17
0,22
0,13
0,05
0,02

0,19

0,19

0,11
0,03
0,11

0,07

0,04

708,204
619
1645,37
246
92,3879
508
694,823
029
373,456
156
584,780
718
828,284
026
717,610
138
1216,76
719

910,902
475

196,525
63
26,8610
486
80,2312
525
104,608
755

151,592
488

36610,9
065

$0,01
$0,00
$0,39
$0,01
$0,02
$0,01
$ 0,00
$0,00

$0,00

$0,00

$0,03
$ 0,54
$ 0,40

$0,07

$0,04

$6,96

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54
$ 64,54
$ 64,54

$ 64,54

$ 64,54

$
9.422,52

0,002
0,003
0,078
0,002
0,005
0,001
0,000
0,000

0,000

0,00063

0,00255
0,01229
0,06120
0,00324

0,00210
0

163,9

$0,28
$043
$ 10,22
$0,24
$0,63
$0,08
$0,02
$0,00

$0,05

$0,08

$0,33
$1,61
$ 8,02

$0,42

$0,28

21475,0

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
1,0

1,0

1,0

1,0
1,0
1,0

1,0

1,0

183,0

180



