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RESUMEN

Esta investigacion aborda el andlisis de los efectos de la rendicion de cuentas en la
trasparencia de la gestion publica Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Tulcéan en el periodo 2018-2019, por lo cual se plantea como objetivos identificar la
normativa que regule el proceso de rendicion de cuentas en la legislacion ecuatoriana,
determinar la relacion de la informacion del Plan Operativo Anual y la rendicién de
cuentas de los afios 2018 y 2019 elaborados y presentados por el Gobierno Autdonomo
Descentralizado Municipal de Tulcan y concluir con la explicacion de los efectos que la
rendicion de cuentas provoca en la trasparencia de la gestion publica de la entidad sujeto
de estudio. Por lo que se toman en cuenta la opinidn de tedricos como en la definicién de
gestién publica, que es entendida como el conjunto de acciones que una entidad estatal
realiza, del mismo modo se toma a consideracion la rendicion de cuentas como
mecanismo de control social que legitima la trasparencia de la gestion publica. Ademas,
establece una vasta legislacion que regula el proceso de rendicion de cuentas y la
establece como una herramienta Gtil al momento de transparentar el accionar publico.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo y cuantitativo, en tanto al método se
utilizé el inductivo, deductivo, analitico y sintético, mientras que como técnicas de
investigacion se uso la revision bibliografica, entrevistas a los responsables de generar el
proceso de rendicion de cuentas y encuestas a los ciudadanos.

Los resultados indican que la entidad estudiada no genera una buena rendicion de
cuentas y aungue existen cuerpos legales que la establecen como una obligacién que debe
ser acatada siguiendo lo expuesto en la Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, por lo cual, se afirma que el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan lo realiza como un trdmite burocratico
y N0 como un mecanismo que ayuda a generar transparencia y confiabilidad por parte de

los ciudadanos.

Palabras clave: Gestion Pablica, Rendicién de Cuentas, Transparencia, GADM Tulcan.
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ABSTRACT

This research analyzes the effects of accountability on the transparency of the public
management of the Municipal Autonomous Decentralized Government of Tulcén in the
period 2018-2019. Therefore, it seek to identify the guidelines that regulate the
accountability process in Ecuadorian legislation; determine the relationship of the
information of the Annual Operational Plan and the accountability of the years 2018 and
2019 prepared and presented by the Autonomous Decentralized Municipal Government
of Tulcén, as well as the effects that the accountability causes in the transparency of the
management of the entity under study. The opinion of theorists was taken into account as
in the definition of public management, which is understood as the set of actions that a
state entity conducts. Accountability is taken into consideration as a social control
mechanism that legitimizes the transparency of public management. In addition, it
identifies a vast legislation that regulates the accountability process and establishes it as
a useful tool when making public actions transparent. On the other hand, this research has
a qualitative and quantitative approach, the methods used were inductive, deductive,
analytical and synthetic; as research techniques, bibliographic review, interviews with
those responsible for generating the accountability process and citizen surveys were used.
The results show that the entity studied does not generate good accountability, despite the
fact that there is legal matter that establishes it as an obligation. In the Specialized
Accountability Guide for Decentralized Autonomous Governments, it is stated that the
Municipal Decentralized Autonomous Government of Tulcdn performs it as a
bureaucratic process and not as a mechanism that helps generate transparency and

reliability on the part of citizens.

Keywords: Public Management, Accountability, Transparency, GADM Tulcéan.
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INTRODUCCION

El principio de transparencia dictaminado por la constitucion, plantea se debe hacer
publico el accionar del aparato estatal, tanto de su gestion como del gasto publico,
ademas, se debe tomar en cuenta al ciudadano quien cada vez mas demandan de gobiernos
que brinden resultados y respondan a sus necesidades. Dicho principio debe apoyarse de
mecanismos Utiles al momento de difundir informacién bajo pardmetros de eficiencia,
eficacia y calidad, en tal sentido, la rendicion de cuentas es el mecanismo més idéneo,
puesto que, ayuda a llevar al escrutinio publico la gestion de los responsables de las
entidades del sector publico.

Teniendo en cuenta esto, se lleva a cabo la presente investigacion, que pretende
analizar los efectos de la rendicion de cuentas en la trasparencia de la gestion publica
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, durante el periodo 2018-
2019. Para esto, es preciso mencionar que la planificacion anual desempefia un rol
importante en la entidad estudiada puesto que ayuda a establecer metas y objetivos que
se pretenden alcanzar mediante proyectos y actividades que prioricen las necesidades de
la poblacion.

La planificacidn que se encuentra dentro del Plan Operativo Anual mantiene relacion
con la rendicién de cuentas, dado que su cumplimiento se estipula en dicho mecanismo.
Es por ello que cree pertinente analizar los planes operativos anuales del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan de los afios 2018 y 2019, que faciliten
la determinacién de la relacion de los planes operativos anuales y los informes de
rendicion de cuentas para los afios estudiados, en donde se identificd en primer lugar la
duplicidad de datos y la ausencia de claridad en la informacion sobre la cual se rinde
cuentas.

Dentro del proceso de la rendicion de cuentas la Guia Especializada de Rendicién de
Cuentas para los Gobiernos Auténomos Descentralizados toma un papel importante ya
que en esta se detallan las fases por las cuales se debe encaminar dicho proceso, es asi
que a través de la presente investigacion se verificara su cumplimiento por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el afio 2018 y 2019. En
donde se logr6 identificar que no se cumple en totalidad lo estipulado en esta guia, puesto
que no se acata lo dispuesta en la fase 2 y 3 que pretende que se tome en cuenta al
ciudadano como agente principal en el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas.
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La rendicion de cuentas como mecanismo de control social pretende dotar de
transparencia, legalidad y confianza hacia la gestion publica de las entidades que
conforman el sector publico a través del acceso a la informacion, que permita al ciudadano
ser veedor y fiscalizador. En tal sentido la importancia del analisis radica en determinar
los efectos de la rendicion de cuentas en la trasparencia de la gestion publica del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan durante el periodo 2018 y 20109.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, los principales problemas que aquejan a los gobiernos y su
administracion publica surgen a partir de corrupcion, nepotismo, desvio de recursos
publicos y enriquecimiento ilicito, obras publicas inconclusas y, con sobreprecio, la falta
e ineficiente informacién publica de la gestion de las entidades, asi como también la

ausencia de rendicién de cuentas y transparencia.

A lo largo del tiempo muchos paises han sido sometidos a evaluacion por la
Organizacién no Gubernamental denominada Transparencia Internacional, la cual
promueve medidas contra crimenes corporativos y corrupcion politica desde 1993, por lo
que anualmente publica el indice de Percepcion de Corrupcion (IPC), y bajo este mismo
documento, se menciona que a nivel de Latinoamérica el pais menos corrupto para el afio
2020 es Uruguay con un puntaje de 71 sobre 100, (IPC, 2021).

Segln el mismo indice de Percepcion de Corrupcion (2021), dicho pais, como la
mayoria de los paises de Latinoamérica, se ha caracterizado por contar con instituciones
publicas débiles que no ayudan a disminuir las desigualdades sociales y econdémicas que
provocan efectos desproporcionados en poblaciones vulnerables, sin embargo, Uruguay
ha destinado recursos tanto materiales como humanos y econdémicos para dicho propésito,
ademas a incluido normas estrictas en su legislacion para aquellos funcionarios publicos
gue no actian bajo ética publica. Por otra parte, este pais ha visto necesaria la
transparencia de la gestion publica mediante la publicacion de Informacion Pablica, la
cual se da a través de los sitios web de las entidades pablicas, asi como también con la
publicacién de la rendicion de cuentas.

En el caso ecuatoriano, Diaz (2019) llega a la conclusidn de que existen varios factores
que de cierta manera aportan al aumento de la corrupcidn, siendo la falta de ética pablica,
el desempleo y no pronta cancelacion de salarios en el sector publico, entre los méas
destacables, ademas, se dice que la corrupcion en el sector publico tiene participacién a
partir de planificacion poco elaborada y sin bases técnicas, es decir, el estado asigna
presupuesto bajo planes realizados previamente pero estos al no ser elaborados de manera

optima permiten el desvio de fondos y lucramiento a particulares.

Por otra parte y bajo el mismo contexto, Zdfiga (2015), plantea que “la asignacion de

recursos debe ser orientada hacia una vision de largo plazo, los que seran traducidos
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posteriormente en metas de desarrollo y es la planificacion la encargada de dictar
lineamientos al presupuesto para que estimen correctamente la asignacion de recursos,
considerando como punto base la politica fiscal” (p.20). Por ende, el Estado ecuatoriano
con el Unico fin de garantizar la mejora en la calidad de vida de estos, plantea la asignacion
de presupuestos con un enfoque basado en resultados, es decir, que los recursos
econdmicos seran asignados en funcién de los productos o servicios encaminados a
satisfacer necesidades de los ciudadanos.

Entonces, uno de retos de la Gestion Publica del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan es transparentar el proceso por el cual invierten el presupuesto
asignado por el Estado para satisfacer necesidades de los ciudadanos, es decir, adoptar la
rendicion de cuentas basada en resultados tangibles que se presentan a los ciudadanos,
generando impacto en el desempefio del encargado de la gestion publica, esto dado que
los ciudadanos requieren que sus autoridades y servidores pablicos, administren de forma
transparente los recursos publicos dado que estos son limitados, rindiendo cuentas de
manera oportuna y de forma publica, tanto de los recursos invertidos como de su
desempefio, usando para ello varios mecanismos.

Por otro lado, Garcia y Curto (2018) mencionan que la informacion sobre el accionar
del aparato estatal tiende a aumentar la transparencia, ademas de facilitar al ciudadano
datos sobre la gestion publica, fomentando asi a la rendicion de cuentas, esto tras el reto
de legitimizar la democracia y la administracion publica, en el marco de sus competencias
y facultades, la participacion ciudadana, la toma de decisiones, y la formulacion y
evaluacion de politicas publicas, permitiendo a la sociedad civil ser el mayor fiscalizador
del sector publico y sus entidades.

En tal sentido, Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan y los
funcionarios que en esta entidad laboran deben realizar un proceso de rendicion de
cuentas en donde estipulen elementos de cumplimiento del Plan Operativo Anual y la
ejecucion de los presupuestos con la finalidad de que los ciudadanos puedan conocer la
gestion publica y la evallen.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Existe suficiente informacion sobre el cumplimiento del POA en la rendicién de
cuentas en el del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el periodo

2018-2019, lo cual repercute en la transparencia de la Gestion Publica?
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1.3. JUSTIFICACION

Segun Hermosa, Urquia y Alcaraz (2017), la rendicion de cuentas nace entre los afios
60 en Estados Unidos y 70 en Europa, su significado se forma con la palabra “rendicion”
que proviene del latin “reddere” que se relaciona con rendir gracias o agradecer, y
“accomptare” que se refiere a calcular, juzgar o verificar, es decir que rendir cuentas es
la accion de evaluar o verificar colectivamente algo. Por ende, se entiende que la
rendicion de cuentas surge de la necesidad de transparente las decisiones tomadas por la
administracion puablica.

La rendicion de cuentas es una herramienta importante en el sector pablico, tal como
menciona Salas (2015) “cada funcionario que ha ingresado a la Administracion Publica
sea por concurso, seleccién o escogencia en elecciones, debe rendir cuentas ante la
ciudadania, con el fin no sélo de preservar el sistema democrético, sino de darle una
mayor calidad” (p.82). Dado que la ausencia de rendicion de cuantas puede significar
corrupcion y falta de transparencia en tanto al manejo de recursos y bienes publicos,
ademas de la pérdida de confianza e institucionalidad.

Por ende, la rendicion de cuentas es una herramienta que legitima el accionar de los
funcionarios o autoridades de entidades estatales, ademas, la informacion que en la
rendicion de cuentas se presenta genera transparencia y garantiza una buena gestion
publica.

Por otro lado, Diaz (2019) menciona que Ecuador es un Estado democratico, es decir
que, en este el pueblo es el cuerpo mandante que elige a sus gobernantes mediante
elecciones periddicas, mismos que deben realizar sus funciones y acciones apegados a la
normativa y la ley, entonces, los gobernantes, autoridades o funcionarios publicos,
mediante el uso de la rendicion de cuentas deben informar a su pueblo sobre lo que ya se
planifico en el Plan Operativo Anual (POA), como politicas publicas aplicadas,
proyectos, programas y obras.

Por tanto, el POA es un instrumento de planificacion enfocada a un tiempo
determinado es decir es de corto plazo, que se enfatiza y determina objeticos estratégicos
anuales, cuyo cumplimiento serd cubierto por recursos publico, convirtiendo de este
modo a dichos objetivos como propdsitos institucionales claros y evaluables (Burga,
2016).

Manteniendo el anterior concepto, Jiménez (2017) llega a la conclusion de que la

rendicion de cuentas es entendida como un mecanismo que permite ubicar la informacion
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publica en un mostrador para que la sociedad que esté interesada en la gestion publica la
pueda analizar de forma minuciosa y en caso de encontrar anomalias sea la sociedad la
encargada de sancionar tales actos, esto partiendo de matrices o planes bases. Por lo cual,
toda la informacién puablica sobre el cumplimiento de todo lo estipulado en el Plan
Operativo Anual (POA) se debe reflejar en la rendicion de cuentas, dicha informacion
debe ser veraz, precisa y con un lenguaje entendible para todo tipo de publico.

La presente investigacion que tiene como Unica meta determinar los efectos de la
rendicion de cuentas en la trasparencia de la Gestion Pablica del Gobierno Auténomo
descentralizado Municipal de Tulcan pretende evidenciar el cumplimiento del Plan
Operativo Anual planteado por la institucién, mismo que debe reflejarse en la rendicion
de cuentas, e identificar si esto a su vez genera o no trasparencia de la gestion de la entidad
publica.

Esta investigacion aportard datos informativos referente a la gestion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el periodo 2018-2019,
permitiendo a los ciudadanos ser veedores de lo que se realiza en la entidad y del uso
adecuado de los recursos publicos, siendo los ciudadanos los principales beneficiarios de
esta investigacion. De igual manera la gestion pablica desarrollada en dicha entidad
gozaré de legitimidad, mediante la presentacion de una buena rendicion de cuentas,
misma que brinde transparencia tanto del accionar de los funcionarios pablicos como de
la entidad como tal.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

o Analizar los efectos de la rendicidon de cuentas en la trasparencia de la
gestion publica Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan,
periodo 2018-2019.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Identificar la normativa que regula el proceso de rendicion de cuentas en
la legislacion ecuatoriana.

e Determinar la relacion de la informacion del Plan Operativo Anual y la
rendicion de cuentas, en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Tulcén, periodo 2018-2019.
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e Explicar los efectos de la rendicion de cuentas en la trasparencia de la
gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan,
periodo 2018-2019.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢Cual es la normativa que regula la rendicion de cuentas en la legislacion ecuatoriana?

¢Como se relaciona la informacion del Plan Operativo Anual y la rendicion de

cuentas?

¢Como afecta la rendicidn de cuentas en la trasparencia de la Gestion Publica?
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para poder brindar mayor comprension al tema de investigacion se toman en cuenta
varios postulados e investigaciones realizadas por personajes que entienden mas a fondo
sobre el fendmeno estudiado, tal es el caso del politdlogo austriaco Andreas Schedler
(2017), quien en su libro titulado ¢(Qué es la rendicion de cuentas?, al referirse a la
rendicion de cuentas en primera instancia opta por un consejo anglosajon del
accountability, mismo que de cierta manera puede ser traducido como control,
fiscalizacion o como responsabilidad. Cabe destacar que este autor no brinda una simple
definicién de rendicion de cuentas dado que el la interpreta a partir de ciertos
componentes, puesto que por un lado puede obligar a los politicos a informar sobre sus
decisiones y justificarlas en pablicas, mientras que por otro lado inmiscuye al ciudadano
en su capacidad de sancionar a politicos y funcionarios publicos.

Es prudente mencionar que Schedler denota tres aspectos que componen a la rendicién
de cuentas para ello sefiala que esta conlleva el derecho de os ciudadanos de recibir
informacién y la obligacion y responsabilidad por parte de las administraciones publicas
y de quienes ostentan un mandato conferido por los ciudadanos mediante eleccion popular
de informar todo lo referente a la gestion publica y es en este punto donde se da la
vigilancia y monitoreo continuo, logrando asi, abrirse a la inspeccion publica, ademas de
forzarlo a explicar y justificar sus actos ante la sociedad, lo cual debe ser debidamente
argumentada bajo sustento técnico y legal. Dicho proceso, exime al mandatario o
funcionario publico encargado de una entidad publica ante la amenaza de sanciones. Es
decir, la rendicion de cuentas goza de tres aspectos relevantes: informacion, justificacién
y sancion.

En la fase de la sancion Andreas Schedler menciona que se encuentra totalmente
justificada dado que, si solo se efectuase una simple entrega de informacién sin justificar
los incumplimientos en los cuales la entidad ha incurrido, la rendicién de cuentas no
gozaria de efectividad y eficiencia puesto que seria considerada un mero tramite
burocratico y el funcionario publico no seria consiente de las consecuencias que acarrean
sus actos, por ende, se deben establecer sanciones. Para el autor la sancion mas efectiva
es el castigo electoral puesto que para el funcionario pablico que ostenta un cargo publico
de eleccién popular y libre remocion la amenaza fundamental es el despido por

incumplimiento o corrupcion. Por ende, este autor y su aporte a la rendicion de cuentas
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como una herramienta para vigilar el accionar gubernamental, aporta a la presente
investigacion con la denotacion de las fases que conlleva el proceso de rendicion de
cuentas.

Por otro lado, Salas (2015), en su tesis doctoral sobre la rendicion de cuentas en la
gestion del sector publico centralizado de Costa Rica, da a conocer los aspectos negativos
y positivos de la rendicion de cuentas, ademas, pone en consideracioén que esta genera
eficiencia en la administracion publica.

Para el desarrollo de dicha tesis se plantea como objetivo desarrollar un indice de
rendicion de cuentas que permita valorar de manera mas concreta la eficacia y eficiencia
de la rendicion de cuentas de las entidades del sector pablico de dicho pais, partiendo de
una medicién objetiva y cuantitativa, para el cumplimiento de este objetivo el autor se
plantea ciertos pasos, el primero es determinar la situacion actual de la rendicion de
cuentas de la gestion pablica con el fin de saber el panorama actual e identificar donde se
puede mejorar, continuando, se plantea realizar una revision bibliografica a fin de nutrir
con datos veraces a la investigacion e identificar potencialidades y por ultimo se platea
elaborar indicadores, dimensiones y parametros que lleven y permitan construir el indice
de rendicion de cuentas aplicable en la gestion publica de las entidades del sector publico
de Costa Rica.

En tanto al marco tedrico el autor determina teorias relevantes para el efecto de la
investigacion, como gestion publica, rendicion de cuentas, transparencia, desafios de la
aplicacion de rendicion de cuentas, integridad en la funcion puablica, esfuerzos para
mejorar la rendicién de cuentas. Dichas teorias aportan a la explicacion del fenémeno
estudiado y permitira identificar la mejor manera de aplicar el indice de rendicion de
cuentas y verificar el cumplimento de la normativa existente sobre la rendicion de cuentas
en el sector publico.

La investigacion tiene caracter exploratorio dado que este fendmeno es poco estudiado
y novedoso puesto que la medicion que se pretende desarrollar también tiene aspectos
descriptivos dado que se analiza teorias sobre el proceso de rendicion de cuentas, sus
elementos, enfoques y la relacién con otros términos, y a su vez es aplicativo porque
sefiala ciertas falencias al momento de rendir cuentas. Por otra parte, se fomenta el uso de
los métodos cualitativos y cuantitativos, en tanto a la recopilacion de informacion se

recurrird a fuentes primarias y secundarias, entrevistas y encuestas.
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Se da fin a la investigacion con la presentacion del indice de rendicion de cuentas
validados previamente con el criterio de expertos y académicos, con datos recopilados
durante la investigacion, luego de la aplicacion se dio una calificacion a los organismos
del sector publico y se realizd una base de datos con explicaciones y notas aclaratorias
para cada resultado.

Por tal sentido, el aporte de dicha tesis mencionada anterior rodea a la fundamentacién
tedrica, en sentido a la gestion publica, rendicion de cuentas, transparencia e incluso a los
retos de la aplicacion de rendicion de cuentas de manera dptima, asi como también aporta
con ideas para el desarrollo de la entrevista y encuesta.

Por su parte, Jimenez (2017) en su tesis de previa la obtencién de maestria en derecho
administrativo, con el tema sobre “la afectacién del principio de transparencia por la
indebida aplicacion del mecanismo de rendicion de cuentas en Ecuador”, por lo que se
plantea como objetivo general el investigar el menoscabo referente al control social y el
efecto que esto ha provocado en la transparencia del Ecuador, mismo que segln lo
planteado por la autora es fruto de una indebida aplicacion de la rendicion de cuentas
dado que no se toman opiniones vertidas bajo participacién ciudadana.

En tanto al sustento tedrico la autora se plantea como principal tarea delimitar el
concepto transparencia para luego ser entendido como principio es decir analiza de
manera detallada la misma y lo interpreta como algo fundamental dentro de las entidades
qgue conforman es espectro publico. Ademas, se revisan temas importantes como el
control social y la rendicion de cuentas en donde determina que esta es una obligacién de
las entidades publicas hacia la ciudadania de dar a conocer todo lo que la institucion
desarrolla.

Por otro lado, se analiza la normativa vigente con la que cuenta el Estado en materia
de rendicidn de cuentas y transparencia, partiendo por la Constituciéon, la Ley Organica
de Participacion Ciudadana, la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion y el Reglamento de Rendicion de cuentas.

Dicha investigacion posee un enfoque cualitativo por lo que emplea técnicas como la
entrevistas a distintos funcionarios publicos encargados de manera directa e indirecta en
el proceso de rendicion de cuentas, asi como también la revision bibliografica de
documentos con informacion valioso para poder identificar las falencias en tanto a la

aplicacion de rendicion de cuentas como un mecanismo de control social, ademas se
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plantea una revision minuciosa de la normativa legal que rige la rendicion de cuentas en
Ecuador.

Tras la investigacion la autora de dicha tesis llega a la conclusién de que las
administraciones pablicas han usado la rendicidn de cuentas para ocultar ciertos males de
la misma en donde el principal afectado es la ciudadania dado que no se le brinda
informacion veridica sobre la gestion publica y que ademas se los engafia en tanto a obras
y sus presupuestos. Por lo que es necesario afirmar que en la presente investigacion la
autora de la tesis antes mencionada, servira para dar soporte legal a la investigacion y
dotarla de directrices en tanto la normativa que regula la rendicién de cuentas.

Hermosa, Urquia y Alcaraz (2017) en su articulo cientifico publicado en la Revista
Internacional de Transparencia e Integridad, mismo que lleva por titulo “Transparencia
publica y rendicién de cuentas como base para la construccion de una sociedad
democratica en América Latina” en donde se da a conocer en primera instancia la
transparencia y sus distintas aristas e interpretaciones, dando a notar que la trasparencia
es el flujo eficaz de la informacion de forma segura, comprensible y oportuna. Por otro
lado, se manifiesta la rendicion de cuentas como un proceso de control del sector pablico,
donde su principal enemigo es la falta de transparencia.

Los autores del articulo llegan a la determinacién que el buen gobierno y su
implementacidén en las administraciones publicas es quien exige un riguroso control de la
gestién publica, y para ello los paises a nivel mundial han buscado divulgar la informacién
de la gestion puablica en donde se reflejen los buenos resultados a lo que se le Ilama
rendicion de cuentas, para ello es de suma importancia las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) para que se suministren al usuario datos veridicos y oportunos y
de esta manera fomentar la trasparencia.

Los resultados de esta investigacion indican que las administraciones que integran el
espectro publico al presentar buenas practicas de transparencia mejoran su sistema de
rendicion de cuentas, mismo que promueve una mejor asignacion de recursos publicos,
lo que a su vez incrementa la confianza y credibilidad de los usuarios. En tal sentido, la
transparencia es quien requiere de la divulgacion de datos de informaciéon que deben
contar con elementos de calidad, disponibilidad, accesibilidad, claridad y actualizacién,
a traves de la capacidad administrativa y conocimiento técnico dentro de la entidad

publica.
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La transparencia ayuda de manera esencial a la rendicién de cuentas y control de la
ciudadania a través del acceso a la informacién publica, y la participacién activa, es decir
una buena rendicidn de cuentas es aquella que permite una mayor legitimidad de las
decisiones que se toman en el sector pablico, ademas de brindar legalidad a los resultados
de la gestion publica a través del escrutinio.

Se define, ademas, a la rendicion de cuentas como un proceso en el que los actores
sujetos u obligados a ella ante la ley deben informar y justificar sus acciones, planes de
accion y resultados, del mismo modo, seran sujetos a sanciones 0 recompensas
convenientes.

Es importante rescatar que la rendicion de cuentas no solo se limita a la elaboracion
de informes dado que se deben considerar aspectos importantes como lo son los usuarios
de la informacién ya que es a ellos a quienes se les rinde cuentas, lo que genera una
retroalimentacion. En otras palabras, los elementos que integran la rendicion de cuentas
son los responsables de la elaboracion, publicacién y difusion y los individuos o
ciudadanos quienes son los que exigen una rendicion de cuentas de calidad. Y es este

entendimiento al cual se pretende alcanzar con la presente tesis.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Administracion Publica

La administracion publica guarda estrecha relacion con el Estado y su gobierno dado
que puede ser entendida como las entidades publicas, asi como también el Estado y su
estructura, es decir, abarca todo lo referente al sector publico. La administracion pablica
a su vez tiene como finalidad establecer y fomentar relacion directa entre Estado y
ciudadania en el intento de garantizar derechos y solventar necesidades.

Para Rodriguez y Zambrano (2016), la administracion publica “puede ser entendida
desde dos puntos de vista. Desde un punto de vista formal, se entiende a la entidad que
administra, o sea al organismo publico que ha recibido del poder politico la competencia
y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales” (p.24). Es decir,
la administracion pablica puede ser la institucion que pertenece al sector publico y a su
Vez su accionar.

Sin embargo para Ramio (2016);

Las Administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde, como
es bien conocido, satisfacer los intereses generales de sus respectivas
comunidades. Cualquier Administracion publica es una organizacion, pero
también las entidades que forman parte de la misma sean éstas formalmente
independientes como las agencias, organismos autdbnomos o empresas publicas o
independientes como los gobiernos autdnomos descentralizados no pueden
considerarse organizaciones a efectos analiticos (p.1).

Entonces, la Administraciéon Publica es el conjunto de las instituciones u
organizaciones de caracter publico que disponen de la mision de administrar y gestionar
al estado y algunos entes publicos, es el nexo entre los ciudadanos y el poder pablico de
turno, plantea atender y satisfacer necesidades colectivas y demandas de los ciudadanos
mediante la planificacién y ejecucion de politicas puablicas. Por otra parte, la
administracion publica puede ser concebida no tan solo como las entidades del sector
publico sino también su accionar, o conjunto que incluye al gobernante, los gobernados,
y la gobernanza.

Rodriguez y Zambrano (2016), de igual forma manifiestan que:

Toda administracion publica tiene como objetivo brindar servicios a la
colectividad también su deber es gestionar los recursos de los demas organismos

con el fin de lograr una buena gestion, por ende, dar el cumplimiento del
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compromiso con la ciudadania en donde las autoridades que representen deben
trabajar de manera eficiente y transparente, (p.25).

Es decir que toda administracion publica y sus instituciones tienen como unico fin
prestar servicios a la sociedad con la meta de aumentar el bienestar social, mientras que
por otro lado tiene como competencia gestionar de manera éptima los recursos que son
parte del Estado.

Por otro lado, al hablar de administracion pablica y Estado, Hernandez (2016),
determina que la relacion entre estos dos aspectos radica en la sociedad como objeto
principal, es decir, se enfoca en la perpetuacion y desarrollo de la misma, por ende su
existencia, legitimidad y justificacion en el desenvolvimiento de la sociedad como tal.
Por ende, busca impulsar el desarrollo de la sociedad mediante la articulacion de planes,
programas y proyectos.

En este punto es importante resaltar las conclusiones a las que llega Canel (2018), al
mencionar que la finalidad esencial de la administracion publica es el bienestar social, la
satisfaccion de necesidades colectivas a través del servicio publico y a su vez de los
servidores y funcionarios publicos que integran entidades u organizaciones publicas. La
actividad principal que ejerce la administracion puablica es gestionar los asuntos del
Estado, es decir, la administracion publica ejerce la autoridad conferida por la sociedad a
través del voto popular, tales como, dictar y aplicar disposiciones necesarias para el
cumplimiento de las leyes, y para la conservacion y fomento de los distintos intereses
publicos.

Entonces el Estado es quien a través de la administracion pablica dota a la ciudadania
de bienes y servicios publicos tales como: educacién, salud, defensa y seguridad,
alimentacion y vivienda, entre otros. Para que dichos servicios sean otorgados de manera
Optima, eficaz y eficiente el Estado mediante el uso de los principios de descentralizacién
y desconcentracién, ha dado apertura a gobiernos subnacionales tales como municipios y
prefecturas, contraian competencias de ordenamiento territorial, saneamiento y
recoleccion de residuos, entre otros servicios publicos, esto para que la administracion
publica conozca de mejor manera la realidad de los ciudadanos y solvente necesidades de
manera oportuna. Entonces, se dice que el accionar de la administracién pablica sea esta

desconcentrada o descentralizada, se la conoce como gestion publica.
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2.2.2 Gestion Publica

La gestion publica enmarca la forma correcta y eficaz de administrar los recursos con
los que cuenta el Estado, tomando en cuenta siempre la planeacion estratégica, sea esta a
corto, mediano y largo plazo a fin de prestar servicios para satisfacer necesidades
colectivas. De tal modo que (Canel, 2018), llega a determinar que la gestion publica es
una de las actividades que son realizadas por la administracion publica, misma que
consiste en decidir y ejecutar acciones para la resolucién de los problemas comunes. Es
de este modo que se entiende que la gestion publica es la responsable de estructuras las
acciones del Estado y sus propdsitos, ademas es la encargada de resolver problemas y
establecer canales de comunicacién entre el sector pablico y sus usuarios, por consecuente
el Estado y su administracion publica se dotan de personal capacitado para dichas
encomiendas, a quienes se les conoce como gestores publicos.

Para entender de mejor manera la gestion publica se debe entender que es gestion y
por ello se menciona a Rodriguez y Zambrano (2016), quienes mencionan que:

La gestion consiste en proporcionar las herramientas y técnicas que permiten al
equipo de proyecto a organizar su trabajo para cumplir con todas esas
restricciones; las personas tendran capacidad de gestion, si cuenta con estrategias,
entendidas como procedimientos, alternativas, pautas en la toma de decisiones,
(p.34).

Es decir, la gestion se basa en la capacidad de administrar u operar con soluciones
claras y precisas problemas que aquejan a un determinado grupo social, y con ello lograr
el aumento progresivo de bienestar social, priorizando necesidades y brindando solucion
oportuna bajo estandares de calidad, eficiencia y eficacia.

Poniendo énfasis especial al concepto de gestion publica, Pagani, Galinelli y Migliore,
(2015), menciona que su actividad se centra “no solo en el manejo de los recursos y la
mirada hacia adentro de la organizacion, sino también en el reconocimiento y actuacion
con el entorno de la misma en pos del logro de los objetivos” (p.19). Es asi entonces que
ya se habla de planificacion dentro de la gestidon publica, dado que la gestién publica
enmarca la forma correcta y eficaz de administrar los recursos con los que cuenta el
estado, tomando en cuenta siempre la planeacion estratégica, sea esta a corto, mediano y
largo plazo, a fin de prestar servicios para satisfacer necesidades colectivas y mejorara la

calidad de vida de los ciudadanos.
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Por su parte Rodriguez y Zambrano (2016), establecen que la gestion pablica pretende
hacer que la estructura institucional publica sea un poco mas flexible a la transparencia y
rendicion de cuentas, que fije esfuerzos en los resultados de la administracion publica en
lugar de los procesos y la normativa en tanto a la dotacidn de servicios, asegurando que
esto a su vez permite reformar la gestion pablica dado que permite la exploracion de
nuevas alternativas en la prestacion de bienes y servicios publicos o de ser el caso la
supresion de aquellos que no son necesarios.

Es decir, la gestion publica, establece la forma adecuada de utilizar los recursos
estatales a fin de satisfacer necesidades de la ciudadania, estos apoyados en la
planificacion previa de objetivos a cumplir, es decir, que una buena gestion pablica parte
de la planificacion para mayor eficiencia y eficacia de los recursos pablicos.

Por su parte, Vargas (2017), determina que la preocupacion de gestion publica es “la
incorporacion de los avances y entrar en la busqueda de nuevas técnicas administrativas
para lograr la eficacia de la administracion publica. Para ello, se deben vincular los
valores presentes en la sociedad, o los que aspiran a su transformacion” (p.26).

La gestion publica tiene entonces como objetivo el mejoramiento de la capacidad de
gobierno para lograr un incremento de la gobernabilidad y tener en condiciones de mejora
continua los procesos administrativos, y asi resolver de manera eficiente y expedita los
problemas que presenta la sociedad.

Es importante sefialar que la forma en la que el estado se encargaba de dotar a la
ciudadania de servicios publicos ha cambiado con el tiempo de la mano de las tecnologias
de la informacién y comunicacion, y a su vez la gestion publica dentro de las entidades e

instituciones publicas.

2.2.2.1 Nueva Gestién Pablica (NGP)

Actualmente, dentro de los paises desarrollados se puede evidenciar un verdadero
cambio dentro de la administracion publica y sus instituciones, dicho cambio esta
comprometido bajo una revolucion global a lo que se le llamo la Nueva Gestién Publica,
este paradigma integra un conjunto de técnica, valores y principios tomados desde el
sector privado y reformados para el sector publico, los cuales promueven una verdadera
modernizacion de la administracion pablica (Cuadrado, 2015).

Molina, Collazos, Ruiz y Gonzales (2021), llegan a determinar que la NGP considera
que las instituciones de la sociedad actual ante un mundo competitivo y cambiante no

solo deben administrar los recursos econdmicos, financieros y materiales sino también

27



ejercer la gestiobn como un proceso estructurado y sistematico, mismo que optimice el
potencial humano tomando en cuenta que los funcionarios publicos son quienes hacen a
la institucion.

Bajo este nuevo paradigma los ciudadanos pasan a ser parte clave de la administracion
publica puesto que se les dota del derecho a la participacion de la formulacion y
evaluacion de las politicas publicas, entonces el ciudadano pasa de ser un consumidor de
los servicios publicos a un evaluador del sector publico a partir de la optimizacion de
resultados, por ende, asume un rol de protagonista. Dicho paradigma hace hincapié en la
eficiencia y eficacia sobre el manejo de los recursos econdémicos y financieros con los
que cuenta el Estado por parte de los funcionarios y servidores publicos.

La nueva gestion publica pretende tras su aplicacion modernizar a la administracion
publica clasica, dado que favorece nuevas técnicas mismas que estan orientadas bajo tres
objetivos principales: eficiencia, eficacia y legitimidad, permitiendo de esta forma un
mayor acercamiento entre entidad publica y ciudadano ya que se responderan de manera
real y pronta las necesidades de los usuarios (Flores, 2018).

Entonces, la Nueva Gestion Pablica posee un enfoque orientado hacia el desempefio
de las entidades que conforman el sector publico, que generen resultados tangibles y
notorios bajo pardmetros de eficiencia, eficacia y calidad y que, ademas, permitan
efectividad a bajo costo y logren fortalecer las capacidades de los funcionarios publicos,
esto en tanto a la resolucién de problemas y solventarian de necesidades.

De tal manera que Ortiz (2018), menciona que la nueva gestion publica pretende
incorporar principios de gobernanza dados por la teoria de la gestion puablica como el
manejo de los recursos publicos bajo premisas de eficiencia y eficacia, que permitan la

implementacidn de nuevas politicas que aliviane la carga social de los gobiernos en tanto
a generar transparencia dentro de la entidad publica, ademas de servicios publicos de

calidad dejando de lado los servicios publicos improvisados e ineficientes.

En este punto es importante reconocer que la sociedad juega un papel importante frente
a la administracién publica y su accionar dado que es quien se encarga de fiscalizar y
analizar dicho funcionamiento, y es aqui donde entra en juego la rendicién de cuentas que
va encaminada a generar transparencia en la entidad, puesto que la nueva gestion publica

se basa mas a los resultados y en que estos sean 6ptimos y generen bienestar social.}
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2.2.3 Gestion por Resultados

La gestion por resultados segun Chuga (2018), “esta consolidada como una herramienta
que va a permitir a las organizaciones publicas centrar sus acciones para el logro de
objetivos y estos logren orientarse a conseguir valor publico, al implementar este sistema
se dard paso a una buena gestion, la misma que logre atender las necesidades de una
sociedad de manera eficiente” (p.36).
La gestion por resultados es el indicio de nuevos cambios para la administracion publica
dado que convierte al ciudadano como principal protagonista de la efectividad de los
servicios que aportan las instancias pablicas, por lo que es importante accionar de forma
transparente y responsable ante al manejo de recursos publicos, mismos que se asignan
para la ejecucion de programas y proyectos con la finalidad de generar bienestar social.
Por otro lado, Chica (2017) menciona que, la gestién por resultados es:
un enfoque metodologico basada en los fundamentos de la nueva gestion publica
que busca facilitar el logro de objetivos socioecondémicos y la inclusion de los
ciudadanos en procesos de gestion gubernamental. La gestion por resultados, hace
énfasis en el uso de la informacion sobre el desempefio para la toma de decisiones
a fin de mejorar la eficiencia y la efectividad de los gobiernos en la generacion de
resultados promotores del desarrollo econdémico y social.
Por ende, un reto de las administraciones publicas es el desarrollo de mecanismos internos
que aseguren la optimizacion de los recursos publicos, los mismos que son destinados a
la produccidn de servicios como respuesta al exigir socia. Es asi que se vuelve esencial
promover acciones que encaminen a mejorar el desempefio de cada uno de los
funcionarios publicos, consiguiendo efectividad y cumplimiento de objetivos de cada una
de las instituciones publicas y es por ello que se plantea la elaboracion del POA y su

cumplimiento como parte de un indicador de gestion.

2.2.3.1 Plan Operativo Anual

Para Zevallos (2017), el plan operativo anual es un instrumento de gestion focalizado
a corto plazo que define las actividades a llevar a cabo en un periodo de un afo, este debe
estar alineado al plan estratégico de la entidad y al plan nacional de desarrollo, en el cual
los responsables establecen objetivos y metas con la respectiva forma de cumplimiento
tomando en cuenta la planificacion, programacion de actividades, seguimiento y

evaluacion de lo planificado y ejecutado.
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Es decir, el plan operativo anual debe ser efectivos y eficaces al momento de cumplir
su proposito, ser responsables y consientes de la realidad local en donde estan siendo
aplicados, ser oportunos en el tiempo establecido, y ser rentables en el momento de
aprovechar lo maximo posible los recursos publicos que se les ha otorgado.

Por otro lado Molina y Peralta (2015), determinan que al contar con POA “las
entidades remiten justificacion de la inversion o gasto que se generara durante su gestion:
asi como también permite a los funcionarios organizar y presentar a la ciudadania de
manera transparente los objetivos que se plantear cumplir en un tiempo determinado” .

Por ende, este plan enfoca sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos con el
debido manejo de los recursos asignados para dicho fin, permite establecer actividades y
metas, asi como también un control sobre el cumplimiento de las mismas, facilita el uso
de indicadores de medicion de resultados, facilita la transparencia de la administracion
publica y su gestion, reduce en gran medida el incumplimiento y la mala utilizacion de
recursos.

Para Paucar (2015), el Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacion que
permite delimitar la trayectoria de los recursos publicos asignados por el Estado, y deben
contar con proyectos, metas, acciones y actividades derivados de estos, en su respectivo
cumplimiento de competencias, explicando los recursos necesarios para la ejecucion, asi
como también de un cronograma en donde se evidencie el avance fisico y la programacion
del gasto.

Por ende, un aspecto importante a tener en consideracion es el avance fisico y la
programacion del gasto explicado en un cronograma estipulado en trimestres, con la
finalidad de facilitar la ejecucién y evaluacién de los programas y proyectos establecidos
en el POA.

2.2.4 Transparencia

En los ultimos afios, tras la crisis econémica y social, y los multiples casos de
corrupcion, en donde ciertos gobernantes y autoridades hicieron uso indebido de los
recursos publicos a fin de enriquecerse o beneficiar a sus familiares, todo esto en conjunto
gener0 desconfianzas por parte de los ciudadanos hacia las instituciones publicas, dado
que los servicios y bienes otorgados no eran de calidad. Entonces, para contrarrestar dicha
situacion la Administracion Publica dio la apertura de toda la informacion pablica para
que la sociedad haga uso de la misma, convirtiendo asi a la ciudadania como veedor y

controlador del accionar de la gestion publica.
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Por ende, se dice que la esencia de la democracia es el conocimiento de las decisiones
que se tomen en todas las cuestiones que pueden afectar sus vidas y del proceso de toma
de decision, de los datos y circunstancias que confluyen para tomarlas, por parte de los
ciudadanos. Es aqui donde se habla de la transparencia en las cuentas publicas, misma
que es indispensable para recobrar la confianza de los inversores y de los mercados.

La trasparencia es un eje importante dentro de la gestion publica, y consiste en la
apertura del sector publico a la fiscalizacion y veeduria de su actuacion por parte de los
ciudadanos en relacion con los responsables politicos, a fin de detectar casos de
incompetencia, y de ser el caso, de corrupcién y malversacion de fondos publicos.

Jiménez (2017), refiere a que “el objetivo primordial del principio de transparencia es
llevar al escrutinio publico la actividad de la administracion publica, evitando que se
incurra en actividades de corrupcién, lo cual afecta gravemente el destino de los recursos
publicos” (p.12). Es decir, la trasparencia es obligacion de los actores inmensos en la
Administracion Publica, para con sus ciudadanos.

Con relacién a la rendicion de cuentas, Hermosa, Alcaraz y Urquia (2017), manifiestan
que:

La transparencia es la actuacion publica que deja ver claramente la realidad de los
hechos, siendo un instrumento fiable para la rendicion de cuentas. Por tanto, exige
profesionalidad a los gestores en la gestion y es un sintoma de economias
avanzadas, donde juega un papel fundamental la prevencion de “la corrupcion”
entendida como “el abuso de poder de la funcion publica” siendo un obstaculo de
desarrollo econémico a todos los paises desarrollados o en transicion, (p. 2).

La transparencia entonces permite ofrecer informacion veraz, exacta y actualizada de
todos los presupuestos, gastos y balances anuales, actos administrativos, actas,
protocolos, informes o cualquier otra informacion que haya sido considerada en alguna
toma de decision; las recomendaciones, programas, agendas y planificaciones o cualquier
otro documento realizado, emitido o recibido inherente al funcionamiento de alguna de
estas estructuras, ademas de los datos financieros y tributarios de las personas fisicas y
juridicas, de responsables de la gestion publica o de recursos de origen o interés publico,
han de ser publicos.

Para Méndez (2017), la transparencia ayuda a los ciudadanos a estar pendientes y ser
parte de la sociedad actua ante el funcionamiento dentro de las entidades que conforman

el sector pablico, permite a los ciudadanos entender el porqué de las actuaciones publicas,
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la toma de decisiones en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas,
dotando a las mismas de legitimidad.

Por lo cual la transparencia es una parte importante del funcionamiento de las
entidades publicas, es decir estar inmersas en el sector publico y enraizadas en la gestion
publica porque crea lazos de relacion cercana entre el Estado y la ciudadania. Entonces
la transparencia en la Gestion Pablica no solo ayuda a disminuir la corrupcion o cualquier
otro tipo de engafio sino también a mejorar la calidad y eficiencia de la gestion, para con
ello generar rendicidn de cuentas oportuna y adecuada.

Por su parte Segundo (2017), exterioriza que:

En los tipos de transparencia podemos identificar: la transparencia opaca y la clara
y; el enfoque de transparencia general y transparencia focalizada. En el enfoque
general, las entidades implementan la ley, es decir, responden a lo que estan
obligados a hacer dado que, en caso contrario, puede existir una sancién, por otra
parte, en la transparencia focalizada se da énfasis en un aspecto como puede ser
el combate a la corrupcion, sin que sea necesaria la existencia de una ley, (p.30).

Lo anterior mencionado deja en consideracidn que son las entidades y los funcionarios
publicos en las cuales laboran, el desarrollo y aplicacion del principio de transparencia,
sea este basadndose en las normativas y directrices enmarcadas en leyes y marco

regulatorio de transparencia o por voluntad propia de la maxima autoridad.

2.2.5 Control Social

El control social puede ser entendido como un derecho y un deber que todos los
ciudadanos sean individuales o a manera de colectivo tienen, a fiscalizar la gestion
publica y de manera directa a las entidades que conforman el sector publico y a aquellas
empresas privadas que cuentan y manejan recursos publicos, con el fin de dar seguimiento
apropiado al cumplimiento de los fines del Estado.

De tal manera que Melo (2017), establece que el control social es “uno de los medios
mas importantes de fiscalizacion, el cual permite que los ciudadanos y ciudadanas
realicen procesos de participacion activa en cualquier territorio o nivel de gobierno con
el fin de ademas se asegure de asegurar el cumplimiento responsable de la gestion publica
y su permanente mejoramiento” (p.24). Es decir, el control social plantea que el
ciudadano tiene el derecho y responsabilidad de vigilar y evaluar la gestion publica
mediante el uso de herramientas, metodologias y estrategias, en tanto a generar

transparencia y bienestar social.
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Iglesias (2016), por su parte, determina que el control social es de suma importancia
para un estado de derechos puesto que comprende un espacio de poder el cual no puede
ser renunciable para el ciudadano, y permite a este la intervencion directa en el quehacer
estatal, el cual no solo debe ser orientada hacia el ejercicio de las actividades estatales
sino también a la propia sociedad. Esto hace inferencia al espectro privado dado que las
entidades del sector privado que reciben presupuesto publico estdn también sometidas a
control social.

Otro dato importante para recalcar es que segun Vera (2015);

El control social debe entenderse como el derecho y el deber sustentado en la
participacion ciudadana, cuyo objetivo es controlar el buen manejo de la cosa
publica. Es la accion que ejerce la ciudadania para evaluar, monitorear y dar
seguimiento a los programas, proyectos, politicas, entre otros, que gestionan las
instituciones publicas o instituciones privadas que sean de interés publico, (p.38).

Por ende, el control social involucra aspectos desde la formulacion y planificacion de
una politica publica, la toma de decisiones, vigilancia y control de los poderes publicos.
Ademas, se dice que el control social debe aportar con vigilia permanente en las entidades
del sector publico, sean estas desconcentradas o descentralizadas, promoviendo la
incorporacion de la opinion publica en tanto a la formulacién de planes, programas y
proyectos publicos.

Es preciso sefalar que Iglesias (2016), establece que el control social es instrumento
propio de un Estado de derechos y justicia puesto que garantiza el derecho de la
participacion dado que permite a los ciudadanos intervenir de manera directa en las
actividades administrativas asi como también en la toma de decisiones llevadas a cabo
por los funcionarios publicos, esto bajo la influencia de principios de transparencia,
eficiencia y eficacia de la gestion publica.

El control social, entonces, es comprendido como un mecanismo que dota al ciudadano
de un derecho ante el Estado que le permite ser veedor, controlador y regulador de todo
el accionar publico del Estado en todos sus niveles, esto, desde el planteamiento y
formulacién de politicas publicas hasta su evaluacion, a través de varios mecanismos

como lo son las veedurias ciudadanas, comités, observatorios y rendicion de cuentas.

2.2.5.1 Mecanismos de Control Social

Segun Vera (2015), los mecanismos de control social deben provocar un mayor

empoderamiento por parte de la ciudadania hacia sus instituciones publicas. Esto gracias
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a que la opinién ciudadana y la inclusién de la misma en la toma de decisiones en el
aparato estatal promueven confianza social e incrementa la institucionalidad de una
entidad del sector publico, ayuda a la reduccion de la corrupcion y refuerza el desempefio
de los funcionarios publicos.

Por otro lado tenemos el postulado de Cely (2016), determina que los mecanismos de
control social en Ecuador, “son las normas que servirdn para guiar a los ciudadanos a
ejercer sus derechos de participacion, y para incidir de forma protag6nica en la gestion de
lo ptblico” (p.12). Por lo que se establece legislacion necesaria que estipula aspectos
relevantes en tanto la aplicacion de los mecanismos de control social, como lo es la Ley
Orgénica de Participacion Ciudadana.

La Ley Orgénica de Participacion Ciudadana, misma que garantiza al ciudadano su
derecho de participacién ciudadana en tanto al accionar en la cosa publica, determina
como mecanismos de control social a: Audiencias publicas, veedurias ciudadanas,

observatorios, y rendicion de cuentas.

2.2.5.1.1 Audiencias Publicas

Las audiencias publicas, segun Calahorrado (2016), son consideradas como una
instancia de participacion activa y democratica, misma que es habilitada por la autoridad
responsable de una entidad del sector publico, ya sea por pedido de la ciudadania o por
iniciativa propia, en donde se deben atender peticiones ciudadana y pronunciamientos,
esto para fortalecer la toma de decisiones de legitimidad y confianza. Este mecanismo
tiene por objetivo la recopilacion de informacién, generar debate publico y la obtencién
de quejas y peticiones de la sociedad civil hacia las entidades del Estado.

Por su parte Mediavilla (2015), menciona que “en una Audiencia Publica, los
ciudadanos pueden solicitar informacion sobre la gestion publica, ofrecer propuestas o
quejas sobre asuntos publicos, generar un debate sobre problemas que afecten a su
comunidad y sean de interés colectivo” (p.79). Por lo que se entiende que las audiencias
publicas actian como un mecanismo de control social dado que presionan a la autoridad
a cumplir con lo propuesto en sus planes de trabajo.

2.2.5.1.2 Veedurias ciudadanas

Las veedurias ciudadanas para Iglesias (2016), enfocan su deber a la “vigilancia previa,
permanente y posterior de las actuaciones de los funcionarios publicos en la aplicacion
de los procedimientos de contratacion y en los contratos celebrados por las instituciones

del Estado asi como las entidades privadas que manejan recursos publicos” (p.32). Las
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veedurias ciudadanas ayudan al ciudadano a apoderarse del sector publico, como
mandante de la misma, es decir, como eje central de todo el accionar publico.

Por otro lado la participacion de la ciudadania en las veedurias es de caracter voluntario
es decir no existe una remuneracion de por medio, asi como también, el tiempo de
duracion de las mismas debera ser establecido en su plan de trabajo y dependera del
objeto, &mbito y nivel de complejidad (Carrera, 2015).

Mientras que para Vera (2015);

Las veedurias ciudadanas se implementan para cualquier actividad de la funcién
publica, adaptandose a las necesidades de cada accionar, es decir, no hay un solo
formato de veeduria ni constituyen organos ni dependencias de ninguna
institucion publica, gozan de total independencia y tienen carécter civico,
voluntario y proactivo, (p.42).

La gestion publica de todas la entidades u organismos pertenecientes al sector pablico
y aquellas que reciben presupuesto publico, estaran sometidas a veedurias ciudadanas
cuyo objetivo es conocer, informarse, monitorear, opinar y observar durante, previamente

y posterior de la ejecucion de politicas publicas.

2.2.5.1.3 Observatorios

Iglesias (2016), menciona que “los observatorios tienen como objeto la revision y
seguimiento de las politicas, procesos, proyectos, planes impulsados por entes publicos y
por entes publicos. También estos pueden ir orientados a procesos o fendmenos sociales
especificos, cuyo origen pueden ser publicos o privados” (p.28).

Es asi que, Bravo y Tumbaco (2018), establecen que los observatorios “se constituyen
por grupos de personas u organizaciones ciudadanas que no tengan conflicto de intereses
con el objeto observado. Tendran como objetivo elaborar diagnosticos, informes y
reportes con independencia y criterios técnicos” (p.30). Esto, con el objetivo primordial
de garantizar un ejercicio efectivo en tanto a la formulacion y aplicacion de planes,
programas Yy actividades, llevadas a cabo por una entidad publica, todo esto, bajo

estandares de eficiencia y eficacia.

2.2.5.1.4Acceso a la informacion publica

Segun Vera (2015), la forma méas adecuada para combatir directamente a la corrupcién
es una sociedad informada sobre la gestion estatal, esto gracias al acceso a la informacién
publica, y menciona que esta debe ser clara y debe estar disponible en cada etapa de los

procesos de la administracion publica y de mayor énfasis en los que involucran el uso de
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recursos publicos como adquisicion de bienes y servicios para la realizacion de obras,
garantizando de esta forma el ejercicio a la participacion ciudadana y el acceso a la
informacion.

Esto se reafirma cuando se habla de sociedad informada, ya que son la ciudadania
quien podra exigir servicios, bienes y politicas publicas de calidad, encaminadas a mejor
su calidad de vida y satisfacer necesidades colectivas. Un adecuado acceso a la
informacion hace posible que la rendicion de cuentas de las instituciones publicas sea
ejercida de manera efectiva, y actia de manera preventiva ante la arbitrariedad o
discrecionalidad en el manejo de los recursos.

Por su parte Guevara (2020), mantiene firme la idea sobre el acceso a la informacion
lo que “implica la garantia de derechos que abarcan un conjunto de acciones encaminadas
al manejo integral de los datos e informacién de interés pablico, mediante lo cual se
fortalecen los procesos democraticos y de participacion ciudadana en la gestion publica”
(p-2). Mediante el acceso a informacion de calidad y oportuna, se generan condiciones
para la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones publicas. Asi, se
garantiza el ejercicio de otros derechos y se construye uno de los pilares o condicionante
para un gobierno abierto a sus ciudadanos.

Es asi que para Medranda (2017), el acceso a la informacién publica y la transparencia
van de la mano y aportan a general control social de manera eficaz y eficiente, puesto que
constituye un derecho de los ciudadanos y aporta en gran medida a general informes de
rendicion de cuentas de manera oportunay clara, sin embargo el acceso a la informacion
publica va mas alla de la obligacion legal de la entidad pablica a general transparencia si
no también aumenta y refuerza a la ética politica y del ejercicio de la democracia dentro
del Estado.

2.2.6 Rendicion de cuentas

Las instituciones que en conjunto conforman el sector publico, son las encargadas de
activar mecanismos de control social, bajo los cuales se encuentra la rendicion de cuentas
y como lo menciona Gutierrez (2017), este es “un proceso a través del cual las autoridades
estan obligadas a informar y justificar sus acciones, asi como someterse a la posibilidad
de una sancion después de la evaluacion de sus actos” (p.4). Por ende, este mecanismo
faculta totalmente a los ciudadanos a inmiscuirse de manera directa a los asuntos de

caréacter publico.
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Jiménez (2017), menciona que;

El mecanismo de rendicion de cuentas se origina en la necesidad de conocer las
actividades que viene desarrollando la Administracion Publica, para evitar que se
cometan actos de corrupcion. Justamente este mecanismo nace de la
disconformidad de la gente con los que ostentan el poder publico, buscando
transparentar toda la gestion y gasto publico, (p.30).

Es decir, dicho mecanismo se centra en los ciudadanos y su poder de ejercer control
social en el aparataje estatal, a fin de generar informacion idénea y evitar casos de
corrupcion, ya que el sector pablico plantea a la ciudadania como eje central no solo en
la gestion puablica, sino también en el gasto puablico y manejo de presupuesto.

Por su lado, Iglesias (2016), determina que este mecanismo no consiste en una
verificacion exhaustiva de cada una de las actividades realizadas por la entidad publica,
sino mas bien en el cumplimiento y realizacion de obras, adquisicion de bienes o servicios
contratados bajo el cumplimiento de planes, programas y proyectos, puesto que se integra
en una exposicion de las actividades relevantes realizadas en el afio fiscal y que a su vez
correspondan al cien por ciento de ejecucion del presupuesto publico asignado.

Por ende, la rendicién de cuentas es una estrategia para que la gestién publica pueda
hacer frente mas eficientemente a los desafios que la globalizacion y modernizacion del
estado plantean a los servicios publicos, identificando elementos que le permitan a la
administracion del estado establecer procesos de interaccion mas transparentes con el
entorno.

Por otro lado pero no menos importante, Bravo y Tumbaco (2018), establecen a la
rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal que
relaciona a las autoridades de las entidades publicas, funcionarios y servidores publicos,
representantes legales y todos aquellos que se encuentran dentro de una estructura
publica, segun fuere el caso, a la obligacion de informar a la colectividad mandante sobre
su accionar y de este modo someterse a fiscalizacidn y evaluacién por parte de la sociedad
misma, esto en el uso de su derecho.

Del mismo modo, Salas (2015), aporta al tema manifestando que la rendicion de
cuentas;

Se entiende la o las explicaciones que esta obligado a dar, ante la ciudadania, un
actor publico por el cumplimiento de sus labores y, ademas, a hacerse responsable

por ellas. Es decir, de esta forma se aplica el principio democréatico de que la
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soberania reside en el pueblo, el cual deposita su poder en funcionarios publicos
para que ejerzan ese mandato y que ademas exige el control de los gobernantes
por los gobernados, (p.82).

Es asi entonces que la rendicion de cuentas se enmarca a que las autoridades o los
encargados de la Gestidn Publica, dan cuentas de todo el accionar ya sea sobre el disefio
e implementacidn de politicas pablicas, la realizacion de obras o la ejecucion de planes y
proyectos, todo esto enfocado en garantizar mayor transparencia en la entidad, ademas,
el funcionario publico se somete, a través de la rendicion de cuentas, al control social,
vigilancia, auditoria, fiscalizacion o penalizacion.

Continuando la misma linea, Vera (2015), establece que la rendicién de cuentas
mantiene relacion con la idea de la existencia de una obligatoriedad para las autoridades
de justificar y explicar su desempefio a la ciudadania, por lo que determina que este
informe debe contener el presupuesto institucional y participativo con el que cuentan,
garantizando de este modo los principios de participacion ciudadana y transparencia, Por
ende, los gestores deben justificar la gestion publica a través de informacion que debe ser
suministrada a todos los ciudadanos, con el fin de la ciudadania sea quien evalué el
accionar publico y permita establecer una calificacion en tanto a la eficiencia y eficacia
de dichas autoridades, generando, ademas, confianza y legitimidad de las decisiones
adoptadas.

Jiménez (2017), manifiesta que, en Ecuador es necesario un cambio al formulario que
realiza el CPCCS, puesto que este, segin la autora no goza de bases solidas y es
manipulable, afiadiéndole a este la exposicion de los objetivos y actividades establecidos
en el POA, los mecanismos desplegados para el cumplimiento, el nivel de cumplimiento
de las actividades, la exhibicion de las actividades y objetivos no alcanzados con la
respectiva explicacion de los motivos por los cuales no se dio el cumplimiento y por
ultimo los mecanismos a través de los cuales se alcanzard el cumplimiento de los
objetivos y actividades en los proximos seis meses de gestion.

Con ello manifiesta que la rendicién de cuentas y su informe debe contar con el
apartado donde se identifique el cumplimiento del plan de trabajo planteado en campafia,
el cumplimiento del plan de sugerencias hacia la gestién pablica que se determina por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y el proceso de contratacion y
adquisiciones de bienes y servicios que se lleva a cabo en el GAD, con la finalidad de que
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se logre observar los avances que la entidad establece bajo su capacidad de gestion y la
importancia que se le brinda a la opinion de los ciudadanos.
Por otro lado Salas (2015), manifiesta que;
No solo la escasa o nula rendicion de cuentas sino falta de informacién y difusion
de la misma en conjunto con la corrupcion y falta de transparencia perjudican el
desarrollo econdmico, politico y organizacional. También genera una serie de
ineficiencias, males publicos, externalidades negativas, resquebrajamiento de la
confianza, desmoronamiento de la calidad democratica, distorsiones en los
incentivos por el monopolio del poder y la discrecion de las decisiones, (p.70).
Por ende, una indebida rendicion de cuentas en los paises en vias de desarrollo no solo
significa ineficiencia de la entidad pablica y su méaxima autoridad, sino que también
representa efectos nocivos como corrupcion. Entonces la transparencia ayuda a la
rendicion de cuentas, por eso la importancia del acceso a la informacién, la consulta y la
participacion para favorecer el proceso de rendimiento de cuentas. Es decir, una mejor
rendicion de cuentas permite mayor legitimidad de las decisiones adoptadas al presentar

vigilancia de los resultados de la gestion publica.

2.2.6.1 Fases de la rendicion de cuentas

Las fases de la rendicion de cuentas segin Schedler (2017), son tres, las cuales se basan
en la informacion, justificacion y sancion, es decir que en la primera fase se establecen
distintos mecanismos de participacion en donde los ciudadanos son el agente principal al
momento de dirigir la informacion; en la segunda fase, las autoridades son quienes
defienden su accionar y el papel que estos desempefian al momento de tomar decisiones
frente a una entidad, mientras que en la tercera fase se estipulan las sanciones que cada
responsable debe tener en caso de no cumplir con normalidad sus funciones.

Para el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), la rendicién
de cuentas es un proceso de dialogo entre la ciudadania y las autoridades de las entidades
publicas dado que en ella se plasma las acciones y proyectos derivados de la gestion
publica y la ciudadania conoce y evalla dicho trabajo. Por ende, el CPCCS ha elaborado
una Guia Especializada de Rendicion de Cuentas para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (2017), con el objetivo de lograr un mayor desenvolvimiento por parte
de las entidades en tanto a la elaboracion y presentacion del proceso de rendicion de

cuentas, misma que establece las siguientes fases:
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Tabla 1 Fases de la Rendicion de Cuentas

FASES DE LA RENDICION DE CUENTAS

FASE | FASE Il FASE IlI FASE IV
Planificacion y Evaluacién de la gestion y Deliberaciéon publicay Incorporacion de la
facilitacion  elaboracion del informe de evaluacion ciudadana del opinién ciudadana,
del proceso la rendicion de cuentas informe de rendicion de retroalimentacion y
cuentas seguimiento
e Organizacid e Evaluacién de la e La asamblea e Incorporaci
n del gestion ciudadana local on de
proceso institucional evalta el informe de opinién
e Consulta e Llenado de rendicion de cuentas ciudadana
ciudadana formulario del e Difusion previa del e Entrega del
e Entrega de CPCCS informe de rendicion informe de
temas para e Aprobacion del de cuentas rendicion de
que el GAD informe por el e Convocatoria a la cuentas  al
rinda GAD deliberacion publica CPCCS
cuentas e Entrega previa del y evaluacion e Monitoreo
e Instancia de informe a la ciudadana del
participaci6 Asamblea e Deliberacion puablica cumplimien
n Ciudadana Local y evaluacion to del
ciudadana proceso por
el CPCCS

Fuente: Guia Especializada de rendicion de cuentas para los Gobiernos Aut6nomos
Descentralizados (2017)
Elaboracién propia
Fase 1. Planificacién y facilitacion del proceso
En esta fase la ciudadania obtiene un papel protagénico dado que es esta quien se

encarga de forma auténoma, de la conformacion de la Asamblea Ciudadana Local misma
que debe presentar un listado de temas o requerimientos para que el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), rinda cuentas, ademas de analizar el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, las ofertas de campafia de la maxima autoridad y el Plan
Operativo Anual.

La primera fase continua con la realizacion de la consulta ciudadana en donde se ponen
a consideracion el listado de temas a rendir cuentas, a través de mesas de debate y
consenso, para luego proceder con la entrega de los temas aprobados en la consulta
ciudadana para que el GAD rinda cuentas.
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Esta fase culmina con la conformacion de una Instancia de Participacion en donde se
integra un Equipo Técnico Mixto en donde rige la igualdad puesto que lo conforman
ciudadano y técnicos certificados del Gobierno Auténomo Descentralizado y serén los
responsables de crear dos comisiones mixtas; la primera liderada por el GAD, sera la
encargada de analizar los temas presentados por la ciudadania, evaluar la gestion
institucional y elaborar el Informe de la Rendicién de Cuentas segun las matrices y
directrices del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS); vy la
segunda liderada por la ciudadania, serd la responsable de organizar la deliberacién
publica y evaluacion del informe.

Fase 2. Evaluacion de la gestion y elaboracién del informe de la rendicién de cuentas

La comision liderada por el GAD da inicio a la segunda fase con la evaluacion de la
gestion institucional, misma que se enfoca en el listado de temas presentados or la
ciudadania y las actividades realizadas por la entidad pablica en el margen de sus
competencias, para luego continuar con el llenado del formulario que determina el

CPCCS en su portal web: http://www.cpccs.gob.ec, dicho formulario contendra la

informacién requerida por la ciudadania, la informacion de lo planificado en el Plan
Operativo Anual (POA), y la informacidn de los recursos econdmicos debidamente
planificados.

Esta fase continua con la aprobacion del Informe de Rendicion de Cuentas por la
méaxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado y culmina con la entrega
previa del informe a la Asamblea Ciudadana Local en un lapso de 15 dias previos a la
deliberacion puablica.

Fase 3. Deliberacién publica y evaluacion ciudadana del informe de rendicion de
cuentas

La Asamblea Ciudadana Local es la encargada de la evaluacién del Informe de
Rendicion de Cuentas, mientras que la comision liderada por la ciudadania sera la
responsable de difundir en los diferentes medios de comunicacion posibles el Informe de
Rendicion de Cuentas entregados a la Asamblea Ciudadana Local, asi como también sera
la comision encargada de la difundir el tiempo y espacio de la deliberacién publica, misma
que se la realizara previa convocatoria del Gobierno Auténomo Descentralizado.

La deliberacion publica se la realiza en un tiempo de 15 dias después de la entrega del
Informe de Rendicidn de Cuentas a la Asamblea Ciudadana Local, en donde los delegados

presentas sus opiniones y sugerencias del informe, luego la autoridad del GAD rinde
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cuentas, se solventan inquietudes de la ciudadania y se concluye con la firma acuerdos y
COmpromisos.
Fase 4. Incorporacion de la opinion ciudadana, retroalimentacion y seguimiento
Esta Gltima fase parte de la incorporacion de la opinién y recomendacion ciudadana
en un Plan de Trabajo, cuyo responsable es el GAD. Y finaliza el proceso con la entrega
del Informe de Rendicion de Cuentas al Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social a través de su plataforma digital, esta actividad sera realizada por los técnicos del
Gobierno Autonomo Descentralizado los cuales ingresaran toda la informacion recogida
y previamente evaluada. Dicho informe sera constatado y monitoreado por parte del
Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas puesto que la informacion debe ser
actualizada y transparente.

2.3 MARCO LEGAL

Con la finalidad de dar cumplimiento al segundo objetivo planteado en la presente
investigacion se ve necesario identificar la normativa que regula la rendicion de cuentas
en Ecuador, por ende, se determina el orden de prioridades de las leyes y reglamentos
mediante la pirdmide de Kelsen.

Segun Galindo (2018), la pirdmide de Kelsen expresa una jerarquia normativa y la
relacion entre las mismas, la cual debe respetarse para fines de sometimiento de normas
de inferior alcance o de caracter mas amplio. Dicha normativa se encuentra dividida en
tres niveles: el nivel fundamental abarca la Constitucién como ley suprema de cualquier
estado, seguida por los Tratados Internacionales en materia de derechos humanos; en el
nivel legal se ubican las leyes organicas, leyes ordinarias, decretos de ley y cddigos; y por
ultimo el nivel sub legal en donde tienen lugar los reglamentos, ordenanzas municipales
y las sentencias. Por lo que bajo lo anteriormente mencionado se estipula el orden de la

normativa expresado en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Normativa que regula la Rendicion de Cuentas

JAN

( )

Constitucion

| J/
v 4 X
( 3\

Ley Orgénica de Participacion Ciudadana

\ J
Z X
( )

Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

| J/
y 4 AV
( 3\

Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica

| J/
y4 X
( 3\

Caddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

. J
X
( )

Codigo Organico de Planificacidn y Finanzas Publicas

| J/
X
( 3\

Reglamento General de Rendicion de Cuentas

| J/

)\

En tal sentido se procede a hacer mencién a la Constitucion de la Republica del

Fuente: Elaboracion propia

Ecuador (2008), misma que en el articulo 3 se refiere a los deberes primordiales que
tienen el Estado, en donde el octavo literal habla sobre garantizar el derecho a una cultura
de paz, seguridad integral, y a vivir en una sociedad netamente democrética y libre de
corrupcion. Es decir, el estado es quien debe asumir la responsabilidad de generar un
ambiente libre de corrupcion para la ciudadania, mismo que seré llevado a cabo tras la
creacion de entidades publicas, siendo la transparencia un deber de los organismos e
instituciones del sector publico.

Bajo la misma linea en el articulo 18 numeral 2, habla sobre el acceso a la informacion
publica como un derecho de los ciudadanos ecuatorianos. Por ende, el acceso a la
informacidn publica es de aplicacion directa puesto a que estad contemplado en la carta
magna del Estado, por lo cual las entidades no pueden hacer omision de la misma. En tal
sentido este derecho se fundamenta en trasparentar la administracion y la gestion publica,

asi como también el gasto publico.

Por su parte el articulo 100 de la misma ley, determina que el estado es el llamado a

fortalecer de manera primordial la democracia con mecanismos de transparencia,
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rendicion de cuentas y control social en donde las audiencias publicas, cabildos,
veedurias, asambleas, consejos consultivos u observatorio son considerados mecanismos

de control social.

Por concerniente, los articulos 204 y 205 ponen en manifiesto el quinto poder del
estado, es decir la funcién de Transparencia y Control Social, naturaleza y funciones,
mientras que el articulo 206 habla sobre los titulares de las entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social, mismo que su primer numeral estable como atribucion y
deber, el formular politicas pablicas de transparencia, control social, rendicion de cuentas,

promocion de la particion ciudadana y prevencion y lucha contra la corrupcion

Por otro lado, el articulo 208 establece los deberes y atribuciones del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, entre los cuales mencionan a la rendicion de
cuentas como un mecanismo de control social, mientras que el articulo 227 habla sobre
la transparencia como principio en el cual se basa el modelo de Estado. Y para finalizar
con esta primera instancia legal, el articulo 297 pone en manifiesto los recursos publicos
que deben ser destinados a las entidades publicas, mismos que deberadn someterse a la

normativa que regula la transparencia y rendicion de cuentas de dicha asignacion.

Entonces la constitucion dicta que la ciudadania debe vivir en un ambiente alejado de
corrupcion y con libre acceso a la informacion publica, y que son las instituciones del
sector publico quienes deben generar mecanismos de transparencia, control social,
rendicidn de cuentas y participacion ciudadana, estableciendo, ademas, a la transparencia

como un principio.

Para garantizar el derecho de la participacion ciudadana se promulgo la Ley Orgéanica
de Participacion Ciudadana (2011), misma que en el articulo 4 que habla de los principios
de la participacion menciona a la informacion y transparencia como un derecho al libre
acceso de la informacién que se genera dentro de la gestion publica, esto, actuando bajo
un marco determinado de principios de responsabilidad y ética publica, mientras que en
el articulo 45 manifiesta a la participacion ciudadana dentro de las distintas funciones del
Estado y este ultimo el encargado de establecer mecanismos de transparencia y

participacion activa de las acciones estatales como planes, programas y proyectos.

Por su parte, el articulo 64 pone a consideracién que en todos los niveles de gobierno

sean estos desconcentrados o descentralizados, deben existir instancias de participacion

44



cuya finalidad ademas de elaborar planes y politicas locales, presupuestos participativos
y mejorar la calidad de la inversion publica, cuyo principal objetivo es fortalecer la

democracia de la ayuda de mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

Dentro del mismo orden, el articulo 88 es el cual habla mas directamente sobre la
rendicion de cuentas misma que pasa a ser un derecho de la ciudadania ecuatoriana de
manera individual o colectiva y los faculta a solicitar dicho proceso una vez al afio. Por
lo que en los articulos 89 y 90 se concibe a la rendicién de cuentas como un proceso
sistematico que involucran a las autoridades y funcionarios del sector publico a estar
obligados y sometidos a evaluacion por parte de los ciudadanos en tanto a la gestion
publica que desenvuelven y se pone en consideracion que las personas que ocupan cargos
publicos sean estos de eleccidn popular o de libre remocion deben y estan obligados a

generar rendicién de cuentas de manera efectiva.

De forma similar el articulo 92, pone en manifiesto que las autoridades que ocupan
cargos de eleccion popular deberan elaborar la rendicion de cuentas misma que contendra:
propuesta o plan de trabajo, planes estratégicos, programas, planes y proyectos, planes
operativos anuales, presupuesto participativo, acciones de legislacion, fiscalizacion y
politicas publicas en caso de haber. Mientras que el articulo 94 responsabiliza la
competencia de establecer y coordinar mecanismos, instrumentos y procedimientos de
rendicion de cuentas al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y el articulo
95 mismo que habla sobre la presentacién de la rendicién de cuentas en el que establece

que este deberéa ser expuesto una vez al afio y al término de la gestion.

De igual forma el articulo 99 habla sobre los objetivos de la rendicion de cuentas,

mismos que son:

v Garantizar a los mandantes el acceso a la informacion de manera
periddica y permanente, con respecto a la gestion publica;

v Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las
acciones u omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y
funcionarios, o de quienes manejen fondos publicos;

v Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas;

v Prevenir y evitar la corrupcién y el mal gobierno.
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La Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2014), es
de igual importancia dado que es otro de los cuerpos normativos importantes para el
desarrollo de la presentes investigacion puesto que en el articulo 5 sefiala las atribuciones
del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, en donde establecer
mecanismos de rendicion de cuentas de las entidades que conforman el sector publico, es
uno de sus literales. En tal sentido el articulo 9 manifiesta que la rendicion de cuentas
debe ser un proceso participativo, periodico, claro y oportuno, con informacion precisa y
bajo un lenguaje claro y asequible. La rendicién de cuentas debera ser realizada una vez

al afio por lo minimo y bajo una convocatoria amplia.

Mientras que en el articulo 11 pone en consideracion los sujetos obligados a rendir
cuentas, es decir, las autoridades que ocupan cargos publicos sean estos por eleccion
popular o de libre remocidn, representantes de entidades publicas o aquellas privadas que
manejan recursos publicos. En el caso de no presentar rendicion de cuentas el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social remitird la queja a la Contraloria General del
Estado quien debera realizar investigacion respectiva sobre la gestién por negacion de

informacion.

En ultima instancia el articulo 12 habla sobre el monitoreo a la rendicion de cuentas y
determina que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social debe realizar el
monitoreo, seguimiento del proceso de rendicion de cuentas, sus métodos, la calidad de
informacion y formular recomendaciones. Los informes de rendicion de cuentas son
remitidos al Consejo en un plazo de treinta dias posteriores a la fecha de la presentacion
del informe a fin de verificar el cumplimiento de la obligacion y aplicacion de

mecanismos de transparencia, segun lo que esta ley promulga.

Para finalizar con las leyes organicas, se hablard sobre la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (2011), misma que en el articulo 1
determina el acceso a la informacion publica como un derecho el cual gozan todos los
ciudadanos mismo que es garantizado por el Estado para lo cual crean instancias publicas
y leyes, en el articulo 5 habla sobre la informacion pablica misma integra todo documento

sea este en formato digital o fisico que una entidad del sector publico genere.

Bajo este mismo orden de ideas, en el articulo 7 nos habla sobre la difusion de la
informacién publica y menciona que a fin de generar transparencia de en la gestion
publica administrativa, las instituciones que conforman el sector publico y personas
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juridicas que manejan recursos publicos estan obligadas a publicar la informacién publica
en los distintos portales digitales con los que cuenten. Y para dar por terminado la sintesis
de esta ley, el articulo 23 determina las sanciones a los funcionarios y servidores publicos
que incurran en actos de denegacion ilegitima del acceso a la informacion pablica, ya sea

por informacion incompleta, alterada o falsa.

Es importante mencionar al Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (2010), puesto que en el articulo 54 mismo que determina las
funciones de los gobiernos autdnomos descentralizados municipales, en el quinto literal
menciona que estos, deben elaborar y ejecutar planes cantonales de desarrollo y de
ordenamiento territorial en el marco de sus competencias y realizar de manera permanente
y pertinente el seguimiento y rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de las metas
establecidas. Y en el articulo 304 dispone que los gobiernos autonomos descentralizados
son encargados de conformar un sistema de participacion ciudadana regulado bajo acto
normativo, cuya finalidad es fortalecer la participacion ciudadana y democracia local de
la mano de mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y control
social. Esto para hacer énfasis en que esta investigacion se centra en el estudio de un
fendmeno dentro de un GAD como lo es el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcéan y este cdodigo es el cual establece la obligacion a dicha entidad a
realizar rendicién de cuentas misma que debe involucrar a la ciudadania en cada una de

las fases de dicho informe.

Por otro lado pero no menos importante, el Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas (2011), en su articulo 174 promueve que el Estado es el encargado de
garantizar el libre acceso a la informacion publica presupuestaria y financiera que se
genera dentro de las entidades que conforman el sector publico, exceptuandose los planes
de negocio y documentos relacionados. Mientras que el articulo 177 establece que las
entidades y organismos del sector pablico deben divulgar a la ciudadania la informacion

financiera, presupuestaria y de gestion.

Para finalizar con la normativa legal que rige la rendicion de cuentas hablaremos del
Reglamento General de Rendicion de Cuentas (2020) , el cual en el articulo 1 se determina
el objeto del reglamento mismo que es establecer los mecanismos de rendicién de cuentas,
es decir los procedimientos, cronograma, contenido y herramientas, mientras que en el

articulo 2 y 3 de habla del &mbito de aplicacion y de los sujetos obligados a rendir cuentas
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respectivamente, en donde encontramos a los Gobiernos Auténomos Descentralizados

como parte de dichos sujetos.

Bajo este mismo contexto, el articulo 4 establece a la rendicion de cuentas como un
proceso participativo, periodico y oportuno que involucra a la ciudadania en un proceso
de vigilancia y evaluacion de la gestion publica. Eventualmente el articulo 5 menciona a
la participacion, transparencia, democracia, publicidad, periodicidad, interaccion,
interculturalidad e inclusion, como los principios rectores a los que se rige la rendicion

de cuentas.

Por otro lado, el articulo 6 habla sobre los deberes que tienen los sujetos obligados a
rendir cuentas, tales como: recoger los temas sobre los cuales la ciudadania solicita que
se rinda cuentas; crear espacios donde se cuente con participacion de la ciudadana y
dotarla de toda la informacion publica como PDOT, POA y presupuesto; entregar el
informe de rendicion de cuentas a la ciudadania para que esta la evalle; incluir la opinion
ciudadana en sus informes; y presentar el Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS y

publicitarlo de manera correcta y oportuna, por nombrar los deberes mas relevantes.

Para finalizar, el articulo 9 habla sobre el contenido del informe de rendicion de
cuentas mismo que conlleva lo siguiente:
e Planes operativos anuales;
e Presupuesto aprobado y ejecutado;
e Contratacién de obras y servicios;
e Adquisicién y enajenacion de bienes;
e Compromisos asumidos con la comunidad,;
e Cumplimiento de recomendaciones emitidas por el CPCCS;
e Manejo de quejas y denuncias ciudadanas y demas que sean de interés

colectivo.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
Enfoque cualitativo

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), el enfoque cualitativo “utiliza la
recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.40).

Este enfoque prioriza el uso de la revision literaria en todas las fases de la investigacion
en sonde se fomenta la idea que se pretende investigar y se buscan modos de
comprobarlos desde un eje inductivo y recurrente, en donde se analizan realidades. Al
mismo tiempo los mismos autores anteriormente citados determinan que el enfoque
cualitativo utiliza técnicas de recoleccion de datos como la entrevista abierta, revision de
documentos fisicos y digitales, discusion en grupo e interacciébn con comunidades
involucradas en el fendmeno estudiado (p.42).

Mientras que Bernardo, Carbajal y Contreras (2019), indican que “en este paradigma
los individuos son conceptuados como agentes activos en la construccion y determinacion
de las realidades que encuentran” (p.22). Es decir, los ciudadanos son las principales
fuentes de informacion para el desarrollo de una investigacion que utiliza en enfoque
cualitativo.

Entonces, la investigacién con un enfoque cualitativo, mediante la observacion,
propone estudiar el fendmeno y explicarlo, por lo cual dentro de la investigacién este
enfoque permitio recopilar informacidn sea esta con la revision bibliogréfica de libros,
revistas y documentos, logrando con ello la sustentacion tedrica de lo que se planteo en
la investigacion, ademas, se tomaron en cuenta las opiniones y criterios de expertos tales
como: el director de Planificacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Tulcén, el director de Participacién Ciudadana de la misma entidad, la directora
provincial del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y varios presidentes
barriales beneficiaros de obras que se plasman en la rendicion de cuentas de los afios
estudiados, en tanto que ellos son los conocedores directos del proceso que conlleva la
rendicidn de cuentas y aportan con informacion valiosa, la cual da paso a la determinacion

de los efectos de la rendicion de cuentas en la transparencia de la gestion publica.
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Enfoque cuantitativo

Las caracteristicas mas destacables del enfoque cuantitativo para Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2017), son la recoleccion de los datos estadisticos misma que se
fundamenta en la medicidén tanto de conceptos como de variables contempladas por la
hipdtesis o idea a defender, el proceso es secuencial y deductivo, mide el fendmeno a
través del uso de estadistica y su posterior interpretacion.

Por su parte Gallardo (2017), determina que el enfoque cuantitativo “comienza con un
sistema tedrico, desarrolla definiciones conceptuales y operacionales de las proposiciones
y de la teoria para aplicarlas empiricamente en algin conjunto de datos. Determinar la
medida en que se cumple una proposicion” (p.23). Por ende, su finalidad es probar de
manera empirica la hipotesis planteada por el investigador es aplicable a los datos
permitiendo de este modo la generalizacidn, es decir trabaja bajo la utilizacion del método
deductivo.

Por lo cual se considerd pertinente para el manejo, aprobaciéon o anulacién de la
hipotesis, el uso del enfoque cuantitativo, mismo que con el uso de la técnica de encuesta
ayudo a levantar datos estadisticos, garantizando asi, una amplia explicacién del
fendmeno de manera precisa y correctamente fundamentada y apoyada, misma que fue
aplicada a un nimero considerable de poblacion que arrojo la elaboracién del muestreo,
dado que, los ciudadanos son quienes aportan con informacién veridica y desinteresada

con respecto a la rendicion de cuentas que las entidades del sector publico realizan.

3.1.2. Tipo de Investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva busca ampliar las propiedades y caracterizticas del
fenomeno estudiado, asi como lo describe Rojas (2015), quien manifiesta que este tipo de
investigacion “exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion
de espacio y de tiempo dado, describe el fenémeno sin introducir modificaciones” (p.8).
Asi como también permite describir cada aspecto relevante, clases, categorias o
relaciones del fendmeno objeto de estudio a fin de obtener la verdad y comprobar la
hipdtesis o de ser el caso desecharla.

Por otro lado, Vasquez (2015), determina que la investigacion descriptiva “sefiala
formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. Acude

a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como la observacion, las
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entrevistas y los cuestionarios” (p.2). Es decir, este tipo de investigacion ayuda a la
delimitacion de los hechos que constituyen el fendmeno investigado.

Por lo cual se dice que la presente investigacion es caracter descriptivo dado que
permitio exponer el fendmeno desde sus causas que conlleva la transparencia y el acceso
a la informacion hasta los efectos que provoca la rendicion de cuentas de la gestion
publica para la transparencia de la entidad investigada, para poder explicarlo de manera
simplificada para mayor entendimiento. Ademas, se puede describir el proceso que se
Ileva a cabo para la elaboracion del Informe de rendicion de cuentas y el involucramiento
de la ciudadania en el mismo.

Investigacion explicativa

La asociacion Bastis Consultores (2020), tras varias publicaciones investigativas,
Ilegan a la conclusidn de que la investigacion explicativa promete identificar el alcance y
relacién entre causa y efecto, se centra en el analisis de una situacion o fenémeno
estudiado y su objetivo principal es generar detalles del problema a través de pequefia
cantidad de informacién partiendo de la idea del investigador. En consecuente, este tipo
de investigacion trata de encontrar las razones o casas que provocan los problemas o
fendmenos.

Por otro lado, Espinoza y Toscano (2015), mencionan que con la ayuda de este tipo de
investigacion se “reflejan las regularidades generales estables, esenciales que rigen la
dindmica y desarrollo de los fenémenos educacionales, regularidades y cualidades que no
son observables directamente, por lo que exige de métodos experimentales, comparativos,
causales, tedricos” (p.33).

Entonces, los datos recolectados durante la descripcion como las causas de los
fendmenos, sus caracteristicas y efectos, fueron explicados, es decir, mediante el estudio
de la rendicion de cuentas se determind los efectos de la rendicion de cuentas en la
trasparencia de la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcéan periodo 2018-2019.
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3.2. IDEA QUE DEFENDER
e Larendicion de cuentas garantiza la transparencia de la Gestion Pablica.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1 Variables

e Rendicion de cuentas: Independiente

e Transparencia de la Gestion Publica: Dependiente

3.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 3 Operacionalizacon de variables

VARIABLES DIMENSION INDICADOR TECNICA INSTRUMENTO
Independiente: Ejecucién del Plan  Porcentaje de Entrevista al Cuestionario
Rendicion de Operativo Anual cumplimiento del Director de
cuentas: (POA) y rendicibn POA en la Planificacion
Mecanismo de de cuentas rendicion de del GAD.
control social que cuentas
plasma el  Proceso de Porcentaje de Revisiébn de la Documentos fisicos y
cumplimiento  del Rendicion de cumplimiento de Guia que regula electrénicos
POA para promover Cuentas. fases de la la rendicién de
la participacién rendicion de cuentas
ciudadana. cuentas.
Dependiente: Normativa  que Acatamiento de la Documentos Documentos fisicos y
Transparencia de regulalarendicion normativa. secundarios electronicos
la Gestion publica  de cuentas y su
Principio que usa la  presentacién
rendicion de cuentas  Presentacion del Ndmero de Encuesta 001 Cuestionario
con la finalidad de informe de personas que
llevar al escrutinio rendicion de conocen la
publico el accionar cuentas rendicion de
del aparato estatal. cuentas
Control Social Confiabilidad y Encuesta 001 Cuestionario

Legitimidad

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Métodos
Meétodo deductivo

Este metodo permite ir de afirmaciones generales a situaciones particulares, asi como
lo determinan Rodriguez y Pérez (2017), quienes mencionan que el método deductivo
“consiste en inferir soluciones o caracteristicas concretas a partir de generalizaciones,
principios, leyes o definiciones universales” (p.12).

Segun Calduch (2017), por otra parte, este método “consiste en la determinacion de
las caracteristicas o enunciados de la realidad particular que se investiga por derivacion o
consecuencia de las caracteristicas o enunciados contenidos en proposiciones o leyes
cientificas de carécter general formuladas previamente” (p.35).

Teniendo en cuenta lo antes mencionado por los autores citados, se puede afirmar que,
a través de la recoleccion de informacién dada por libros, tesis y postulados relacionados
con la rendicion de cuentas, la transparencia dentro de la gestion publica, su importancia
y efectos, se logro concluir desde lo general que se evidencia desde la parte tedrica hasta
lo mas especifico que es el informe de rendicidn de cuentas y el Plan Operativo Anual
para de esta forma, determinar su relacion.

Método inductivo

Segun Calduch (2017), el método inductivo “consiste en conocer las caracteristicas
generales o comunes a una diversidad de realidades, tal y como se obtienen a partir del
empleo del método comparativo, para articularlas mediante relaciones de causalidad y
formular asi proposiciones de validez general” (p.33), permite explorar y describir al
fendmeno y luego generar teorias o ideas.

Por su parte Rodriguez y Pérez (2017), determinan que la base del método deductivo
es la “repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes
en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan”
(p.11). Permitiendo con este método el estudio de particularidades para determinar hechos
generales.

Segun lo establecido por los autores, este método permite llegar a conclusiones mas
exactas y veridicas a traves de la observacion de casos en comun de los fendmenos
estudiados, por lo que para la presente investigacion a través de hechos comunes en los
documentos revisados tales como la rendicién de cuentas y los planes operativos anuales

de los afios 2018 y 2019, fueron minuciosamente comparadas con las teorias y leyes que
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las rigen tanto su formulacion, elaboracion y publicacion, y trabajos académicos
relacionados al tema.
Método analitico

Calduch (2017), determina que el método analitico “se basa en el supuesto de que a
partir del conocimiento general de la totalidad de un suceso o realidad podemos conocer
y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones que existen entre
ellas” (p.30). consiste entonces en la desmembracion de un fendmeno en partes o
elementos para determinar su causa u origen, efectos y su naturaleza.

Por su parte Cabezas , Andrade y Torres (2018), mencionan que este método es
entendido como la “descomposicion de un fendmeno en sus partes o elementos que
constituyen, ha sido uno de las formas més utilizadas a lo largo de la vida del ser humano
con el objetivo de acceder a las diversas facetas de la realidad” (p. 18).

Entonces el método analitico permite, mediante el uso de la observacién analizar la
naturaleza del fendmeno, por lo que, en primer lugar, se recopilo informacion de libros,
articulos cientificos, tesis, postulados y distintos documentos que aportan de informacién
valiosa, mismo que permite dar cumplimiento a los objetivos planteados en la presente
investigacion. Por otro lado, se hizo una revision minuciosa de los planes operativos
anuales del afio 2018 y 2019 para luego compararlos con lo plasmado en la rendicién de
cuentas, con la finalidad de evidenciar la existencia de transparencia en el proceso de
elaboracion, y publicacion de la rendicion de cuentas poder determinar los efectos que
esta provoca en la gestion pablica de la institucion.

Método sintético

En este método descansa la idea que se puede entender el fendmeno realizando un
conjunto de sus partes, es asi como Calduch (2017), menciona que este método “parte del
conocimiento de los elementos esenciales e imprescindibles de una realidad y de las
relaciones que los vinculan para tratar de alcanzar un conocimiento general y simplificado
de dicha realidad considerada como un todo” (p.31).

Por su lado, Rodriguez y Pérez (2017), determinan que el método sintético “establece
mentalmente la uniéon o combinacién de las partes previamente analizadas y posibilita
descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los elementos de la realidad.
Funciona sobre la base de la generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir

del analisis” (p. 8).
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Luego de la recopilacion de la informacion util para la investigacion se procedio al
andlisis de dichos datos para llegar a la meta fijada que era la identificacion de los efectos
de la rendicion de cuentas en la transparencia de la gestion pablica del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el periodo 2018-2019.

3.4.2 Técnicas
Revision bibliografica

Codina (2018), menciona que “la revision bibliografica equivale a una investigacion
en la cual los documentos seleccionados son los datos primarios y su
agregacion/interpretacion el método de analisis”(p.7), dichos documentos deben seguir
una secuencia para su mayor explicacion, empezando por la investigacion documental en
donde se recopila la informacion, luego se procede al registro de la informacion recatando
los aspectos mas relevantes y por ultimo la elaboracion del texto o informe.

Con la utilizacion de la revision bibliogréfica se pudo obtener datos informativos,
mismo que sirvieron de base y fundamentacion tedrica a la investigacion, ademas
permitio explicar de mejor forma la rendicion de cuentas y sus efectos en la trasparencia
de la gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de Tulcan.

Encuesta

Para Nifio (2014), la encuesta “permite la recoleccion de datos que proporcionan los
individuos de una poblacion, o0 mas comdnmente de una muestra de ella, para identificar
sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista, actitudes, intereses o experiencias, entre
otros aspectos, mediante la aplicacion de cuestionarios” (p.64). Es oportuno que antes de
realizar la entrevista se debe contar con informacion previa cobre caracteristicas de la
poblacién y sus intereses, aspiraciones, circunstancias de vida, creencias, aspectos
culturales, entre otros factores, esto para realizar un cuestionario oportuno y de calidad.

Una encuesta es una técnica por la cual se puede recopilar datos los cuales aportan a
la explicacion del fendmeno investigado y a la determinacion de causas y efectos de esta.

Para este caso, la encuesta ayudo a determinar la legitimidad que los ciudadanos le
brindan a la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcan y su conocimiento con respecto a la rendicion de cuentas.

Entrevista

Nifio (2014), determina que “la entrevista es una técnica, fundamentalmente de tipo

oral, basada en preguntas y respuestas entre investigador y participantes, que permite

recoger las opiniones y puntos de vista de dichos participantes o, eventualmente, segun
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objetivos, intercambiar con ellos en algiin campo” (p.65). Los investigadores con el uso
de esta técnica pretenden recopilar informacion, tales como: conocimiento, creencias
religiosas, ideologia politica, percepciones e inconformidades con servicios publicos, etc.

Por otra parte, Bernardo, Carbajal y Contreras (2019), el objetivo de la entrevista es
“mantener a los participantes hablando de cosas de su interés y cubrir aspectos de
importancia para la investigacion en la manera que permita a los participantes usar sus
propios conceptos y términos” (p.68).

Entonces, la entrevista permitié obtener informacién relevante sobre un tema de
estudio, a través de respuestas verbales dadas por el sujeto de estudio. En la investigacion
la entrevista fue dirigida a la méxima autoridad del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcan y su representante, es decir que la entrevista fue aplicada al Director
del Departamento de Planificacién para el afio 2018 y 2019, Msc. Patricio Silva, con el
objetivo de determinar como se lleva a cabo el proceso de rendicion de cuentas y su
relacion con el Plan Operativo Anual en tanto a la gestion publica y trasparencia de la
misma. De igual forma se aplico la entrevista a la Directora Provincial del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, Ing. Delia Jiménez, quien delimito los
conceptos por los cuales se rige la rendicion de cuentas y brindo informacion sobre las
fases que ese proceso conlleva.

Tabla 4 Personas entrevistadas

Nombre Cargo Institucion
Ing. Delia Jiménez Directora del CPCCS Consejo de Participacion
provincial Ciudadana y Control Social
(Provincial)
Msc. Patricio Silva Director del Departamento Gobierno Auténomo
de Planificacion Descentralizado Municipal
Estratégica de Tulcén
Sr. Rene Granda Director del Departamento Gobierno Auténomo
de Participacion Descentralizado Municipal
Ciudadana. de Tulcan

Elaboracion propia

56



3.5 ANALISIS ESTADISTICO
Poblacion

Arias, Villasis y Miranda (2016), determinan que la poblacion es “conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y
que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.3). Por ende, la poblacion hace
referencia al conjunto de habitantes asentadas en un lugar geogréfico determinado, que
son parte del objeto de estudio, y son la principal fuente de informacién.

Por su parte Lopez y Fachelli (2017), mencionan que poblacion es una expresion que
refiere al “conjunto total de elementos que constituyen el ambito de interés analitico y
sobre el que queremos inferir las conclusiones de nuestro anélisis, conclusiones de
naturaleza estadistica y también sustantiva o teérica” (p.13)

Por ende, el canton Tulcan de la provincia del Carchi al contar con un total de 86.498
habitantes segun datos Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Tulcan
(2020), se tomd en cuenta a los habitantes de la zona urbana a partir de los 15 a 65 afios
de edad, dado que son personas con criterio formado y pueden opinar sobre el accionar
del GAD de la ciudad de Tulcan, dicha poblacion conforma un conjunto de 33.515
habitantes distribuidos en dos zonas, la zona norte con 19.590 personas Yy la zona sur con
14.125, esto segun PDOT (2020).

Tabla 5 Clasificacion de la Poblacion

ZONA POBLACION PORCENTAJE
Zona Norte 19.590 58.27%

Zona Sur 14.125 42.19%

Total 33.615 100%

Elaboracidn: Propia

Muestra

Ldpez y Fachelli (2017), expresan:
La muestra como una parte o subconjunto de unidades representativas de un
conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que
se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos
para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad

de que se pueden determinar en cada caso (p.12).
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Segtin Roberto Hernandez la poblacion “es un grupo de personas, eventos, sucesos,

comunidades, etc., sobre el cual se habréan de recolectar los datos, sin que necesariamente
sea representativo del universo o poblacion que se estudia”.
Para efecto de la presente investigacion, se toma en cuenta el numero de habitantes del
canton Tulcan, que son de 33.615 segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Cantdn Tulcan (2020) distribuidas en dos zonas. Con base a esto se aplico la siguiente
formula:

Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

N= Tamafio de la poblacion

e= Error méximo

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

Férmula de célculo de muestra

N=xZ%?xpx*q

(N—1)*e?+Z?*p=xq

n

_ 33.615 * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
~ (33.615 — 1) * (0.05)2 + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

n

33.615 % 3.84 % 0.25

N = 3361470025 13847025 oL
_ 322704 _ .
"= 84131
Tabla 6 Explicacion de la muestra
ZONA POBLACION PORCENTAJE MUESTRA
Zona Norte 19.590 58.27% 201
Zona Sur 14.125 42.19% 180
Total 33.615 100% 381

Elaboracion: Propia

Por ende, se toma en cuenta los mas concurridos de la ciudadania como lo son el

Parque Isidro Ayora, el Parque Central de la ciudad, el Terminal Terrestre, y el obelisco.
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IV. RESULTADO Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

Para poder dar cumplimiento de mejor manera al objetivo general de la investigacion,
mismo que es: analizar los efectos de la rendicion de cuentas en la trasparencia de la
gestion publica Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, periodo
2018-2019, es de suma importancia identificar los planes operativos anuales de dichos
afios, para luego relacionar dichos datos con los que se exponen en la rendicion de
cuentas.

Del mismo modo, cada plan posee particularidades y diferencias, en los cuales se
evidencia la competencia que se va a cubrir, los objetivos estratégicos, metas, proyectos,
actividades, fechas de inicio y culminacién y el monto con el que cuentan para el
desarrollo de cada proyecto. En tal sentido, se procede a describir la informacion
recopilada de la siguiente manera: Plan Operativo Anual 2018, Plan Operativo Anual
2019, Rendicion de Cuentas 2018 y Rendicion de Cuentas 2019.

Cabe destacar que las tablas 5 y 6 que se detallan a continuacion, se describen datos
encontrados en el Plan operativo Anual 2018 y 2019 respectivante, dichos datos son
resumidos para su mayor comprension y genera mayor facilidad al analisis de dicha
planificacion con la finalidad de ser relacionada a la informacion del informe de rendicion
de cuentas. De igual forma se logra observar la tabla 7 en donde se detalla la relacién del
POA 2018 con el Informe de Rendicion de Cuentas del 2018, mientras que en la tabla 8
se determina la relacion del POA 2019 con el Informe de Rendicion de Cuentas del 2019.
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Tabla 7 Resumen del Plan Operativo Anual 2018

COMPETENCIAS OBJETIVO META PROYECTO ACTIVIDAD FECHA FECHA MONTO
INICIO CULMINACION
AGUA POTABLE - Garantizar la prestacion Mantener el Volumende Mejoramiento y ampliacion Cambios de Redes de 02/01/2018 30/06/2018 150,000.00
SERVICIO PUBLICO de servicios basicos agua por habitante en del sistema de agua potable Distribucion
mediante una gestion 100 litros/dia al de laciudad de Tulcan
institucional  eficiente  afio 2019 Mejoramiento y ampliacion Agua  potable para 02/01/2018 30/06/2018 156,000.00
para del sistema de agua potable parroquias: Capote,
mejorar la calidad de de las parroquias del canton ~ Chapues, Carrizal vy
vida de la poblacién Tufifio
Alcanzar el 96,40% de Mejoramiento y ampliacion Cambios y 02/01/2018 30/06/2018 163,000.00
predios urbanos con del sistema de alcantarillado Mejoramiento Redes de
servicio de de laciudad de Tulcan Alcantarillado
alcantarillado al 2019 Mejoramiento y ampliacién  Alcantarillado para 02/01/2018 30/06/2018 55,000.00
del sistema de alcantarillado  parroquias: ElI Carmelo,
de las parroquias del cantéon  Las Pefias, Quinshul
Mantener el Volumende Plan maestro de agua Estudios Plan Maestro 02/01/2018 14/12/2018 1217,440.00

agua por habitante en
100
afio 2019

litros/dia al

potable y alcantarillado de la

ciudad de
Tulcan etapa de pre
factibilidad.

Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario
y Pluvial -
Tulcén
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EQUIPAMIENTOS Y mejoramiento

y menos 25 espacios

los  publicos hasta el 2019

recreacional y deportivos

Tufifio en el cantén Tulcan

complejo Tufifio

Alcanzar el 96,40% de Construccion de Colectores, Construccion de 02/01/2018 16/09/2018 4325,189.72
predios urbanos con Tuberia de Agua Potable y Colectores, Tuberia de
servicio de Alcantarillado, Bordillos y Agua Potable y
alcantarillado al 2019 Adoquinados en sectores de  Alcantarillado, Bordillos
la ciudad y  Adoquinados en
de Tulcdn y Cabeceras sectores de la ciudad
Parroquiales del Canton de Tulcan y Cabeceras
Tulcén Parroquiales del Canton
Tulcan
Atender al 95,5% de Manejo integral de Equipos de apoyo para 02/01/2018 14/12/2018 103,000.00
familias con el servicio saneamiento, higiene y salud  control animal
de  recoleccion de publica del
residuos sdlidos en el cantén Tulcan periodo 2018
area urbana al 2019 Diseflo e implementacion Mantenimiento y 02/01/2018 14/12/2018 1589,440.00
del nuevo modelo de gestion  reparacion de
integral de maquinaria encargada de
residuos sélidos del canton la recoleccion de
Tulcén residuos solidos
Contenerizacion de la Contenedores de Basura 02/01/2018 14/12/2018 838,880.00
ciudad de Tulcan y la Alta Densidad y Lipters
cabecera parroquial
de Julio Andrade
INFRAESTRUCTURA  Promover la Construir o mejorar al Mejoramiento del complejo  Adecuaciones del 02/01/2018 30/06/2018 77,000.00
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ESPACIOS espacios publicos Construccion del Centro  Construccion del Centro  10/01/2018 06/12/2018 200,000.00
PUBLICOS DEL atendiendo las Comunitario El Chical del Comunitario EI Chical
MUNICIPIO necesidades de Canton Tulcan del Cantdn Tulcéan
la cludadania  para Mantenimiento y  Mantenimiento y 08/01/2018 14/12/2018 200,000.00
mejolrar la imagen del Adecuacion de Obras de Adecuacion de Obras de
canton Infraestructura de Infraestructura de
espacios  publicos  del espacios publicos del
Canton Tulcan Canton Tulcan
Alcanzar 4  Metros Mantenimiento y Servicio de 02/01/2018 14/12/2018 139,000.00
cuadrados de &reas conservacion de parques y Mantenimiento de Areas
verdes por habitante al areas verdes del  Verdes del Canton
2019 canton Tulcan
PLAZAS DE Incentivar el desarrollo Implementar al menos 3  Fortalecimiento micro Fomento del Proyecto 02/01/2018 14/12/2018 95,000.00
MERCADO economico del cantdn proyectos destinados al empresarial y artesanal en el  Gremio de Artesanos
con desarrollo canton
énfasis en el comercio turisticos 'y  micro Tulcén
para  dinamizar la empresarial hasta el
economia local 2019
PRESERVAR, Promover el desarrollo Beneficiar al menos al Fortalecimiento de  la Impresion de libros y 02/01/2018 14/12/2018 4,920.00
MANTENER Y socio cultural de la 45 % anual de la identidad cultural del canton elaboracion del video
DIFUNDIR EL poblacion rescatando la  poblacion del cantdon en  Tulcan Tulcan Potencia Cultural
PATRIMONIO identidad y cultura para  actividades ludicas, Desarrollar caravanas Contratacion de Artistas 02/01/2018 14/12/2018 138,344.00
CULTURAL promover el uso culturales, de formacion culturales en parroquias locales y nacionales,
adecuado del tiempo y desarrollo social hasta rurales del cantén alquiler de carpas
libre el 2019 Tulcan graderios
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Disefio y aplicacion de Difusion Televisiva 02/01/2018 14/12/2018 534,516.32
eventos y acciones Proyectos Sociales y
especificas de  Alquiler de Equipos
atencion a grupos sociales y
de fortalecimiento del tejido
social
del cantdn Tulcén
Fortalecimiento de la Servicio de 02/01/2018 14/12/2018 79,592.07
actividad fisica, deportiva y Entrenamiento
recreativa a Deportivo y adquisicion
nivel del cantén Tulcan de accesorios e
indumentaria deportiva
PROTECCION Promover el apoyo alos Mejorar la Fortalecimiento a las Apoyo financiero y 02/01/2018 14/12/2018 56,590.40
INTEGRAL DE grupos de atencion infraestructura de al unidades educativas material a los Procesos
LA NINEZ Y prioritaria mediante el menos 30 unidades municipales, fiscal y  Educativos del Cantén
ADOLESCENCIA trabajo articulado con educativas del fisco misionales del cantén
los canton al 2019 Tulcan para el afio 2018
actores  involucrados Prevencion, atencion 'y Apoyo financiero y 02/01/2018 14/12/2018 705,886.12
para  garantizar el proteccion integral a grupos  material Proyecto
cumplimiento de los de atencion  Centros de Atencién
derechos de la prioritaria del cantén Tulcdn  Grupos Prioritarios
ciudadania Beneficiar ~a 8840 Fortalecimiento social a Transporte Gratuito de 02/01/2018 14/12/2018 545,928.15

usuarios de transporte
escolar rural en el

cantén al 2019

través del transporte gratuito
ninos,
adolescentes y jovenes del
canton Tulcan en el afio
2018

Niflos y Adolescentes
Zonas  Rurales  del

Cantén
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TRANSITO, Garantizar la adecuada Alcanzar el 52,00 % de Mejoramiento, Mantenimiento de 02/01/2018 14/12/2018 1,400,690.90
TRANSPORTE prestacion del servicio vias urbanas en buen mantenimiento y ampliacion maquinaria y repuestos
TERRESTRE Y de estado al 2019 de la red vial urbana de vehiculos
SEGURIDAD transito, transporte del canton Tulcan
VIAL terrestre 'y seguridad Implementar 4 Implementacion y  Materiales de 02/01/2018 14/12/2018 85,000.00
vial, en  proyectos que mantenimiento de Construccion para
cumplimiento a las garanticen la seguridad estaciones semaforizadas en  Estaciones
competencia asignada en la éarea wurbana del cantdn Semaforizadas y
para movilidad vehicular y  Tulcén repuestos de seméaforos
precautelar la peatonal hasta el 2019 Sefalizacion horizontal y Sefializacion-operacion ~ 02/01/2018  14/12/2018 106,000.00
movilidad vehicular y vertical en vias urbanas del rutinaria
peatona canton
Tulcén
GESTION Promover la  Implementar al menos 3 Mejoramiento de la calidad Andlisis de Laboratorio 02/01/2018 14/12/2018 238,500.00
AMBIENTAL sostenibilidad proyectos para ambiental en el cantbn Ambientales e Insumos
ambiental mediante la promover la  Tulcén Quimicos para

aplicacion de planes de
manejo y conservacion

de areas verdes

sostenibilidad y calidad
ambiental del cantén

Tulcan

Actividades Sanitarias

Fuente: Plan Operativo Anual del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Tulcan (2018)

Elaboracion Propia
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Tabla 8 Resumen del Plan Operativo Anual 2019

COMPETENCIA OBJETIVO META PROYECTO ACTIVIDAD INICIO CULMINACION  MONTO
GESTION Promover la  Cumplir con el Mantenimiento de Servicio de 03/06/2019 20/12/2019 167,351.20
AMBIENTAL sostenibilidad ambiental mantenimiento del espacio parques, redondeles, Mantenimiento y

mediante la aplicacion de  publico parques infantiles Reparacion Obras de
planes de manejo vy barriales Infraestructura de Parques
conservacion de é&reas y escenarios deportivos y Jardines
naturales para garantizar Operacion del Vivero Garantizar la produccion 03/06/2019  20/12/2019 6,720.00
un ambiente sano Municipal de plantas para el uso en
reforestacion y espacios
publicos
Garantizar el cumplimiento  Contratacion Consultoria ~ Consultoria elaboracion  03/06/2019  20/12/2019 25,000.00
de convenios con otras Plan de Manejo Comuna
instituciones La Esperanza
Cumplir con la normativa Cumplimiento de Planes Servicios profesionales 03/06/2019  20/12/2019 1,680.00
ambiental vigente en los de para optimizacion
proyectos municipales Manejo Ambiental y Guia infraestructura ambiental
de Buenas Préacticas (Convenios)
Ambientales Analisis de laboratorio 03/06/2019  20/12/2019 10,080.00
para los 4 proyectos con
licencia ambiental
Implementacion de los 03/06/2019  20/12/2019 2,360.00

planes de manejo

ambiental de proyectos
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con registro ambiental
2019

Regulacion de proyectos Andlisis de proyectos 03/06/2019  20/12/2019 1,000.00
que ejecute el GAD regulados ante la
Municipal de Tulcan, ante  autoridad ambiental
la autoridad ambiental competente
competente Regularizacion de 03/06/2019  20/12/2019 25,000.00
escombrera para el cantdn
Tulcén
Ejecucion de Auditorias AAC Proyecto Sistema 03/06/2019 20/12/2019 22,400.00
Ambientales de Regional de Agua Potable
Cumplimiento de los Frontera Norte. Periodos
proyectos regularizados 2014-2016 Y 2016- 2018
AAC Centro de 03/06/2019  20/12/2019 16,800.00
Faenamiento de la Ciudad
de Tulcén
AAC Mejoramiento de la  03/06/2019  20/12/2019 22,400.00
Calidad Ambiental de los
Cantones Tulcan y San
Pedro de Huaca
AAC Manejo ecolégico 03/06/2019  20/12/2019 12,958.40

de los desechos sélidos en
las Parroquias de
Maldonado y Chical
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Auditorias para informes
de Produccién de Libre

Aprovechamiento

03/06/2019

20/12/2019

2,464.00

Realizar las actividades de
saneamiento que garanticen
la calidad del
publico

espacio

Control de fauna Urbana

Insumos Quimicos para
actividades sanitarias

(raticidas)

03/06/2019

20/12/2019

2,229.70

Servicios veterinarios

especializados

03/06/2019

20/12/2019

11,200.00

Construccién de caniles

municipales

03/06/2019

20/12/2019

27,000.00

Equipo Clinica

Veterinaria Municipal

03/06/2019

20/12/2019

112,000.00

Garantizar  la  correcta
prestacion de los servicios
de manejo de residuos

s6lidos

Garantizar la correcta
prestacion de servicios de
barrido, recoleccion 'y
disposicion  final  de
residuos sélidos en la

ciudad

Adquisicion de
herramientas que seran
utilizados en las Areas de:
Barrido, Recoleccién

Relleno Sanitario.

03/06/2019

20/12/2019

5,600.00

Contratacion de
consultoria  para la
realizacion del proyecto

03/06/2019

20/12/2019

33,600.00

Proyecto de

Contenerizacion

03/06/2019

20/12/2019

186,907.73

Mantenimiento y

reparacion recolectores

03/06/2019

20/12/2019

31,360.00

Adquisicion de
Combustible y lubricantes

para recolectores

03/06/2019

20/12/2019

39,200.00
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Garantizar la  correcta Manejo del Centro de Mantenimiento y compra 03/06/2019  20/12/2019 150,492.93
operacion del Centro de Faenamiento de repuestos y
Faenamiento herramientas  para el
centro de Faenamiento
AGUA POTABLE - Garantizar la prestacion Realizar transferencias y Convenios Ratificacion de convenios  03/06/2019  20/12/2019 237.000.00
SERVICIO PUBLICO de servicios béasicos donaciones de inversion con EMAPA-T, Agua
mediante una gestion potable Julio Andrade,
institucional  eficiente Cuerpos de Bomberos-
para Tulcan y GAD
mejorar la calidad de Sucumbios
vida de la poblacion
INFRAESTRUCTURA  Promover la  Mantenimiento de parques, Remodelacidn, Readecuar la Plazoleta 03/06/2019  20/12/2019 7,658.16
FISICA, construccién y escalinatas, reas comunales  Adecuacion San Francisco
EQUIPAMIENTOS Y mejoramiento los 'y edificaciones de caracter y/o Mantenimiento de Adecuar el drea comunal 03/06/2019  20/12/2019 5,551.92
ESPACIOS espacios publicos social, cultural, comercial, edificaciones y espacios en el sector Gruta de
PUBLICOS DEL atendiendo las educativo y salud publicos. Fatima
MUNICIPIO necesidades de Dotar de un monumento 03/06/2019  20/12/2019 22,400.00
la  ciudadania  para que identifique al pueblo
mejorar la imagen del tulcanefio
canton Realizar  trabajos de 03/06/2019  20/12/2019 36,600.00
mantenimiento para
adecuar el Cementerio de
Julio Andrade
Construir baterfas 03/06/2019  20/12/2019 16,800.00

sanitarias en el parque de
la Cdla. Del Maestro

68



Bachear las vias que se 03/06/2019  20/12/2019 385,705.81
encuentran en mal estado

en la ciudad de Tulcén

Asfaltar las vias que se 03/06/2019  20/12/2019 291,200.00
encuentran en mal estado

de la ciudad de Tulcén

Implementar de manera 03/06/2019  20/12/2019 78,400.00
técnica y controlada la

disposicion de escombros

Readecuacion Parque 19 03/06/2019  20/12/2019 85,400.00
de Noviembre

Readecuacion Parque 03/06/2019  20/12/2019 462,169.45
La Laguna

Readecuacion 03/06/2019  20/12/2019 172,005.50
Polideportivo Tajamar

Construccion del Centro 03/06/2019  20/12/2019 114,057.18
Comunitario de Chical

Readecuacion parque San  03/06/2019  20/12/2019 237,413.98
Carlos

Readecuacion parque 03/06/2019  20/12/2019 151,187.43
Cdla del Maestro

Readecuacion  comedor 03/06/2019  20/12/2019 97,110.00

mercado San Miguel
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Readecuacién del parque 03/06/2019  20/12/2019 33,487.85
recreativo
Cdla. Sara Espindola
Adecuacion de la Feriade 03/06/2019  20/12/2019 34,825.42
Animales
Construccién del 03/06/2019  20/12/2019 37,926.27
graderio  del  barrio
Mariscal
Sucre
Readecuacion Parque San  03/06/2019  20/12/2019 173,520.01
Clemente
Dar atenciéon en materia de  Construccion de clinica Construir una clinica 03/06/2019  20/12/2019 168,000.00
salid a la fauna urbana del veterinaria municipal veterinaria en la ciudad de
canton Tulcan
Construccion Trabajos varios Realizar obras de 03/06/2019 20/12/2019 84,000.00
infraestructura que
permitan la construccion
de gradas
Realizar obras de 03/06/2019 20/12/2019 151,200.00
infraestructura que
permitan la construccion
de muros de construccion
Construccion  de  un 03/06/2019  20/12/2019 3,136.00

tanque de reserva de agua
en la Parroquia Santa
Martha de Cuba
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Adoquinamiento de calles Pago de contraparte del Realizar las obras de 03/06/2019  20/12/2019 67,200.00
de la parroquia Pioter GAD  Municipal de infraestructura referente a
Tulcan para el convenio adoquinados en la
para adoquinados en la Parroquia Pioter
Parroquia de Pioter (GAD
Parroquial Pioter)
AGUA POTABLE - Garantizar la prestacion Dotar de agua potable a la  Mejoramiento del Construir el sistema de 03/06/2019  20/12/2019 22,488.92
SERVICIOPUBLICO de servicios basicos comunidad de Capote, Sistema de Agua Potable agua potable
mediante una gestion Chapués-Carrizal de la de las comunidades El
institucional ~ eficiente Parroquia de Urbina y Capote, Chapués-Carrizal
para Parroquia Tufifio del Cantén  de la Parroquia de Urbina
mejorar la calidad de Tulcan y Parroquia Tufifio del
vida de la poblacion Canton Tulcan (EMAPA
L)
Mantener una adecuada Sefializacion de vias Adquirir los materiales e 03/06/2019  20/12/2019 44,800.00
sefializacion ~ de  vias, urbanas del canton insumos para la
estacionamientos 'y zona Tulcan. sefializacion horizontal de
azul. las vias en el canton
Tulcéan.
Adquirir la sefialética 03/06/2019  20/12/2019 16,800.00
vertical
Adquirir materiales de 03/06/2019  20/12/2019 80,000.00
construccion para
estaciones semaforizadas
Adquisicion de materiales  03/06/2019  20/12/2019 7,000.00

para

parque vial
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PRESERVAR, Promover el desarrollo Promocionar y difundir el Fortalecimiento de Disefio y elaboraciéon de 03/06/2019  20/12/2019 2,240.00
MANTENER Y socio cultural de la cementerio como imagen institucional del material impreso, mapas
DIFUNDIR EL poblacién rescatando la  patrimonio cultural Cementerio como para ser ubicados en el
PATRIMONIO identidad y cultura para Patrimonio Cultural. cementerio,
CULTURAL promover el uso Elaboracién de video para  03/06/2019  20/12/2019 896.00
adecuado del tiempo distribucién en agencias
libre de viajes
PROTECCION Promover el apoyo a los Fomentar la proteccion de Promocion de derechosy Realizar  talleres  de 03/06/2019  20/12/2019 1,500.00
INTEGRAL DE grupos de atencion derechos prevencion de formacion para nifios,
LA NINEZ Y prioritaria mediante el comportamientos que nifias y adolescentes que
ADOLESCENCIA trabajo articulado con los vulneran la integridad y  forman parte del grupo del
actores involucrados afecten la convivencia. programa radial
para  garantizar el Reducir embarazos 03/06/2019  20/12/2019 3,360.00

cumplimiento de los
derechos de la
ciudadania

adolescentes en unidades

educativas,

Fuente: Plan Operativo Anual del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Tulcan (2019)

Elaboracion Propia
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Tabla 9 Rendicion de Cuentas 2018 en relacion con el POA 2018

PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVO PDOT META POA INDICADOR % GESTION DESCRIPCION APORTE
Garantizar la Mejoramiento, Porcentaje de 100% Red vial mantenida en el afio 2018 La adecuacion de calles y avenidas mejora la
adecuada prestacion  mantenimiento y mejoramiento de red estructura vial de cabeceras parroquiales y la
de servicio de aplicacion de la red vial vial ciudad de Tulcan, garantiza una adecuada
transito, transporte  urbana del canton Tulcan movilidad, conectividad, transito y seguridad vial
terrestre y seguridad promoviendo que las vias urbanas se encuentren en
vial buen estado
Garantizar la En el afio 2018 100% de Porcentaje de areas 100% En el afio 2018 alcanzar el 100% de Con el proyecto manejo de areas verdes y parques
prestacion de areas verdes conservadas  verdes conservadas areas verdes conservadas se mejoro la calidad de metros cuadrados de areas
servicios béasicos de verdes por habitante, asi como el equipamiento
saneamiento urbano destinado para la recreacién y desarrollo
ambiental, social.
infraestructura Manejo integral de Porcentaje de avance 100% Se alcanz6 el 100% de la ejecucion  Se contribuye al desarrollo integral del cantdn

urbana basicay el
acceso a vivienda

planificada

saneamiento, higiene y
salud publica del cantén

Tulcan periodo

del programa en el
2018

correspondiente al afio 2018 del
programa de manejo integral de
saneamiento, higiene y salud publica
del canton, mejorando asi las

condiciones de vida de la poblacion.

mediante el manejo integral de saneamiento,
higiene y salud publica del cantén, mejorando asi
las condiciones de vida de la poblacidn.
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Plan maestro de agua
potable y alcantarillado de
la ciudad de Tulcan etapa
de pre factibilidad.

Porcentaje de
ejecucion de obra

2018

100%

En el afio 2018 se alcanzd el 100% de
la ejecucion de avance
correspondiente al afio 2018 del
proyecto plan maestro de agua
potable y alcantarillado de la ciudad

de Tulcan etapa de pre factibilidad.

Con el proyecto plan maestro de agua potable y
alcantarillado de la ciudad de Tulcan etapa de pre
factibilidad. se garantizar la prestacion de servicios
basicos, al igual que se pretende mantener el
volumen de agua por habitante, asi como planificar
y opera la gestion integral de los servicios basicos
en cantidad con calidad y de manera oportuna.

Construccion de
colectores, tuberia de agua
potable y alcantarillado,
bordillos y adoquinados en
sectores de la ciudad de
Tulcdn y  cabeceras
parroquiales del cantén

Tulcan

Porcentaje de avance
de obra del proyecto

100%

100% de avance de obra planificado
para el afio 2018.

La construccion de adoquinados de la ciudad de
Tulcéan mejora la estructura vial urbana del cantdn,
garantiza una adecuada movilidad, conectividad,
transito y seguridad vial promoviendo que las vias
urbanas se encuentren en buen estado y accesibles
para la ciudadania mejorando asi las condiciones de
vida de la poblacidn.

Contenerizacion de la
ciudad de Tulcan y la
cabecera parroquial de
Julio Andrade

Porcentaje de avance
de la primera fase del
proyecto
contenerizacion de la
ciudad de Tulcén en el
2018

100%

Se alcanz6 el 100% de la ejecucion
correspondiente al afio 2018 del
proyecto contenerizacion de la
ciudad de Tulcan y la cabecera
Andrade,

mejorando asi las condiciones de

parroquial de Julio

vida de la poblacién.

Se contribuye al desarrollo integral del cantén
mediante la contenerizacion de la ciudad de Tulcan
y la cabecera parroquial de Julio Andrade
mejorando asi las condiciones de vida de la

poblacion.
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Incentivar el Fortalecimiento micro  Porcentaje de avance ~ 100% Se alcanz6 el 100% de la ejecucion  Con el proyecto fortalecimiento micro empresarial
desarrollo empresarial y artesanal en correspondiente al afio 2018 de y artesanal en el cantén Tulcan se incentiva el
econémico del el canton Tulcan avance del fortalecimiento micro desarrollo econémico del canton con énfasis en el
canton con énfasis en empresarial y artesanal en el canton comercio.
el comercio e Tulcan mejorando las condiciones
impulsar al turismo del comerciante al igual que se
incentiva el desarrollo econémico de
los mismos.
Mejorar la Implementacion y Porcentaje de avance 100% Se alcanzd la ejecucion de avance del  La ejecucion del mantenimiento de estaciones
infraestructura vial  mantenimiento de deobra mantenimiento de estaciones semaforizadas corresponde al avance de
urbana, que estaciones semaforizadas semaforizadas de vias, urbanas que sefalizacion vertical y semaforizacion vial del
garantice una en &rea urbana del canton beneficia a diferentes sectores del cantén Tulcan contribuye a mejorar la
adecuada movilidad, Tulcan canton Tulcan. infraestructura vial urbana, que garantiza una
conectividad, adecuada movilidad, conectividad, transito y
transito y seguridad seguridad vial.
vial Sefalizacion horizontal y Porcentaje de avance 100% La ejecucion de avance de La ejecucion del mantenimiento de infraestructura

vertical en vias urbanas del

cantén Tulcan

de obra

sefializacion horizontal, vertical y
semaforizacion vial del canton
Tulcdn que comprende vias, urbanas
que beneficia a diferentes sectores

del canton Tulcan.

vial que corresponde al avance de sefializacion
horizontal, vertical y semaforizacion vial del
canton Tulcdn contribuye a mejorar la
infraestructura vial urbana, que garantiza una
adecuada movilidad, conectividad, transito y

seguridad vial
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Promover la
igualdad y el
desarrollo socio
cultural da la
poblacidon y, el apoyo
a los grupos de
atencion prioritaria

La ejecucion del proyecto transporte
educativo gratuito para nifios, nifias y
adolescentes de la zona rural del
cantén Tulcan y sectores vulnerables
que beneficia a 2500 estudiantes que
acuden diariamente a clases siendo
este proyecto cantonal que brinda su
servicio al sector urbano como al
sector rural aporta significativamente
con la formacién pedagégica de la

nifiez y juventud del cantdn.

El proyecto transporte educativo gratuito para
nifios, nifias y adolescentes de la zona rural del
cantdn Tulcan y sectores vulnerables, promueve la
igualdad y el desarrollo socio cultural de la
poblacion y, el apoyo a los grupos de atencion
prioritaria. también se busca mejorar su estilo de
vida, alimentacién, recreacién y calidad de tiempo

en familia

Fortalecimiento social a Porcentaje de 100%
través  del transporte ejecucion del proyecto
gratuito nifios, de transporte
adolescentes y jovenes del  estudiantil en el 2018.

canton Tulcan en el afio

2018

Fortalecimiento de la Porcentaje de avance  100%

actividad fisica, deportiva
y recreativa a nivel del

cantén Tulcan

Se alcanzo el 100% de la ejecucion
de avance de obra en el
infraestructura
2018
destinada a escuelas municipales de

mantenimiento  de
recreativa y deportiva al

patinaje, atletismo, ciclismo ademas
a bailoterapias y clubes escolares. la
infraestructura recreativa mantenida
en el cantén promueve la igualdad y
el desarrollo socio cultural de la
poblacién y el apoyo a los grupos de

atencion prioritaria.

Con el proyecto centro de mantenimiento de
infraestructura recreativa y deportiva del canton
Tulcan promueve la igualdad y el desarrollo socio
cultural de la poblacion y el apoyo a los grupos de
atencion prioritaria, fomentando en la poblacion
cantonal las actividades fisicas, deportivas,
culturales y otras que contribuyan a mejorar las

capacidades individuales dentro de la sociedad.
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Fortalecimiento a las Porcentaje de 100% Se disefid acciones especificas de El proyecto contribuye a acciones especificas para
unidades educativas  ejecucion atencion a grupos sociales y de nifios, nifias, adolescentes y sectores vulnerables,
municipales, fiscal y fisco fortalecimiento del tejido social para que promueve la igualdad y el desarrollo socio
misionales del canton nifios, nifias, adolescentes cultural de la poblacion y, el apoyo a los grupos de
Tulcan para el afio 2018 atencion prioritaria. también se busca mejorar su
estilo de vida.
Desarrollar caravanas Porcentaje de 100% Se alcanz6 el 100% de la ejecucion Promueve el desarrollo socio cultural de la
culturales en parroquias ejecucion de del afio 2018 en la ejecucion de las  poblacion fomentando a nivel cantonal las
rurales del cantén Tulcan carnavales en el 2018 caravanas culturales en el cantdn actividades culturales y otras de la sociedad
Tulcan mediante el desarrollo en
diferentes parroquias del canton.
Construccion del centro Porcentaje de avance 100% Se alcanzo el 100% de la ejecucion Se promueve la igualdad y el desarrollo socio

comunitario el Chical del

cantén Tulcan

de obra del 2018

en el 2018 de avance de obra del
proyecto construccion del centro
comunitario el Chical del canton
Tulcan.

cultural de la poblacion y el apoyo a los grupos de
atencion prioritaria, fomentando en la poblacion
cantonal las actividades fisicas, deportivas,
culturales y otras que contribuyan a mejorar las
capacidades individuales dentro de la sociedad en

especial en la parroquia el Chical.

Fuente: Rendicion de Cuentas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan (2018).

Elaboracion Propia
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Tabla 10 Rendicion de Cuentas 2019 en relacion con el POA 2019

OBJETIVO PDOT

META POA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INDICADOR

% GESTION

DESCRIPCION

APORTE

Promover el apoyo a
los grupos de
atencion prioritaria
mediante el trabajo
articulado con los
actores involucrados
para garantizar el
cumplimiento de los
derechos de la
ciudadania.

Atencionamiento de 260 NNA en
alimentacion, transporte, cuidado diario;
servicio de desarrollo infantil integral.

Numero de nifios

atendidos.

100%

La atencion se brindé al
100% de la meta planteada
en seis centros del canton
Tulcén.

Contribuye al aseguramiento del
desarrollo infantil integral de los nifios
y niflas menores de 3 afios para el

ejercicio pleno de sus derechos.

Fortalecimiento social a través del
transporte gratuito de nifios, nifias y
adolescentes de la zona rural del cantén

Tulcan.

NUmero de nifios, nifias y
adolescentes atendidos

99.50%

La atencion se brindé al
99,5% de la meta planteada
en la ciudad Tulcan.

Facilita la asistencia permanente de
NNA a los establecimientos
educativos y su integracién al derecho

del acceso a la educacion.

Proteccion especial en la modalidad

erradicacion progresiva del trabajo
infantil a través de la atencidn integral
mediante el fortalecimiento familiar y
comunitario dirigido a 80 usuarios NNA
de 5 a 17 afos de edad, en la ciudad de

Tulcan.

Numero de nifios, nifias y

adolescentes atendidos

100%

La atencion se brindé al
100% de la meta planteada
en la ciudad Tulcan.

Promueve la erradicacion del trabajo
de nifios, nifias y adolescentes a través
de la atencion integral mediante el

fortalecimiento familiar y comunitario.

Proteccion especial en la modalidad
apoyo familiar y custodia familiar
dirigido a 30 NNA comprendido en las
edades de 0 a 17 afios en la ciudad de

Tulcan.

Numero de nifios, nifias y
adolescentes  ingresados
con medidas
administrativas, judiciales
y excepcionalmente con

parte policial.

100%

La atencion se brind6 al
100% de la meta planteada

en la ciudad Tulcan.

Garantiza la convivencia familiar y
comunitaria de los NNA privados del
cuidado de ambos padres, que cuenten
con referentes de familia ampliada a
fin de responder al derecho a vivir en

familia.
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Proteccion especial en la modalidad Nudmero de nifios, nifias y 100% La atencion se brind6 al 7%  Garantiza una medida de proteccion
acogimiento institucional dirigido a 30 adolescentes atendidos de la meta planteada en el para NNA que se encuentran privados
NNA comprendidos en las edades de 0 a canton Tulcan. de su medio familiar, con el fin de
17 afios en la ciudad de Tulcan. promover condiciones de atencion
integral y restitucion a sus hogares
bioldgicos.
Promover la Construccion de un graderio de la calle Ndmero de graderios 100% En el afio 2019 se logré6 La construccion de graderios en la
construccion y Adolfo Becker — Padre Carlos de la Vega construidos ejecutar el 100% de obra. ciudad de Tulcén, ayuda a mejorar la
mejoramiento de los  de la ciudad de Tulcén. estructura de circulaciones de la
espacios publicos ciudadania, para una adecuada
atendiendo las movilidad y conectividad.
MEEZSRREES B & Construccion de colectores, redes de NOmero de proyectos 100% Alcanzado el 100% y en Mejora la infraestructura para ofrecer
L TR R agua, alcantarillado, bordillos y ejecutados. ejecucion las siguientes un mejor servicio a la ciudadania.
EREL (G T G adoquinados de varias calles de la ciudad etapas.
i, de Tulcén y parroquias rurales.
Proyecto de asfaltado, cambio de redesde NUmero de proyectos 15% Se ejecuta un 15% de la El proyecto promueve la prestacion de
alcantarillado, agua potable y obras ejecutados. obra en la administracion mejores servicios a la ciudadania.
complementarias en Tulcan y parroquia actual.
Julio Andrade.
Readecuacion de un parque en la Cdla. NUmero de 100% Se alcanzé el 100% de la El proyecto de mantenimiento de

San clemente.

Readecuacion de un parque Cdla. San
Carlos.

Readecuacion de un comedor mercado
San Miguel.

readecuaciones de areas

verdes y espacios publicos

ejecucion correspondiente
al afio 2019 en el
mantenimiento de parques

infantiles.

parques, redondeles, parques
infantiles barriales y escenarios
deportivos, embellece los espacios de
recreacion de los habitantes del

canton.
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Readecuacion de un parque Cdla. la
Laguna.

Readecuacion de un polideportivo Barrio
Tajamar.

Readecuacion de un parque recreativo
Cdla. Sara Espindola.

Readecuacion urbana plazoleta san

Francisco

Adecuacion de un area comunal Gruta de
Fatima, Tulcan.

Readecuacion de un parque en la Cdla. 19
de noviembre.

Readecuacion de un parque en la Cdla.
del Maestro.

Construccion de un centro comunitario en

la parroquia Chical

Promover la
sostenibilidad
ambiental mediante
la aplicacion de
planes de manejo y
conservacion de areas
naturales para
garantizar un

ambiente sano

Contratacion de una consultoria para la Numero de  estudios 50% Se alcanz6 el 50% de la Promueve el disefio e implementacion
realizacion de estudios de disefio para la  contratados y en ejecucion. ejecucion correspondiente  del nuevo modelo de gestion integral
gestion integral de residuos solidos de la al afio 2019. de residuos solidos.
mancomunidad Tulcan huaca.
100% de combustible para recolectores.  Porcentaje de recolectores  35% Se alcanz6 el 35% de la Contribuye al manejo integral de
abastecidos. ejecucion correspondiente  saneamiento, higiene y salud publica
al afio 2019. del cantén Tulcan.
Contenerizacion pago restante de NuUmero de contenedores 100% Se alcanz6 el 100% de la Contribuye al manejo integral de

contenedores.

recibidos.

ejecucion correspondiente
al afio 2019.

saneamiento, higiene y salud publica

del cantén Tulcéan.
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5 proyectos regulados ante la autoridad
ambiental competente.

Se alcanzé el 100% de
ejecucion  correspondiente
al afio 2019 en los proyectos
regulados ante la autoridad

ambiental.

Contribuyen estos proyectos al
mejoramiento de la calidad ambiental

en el cantén Tulcan.

Materiales de aseo para ser utilizados en
32.800 km de barrido, recoleccion y
disposicion final.

32.800 km de vias barridas.

Contribuye al manejo integral de
saneamiento, higiene y salud publica
del cant6n Tulcan.

Una auditoria ambiental de cumplimiento
proyecto sistema regional de agua potable
frontera norte, del proyecto del centro de
faenamiento de la ciudad, del manejo
ecologico de los desechos solidos en las
parroquias de Maldonado y Chical.

Numero de proyectos con 100%
registro ambiental.

NUmero de km barridos. 100%
Porcentaje de 70%

cumplimiento PMA.

Se alcanz6 el 70% de
ejecucion correspondiente
al afio 2019 en la auditoria

ambiental.

Contribuye al mejoramiento de la
calidad ambiental en el canton Tulcan.

Fuente: Rendicion de Cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan (2019)

Elaboracion Propia
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La técnica de recoleccion de informacién, para este caso las encuestas, fueron
aplicadas en diferentes sectores de Tulcan, tomando en cuenta los mas concurridos de la
ciudadania como lo son el Parque Isidro Ayora en donde, el 13 de septiembre se aplicaron
un total de 90 encuestas, en el Terminal Terrestre el 27 de septiembre se realizaron 65
encuestas y en el Parque Central de la ciudad de Tulcan el 11 de octubre con 120
encuestas. De igual forma en la parroquia Julio Andrade y Tufifio se tomo en cuenta su
parque central como punto de encuentro de personas 110 a encuestar. Obteniendo asi,
resultados expuestos en las siguientes figuras:

Cuestionario.

Figura 1 ;Con que frecuencia a escuchado sobre mecanismos de control social en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan y su publicacion?

. Nunca
Casi nunca 1% Frecuentemente

26%\ \ / 11%

Ocacionalmente

P 2w

A partir de los datos obtenidos en la primera pregunta sobre la rendicion de cuentas en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan y su publicacion, el 62% de
los encuestados confirman que han oido sobre el tema de manera ocasional, mientras que

el 26% aseguran que casi nunca han escuchado sobre este proceso de control social.
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Figura 2 De los siguientes mecanismos de control social ¢Cuéles son los que usted
conoce o ha escuchado?

Consejos
consultivos

Rendicion de
15%

cuentas
35%

Audiencias

publicas...

Observatorios / \ Veedurias

20% ciudadanas
12%

Referente a los mecanismos de control social mas conocidos por la poblacion de
Tulcén, en primer lugar, se encuentra la rendicion de cuentas con un porcentaje de 35%,
los observatorios en un 20%, y las audiencias publicas con un 18%. Lo que demuestra
que las personas que conforman este cantén conocen de alguna una forma u otra los
distintos mecanismos de control social con los que cuenta el Estado.

Figura 3 ¢Ha asistido usted a algin evento para la elaboracion del informe de rendicion
de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan?

Si
15%

No/

85%

Con relacion a la segunda pregunta, a partir de los datos adquiridos se puede evidenciar
con claridad que el 85% de la poblacion encuestada no han asistido a algin evento para
la elaboracion del informe de rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan y solo el 15% restante a tenido la oportunidad de
hacer presencia en tal importante acto.
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Figura 4 ¢(Cudles de los siguientes postulados considera que deberian constar en la
rendicion de cuentas?

Oferta de servicios
publicos

10% /

Obras publicas
25%

Cobro y manejo de

impuestos
30%

Proyectos y
programas

| 1w
Proyectos de /

gestion \ Donaciones

internacional 15%
10%

La poblacion encuestada, asegura que dentro de la rendicion de cuentas se debe incluir
principalmente el aspecto de cobro y manejo de impuestos, mismo que se ve reflejado en
un porcentaje de 30%, de igual forma un 25% menciona que se debe tener en cuenta
aspectos de los procesos que se llevan a cabo durante la planificacién, ejecucion y
evaluacion de las obras publicas. En tal sentido, es evidente que la poblacion presenta
interés en conocer la gestién publica que se lleva a cabo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan.

Figura 5 De los siguientes proyectos ejecutados en el 2018 por el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Tulcan ¢Cuél conoce usted?.

10% 5% ® Mejoramiento, mantenimiento y ampliacion de la
red vial urbana del cantén Tulcan

15% m Areas verdes conservadas en la ciudad de Tulcan

= Plan maestro de agua potable y alcantarillado de
la ciudad de Tulcén etapa de prefactibilidad

Fortalecimiento microempresarial y artesanal en
el cantdn Tulcan

= Implementacién y mantenimiento de estaciones
semaforizadas en area urbana del cantén Tulcan

m Sefializacion horizontal y vertical en vias urbanas

20% del canton Tulcan

10%

15% m Trasporte gratuito para nifios, nifias y
adolescentes de la zona rural, periodo 2018

m Construccion del Centro Comunitario el Chical
del canton Tulcan
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Referente a la quinta pregunta sobre los proyectos ejecutados en el 2018 por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcéan, el 20% de la poblacion
encuestada ha escuchado hablar sobre el proyecto “sefializacion horizontal y vertical en
las vias urbanas del cantén Tulcan” mientras que el 15% conoce sobre los proyectos de
mejoramiento, mantenimiento y ampliacion de la red vial urbana del canton Tulcan, areas
verdes conservadas en la ciudad y fortalecimiento microempresarial y artesanal en el
cantdn Tulcan, respectivamente.

Figura 6 De los siguientes proyectos ejecutados en el 2019 por el Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Tulcén ¢Cuél conoce usted?

u Trasporte gratuito para nifios, nifias y adolescentes de la zona rural, periodo 2019.
= Proyecto de erradicacion de trabajo infantil en la cuidad de Tulcan
u Readecuacion de un parque en la Cdla. San Clemente.
Readecuacion de un parque en la Cdla. San Carlos.
u Readecuacion de un comedor del mercado San Miguel
m Construccion de colectores, redes de agua y alcantarillado de la cuidad de Tulcén
® Readecuacion de un parque en la Cdla. San Clemente.
® Readecuacion de un parque en la Cdla. La Laguna.
u Readecuacion de un polideportivo del barrio Tajamar.
m Readecuacion de un parque en la Cdla. Sara Espindola.
® Readecuacion urbana de la plazoleta San Francisco
® Readecuacion de un parque en la Cdla. 19 de noviembre.

u Readecuacion de un parque en la Cdla. del Maestro.

Referente a la sexta pregunta sobre los proyectos ejecutados en el 2019 por el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan, el 17 % de la poblacion encuesta
coinciden en conocer el proyecto de readecuacion del comedor del mercado San Miguel,
mientras que el 14% identifica al proyecto de la readecuacion de un parque en la Cdla.
San Carlos y con un porcentaje de 12% el proyecto de readecuacion de un parque en la
Cdla. San Clemente.
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Figura 7 ¢Considera necesario que las entidades publicas realicen rendicién de cuentas
con el objetivo de que la ciudadania conozca sobre su gestion?

No
30%

Si
70%

A partir de los datos recopilados durante la aplicacion de la técnica de encuesta, es
notorio que el 70% de la poblacién considera necesario que las entidades que conforman
el sector publico realicen el proceso de rendicion de cuentas para conocer sobre su gestion
publica, mientras que el 30% piensa que no es necesario llevar a cabo dicho proceso.

Figura 8 ;Considera que la gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcan concuerda con la informacion presentada en la rendicion de cuentas?

Si
40%

-

No
60%

Al observar los datos recopilados, es importante sefialar que el 60% de la poblacion

encuestada considera que la gestién pablica del Gobierno Auténomo Descentralizado
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Municipal de Tulcan no concuerda con la informacién presentada en la rendicién de
cuentas, debido a que son estos los conocedores de las actividades que se han desarrollado
en los lugares intervenidos por el GAD. Por otro lado, se cuenta con un porcentaje de
40% que asegura que la informacion de la rendicion de cuentas concuerda con la gestion
publica del GAD.

Figura 9 ¢ Participaria usted en el proceso de rendicion de cuentas?

Tal vez
17%

S

Si
52%

e

31%

Finalmente, el 52% de las personas encuestadas presentan interés en hacer parte del
evento de presentacion de rendicion de cuentas que se lleva a cabo en coordinacion con
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén, por otro lado, el 31% no
muestra interés de participar en dicho proceso, mientras que el 17% se encuentra indecisa

de acudir a la presentacion de rendicion de cuentas.
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4.2 DISCUSION
Es importante tener en cuenta que las versiones descritas en la parte de resultados
excluyen cualquier opinién del investigador.

A partir de datos importantes descritos en el marco teorico, la revision de distintos
postulados sobre el fendmeno estudiado, el estudio de leyes y reglamentos que regulan la
rendicion de cuentas en el pais, el andlisis del Plan Operativo Anual del 2018 y el del
2019, la comparacion de dichos planes con la rendicion de cuentas de cada afio en
cuestion, las opiniones dadas por los ciudadanos en tanto a la legitimidad que estos le
brindan a la transparencia de la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcan, la opinion de la Directora Provincial del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social y el Director del Departamento de Planificacion la entidad
estudiada, ha facilitado en el andlisis de los efectos de la rendicion de cuentas en la
trasparencia de la gestion publica Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Tulcén, periodo 2018-2019.

La tabla expuesta a continuacién esta basada en la informacion encontrada con
respecto al cumplimiento del primer objetivo especifico que pretendié determinar la
normativa que regula la rendicion de cuentas en Ecuador, cuya informacion detallada y
ampliada se encuentra en el apartado de marco legal.

Tabla 11 Normativa sobre la Rendicion de Cuentas.

NORMATIVA ARTICULO BREVE EXPLICACION
Constitucién dela  Art. 3 Transparencia como deber del sector publico
Republica del Art. 18 Acceso a la informacion puablica
Ecuador Art. 100 Mecanismos de transparencia y control social
Art. 204 Funcién de Transparencia y Control Social
Art. 205 Quinto poder del Estado, naturaleza y funciones.
Art. 206 Titulares de las entidades de la Funcién de Transparencia y

Control Social

Art. 208 Deberes y atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social

Art. 227 Transparencia como principio
Ley Organica de Art. 4 Principios sobre los que se basa la Participacién Ciudadana
Participacion Art. 45 El Estado como encargado de establecer mecanismos de
Ciudadana transparencia y participacion activa
Art. 88 En los GAD deben existir instancias de participacion
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Art. 65, 89, Rendicion de cuentas
90
Art. 99 Objetivos de la Rendicion de cuentas
Ley Orgénica del Art. 5 Atribuciones del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Consejo de Social
Participacion Art. 9 Rendicién de cuentas
Ciudadanay Control  Art. 11 Sujetos obligados a rendir cuentas
Social Art. 12 Monitoreo y evaluacidn del proceso de rendicidn de cuentas
Ley Organica de Art. 1 Acceso a la informacion publica como un derecho
Transparencia y Art. 5 Informacion publica
Acceso a la Art. 6 Difusion de la informacién publica
Informacion Publica  Art. 23 Sanciones a aquellos de denieguen informacion publica
Cddigo Organico de  Art. 54 Los GAD deben elaborar planes, programas y proyectos en el
Organizacion marco de sus competencias y realizar rendicion de cuentas sobre
Territorial, su cumplimiento.
Autonomiay Art. 304 Los GAD deben conformar un sistema de participacion ciudadana
Descentralizacion
Cddigo Organico de  Art. 174 El Estado como encargado de garantizar el acceso a la
Planificacion y informacion pablica presupuestaria y financiera
Finanzas Pdblicas  Art. 177 Se debe divulgar a la ciudadania la informacion financiera,
presupuestaria y de gestion.
Reglamento General Art. 1 Objeto del Reglamento
de Rendicion de Art. 2 Ambito de aplicacion
Cuentas Art. 3 Sujetos obligados a rendir cuentas
Art. 4 Rendicidn de cuentas como un proceso participativo
Art. 5 Principios sobre los que se basa la rendicion de cuentas
Art. 6 Deberes de los sujetos obligados a rendir cuentas
Art. 9 Contenido del informe de rendicion de cuentas

Elaboracion Propia

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcén se basa en las leyes

expuestas en la tabla 9 al momento de realizar el proceso de rendicion de cuentas, dado

que este cuerpo legal determina: la transparencia como deber del sector pablico, el acceso

a la informacién publica como un derecho, la transparencia como principio, los

mecanismos de transparencia y control social, la rendicion de cuentas como mecanismo

de control social, la obligacion de los gobiernos autonomos descentralizados de rendir

cuentas, los responsables de rendir cuentas.

Ademas, la legislacion ecuatoriana sobre rendicion de cuentas, marca la ruta a

seguirse al momento de la elaboracion, presentacion y difusion del informe llevada a cabo
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por las entidades que conforman el sector publico. Y dota al ciudadano el derecho de
participar activamente en la formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas publicas y
le permite ser veedor y fiscalizador de la gestion publica.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, que se refiera a “determinar la
relacion de la informacion del Plan Operativo Anual y la rendicion de cuentas, en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén, periodo 2018-2019” se
parte de la importancia de la realizacion de la planificacion, la cual tiene sus bases en la
gestion puablica que manifiesta la forma adecuada y eficaz de administrar los recursos
publicos a través de la priorizacion de necesidades y organizacion de actividades, tal
como lo determina Canel (2018), al manifestar que la gestion pablica consiste en decidir
y ejecutar acciones para la resolucion de los problemas comunes, denotando con ello que
la gestion publica comprende todo el accionar de una entidad publica, dado que establece
estrategias para llegar a fines que generen bienestar social.

De igual modo, Rodriguez y Zambrano (2016), creen pertinente que la gestién publica
tiene como propdsito hacer un tanto mas flexible a la entidad estatal ante la transparencia
y la rendicion de cuentas, es decir que la instancia del sector publico fije sus esfuerzos en
los resultados que esta pretende alcanzar y que el logro de los mismos sean bajo principios
de transparencia y se los presente a la ciudadania bajo un informe de rendicién de cuentas,
el cual debe estar apoyado de una buena publicacién tanto en redes sociales, paginas web
y medios de comunicacidn convencionales. Es en este punto donde se encuentra el primer
hallazgo sobre el cual se hablara a continuacién, dado que para lograr mayor alcance de
investigacion se realizé un andlisis a los planes operativos anuales programados para el
afio 2018 y 2019 para luego determinar su cumplimiento en el Informe de Rendicion de
Cuentas presentados al término del periodo estudiado, por lo que se presento oficios al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan para la apertura de dichos
documentos, que se evidencia en el apartado de anexos. Cabe destacar que dichos oficios
fueron presentados el 19 de agosto del 2020 sin embargo se dio respuesta a este el 30 de
noviembre del 2021.

Por otra parte, en la elaboracion de los POA se debe tener en cuenta los objetivos que
pretenden generar resultados tangibles y notorios de la mano de una planificacién que
incorpora parametros de eficiencia, eficacia y calidad, esto, en torno a la resolucion de
problemas de caracter social, dicha planificacion forma parte de la llamada gestion

publica. Por lo que Zevallos (2017) menciona que el POA al ser un instrumento de gestion
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a corto plazo define actividades a realizarse en un afo, este debe estar alineado al Plan
Estratégico Institucional y al Plan Nacional de Desarrollo y debe contener objetivos y
metas con los respectivos indicadores de cumplimiento, la fecha de inicio de la actividad,
asi como también la fecha de culminacién y el monto con el que cuenta cada actividad.

Los planes operativos anuales estudiados que comprenden los periodos del afio 2018
y 2019, estan alineados al Plan Estratégico Institucional y al Plan Nacional de Desarrollo
y contienen segregaciones tales como, competencia que se cubre, objetivo que se pretende
cumplir con la actividad, la meta a la cual se quiere alcanzar y el nombre del proyecto
con las respectivas actividades que se planifican tomando en cuenta la fecha de inicio y
fecha de culminacion y el monto con el que cuentan para el desarrollo de cada proyecto,
de acuerdo a la tabla 6 y 7, por ende se cumple lo dicho por Zevallos (2017).

Sin embargo, se debe prestar atencion al postulado de Paucar (2015), que hace hincapié
en los componentes del POA y determina la importancia de un apartado en donde se
estipule de manera trimestral un cronograma de avance fisico de los programas y
proyectos llevados a cabo por la entidad puablica, asi como también, un cronograma de
programacion del gasto. Bajo este punto, el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Tulcéan en los planes operativos anuales del 2018 y 2019, no cumple lo
dicho anteriormente. Esta informacién se encuentra en el Estado de Ejecucion
Presupuestaria, al cual no fue posible acceder, puesto que este documento es, segun el
actual director de planificacion, un tema delicado, de acuerdo a la visita presencial del dia
16 de marzo del 2022.

Por otro lado, se tiene los Informes de Rendicion de Cuentas del afio 2018 y 2019 y su
relacion con el Plan Operativo Anual, que se detalla en las tablas 8 y 9, en donde se
denotan segregaciones como objetivo y meta que se cubre con los proyectos antes
planificados en el POA, indicadores de cumplimiento, porcentaje de gestion alcanzada,
descripcion de la actividad realizada y el aporte que cada proyecto le brinda a la
ciudadania.

Relacion del POA 2018 y Rendicién de Cuentas 2018

Es importante mencionar en este punto un hallazgo encontrado en el POA del afio
2018, puesto que en el primer objetivo del POA que fue garantizar la prestacion de
servicios basicos mediante una gestion institucional eficiente para mejorar la calidad de
vida de la poblacion, se establecié una actividad que pretendia alcanzar el 96.40% de

predios urbanos con servicio de alcantarillado al 2019, mientras que, en el apartado de
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proyecto estipulan el mejoramiento y ampliacion del sistema de alcantarillado y en sus
actividades establecieron realizar cambios y mejoramientos de redes de alcantarillado
para las parroquias de Capote, Chapues, Carrizal y Tufifio del Canton Tulcén, por lo cual
se les otorgo un monto de 218.000 USD.

Por otro lado, se tiene al proyecto, establecido bajo el mismo objetivo e igual meta,
que establece la construccidn de colectores, tuberia de agua potable y alcantarillado en
sectores de la ciudad y las cabeceras parroquiales del canton Tulcén y en su actividad
estipulan dotar de agua potable y alcantarillado a sectores del Canton Tulcan con un
monto de 4325.189,72 USD. La diferencia, ademas, del monto entre los dos proyectos
es que el primero empieza el 2 de enero del 2018 y culmina el 30 de junio del mismo afio
y el segundo proyecto empieza la misma fecha que el primero y culmina el 16 de agosto
del 2018.

Sin embargo, tras realizar el acercamiento al Msc. Patricio Silva Director de
Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén para el afio
2018, en la entrevista realizada, el menciona que, al establecer el primer proyecto no se
tomo en cuenta ciertas consideraciones que en el segundo proyecto ya fueron tomadas,
como son la amplificacion de las redes de alcantarillado para ciertos sectores que se
encontraban desabastecidos, por ende, el plazo de culminacion se extendié tres meses
mas que el primero.

Lo mismo sucede con otro proyecto que lleva por nombre el mejoramiento del
complejo recreacional y deportivo de Tufifio en el cantdn Tulcan, con un monto de 77.000
USD, el cual se podria haber incluido en el proyecto de Mantenimiento y adecuacion de
obras de infraestructura de espacios publicos del cantén Tulcan el cual recibié un monto
de 200.000 USD. Con esto se pretende hacer notar que, segun lo mencionado por la
Directora del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Provincial, Ing. Delia
Jiménez, en la entrevista realizada, menciona que, la planificacién en el POA 2018 no
describe con exactitud los sectores del canton que se cubren y deja abierta la posibilidad
de que se repitan los proyectos y sus actividades con la finalidad de recibir doble monto.

Si bien es cierto que la justificacion del porque la duplicidad de proyectos y la
diferenciacion de montos econdmicos recibidos y estipulados en el POA son un tanto
alarmantes por el punto de corrupcién y la ausencia de transparencia, este aspecto se
corrige en el Informe de Rendicion de Cuentas que se presenta ante la ciudadania para su

vigilancia y control y se lo integra en el proyecto de construccién de colectores, tuberia
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de agua potable y alcantarillado, bordillos y adoquinados en sectores de la ciudad de
Tulcén y cabeceras parroquiales del cantén Tulcan con un porcentaje de gestion de 100%
es decir que se cumplié todo lo panificado con respecto a este tema, sin embargo, no se
presenta el desfase del monto recibido. De igual forma sucede con el segundo caso
expuesto.

Es aqui donde se enfatiza la importancia de la transparencia entendida, esto segun lo
que manifiesta Hermosa, Alcaraz y Urquia (2017), como un instrumento que permite
ofrecer informacion veraz, oportuna y actualizada de presupuestos, gastos, balances
anuales y toda la informacion publica que una entidad del sector publico genere, esto con
la finalidad de prevenir y combatir la corrupcién y el desviamiento de recursos publicos,
y se entiende que la informacién que es de caracter publica y debe ser presentada en la
rendicion de cuentas.

Tal como se menciona anteriormente en el caso de la rendicion de cuentas del 2018 se
omiten los proyectos repetidos que se encuentran en el POA. Sin embargo, se desconoce
el destino del monto que recibid la institucion por la duplicidad de los mismos, que segun
el entrevistado no tuvo mayor trascendencia. Por lo que es importante mencionar a
Iglesias (2016), quien determina que la rendicion de cuentas no consiste en una
verificacion exhaustiva de cada una de las actividades realizadas por la entidad publica,
sino mas bien en el cumplimiento y realizacion de obras, adquisicion de bienes o servicios
contratados bajo el cumplimiento de planes, programas y proyectos, puesto que se integra
en una exposicion de las actividades relevantes realizadas en el afio fiscal y que a su vez
correspondan al cien por ciento de ejecucion del presupuesto publico asignado.

Sin embargo, la ciudadania desconoce ciertas obras y proyectos llevadas a cabo por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el afio 2018 y que se
debieron publicitar mediante el uso de la rendicién de cuentas como mecanismo para
fortalecer el control social. Es asi que tras la realizacion de la encuesta en donde se indago
a la ciudadania tulcanefia sobre los proyectos ejecutados en el 2018 estos manifestaron en
un 20% conocer el proyecto de sefalizacion horizontal y vertical en las vias urbanas del
canton Tulcan, mientras que el 15% conoce sobre los proyectos de mejoramiento,
mantenimiento y ampliacion de la red vial urbana del cantén Tulcan, areas verdes
conservadas en la ciudad y fortalecimiento microempresarial y artesanal en el cantdn
Tulcén, respectivamente, es decir que existe proyectos llevados a cabo por la entidad

estudiada que no han sido debidamente socializados ni publicitados.
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Relacion del POA 2019 y Rendicién de Cuentas 2019

En este punto, se debe considerar que son varios proyectos llevados a cabo por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan. Sin embargo, segun la
opinidn del Msc. Patricio Silva, en la entrevista, menciona que, la ejecucion del POA
2019 inicia en el mes de junio y no en enero puesto que en el afio 2019 se realizan las
elecciones de alcaldes y concejales para los gobiernos auténomos descentralizados
municipales y distintas dependencias con las que cuenta el Estado, es decir que en este
punto el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan sufre el cambio
pertinente de autoridad responsable y otros cargos igual de importantes, que inician con
la planificacion en el mes de mayo para el resto de afio calendario en donde se toman en
cuentan referencias del afio pasado.

En tanto a la opinion ciudadana con respecto a los proyectos ejecutados por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el afio 2019, segun datos
expuestos por la encuesta, el 17 % de la poblacion conoce el proyecto de readecuacion
del comedor del mercado San Miguel, mientras que el 14% identifica al proyecto de la
readecuacion de un parque en la Cdla. San Carlos y con un porcentaje de 12% el proyecto
de readecuacion de un parque en la Cdla. San Clemente, es decir, que estos son los
proyectos que obtuvieron mayor alcance poblacional.

Por otro lado, un aspecto a tomar en cuenta segun la Directora del CPCCS Provincial
Ing. Delia Jiménez, en la entrevista, manifiesta que, para el afio 2019 no es solo la
duplicidad de datos sino también la razon para hacerlo, mismo que en ciertos casos puede
ser motivo de sanciones como multas, despidos o la cércel, dicho esto, un aspecto
desconcertante que se nota en el Plan Operativo Anual del 2019 es la reaparicion de un
proyecto que se establece en el POA del 2018, mientras que en la rendicion de cuentas
del 2018 se pone a exposicién el porcentaje de cumplimiento de este proyecto que se
encuentra al 100% lo que manifiesta que se dio cierre en ese afio a dicho proyecto sin
embargo se lo toma a consideracién en el 2019.

El proyecto del cual se habla, se refiere a la construccion del Centro Comunitario El
Chical del cantén Tulcan mismo que para el afio 2018 conto con un monto de 200.000
USD, en donde la fecha de inicio se establecid para el 10 de enero del 2018 y la fecha de
culminacion fue para el 6 de diciembre del mismo afio, mientras que para el POA del
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2019 también se lo incluye con un monto de 114.057,18 USD y su fecha de inicio se
remonta al 3 de junio del 2019 y finalizé el 20 de diciembre del 2019.

Al conversar con el encargado de la planificacion para este afio que es el Msc. Patricio
Silva, sobre el problema antes mencionado, este manifiesta en la entrevista, que la
planificacion que se realizo en el 2018 estaba contemplada para 15 meses es decir, se
tomaba en cuenta parte del afio 2019 en consideracion para dicha planificacion, por lo
cual el monto que se calculd para esos meses se lo entrego en su totalidad al Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Chical, pero no se tomé en cuenta parametros
como son; los gastos provocados por motivo de publicidad para la debida inauguracion
del centro, y son estos aspectos sobre los cuales se establece un monto distinto para el afio
2019, lo cual no se evidencia en la rendicion de cuentas.

El Director Patricio Silva mediante la entrevista, manifiesta que, se estipula el proyecto
en el 2019 como complemento del ya planificado para el afio 2018. Sin embargo se cree
pertinente que son estas pequefias observaciones las cuales la ciudadania debid notar en
la rendicion de cuentas y no solo en el informe sino mas bien en la elaboracion de la
misma, esto haciendo uso al derecho a la trasparencia en la gestion pablica, puesto que
para Jiménez (2017), la transparencia tiene como finalidad llevar al escrutinio publico las
actividades que se desarrollan dentro de la administracion publica, evitando con ello que
las entidades incurran en casos de corrupcion, afectando con ello el destino de los recursos
publicos. Es aqui donde se habla de la transparencia en las cuentas publicas, la cual es
indispensable para fortalecer la confianza de los ciudadanos, ya que es esta la que dota de
legitimidad a cada proyecto, programa y actividad que desarrolla el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan.

Esto a su vez hace hincapié en el control social que debe tener sentada sus bases en la
ciudadania, en tanto que este es un medio de fiscalizacion que permite a los ciudadanos
la participacion activa en la toma de decisiones de la gestion pablica, segun Melo (2017).
En otras palabras, el control social dota a la ciudadania del derecho y responsabilidad de
vigilar y evaluar la gestion publica, por lo que la rendicion de cuentas al ser uno de los
mecanismos de control social ayuda a la ciudadania con herramientas e informacion
publica para que estos puedan obligar a sus mandantes a regirse bajo el principio de
transparencia, en donde brinden informacion publica en un lenguaje claro y oportuno. Sin
embargo, en el proceso de rendicion de cuentas del 2018 y 2019 por el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan no se llevé a cabo del todo, puesto que
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su informacidn en ciertos casos no permite llegar a conclusiones claras y necesitan ayuda
técnica para su comprension.

El siguiente objetivo especifico al que se pretende dar cumplimiento es “explicar los
efectos de la rendicion de cuentas en la trasparencia de la gestion publica del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, periodo 2018-2019”.

Tras la recopilacion adecuada de informacion dada por la Guia Especializada de
Rendicion de Cuentas para los Gobiernos Autonomos Descentralizados, misma que fue
facilitada por la Ing. Delia Jimenez, Directora del CPCCS Provincial, se elaboré la
siguiente tabla, en donde se plantea como parametros a evaluar las fases de cumplimiento
a las que se debe sugetar el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan'y
se expone si este se acatd o no en el afio 2018 y 2019, por el cual se pretende explicar los
efectos de la rendicion de cuentas en la transparencia de la gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el periodo 2018-2019.

Un pardmetro importante sobre la rendicion de cuentas y su informe es el
cumplimiento con el formulario que dictamina el Consejo de Participacién Ciudadana y
Control Social en donde se establece que el Informe de Rendicion de cuentas debe
Ilevarse a cabo bajo fases especificas estipuladas en la Guia Especializada de Rendicion
de Cuentas para los Gobiernos Auténomos Descentralizados, es asi que considernado lo
expuesto anteriormente sobre la normativa ecuatoriana que regula la rendicion de cuentas
y la relacion del POA vy el informe de rendicion de cuentas en el periodo 2018 y 2019 se

procede a verificar si este Gltimo a su vez cumple con las directrices dadas por el CPCCS.
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Tabla 12 Evaluacion de Rendicion de cuentas del periodo 2018-2019 con pardmetros planteados por la Guia de Rendicion de Cuentas.
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Son varios los autores que establecen un concepto y diferenciacion sobre las fases que
comprenden la elaboracidn, presentacion y publicaciéon de la rendicion de cuentas sin
embargo se cree pertinente que las fases mas importantes son tres, mismas que giran en
torno a principios de transparencia, participacion ciudadana, control social y lucha contra
la corrupcion, tal como lo menciona Schedler (2017), ademas, acota a esto que la
rendicion de cuentas se focaliza en la informacion de la gestion publica, la justificacion
de cada actividad por parte de los responsables de la gestion y la sancion que le dan los
ciudadanos a cada acto. Mientras que para el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS), la rendicidn de cuentas es comprendida en cuatro fases y es
sobre esta que se basa la tabla 10 expuesta anteriormente.

En la primera fase, se planifica y organiza el proceso de rendicion de cuentas
delegando responsabilidades y estableciendo funciones, es asi que en este punto la
conformacién de la Asamblea Ciudadana Local es de suma importancia, puesto que es
esta quien debe presentar una lista de requerimientos sobre los cuales se quiere que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan rinda cuentas. Es preciso
mencionar que este punto segln la entidad si se realizo en el periodo estudiado, es decir,
que se conformo la Asamblea Ciudadana Local, se realizé una consulta ciudadana con la
finalidad de debatir y exponer los temas a rendir cuentas y se entrego6 dichos temas a la
entidad sujeta a control.

Ademas, procedio a la conformacion de las instancias de participacion en donde se
toma en cuenta al ciudadano y al equipo técnico de la entidad, pero, por un lado, se tiene
lo estipulado en la rendicion de cuentas en tanto al cumplimento de los parametros que
componen la primera fase. Sin embargo, la ciudadania mediante la aplicacion de las
encuestas, manifiestan que no han asistido a algun evento para la elaboracion del informe
de rendicion de cuentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan
en un 85% mientras que el 15% restante a tenido la oportunidad de hacer presencia en tal
importante acto. Es por esto que se entrevisto al sefior Rene Granda Director de la Jefatura
de Participacion Ciudadana del GADM Tulcan quien menciona que, si se hace la
convocatoria previa la conformacion de la Asamblea Ciudadana Local, pero son pocos
los que asisten responsablemente a las reuniones, por ende, las instancias de participacién

ciudadana son conformadas por ciudadanos y personal técnico de la entidad.
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En la segunda fase se toma como prioridad la evaluacion de la gestion institucional
Ilevada a cabo por los ciudadanos apoyados del listado de los temas presentados, en esta
evaluacion también tienen un papel importante los responsables de llevar a cabo el
proceso de rendicién de cuentas, ya que ellos deben cumplir con el formulario que
determina el CPCCS en su portal web. Dicho proceso fue llevado a cabo con normalidad
por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan. Asi como también se
observa informacion sobre las actividades planificadas en el POA, informacion de
caracter econémico y cumplimiento de los objetivos del PDOT, sin embargo, este Gltimo
punto no es cubierto por el GADM para el afio 2018 y 2019.

En tanto al aspecto referente al cumplimento de los formularios del CPCCS vy la
aprobacion por parte del alcalde son planteamientos que si se cumplen en los dos
periodos. Por ende, es alarmante el apartado que promueve que se entreguen para su
andlisis el informe de rendicion de cuentas a la asamblea ciudadana local en los dos afios.

Cabe destacar que el informe de Rendicién de Cuentas es un documento que llega a
manos del CPCCS, entidad encargada de verificar y validar la informacion. En Tulcén la
Directora del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Provincial es la Ing.
Delia Jiménez, a quien se le consider6 un agente importante en el desarrollo de la
investigacion y sobre todo en aspectos como el mencionado anteriormente, por lo que ella
menciona mediante la entrevista, que los GAD estan obligados a acatarse a lo dispuesto
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, sin embargo la sancion
establecida por la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en
el articulo 23, se aplica en el caso de que el GAD no presente el proceso de rendicion de
cuentas, mas no aplica ninguna sancion en el caso de que la entidad publica no considere
la opinion de la ciudadania para dicho proceso.

La tercera fase tiene como principal eje la deliberacion puablica y la evaluacion
ciudadana del informe de rendicion de cuentas, es preciso mencionar que la difusion en
distintos medios de comunicacién es importante dado que permite lograr mayor alcance.
Sin embargo, en esta fase la rendicion de cuentas y su informe manifiestan no haber
cumplido con los parametros establecidos de la evaluacion del informe por parte de la
ciudadania mediante la Asamblea Ciudadana Local, la convocatoria a la deliberacion
publica y la evaluacion final.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede decir que no da

cumplimiento a lo expuesto por Bravo y Tumbaco (2018), quienes establecen a la
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rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal que
relaciona a las autoridades de las entidades publicas, funcionarios y servidores publicos,
representantes legales y todos aquellos que se encuentran dentro de una estructura
publica, segun fuere el caso, a la obligacion de informar a la colectividad mandante sobre
su accionar y de este modo someterse a fiscalizacion y evaluacién por parte de la sociedad
misma, esto en el uso de su derecho, tanto en el aflo 2018 como 2019 se elabora la
rendicion de cuentas sin embargo no se toma en cuenta la opinion ciudadana ni se la
establece como derecho. Ademas, no permite que la ciudadania desarrolle un papel de
fiscalizador y veedor de la gestion publica llevada a cabo por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan.

La ultima fase sobre la cual se hablara es sobre la incorporacion de la opinion
ciudadana misma que como se lo ha mencionada anteriormente en este GAD no aplica,
puesto que no se lo realiza de la forma correcta y como lo determina la entidad reguladora,
en tanto a la entrega del informe de rendicion de cuentas se puede decir que este se lo
presenta en medios de comunicacion convencionales, los cuales segun datos de la
encuesta no tienen mayor acogida por parte de la ciudadania, dejando a un lado los medios
digitales como es el apartado de transparencia de la pagina oficial del GAD Municipal de
Tulcéan. Cabe destacar que el informe de rendicion de cuentas del afio 2019 se le realiz6
en el mes de marzo del 2020 por medio de una reunion virtual a raiz de la crisis sanitaria,
es por esto que se debid priorizar la documentacién digital para difundir el informe de
rendicion de cuentas, segun lo manifestado por el Msc. Patricio Silva.

Por otro lado, se presenta una matriz de evaluacion de Rendiciéon de cuentas del
periodo 2018-2019 con pardmetros planteados en la teorizacion de Rendicién de Cuentas
que pretende ayudar a proximas investigaciones sobre el fenémeno estudiado y trata de

hacer notar los efectos que esto produce.
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Tabla 13 Evaluacion de Rendicion de cuentas del periodo 2018-2019 con pardmetros planteados en la teorizacion de Rendicién de Cuentas.
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En importante mencionar en este punto que los datos encontrados sobre los parametros
de evaluacidon y los porcentajes con los que cuenta cada parametro, se los obtiene tras la
revision y analisis de los Informes de Rendicion de Cuentas del afio 2018 y 2019.

Entonces, Jiménez (2017), manifiesta que en Ecuador es necesario un cambio al
formulario que realiza el CPCCS, puesto que este, segun la autora, no goza de bases
solidas y es manipulable, es decir, la rendicion de cuentas y su informe debe contar con
el apartado donde se identifique el cumplimiento del plan de trabajo planteado en
campana, el cumplimiento del plan de sugerencias hacia la gestion publica que se
determina por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y el proceso de
contratacion y adquisiciones de bienes y servicios que se lleva a cabo en el GAD. Es asi
como, el informe de rendicion de cuentas para el afio 2018 cumple con las metas POA en
un 83% del porcentaje que se redondea a 100%, en tanto al cumplimiento del plan de
trabajo propuesto posee un 80% Yy en tanto al cumplimiento de la ejecucion presupuestaria
un 79%, mientras que el cumplimiento del plan de sugerencias emitidas por el CPCCS
del afio 2017 se encuentra al 0%, es decir, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcan no cuenta con la ejecucion del plan de sugerencias que emite el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social en el afio 2017.

En tanto a la rendicién de cuentas del 2019 se logré alcanzar en su totalidad las metas
POA, el cumplimiento del plan de trabajo y de la ejecucion presupuestaria, pero al igual
que la rendicion de cuentas del 2018, esta no presenta un segregado que permita la
verificacion del cumplimiento del plan de sugerencias, por lo que segln la Directora del
Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social Provincial Ing. Delia Jiménez en la
entrevista, esto sucede a causa del formulario que dejo la anterior gestion puesto que
cambio de responsable, es decir que la rendicion de cuentas del 2018 sirvié de base para
el afio 2019.

En este espacio la poblacion opina que se deberia agregar un segmento en donde se
explique el cobro y manejo de impuestos, el cual se ve reflejado en un porcentaje de 30%,
de igual forma un 25% menciona que se debe tener en cuenta aspectos de los procesos
que se llevan a cabo durante la planificacion, ejecucion y evaluacion de las obras pablicas.
Por tanto, se puede afirmar un notorio el interés por parte de los ciudadanos al referirse a
la rendicion de cuentas y sus elementos.

Por otro lado, se tiene la exposicion del presupuesto institucional cuyo cumplimiento

es del 53 % vy el del presupuesto participativo es de 30%, en tanto a la ejecucién de
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politicas para la igualdad es de 100%, todo esto para el periodo 2018, mientras que para
el 2019 el presupuesto institucional es de 9% y del presupuesto participativo es de 5%,
en tanto en tanto a su complimiento, denotando con ello que no hubo una buena gestion
para ese afio de estos presupuestos.

De igual manera, se cuenta con los mecanismos de participacion ciudadana y los
mecanismos de control social para el afio 2018 y 2019 respectivamente, sin embargo, su
porcentaje de logro se encuentra en 0% es decir que para ninguno de los dos afios se
desarrollo actividades para fortalecer dichos mecanismos, esto sin tomar en cuenta que
son los ciudadanos mediante los que dotan a la institucion de legitimidad, tal como lo
menciona Vera (2015), al manifestar que la opinion ciudadana y el involucramiento de la
misma en la toma de decisiones publicas promulgan confiabilidad hacia las entidades
gubernamentales y aumentan la institucionalidad de las mismas. Esto apoyados en los
mecanismos de control social dado que promueven el empoderamiento de la ciudadania
hacia sus entidades publicas, dado que se crean instancias de participacion.

Al momento de indagar en la opinion publica los conocimientos sobre los mecanismos
de control social se evidencia que el 62% de los encuestados han oido sobre el tema de
manera ocasional, mientras que el 26% aseguran que casi nunca han escuchado sobre los
mecanismos de control social desarrollados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcan. Lo que significa que la ciudadania desconoce los diferentes
mecanismos Yy que el municipio no brinda capacitaciones ni difunde informacion sobre el
tema.

De igual forma, en el pardmetro de difusion en medios de comunicacion se observa
que para el afio 2018 se alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 75%, mientras que
para el afio 2019 su porcentaje es de 50%, por lo que, segun la version del Director de
Planificacion del municipio de Tulcan, Msc. Patricio Silva, menciona en la entrevista que
por motivo de la emergencia sanitaria la rendicién de cuentas del afio 2019 no se logré
difundir en su totalidad.

Por su parte, en el parametro de publicacion del informe de rendicién de cuentas en la
pagina oficial del municipio de Tulcan, a partir de la version del Msc. Patricio Silva, esto
se lo realizo a través de medios de comunicacidn convenciones principalmente la radio y
television, sin embargo, el director especifica que esto no tuvo el alcance deseado puesto
que estos medios no tienen mayor acogida por parte de la poblacién. En tal sentido, no se

da cumplimiento a lo que establece Vera (2015), en donde manifiesta que las entidades
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gubernamentales deben publicar la informacion en los distintos medios de comunicacion,
principalmente en los medios digitales, dado que estos tienen mayor acogida por parte de
la sociedad. Y es aqui donde se destaca que el Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal de Tulcan no hace uso de los medios digitales para la publicacién del informe
de rendicion de cuentas, dado que al momento de realizar esta investigacion, se encontro
la novedad de que estos informes no se encuentran con facilidad en la red y el
procedimiento para solicitar dichos documentos se lo hace a través de oficios los cuales
no son atendidos de la mejor manera, puesto que al momento de dar respuesta a los
mismos estos son transferidos a dependencias ajenas a lo solicitado.

En este punto cabe manifestar el postulado de Salas (2015), quien considera que la
ausencia o nulidad de la rendicion de cuentas y la falta de informacion y difusion de la
misma, generan actos de corrupcion y falta de transparencia, y esto a su vez, provoca
deficiencias en el desarrollo econdémico, politico y organizacional de la entidad, ademas
de generar ineficiencias y males publicos como el resquebrajamiento de la confianza y
perdida de la calidad democrética.

Entonces la rendicién de cuentas, va mucho mas alla de la obligacién determinada por
la ley, dado que se relaciona directamente con la ética, con la trasparencia de la gestién
publica, con el interés de los ciudadanos en la formulacién y evaluacion de las politicas
publicas enfocadas a resolver problemas que aquejan a la ciudadania. La rendicién de
cuentas es el ejercicio de control social por parte de los ciudadanos hacia las entidades
que conforman el espectro puablico, en la practica de recuperacion de confianza y
mantenimiento de legitimidad.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se realizd una pregunta a la
sociedad tulcanefia con respecto a la legitimidad que le brindan al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcan cuestionando asi, sobre la transparencia al
momento de la publicacion de la informacion arrojando los siguientes datos: el 60% de
la poblacion encuestada considera que la gestion publica no concuerda con la
informacidn presentada en la rendicion de cuentas, debido a que son estos los conocedores
de las actividades que se han desarrollado en los lugares intervenidos. Por otro lado, se
cuenta con un porcentaje de 40% que asegura que la informacion de la rendicién de
cuentas concuerda con la gestion pablica del GAD.

Con lo anteriormente expuesto se logra deducir que la hipotesis planteada en la

investigacion “La rendicion de cuentas garantiza la transparencia de la Gestion Publica”
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se cumple en cierta manera, es decir que, en términos legales existe una vasta normativa
que regula la rendicion de cuentas y la establece como un mecanismos de control social
que todas las entidades que conforman el sector publico deben desarrollar, sin embargo
en temas practicos esto se lo desarrolla como un tramite que hay que cumplir,
incrementando de este modo la inconformidad por parte de los ciudadanos hacia el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcén, asi como también para el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Provincial ya que este no ejecuta

un monitoreo adecuado y oportuno sobre el proceso de rendicion de cuentas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La rendicion de cuentas es un mecanismo de control social que ha sido estudiado
por diferentes académicos, aportando al mismo, diversidad de herramientas y
elementos, convirtiéndolo en un mecanismo eficaz y eficiente al momento de
transparentar la gestion publica, y concuerdan que la rendicion de cuentas al ser
un mecanismo de control social fortalece el principio de transparencia evitando
con ello que se incurra en actos de corrupcion, dotando al ciudadano del derecho
a ejercer control y vigilancia sobre el accionar publico de las entidades
gubernamentales.

Para regular el proceso de rendicion de cuentas en la legislacion ecuatoriana
existen diferentes cuerpos normativos, entre los cuales estan la Constitucion de la
Republica del Ecuador, la Ley Organica de Participacion Ciudadana, Ley
Organica del Acceso a la Informacion Publica, Ley Organica del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social y el Reglamento General para la
Rendicion de Cuentas, mismos que han sido acatados por la entidad objeto de
estudio, por lo que se ha evidenciado el cumplimiento de los articulos establecidos
por la normativa, que establecen a la redicién de cuentas como una herramienta
para transparentar el accionar publico.

La rendicion de cuentas del Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal de
Tulcén aplicada en el periodo 2018 y 2019, no se riglie en su totalidad al principio
de transparencia de acuerdo a lo planteado en la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, puesto que no goza de elementos que la
conviertan en confiable y participativa, dado que no se considera la opinion del
ciudadano como agente veedor, puesto que son ellos quienes deberian ser los
encargados de aplicar este mecanismo de control social y sancionar el
incumplimiento de los servidores publicos encargados de la gestion, asi como
tambieén el mal uso de los recursos estatales.

En cuanto a la relacién entre la rendicion de cuentas con los planes operativos
anuales, se puede afirmar que la informacién que se plantea en el informe de
rendicion de cuentas de los afios 2018 y 2019 no concuerda con exactitud a lo
planificado en el Plan Operativo Anual para los afios estudiados, puesto que se
identificd la duplicidad de proyectos e informacion que no logran ser totalmente
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esclarecidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan,
omitiendo informacion de caracter econdmico.

e EI Plan Operativo Anual de los afios estudiados establece proyectos, metas,
acciones y actividades derivados de estos, el monto necesario para la ejecucion y
sus fechas limite, sin embargo, no se puede evidenciar, cronograma del avance
fisico y la programacion del gasto. Incidiendo negativamente en la transparencia
de la gestion publica, dado que se omite informacion importante para determinar
su nivel de gestion.

e Luego de haber analizado los informes de rendicion de cuentas de los afios 2018
y 2019 y contrastado con lo que se establece la Guia Especializada de Rendicion
de Cuentas para los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados, se concluye que, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan aplica parcialmente lo
que establece dicha guia, en tanto que, dado que no relacionan los resultados con
los ejes del PDOT con el PG y no realizan una entrega previa del informe a la
ACL, estipulado en la fase dos, mientras que a fase tres y cuatro son omitidas en
su totalidad por la entidad, esto durante los afios estudiados.

e Laopinién pablica generada a partir de la publicacion de actividades y proyectos
Ilevados a cabo por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan,
no es tomada en cuenta al momento de generar el Informe de Rendicién de
Cuentas, omitiendo a su vez lo que estipula la normativa ecuatoriana que
determina al ciudadano como protagonista principal y en la misma, establece la
participacion activa en la toma de decisiones publicas.

e La publicacion y difusion del informe de rendicion de cuentas del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan en el afio 2018 y 2019 se lo
realiz6 mediante el uso de medios de comunicacién convencionales como la radio
y television, omitiendo los medios de comunicacion digitales que promulgan
mayor alcance poblacional y permiten al ciudadano ser conocedor de la gestion
publica de manera oportuna y bajo un lenguaje claro.

5.2 RECOMENDACIONES

e La rendicion de cuentas es importante para transparentar la gestion publica, sin
embargo, esto va mas alla del acto de rendir cuentas, sino que también se debe dar
importancia al contenido del informe, es decir el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Tulcén, no debe limitar a la rendicion de cuentas a
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un simple tramite burocratico si no que se entienda a este proceso como un
ejercicio continuo que brinda informacion de caracter publico.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan debe brindar
facilidades necesarias para acceder a la informacién publica y desarrollar
herramientas que permitan el proceso de la entrega de informacién de manera agil
y oportuna, tomando en cuenta las diferentes plataformas digitales, para que el
ciudadano que cuente con dicha informacién pueda ejercer un control en la toma
de decisiones.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan, y los directores de
sus dependencias deben prestar atencion en los componentes que debe contener
una buena planificacién, es decir desarrollar el Plan Operativo Anual tomando en
cuenta la elaboracién de un cronograma que estipule mediante trimestres el
avance fisico y avance financiero, para su seguimiento. Esto con la finalidad de
que la ciudadania conozca el estado de progreso de los planes y proyectos.

Se recomienda al Director de Planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcén realizar la planificacion de los POA con
precaucion con respecto a la duplicidad de datos, dado que esta falla puede
prestarse para casos de corrupcion, ademas, se debe clarificar la informacion
expuesta en los informes de rendicion de cuentas sobre los proyectos estipulados
en el POA, para que la ciudadania tenga mayor comprensién de las caracteristicas
de dichos programas.

El Director de Planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tulcan debe tomar en cuenta lo que establece la Guia Especializada de
Rendicion de Cuentas proporcionada por el CPCCS para los Gobiernos
Auténomos Descentralizados la cual permite el desarrollo y presentacion del
Informe de Rendicién de Cuentas, en la que se debe considerar la opinion
ciudadana que se estipula en las 4 fases de la mencionada guia.

Se recomienda al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
Provincial, realizar el debido monitoreo y evaluacién de la rendicion de cuentas
presentada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcén,
prestando especial atencion en la aplicacion de los mecanismos de participacion

ciudadana que deben ser expuestos en el informe de rendicion de cuentas.
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VII. ANEXOS
Anexo 1: Certificado o Acta de sustentacion de pre-defensa

e

)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMIN(STRACION ¥ ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:

NOMBRE: RECALDE MONTENEGRO EVELIN NATHALY CEDULA DE IDENTIDAD: MO19/9919
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: A 202118

TEMADE Efectos de la rendicidn de cuentas on L transparenchs do la gestion pabilicn del Gobdetno Aitdoomo Doscestrallzal
INVESTIGACION: Municipal te Tuledn, porinda JO18.200%

Tribunal designade por la direccion de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. VILLARREAL CHIRIBOGA BRAYAN ALEXIS
LECTOR: MSC. POZO ALVEAR ALIDA KARINA
ASESOR: MSC. VALVERDE OBANDO ADRIAN ALEXANDER
De acuerdo al articulo 21: Una vez gados los lios pora la realizagidn de Is pro-defoma of Dierctor do Careeda btegrarh of Trhusad e Pre delensa del
nforme de investigacion, liando fgar, fecha y hota para b realizaciin de esie acho
EDIFICIO DEAULAS: 1 AULA: 209
FECHA: miéreoles, 16 de marzo de 2022
HORA: 10H00
Obteniendo las siguientes notas:
1) Sustentacidn de |a predefensa: 5,70
2) Trabajo escrito 2,65
Nota final de PRE DEFENSA 8,35
Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; deblendo acatar of siguiente anticulo:

Art. 24.- De los estudiantes que aprusban el Plan de kavestipatitn con obiservaciones. - B estudlante tended el plaro de 10 dias Libarabies paca
proceder s corregir su infarme de investigacidn de conformidad a las observadones v laclones realizadis por los miembros Trbunal de
sustentacidn de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de T) miércoles, 16 de marzo de 2022

ALEXIS
d\ho [ O ] X
MSC. POZO ALVE DA KAHINA
LECT!

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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Anexo 2: Certificado de Abstract

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Recalde Montenegro Evelin Nathaly
DATE: 22 de marzo de 2022

ToPIC: "Efectos de la rendicion de cuentas en la trasparencia de la Gestidn Publica
del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Tulcan, periodo 2018-2019"

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learmnit Use a Etibe mew . .
VOCABULARY AND vocabulary and vocshulary and same | e DSkt vocabulary | Limited vacabulary and
. and sim P‘"!mwﬂfﬂ! |ﬂ.ﬂ!ql].l! words
WORD USE precise words related | appropriate words related bo the topic related bo the topic
to the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 GOOD: L5 AVERAGE: 1 g UMITED: 0,5 0
Clear and |ﬁl|u| .
Adequate progression | Some progression of )
WRITING COMESION "“;‘n':‘:ﬂ:“mi:::“ of ideas and ideas and supporting r::ﬂx::p::;::
paragraphs. supperting paragraphs. paragraphs,
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5

0

0

The message has been
oommunicated very

The message has bean
oomimunicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the aperprmuly and mmnluuc! and the | od the type of text is
type of text identify the type of type of text is little n 16
bext oonfusing 1
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
CREA Dutstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and everts Evenls and evernts EVERls
EXCELLENT: 2 n GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
SCIENTIFIC Hﬂ:"’::::nr::‘ Minor erfors when Some erfors when Lots of erfors when
SUSTAINABILITY opinion or thasis supparting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
P statement statement statement
statement
EMCELLENT: 2 GDOD: 15 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0.5
9-10: EMXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-B89 GOOD TOTAL9
5-69 AVERAGE
0-49 LIMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Recalde Montenegro Evelin Mathaly

Fecha de recepcion del abstract: 22 de marzo de 2022

Fecha de entrega del informe: 22 de marzo de 2022

El presente informe validara la traduccidn del idioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacién y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Coordinador del CIDEN
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Anexo 3: Instrumentos de Estudio de campo

Entrevistas

———

7
o / Patricio Silva

k,,

Entrevista a la Ing. Delia Jiménei, Entrevista a la Msc. Patricio Silva,
Directora provincial del CPCCS Director de planificacion del GADM

Tulcan

Encuestas.
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Anexo 4: Documentos Revisados

4.1 Oficio emitido al GADM Tulcén para apertura de documentos.

COONMNG AUTONOVO DESCEINTHALLZADD

) MUNHSIFAL G4 TULeAN
! A, INURESD DL BUCUMCNTOS
L 5 ALCAaLLIA
"""“-MQCMA A5 A2 |
B \O939 Educomos paro
transformor el mundo

Roaihvida Mor _XAXEQQ_E_

Oficio N' UPEC-AP-2020-0120-0f

Tulcén, 19 de agosto del 2020

PARA: Msc. Cristian Benavides
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON TULCAN

ASUNTO: Solicitud
De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo de quienes conformamos la comunidad universitaria o
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi UPEC, a la vez que e deseamos éxitos en
las funciones que usted acertadamente desempeiia.

En mi calidad de Director de la Carrera de Administracidn Piblica de la UPEC, solicito de
la manera més cordial se autorice a quién corresponda brindar informacién académica
alaSrta. Evelin Nathaly Recalde Montenegro estudiante de la Carrera de Administracion
Pablica, perteneciente a la Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial, con el fin de realizar el proyecto de
investigacion denominado “Efectos de lo rendicidn de cuentos en la transparencia de la
gestidn publico del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcén, periodo 2018-2019,
como requisito previo a la abtencién del titulo profesional.

En virtud de lo antes mencionado me permito indicar que la informacion obtenida se
utilizar con fines estrictamente educativos, Ia informacidn carrespondiente al periodo
2018 - 2019, requerida se detalla: Plan operativo anual y rendicidn de cuentas de los |

anos detallados.

Por la atencion que se digne dar al presente, reciba mis agradecimientos.

Atentamente,

o

TR

Edwin Marcelo Cahuasqui Cevallas
DIRECTOR CARRERA DE ADMI ISTRACION PUBLICA
“EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA INT EGRACION"

C.l. 1002441333 Telf.: 2224079 ext 3040

edwin.cahuasqui@upec.edu.ec admlnln'incidn.publlca@upec.edu.ec

S

MCAm

-
-

L (06) 2224079 - 2224080 Calle Ansisana y Av. Universitacia s info@upec.odu.ec www.upec.edu «
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4.2 Informe de rendicién de cuentas del 2018

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Mo 3365
PERIODO 2018

DIATOS GENERALES
MOMBRE DE LA BNSTITUCION: GOBERND ALITOMOMO DESCENTRALIZADD MUKIOPAL DE TULCAN
RUC: 460000210001
REFRESEMTANTE LEGAL SORLL VACK ORTEGA
FUMCION: GAD MUMICIPAL

COBERTURA GEQGRAFICA INSTITUCIOMAL-UNIDAD ADMINISTRATIVA FINAMCIERA

CANTOMNAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En & carsn de contar con enlidades operalivas desconsentradas que manejen fondos)

GOEERNO ALUTONOMOD DESCENTRALIZADD MUMICIFAL DE CANTONAL

PROGCVER LA SUST ERIGILIDAD AMBEMTAL

PEEADUTELAR Lk SECURINAD DLIDGIALE, DUE HARITA CL CANTON AMTE SUEHAZAS HATURKES ¥ ANTROSPICAS

PRAATRER ILA PG DAL ¥ EL DERARRILO SOCED CLILTIRAL A Lb POBLADEN T GLARDYD & LOS GRUPDS DE ATERCIDH PRIORITARIA

BCEHTRAR EL DERARRDLE RODSOMID DEL DAMTON COM SHFASES B EL COMERTIDE IPULSAR AL TURERID

PEDACVER LA ARTICULACEN INTERMSTIPUCOMAL HADH EL DESARRDALD ¥ iUk PRRTICIAC IO DE Lb DLIDvDMLA BN LA DOGESTION DEL TERFETORD

GHRARNTIZAR LA PRESTACION [E SERWICIOS BASICDS & O ALEIENTAL, LR, AR, BASICA, ¥ EL ADCESD A WRAERDLA PLAMIFICANA,

IFULEAR EL ADEDUADD S0 v ODURACION L SUELD CARNTOMAL
GHRARTIZRR: LA ADEDLANA, PRESTARCION DEL SERWICI 06 TRANSITO, TRANSPORTE TERRESTRE ¥ SEEURLEDAD Wikl

B ORAR LA, | HFRAR STRLIC TLIRA. VAL LIRTIAMA, UG GARARNTICE UMA ADDDUADS, MIWVILIDAD, DORECTRADAD, TRANSITD ¥ SECLRDAD Wikl

CUMPLIMIENTO DE LA EAECUCION PROGRAMATICA:

(GHRARTIIAR: LA, ADEOLLATIA, PRESTRC 0N DEL SERWICIO 06 ENCLLSHES
TRARSITY, TRAMSPORTE TERFRSTRE ¥ SRGLURLEDAD Wikl

Ti Pomsllcar, regaim y comaainr o i Ui p o Temponts 1 | M PORARERTD, PORCEMTAR [E MECRAMEHTT
T S O i orosmagpod A canonas MAHTEHABEWTO v AMPLIADION  [O6 FRD Wik

O LA RED: Wil LRl DL

AT TLILC AR

“m -

WM ety B0 D oL, MARWTEMIDA EM EL A0 Sl

i 2 A Py AENCLIEHTREM EH DK ESTADD.

iR DaE A B ol B AVANCE RREEFCTOATOROS LOS 02 5T ot

] U K
SAHEALILHTD AMDIERTAL IWFRALSTRUCTURS, AN BASICS. T EL
ALCEE0 A WRIERDA PLAMECA0S

5l Panics:. conema ¢ mMansne B infesncws 1 EH EL 2l ol OE ARFRAS PORCENTAE OF ARFRRAS WERDRS
BCH IO B URRTE N ke [A § VERDES COMEERVADNG CORSERvALAL
Lot il A0 i L Sl ALCARTAR BL 400 6 ARFRAS WERIES [ EL FROPRCTE WAKED OE AFRAL WERTRS ¥ PARDLES 50
COAGRRa0AG MR DR LA Do D 06 MR T0rs CUADARDRDS D6 AR VRl s PoR
RETAMTE A DD L LI AMERAT O AR DESTIADD FhaA LA,
FECREACION ¥ NSRRI O SO0AL
GARANTIDAR LA PERSTACION [F SEFVICKIS RASICOS N LGRS
SAHEALILHTD AMDIERTAL INFRALSTRUCTURS, UREANA RASLCS. T EL
ARG A VR ERDA PLAMFICANA
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4.3 Informe de rendicién de cuentas del 2019

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Mo 5038

PERIODO 2018
MOMBRE DE L8 BUETITUCKIM: GOEERND ALTOMORO DESCENTRALIZADD MUMIORAL DE TULCAN
R D4B0000210001
REPRESEMTANTE LEGAL CRETIAN ANDRES BEMAVIDES FUENTES
FURCION: GAD MLUMICIPAL

COBERTURA GECGRAFICA INSTITUCIONAL-UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

CAMTOMAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En & caso de contar con enlidades operativas desconsentradas que manejen fondos)c

SOSIERMND AUTONOMD DESCENTRALITADD MURBCIFAL DE CAMTOMNAL

PEASCRER (L SOSTEH B LDAD AMGNERTAL MEDWNTE L& APLICACION D5 PLAMES DF MARE ) ¥ DOMSERVADION DE AREAS . TURALDS SARS, GARMNTIZAR UM AMEERNTE SAhD

PEASCRTR EL AFTeT & LS CRAIFDE DE ATEMCEH PRIORSTARS, MEDMANTE DL TRALA IS ARTICULAGD D LOG ACTORES RASOLUDRANTS PARA GARAH TR BL CUMPLIMIEANTO DE LS DERECHOE OE LA DRDDARA.

PROASCAER L DRSARFOLL O SOCHD DL TURAL DE LA POELAD DA FRSCATARDD L5 IDEATIDAD ¥ CLILTUAS PARS, PROMOVER BL LS0 ADRDUADD DEL TEWPD LIBRE.

ROEH TR B DESARSOLD EODRECRSI0 DL CAMTORN OO SHEASES BA EL COMERTS O PARA DNHAMLIAR LA, SOk LO0AL

GARANTIZAR LA PEESTACKON OE SERWICICS BASICOS MEDSNTE Ueh GESTON BETITUOM. SFICEAMTE PARA WEDASA LA CALICAD DE Wil D6 LA POSLACION

PRASCRTER Ik DDA TRLDCI0N Y WS IFLALEENTO) D6 L 06 ESPAlR05 PUBUDISE ATEMDEMDD LAS NEDESIDADES 06 LA CiLiDwIwbil PR Wi DFAR LA WG DEL DAMTON

BAFLULSAR EL ADECUADD LSO v OOUPSCI0N DR SUCL D CANTOMAL MEDWAMTE L ACTUALIZEACIN D5 C4 Pk (T ] L LR RDERATED.

ARARTIRAR LA ADETILANA, PR STAC KON DEL SERWICID DR TRAKSITO, TRAKEPORTE TERRESTEED ¥ SECURINAD WAL B8 CUMPUMEMTO & LAS DOMFLTEMC IS ASICRATS PSS PRECAITELAR Lk MOWL DAL Wl AR
PRATOMAL

PRSI RRTHUL AT INTE R ETITUCSOMAL PARK EL DESARRCLL D ¥ LA PAATIDIPAISNS DE LA CIUDADAHE CH LA COGESTION DRy TERAITORID

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

PEDASCRER EL AT A L DS GRUFTS DE ATEMCIH PRICRITARLA CONCURFENTES
EDAHTE EL TRARA I ASTROULAGD Dl LOS ACTOERE
AT LCRADCS FAR GARAMTIZ AR BL CUMPLRSENTD DE u0S

DCERECHOE DR L DIUDADARA PROTECOOM WIEGRAL DE LA ASAED Y 1N PROYECTO Pk HUMERD DE MO ATRAMDIDOS.
ADDRESCEHTIA, ATERD CARMIEMTO D6 380 M BN

R Rt Rt LA ATEMCEOH 56 BFIMDD0 AL 00% D LA META FLART B4 BH LM TEIE AL FAMIEMTO CEL DESARRCLL D AT
SRS CRMTROE DL CAMTON TULDAM. TG 06 LG W RIS MEMORES DE 1 AMOS PAsd BL
e

DLAMNE DESARRL LD REPORTE EL AWARCE REEPECTD A TODOE LOS OB JETRMQE. Mo B e ro A ERCICK PN 06 U5 06

PR L AT R L PO Db A TRACO PREFE RS | e
MIETAAHTE G TRARAKY ASTICULAD DOR LOS ACT RS

IR LT RADHE iFhRsh CRRAATIZ AR L DU RELRTD DR L0s
CERECHOE D L DIDADARA PROTECOOM WIEGRAL DE LA MSRED Y 5 N PROYECTO DR HUMERD DE MINCS . hiFkS Y
ADOREEOE WA, R

piti] e 5 -1 Lk ATERCIOM SE BAMD0 AL S0S% DG LA RIETA PLART LAD EH FACILITA LA ASESTRHOLA PERAAKNENTE DR MUk & L0G
LA CRUDAD TLILDARN ESTABMECREEHTO EDUCATIVDG W SU INTEGRADIM AL DERECHO DEL
BOCESD & LA EOLRRIRR

PEASCRER CL Arel & LOS CRAIFTE DE ATEMCEH PRICESTARA, DORDURFEMTES
REDAHTE BL TRARA K ARTIOULADD DO LOS ACTORRS

AT LCRADCS PR GARAMTIZ AR BL CUMPLRSENTD DE LS
RS O L
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