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RESUMEN

La presente investigacion se orient6 en analizar la ejecucion presupuestaria del GAD de Tulcan al
servicio de recoleccion de los residuos solidos, basado en un servicio de calidad a la sociedad en
el periodo 2018 — 2019, para ello fue puntual utilizar técnicas como encuestas que permitieron
identificar los conocimientos de la poblacion frente a la problematica de estudio, y entrevistas
dirigidas a personal experto sobre la ejecucidén presupuestaria en relacion al servicio en el
contexto de la recoleccién de desechos que permitieron conocer la situacion actual del fenémeno
de estudio.

Mediante la ejecucion de este estudio se obtuvo que la poblacion conoce sobre como se manejan
los desechos solidos en la ciudad de Tulcén, sin embargo, el 53% de la poblacion se siente poco
satisfecha los métodos para el manejo de basura, por ende, es necesario realizar modificar en
ciertos factores para mejorar este servicio, por ende, la capacitacion del personal sobre la
administracion y recoleccion de residuos debe ser trimestralmente, mientras que el 47% de la
poblacion menciond que es necesario realizar mantenimiento y limpieza de los contenedores de
basura al menos UNa vez a la semana, ademas el 69% menciond que las redes sociales es el principal
medio de informacion sobre una adecuada administracion basada en los residuos sélidos.
Finalmente, en relacion con la ejecucion presupuestaria, se obtuvo que el presupuesto ejecutado
para el afio 2018 en todas las actividades sobre los residuos solidos fueron 1°612 454 doélares, con
un porcentaje de cumplimiento del 65%, en donde el disefio e implementacion del nuevo modelo
de gestion integral de residuos solidos fue el mayor gasto, mientras que en 2019 se obtuvo un

presupuesto ejecutado de 454 983 doblares, con un 55% de cumplimiento.

Palabras clave: Ejecucion Presupuestaria, residuos solidos, calidad del servicio.
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ABSTRACT

The present investigation was oriented to analyze the budgetary execution of the Tulcan
GAD to the solid waste collection service, and thus to know the incidence of this service
provided to citizens in the period 2018 — 2019. For this, it was timely to use techniques
such as surveys that allowed to identify the knowledge of the population regarding the
problem of study, and interviews directed to expert personnel on the budget execution in
relation to this service, which allowed to know the current situation of this phenomenon of
study.

Through the execution of this study, it was obtained that the population knows about the
management of solid waste in the Tulcan city, 53% of the population feels little satisfied
in relation to the waste collection service. For this reason, it is necessary to carry out
modifications in certain factors to improve this service, therefore, the training of the
personnel on the management and collection of solid waste should be quarterly, while
47% of the population mentioned that it is necessary to carry out maintenance and
cleaning of the garbage containers at the least once a week. In addition, 69% mentioned
that social networks are the main means of information.

Finally, in relation to budget execution, it was obtained that the budget executed for the
year 2018 in all activities on solid waste was 1,612, $454 dollars, with a compliance
percentage of 65%, where the design and implementation of the new comprehensive solid
waste management model was the largest expense, while in 2019 an executed budget of

$454,983 dollars was obtained, with 55% of compliance.

Keywords: Budget Execution, solid waste, service quality.



INTRODUCCION
La ejecucion presupuestaria es una fase del ciclo del presupuesto destinado a una serie de
acciones mediante recursos financieros, en este contexto, es preciso mencionar la importancia de
estos fondos publicos en el adecuado manejo de todos los desechos, puesto que la prestacion de
este servicio publico es competencia municipal. Por esta razén el presente estudio se enfocd en el
andlisis de la ejecucién presupuestaria del GAD de Tulcdn al servicio de recolecciéon de los
residuos solidos y su aporte en mejorar la calidad del servicio ciudadano en el periodo 2018 —
2019, para ello el presente estudio esta constituido por diferentes capitulos como se expone a
continuacion:
El primer capitulo, exhibe la problemética del estudio sobre la deficiente ejecucion presupuestaria
en el servicio de recoleccion de residuos sélidos, seguido de la importancia que conlleva a
realizar esta investigacion con su respectivo propésito y ciertas interrogantes también
denominadas preguntas de investigacion.
El segundo capitulo muestra el soporte tedrico, es decir, la fundamentacion teorica, partiendo de
previos estudios relacionados con las variables de la presente investigacion, ademas se exponen
las bases tedricas sobre la ejecucion presupuestaria sobre la recoleccion de desechos y su efecto
para contribuir a un servicio eficiente brindado a la ciudadania, mediante argumentos cientificos
basados en autores predominantes que sustentaron el presente estudio.
El tercer capitulo, presenta la metodologia de la investigacion, adoptando un enfoque mixto, es
decir, cualitativamente se describi6 sobre la gestioén de desechos en la ciudad de Tulcén, mientras
que cuantitativamente se utilizd datos con medicion numérica, partiendo de la muestra
representativa, ademas permitio identificar la ejecucidon presupuestaria, esto se da gracias a la
utilizacion de técnicas con sus respectivos instrumentos que permitieron obtener informacién

primaria sobre el fendmeno de estudio.
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Finalmente, el cuarto capitulo presenta de forma clara y objetiva los hallazgos del estudio,
mediante la investigacién de campo, que permitidé tener contacto con la poblacion sujeto de
estudio para obtener informacion en relacion a la problema de la investigacion, obteniendo
resultados en relacion a la situacién actual de la ejecucién presupuestaria en el manejo de los
recursos solidos, posteriormente se presenta un contraste entre las bases tedricas y los principales
hallazgos también conocido como discusion del estudio. Finalmente, el quinto capitulo exhibe las

conclusiones y recomendaciones a las que ha llegado la presente investigacion.



I. PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Zaes y Urdaneta (2017), sefialan que el manejo de los residuos sélidos a nivel global y
América latina es complejo constituyendo un problema socio ambiental, especialmente en
grandes ciudades que son afectados por factores como la demografia en las zonas urbanas,
ademas por el ineficaz desarrollo industrial, sobre todo por las preferencias en el consumo que
actualmente ha impactado en la descendencia de residuos sélidos en zonas metropolitanas.

De hecho, segin la Organizacion Panamericana de la Salud (2020), sefiala que en
América Latina se producen 436000 toneladas de residuos solidos urbanos aproximadamente, en
este sentido, el 50% de estos desechos no se realiza una gestion adecuada ocasionando una
recoleccion deficiente, especialmente en barrios marginales de las grandes metrdpolis. Esta
problematica se presenta por la corrupcion latente en muchos paises de la region, puesto que no
existe una transparencia presupuestaria a la ciudadania sobre los recursos utilizados en la
asignacion de la recoleccion de residuos sélidos, provocando el desconocimiento de acciones
destinadas a la utilizacidn en recursos financieros y materiales que se encuentran asignados en el
presupuesto.

En el contexto nacional es evidente que existe un deficiente servicio en el manejo de
recursos solidos, segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010) afirma que
cada persona en el sector urbano produce 0,57 kg en promedio de residuos y desechos sélidos
diariamente, por tal motivo, la ineficiente gestion de los residuos sélidos urbanos es un problema
latente actual que enfrentan las autoridades, debido al incremento de los residuos de manera
exponencial, por esta razon, requiere de un mayor y ordenado presupuesto que contribuya al

cuidado ambiental basado en la gestion sustentable de residuos, en este sentido, esta deficiencia
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trae consigo consecuencias en la calidad del servicio que esta relacionado con las capacidades de
la gestion de los GAD municipales.

Ademas, otra situacion desfavorable en esta gestion esta constituido por el deficiente manejo de
la ejecucion presupuestaria ha ocasionado que el servicio de recoleccion de residuos solidos sea
limitado, incidiendo directamente en la calidad del servicio a la ciudadania; esto se suscita por las
escasas garantias que ofrecen las autoridades a la poblacion, méas ain cuando se requiere mejorar
la gestion en el contexto de los desechos, cabe mencionar que el servicio a la ciudadania en la
recoleccion de estos desechos ha disminuido por un sistema publico deficiente, ocasionando
molestias en la poblacion por el servicio percibido por parte las autoridades en relacién a los
residuos solidos.

Con lo anteriormente expuesto, existe escasa participacion de la ciudadania en la rendicion de
cuentas y la transparencia presupuestaria, especialmente por la impericia de los mecanismos de
participacion ciudadana, impidiendo que la poblacion sea participe de estos actos, sumado al
desconocimiento en el proceso del “manejo y recoleccion de residuos sélidos”, también por la
débil cultura recicladora o clasificacion de la basura disminuyendo la proteccién ambiental.

El inadecuado manejo de todos los desechos s6lidos por parte del GAD municipal del cantdn
Tulcan incide directamente en la calidad que perciben la ciudadania en la recoleccion de residuos
solidos, més aln cuando el crecimiento poblacional es mayor debido a los escasos recursos
humanos, por ende, con la problemética expuesta los afectados directos son los ciudadanos por el
regular servicio de calidad que perciben, imposibilitando satisfacer sus necesidades y el
desconocimiento de una ejecucidn presupuestaria transparente, de hecho el GAD municipal
prioriza grandes obras, cuyos presupuestos sobrepasan lo estipulado o la capacidad

presupuestaria, dejando atrds el monto acordado para el manejo de desechos so6lidos,



menospreciando esta problematica, sobre todo por la contaminacion ambiental que actualmente
es un tema de interés social.

Finalmente, los problemas por el ineficaz manejo en los residuos so6lidos generan un conflicto
socioecondémico y ambiental, por esta razén no es suficiente identificar falencias y solucionarlas
de forma parcial, puesto que la economia es afectada indirectamente por el mal manejo de estos
residuos, especialmente en zonas estratégicas para fomentar el turismo, ademas sobre el ineficaz
servicio a la sociedad en la recoleccion de residuos solidos también incide a la imagen de la
ciudad desde la percepcion turistica, de esta manera limitando la cantidad de turisticas y
disminuyendo los ingresos econdmicos para este sector.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la asignacién del presupuesto en la calidad del servicio en el manejo de residuos

solidos que el GAD de Tulcan brind6 a la ciudadania en el periodo 2018- 2019?

1.3. JUSTIFICACION

El presente estudio permiti6 diagnosticar la ejecucidn presupuestaria del GAD de Tulcéan sobre el
manejo de recoleccion de desechos y su contribucion en un servicio de calidad brindado a la
ciudadania en el periodo 2018 — 2019, por tal motivo, la ejecucion de la presente investigacion
aporté cientificamente mediante argumentos solidos basados en autores relevantes, en este
sentido, esta investigacion es significativa, debido a la inexistencia de estudio similares en el
canton Tulcan que analicen la ejecucion presupuestaria en el servicio de recoleccion de residuos
solidos, permitiendo ofrecer un servicio eficiente a la ciudadania, de hecho, la importancia de este
estudio conlleva a la validacion de la informacion de manera cientifica, mediante el uso de
recursos bibliogréaficos que permitieron analizar minuciosamente cémo incide la asignacion del

presupuesto en la calidad del servicio de recoleccion de residuos solidos.
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La importancia de esta investigacion radica en el aporte cientifico que contribuye a
mejorar la aplicacion en todos los procesos del sistema de recoleccion de residuos, basados en la
normativa para fortalecer la transparencia en la ejecucion presupuestaria, contribuyendo a la
disminucion del impacto ambiental debido a la ineficiente utilizacion de los desechos, por tal
motivo, mediante este diagnostico se podra brindar directrices para una eficiente toma de
decisiones por parte de las autoridades, En este sentido, Ribasa (2019) senala: “El manejo
adecuado de los residuos en las etapas que siguen a su generacion permite mitigar los impactos
negativos sobre el ambiente, la salud y reducir la presion sobre los recursos naturales” (parr. 1).
Por esta razon es importante mantener un manejo eficiente de los desechos, en este sentido, el
presente estudio busca aportar cientificamente sobre la situacion actual del manejo de residuos
solidos.

Con lo anteriormente expuesto, con la ejecucion del presente estudio los beneficiarios directos
serén las autoridades del GAD municipal de Tulcén y la ciudadania en general, porque obtendran
una guia o sustento que le permite identificar la situacién actual sobre la recoleccion y manejo de
desechos, ademas se identificardn los conocimiento de la poblacion frente a la ejecucion
presupuestaria, estableciendo una conexion entre estado y ciudadania, de esta manera las
autoridades podran prestar un mejor servicio de calidad en la recoleccion de estos desechos,
mientras que indirectamente se beneficiard la comunidad cientifica, debido a su estructura
mediante argumentos y los resultados obtenidos.

En este contexto, los resultados de este estudio servirdn como punto de partida en futuras
investigaciones que les permitird identificar las falencias en la ejecucién presupuestaria y la
recoleccion de desechos sélidos por parte del GAD cantonal, estableciendo propuestas para dar
soluciones encaminadas al beneficio social de la poblacién del canton Tulcan, garantizando un

eficaz servicio en la recoleccién de residuos sélidos, y mejorando su calidad de vida.



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la ejecucion presupuestaria del GAD de Tulcan al servicio de recoleccion de los
residuos solidos y como incide en la calidad del servicio a la ciudadania en el periodo 2018 —

2019.

1.4.2. Objetivos Especificos
1. Identificar la percepcion ciudadana con relacion al servicio de recoleccion de desechos sélidos

brindado por el GAD municipal de Tulcan 2018-2019.
2. Evaluar la gestion operativa del servicio de recoleccion de residuos sélidos brindado por el
GAD de Tulcén en el periodo 2018-2019.
3. Analizar la ejecucion presupuestaria por parte del GAD de Tulcan asignada al servicio de
recoleccion de residuos solidos en el periodo 2018-2019.
1.4.3. Preguntas de Investigacion
¢Cual ha sido la ejecucion presupuestaria que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcan
ha asignado a la recoleccién de residuos sélidos para mejorar la calidad en el periodo 2018-2019?
¢Cual es la percepcion ciudadana frente a la prestacion del servicio de recoleccion de residuos
solidos por parte GAD de Tulcan en el periodo 2018-2019?
¢Como se llevd a cabo la gestion del servicio en la recoleccion de desechos en el GAD de Tulcan
en el periodo 2018-2019?
¢Cual es el nivel de la calidad en el servicio de recoleccién de residuos solidos de la ciudad de
Tulcén en el periodo 2018 — 2019?
¢Como es la gestion del presupuesto en el GAD Municipal del Tulcan?
¢Como es la ejecucion del presupuesto con respecto a la distribucion de recursos del GAD de

Tulcan?
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¢Cudl es la estimacidn presupuestaria para garantizar un servicio eficiente sobre la recoleccion de

desechos s6lidos a la ciudadania?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
En este apartado, fue puntual adaptar ciertas investigaciones como soporte tedrico en el presente
estudio, también denominados antecedentes investigativo, aportando con argumentos solidos
sobre el fendbmeno de estudio, por tal motivo, a continuacién, se muestra cada uno de ellos:
2.1.1. Perspectiva de la poblacion sobre los residuos solidos y su calidad

Como sustento del presente este estudio se adoptd un articulo de la Revista Redalyc
realizado por Pefafiel, Borja y D’Armas (2018), denominado: “Percepcion de la calidad del
servicio de recoleccion de residuos solidos: evaluacion de un Gobierno Auténomo
Descentralizado del Ecuador” menciond que, los servicios son considerados como planes que
permitan garantizar un manejo adecuado, por tal motivo, las instituciones gubernamentales son
las encargadas que prevalecer estos servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad,
ademas cabe mencionar que los servicios publicos domiciliarios cumplen un rol fundamental en
la recoleccion de residuos, puesto que afectan directamente a la vida de cada ciudadano.
En este sentido, el propodsito de este antecedente fue: “Evaluar el servicio calidad en el contexto
publico sobre la recoleccion de desechos en el GAD de Milagro, que permita proponer acciones
de mejora en la gestion, por ende, este estudio tuvo una modalidad mixta, en la parte cualitativa
describidé sobre el problema actual de los residuos solidos, para ello utilizé ciertas técnicas de
recoleccion de datos; obteniendo factores sobre la calidad en estos servicios en el canton Milagro,
entre los factores con mayor nivel de calidad se identifico la puntualidad, seguridad y
tangibilidad, ademas estos resultados permiten que las autoridades puedan manejar en forma

eficiente a recoleccion de desechos.

24



Este articulo se relaciona con la investigacion, en la comprension del servicio de recoleccion de
residuos sélidos es de vital importancia para la calidad de vida de los ciudadanos y que la
responsabilidad de estos recae sobre los Gobiernos Auténomos Descentralizados, es decir que
estos deben ser presentados con calidad, ya que de esta manera se garantizara los derechos que
posee la ciudadania con una vida digna.
2.1.2. Manejo participativo para la solucion de residuos solidos

Un articulo de la Revista Luna Azul, realizado por Trujillo Juan; Nifio Angela y Nifio
Adriana (2017), denominado: “La gestion ambiental implica un manejo participativo en la
solucién de los residuos solidos, al respecto el articulo presenta los resultados en cuanto a la
percepcion de los grupos de interés: Empresa, Estado y Comunidad”, se dice que la gestion
ambiental implica un manejo participativo en la solucion de los problemas al respecto el articulo
presenta los resultados en cuanto a la percepcién de los grupos de interés: Empresa, Estado y
Comunidad, sobre aspectos relacionados con la gestion de residuos sélidos.
El objetivo que persigue esta investigacion fue identificar como se encuentra el manejo de estos
desechos, de hecho, servird como soporte para futuras soluciones en el sector urbano, puesto que
tuvo un enfoque basado en la accion y la legislacion como ente rector para cumplir con dicho
manejo, por esta razon es importante deducir que se utilizaron técnicas como entrevistas,
permitiendo analizar como se encuentra la problema con argumentos certeros y la encuesta para
evaluar la percepcion de la sociedad, siendo los afectados directos, cabe sefialar que los
resultados muestran la necesidad de implementar acciones y una politica pablica que fomente
sus competencias para un mejor manejo de los desechos.
Este articulo cientifico aport6 en esta investigacion en la percepcién de los actores implicados

como es el caso de la ciudadania, podemos conocer cuél es la problematica del servicio de



recoleccion de residuos solidos que ellos recién por parte del GAD de Tulcén, asi como también
permitira conocer cudles fueron las acciones de este gobierno seccional en torno a este servicio.
2.1.3. Diagnostico de la ejecucién presupuestario del GAD municipal Simon Bolivar

Un articulo de la Revista Dialnet realizado por Yngri Reinoso y David Pincay ( 2019),
con el titulo: “Analisis de la ejecucion presupuestaria en el Gobierno local Municipal del Canton
Simoén Bolivar”. Por tal motivo, este antecedente analiza el presupuesto establecido para el
cumplimiento en todas sus actividades, puesto que se requiere de herramientas evaluadoras sobre
estos fondos publicos, desde esta perspectiva, este estudio tuvo la finalidad de realizar un
diagndstico sobre la ejecucion presupuestaria y determinar niveles de eficiencia y eficacia,
ademéas conocer sobre los resultados obtenidos en la gestion puablica, para ello es necesario
transparentar la informacion pertinente, sobre todo aquella que se destina para el manejo de
desechos.
Este articulo permitié conocer la importancia de la ejecucion presupuestaria, basado en el logro
de metas orientadas a lograr una gestion eficiente y eficaz del presupuesto orientadas a la
prestacion de un servicio y la satisfaccion que de los usuarios reciban que en nuestro caso estara
orientada a andlisis de la ejecucién presupuestaria que el GAD de Tulcén asigné al servicio de
recoleccion de residuos solidos.
2.1.4. La percepcion ciudadana en el sistema de recoleccion de residuos sélidos

Un articulo de la Revista de ciencias Econdmicas, Juridicas y Administrativas, realizado
por Solis Nicole (2021) titulado: “Percepcion ciudadana sobre el sistema de recoleccion de
desechos sdlidos mediante eco tachos en el barrio San Alfonso, canton Riobamba”, este canton
ha mantenido un crecimiento sostenible, sin embargo, el problema del deficiente manejo de los

desechos es latente.
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En este sentido, el objetivo de este estudio permitio identificar la percepcion ciudadana sobre
todo en el barrio San Alfonso siendo sujeto de estudio, ahora bien, en relacion al comportamiento
del ciudadano es un problema social sobre el débil manejo de todos los residuos sélidos, puesto
que los contenedores son utilizados con fines e interés individuales, mas no para fortalecer la
gestion de los desechos debido que los sistemas de recoleccidn son estrategias para combatir el
mal uso de los residuos; cabe mencionar que un sistema solido de gestion contribuye al desarrollo
de la gestion publica en el adecuado manejo de residuos.
Este articulo aport6 cientificamente en la construccion del presente estudio debido que facilit6 el
conocimiento de la eficiencia en el sistema de recoleccion de residuos que el GAD de Tulcéan
lleva a cabo dentro de la ciudad, mediante la implementacién de los contenedores de recoleccion,
cabe destacar que una adecuada gestion de todos los residuos urbanos garantice que los
organismos publicos y la sociedad se vinculen en la solucidon de estos problemas.
2.1.5. La ejecucion presupuestaria del GAD parroquial de Palmira- Guamote

También fue preciso adoptar la investigacion de Daquilema (2017), en la Universidad
Nacional de Chimborazo, sobre: “La ejecucion presupuestaria del gobierno auténomo
descentralizado parroquial rural de Palmira, canton Guamote, provincia de Chimborazo y su
incidencia en el uso de recursos financieros del periodo 2015”. Esta investigacién tuvo como
principal objetivo identificar la ejecucidén presupuestaria en Palmira, este estudio parte de un
problema sobre el inadecuado manejo de los fondos publico, en donde posteriormente se describe
el porqué de su ejecucidn, para ello la poblacion estuvo conformada por todos los integrantes del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Palmira quienes fueron sujetos de estudio
para obtener la informacion correspondiente.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, por la identificacion de la

ejecucion del presupuesto en la institucion, a la vez la importancia de la investigacion y la



referencia tedrica de la ejecucion del presupuesto, para la recoleccion de datos se tomé en cuenta
la poblacion de la parroquia para ello fue preciso técnicas de recoleccion de informacion,
contribuyendo a la ejecucién de este estudio con su respectiva interpretacion.
2.1.6. Percepcién ciudadania en la ejecucion presupuestaria

Aportando cientificamente la investigacién Anchundia y Vaca (2019), de la Universidad
de Cuenca con el tema: “Percepcion ciudadana sobre la ejecucidn presupuestaria de un municipio
de Ecuador”. El objetivo principal de este trabajo es analizar la percepcion ciudadana sobre 10S
fondos publicos en el GAD Municipal de Simén Bolivar provincia del Guayas Ecuador, se utiliza
como principal herramienta metodoldgica el enfoque cualitativo de disefio teorico, de tipo
descriptivo y documental. La conclusion mas importante es la necesidad de estimular la
participacion colectiva en la ejecucion de los fondos del GAD Municipal del Canton Simén
Bolivar provincia del Guayas, Ecuador.
Esta investigacion se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestro como debe
llevarse a cabo la ejecucion presupuestaria, desde la perspectiva del procesamiento de la
informacion, lo cual resulta un aporte importante, ya que con que permite conocer cuél ha sido la
percepcion ciudadana con respecto a la ejecucion presupuestaria y si esta cumple con los

estandares adecuados y ha permitido el cumplimento de las metas.
2.2. BASES TEORICAS (FUNDAMENTACION CIENTIFICA)

2.2.1. Ejecucién Presupuestaria

En relacion con la ejecucién presupuestaria debe ser transparente y eficaz, garantizando la
calidad en el servicio a los ciudadanos y basados en principios €ticos, por ende, actualmente la
calidad del servicio se ha convertido en un requerimiento indispensable en toda organizacion o
empresas exitosas, fomentando la competitividad en el servicio prestado. Almonacid (2019)

sefiala;
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La ejecucidn presupuestaria es considerada como un aporte para garantizar un servicio de
calidad, gracias a todos sus recursos implementados, de hecho esta fase del ciclo
presupuestario aporta en la clave para el logro de la calidad en el servicio, implica atender
los procesos desde su conceptualizacién hasta su aseguramiento y garantia, logrando que
realmente satisfacen a los usuarios, no solo en sus necesidades sino en sus deseos y
expectativas que ellos tienen dentro del contexto de la eficacia, consiguiendo que los
clientes no solamente sean leales a la organizacion sino también, comenten su satisfaccion

con las personas con las cuales se relacionan diariamente. (p.62)

En base a lo anteriormente expuesto, es preciso mencionar que solo puede apreciar la
calidad del servicio el cliente, debido a su percepcion directa bajo sus propias condiciones, en
este sentido, la ejecucion presupuestaria cumple una tarea especifica en la calidad del servicio,
gracias a todos los recursos que utiliza para prestar un mejor y eficaz servicio, ajustandose a las

especificaciones del cliente.

2.2.2. Teoria la Calidad

La calidad en la satisfaccion ciudadana se basa directamente del servicio percibido en relacién a
los requerimientos sociales, puesto que genera un impacto satisfactores, de hecho, los servicio
publicos son un legado para medir esta calidad, debido que la ciudadania posee mayor interés
ante sus requerimientos y exigencias para satisfacer sus necesidades, de hecho puede percibirse
como la interaccion entre el estado y el pueblo, donde mediante la administracion pablica por la
prestacion de servicio publicos, identificando las necesidades de la ciudadania, por esta razon la
definicion de calidad la sefiala de la siguiente manera. Méndez (2017) sefiala la conceptualizacién
de W. Edwards Deming como: “traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas
medibles, solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccion a un precio

que el cliente pagard; la calidad puede estar definida solamente en términos del agente” (p. 2),



ademas es importante mencionar sobre la percepcién de este autor en relacion con las

necesidades de la poblacion, por ende. Deming (1988) pionero de la calidad sefiala:

Determind al concepto calidad como ese grado predecible de uniformidad y fiabilidad a
un bajo coste. Este grado debe ajustarse a las necesidades del mercado. Segin Deming la
calidad no es otra cosa mas que “una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua.

(p. 3)

Entonces, la calidad de los servicios publicos se basa en distintos enfoques de interés

publico como son la calidad y duracién del servicio, la satisfaccion de las necesidades de la

demanda, por ende, una eficaz gestion publica de calidad implica que los ciudadanos puedan

opinar

y monitorear los resultados de esta gestion, basados en satisfacer los requerimientos

ciudadanos.

2.2.3. Gestion integral de residuos solidos

Actualmente, la gestion integral de residuos solidos urbanos demanda de una composicién

de conocimientos en factores técnicos, econdmicos Yy ecoldgicos, asi como la gestion de

gobernanza y el emprendimiento mediante los recursos pertinentes, bajo un enfoque de economia

circular, sobre todo mediante una ejecucion presupuestaria solida, en este sentido, Jiménez (2017)

afirma:

El modelo de sustentabilidad surgié como un referente para los gobiernos a nivel mundial
y se define como la generacion, almacenamiento, recoleccion, transferencia y transporte,
procesamiento, y evacuacion de residuos solidos de una forma que armoniza con los
principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la conservacion, de la
estética y de otras consideraciones ambientales, y que también responde a las expectativas

publicas. Dentro de su &mbito, la gestion de residuos solidos incluye las funciones
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administrativas, financieras, legales, de planificacion y de ingenieria involucradas en las

soluciones de todos los problemas de residuos. (p.175)

Entonces, mediante este modelo de sustentabilidad surge un nuevo modelo en la gestion
de los residuos sélidos urbanos, basandose en la ejecucion presupuestario como una fase integral
que comprende acciones para la utilizacion del talento humano, basado en la disposicion de
materiales y financiamiento asignados al presupuesto, garantizando un servicio Optimo y de
calidad para cubrir los requerimientos de la demanda en relacidn con sus expectativas, ademas es
preciso describir a la gestion de recursos como un acontecimiento técnico, econémico y
ambiental.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. La Administracion Publica

La administracion publica cumple una serie de funciones vitales debido que establece y
fomenta la relacion existente entre el Estado y pueblo, por ende, sus protagonistas son las
entidades puablicas y funcionarios, en este sentido. Fortin (2019) sefiala:
“La Administracién Publica comprende el conjunto de 6rganos del sector publico conformados
para realizar la tarea de administrar y gestionar organismos, instituciones y entes del Estado”
(pérr.1).

Con lo anteriormente expuesto, la Administracién Puablica establece un servicio a la
ciudadania sobre principios eficientes y eficaces de calidad, es decir, es considerada como el
conjunto de instituciones que tienen como propdsito concretar sus propositos mediante un

sistema politico.


https://economipedia.com/definiciones/administracion.html
https://economipedia.com/definiciones/sector-publico.html
https://economipedia.com/definiciones/estado.html

2.3.2. El Presupuesto como instrumento de control

El presupuesto es considerado como una planificacién anticipada de todos los gastos e
ingresos de una entidad, Carmona 2017 menciona que el presupuesto es considerado como una
herramienta de control en toda organizacién, debido a su ardua inspeccion en la gestion
empresarial que puede prevenir posibles problemas que puedan presentarse en la ejecucion para

el cumplimiento del proposito establecido.

2.3.2.1. El Presupuesto Pablico y sus principios

Esta herramienta es considerada como un instrumento legal, en donde se realizan ciertas
estimaciones de ingresos en todas las entidades publicas, méas aun, tratandose de los GAD S que
manejan presupuestos altos, estos valores estan destinados a los gastos en el tiempo determinado,
y de esta forma contribuyendo a la planificacion de politicas publicas. Pérez y Merino (2017),
definen al presupuesto publico como una estimacion de gastos, mediante un poder del estado en
un debido periodo, para ello esta herramienta consta de cifras de gastos que el Estado debe
implementar o asumir, cabe mencionar que este instrumento es elaborado y regulado por una
normativa, permitiendo erradicar la corrupcién o abuso del poder en el gobierno de turno.
2.3.2.2. Principios del presupuesto publico

En este sentido, el presupuesto publico se sustenta por una serie de principios. Pérez y
Merino (2017), mencionan que entre los principales principios se encuentran: el principio de
publicidad, este se caracteriza por la disposicion frente a la ciudadania para su consulta, es decir,
debe estar al conocimiento de la poblacién, por consiguiente el principio de universalidad que se
caracteriza por la determinacion del contenido total de todos los ingresos y gastos estatales,
también se puede encontrar el principio de competencia popular que menciona sobre el pueblo

quien reside la soberania nacional.
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2.3.3. La ejecucioén presupuestaria

Ministerio de Economia y Finanzas (2021), sefiala que la ejecucion presupuestaria es
considerada como una de las fases del ciclo presupuestario, principalmente comprendido por una
serie de acciones destinadas a los recursos materia y financieros que se le asigna al presupuesto
con el objetivo de obtener todos los servicios, bienes y aquellas obras en calidad y cantidad
prevista en el mismo. Ademas, durante la etapa del ciclo presupuestario todas las organizaciones
estatales o del sector publico estan destinadas a poner en practica lo sefialado en su presupuesto,
para de esta manera transparentar todas las acciones destinadas a la utilizacién de todos los

recursos.

2.3.3.1. La eficacia

La eficacia es considerada como la adquisicion del propoésito establecido en base a la
actividad ejercida, es decir, para brindar un servicio de calidad a la ciudadania por parte de las
autoridades, por tal motivo. Martinez (2021), define a la eficacia como: “La ejecucion o
realizacion de una tarea o el cumplimiento de un objetivo, sin importar como dicha meta es
lograda, los medios, el tiempo o los recursos involucrados en su ejecucion” (parr. 2). Entonces, el
término eficacia se refiere a la ejecucion de un objetivo o propdsito, asi como también se
denomina la capacidad de administrar para el cumplimiento de las metas establecidas

anticipadamente.

2.3.3.2. La eficiencia

Con respecto a la eficiencia. Sdnchez (2018), menciona: “La eficiencia es un fenémeno
ampliamente estudiado en el ambito econdmico. Hace referencia a la necesidad de menores
asignaciones de factores para la produccion de un determinado nivel de bienes y servicios”
(parr.1). Con lo anteriormente expuesto, se puede deducir que la eficiencia es considerada como

ciertas capacidades para conseguir un objetivo o cumplimiento adecuado, en este sentido, para


https://economipedia.com/definiciones/factores-de-produccion.html

llevar a cabo la eficiencia en la ejecucion presupuestaria, los procesos deben ser claros y a la

disposicion de la ciudadania.

2.3.4. Residuos solidos

Con relacion a los residuos sélidos. Sdnchez (2020) sefiala: “Los residuos pueden ser
liquidos, gaseosos o solidos. Bajo la denominacion de residuos solidos se agrupan sélo los
residuos que estan en estado solido, dejando fuera los que se encuentran en estado liquido y
gaseoso (parr. 3). En este contexto, la principal diferencia de estos desechos se debe a su estado

solido que generalmente impactan directamente en el medio ambiente por su tardia degradacion.

2.3.4.1. Clasificacion de los residuos sélidos
La clasificacion de estos residuos se puede agrupar en diferentes maneras. Sanchez

(2020), afirma que se clasifican en residuos sélidos peligrosos que suponen un peligro para la
sociedad y el medioambiente, debido a ciertas propiedades toxicas y explosivas, sin embargo, los
residuos solidos no peligrosos no presentan mayor peligro para la sociedad ni el medioambiente,
por tal motivo, estos se clasifican en ordinarios que se caracterizan por utilizar en la rutina diaria
en el hogar, los biodegradables que se desintegran de forma rapida, convirtiéendose en materia
organica, por consiguiente, los inertes que se caracterizan por su tardia descomposicion, entre
estos se puede mencionar al carton y papel, y finalmente los reciclables que se pueden someter a

una transformacion y convertirse en nuevos productos reutilizables.

2.3.4.2. Residuos solidos urbanos

Una vez identificada la definicién de los residuos sélidos, es necesario conocer la
definicion de estos. Martinez (2018), deduce que son aquellos que se originan en las zonas
urbanas o cominmente conocidos en los ndcleos de la poblacién mediante sus actividades
diarias, es decir, todos los residuos que utilizan en su actividad normal del ser humanos, cabe

sefialar que los residuos solidos urbanos poseen una composicion variable y estan formados por
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sustancias que exigen una previa recurrencia a un proceso de separacion de sustancias como

plasticos, vidrios y metales que no aportan como fuente de energia.

2.3.4.2. La gestion de los residuos solidos urbanos

Jerez, Borja, y Armas (2018) afirman sobre la gestién de los desechos constituye una
competencia exclusiva para los GAD’S, esto se suscita por el aumento en la generacion de todos
los desechos urbanos, por ende, el manejo del transporte, disposicion y recoleccion requiere de
una cantidad presupuestaria, garantizando el cuidado ambiental, en este sentido, una gestion
sustentable de residuos es complejo, de hecho, estas acciones necesita personal calificado y una

solida cantidad en los recursos presupuestales mediante un plan de manejo adecuado.

2.3.4.3. Manejo de los residuos sélidos
El manejo de residuos sélidos estd comprendido por todas las actividades funcionales u

operativas relacionadas con la manipulacion de los residuos solidos desde el lugar donde son
generados hasta la disposicion final de los mismos. Cifuentes (2019), afirma que la generacion
constituye la primera etapa del manejo de residuos sélidos y esta directamente relacionada con
las actividades que realiza el ser humano, el crecimiento poblacional, los cambios en los patrones
de consumo, el incremento de la actividad comercial y las condiciones climaticas, entre otros

factores.

2.3.5. Los servicios publicos

Cabe mencionar que los servicios son publicos cuando el estado los provee, por ende,
puede suscitarse mediante organizaciones o instituciones estatales. Westreicher (2020),
menciona: “El servicio publico es aquel brindado por el Estado, ya sea directamente o bajo su
control y regulacién. Asi, se busca asegurar el abastecimiento a la poblacion de ciertos productos
considerados esenciales” (parr. 1). Cabe destacar que los servicios publicos son funciones del

Estado, definidos como todas las actividades que se llevan a cabo por instituciones estatales bajo


https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/definiciones/estado.html

un control o una regulacion que tiene como propésito satisfacer las necesidades o requerimientos
de la poblacién.
2.3.5.1. Caracteristicas de los servicios publicos

En este contexto, los servicios publicos presentan ciertas caracteristicas propias que los
identifican. Westreicher (2020), deduce que entre las principales tipologias se encuentra que
puede 0 no permitirse la competencia entre gobiernos, también por el precio subsidiado en
beneficiado de la poblacion, ademas su eficaz funcionamiento permite mejorar el bienestar social
y equitativo en los ciudadanos, por consiguiente, se financia directamente con la deuda publica y

el acceso a los servicios publicos es un factor determinante en el indice de Desarrollo Humano.

2.3.5.2. Servicios publicos de calidad

Cardozo (2021) manifiesta: “Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar
el servicio al cliente, asi como su relacidn. La clave para este soporte esta en la construccion de
buenas relaciones y un ambiente positivo, servicial y amigable” (parr. 4). En este sentido, la
calidad en el servicio tiene un propdsito que es satisfacer a los clientes o beneficiarios, es decir,
cuando se habla de calidad en el servicio publico se refiere exclusivamente a la evolucion de la
Administracion Publica que permite optimizar ciertas condiciones de servicio que se brindan a

los ciudadanos.

2.3.6. Gestién Publica

Cabe mencionar que la gestion publica es necesaria para garantizar una sociedad
equitativa y constructiva. Unir (2021) deduce: “La gestion publica esta enfocada en administrar
eficientemente todos los recursos con los que cuenta una nacion, con la finalidad de dar respuesta
a las demandas de sus habitantes, a la vez que garantizar el desarrollo del pais” (parr. 2).
Entonces, al referirse a la gestion publica es necesario identificar que es considerado como un

conjunto de procesos que garantizan la adecuada administracion de los recursos publicos.
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2.3.6.1. Gestién de calidad en los servicios

Es importante identificar que la calidad desde la perspectiva en gestion publica puede
medirse basado en las capacidades de satisfaccion oportunidad y en las necesidades sociales,
gracias al propdsito establecido en la Administracion Publica mediante efectos cuantificables de
interés colectivo en la ciudadania sobre los individuales. Séez (2018), deduce sobre los servicios
de todos los desechos solidos se encuentran considerados como una necesidad basica para los
ciudadanos y una obligacién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, de esta manera se
garantiza mejores condiciones de vida para acceder a una vida digna de la poblacion, razén que
resulta Util y necesaria para mantener niveles de vida de calidad, mediante la prestacién de este

servicio.

2.3.6.2. Las normas ISO en la gestion de calidad

Estas normas son consideradas herramientas indispensables que son empleadas a las
organizaciones con el propdsito de garantizar que el servicio prestado cumpla con parametros de
calidad en el cliente, mediante ciertos objetivos previstos. Riesco (2018) sefiala que entre las
normas de calidad estan las denominadas ISO 9000 y 9001 estas normas se aplican en todos los
sectores publicos y privados con el proposito de adoptar el sistema de gestion de calidad,
satisfaciendo a la poblacién y demostrando que su organizacion es certificada segun criterios
internacionales, entonces, las normas ISO son de gran uso para mejorar los resultados de las
entidades frente a brindar soluciones éptimas, demostrando la innovacion y liderazgo que les
permite diferenciarse, en consecuencia, estas normas funcionan como garantia en el servicio de

calidad.



2.4. MARCO LEGAL

Tabla 1. Normativas que sustentan la investigacion

Instrumento Juridico Descripcion

Art. 415

Segun la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) afirma:
L o “El GAD estaran a cargo de adoptar politicas para el ordenamiento

Constitucion de la Republica del o » )
del territorio, también seran los encargados de crear programas
Ecuador ) ] B )

para el buen manejo del agua, asi como también brindar un

adecuado tratamiento adecuado de los residuos solidos” (p. 57).

Art.264

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) sefiala: “Los

municipios estardn a cargo de prestar servicios publicos a la

Constitucion de la Republica del ciudadania tales como agua potable, manejo de residuos solidos y

Ecuador las actividades de saneamiento ambiental” (p. 39).

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) afirma

que el Estado tiene la potestad de brindar todas las garantias en la

proteccion de un medio ambiente sano y equilibrado, de esta

Constitucién de la RepGblica del Manera obteniendo un desarrollo sobre estos patrimonios
Ecuador ambientales, por su parte el Articulo 464 y 415 establecen que los

GAD como entidad rectora esta en el deber de prestar los servicio

para un buen manejo de los desechos y su recoleccion, ademas de

su reduccion e incentivar al reciclaje.

En relacion con la gestion integral el COOTAD (2010) en su
o o ] Articulo 431 sefiala: “El GAD puede establecer normas sobre la
Cédigo Organico Ordenamiento L ] )
o ) gestidn integral para el cuidado del ambiente y todos los desechos
Territorial Autbnomo

) que pueden ser objetos de contaminacion que pueden ser
Descentralizado (COOTAD)

controlados e incluso afectados” (p. 61).

Cddigo Organico Ordenamiento  Art. 432
Territorial Autbnomo COOTAD (2010) afirma: “Prestar los servicios publicos de agua

Descentralizado (COOTAD) potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
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Cédigo Organico del Ambiente

Resolucion de competencias de

los gobiernos descentralizados

Resolucidn de competencias de

los gobiernos descentralizados

CODIGO ORGANICO DE
PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS

desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos
que establezca la ley” (p. 73).

Art. 27

El Cddigo Organico del Ambiente (2017) afirma: “Las Facultades
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y
Municipales en materia ambiental. En el marco de sus
competencias ambientales exclusivas y concurrentes corresponde a
los GAD ’s Municipales y Metropolitanos” (p. 39).

En relacion con el Codigo Organico del Ambiente (2017), en el
Articulo 17 afirma: “La competencia de gestion ambiental,
corresponde a los gobiernos autonomos descentralizados
metropolitanos y municipales, enmarcados en la normativa
ambiental nacional, Elaborar normas y reglamentos para los
sistemas de recoleccion, transporte y disposicion final de desechos
solidos” (p. 16).

Segun el Articulo 18 de esta normativa establece que la
competencia de la gestion ambiental debe estar a cargo los GAD ‘s
como se encuentra enmarcado en la normativa del medio ambiente
a nivel nacional, ademéas debe ejercer actividades que controlen
estas actividades juntamente con el gobierno central y provincial,
de hecho, estd en la obligacion de cumplir toda esta normativa
basada en la recoleccidn, transporte y su gestién de todos los

residuos sélidos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Articulo
280 afirma: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al
que se sujetardn las politicas, programas y proyectos
publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado;
y la inversion y la asignacién de los recursos publicos” (p.23).

La Constitucion de la Repuablica del Ecuador (2008) en el Articulo
292 menciona:

“El Presupuesto General del Estado es el instrumento para la deter




minacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, con
excepcion de los pertenecientes la seguridad social, la banca
publica, las empresas publicas y los gobiernos auténomos

descentralizados” (p. 36).

Nota. Adaptado de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Cddigo Organico
Organizacién Territorial Autonomia Descentralizacion (2010). Codigo Organico del Ambiente
(2017).

I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Cualitativo

En este enfoque se utilizd datos sin medicidn numérica. Mata (2019), sefiala: “La
investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por multiplicidad
de contextos. El enfoque cualitativo de investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de
los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas™ (parr.
2). Por tal motivo, cualitativamente se describe fendmeno de estudio, sobre la ejecucion
presupuestaria del GAD de Tulcan al servicio de recoleccién de los residuos sélidos y sobre la
calidad al ciudadano, ademas este enfoque fue puntual en la recoleccion de datos para la

obtencion de informacion cualitativa.

3.1.2. Cuantitativo

Mientras que cuantitativamente se utilizé datos con medicién numérica. Escamilla (2017),
deduce que este enfoque se utiliza para la recoleccion de datos cuantitativos, por tal motivo, este
enfoque seré preciso en el anélisis estadistico, partiendo del calculo de la muestra representativa
en la ciudad de Tulcéan, también por la medicién del problema que permita comparar todos los

indicadores de calidad.
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3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.2. Descriptiva

Mientras que la investigacion descriptiva permitié describir el fendbmeno de estudio,
describiendo la problematica, es decir, describir la ejecucion presupuestaria en el Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Tulcéan, relacionado al servicio de recoleccion de residuos

solidos. Mejia (2020) sostiene:

Un tipo de investigacion que se encarga de describir la poblacion, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar informacion acerca del qué, como,
cudndo y donde, relativo al problema de investigacion, sin darle prioridad a responder al

“por qué” ocurre dicho problema. (parr. 1)

Con lo anteriormente expuesto, este tipo de investigacion también aporté de modo
sistematico las caracteristicas de la poblacion sujeto de estudio, enfatizando sobre la ejecucion
del presupuesto basado en el servicio de recoleccion de los desechos solidos, de hecho en este
tipo de investigacion se utiliz la técnica de la encuesta para describir los criterios de los
ciudadanos desde la perspectiva sobre el manejo de estos residuos y el servicio prestado de las
autoridades, cabe mencionar que se utilizo un cuestionario estructurado para recolectar la

informacion.

3.2.3. Exploratoria

Investigadores (2020), plantea: “Una investigacion exploratoria es un tipo de
investigacion preliminar que sirve para incrementar el conocimiento sobre una temaética poco
conocida o estudiada. Generalmente como parte de un proyecto de investigacion mas profundo”
(parr. 1). Por ende, mediante este tipo de investigacion se pudo analizar la problemaética a
profundidad, en donde directamente se observo la realidad del fendmeno mediante la exploracion

de informacién y documentos, de hecho se pudo deducir la problematica desde diferentes dpticas


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

para evaluar su comportamiento en la calidad del servicio de recoleccion de residuos sélidos, en
este sentido, se utilizo la técnica de observacion y entrevista que permitieron explorar mediante

documentos y observar la situacion actual del problema de investigacion.

3.2.4. Bibliografica

Por consiguiente, Ayala (2020) afirma que la investigacion bibliografica “consiste en la
revision de material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar. Se trata de uno de los
principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de fuentes de informacion”
(Parr. 1). En este sentido, gracias a esta investigacion se recopil6 informacion secundaria gracias
al uso de recursos bibliograficos como libros, revistas, ensayos, entre otros materiales que
permitieron sustentar el presente estudio mediante argumentos cientificos basados en el andlisis
de la ejecucidon presupuestaria en el servicio de recoleccion de los residuos sélidos y su incidencia

en la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

3.2.5. De campo

Finalmente, este tipo de investigacion fue preciso para la extraccion de informacién primaria en
relacion con el fendbmeno de estudio, por ende. Cajal (2018) afirma que mediante esta
investigacién se pueden adquirir datos o sucesos en particular, gracias a la utilizacion de técnicas
con sus respectivos instrumentos, de hecho médiate la investigacién de campo se pudo entrar en
contacto con la poblacion sujeto de estudio, es decir, a la poblacion del canton Tulcéan, en donde
se pudo recolectar informacion util y precisa sobre la ejecucidn presupuestaria y su incidencia en
el servicio de recoleccion de residuos solidos para dar cumplimiento al propésito del estudio, de
hecho para entrar en contacto en contacto con la poblacion fue puntual la utilizacién de
encuestas, entrevistas y fichas de observacién que permitieron obtener informacion con sus

respectivos instrumentos, es decir, cuestionario 1, 2 y fichas de observacion.
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3.3. IDEA A DEFENDER

La eficiente ejecucion presupuestaria del GAD de Tulcan en el servicio de recoleccion de
residuos solidos incide en la prestacion del servicio de calidad a la ciudadania.

3.4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.4.1 Definicion de variables

Variable Independiente: (Ejecucion Presupuestaria): Nora (2018) sefala: “La asignacion de
recursos se realiza de acuerdo con los presupuestarios aprobados, en donde se toma en cuenta
las actividades encaminadas a dar cumplimiento a la planificacion que fue previamente
aprobada” (p. 13).

Variable dependiente: (Calidad del servicio): Solis (2020) afirma: “La calidad en la Gestion
Publica se mide en funcion de la capacidad que tiene para satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, entorno a las metas preestablecidas, esta gestion se mide a través

de resultados” (p. 2).



Tabla 2. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores Técnica Instrumento

Eficiencia Porcentaje del Entrevista

presupuesto ejecutado Formulario 2

Independiente: Porcentaje de

Eficaci limiento del | Entrevista
icacia cumplimiento del logro Formulario 2
Ejecucion de objetivos
presupuestaria )
Nivel ltad Entrevista
ivel de resultados Formulario 2
Efectividad alcanzados en torno a la
prestacion del servicio
Nivel efectivo  del
servicio
Porcentaje de
Satisfaccion de la Encuesta ;
Percepcion _ , Formulario 1
) ciudadania por el
ciudadana o .
servicio recibido
Dependiente:
Calidad del Capacidad de Organizacion del
servicio respuesta servicio _
Observacién
. Ficha de
Personal Nivel de
. L observacion
capacitado desenvolvimiento
Calidad del
servicio de Normas ISO Entrevista Formulario 2
recoleccion

Nota. La informacion corresponde a los métodos, basados en la medicion de las variables, en

donde se utilizara los respectivos instrumentos para la recoleccion de informacion
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3.5 METODOS UTILIZADOS
3.5.1. Deductivo

El presente estudio utilizé el método deductivo para deducir un diagnéstico
situacional del entorno en la asignacion presupuestaria que los GAD han recibido para
la prestacion de servicios publicos, de esta manera identificar la ejecucion
presupuestaria que el GAD de Tulcan ha asignado al servicio de recoleccion de residuos

solidos.

3.5.2. Inductivo

Mientras que el método inductivo es considerado como un razonamiento de
induccion que procede de premisas particulares hasta determinar conclusiones
generales. Rodriguez y Pérez (2017), afirman que el método inductivo es considerado
como un razonamiento de aquellos que se estudia de lo particular hasta lo general, sin
embargo, este método consiste en obtener de los hechos particulares hasta determinar
una conclusion en general, es decir, ampliar las premisas particulares, en este contexto,
el aporte de este método en el presente estudio fue por la identificacion de premisas
particulares para determinar la eficacia de este servicio dentro de la ciudad de Tulcan
para esto podremos conocer de manera individual como la ciudadania ha recibido este

servicio y de esta manera conocer de manera global la calidad de este servicio.

3.5.3. Analitico

Rodriguez y Pérez (2017) manifiesta que este método consiste en la
descomposicion de todos sus elementos, es decir, se desprende en varias partes para
estudiarlas por separado y formar un conjunto, con lo anteriormente expuesto, este
método permitié diagnosticar la ejecucion presupuestaria que el GAD de Tulcan ha
realizado para la prestacion del servicio de recoleccion de residuos sélidos y como esta

ejecucion ha repercutido a la hora de prestar este servicio a la ciudadania de hecho, se



permiti6 relacionar las variables de estudio para un mejor diagnostico en la recoleccion

de residuos solidos y la percepcion ciudadana.

3.5.4. Correlacional

Arias (2020) menciona: “La investigacion correlacional consiste en evaluar
dos variables, siendo su fin estudiar el grado de correlacion entre ellas” (parr. 1). Por tal
motivo, este tipo de investigacion permitio relacionar la ejecucion presupuestaria que el
GAD de Tulcan otorga al servicio de recoleccion de residuos sélidos y como este infiere
en la prestacion del servicio para identificar su grado de relacion y dependencia. Para
ello se utilizo la encuesta y entrevistas con sus respectivos instrumentos 01 y 02 que
permitieron correlacionar los criterios entre la poblacién y autoridades del canton
Tulcén; basado en la percepcion actual de la ejecucion presupuestaria en la recoleccion

de residuos solidos y su incidencia en el servicio a la ciudadania.

3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de informacién primaria sobre el andlisis de la ejecucion
presupuestaria del GAD de Tulcan al servicio de recoleccion de los residuos solidos y
su incidencia en la calidad del servicio brindado a la ciudadania, fue puntual la
utilizacion de técnicas con sus respectivos instrumentos mediante una serie de
preguntas, por ende, a continuacion, se presentan las técnicas utilizadas en el presente
estudio:
3.6.1. Encuesta

Una de las técnicas utilizadas para la recopilacion de informacion fue la

encuesta. Rodriguez (2017) sefiala:

A través de la aplicacion de la encuesta se busca obtener, de forma ordenada y
metodica, informacion acerca de las variables involucradas en el tema de

investigacion, partiendo de la participacion de una poblacion o muestra
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seleccionada, cuyo analisis permite revelar las opiniones, costumbres, actitudes,

caracteristicas y aspiraciones comunes de los encuestados. (parr. 6).

Entonces, cabe mencionar que esta técnica se la utiliz6 mediante un cuestionario
estructurado mediante una serie de preguntas cerradas como instrumento para la
obtencién de informacién, permitiendo identificar el servicio de recoleccién de los

residuos solidos y su incidencia en la calidad del servicio brindado a la ciudadania.

3.6.2. Entrevista

Mediante esta técnica se procedio a recopilar informacion detallada sobre el fendmeno
de estudio a las autoridades del cantén Tulcan, especialmente a funcionarios publicos
que se dedican a la ejecucion del presupuesto, ademas de los funcionarios que laboran
en el departamento de residuos sélidos, de esta manera nos permitié diagnosticar la
problematica del estudio basado en criterios subjetivos bajo la perspectiva de personal
experto en el manejo de residuos solidos, para ello se utiliz6 un cuestionario

estructurado constituido de una serie de preguntas abiertas.

3.6.3. Observacion

Finalmente, fue puntual la técnica de observacion para visualizar el entorno actual del
manejo de los desechos solidos en la ciudad de Tulcan, ademaés de identificar el uso de
los contenedores por parte de la ciudadania, el estado de estos recipientes entre otros
factores de suma importancia, para ello se utilizé una ficha de observacion que permitio

evidenciar el manejo de los residuos solidos.

3.7. ANALISIS ESTADISTICO

3.7.1. Poblacion
Pérez (2021), sefiala que la poblacién es considerara como un conjunto de

individuos habitados en un area geogréafica, sean personas o especies, para ello fue



puntual identificar la poblacion sujeto de estudio donde se tomard como sujeto de
estudio a personas comprendidas entre los 20 a 64 afios de género masculino y
femenino, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos con proyeccion al afio
2021. En efecto son personas con criterio formado y pueden opinar sobre el accionar del
GAD de la ciudad de Tulcén, se considera que las personas tienen facultad para opinar
sobre dichas acciones de los Gobiernos Auténomos Descentralizados, como se presenta
a continuacion:

Tabla 3. Poblacion del cantén Tulcan

Edad Porcentaje Hombre Mujeres Total
15a19 9,8% 3131 3259 6391
20a 24 8,2% 2620 2727 5347
25a29 7,6% 2428 2528 4956
30a34 7,0% 2237 2328 4565
35a39 6,7% 2141 2228 4369
40 a 44 6,0% 1917 1995 3913
45a 49 5,2% 1662 1729 3391
50a54 4,1% 1310 1364 2674
55a59 3,5% 1118 1164 2282
60 a 64 3,1% 991 1031 2022

Total 51,4% 19555 20354 39909

Nota. Los datos corresponden a la poblacion del cantén Tulcén segun
el rango de edad mediante datos proyectados al afio 2021.

3.7.2. Muestra
Para el célculo de la muestra fue necesario utilizar la férmula de la poblacién finita, en

donde se tomo en cuenta varios factores, por tal motivo, se utiliz6 el siguiente célculo:

N * 0% x Z2
" (N —1)e? + 02 % 72

n

Donde:

n= Tamafo de la muestra, o el nimero de unidades a determinar.
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N= Poblacion total.

o= Varianza de la poblacién, es un valor constante que equivale a 0.5

Z= Valor determinado mediante niveles de confianza. Es un valor constante, que se lo
toma en relacion 95%, equivale a 1.96

E= Error muestral (0,05)

Célculo muestral:

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+Z2xpx*q

n

_ 1,962 % 0,5 x 0,5 * 65211
0,052 % (65211 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n

_ 3,8416 « 0,5« 0,5 * 65211
n= 0,0025(65210) + 3.8416 x 0,5 % 0,5

| 62.628,6444
"= 71639854

n= 382
Una vez realizado el calculo muestral se procedi6 a estratificar segun el sector, en donde
se muestra la cantidad para levantar informacion sobre la ejecucion presupuestaria del
GAD de Tulcan al servicio de recoleccion de los residuos solidos y su incidencia en la
calidad del servicio brindado a la ciudadania, cabe mencionar que los rangos de edad
con su respectivo porcentaje se lo adapté mediante el fasciculo del cantéon Tulcan, en

relacion al nimero de habitante se utilizo datos proyectados del INEC para el afio 2021.

3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez recolectada la informacion sobre el fendmeno de estudio fue preciso su

procesamiento y andlisis de datos, en donde se utiliz6 una hoja de célculo, también
denominada Excel que permitié ordenar la informacion recolectada en relacion a las

variables de estudio, de hecho gracias a esta herramienta permite manipular datos



numericos y no numéricos, permitiendo analizar la informacién detalladamente,
posteriormente se utilizd el software SPSS que permitié analizar datos y cruzar
variables para una eficaz interpretacion de datos complejos, contribuyendo a la

ejecucion del presente estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Una vez obtenido la informacion en base a las encuestas realizadas a la poblacion se
presentan los principales hallazgos en relacion con la problematica de estudio, mediante
tablas y figuras que muestran la frecuencia y porcentaje de respuesta como se presenta a
continuacion:

4.1.1. Manejo de residuos solidos

Tabla 3. Conocimiento de la poblacion con relacion a los residuos sélidos

Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 371 97,1
No 11 2,9
Total 382 100,0

Nota. La informacion se obtuvo mediante la investigacion de campo a la
Poblacion del canton Tulcan, periodo 2018 — 2019.

Figura 1. Representacion grafica sobre la identificacion de residuos sélidos
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Idenficacion del manejo de residuos solidos.

Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de

campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al

programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Anélisis: Segun los resultados obtenidos el 97% de la poblacion afirma conocer sobre el

manejo de los residuos solidos representados con un significativo porcentaje, sin



embargo, el 3% desconocer sobre estos desechos, obteniendo que la poblacion del
canton Tulcan identifica sobre el manejo de estos desechos.

4.1.2. Manejo y recoleccion de residuos sélidos
Figura 2. Perspectiva en la recoleccion de residuos sélidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bienestar social 29 7,8
Disminucion en la contaminacién 168 45,3
Impacto ambiental 7 19
Proteccion ambiental 167 45,0
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que mencioné
conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019

Figura 3. Representacion gréafica del propdsito de residuos solidos
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Anélisis: Mediante la investigacion de campo se pudo obtener que el 45% la poblacion
del cantdn Tulcan considera que el proceso de manejo y recoleccion de residuos sélidos
debe generar disminucion en la contaminacién y proteccion ambiental, representando
los porcentajes con mayor relevancia, esto debido al conocimiento de la poblacién sobre

estos desechos como un problema ambiental, no obstante, el 8% mencionaron que estos
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desechos deben generar bienestar social e impacto ambiental son escasas,
evidenciandose en la figura 3.

4.1.3. Frecuencia de capacitacion al personal que se dedica al manejo y recoleccién
de residuos solidos

Tabla 4. Periodo de capacitacion al personal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Mensualmente 37 10,0
Semestralmente 79 21,3
Trimestralmente 204 55,0
Una vez al afio 51 13,7
Total 371 100,0

Nota. La informacién corresponde a la poblacion del cantén Tulcéan que mencion6
conocer sobre el manejo de los residuos sélidos en el periodo 2018-2019

Figura 4. Representacion gréafica sobre el periodo de capacitacion a trabajadores
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de

campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al

programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: Como se puede evidenciar en la figura 4, el 55% de la poblacion menciond
que los servidores publicos que se dedican exclusivamente al manejo y recoleccion de

residuos sélidos de la ciudad deben ser capacitados trimestralmente, es decir, por lo

menos cuatro veces por periodo anual, seguido del 21% que afirmé la necesidad de



realizar estas capacitaciones semestralmente, mientras que son escasas las personas que
mencionaron se realicen mensual y anualmente.

4.1.4. Uso de contenedores de recoleccion de residuos solidos

Tabla 5. Frecuencia de uso de los contenedores

Frecuencia Porcentaje
Valido Diariamente 37 10,0
Dos veces a la semana 190 51,2
Tres veces a la semana 39 10,5
Una vez a la semana 105 28,3
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que mencioné
conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019

Figura 5. Representacion gréafica del uso de contenedores
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de

campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al

programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: ElI 51% de la poblacion utiliza estos recipientes por o menos dos veces a la
semana, representado por su mayor porcentaje, seguido del 28% que menciond hacerlo

una vez a la semana, a diferencia de un débil porcentaje que afirmé hacer uso de estos

contenedores diariamente y tres veces a la semana.

4.1.5. Mantenimiento y limpieza de los contenedores de residuos solidos
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Tabla 6. Limpieza en los contenedores

Frecuencia Porcentaje
Vélido Cada mes 30 8,1
Diariamente 25 6,7
Dos veces al mes 141 38,0
Una vez a la semana 175 47,2
Total 371 100,0

Nota. La informacién corresponde a la poblacion del cantén Tulcéan que mencion6
conocer sobre el manejo de los residuos sélidos en el periodo 2018-2019

Figura 6. Representacion grafica de la frecuencia en el mantenimiento de los
contenedores
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: EL 47% los ciudadanos del cantén Tulcan afirmaron que el mantenimiento y
limpieza a estos recipientes debe ser minimo una o dos veces a la semana como se
puede evidenciar en la figura 6 que representa el mayor porcentaje, sin embargo. El
38% mencionaron que la limpieza a estos contenedores debe ser diaria y cada mes son

escasas.



4.1.6. Atencién en reclamos sobre la recoleccion de residuos sélidos

Tabla 7. Medios utilizados para los reclamos

Frecuencia Porcentaje
Valido Buzdn de quejas 132 35,6
Llamadas telefénicas 33 8,9
Radio 92 24,8
Redes sociales 109 29,4
Televisioén 5 1,3
Total 371 100,0

Nota. La informacién corresponde a la poblacion del cantén Tulcéan que mencion6
conocer sobre el manejo de los residuos sélidos en el periodo 2018-2019

Figura 7. Representacién grafica de los medios para posibles reclamos y quejas
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: El 36% de la poblacién del cantén Tulcan mencioné que las quejas y reclamos
con relacién al servicio de recoleccion de residuos solidos es mediante un buzén de
quejas, seguido 29% y 25% que afirmd hacerlo mediante redes sociales y radio
respectivamente considerados como medios de comunicacion masivos, no obstante, las
Ilamadas telefonicas y la television son los medios con menor participacion en atender

quejas y reclamos con relacién al servicio de recoleccion de residuos sélido.
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4.1.7. Respuesta a sugerencias de manera oportuna
Tabla 8. Medios de respuesta por parte de las autoridades

Frecuencia Porcentaje
Valido Llamadas telefonicas 58 15,6
Radio 104 28,0
Redes sociales 189 50,9
Television 20 54
Total 371 100,0

Nota. La informacién corresponde a la poblacion del cantén Tulcéan que mencion6
conocer sobre el manejo de los residuos sélidos en el periodo 2018-2019

Figura 8. Representacion gréafica de las respuestas oportunas
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de

campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al

programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: EIl 51% de la poblacion menciono que este servicio es atendido por medio de
las redes sociales por su respuesta efectiva y el uso de esta herramienta en beneficio de
la sociedad, mientras que el 28% afirmé que la radio y llamadas telefonicas son los
medios oportunos en acudir a sus peticiones, sin embargo, la television es medio menos

oportuno para acoger los reclamos de la ciudadania, esto puede suscitarse por su

dificultad y costo de este medio.



4.1.8. Medios de informacion sobre el manejo y recoleccion de residuos sélidos

Tabla 9. Disponibilidad de informacidn en la recoleccién de residuos sélidos

Frecuencia Porcentaje
valido Pagina web 73 19,7
Radio 33 8,9
Redes sociales 253 68,2
Television 12 3,2
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que mencioné
conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019

Figura 9. Representacion grafica sobre la disponibilidad de informacion
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de

campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al

programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 66% mencion6 a
las redes sociales son el medio que maneja el Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Tulcan para informar sobre el manejo y recoleccion de residuos solidos,
representando el mayor porcentaje, esto se suscita porque este medio no tiene costo

alguno y su contenido puede difundirse rapidamente, a diferencia de las paginas y radio

que son los medios con menor manejo en este aspecto por su dificultad y costo, por
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ende, la television es el medio de menor utilidad, obteniendo que las redes sociales es
considerado por parte del GAD el medio con mayor propagacion de la informacion en
relacion al manejo y recoleccion de residuos sélidos.

4.1.9. Actualizacion en el sistema: Personal y transporte

Tabla 10.Periodo en los cambios de personal y transporte de los residuos solidos

Frecuencia Porcentaje
Valido Cada afio 175 47,2
Cada cuatro afos 25 6,7
Cada dos afos 136 36,7
Cada tres afios 35 9,4
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que menciond
conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019

Figura 10. Representacion gréafica sobre el periodo de actualizacion de personal y
transporte
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: El 47% de los ciudadanos estan de acuerdo que la actualizacion en el sistema

personas y transporte del manejo de residuos sélidos se lo realice anualmente, es decir,



minimo una vez al afio, seguido del 37% que menciond que esta actualizacion se la

realice cada dos afos, no obstante, son escasas las personas que dicen estar de acuerdo

que estos cambios se los realice cada tres y cuatros afios, en consecuencia, se puede

evidenciar que los ciudadanos requieren estos reajustes en un corto tiempo,

garantizando un eficaz servicio en el manejo y recoleccion de residuos solidos en la

ciudad de Tulcan.

4.1.10. Conformidad con el sistema de Recoleccion de residuos solidos

Tabla 11. Satisfaccion en el sistema de recoleccién de residuos sélidos

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 Nada satisfecho 18 49
2 Poco Satisfecho 195 52,6
3. Neutral 121 32,6
4, Satisfecho 35 9,4
5 Totalmente Satisfecho 2 0,5
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que mencioné

conocer sobre el manejo de los residuos sélidos en el periodo 2018-2019

Figura 11. Representacion grafica sobre la recoleccion de residuos solidos
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.
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Anélisis: EI 53% de la poblacion del cantdn Tulcan menciond estar poco satisfecho con
el actual sistema de recoleccién de basura evidenciandose en la figura 11, seguido del
33% que afirmd no estar ni satisfecho ni insatisfecho, sin embargo, los ciudadanos que
mencionaron sentirse totalmente satisfechos son muy escasos al igual que aquellos no
estar nada satisfechos, identificando que es necesario implementar mejoras en el sistema
de recoleccion de residuos solidos para brindar un mejor servicio a la ciudadania.

4.1.11. Servicio de calidad con relacién a los recursos publicos
Tabla 12. Calidad en el contexto de los recursos publicos

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 Nada satisfecho 40 10,8
2 Poco Satisfecho 177 477
3. Neutral 131 35,3
4, Satisfecho 21 5,7
5 Totalmente Satisfecho 2 5
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que mencioné
conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019

Figura 12. Representacion grafica de la satisfaccion en los fondos publicos
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.



Analisis: Segun los datos recolectados se puede identificar que el 48% de la poblacién

del cantdn Tulcén se siente poco satisfecha en el servicio de calidad en la recoleccion de

basura, mas adn cuando se destina ciertos fondos publicos para brindar un servicio de

calidad, seguido del 36% que afirma no estar de acuerdo ni en desacuerdo, obteniendo

que las autoridades deben transparentar los recursos publicos.

4.1.12. Servicio de calidad con relacién a la implementacion de contenedores

Tabla 13. La calidad en el contexto de los contenedores

Frecuencia Porcentaje
Valido 1 Nada satisfecho 27 7.3
2 Poco Satisfecho 152 41,0
3. Neutral 139 37,5
4, Satisfecho 47 12,7
5 Totalmente Satisfecho 6 1,6
Total 371 100,0

Nota. La informacion corresponde a la poblacion del canton Tulcan que mencioné

conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019

Figura 13. Representaciéon gréafica en la calidad de los contenedores de residuos

solidos
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.
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Analisis: El 41% de los ciudadanos se sienten poco satisfechos y se mantienen en una
opinion neutral un 37% sobre la satisfaccion con relacion al servicio de calidad con la
implementacién de recipientes en la ciudad, no obstante, son escasas las personas que
mencionaron estar satisfechos con estos contenedores. En consecuencia, se obtiene que
la implementacion de contenedores recolectores de basura que estan ubicados en la
ciudad de Tulcan no contribuye a que la ciudadania reciba un servicio de calidad, en

este sentido, es necesario implementar mejoras mediante en la prestacion del servicio.

4.1.13. La gestion en la satisfaccion de las necesidades

Tabla 14. La satisfaccion en la gestion en manejo y recoleccion de residuos

Frecuencia Porcentaje
Vélido 1 Nada satisfecho 38 10,2
2 Poco Satisfecho 174 46,9
3. Neutral 122 32,9
4, Satisfecho 33 8,9
5 totalmente Satisfecho 4 11
Total 371 100,0

Nota. La informacién corresponde a la poblacion del cantén Tulcéan que mencion6
conocer sobre el manejo de los residuos solidos en el periodo 2018-2019



Figura 14. Representacion gréfica en la satisfaccion del manejo de residuos sélidos
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Nota. Los datos se obtuvieron mediante la investigacion de
campo en el periodo 2018-2019, posteriormente se ingreso al
programa estadistico SPSS para su respectivo analisis.

Analisis: Segun los datos obtenidos se puede evidenciar que el 47% de la poblacién del
canton Tulcan se siente poco satisfecha en la gestion en manejo de estos desechos,
representados por el porcentaje con mayor relevancia, mientras que el 33% optaron por
una opinion neutral sobre esta gestion, mientras que las personas que mencionaron estar
conformes o satisfechas son escasas, en consecuencia es preciso identificar que la
necesidad de implementar mejoras en la gestion en el manejo y recoleccion de residuos
solidos es un factor a estudiar por parte de las autoridades, debido a que la poblacién

presenta incertidumbre en esta gestion publica.

4.1.1. Interpretacion de resultados

Actualmente, los residuos sélidos se han convertido en materias generadas por las
actividades del ser humano, convirtiéndose en un problema social latente, en este
sentido, los residuos sélidos se han convertido en un problema social, por tal motivo; en

relacion a los servidores publicos que realizan actividades en la recoleccion de residuos
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solidos deben ser competentes en esta actividad, debido a la clasificacion de los residuos
en relacion a su utilidad, también se obtuvo que los contenedores de recoleccién de
residuos sélidos en la ciudad de Tulcan son considerados recipientes especiales para
almacenar todo tipo de residuos.

La importancia en la limpieza de los contenedores de basura es vital la acelerada
descomposicion de los residuos solidos, para ello su mantenimiento debe ser constante,
ademas existen usuarios de los contenedores de residuos solidos que se sienten
perjudicados por el escaso mantenimiento que se les brinda a estos recipientes, mas aun
cuando estos se localizan en sectores vulnerables, en donde la poblacion requiere ser
escuchados ante sus requerimientos, en este sentido.

Ahora bien, una vez identificado el medio que utiliza el GAD de Tulcan para atender las
quejas y reclamos en cuanto al servicio de recoleccion de residuos sélidos, también es
preciso identificar porque medio sus sugerencias son acogidas de manera oportuna en
torno a este servicio de recoleccion, ademas para el adecuado manejo de los recipientes
de recoleccion de residuos solidos, es puntual informar a los ciudadanos sobre su
utilidad, en este contexto, la actualizacién en el personal y transporte depende de
factores internos, puesto que es necesario planificar los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos para garantizar una recoleccion efectiva en dependencia de
su jurisdiccion, con lo anteriormente expuesto, sin embargo, a pesar de la disponibilidad
de recipientes para la recoleccion de residuos solidos en la ciudad de Tulcan los
ciudadanos mencionaron estar poco satisfechos con el actual sistema de recoleccién de
basura en todas sus etapas, es decir, en el transporte y barrido de la ciudad, representado
un porcentaje significativo en esta opcion de respuesta.

En relacion con la percepcion ciudadana frente al servicio de recoleccion de basura es

regular, puesto que es necesario implementar mejoras para satisfacer las exigencias



ciudadanas, de hecho, los recursos publicos garantizan un servicio eficaz, por tal
motivo, el servicio percibido por los ciudadanos en la implementacion de contenedores
recolectores de basura se puede evidenciar que la poblacion del cantdon Tulcan no se
siente satisfecha. Finalmente, el inadecuado manejo en los residuos sélidos ocasiona
impactos negativos, para ello es necesario contar con una gestion eficaz en el manejo y
recoleccion de estos residuos.

4.1.1.1. Interpretacion de las entrevistas

Para poder realizar la evaluacion de la gestion del servicio de recoleccion de residuos se
procedid a realizar entrevistas, las cuales fueron dirigidas a los funcionarios de los
departamentos de financiero y el responsable del area de residuos sélidos del GAD de
Tulcan. Por otra parte, también se realizé a los directores de las oficinas técnicas de
Turismo y Ambiente, con la finalidad de conocer desde otro punto de vista como fue la

gestion de este servicio por parte del municipio.

Para esto fue necesario implementar el método Delphi esta es una técnica la busca
obtener informacion a partir de un grupo de expertos, aqui se conocen varios puntos de
discrepancia entre las opiniones de los diferentes expertos y con ello se puede hacer

comparaciones de las diferentes opiniones obtenidas.

Una vez realizadas las entrevistas en relacion con qué perfil profesional debe tener el
personal encargado del manejo y recoleccidon de residuos solidos mencionaron que
deben ser ingenieros ambientales, tecn6logos en sanidad, por otro lado, los encargados

de las labores deben tener conocimientos sobre la clasificacion de residuos sélidos.

Por otra parte, se pudo evidenciar que algunos servidores desconocen como es la
asignacion del presupuesto al servicio de recoleccion de residuos solidos, mientras que

ciertos funcionarios del GAD municipal del cantdn Tulcan afirmaron que se realiza una
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planificacion con herramientas como el POA, sin embargo, en el contexto de la gestion
de este servicio mencionaron que lleva un proceso desde su recoleccion hasta depdsito,
mientras que en el departamento financiero mencionaron desconocer sobre esta gestion,
en relacion a las caracteristicas de la recoleccion de residuos sélidos afirmaron la

necesidad de clasificar los residuos por parte de la ciudadania para un mejor manejo.

Dentro de la gestion el responsable del area de residuos sélidos mencioné que el manejo
de los residuos solidos esta bajo el area de residuos solidos, aqui se centran tres ejes el
primero, que seria la recoleccion, el traslado y finalmente la disposicion final de los
residuos. Por otro lado, el encargado de la oficina técnica del ambiente indicé que la
evaluacién de gestion de los desechos, parte desde la entrega de una licencia ambiental
por parte de ellos hacia el municipio luego del control y seguimiento a traves de
auditorias ambientales de cumplimiento que dice la normativa que se tiene que entregar
al afo la primera auditoria, luego cada dos afios con su plan de manejo para una buena

gestion de los desechos solidos de la ciudad de Tulcan

En la evaluacion de la gestion todos los entrevistados mencionaron que las auditorias y
controles estatales es la mejor opcién para evitar las falencias y la desorganizacién
interna en estas instituciones, ademas erradicar la corrupcion que actualmente ha
tomado impulso en el sector pablico, finalmente en el seguimiento y control estan de
acuerdo que se emplee un instrumento para garantizar una asignacion presupuestaria
solido bajo el manejo de los residuos solidos, ademas estos controles mencionaron que

deben ser constantes.

4.1.1.1. Cumplimiento de la ejecucién presupuestaria

También fue de suma importancia diagnosticar el cumplimiento de la ejecucién

presupuestaria con relacion al manejo y recoleccion de residuos solidos en la ciudad de



Tulcan en el periodo 2018-2019, bajo sus programas o actividades de cumplimiento

como se expone a continuacion:

Tabla 15. Cumplimiento de la ejecucién presupuestaria en el cantén Tulcan en el afio

2018
Presupuesto Presupuesto % Nivel de
Programa y/o Actividad b °Sup Cumplimiento oo
Planificado Ejecutado Cumplimiento
del Presupuesto
1 C_ontenerlzauop de la 838.880,00 80.229,92 9.56% Cumpll_mlento
ciudad de Tulcéan minimo
Disefio e
implementacion del
o Nuevomodelo de 1.508.440,00  1.481.208,00 92,67% Cumplimiento
gestion integral de Significativo
residuos sélidos del
cantén Tulcéan
Mantenimiento y cumplimiento
3 Reparacion de 20.000,00 14.287,88 70% Pl
Parcial
recolectores
4 Combustibles 19.434,40 15.257,00 78,94% Cumplimiento
recolectores y vehiculos Significativo
Repuestos Cumplimiento
5 mantenimiento 30.000,00 21.473,36 73,33% P

Parcial

recolectores y vehiculos

Nota. La informacion se obtuvo mediante la investigacion de campo a las autoridades
del GAD del cantén Tulcan sobre la ejecucion presupuestaria en el manejo vy

recoleccion de residuos solidos.

Como se puede evidenciar en la tabla 18 sobre la ejecucion presupuestaria en relacion al
manejo de los residuos solidos en el ano 2018, tuvo un presupuesto planificado de 2’506
674 dolares, de esta cantidad se ejecutdé 1’612 454, representando el 65% de
cumplimiento, es decir, no cubrid totalmente el nivel de cumplimiento, ademas es
importante mencionar que el mayor gasto fue dado en el disefio e implementacion del
nuevo modelo de gestion integral de residuos sélidos del cantéon Tulcan, seguido de un
menor porcentaje en la contenerizacion de la ciudad de Tulcan, puesto que en este
periodo se modificd el sistema de recoleccion en los residuos solidos, sin embargo, el
menor gasto publico fue en combustibles recolectores, vehiculos y el mantenimiento y

reparacion de estos recolectores.
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Finalmente, también presenta un gasto moderado en los repuestos de los recolectores y
vehiculos, permitiendo identificar el nivel de cumplimiento en el disefio e
implementacién del nuevo modelo de gestion integral de residuos sélidos por la
adquisicién y modificacion de este servicio.

Tabla 16. Cumplimiento de la ejecucién presupuestaria en el cantdn Tulcén en el afio
2019

Proarama v/o Actividad Presupuesto Presupuesto % Nivel de
g y Planificado Ejecutado Cumplimiento Cumplimiento
Adquisicion vestuario I

1y prendas de 26.413,47 7.093,47 26,85 % Cumplimiento

. minimo

proteccion
Mantenimiento y

2 reparacion de 36.629,60 5.269,60 14,38 % No cumplimiento
recolectores

3 Monitores proyecto de
d_esechos solidos con 23.856.00 23.856.00 100,00 % Cumplimiento
sistema Excelente

contenerizacion
4 Contenedores de
basura de alta 373.815,45 373.815,45 100,00 %
densidad y lipters
Combustibles
5 recolectoresy 49.937,53 37.122,37 74%

Excelente

) Parcial
vehiculos
Repuestos

g Mmantenimiento 58.228,00 7.828,80 12,07% No cumplimiento

recolectores y
vehiculos

Nota. La informacion se obtuvo mediante la investigacion de campo a las autoridades
del GAD del canton Tulcdn sobre la ejecucion presupuestaria en el manejo y

recoleccion de residuos sélidos.

Mientras que en 2019 el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria tuvo una
disminucion en sus gastos, debido que su presupuesto planificado fue de 568 878
dolares, ejecutandose 454 983 dolares con un 55% de cumplimiento, ademas cabe
mencionar que el mayor gasto para este periodo se lo realizé en contenedores de basura
de alta densidad y lipters con el cumplimiento del 100%, sin embargo, el menor gasto se
lo costeo en mantenimiento y reparacion de recolectores de residuos solidos en la

ciudad de Tulcan.

Cumplimiento

Cumplimiento



4.2. DISCUSION

4.2.1. Servicio de recoleccion de los residuos sélidos

Actualmente, la gestion integral se ha convertido en un sistema que maneja los residuos
solidos urbanos, basados en un proceso sostenible, esta gestion tiene como propdsito
reducir estos residuos y garantizar la proteccion al medio ambiente, conservando sus
recursos naturales, ademas de mejorar la calidad de vida de la poblacidn, por tal motivo,
este servicio es competencia de la entidad gubernamental como es el caso de los

Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Mora y Avila (2020), postulan que las tasas de recoleccion de residuos son constituidas
como aquellos instrumentos de la economia ambiental, consolidandose en el régimen de
desarrollo y en las politicas publicas como la economia circular, garantizando una
sostenibilidad financiera en el eficaz manejo de los residuos, esto permitird instaurar

procesos de reciclaje y la reutilizacion de estos.

En este contexto, mediante el servicio de recoleccién de residuos se fomenta al cuidado
del ambiente como se evidencia en la siguiente figura, donde se puede identificar que el
género masculino predomina que mediante un deficiente servicio en la recoleccion de
residuos solidos se genera un gran impacto ambiental, mientras que el género femenino
menciond que este sistema de recoleccion de residuos sélidos debe de generar mayor

proteccion ambiental.
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Figura 15. Propdsito del manejo de recursos solidos segun el género

86%
57% Sl
52% 480 2
48% 42%
34%
I 14%

Bienestar Disminucion Impacto Proteccion
social enla ambiental ambiental

contaminacién

® Femenino LGTBI Masculino

Nota: La informacion corresponde a la investigacion de campo sobre el manejo y
Recoleccidn de residuos sélidos en la ciudad de Tulcéan en el afio 2018-2019.

Mediante la investigacion se logro determinar que la principal funcién del manejo de los
residuos solidos es disminuir el impacto ambiental, es decir, proteger al medio
ambiente, ademas de brindar un servicio de calidad a la ciudadania; También se pudo
determinar como se encuentra el actual procesos en el sistema de recoleccién de basura
de la ciudad de Tulcan, identificando que la poblacion esta desconforme con el actual
sistema de recoleccién de basura, evidenciando que este sistema es deficiente por las

escasas garantias que perciben los ciudadanos.

Jerez, Borja y Armas (2018) sefialan que la gestion de los residuos sélidos actualmente
se han constituido como un reto para los gobiernos municipales, debido a su aumento
regular, para ello es importante contar con un presupuesto que cubra todas las fases de
recoleccion, transporte y disposicién final, por tal motivo, el servicio de recoleccion de
desechos sélidos es un servicio basico para los ciudadanos, garantizandoles acceder a

una mejora calidad de vida, es por esta razon la importancia de mantener niveles altos



de calidad en la prestacion de este servicio mediante politicas publicas y mecanismos de

participacion para acoger las necesidades de los ciudadanos.

Adaptando los antecedentes del presente estudio. Trujillo, et al. (2017), afirmaron que la
basura se ha convertido un problema de orden publico, especialmente por ciertos
factores como la vision higienista que se originé en el siglo XIX, debido que los
derechos dejaron de ser incomodos para convertirse en elementos peligrosos en el
entorno urbano, mientras que otro factor se asocia a consolidado un Estado moderno
mediante mecanismos, politicas y regulacion social, para crear espacios ordenados y

estéticos.

Por tal motivo, los Gobiernos Autdnomos Descentralizados como entidad rectora son
los encargados de implementar politicas publicas para un eficaz manejo en la
recoleccion de los residuos sélidos, ademas es fundamental la participacion directa de
los ciudadanos en la toma de decisiones y en la asignacion del presupuesto
participativo, permitiendo cumplir con las actividades en el aspecto de residuos y
cumplir con el propdsito establecido para mejorar el servicio al ciudadano, de hecho,
existe un modelo referente como es el modelo de sustentabilidad que surgié para
fortalecer el buen manejo de los residuos sélido, este modelo puede ser utilizado para

todos los gobiernos a nivel mundial.

Jiménez 2017, como se cita en Macias, Paez y Torres (2018) define a este modelo

como:

La generacidn, almacenamiento, recoleccién, transferencia y transporte,
procesamiento, y evacuacion de residuos sélidos de una forma que armoniza con
los principios de la salud publica, de la economia, de la ingenieria, de la

conservacion, de la estética y de otras consideraciones ambientales, y que
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también responde a las expectativas publicas. Dentro de su ambito, la gestion de
residuos solidos incluye las funciones administrativas, financieras, legales, de
planificacion y de ingenieria involucradas en las soluciones de todos los

problemas de residuos. (p.175)

Con lo anteriormente expuesto, existe la necesidad de implementar un modelo
en el manejo y recoleccién de residuos sélidos ya que resulta importante, debido a que
esta problematica ha ocasionado insatisfaccion social por el inadecuado manejo de los
residuos sélidos, para ello las autoridades han implementado politicas publicas que
busquen satisfacer los requerimientos de la sociedad en relacion con los residuos
solidos. Por tal motivo, este manejo se ha convertido en una competencia exclusiva para
los Gobiernos Autonomos Descentralizados, planificando recursos para su buen manejo
mediante partidas presupuestarias enfocadas a realizar actividades y medir su nivel de

cumplimiento.

Con relacién al transporte de los residuos solidos segun el personal que realiza esta
actividad en la ciudad de Tulcdn mencioné que lleva un proceso, partiendo de la
recoleccion hasta su posterior incineracion, en este sentido. Cifuentes (2020) menciona,
sobre los procesos que conllevan los residuos sélidos partiendo de la visita técnica que
tiene como propdsito evaluar las condiciones y cantidades de residuos a transportar, es

decir, identificar el tipo de recipiente, su ubicacién y puntos de acopio.

Posteriormente, se procede a la recoleccion de los residuos para revisar la carga y
acondicionamiento del vehiculo, seguido del proceso de transporte en donde se lo
realiza con las respectivas normas de seguridad en vehiculos acondicionados para esta
labor, para ello el tipo de unidad corresponde a la capacidad de carga en relacion a las
necesidades de cada espacio; cabe sefialar que las caracteristicas técnicas se relacionan

al equipamiento adecuado para realizar el transporte y con un riguroso control y



monitoreo. Es decir, debe existir un control desde su recoleccién hasta su disposicion
final en horarios diurnos para un eficaz manejo, ahora bien, en relacion a la disposicién
final todos los residuos deben ser dispuestos en base a todas las actividades autorizadas
para realizar su tratamiento, y finalmente la gestion documentaria, en donde debe ser
garantizado su cumplimiento mediante las respectivas normas en la gestion de residuos

solidos, los mismos que pueden ser consolidados mediante un informe detallado.

4.2.2. La ejecucién presupuestaria

En relacion a la ejecucion presupuestaria es importante sefialar que los recursos publicos
son la base para satisfacer las necesidades y exigencias de la poblacion que mediante
estrategias y acciones que permitan cumplir con estos requerimientos, por tal motivo el
Ministerio de Economia y Finanzas (2020), sefiala que durante el ciclo presupuestario
todas las instituciones gubernamentales del sector puablico deben establecer un
presupuesto, en relaciones a todas las acciones que requieren de una solucion, para ello
se utilizan recursos humanos, financieros y materiales para cumplir con los
requerimientos en tiempos estimados, por ende, la ejecucion presupuestaria presenta
ciertas caracteristicas como el compromiso, considerado como un acto administrativo,
siendo la autoridad de turno quien decida su realizacion asignando un reserva parcial o
total en la asignacion presupuestaria, de hecho este compromiso se lo refleja con el

cumplimiento de las actividades.

También, la Contraloria General del Estado (2020) define a la ejecucion presupuestaria
como: “conjunto de normas y procedimientos sistematicos y ordenados de caracter
técnico, legal y administrativo que partiendo del presupuesto institucional aprobado se

aplican para la recaudacion o recibo de los recursos estimados” (parr. 1).
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La importancia del seguimiento que se dé a la ejecucion presupuestaria radica en crear
un instrumento de control, también puede servir como un recurso informativo para
posteriores periodos sobre la ejecucion de presupuesto; es por esta razon el Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantén Tulcan elabora partidas presupuestarias estas se
consideran como el punto de partida, permitiendo mantener un eficaz manejo en las
necesidades ciudadanas; como es el caso del manejo de residuos solidos que necesita
establecer asignaciones para controlar el manejo y recoleccion de los desechos, es este
sentido, para el cumplimiento de la ejecucion presupuestaria cumple con ciertas
actividades o programas como la Adquisicion vestuario y prendas de proteccion,
mantenimiento y reparacion de recolectores, proyectos de desechos sélidos con sistema
contenerizacion, contenedores de basura de alta densidad y lifters, combustibles y

recolectores y los repuestos mantenimiento recolectores y vehiculos.

Mediante estos factores se realiza una planificacion anticipada para la ejecucion del
presupuesto con un porcentaje de cumplimiento, en este sentido, segun la informacion
obtenida a las autoridades del canton Tulcan en el caso del periodo 2018-2019 se puede
evidenciar un cumplimiento en todas las actividades, puesto que no poseen un 100% de
cumplimiento en la ejecucion presupuestaria. Ahora bien, segun los resultados
obtenidos de la entrevista se pudo identificar que existe una planificacion presupuestaria
para el manejo de los recursos solidos, esta planificacion se la realiza anualmente con

todas las actividades que se deben realizar para garantizar el buen servicio al ciudadano.

Actualmente, la ejecucion presupuestaria es considerada como una herramienta de
planificacion, tratandose en el servicio de residuos solidos, debido que estos se han
convertido en un problema social por su deficiente utilizacion, por esta razéon la

ejecucion presupuestaria es puntual en el manejo de residuos que garanticen un servicio



de calidad a la poblacion, puesto que contribuye a destinar recursos publicos para un

mejor servicio.

Cabe mencionar que actualmente en todas las entidades publicas existen enfoques en los
componentes del sistema de gestion calidad como es la direccion estratégica, por ende,
la gestion presupuestaria contribuye a definir acciones y estrategias futuras basadas en
los objetivos establecidos. Ademas, es preciso identificar que el presupuesto publico es
un factor predominante para brindar un servicio de calidad en el manejo de recoleccion
de residuos sélidos, debido que permite cumplir con sus propdsitos establecidos por el
GAD del cantén Tulcan. Es importante mencionar que estos fondos son considerados
como el capital del Estado o las entidades estatales destinadas a un objetivo en comun,

en el caso del presente estudio.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» La percepcion ciudadana frente al servicio de recoleccion de residuos soélidos
brindado por el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tulcan en el periodo
2018-2019 es limitado debido a que esta poblacion se siente poco satisfecha en la
calidad del servicio de los residuos solidos, representados por el 53%, sin embargo,
tan solo el 0,5% de los ciudadanos se sienten satisfechos con el sistema de
recoleccion de basura, de hecho, existe incertidumbre en esta poblacion sobre los
recursos publicos destinados al manejo de estos residuos por las escasas garantias en
este servicio por parte de las autoridades.

» En cuanto a la evaluacion de la gestion se realizaron entrevistas dirigidas a diferentes
expertos, estas permitieron conocer que, actualmente, en el GAD Municipal de
Tulcan no cuenta con una adecuada gestion operativa en el servicio de recoleccion de
residuos sélidos, donde no se cumple con proteger el medio ambiente y el bienestar
social.

» Desde la perspectiva de la ejecucion presupuestaria asignada al servicio de
recoleccion de residuos sélidos, se identificd que en el 2018 todas las actividades
sobre el manejo de estos residuos el presupuesto planificado fue de 2’506 674
dolares, de esta asignacion se ejecutaron 1’612 454 doblares con un 65% de
cumplimiento. Mientras que para el afio 2019 el presupuesto planificado fue de 568
878 dodlares de esta cantidad se ejecutaron 454 983 dolares con un 55% de
cumplimiento.

» La poblacion encuestada del canton Tulcan afirmé que es necesario que se dé

mantenimiento a los contenedores de desechos por lo menos una vez a la semana,



mientras que la actualizacién en el sistema, personal y transporte se lo debe realizar
cada afio para mejorar el servicio de recoleccion de desechos solidos.

» Finalmente, la ciudadania requiere que se dé una mayor transparencia en relacion con
el servicio de recoleccidn de residuos solidos, por tal motivo, afirmaron que las redes
sociales es el medio de difusion que el GAD de Tulcén, utiliza para brindar
informacion sobre el manejo y recoleccion de residuos sélidos, debido que esta red

es un medio masivo y de fécil captacion al ciudadano.

5.2. RECOMENDACIONES

» Es necesario que el GAD del canton Tulcan implemente un plan sobre el buen
manejo de los residuos solidos para brindar un servicio de calidad a la ciudadania
como: prevencion, capacitacion, mitigacion de impactos ambientales, en relacion con
las ordenanzas municipales con las respectivas regulaciones del Ministerio del
Ambiente, es importante que estas actividades se socialicen para la satisfaccion
ciudadana.

» Es importante que el departamento de gestion de residuos solidos aplique un sistema
de calidad para ejecutar un monitoreo y seguimiento en todas las fases de recoleccion
de los residuos sdlidos, este se puede sustentar mediante el Ciclo de Deming,
considerada una herramienta que controla y mejora todos los procesos.

» El Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Tulcan debe incentivar a la
ciudadania a ser participes en la elaboracion y ejecucion del presupuesto
participativo, mediante mecanismos de participacion ciudadana para establecer los
fondos publicos en relacion con sus requerimientos y expectativas.

» Es necesario que el GAD municipal del cantén Tulcan informe sobre los gastos

asignados al manejo y recoleccion de residuos sélidos, debido a que la poblacion
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desconoce sobre estos gastos, generando incertidumbre en el manejo de los residuos
solidos.

El departamento encargado del manejo de residuos solidos debe fortalecer los
canales para atender los reclamos y sugerencias de la poblacion sobre la recoleccion
de residuos solidos, debido que no existe un sistema consolidado que garantice a la
ciudadania ser escuchados.

Es necesario que todos los representantes barriales participen en la rendiciéon de
cuentas que realizan las autoridades cantonales, permitiendo socializar con los
ciudadanos sobre los gastos publicos con relacion al servicio de recoleccién de

residuos soélidos.
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ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

NOMBRE ELIZABETH YESENIA FUELTALA POZO CEDULA DE IDENTIL 0401883566
NIVEL/PARALELO: 0 PERIODO ACADEMN PAO 2021 B
TEMA DEL TIC: "Andlisis de |a sjucucién presupuestaria y su Incidencia en la calidad del servicio de recoleceién de residuos sdiidos”

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:
PRESIDENTE: MSC. SOLORZANO ROBINSON HADA ESTHER
DOCENTE TUTOR: MSC. VELA CEPEDA LUIS ARTURO

DOCENTE: MSC. CAHUASQUI CEVALLOS EDWIN MARCELO
De acuerdo al articuio 32; Una vez entregados los d 10, y, cumplidos ks requishios para la reatzacitn de ks pre-dofansa ol Dkaciorfa de Carrera deskgnara el
Tribunal, fjando lugar, fecha y hora para la realzacion de este acto;

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA: 208

FECHA: lunes, 4 de alxil de 2022

HORA: 90H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa; 6,10

2) Trabajo escrito 2,55

Nota final de PRE DEFENSA 8,65

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con obearvaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 diss para
proceder & comegir su inferme final del TIC de conformidad a las cbsesvaciones y recomendaciones realizadas por ks miembros del Tribunal
de sustentacidn de la pre-defansa.

Para constancia del presente, firman e i )unss.—hym de 2022

MSC. VEL PEDA LUIS ARTURO MSC. CAHUASQUI EAL LOS EDWIN MARCELO
DOCENTE TUTOR

Adj.: Observaciones y racomendaciones
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De acuerdo al articulo 32 Una vaz entregados los documentos; y, cumpidos loe requisios pera ka roalzacion de la pre-defensa el Direclocfa de Camera designard el
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Nota final de PRE DEFENSA 8,65

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES 1 deblendo acatar el sigulente articulo:
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Anexo 3. Formulario de la encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FACULTAD DE
COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Encuesta a la ciudadania

Objetivo:

La presente encuesta se realiza con el objetivo de conocer la percepcién ciudadana
acerca del servicio de recoleccion de residuos soélidos brindado por el Gobierno
Autonomo Descentralizado de Tulcan. La informacion que sea proporcionada sera
utilizada Unicamente con fines académicos.

Edad: [15-24 Sector: | Norte Género: Masculino
25 -34 Sur Femenino
35-44 Centro LGTBI
45 -54
55-64

Conoce usted de que se trata el manejo de residuos sélidos. (Marque con una x)

Si

No

Si la respuesta es no termina la encuesta, caso contrario continue.
Marque con una X segun considere.

1.- Considera que el proceso de manejo y recoleccion de residuos sélidos (basura) debe

generar.

Bienestar social

Proteccion ambiental

Disminucidn en la contaminacién

Impacto ambiental

2.- Los trabajadores del municipio que trabajan en el manejo y recoleccion de residuos

solidos (basura) de la ciudad deben ser capacitados.

Mensualmente

Trimestralmente
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Semestralmente

Una vez al afo

3.- Usted hace uso de los contenedores de recoleccién de residuos sélidos (basura) que
estan ubicados en los barrios de la ciudad de Tulcan.

Diariamente

Una vez a la semana

Dos veces a la semana

Tres veces a la semana

4.- Es importante que se de mantenimiento y limpieza de los contenedores de basura,
seguin su opinién debe darse:

Diariamente

Una vez a la semana

Una vez al mes

Cada afio

5.- EI GAD de Tulcan atiende sus quejas y reclamos en cuanto al servicio de
recoleccion de residuos sélidos (basura) mediante.

Llamadas telefénicas

Buzbn de quejas

Radio

Televisién

Redes sociales

6.- EI GAD de Tulcan responde a sus sugerencias de manera oportuna en torno al

servicio de recoleccién de residuos sélidos (basura) que este brinda.

Llamada telefonica

Mensaje de texto

Correo electronico

Redes sociales

7.- El GAD de Tulcén cuenta con puntos de informacién sobre el manejo y recoleccion
de residuos solidos (basura).



Pé&gina web

Redes sociales
Radio

Televisién

8. Es importante que se lleve a cabo una actualizacion en el sistema (personal,
transporte) del manejo y recoleccion de residuos sélidos de la ciudad de Tulcan en cada

periodo de administracion.
Cada afio

Cada dos afios

Cada tres afios

Cada cuatro afnos

(Marque con una x conforme a la escala del 1 al 5, donde 1 es de menor valor y 5 de

mayor valor).

Opciones de respuesta

1
Nada

satisfecho

2
Poco

satisfecho

3

Neutral

4

Satisfecho

5
Totalmente

satisfecho

9. Esta conforme con el sistema de Recoleccién de
basura (residuos solidos) en sus etapas de transporte, y

barrido de la ciudad.

10. Los recursos publicos que se asignan por parte del
GAD de Tulcan al

permiten que usted reciba un servicio de calidad.

servicio recoleccion de basura

11. La implementacion de contenedores recolectores de
basura que estan ubicados en la ciudad de Tulcan
contribuye a que la ciudadania reciba un servicio de

calidad

12. La gestion en manejo y recoleccion de residuos

solidos (basura) cumple y satisface sus necesidades.

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 4. Formulario de entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA

Objetivo:

La presente entrevista tiene como objetivo conocer la opinion y criterio de los funcionarios
publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado y expertos de otras instituciones, con la
finalidad de tener una vision mas amplia acerca de la prestacion de este servicio, los resultados e
informacion obtenidos se utilizaran unicamente con fines académicos.

Datos de la entrevista

Entrevistadoras: Elizabeth Fueltala, Karen Martinez
Entrevistado:
Profesion y cargo:
Institucion:
Cuestionario
1. ¢Qué perfil profesional deben tener los funcionarios o el personal encargado del manejo y

recoleccion de residuos sélidos?

2. ¢Conoce como se asigna el presupuesto al servicio de recoleccién de residuos sélidos y

cudl es su importancia para la prestacion de este servicio?

3. ¢Conoce usted como se desarrolla la gestion en el manejo de los residuos solidos de la

ciudad de Tulcan?

4. ¢Que caracteristicas considera usted son importantes en la recoleccion de desechos

solidos permite otorgar un servicio de calidad a la ciudadania de Tulcan?



5. ¢Conoce usted si se ha realizado alguna evaluacion de la ejecucion presupuestaria que

ayude a mejorar la gestion del servicio de recoleccién de residuos sélidos?

6. De acuerdo con su criterio, es necesario realizar un seguimiento y control de la asignacion

presupuestaria que se destina al manejo y recoleccion de desechos solidos.

7. ¢Cree usted que es prioridad realizar una planificacion para mejorar la distribucion de los
recursos del GAD Municipal?
ENTREVISTA 1
v Formulacion del problema

La deficiente asignacion del presupuesto en la calidad del servicio de recoleccién de residuos

solidos que el Gobierno Autonomo de Tulcan brinda a la ciudadania en el periodo 2018- 2019.

v Eleccién de expertos

Ing. Adrian Quesada (responsable de la oficina técnica de Turismo de la ciudad de Tulcén)

v Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

1. .Qué perfil profesional deben tener los funcionarios o el personal encargado del manejo y

recoleccion de residuos sélidos?

2. ¢Conoce como se asigna el presupuesto al servicio de recoleccidn de residuos sélidos y cual es
su importancia para la prestacion de este servicio?

3. ¢Conoce usted como se desarrolla la gestion en el manejo de los residuos solidos de la ciudad
de Tulcéan?

4. ;Qué caracteristicas considera usted son importantes en la recoleccion de desechos solidos

permite otorgar un servicio de calidad a la ciudadania de Tulcan?
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5. ¢Conoce usted si se ha realizado alguna evaluacién de la ejecucion presupuestaria que ayude a
mejorar la gestion del servicio del servicio de recoleccion de residuos solidos?

6. De acuerdo con su criterio. ¢Es necesario realizar un seguimiento y control de la asignacion
presupuestaria que se destina al manejo y recoleccion de desechos sélidos?

7. ¢Cree usted que es prioridad realizar una planificacién para mejorar la distribucién de los
recursos del GAD Municipal?

v Desarrollo practico y explotacion de resultados

R1. Hay varias instituciones en la ciudad que son las encargadas de realizar esta manera en ese
caso el perfil mas idoneo siempre va de profesion ambiente en recursos naturales que ellos

puedan tener ya es de experticia en este manejo para asi mismo como ciudad.

R2. Cémo se asigna el presupuesto es importante, debido que las instituciones del estado y el
Ministerio del ambiente poseen dentro de su planificacion y sus proyectos el POA les aprueban
cada afio implementando un sistema de participativo de buena manera para que la ciudadania se
involucre de mejor manera en la participacion ciudadana y que pueda conocer de mejor manera

cual es el presupuesto para ellos.

R3. El municipio la Gltima semana implement6 nuevos sistemas de recoleccion de basura y su
clasificacion est4 en proceso en este momento algo se conoce horarios fechas de recoleccion de
nuevo lugar donde se esta almacenando los desechos y su la clasificacion que se esta haciendo de
ellos una labor que inicialmente lo veo bien cdmo se ha socializado esperemos que se obtengan

resultados satisfactorios.

R4. Primero y lo més importante siempre va a ser la socializacion y la educacién al ciudadano

para cualquier proyecto, pero el resultado se lo identifica en funcion a sus necesidades, entonces



todos los proyectos son bienvenidos por esto la ciudadania debe identificar cudndo puede sacar la

basura desde la casa para un mejor uso.

R5. No, lo que conozco hasta el momento no sé realizado ninguna evaluacién una podriamos
decirlo hasta rendicién de cuentas de la ciudadania exclusivamente en estos temas no ha existido

una rendicién de cuentas.

R6. Pues si estoy de acuerdo, todo proyecto donde esté involucrado la inversion publica debe
hacerse un seguimiento respectivo aparte en este en este caso que ellos puedan tener recursos

para realizar la respectiva inversion.

R7. Si, porque es bastante importante sobre todo porque esto ayuda a cambiar la imagen de la
ciudad es bastante importante este buen manejo y esta socializacion para poder planificar de
mejor forma para los siguientes meses afios esta distribucion de presupuesto y solamente con el

objetivo principal cambiar la imagen para la gente para tener mejores resultados.

ENTREVISTA 2

v" Formulacion del problema

La deficiente asignacion del presupuesto en la calidad del servicio de recoleccion de residuos

solidos que el Gobierno Auténomo de Tulcén brinda a la ciudadania en el periodo 2018- 2019.

v' Eleccion de expertos

Ing. Wilson Prado (funcionario del GAD municipal del canton Tulcdn Representante del area

manejo de los residuos solidos)

v' Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios
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¢Qué perfil profesional deben tener los funcionarios o el personal encargado del manejo y
recoleccion de residuos so6lidos?
¢Conoce cémo se asigna el presupuesto al servicio de recoleccién de residuos sélidos y cudl es su

importancia para la prestacion de este servicio?

¢Conoce usted como se desarrolla la gestion en el manejo de los residuos sélidos de la ciudad de

Tulcan?

¢Qué caracteristicas considera usted son importantes en la recoleccion de desechos sélidos

permite otorgar un servicio de calidad a la ciudadania de Tulcan?

¢Conoce usted si se ha realizado alguna evaluacion de la ejecucion presupuestaria que ayude a

mejorar la gestion del servicio del servicio de recoleccion de residuos solidos?

De acuerdo con su criterio. ¢Es necesario realizar un seguimiento y control de la asignacién

presupuestaria que se destina al manejo y recoleccion de desechos solidos?

¢Cree usted que es prioridad realizar una planificacion para mejorar la distribucion de los

recursos del GAD Municipal?
v Desarrollo practico y explotacion de resultados
R1. Preferiblemente ingenieros ambientales y también es importante tecnélogos en sanidad.

R2. El municipio planifica con anterioridad su presupuesto econdémico dentro de eso cada entidad
también maneja sus Poa y también es su instrumento para poder determinar las necesidades de
cada una de las areas y contar también con los recursos destinados para su ejecucion y asi poder

cumplir con todos los trabajos.



R3. Nosotros como municipio tenemos distribuido el manejo de los residuos sélidos mediante la
jefatura de residuos solidos, entonces para su funcionamiento se tiene tres ejes: el primer eje es el
barrido, también lo que es la recoleccion de residuos, y por altimo la disposicion final de los
residuos solidos, también recién se esta implementando un sistema de reciclaje y capacitaciones y

educaciéon ambiental a la ciudadania.

R4. Lo fundamental es la asignacion de los recursos por parte del municipio, posteriormente
disponer de la maquinaria necesaria, para esto se debe contar con una flota vehicular de cinco
recolectores que estén equipados con un sistema lipter para brindar un servicio de recoleccion en
el area contenerizada, puesto que esta estableciendo en el espacio comprendido entre la avenida
Argentina, hasta la avenida Andrés Bello, estamos trabajando con 540 contenedores y la
recoleccion se la realiza diariamente, ademas es necesario acotar la participacion activa por parte
de la ciudadania, debido que esta poblacion puede causar dafios en los contenedores, cabe
mencionar que el anterior periodo se destruyeron 10 contenedores, Por esta razén la ciudadania

debe ser responsable en la utilizacion de estos recolectores.

R5. Nosotros manejamos un presupuesto que ya estad determinado, se realiza en noviembre o
diciembre, para poder realizar la valoracién y también la planificacion de todos los recursos

econdémicos que van a ser asignados a cada una de las areas.

R6. Eso es fundamental, nosotros como manejamos con el POA, en donde nos planteamos metas,
por tal motivo al iniciar trabajos en el area de recoleccién y residuos solidos se deben cumplir
ciertas metas, al momento de cumplir estas metas se esta cumpliendo con el tema financiero

como la asignacion de las partidas presupuestarias para cada una de las areas.
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R7. Si, como en todas las actividades que se realizan a nivel municipal, se debe realizar una
planificacion para mejorar las actividades y de esta manera los recursos asignados a cada una de

las areas.

ENTREVISTA 3

v" Formulacion del problema

La deficiente asignacion del presupuesto en la calidad del servicio de recoleccion de residuos

solidos que el Gobierno Autdnomo de Tulcén brinda a la ciudadania en el periodo 2018- 2019.

v Eleccién de expertos

Ing. Gerardo Canacuéan (responsable de la oficina técnica ambiental de la ciudad de Tulcan)

v' Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

¢Qué perfil profesional deben tener los funcionarios o el personal encargado del manejo y
recoleccion de residuos solidos?
¢Conoce cdmo se asigna el presupuesto al servicio de recoleccién de residuos solidos y cuél es su

importancia para la prestacion de este servicio?

¢Conoce usted como se desarrolla la gestion en el manejo de los residuos sélidos de la ciudad de

Tulcan?

¢Qué caracteristicas considera usted son importantes en la recoleccion de desechos solidos

permite otorgar un servicio de calidad a la ciudadania de Tulcan?

¢Conoce usted si se ha realizado alguna evaluacion de la ejecucion presupuestaria que ayude a

mejorar la gestion del servicio del servicio de recoleccion de residuos solidos?



De acuerdo con su criterio. ¢Es necesario realizar un seguimiento y control de la asignacion

presupuestaria que se destina al manejo y recoleccion de desechos s6lidos?

¢Cree usted que es prioridad realizar una planificacion para mejorar la distribucion de los

recursos del GAD Municipal?

v Desarrollo practico y explotacién de resultados

R1. Mas que perfiles serian competencias que debe tener el personal del municipio del canton
Tulcan que manejan los desechos sélidos porque es un equipo conformado por una serie de
profesionales como ingenieros ambientales, personal de barrido y que se encuentran en el relleno
sanitario a la espera de la disposicion final, incluso a conductores que manejan maquinaria para la

cubierta diaria de los desechos que se generan en la ciudad de Tulcan.

R2. El presupuesto se desconoce debido que es una competencia exclusiva del GAD del canton
Tulcén, sin embargo, dentro del proceso de los residuos solidos a nivel nacional todo relleno
sanitario y manejo de estos residuos deben tener los permisos pertinentes, debido que somos la

autoridad competente para el manejo adecuado de los desechos sélidos.

R3. Si por supuesto, la gestion, debido que somos la institucion de control, en lo que se conoce
que no hay una clasificacion diferenciada pero existe una infraestructura que cumple los
parametros minimos de la gestion de desechos urbanos como la generacion de cada familia se
genera turnos para cada recolector pueda recoger los desechos en los lugares determinados de la
ciudadania en las viviendas, y luego es transportado hacia el relleno sanitario, dentro del relleno
sanitario es dejado en las celdas y luego el procedimiento para el taponamiento, dentro de esto
existe una infraestructura civil del relleno sanitario en donde existe chimeneas para quemar los

gases que genera la descomposicién de la basura, también hay drenajes para las fosas de
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oxidaciones, evitando que haya un escurrimientos de estos liquidos y lleguen a las fuentes
hidricas, por esta razon tienen una infraestructura para el almacenamiento y asi evitar los
desechos pléasticos o lixiviados que se encuentran ahi, e infectan a otros lugares como fuentes

hidricas y pueden ser a futuro una bomba de tiempo.

R4. La caracteristica es la disponibilidad de un plan de gestion esta presente desde la generacion
de los residuos hasta la disposicion final de los mismos, aprobados con su viabilidad técnica que

la damos como ministerio del ambiente.

R5. No intervenimos en la ejecucion de presupuestos, pero si dentro de la evaluacion de gestién
de los desechos, primero entregando la licencia ambiental y luego el control y seguimiento a
través de auditorias ambientales de cumplimiento que dice la normativa que se tiene que entregar
al afio la primera auditoria, luego cada dos afios con su plan de manejo para una buena gestion de

los desechos sélidos de la ciudad de Tulcan.

R6. Como ciudadano si, porque deben tener un presupuesto para el manejo de los residuos
solidos, asi como el mantenimiento en vehiculos, equipo persona y técnico y combustible debe
haber un seguimiento y control del presupuesto para poder cumplir con las autoridades
competentes en regulacién de control en este caso el GAD del cantén Tulcan hacia el ministerio

del ambiente.

R7. Toda institucion debe tener esa planificacion para optimizar recursos y no sean enviados a
otros rubros y si estan en la asignacion presupuestaria anual deben de asignarse para este fin, y es
muy importante se asignen estos recursos para un buen manejo en el funcionamiento integrado de

los desechos solidos de la ciudad de Tulcan.



ENTREVISTA 4

v" Formulacion del problema

La deficiente asignacion del presupuesto en la calidad del servicio de recoleccién de residuos

solidos que el Gobierno Autonomo de Tulcan brinda a la ciudadania en el periodo 2018- 2019.

v' Eleccion de expertos

Ing. Bayardo Nazate (funcionario del GAD municipal del canton Tulcan del departamento

financiero)
v Elaboracion y lanzamiento de los cuestionarios

¢Queé perfil profesional deben tener los funcionarios o el personal encargado del manejo y

recoleccion de residuos s6lidos?

¢Conoce cdmo se asigna el presupuesto al servicio de recoleccion de residuos solidos y cuél es su

importancia para la prestacion de este servicio?

¢Conoce usted como se desarrolla la gestion en el manejo de los residuos sélidos de la ciudad de

Tulcan?

¢Qué caracteristicas considera usted son importantes en la recoleccion de desechos sélidos

permite otorgar un servicio de calidad a la ciudadania de Tulcan?

¢Conoce usted si se ha realizado alguna evaluacion de la ejecucion presupuestaria que ayude a

mejorar la gestion del servicio del servicio de recoleccion de residuos solidos?

De acuerdo con su criterio. ¢Es necesario realizar un seguimiento y control de la asignacion

presupuestaria que se destina al manejo y recoleccion de desechos sélidos?
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¢Cree usted que es prioridad realizar una planificacion para mejorar la distribucion de los

recursos del GAD Municipal?
v Desarrollo practico y explotacién de resultados

R1. Conocimientos en la clasificacion de los desechos, sobre todo para utilizar desechos

reciclados

R2. El area encargada de los desechos sélidos realiza la planificacion con el POA, es donde se
pone las actividades que se va a realizar durante el afio y ahi est4 todo lo que se necesita para

residuos, pagos de empleados, eso se le asigna mediante una planificacion realizada.
R3. Desconoce sobre la gestion en el manejo de residuos sélidos en la ciudad de Tulcan

R4. Seria muy importante que primero nosotros como usuarios, clasifiguemos los desechos y los

empleados destinados a esta actividad tengan conocimiento para que realicen la clasificacion.

R5. Por lo general son los examenes de auditoria que los realiza la contraloria, como entidades de
control y ellos nos brindan recomendaciones que por lo general ayuda a todas las areas a mejorar
en las falencias que tengamos, por tal motivo, siempre el area de control deberia estar mejorando

el servicio.

R6. Cada area empieza con su planificacion, el POA, luego venimos el presupuesto que somos
nosotros y nos encargamos de la parte financiera se podria decir, de lo que es la asignacion de
fondos del GAD, en los destinado cada actividad para realizar el area de recoleccién, por lo
general la compra de un nuevo recolector de basura, la repotenciacion de dos recolectores,
entonces nosotros como presupuesto siempre hemos tenido el control, ademas que existan fondos
para cada partida para cada actividad, y asi que ellos puedan realizar las actividades sin

inconvenientes.



R7. Si existe, la direcciéon de planificacion estratégica, ellos son los encargados de realizar el
POA, Es donde cada area nos pone cuanto va a utilizar en cada actividad y lo que va a realizar,
entonces si hay una planificacién, deberia llevarsela siempre al pie de la letra, por ejemplo se va a
realizar una compra en el primer trimestre debe hacerlo en este tiempo, entonces el POA es el
encargado de controlar estas actividades, entonces habria falencias de las &reas requirentes,
entonces esto deberia ser controla esa planificacion para que se realice en sus actividades, porque

recursos si hay, entonces sobre todo son las actividades y el tiempo.
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Anexo 5. Solicitud para el desarrollo del proyecto de investigacion

icardo Chave
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Anexo 6. Evidencia fotogréafica de la investigacion de campo
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Anexo 7. Fichas de Observacién
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