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RESUMEN

En la presente investigacion se diagnostico la politica publica en relacion con el mejoramiento de
vida de los adultos mayores en la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia, la muestra estuvo
constituida por 383 personas adultas mayores pertenecientes al registro social y asociaciones
independientes en la Provincial del Carchi. Los resultados demostraron diferencias significativas
entre las politicas publicas y su incidencia en el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién mayor, en este sentido, a pesar de que existen politicas publicas y leyes en beneficio de
este grupo etario, no se evidencia eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los procesos, dando
Ccomo consecuencia una retrospeccion en el mejoramiento de vida de este grupo vulnerable,
principalmente en tiempos de pandemia, ya que no existen programas o proyectos especificos para
este periodo de tiempo. Finalmente se propone identificar las politicas publicas destinadas a esta
poblacién vulnerable como son las personas adultas mayores en la Provincia del Carchi, examinar
la gestion publica realizada por el MIES como institucion rectora en la provincia en tiempos de
pandemia enfocada a este grupo vulnerable; y, construir una propuesta de politica publica de
proteccién para el adulto mayor en la Provincia del Carchi, todo esto destinado al bienestar de los
adultos mayores. Se concluye que las instituciones publicas competentes deben poner mayor
énfasis en una gestion adecuada, de manera que se solventen las necesidades o requerimientos de
las personas adultas mayores, relacionado a cuestiones de bienestar, calidad de vida, salud y
participacion ciudadana, en beneficio de una integracion social que permita incluir al adulto mayor

en la sociedad.

Palabras clave: Politica Publica, Calidad de vida, adultos mayores, participacion ciudadana
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Abstract

The present investigation diagnosed the public policy in relation to the improvement of the lives
of older adults in the Province of Carchi in times of pandemic, the sample consisted of 383 older
adults belonging to the social registry and independent associations in the Province of Carchi. The
results showed significant differences between public policies and their impact on the improvement
of the living conditions of the elderly population, in this sense, despite the existence of public
policies and laws for the benefit of this age group, there is no evidence of efficiency and
effectiveness in the fulfillment of the processes, resulting in a retrospection in the improvement of
life of this vulnerable group, mainly in times of pandemic, since there are no specific programs or
projects for this period of time. Finally, it is proposed to identify the public policies aimed at this
vulnerable population such as the elderly in the Province of Carchi, to examine the public
management carried out by the MIES as the leading institution in the province in times of pandemic
focused on this vulnerable group; and, to build a proposal for a public policy of protection for the
elderly in the Province of Carchi, all of this aimed at the welfare of the elderly. It is concluded that
the competent public institutions should put more emphasis on an adequate management, in order
to meet the needs or requirements of older adults, related to issues of welfare, quality of life, health
and citizen participation, for the benefit of a social integration that allows the inclusion of older
adults in society.

Keywords: Older adults, quality of life, public policies, citizen participation, pandemic
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Introduccion

Un factor indispensable en el acontecer de las personas adultas mayores radica en la calidad de
vida que esta poblacidn adopta, en este sentido, existen varios factores positivos y negativos que
inciden en la calidad de vida del adulto mayor como: economia, salud, entre otras, por tal motivo.
(Celeiro & Galizzi, 2019). De esta manera, se aprecian varias definiciones de calidad de vida a lo
largo de la historia, todas con el objetivo de brindar una vida digna a las personas que sean objeto

de estudio y mejorar las condiciones en las que viven.

Es asi que, en Ecuador la sociedad se compone en un mayor porcentaje de adultos mayores,
convirtiéndose en un grupo vulnerable al quedar aislado de la sociedad y asuntos de importancia
para la vida, descuidando las politicas y proyectos que desarrollan para lograr el bienestar, sin
percatar que las necesidades y condiciones que deben cumplirse son diferentes a las enfocadas en

los demas grupos sociales.

La calidad de vida en el adulto mayor en la Provincia del Carchi y su proteccién esta a cargo del
MIES, sin embargo, al encontrarse con un niumero extenso de adultos mayores, no se permite dar
una cobertura total en la provincia, mas aun con la Pandemia de COVID-19 que afect6 todos los
sectores productivos, sociales y de salud, dejando mas aislado a este grupo etario. Por lo que se
considera necesario la implementacion de politicas publicas enfocadas a garantizar su bienestar y
calidad de vida realizando un trabajo conjunto de instituciones publicas, autoridades y sociedad.

Esta investigacion se realizo con el fin de conocer la realidad que la (PAM) Poblacion de Adultos
Mayores estaba viviendo a lo largo de la pandemia, contrastando las necesidades que se
presentaban con el apoyo estatal recibido, de igual manera analizar las politicas pablicas realizadas
para su bienestar, llegando a cumplir el objetivo general del estudio. Al mismo tiempo, examinar

la gestidn publica que se enfoca en la poblacién de adultos mayores.

La vejez es una etapa que debe vivirse en armonia, compafiia y gozando de las garantias que el
Estado aporta a cada persona, sin embargo, se conoce que la realidad es muy diferente a lo que se
plantea en la Ley y politicas publicas, es asi que con la investigacion se pretendié comprobar si se
ha llevado a cabo una buena gestion publica en cuanto a politica publica social en relacion al

mejoramiento de vida de los adultos mayores de la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia.
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En este estudio para dar cumplimiento a los objetivos se estructurd por capitulos en donde el
capitulo 1, menciona el problema, la justificacion y los objetivos que se cumplieron con la
investigacion. El segundo integra antecedentes, marco teorico, conceptual y legal. En el tercer
capitulo se explicd la metodologia aplicada en la investigacion, variables, poblacion y muestra a
estudiadas, ademas el capitulo cuarto recopil6 la informacion obtenida en el levantamiento de
informacion y discusion que permitio relacionar las teorias de marco teorico, resultados y opinion
de las investigadoras. Finalmente, el capitulo quinto expone las conclusiones y recomendaciones

obtenidas.
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I. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Latinoamérica la politica publica es considerada como una heramienta que garantiza a las
personas adultas mayores llevar una vida digna, puesto que en esta region los indices de
desigualdad social se han incrementado, especialmente en la poblacién mayor quienes se
consideran vulnerables, por tal motivo el “Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional”
(2017), abarcando asi todas las generaciones que forman parte de este grupo, especialmente los

adultos mayores.

La desigualdad esta presente en todos los paises, generando mala distribucion de los recursos, poco
apoyo del Estado y exclusién en los ambitos de la sociedad, lo que limita la generacion de
oportunidades y el goce de una vida digna. A nivel de Latinoamérica la irregular calidad de vida
de la poblacién adulta mayor ha tomado mayor fuerza por la disminucion de atencion prioritaria
por parte de organismos estatales, quienes son los encargados que garantizar una vida saludable a
esta poblacion, por su parte. Madariaga (2001) afirma segun estudio y proyecciones que el
envejecimiento debe tomar mayor atencién mediante la politica publica, en donde el Estado debe

fortalecer los vinculos de estas personas con las autoridades regionales.

A lo largo del tiempo se han evidenciado varias transformaciones demograficas, debido a la
globalizacién, generando cambios sociales, econdmicos, culturales, fisicos y de pensamiento, de
modo que se ha establecido énfasis en grupos vulnerables y mas aun en la poblacion de adultos
mayores, ya que se ha notado incidencia en la vida de cada individuo, por lo cual es necesario y
fundamental tener politicas publicas sociales que respondan a las demandas, que satisfagan las
necesidades de estas personas, teniendo en cuenta que no se puede contrarrestar el envejecimiento,

pero si se puede brindar el apoyo exclusivo.

Ahorabien, en relacion a Buendia y Sanchez (2020) sefialan que mediante la llegada de la pandemia
por COVID-19 ha ocasionado estragos sociales, especialmente en las personas adultas mayores por
ser una poblacion que carece de una vida digna, por ende, esta poblacion presenta incertidumbre
por las garantias que ofrecen las autoridades, considerando que esta poblacion se considera como
un grupo vulnerable frente a la infeccion por esta patologia, de hecho, los adultos mayores poseen

un limitado sistema inmunologica sumado a esta la desnutricion que afecta a su calidad de vida
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A su vez con la crisis sanitaria que afecta a nivel mundial este problema empeord, dejando a
muchos adultos mayores expuestos a situaciones ain mas precarias, dificultando la posibilidad de
Ilevar una vida digna, dejando un impacto en el ambito fisico y emocional al verse obligados a

estar en confinamiento sin compafia ni apoyo del Estado.

Segun la Agenda intergeneracional (2013), las variantes demograficas estan dando paso a
una sociedad nueva en donde el Ecuador no se ha quedado al margen, percibiendo una reduccién
notoria de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos lo que produjo un aumento significativo en
la poblacion adulta mayor. Las sociedades deben promover nuevas maneras de tratar los cambios
poblacionales, generando asi nuevas estrategias y valor a los grupos para el bienestar de la sociedad.
Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (2017), sefiala en Ecuador se present el inicio
de una transformacion demografica caracterizada por el progresivo envejecimiento de la poblacion,
dado que en esta etapa de vida existe impedimentos en el acceso a todos los recursos de pervivencia,
sin embargo, no se han solventado mediante politicas publicas las necesidades de atencion. Segun
la Direccion de Poblacién adulta mayor (2013), afirma:

Al momento, 7 de cada 100 ecuatorianos/as son personas adultas mayores, siendo los
rangos de edad de 65 a 69 afios y de 70 a 74 afios donde se concentra mas del 50% de

ellas. Los grupos octogenarios presentan un significativo incremento. (p.1)

En relacion a lo anteriormente expuesto, la deficiente aplicacion de la politica pablica que
garantice al adulto mayor ocasione que esta poblacion vulnerable no adquiera una vida saludable,
mas aun cuando existen altos indices de desnutricidn y carencia de atencion prioritaria como parte
de las acciones gubernamentales para erradicar esta problematica que es vigente a nivel nacional,
por tal motivo, la calidad de vida de los adultos mayores ha disminuido drasticamente por la escasa
formulacién y aplicacion de instrumentos, programas, actividades o comdnmente llamado politica
publica, siendo los afectados directos la poblacion adulta mayores e indirectos sus familiares por

el cuidado que ellos mantienen.

La provincia del Carchi no se encuentra ajena a esta problematica debido que a pesar de que existen
adultos mayores en abandono, falta de apoyo familiar y escasos recursos que los ha llevado a
mendigar en las calles y muchas veces a correr riesgos y peligros, a los que se exponen dia a dia

por la busqueda de alimento y refugio. De tal modo que estos efectos sobresalen en los indices de
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pobreza que mantiene esta poblacion y la inexistencia de apoyo social que limita su salud y por
ende su calidad de vida, por esta razon no se han evidenciado resultados de la implementacién y

cumplimiento de politicas publicas que contrarresten el problema mencionado.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se ha implementado de manera correcta politicas publicas en relacion con el mejoramiento de

vida en la poblacion adulta mayor en la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia?
1.3. JUSTIFICACION

El Ecuador es un pais garantista de derechos para todos los ecuatorianos y ecuatorianas, dando
prioridad a grupos vulnerables, entre ellos las personas adultas mayores, estableciendo la “Ley
Orgénica de las personas Adultas Mayores”, sin embargo, por desconocimiento propio y de la
familia o entorno que lo rodea no los hacen valer ni cumplir, dando como resultado la relegacion

de este grupo en la sociedad.

El proposito de este estudio fue conocer la existencia y cumplimiento de politicas pablicas sociales
que garanticen una mejor calidad de vida de los adultos mayores de la provincia del Carchi en
tiempos de pandemia, asi como analizar las posibles soluciones que pueden ser tomadas por parte
de las autoridades de la provincia. Por lo tanto, implicé una gran relevancia social al generar mayor
participacion en el mundo activo tanto laboral, cultural y econémico, brindando por medio de este
estudio una vision e importancia del cuidado del adulto mayor, puesto que ellos son los antepasados

que guardan las tradiciones, valores y el legado que se ha heredado generacion a generacion.

La trascendencia que tuvo dicha investigacion es de gran relevancia ya que por medio de ésta se
tomd en cuenta la inclusion de esta poblacién carchense, haciendo que se cumplan con los derechos
que les corresponden y a la vez darles la oportunidad de vivir de mejor manera. Esto lograra mitigar
el problema de despreocupacion por parte de autoridades, realizando acciones para beneficiar a
todas las personas, especialmente a los adultos mayores (PAM) debido a que, si se pone en marcha
politicas publicas sociales referente a este tema, los problemas se podran disminuir de manera mas
practica y concisa. También sirvio para conocer si existen o no politicas pablicas y en caso de que
si, si se cumplieron a cabalidad, analizando la informacion obtenida desde las instituciones

competentes, obteniendo las conclusiones debidas.
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Mediante esta investigacion se buscé incentivar un mayor control y aplicacion de dichas politicas,
especialmente en tiempos de pandemia, investigando la existencia de politicas publicas sociales
enfocadas a la proteccion de los adultos mayores para posteriormente realizar una propuesta de
politica publica en beneficio de los adultos mayores. De acuerdo a las lineas de investigacion que
se demandan para fundamentar la investigacion se han considerado tres: en primer lugar el apartado
K, que dicta sobre la “democracia, el desarrollo y la sociedad”, el papel que cumple la ciudadania
dentro de estos ambitos es de vital importancia para que pueda darse progreso dentro de una ciudad
y por ende de un pais; en segundo lugar el literal L, “gobierno, gestion y politicas publicas”, el
crear politicas publicas en beneficio de las personas, prometen acciones que permitan dar bienestar
y vida digna a los involucrados. Por lo tanto, en este sentido es necesario centrarse en los grupos
vulnerables para que de esta forma exista equidad en la gestion del gobierno; y finalmente el
apartado kk, seguridad en el cuidado del adulto y del adulto mayor, preocuparse por la atencién al
adulto mayor es esencial ya que son un grupo de personas que necesitan mas apoyo en la solucién

de adversidades.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Obijetivo general

Analizar las politicas publicas en relacion con el mejoramiento de vida de los adultos mayores en

la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia.
1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las politicas publicas destinadas a la poblacién de adultos mayores en la Provincia del
Carchi.

Analizar la gestion publica realizada por el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social en la

provincia en tiempos de pandemia enfocada a este grupo vulnerable.

Construir una propuesta de politica publica de proteccion para el adulto mayor en la Provincia del
Carchi.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion
¢ Cudles son las politicas publicas destinadas a la poblacion de adultos mayores?

¢Como se considera la gestion publica realizada por el MIES en la provincia en tiempos de

pandemia enfocada a este grupo vulnerable?

¢ Cual es la alternativa factible identificada para dar solucion a esta problematica que influye dentro

de la sociedad carchense?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Gallo (2015), desarroll6 una investigacion titulada “Analisis de las politicas publicas del
adulto mayor en el albergue San Juan de Dios de la ciudad de Quito en la actualidad”, con el
objetivo de “Conocer la incidencia social de la implementacion de las politicas publicas de atencién
al adulto mayor”, aplicando una metodologia inductiva debido a que la investigacion se inicié con
el estudio particular, empleando la entrevista como herramienta de obtencidn de la informacion, en
el contexto deductivo permitid el fendmeno de estudio de aspectos globales hasta lo especifico en
relacién a las politicas publicas y hechos particulares. La poblacion estudiada fueron los colabores
y el area administrativa del albergue sujeto de estudio, obteniendo como resultado que mediante
varias esfuerzos del Estado como promotor de la vida en las personas adultas mayes debe generar
espacios dindmicos, sistematicos y técnicos para formular proyectos, actividades o programas en
beneficio de esta poblacion, puesto que esta sociedad requiere de atencion, siendo el 6% de toda la

poblacion a nivel nacion que requieren llevar una vida digna.

La investigacion antes mencionada fue de importancia para la elaboracion del proyecto, puesto que
permitio obtener informacion veridica, que se ha presentado en el entorno del grupo de personas
de tercera edad que necesitan obtener atencién y medidas para salvaguardar su dignidad y calidad
de vida, permitiéndoles la participacién activa dentro de varios &mbitos en la sociedad. Ademas,
permitié ampliar todos los conocimientos que contribuyan a una eficaz politica publica para los
adultos mayores y acotar el estilo y calidad de vida, es de importancia para el proyecto puesto que

permitio analizar de manera mas especifica el tema.

Vega et al. (2020) realizaron el articulo “La Salud de las Personas Adultas Mayores durante
la Pandemia de COVID-19”, con el objetivo de “Analizar la situacion de las personas adultas
mayores ante la problematica del nuevo coronavirus y compilar las principales medidas de
prevencion general y especifica para la proteccion de este grupo vulnerable”. Para el cumplimiento
de este objetivo, este estudio utiliz6 una investigacion de tipo descriptiva y documental, mediante
un enfoque cualitativo para la revision sistemética de revistas cientificas, en este sentido, los
resultados de este antecedente muestran que entre los principales factores en el contexto de salud

de las personas adultas mayores se relaciona con su edad avanzada y padecimientos relacionados
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a su débil calidad nutricional, ocasionando que su sistema inmune sea limitado para enfrentar
patologias como la COVID 19 que requiere de atencién y cuidado personal, ademas se determind
que esta poblacion es vulnerable para esta enfermedad disminuyendo su calidad de vida, incluso
existen eventos depresivos que impiden llevar una vida saludable, sumado a esto las condiciones

socioecondmicas que enfrenta esta sociedad.

El articulo antes mencionado fue indispensable para el desarrollo de la investigacion puesto que
proporciono una vision amplia sobre como fue la situacion que atravesaron los adultos mayores en
la pandemia y sobre todo como fue la relacion que se mantuvo con el Estado para garantizar una

calidad de vida.

Callis et al, (2020) desarrollaron la investigacion “Estados afectivos emocionales en adultos
mayores solos en aislamiento social durante la pandemia COVID- 197, El objetivo fue: “Identificar
estados afectivos emocionales en adultos mayores solos, en aislamiento social por la pandemia de
COVID-19, pertenecientes al policlinico Josué Pais Garcia, de Santiago de Cuba”. Para ello se
utilizd una investigacién de tipo descriptiva y transversal, cabe mencionar que la muestra de este
antecedente fue de 154 adultos mayores que han sido abandonados, en donde se establecieron
parametros como la convivencia, el estado civil, género, edad, entre otros, por tal motivo, para la
obtencion de informacion se utilizaron técnicas como la encuesta y entrevista conformada por un
cuestionario, obteniendo como resultados que la mayor parte de esta poblacién pertenecia de los
70 a 79 afos de edad, en donde se identificé que casi en su totalidad convivian con su pareja,
ademas de un menor de edad, ademas esta poblacion no presenta un vinculo laboral, mientras que
el 86% afirmo tener patologias de riesgo frente al COVID 19, existiendo altos indices de ansiedad
y depresion, puesto que el 83% presentd algun tipo de alteracidn en estrés, por esta razén entre las
principales conclusiones se encontraron que esta poblacion presenta complicacion en la salud

mental por el aislamiento preventivo y altos niveles de estrés como lo mencion6 anteriormente.

La investigacidon antes mencionada es de gran relevancia para el proyecto puesto que generé el
panorama sobre la vida debido a la presencia del COVID 19 en adultos mayores solos. En donde
se puede evidenciar que la mayoria de adultos mayores convivieron este lapso de tiempo con su
pareja, menores de edad o un familiar con discapacidad, limitando sus acciones y actividades lo

gue genera secuelas psicoldgicas y efectos como estrés. Esto es importante dado que puede resultar
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como una pauta, para establecer politicas publicas que contrarresten los problemas mencionados,

garantizando su bienestar.

Gualotuiia, (2018) en su investigacion titulada “Personas Adultas Mayores, derecho a una
Vida Digna y Atencidn Prioritaria”, tuvo como objetivo: “Determinar cuales son los derechos que
permiten acceder a una vida digna y atencion prioritaria para el Adulto Mayor en nuestra
legislacion”, tuvo una metodologia exploratoria en donde se aplicd como técnicas la de campo,
encuesta y observacion para obtener la informacion y analizar posteriormente las conclusiones,
para la obtencion de informacién se utilizd una muestra de 118 adultos mayores, en donde los
resultados de este estudio muestra que el 80% de esta poblacion no adquieren una vida digna segln
la informacion proporcionada, ademas es importante mencionar que 64% de esta sociedad no estan
afiliados al seguro social IESS por las condiciones socioecondmicas que se enfrentan, en relacién
a la vivienda, la mayoria representado por un 58% no tiene un hogar digno, puesto que habitan en
un alquiler, el 29% convive con algun familiar, mientras que tan solo el 35% posee una vivienda
propia, por tal motivo, es evidente que estos factores inciden directamente en la débil calidad de
vida de la poblacion, ahora bien, en relacion a su alimentacion el 42% menciond recibir el
desayuno, mientras que el 38% afirmd que si recibe una alimentacion al medio dia, un porcentaje
minimo representado por el 17% afirmé que cena, identificado que la calidad de vida es débil por
la inadecuada alimentacién, incrementando los indices es aspectos nutricionales. En consecuencia,
se puede evidenciar que los adultos mayores atraviesan por un problema que impide llevar una vida
saludable en donde el Estado debe ser participe para erradicar esta problematica existiendo un

vinculo entre autoridades y adultos mayor mediante una politica publica.

La investigacion mencionada anteriormente present6 una gran relevancia para el proyecto puesto
que analizé la situacion negativa que han atravesado los adultos mayores, consideradas como una
poblacién vulnerable a nivel nacional y local y el desamparo de la ley a este grupo vulnerable,

permitiendo abarcar un analisis mas minucioso y real de la problematica a investigar.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Gobernanza

Desde esta perspectiva constituye una forma equilibrada del Estado con la sociedad civil con el
objetivo de fomentar el desarrollo socioecondmico de la poblacidn, también considerado como una

forma de gobernar para la solucién de problemas. Pérez (2017) afirma:

Es un nuevo modo de gobernar en el que la sustancia es un gobierno relacional o de redes
de interaccidn gubernamental- civico- privado, con un largo alcance que parte de lo local
y termina en lo global, en donde el Estado pasa ahora a ser un socio facilitador y
colaborador que, junto con los empresarios Yy la sociedad civil, actda cuando la burocracia

evidencia inconvenientes o incapacidad de gestion. (p.13)

En este contexto, la gobernanza se la puede definir como un sistema que involucra a todo
los niveles de gobierno en donde se regula la administracion puablica siendo puntual al momento

de gobernar, por tal motivo, esta administracion adquiere dos sentidos. Pardo (2018) menciona:

Primero, favorece politicas publicas de calidad; esto es, el acento debe ponerse en el
hecho de que las politicas para que sean de calidad, deben partir del supuesto que no
arrancan en el vacio, y que aspectos contextuales y arreglos historicos e institucionales
existentes en los que han operado las administraciones pablicas, deben ser tomados muy
en cuenta. Segundo, la ciudadania obtiene beneficios colectivos como resultado de

procesos administrativos legitimos y sobre los que puede pedir cuentas. (p.82)

Un Estado fortalecido tiene la responsabilidad y la capacidad de afiadir nuevos actores a
intervenir en su gestion, por lo que es necesario pensar en incorporar politicas publicas que generen
bienestar sin dejar de lado el derecho a transparencia y acceso a la informacion que por ley tienen,
enfocandose en la realidad cambiante de la ciudadania, atendiendo sus necesidades.

La sociedad moderna presenta diferentes necesidades y problemas sociales a los cuales la
Administracion tiene que hacer frente, sin embargo la globalizacion y cambio de pensamiento ha
obligado a las autoridades a incorporar un nuevo paradigma que permita la satisfaccion de las
necesidades y solucién de problemas comunitarios partiendo de politicas publicas enfocadas en el
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desarrollo local, nacional y regional tomando en cuenta las opiniones de los ciudadanos y su
percepcion de la politica y administracion.

2.2.1.1 La Gobernanza en el ambito social

Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2010) la

gobernanza publica es:

Uno de los campos mas importantes para entender las transformaciones recientes de la
administracion puablica, los resultados de este fueron administraciones publicas menos
centralizadas, con menor jerarquizacidn, mas abiertas hacia las asociaciones y

concebidas como interdependientes en relacion con otros actores sociales relevantes.
(p.16)

Lo que permite acceder a una nueva vision de los gobiernos, logrando que su objetivo
principal sea contribuir al desarrollo en la calidad de vida de la sociedad, sin descuidar ningin
grupo poseedor de derechos, por tanto, se fortalecen las capacidades estatales para hacer frente a
los problemas que se presenten, concretamente con politicas publicas y participacion ciudadana
que se orienten a articular y coordinar todas las esferas sociales. En el contexto analitico la

Gobernanza expuesta por Hufty Marc. Urrutia (2017) sefiala:

Debe ser realista para que describa hechos y no posibilidades-, interdisciplinario con
capacidad de analizar el objeto de estudio desde un enfoque no sesgado con la utilizacién
de técnicas y métodos de diferentes disciplinas-, comparativo y generalizable medir para
poder comparar y generalizar, reflexivo el observador nunca es neutral y operacional
utilizacion de las cinco unidades analiticas principales: problemas todo problema es una
construccion social por lo que lo que esta en juego puede ser absolutamente diferente para

cada actor involucrado en el proceso de gobernanza. (p. 32)

De esta manera se posibilita una toma de decisiones adecuada, que incluye acuerdos y
participacion de todos aquellos actores involucrados en este caso instituciones y la poblacion adulta
mayor (PAM), elaborando politicas publicas como propuestas metodoldgicas que permitan
solventar y a su vez satisfacer las necesidades tomando como punto de partida el acercamiento a

los individuos, conocer su realidad, todo esto para establecer mecanismos que faculten la
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transformacion hacia un Estado fortalecido socialmente, asumiendo un compromiso profundo de

democratizacion participativa.

En ese sentido en relacion al “Libro Blanco de Democracia y Participacion Ciudadana” para
Euskadi como lo infiere vasco (2019) se menciona que al promover un modelo de gobernanza se
presentan tres dimensiones participativas: en primer lugar se menciona a la participacion policia
como aquella interaccion entre los ciudadanos y la administracion, de manera que permita
planificar monitorear y evaluar todas las politicas publicas ejecutadas, por tal motivo, se la puede
definir como un vinculo entre la colaboracién y participacion de la sociedad civil para cumplir con
la politica publica. También es importante mencionar que la participacion en los servicios busca
incorporar las todas experiencias de las sociedades para un mejor servicio, de hecho, se puede
establecer que esta sociedad se centra en la eficiencia en los servicios publicos, finalmente la
participacion colaborativa se involucra como aquellas colaboraciones que nacen de la sociedad en

generar valor publico.

En este apartado claramente se promueve el desarrollo, en el entorno de corresponsabilidad entre
los actores, en este caso el Gobierno y la sociedad, més especificamente los adultos mayores, donde
entran en juego la participacion y el cumplimiento de ambas partes involucradas, que den paso a
generar politicas publicas eficientes, eficaces y efectivas para la busqueda de mejores soluciones a
inconvenientes suscitados, como estrategias técnicas que fomenten un desarrollo social,

econdmico, politico y técnico dentro de la administracion publica.

Segun Kooiman (como se cita en Pelaez, 2017) se plantea una forma de gobierno sobre un contexto
publico y privado, considerado como Estado de compensacion que incluso contempla los distintos
niveles de organizacion de gobierno incluidos los organismos multilaterales que surgen a raiz de
la globalizacion, es decir engloba lo local y lo global, lo cual rompe las visiones jerarquicas y
cerradas de hacer gobierno. Fundamentalmente, los procesos se manejan de manera desconcentrada
y descentralizada dentro de las instituciones, interconectando todos los niveles de gobierno que
deban intervenir, ademas se realizan alianzas y convenios con otras instituciones privadas u
organizaciones no gubernamentales, desarrollando practicas de dimensién normativa y evaluacion
para generar eficiencia en el cumplimiento de actividades. Dando como resultado, un gobierno que
aplica la Gobernanza, destacando la innovacién y participacion con los demas actores para generar

espacios y politicas que se engloben el bienestar colectivo.
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Es necesario también dar a conocer los diversos retos a los que se enfrenta la gobernanza

en tiempos de pandemia orientado a los adultos mayores, por tal motivo segtn la CEPAL (2020)

afirma;

El escenario sociodemogréfico en la crisis del COVID-19 y de sus posibles impactos
sobre las personas mayores en el corto, mediano y largo plazo, en el marco de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, las principales dificultades y desafios que enfrentan
los gobiernos para paliar los efectos de la crisis sanitaria y atender los requerimientos y

necesidades de las personas mayores. (p.1)

En este contexto, actualmente es importante tomar en cuenta la proteccion de este grupo

vulnerable, ya que ha sido la poblacion més golpeada por esta crisis sanitaria, por lo tanto, se debe

tomar en cuenta la incorporacion de programas, planes y proyectos que comprometan hacia una

vida con calidad, enfocada en excelentes servicios de salud, proteccion social, y todo lo enmarcado

en los derechos humanos que les competen. A fin de garantizar la disminucion de condiciones de

vulnerabilidad, pobreza, enfermedad, carencia econdmica, desarrollando resiliencia sistémica que

manifieste la fortaleza de estas personas hacia situaciones de emergencia y a su vez se genere una

contingencia cercana al bienestar.

2.2.2 Gestién Publica
Segun Pérez (2016) la gestion publica es:

La funcidon de direccién gubernamental tanto de las estructuras como de los procesos de
decisiones. En realidad, es el mapa técnico- politico que dirige todo el cuerpo
administrativo en la direccion correcta. Algunos autores aseguran que la gestion publica
esta relacionada estrechamente con el manejo de personal, la planificacion de la fuerza de
trabajo, las relaciones colectivas de negociacion, la medicion de productividad, la
organizacion y la gestion financiera, en definitiva, con la administracion de recursos. Se
determina por dos corrientes una orientada a la formulacion de politicas de alto nivel sobre
la base del anélisis de conceptos de politicas publicas y otra que no establece distinciones
entre lo publico y lo privado. Tiene objetivos diferentes a los de la obtencion de productos
intercambiables que permiten el lucro; por lo tanto, la gestion publica lo que intenta lograr
son resultados. Tales resultados se miden en funcion de las ofertas y las demandas
sociales, y requieren de consideraciones politicas para ser implantados (p. 156 - 157).
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La Gestion Publica es indispensable dado que mediante ella se puede analizar el proceso

y manejo de politicas y proyectos que se realicen mejorando la Administracion y

brindando un servicio con mayor calidad, eficiencia y eficacia, logrando solventar las

necesidades con transparencia y evitando la demora en tramites o servicios a obtener.

Segun Caminal & Torrens (2015) en la provision de bienes y servicios:

Intervienen cuatro sectores de la economia, que reciben denominaciones variadas:

Administracion Pablica, la Empresa Privada, EI Tercer Sector y la familia, entre ellos
existe interdependencia y la correlacion de fuerzas. La politica incide en que sector es

hegemanico en una esfera u otra de la vida cotidiana. Es asi que se interpretan los
sectores con actores sociales de la siguiente manera.

Tabla 1 Denominacion de los cuatro sectores

Actores Estado Mercado Comunidad Familia
(sociedad civil)
Organizacion Administracion | Corporacion Organizacién no | Hogar
Publica lucrativa
Sector Sector Publico Sector Privado Tercer Sector Formas
familiares
(Sector  plural,
sector
independiente)
Empresa Empresa Publica | Empresa Privada | Empresa Social | Trabajo
Reproductivo
Economia Economia Economia de | Economia social | Economia
Publica mercado reproductiva
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Gestion Gestion Publica | Gestion Privada | Gestion de | Gestion de la
entidades sin | estructura

animo de lucro familiar

Fuente: Caminal y Torrens (2015)

Segun Durkheim (2016) la familia es “la institucion social mas importante de la sociedad
en su estado de solidaridad mecanica puesto que en la misma se elaboran la moral y el derecho
doméstico con una funcién productiva propia”. Por lo tanto el vinculo del cuarto sector con la
calidad de vida de los adultos mayores esta estrechamente enlazada, puesto que la familia es el eje
fundamental que funciona como base de la administracién y la gestion pablica, formando personas
con habilidades y capacidades que brinden a la sociedad individuos con ética, transparencia y
compromiso, en relacion con la vida politica y social generando un desarrollo constante con los

demas sectores.

2.2.3 Valor Pubico

En relacion al valor pablico Moore Mark fue el promotor de este apartado en el afio 1995
que permitio restructurar el razonamiento practico, por ende el valor pubico sobrepasa los impactos
monetarios en donde debe ser percibido por la sociedad, mediante un enfoque integral en lo
correspondiente a la gestion publica, por esta razén Mark Moore (citado en Conejero, E. 2014)

considera 3 dimensiones que son:

a) Servicios. - garantizando su alta calidad para crear satisfaccion en el usuario; b)
impactos. - el logro de objetivos tiene que ver con las decisiones de los ciudadanos y las
instituciones publicas y ¢) confianza. - los directivos y gestores publicos deben encontrar
una forma de integrar la dimensién politica y la dimension operativa con el objetivo de

generar valor pablico para la sociedad. (p.35)

La Administracion Publica debe garantizar el valor publico en todo su accionar y la toma de
decisiones enfocadas al bienestar de la poblacion a través de servicios, regulaciones y mejora

continta aumentando la confianza que los ciudadanos tienen en las instituciones y estableciendo
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gestion de calidad y de oportunidad, convirtiéndose en una forma robusta del cumplimiento de
objetivos para el desarrollo.

Segun la CEPAL (2021), el valor publico, es entendido como “el valor que los y las ciudadanos
dan a los bienes y servicios recibidos del estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con
calidad y oportunidad, es un mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible” (p.2). Esto
permite conectar los objetivos y las metas tanto econdémicas, como sociales y ambientales, en
estrategias que contribuyan al funcionamiento adecuado de las instituciones publicas,

estableciendo sistemas de participacion y democracia con los actores de la sociedad.

2.2.4 Politicas Publicas

La politica publica se define como aquellas actividades, programas que permiten solucionar
los problemas en el contexto publico, también se la puede definir como procesos de interés

gubernamental en beneficio del interés social, en este sentido. Subirats (1991), menciona:

Trabajar en el estudio de una politica publica o de un programa de actuacién de los
poderes publicos, implica no s6lo considerar un continuo baile de procesos decisionales,
de actores y de actividades en curso, sino que exige plantearse también las estructuras
organizacionales en que ello se desarrolla, y, evidentemente, las instituciones publicas
que estan envueltas en la formacion, desarrollo y puesta en practica de una politica que
denominamos significativamente como publica. (p.48)

Desde esta perspectiva, estas herramientas son indispensables en la toma de decisiones para
la solucién de problemas en donde conllevan un ciclo, es decir, desde la identificacion de un
problema que permitird formular una politica publica hasta su ejecucién y evaluacion sobre el

impacto de estas actividades, programas o proyectos.

Toda politica conlleva asimismo interacciones entre instancias publicas y grupos
representativos de intereses, presentes en las diversas fases. La aproximacion de politicas
publicas acostumbra a implicar normalmente una cierta voluntad prescriptiva, una cierta
voluntad de futuro. Es también importante sefialar la carga legitimadora que siempre
transporta toda actuacion publica, toda politica publica, a pesar de que la concepcidn de

“interés general” que presenta la instancia oficial s6lo represente “una” de las definiciones
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de “interés” presentes en la dinamica interactiva de toda politica. (Pollit y Bouckaert,
2017, p. 13)

2.2.5 Disefio e implementacion de las politicas publicas sociales

En este apartado, la implementacion de la politica publica en el contexto social radica en adquirir
un tipo de guias que promulguen al estudio del problema a solucionarse, por tal motivo, es

necesario conocer los siguientes criterios.

v' La primera se relaciona con aquellos criterios de orientacion sujetos en un enfoque sobre ciclo
de vida, género y derechos.
v En relaciona a la segunda se basa en la institucién gubernamental MIES que adquiere tres ejes

como proteccion social especial y basica.

En este contexto, la importancia de la implementacion de la politica pablica social radica en
articular con los entes competentes como son el MIES, IESS, CONADIS v las politicas publicas

econdmicas para solventar y contar con un presupuesto que pueda abastecer los requerimientos.

2.2.5.1 Seguimiento y la evaluacion de politicas publicas

Segun Bertranou (2019) “integran un conjunto de actividades sistematicas con el propdésito
de conocer el alcance de estas intervenciones y perfeccionar futuras estrategias” (p.154). Por ende,
las actividades evaluadoras es necesario establecer ciertos parametros que busquen medir el grado

de evaluacion y el impacto de la politica publica.

Paraello, es necesario implementar métodos y técnicas de caracter cualitativo y cuantitativo
que contemplen dimensiones evaluadoras para establecer el efecto de la politica pablica. Bertranou
(2019) menciona: “La identificacion de los criterios de evaluacion, la cuestion de validez y cuestion
de la atribucidn, la evaluacion de un programa puede ser realizada desde distintos criterios. Estos

criterios son complementarios, aunque pueden ser contradictorios entre si” (p. 156).

Tabla 2. Criterios de evaluacion de las politicas publicas

CRITERIO DEFINICION

Calidad Feinstein (2007) afirma: “Alude a distintas facetas, pero la
principal es la satisfaccion de los sujetos destinatarios de
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politica en cuanto a la naturaleza del servicio o del bien
ofrecido, asi como a las condiciones ambientales y
relacionales de su provision” (p. 37).

Pertinencia Feinstein (2007) menciona: “Este criterio evalla la
adecuacion de la respuesta publica a las caracteristicas del
problema que le da origen” (p. 37).

Eficacia
Feinstein (2007) sefiala: “Este criterio es quizas uno de los
preferidos; alude al cumplimiento de las metas cantidad y
tiempo convenidas” (p. 38).

Eficiencia
Feinstein (2007) manifiesta: “Este criterio es también uno de
gran demanda y refiere al costo y agilidad en la provision de
los bienes y servicios ofrecidos por el programa” (p. 39).

Legitimidad
Feinstein (2007) postula: “Este criterio, mas abstracto que los
demaés, alude al apoyo y la confianza que la politica o el
programa recibe por parte de distintos publicos, entre los
cuales se encuentran los destinatarios, los ejecutores y las
organizaciones en general” (p.40).

Relevancia
Feinstein (2007) afirma: “Por relevancia se entiende la
significacion y la incidencia que el programa tiene dentro del
conjunto de las intervenciones en un sector determinado, o
dentro de las propias condiciones de vida de la poblacion
destinataria” (p. 40).

Transparencia
Feinstein (2007) sehala: “Alude a los procedimientos de
ejecucion y su grado de adecuacion a los estandares de
publicidad y rendicion de cuentas del sistema administrativo”

(p. 40).

Innovacion y aprendizaje Feinstein (2007) deduce: “Se refiere a la capacidad que tiene
un programa para generar su propio conocimiento y aplicarlo
a la mejora de su ejecucion” (p. 41).

Nota. Adaptado de Ldpez Y.; Ramos C. con base a Feinstein. (2007)

La relacion de cada uno de estos criterios es de suma importancia puesto que de su
interconexion y aplicacién depende el buen funcionamiento de las politicas publicas
enfocadas en los problemas y necesidades sociales de la ciudadania, por la bdsqueda de

lograr un mejor equilibrio de recursos publicos y justicia social, haciendo de la relacion
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Estado-sociedad un vinculo consolidado que genere desarrollo y progreso social y

econdmico. (Feinstein, 2007, p. 13).

2.2.6 Calidad de vida y la vejez

Segn Moreno & Gomez (1996), “el término calidad de vida es reciente, aparece hacia
1975 y tiene su gran expansion a lo largo de los afios ochenta. Su origen proviene principalmente
de la medicina para extenderse rapidamente a la sociologia y la psicologia, desplazando otros
términos mas dificiles de operativizar como felicidad y bienestar” (p.2). Es un término que influye
fuertemente en la actualidad, principalmente en tiempos de pandemia, los adultos mayores
requieren estabilidad, salud y bienestar, es decir, una buena calidad de vida. En este sentido. Vera
(2007) afirma:

La calidad de vida es una expresion linguistica cuyo significado es eminentemente
subjetivo; esta asociada con la personalidad de la persona, con su bienestar y la
satisfaccion por la vida que lleva, y cuya evidencia esta intrinsicamente relacionada a su
propia experiencia, a su salud y a su grado de interaccién social y ambiental y en general

a multiples factores. (p. 14)

Entonces, es importante mencionar que a calidad de vida en las personas adultas mayores
radica en el sinénimo de paz y tranquilidad en su convivir, de hecho mediante el logro de sus
propositos personales incrementa a llevar una buena calidad de vida y sobre todo su libre expresion
ante acontecimientos sociales, asi como todas las necesidades basicas que estos requieran. En
resumidas cuentas, el adulto mayor debe adoptar cierto grados de satisfaccion y seguridad, siendo
participe de hechos consecutivos en su convivir diarios basado en su satisfaccion. Flardo (2011)

menciona:

El objetivo principal de todas las personas es alcanzar un envejecimiento en las mejores
condiciones posibles, teniendo en cuenta los multiples factores que intervienen en el
proceso de envejecimiento. Proximo a esta vision encontramos el concepto vejez con
éxito, desarrollado por Baltes y Baltes, para cuyo logro se propone la estrategia de
optimizacién selectiva con compensacion. Segun esta estrategia la seleccion, la

optimizacién y la compensacién son procesos fundamentales en el desarrollo humano,
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mediante las cuéles podemos alcanzar un envejecimiento satisfactorio. La vejez, como

otras etapas de la vida es, ademas de una cuestion bioldgica y psicoldgica. (p.209)

Todas las personas después de cumplir 65 afios pasan a formar parte del grupo de adultos
mayores, en donde necesitan contar con cuidados especiales y requerimientos diferentes para
prologar su vida, garantizar un diario vivir digno y a travesar un envejecimiento activo, siendo
participe no solo de los ambitos sociales, culturales sino también politicos que generan motivacion

y equilibrio en la sociedad.

2.2.7. Pandemia COVID- 19 y vulnerabilidad social

A finales del afio 2019 se propag6 una enfermedad desconocida en Wuhan- China lo que
se distribuyé a los diferentes continentes y paises de manera rapida y sin tener una solucion ni
alternativa médica que pueda frenar la enfermedad, por esta razon segin la OMS declara a la
enfermedad como una pandemia mundial, lo que llevé no solo a la preocupacion en el ambito de
la salud, sino también a una crisis econdémica, social ocasionada por el confinamiento obligatorio

y las medidas de bioseguridad que fueron implementadas. Pérez et al, (2021) menciona que:

La pandemia y la declaracién de cuarentena obligatoria para los sexagenarios limitd la
fluctuacion de este grupo y disminuyd sus posibilidades de participar en actividades
econdmicas y sociales. La salida del sector productivo de manera paulatina fue
considerada como un despido obligado para algunas personas. El Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores en México (INAPAM) considera que uno de los cuatro
ejes fundamentales en las politicas enfocadas para este sector es la seguridad econémica,
y es que, la proporcidn de personas que no tienen un ingreso suficiente o estable sigue en

aumento, lo que provoca baja calidad de vida en las personas. (p.198)

Las personas adultas mayores en el transcurso de la pandemia y cuarentena de COVID-19
sufrieron diferentes consecuencias y preocupaciones como la carencia de un ingreso estable, que
permita su subsistencia y la cuarentena sea mas llevadera, la falta de compafiia y sentirse Gtil en la
sociedad juega un papel importante en la vida de cada adulto mayor. Por lo tanto, CEPAL (2020)

expresa:

Las personas mayores que viven solas o con otra adulta mayor, ante las medidas de
aislamiento social puestas en préactica a raiz de la pandemia, demandan entonces acciones
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especificas, como el llamado que ha hecho la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) a los Estados a considerar el balance que debe existir entre la
proteccion ante el COVID-19 y la necesidad particular de las personas mayores de
conexion con sus familiares, y facilitar medios de comunicacion telefonica o por internet,

a fin de evitar su deterioro emocional y a adoptar determinadas medidas. (p.35)

La crisis social, debido a la pandemia de COVID-19 sacudio al mundo y en especial a los
adultos mayores, debido que sus cuidados y su manera de vivir, lo que produjo varios estragos que
hicieron replantear las politicas y atencién que se deben tomar para salvaguardar su vida y su
proteccion, en especial los adultos mayores que viven solos, debido a la compleja situacion y

medidas impuestas por los gobiernos.

La estrategia y todas las acciones globales sobre el envejecimiento en el contexto de la
2016-2020 fueron aprobadas por la “Asamblea Mundial de la Salud”, en el afio 2016. En él, los
Estados miembros adoptaron el compromiso de centrar su atencién en las necesidades y derechos
de las personas mayores e incorporarlas en el nuevo contexto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. En este compromiso se definid como prioridad: el desarrollo de sistemas de salud y
atencion a largo plazo, capaces de dispensar una atencion integrada de buena calidad. La
importancia de visualizar y contextualizar las necesidades de los adultos mayores en los planes
actualizados para la Agenda 2030, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y dar mayor
protagonismo a los adultos mayores en la sociedad y politicas publicas implementadas.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2018, pérr. 3)

El COVID -19 ha generado una crisis muy grande, en donde la Administracién Publica se
ha visto obligada a actualizar y modernizar los procesos, actividades y competencias que se
realizaban a diario, que genere soluciones y esperanza a todo lo negativo que ha dejado la
pandemia, consolidando la idea de los vinculos con la academia, uniendo procesos y teoria,
proyectos innovadores y creativos, aumentando la confianza y la posibilidad de afrontar las

situaciones y déficits que se presenten.
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2.3.BASES CONCEPTUALES
2.3.1. Politica Publica Social

Se considera a la politica publica social como aquellas acciones en beneficio de las personas

en relacion a sus acontecimientos. Lucero (2014) afirma:

La politica publica social tiene que ver con el bienestar de las personas a traves de la
accion social, considerandose como un conjunto de practicas dentro del tratado de las
ciencias sociales. Actua dentro de un contexto social, politico e institucional en donde se
desarrolla el bienestar social, también estudia las relaciones del mercado en funcion del
aumento o disminucion del bienestar de las personas y siempre bajo un marco normativo

que da prioridad a las aspiraciones sobre todo colectivas. (p. 16)

Por esta razon las politicas publicas sociales son capaces de generar soluciones ante
problemas frecuentes, especialmente en las personas con edades avanzadas que requieres de la

aplicacion de estos instrumentos para mejor sus condiciones de vida.

2.3.2. Gerontologia

Martinez, Et al, (2014) mencionan: “la Gerontologia es una disciplina cientifica que estudia el
proceso de envejecimiento en todas sus dimensiones: bioldgicas, psiquicas, sociales, econémicas,
legales” (p. 18). Por esta razon el envejecimiento corresponde al desarrollo del ciclo vital partiendo
desde la infancia hasta la vejez. Sin embargo, la gerontologia se encarga del estudio de las
transformaciones implicadas entre la plenitud en la tercera edad y la muerte de cada persona, y con
los factores que producen estos cambios, por tal motivo la gerontologia se clasifica. Martinez y

Aguirre (2014) mencionan:

Gerontologia bioldgica o experimental. Es una ciencia multidisciplinar que pretende
conocer tanto los intimos mecanismos del envejecimiento como su etiopatogenia. Su
desarrollo como ciencia paso por dos fases: la primera meramente empirica y
especulativa, sacaba conclusiones deductivas y la segunda, es experimental, ligada a la

demostracioén de sus teorias
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Gerontologia clinica o geriatria. Ciencia medica cuyo fin es la prevencion, diagnéstico
de las enfermedades de la vejez, su curacion, rehabilitacion y reinsercion del enfermo en

Su casa o institucién

Gerontologia social. Es la que cominmente se conoce como Gerontologia. En ella
intervienen las siguientes profesiones: trabajadores sociales, economistas, abogados,

arquitectos, politicos

Gerontopsiquiatria. Estudia los aspectos psicoldgicos y psiquiatricos del anciano. Se
destacan las demencias y las depresiones como las patologias caracteristicas. Trata
ademas de comprender, describir, explicar, modificar las actitudes del sujeto que
envejece. (p. 34)

Esta ciencia se la debe tener muy en cuenta ya que establece directrices que se enfocan
directamente en el proceso final de vejez de las personas, por lo que es impensable no analizar pada
dimensidn que esta proporciona en el ambito bioldgico, clinico, social y psiquiatrico, pues en esta
etapa es necesario preocuparse por cada uno de estos apartados para garantizar beneficios para la
PAM.

2.3.3. Adultos Mayores

En la agenda intergeneracional se menciona que “L0os ancianos no siempre son
dependientes a causa de su decadencia fisica, sino que lo son frecuentemente debido a la forma
cémo son categorizados socialmente y a las presiones que se ejercen sobre ellos”. (Agenda
Nacional para la lgualdad Intergeneracional, 2017, p.38). Por tal motivo, es evidente que las

personas con edades avanzadas requieren de una vida digna.

El adulto mayor se encuentra en un proceso de transformacion natural, dinamica,
irreversible, progresiva y universal, debido a las modificaciones morfologicas,
fisioldgicas, bioquimicas, psicolégicas y sociales. Posee oportunidades de crecimiento,
desarrollo y experiencias como cualquier otra del ciclo de vida y debe hacer frente a
circunstancias personales, laborales, familiares y sociales, que modifican la percepcion de
si mismo, enfrentdndose al envejecimiento conforme va avanzando su edad. Es una etapa

de transicion. (Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2017, p.38)
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente en la actualidad una sociedad estd compuesta
por un porcentaje mayoritario de adultos mayores, lo que conlleva a replantear la forma de
gestionar los programas y politicas para su desarrollo que permita poner énfasis en los grupos
vulnerables dando como resultado la inclusién directa en la sociedad, contemplando los diversos
intereses que puedan tener para de esta forma brindarles dignidad y calidad en la Gltima etapa de
su vida. Por su parte. Pérez (2020) afirma:

Las personas de edad avanzada gozan de diferentes derechos en diversas partes del
mundo, entre ellos, tener igualdad de oportunidades, derecho a una vida digna y
promocion en la defensa de sus intereses. Es imperativo que exista un buen cuidado de los
abuelitos, pues esto hace que ellos puedan vivir sus ultimos afios con felicidad,

tranquilidad y generando nuevos recuerdos. (p.36)

Los derechos de cada persona y mas aun de este grupo vulnerable son esenciales, ya que
fomenta mantener la justicia, libertad, seguridad y sobre todo el vivir en un ambiente

completamente sano, de forma igualitaria y equitativa para un porvenir mas saludable y pleno.

En la Agenda de la Igualdad para el Adulto Mayor (2017) se menciona que: “A las
dificultades socio-econdmicas de las personas mayores se suman, en muchos casos, las inequidades
de género y étnicas, que repercuten en el ejercicio de los derechos de primera y segunda
generacion” (p. 155). Ademas esto “implica la puesta en marcha de acciones integrales, solidarias,
que contribuyan a revalorizar el rol de las personas adultas mayores en la sociedad”. (Agenda

Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2017, p.155.)

La Agenda de la Igualdad para el Adulto Mayor busca dar la relevancia y el apoyo estatal
que la PAM merece, puesto que no solo es una poblacién vulnerable sino son los pilares de la
sociedad, el legado y los guardianes del saber que llevan en su rostro y en su alma las tradiciones
de un pueblo lleno de cultura y raices pastos. Es importante analizar que gracias a la Agenda
Intergeneracional los adultos tienen una norma mas a su favor que los impulsa a seguir siendo una

poblacion activa en la sociedad y que las autoridades presten la debida atencion para su cuidado.

El abandono es una forma de violencia. Varios de los testimonios sefialan que la soledad,

la necesidad de aceptacion y afecto y la falta de ingresos son los principales problemas a
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los que se enfrenta este grupo etario, en donde muchos perciben situacién de abandono y
riesgo de mendicidad: se trata de vender comida, productos o subsistir de alguna manera,
incluso llegando a la mendicidad. (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional,
2017, p.173)

Los adultos mayores pertenecen a una sociedad amplia, que deben tener el apoyo y las
garantias para gozar de una vida digna y estable, sin embargo, no es asi, en la actualidad el sentido
de amor y cuidado se ha desvalorizado a tal punto de llegar al desinterés y desobligo con los adultos
mayores orillandolos a vivir en una sociedad injusta, dejando como consecuencia el abandono y la

mendicidad.

2.3.4. Vulnerabilidad
En relacién a la vulnerabilidad Flardo (2011) afirma:

Variabilidad interindividual e intraindividual: A medida que avanza la edad, las personas
tienden a ser méas heterogéneas en el funcionamiento psicolégico, fisiol6gico o social, sin
embargo, los cambios que se producen con el paso del tiempo en una conducta
determinada, en una capacidad o habilidad, no predicen necesariamente los mismos
cambios en las caracteristicas psicoldgicas o sistemas fisiologicos de las distintas

personas. (p. 21)

2.3.4.1. Quintil de ingreso
De igual manera segun Acosta (2011) menciona:

El anélisis de los quintiles se refiere a los porcentajes del total de ingresos que percibe
cada veinte por ciento de los hogares: asi el quintil 1 corresponde al 20% de los hogares

de més bajos ingresos, y el quintil 5 a aquel 20% de mas altos ingresos. (p.22)

2.3.5. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Mientras que el IESS (2013) Afirma:

Este instituto cuenta con un programa del Adulto Mayor destinado a la atencion de los
jubilados del IESS en las areas de promocion, prevencion y cuidado integral de la salud, a
fin de mejorar las condiciones fisica, mental y emocional de estas personas, con

actividades recreativas, paseos, caminatas, bailoterapia, cocina, alimentacion saludable y
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otras, seguro de Pensiones, pago de pensiones jubilares a los adultos mayores con
incremento de acuerdo con la realidad fiscal nacional. (parr. 5)

2.3.6. Ministerio de Salud Publica (MSP)

En relacion al ministerio de Salud Publica (2019) postula:

Plan de Accion Interinstitucional para Personas Adultas Mayores, que promueve el
trabajo colectivo y coordinado de varias instituciones que tienen que ver con la poblacion
adulta mayor, este Plan fue presentado en noviembre de 2011 y disefia las estrategias
fundamentales en el marco del Plan de Accidon Regional OPS/OMS, adaptado a la
realidad nacional. Ademas de establecer las actividades que deben realizar las distintas
instituciones, establece mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion, puestos a

consideracion de lo publico y privado. (parr. 6)

2.3.7. Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS)

Segln el CONADIS (2013) establece que “se encarga de la eliminacion de barreras fisicas
y arquitectonicas para personas con discapacidad, que promueve la adecuacion de espacios
publicos a igual que de viviendas que permitan el desenvolvimiento para discapacitados y adultos

mayores con este problema” (parr. 4).

2.3.8. Centros Gerontoldgicos

El MIESS como una entidad rectora establece que tiene el propdsito un modelo de gestién sobre la
atencion las personas adultas mayores, mediante un equipo multidisciplinario bajo ciertos modelos,
por tal motivo, se conoce en actualmente existen 13 centros gerontoldgicos a nivel nacional y 151
organizaciones que cumplen con la atencion a este grupo vulnerable para mejorar su calidad de

vida.
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2.4.BASES LEGALES

2.4.1. Decenio del Envejecimiento Saludable

Cabe mencionar que esta declaracion de caracter internacion fue aprobada por la “Asamblea
general de las Naciones Unidas” que permite fortalecer la vida digna de las personas vulnerables
entre ellas las personas adultas mayores, por tal motivo. La Organizaciéon Mundial de la Salud
(2021) establece:

Cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar con respecto a la edad y el
envejecimiento; asegurar que las comunidades fomenten las capacidades de las personas
mayores; ofrecer una atencion integrada y centrada en las personas, y servicios de salud
primarios que respondan a las necesidades de las personas mayores, y proporcionar
acceso a cuidados a largo plazo a las personas mayores que lo necesiten. (p.4)

Esta declaracion es netamente importante mencionar ya que fomenta un escenario en
transformacion hacia una sociedad con mayor equidad hacia las personas adultas mayores, pues a
partir de esta se pueden realizar diversas estrategias que estén ancladas al cumplimiento de
derechos humanos y sobre todo permite hacer un seguimiento desde la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, desencadenando acciones en favor del bienestar de la poblacion adulta

mayor.

2.4.2. Politicas y Programas Proteccion Social (PPS)

Cabe destacar que estas politicas implementadas por el programa de proteccién social
aporta de manera significativa, para ello es necesario identificar que estas acciones son destinadas
al cumplimiento de politicas y programas en beneficio de la poblacion vulnerable para mejorar sus
condiciones de vida, por tal motivo, a partir del afio 2002 se crea una institucion del bono de
desarrollo humano con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de las personas adultas
mayores con incentivos econémico, programas u otras herramientas que garanticen contribuir a un
desarrollo social, ademas es importante mencionar que el 24% de los beneficiarios de bonos
econdmicos corresponden a personas de la tercera edad, por ende, a partir del afio 2006 todas las
personas adultas mayores gozan de estos desechos de percibir una contribucion monetaria para

sustentar su vida y salud, de esta manera contribuir a mejorar su calidad de vida y establecer
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pardmetros que garanticen una vida digna por medio de la aplicacion de politicas publicas como
instrumentos de apoyo. La CEPAL (2007) afirma:

Ha sido calificado por la opinidn pablica como asistencialista y de poco efecto en las
condiciones de pobreza. La evaluacion del impacto realizado en el afio 2.000 determind
un efecto negativo del Bono Solidario en la reduccion de la pobreza debido a los
desincentivos que produce sobre las horas de trabajo y las transformaciones econémicas

de redes familiares o comunitarias. (p.17)

Con lo anteriormente expuesto, los adultos mayores requieren de la formulacion y ejecucion
de politicas que contribuyan a su desarrollo socioeconémico que permita fomentar su
transcendencia, para ello es necesario la participacion directa de la legislacién con normativas d
apoyo que garanticen el cumplimiento de sus derechos, en este sentido, la normativa que busca
precautelar los derechos de los adultos mayores en el contexto de la historia se ha ido actualizando
y adaptandose en base a las necesidades del grupo vulnerable. En cuanto a la normativa podemos

mencionar lo siguiente:

Tabla 3 Planes y programas sociales para la poblacién adulta mayor en Ecuador

Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida 2017-2021

En el Plan Nacional Toda una Vida los objetivos relacionados y que buscan garantizar los

derechos que tienen de los adultos mayores son.

Objetivo 1 Asumimos el desafio de fortalecer el acceso y mejorar la calidad de la
educacion, salud, alimentacion, agua y seguridad social para todos, con el
fin de cerrar brechas y generar oportunidades, con equidad social y
territorial. La garantia de estos derechos conlleva la inclusion social, la vida
en un entorno saludable y seguro, un trabajo estable y justo, y acceso a la
justicia y tiempo de esparcimiento. (Plan Nacional Toda una Vida, 2017, p.
19)
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Objetivo 6 Plan Nacional Toda una Vida (2017) afirma: “No existe buen vivir sin
desarrollo rural. Es necesario garantizar el acceso a medios de produccion,
el mantenimiento del agua, la diversidad de productos locales y sus saberes;

y la prestacion de servicios basicos en condiciones de dignidad” (p. 31).

Objetivo 7 Promovemos la organizacion autobnoma de la sociedad con mejor y mayor
participacion ciudadana, impulsando un didlogo que va mas alla del &mbito
politico. Promovemos las libertades expresion, pensamiento, culto,
conciencia, asociacién para construir una sociedad sobre la base de la
asociatividad y confianza interpersonal, con un estado que garantiza los

derechos. (Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2017, 36)

Constitucién de la Republica del Ecuador

Se define como una normativa suprema que se sujeta la legislacidn ecuatoriana que busca mejorar
la calidad de vida en la poblacién adulta mayor, garantizando a una atencion prioritaria en esta

sociedad considerada como vulnerable, siendo un objetivo del Estado prevalecer a este grupo.
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Tabla 4 Legislacion relacionada a la atencion del adulto mayor.

Ley

Interpretacion del articulo

Art. 36

Se consideraran personas adultas mayores aquellas que hayan
cumplido los sesenta y cinco afios”, asi también manifiesta la
Constitucién que el Estado formulara politicas publicas y mas
programas buscando la autonomia personal y sobre todo la
participacion del adulto mayor en la definicion y ejecucion de estas
politicas pablicas. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008,
p. 45)

Art. 37

El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes
derechos: atencion gratuita y especializada en salud, trabajo
remunerado, jubilacién universal, rebaja en los servicios privados de
transporte y espectaculos, exenciones en el régimen tributario,
exoneracion del pago por costos notariales y registrales y el acceso a
una vivienda gque asegure una vida digna. (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008, p. 52)

Art. 38

El Estado estableceréa politicas publicas para las personas adultas
mayores que aseguren: la atencion en centros especializados que
garanticen su nutricion, salud, educacion y cuidado diario; la
proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdmica; desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar
su participacion y el trabajo, su autonomia personal, disminuir su

dependencia y conseguir su plena integracion social; proteccion y
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atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o
de cualquier otra indole. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008, p. 53)

Art. 1

El objeto de esta Ley es promover, regular y garantizar la plena
vigencia, difusion y ejercicio de los derechos especificos de las
personas adultas mayores, en el marco del principio de atencion
prioritaria y especializada, expresados en la Constitucion de la
Republica, instrumentos internacionales de derechos humanos y leyes
conexas, con enfoque de género, movilidad humana, generacional e
intercultural. (Ley Organica de las personas adultas mayores, 2019, p.
12)

Art. 2

Ley Organica de las Segun la Ley Organica de las personas adultas mayores (2019)
personas adultas afirma: “establece la poblacion a la que esta destinada esta ley
mayores. quienes son a las personas adultas mayores ecuatorianas y extranjeras

que se encuentren en el territorio ecuatoriano” (p. 12).

Art. 9

Los deberes que debe cumplir el Estado, entre los que podemos
mencionar: Elaborar y ejecutar politicas publicas, planes y programas
que se articulen al Plan Nacional de Desarrollo, enmarcadas en la
garantia de los derechos de las personas adultas mayores, Garantizar
el acceso inmediato, permanente, y especializado a los servicios del
Sistema Nacional de Salud, Garantizar la existencia de servicios
especializados dirigidos a la poblacion adulto mayor que brinden

atencion con calidad y calidez en todas las etapas del envejecimiento,
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a Acceso a los diversos programas de alimentacion y proteccion
socioecondmica. (Ley Orgéanica de las personas adultas mayores,
2019, p. 12)

Art. 11

hace referencia a la corresponsabilidad que tiene la familia del adulto
mayor de cuidar la integridad fisica, mental y emocional de las
personas adultas mayores y brindarles el apoyo necesario para
satisfacer su desarrollo integral, respetando sus derechos, autonomia
y voluntad. (Ley Orgénica de las personas adultas mayores, 2019, p.
13)

Art. 13

Las personas adultas mayores, gozaran de la exoneracion del 50% de
las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y fluvial y de las
entradas a los espectaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos,
paquetes turisticos y recreacionales, y de igual forma recibiran
exoneracion en lo que refiere a servicios basicos. (Ley Organica de

las personas adultas mayores, 2019, p. 13)

Art. 16

Los adultos mayores tienen derecho a una vida digna en donde, se
garantizara la proteccion integral que el Estado, sociedad y la familia
deben dotar a las personas adultas mayores, con el propdésito de lograr
el efectivo goce de sus derechos, deberes y responsabilidades;

tendran el derecho de acceder a los recursos y oportunidades
laborales, econdmicas, politicas, educativas, culturales, espirituales y

recreativas, asi como al perfeccionamiento de sus habilidades,
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competencias y potencialidades. (Ley Orgénica de las personas
adultas mayores, 2019, p. 14)

Art. 21

Segun la Ley Organica de las personas adultas mayores (2019)
menciona: “Las personas adultas mayores tienen derecho a acceder
de forma voluntaria a un trabajo digno y remunerado en igualdad de
condiciones y a no ser discriminadas en las practicas relativas al
empleo, garantizando la equidad de género e interculturalidad” (p.
15).

Art. 23.

Segun la Ley Organica de las personas adultas mayores (2019)
menciona: “Emprendimiento y financiacion. El Estado fomentara el
acceso a fuentes blandas de financiamiento y créditos a favor de las

personas adultas mayores o grupos de ellas” (p.15).

Art. 24.

Seguln la Ley Organica de las personas adultas mayores (2019)
menciona: “Las personas adultas mayores tienen derecho de una
vivienda digna y adecuada; a residir en su propia vivienda por el
tiempo que sea necesario, sin que su familia o apoderados puedan

limitar su derecho de uso, goce y disposicion” (p. 16).

Art. 26
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Segun la Ley Organica de las personas adultas mayores (2019)
menciona: “El Estado adoptard las medidas necesarias para establecer
procedimientos expeditos, adecuados y eficaces de reclamacion y
justicia, en caso de despojo de personas adultas mayores conforme a

lo establecido en las normas vigentes” (p. 17).

Art. 27

Las personas adultas mayores que carezcan de recursos economicos
para su subsistencia o cuando su condicion fisica o mental no les
permita subsistir por si mismas, tendréan el derecho a una pension
alimenticia por parte de sus familiares que les permita satisfacer sus
necesidades basicas y tener una vida en condiciones de dignidad.

(Ley Organica de las personas adultas mayores, 2019, p. 18)

Art. 33

Las personas adultas mayores tienen derecho a la preservacion de su
integridad y a una vida libre de todo tipo de violencia. El Estado
adoptara las medidas necesarias para prevenir, atender, sancionar y
reparar todo tipo de discriminacion, violencia, maltrato, abuso,
explotacion sexual o de otra indole. (Ley Organica de las personas

adultas mayores, 2019, p. 14)

Art. 38

Las personas adultas mayores la accesibilidad y utilizacion de bienes
y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o
dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda
obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan

preverse accesos, medios de circulacion, informacidn e instalaciones
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Ley Organica de
Participacion
ciudadana.

Cddigo Organico de

Organizacion
Territorial,
Autonomia
Descentralizacion.

y

adecuadas para las personas adultas mayores. (Ley Organica de las
personas adultas mayores, 2019, p. 21)

Art. 3

los objetivos de esta Ley, donde se incentiva el conjunto de
dinamicas de organizacion, participacion y control social que la
sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver sus problemas
e incidir en la gestion de las cuestiones que atafien al interés comun
para, de esta forma, procurar la vigencia de sus derechos y el
ejercicio de la soberania popular. (Ley Orgéanica de Participacion
Ciudadana, 2010, p. 6)

Art. 72.

Sobre la definicion de los mecanismos de participacion ciudadana en
la gestion publica los instrumentos con los que cuenta la ciudadania
de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles de
gobierno establecidos en la Constitucion y la Ley. Que, a su vez en
los articulos siguientes, se detallan todas las instancias donde los
ciudadanos y ciudadanas pueden formas parte. (Ley Organica de
Participacion Ciudadana, 2010, p. 42)

Art. 41.

El gobierno autdnomo descentralizado provincial cuenta con varias

funciones entre ellas la siguiente:

g) Promover los sistemas de proteccion integral a los grupos de
atencion prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la
Constitucion en el marco de sus competencias (Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, p.22).
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Art. 54.

El gobierno autdbnomo descentralizado municipal tiene diferentes

funciones, principalmente el siguiente literal:

j) Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que
aseguren el ejercicio garantia y exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales,
lo cual incluird la conformacién de los consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccion de derechos de los grupos de atencion
prioritaria. Para la atencion en las zonas rurales coordinara con los
gobiernos autonomos parroquiales y provinciales (Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, p.28).

Art. 64.

El gobierno auténomo descentralizado parroquial rural englobe

diversas funciones, entre ellas la siguiente:

k) Promover los sistemas de proteccién integral a los grupos de
atencion prioritaria para garantizar los derechos consagrados en la
Constitucidn, en el marco de sus competencias (Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010, p.35).

Nota. Adaptado de Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), Ley Organica de las personas adultas mayores
(2019), Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010), Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2010).
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I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Esta investigacion fue de tipo mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que permitié profundizar las
cualidades del problema investigado a través de las entrevistas, revision bibliografica y actores
involucrados en el mismo. Asi, como mediante encuestas que permitieron conocer la situacion de
los adultos mayores objeto de investigacion segun lo establecido. En este sentido, se llevo a efecto
la comparacion y observacion de las politicas hacia estas personas y su cumplimiento a cabalidad.

Ademas, se analizo si la Gestion Pablica las ha implementado de forma eficiente y eficaz.

Segn Taylor y Bogdan, (1987) “La investigacion cualitativa se refiere en su mas amplio sentido
da la investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas
o escrita, y la conducta observable. Es un modo de encarar el mundo empirico” (p.20). Se empled
una hipotesis de demostracion causa y efecto, por lo que se sustentd la idea a defender con los
resultados obtenidos durante la aplicacion de los instrumentos, mediante la investigacion de campo

delimitada en un diagndstico de las politicas en relacion con el bienestar de los adultos mayores.

En cuanto a la investigacién cuantitativa segun Alan & Cortez, (2017):

También llamada empirico-analitico, racionalista o positivista es aquel que se basa en los
aspectos numéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y datos, esta
orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las proposiciones planteadas en la
investigacion, esto es mediante la construccion de hipotesis en base a la relacion de
variables para posteriormente someterlas a medicion logrando asi su confirmacion o

refutacion (p.69).

De acuerdo al autor anteriormente citado, este tipo de paradigma investigativo permitio realizar
una investigacion mas objetiva con datos sélidos, pues la informacion puede representar en general
a la poblacion estudiada, haciendo que la medicidon sea precisa con una interaccion cercana,
desencadenando un proceso de deduccidn oportuno sobre el fendmeno estudiado. En este caso se
refiere a la calidad de vida de los adultos mayores de la Provincia del Carchi, definiendo los

problemas necesidades como factores principales a investigarse.
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La presente investigacion fue mixta por la utilizacion de datos numéricos y no numéricos que
permitieron describir el fenémeno de estudio y por la utilizacion de datos mediante la recoleccion
de informacién primaria a la poblacion adulta mayor y su calidad de vida. La modalidad de la
investigacion se determind mediante una base tedrica cientifica que orientd el desarrollo de la
investigacion sustentada bibliograficamente. Ademas, para la compilacién de informacion, se
realizo a través de una investigacion directa, receptar informacion interna de la institucion publica

y de previas investigaciones que permitieron dar veracidad al problema de investigacion.

De igual forma, se utilizo el analisis descriptivo, el mismo que segun Hernandez, et al. (2014)
lo define como “un estudio que busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (p.92). De tal
forma que se presenta una informacion especifica, permitiendo asi la profundidad de la
investigacion y a su vez determinar las tendencias de calidad de vida de los adultos mayores en
tiempos de pandemia en la provincial del Carchi.

3.1.2. Tipo de Investigacion
Se emplearon diferentes tipos de investigacién como:

3.1.2.1. Investigacion bibliografica. — segiin Arguedas (2009) “consiste en la localizacion de las
referencias bibliograficas, sobre algin tema concreto, extraidas de diferentes fuentes de
informacion” (p. 155). Este tipo de investigacion se utilizd con la finalidad de investigar y
fundamentar el material bibliografico, como son articulos de leyes inherentes al tema, politicas
publicas, conceptualizaciones, aportes de tedricos y proyectos emitidos en pandemia para

garantizar el bienestar de los adultos mayores de la provincia del Carchi.

3.1.2.2. Investigacion de campo. - Lewin (como se cita en Spink, 2005) presenta una perspectiva la
cual se refiere a que la investigacion de campo es “un modo de analisis de situaciones, donde se
buscan comprender las diferentes fuerzas actuando en su entorno y en un contexto mas amplio,
sean estas psicologicas o no” (p. 3). Es decir que existe la necesidad de validar desde el punto real
de investigacion, del entorno en donde se desarrollan los hechos, lo cual permite observar la fuente
primaria para ser comprendida y recolectar datos mas asertivos sobre cualquier situacion en
particular en este caso la situacion en cuestion de mejorar la calidad de vida que percibe la

poblacion adulta mayor.
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En este caso la investigacion se apoyo en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurrieron los hechos. De igual manera, formd parte de la recopilacion de informacion a
través de la aplicacion de entrevistas a funcionarios del MIES y encuestas realizadas a la poblacion
de adultos mayores de la Provincia del Carchi que permitieron conocer la situacion real de cada

uno.
3.2. HIPOTESIS O IDEA PARA DEFENDER

¢Se ha llevado a cabo una buena gestion publica en cuanto a politica publica social en relacién

al mejoramiento de vida de los adultos mayores de la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia?

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicion de Variables

A continuacion, se presentan las dimensiones e indicadores que representan sus diferentes
procesos, asi como los instrumentos y procedimientos del andlisis de la politica publica en relacion
con el mejoramiento de vida de los adultos mayores en la Provincia del Carchi en tiempo de

pandemia.
Variable Independiente

“Politicas publicas sociales” con dimension enfocada en el ambito social para garantizar la
proteccion y calidad de vida de los adultos mayores de la Provincia del Carchi, intentando

materializar la inclusion social y la igualdad de oportunidades.
Variable Dependiente

“Calidad de vida de los adultos mayores en tiempos de pandemia” con una dimension en los
ambitos de salud, cumplimiento de los derechos humanos, estabilidad socioeconémica y bienestar

de este grupo vulnerable como son los adultos mayores.
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3.3.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 5 Operacionalizacion de Variables

Variable Dimension Indicador Técnica Instrumento
Politicas 1.-Adaptacién de a) Numero de reformas

publicas la legislacionala  presentadas.

sociales emergencia. b) Numero proyectos Datos

2.-Proyectos
3.-Necesidades
4.-Participacion

ciudadana

Mejoramient 1.-Salud fisicay

odevidade mental.
los adultos 2.-Derechos
mayores humanos.

3-Socio economia
4.- Calidad de vida

implementados. secundarios

c) Numero de entrevista
necesidades satisfechas.

d) Nivel de

participacién en la toma

de decisiones.

a) NUumero de

atenciones recibidas.
b) Nivel de derechos Datos
cumplidos. secundarios
c) Nivel

socioecondmico.

entrevista

d) Nivel de satisfaccion
en relacion a la calidad

de vida

y Cuestionario

Cuestionario

y

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

El método aplicado en esta investigacion fue el método sintético que seguin Véliz y Jorna (como se
cita en Rodriguez & Pérez, 2017) expresan que “el método analitico-sintético fue empleado para

descomponer el todo en las partes, conocer las raices y, partiendo de este analisis, realizar la sintesis
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para reconstruir y explicar” (p.187), por medio del cual se llegd a esquematizar las teorias y
conceptos basicos y esenciales para el desarrollo de esta investigacion. De esta manera se buscé
dar una respuesta a la formulacion del problema a través de la investigacion de teorias ya existentes

y contrastarlas con el tema de investigacion.

En este contexto, se analizaron conceptos clave en el desarrollo de la investigacion y se empled el
razonamiento deductivo, el mismo que “se enmarca en la denominada logica racional y consiste
en: partiendo de unas premisas generales, llegar a inferir enunciados particulares” (Lafuente y
Marin, 2008, p. 6). Esto significa que se trabajo partiendo desde lo méas general hacia lo méas
especifico, lo que permitid tener un vasto conocimiento del tema investigado. De igual manera el
método analitico fue un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un

fendmeno en sus elementos constitutivos.

Ademas, se empled el método no paramétrico chi cuadrado “herramienta que permitié evaluar
hipdtesis acerca de la relacion entre las dos variables” (Hernandez, et al., 2014, p.318), que fueron
analizadas en la investigacion para realizar las conclusiones en funcién del resultado obtenido. De
esta forma se tuvo un acercamiento mas especifico sobre la confirmacion o refutaciéon de la
hipétesis. Segin Dagnino (2014), la correccion o método de Bonferroni, “se usa para ajustar el
error dependiendo del nimero de comparaciones que se haran” (p. 311). Por lo tanto, ayuda a
identificar un nivel de probabilidad para obtener una significacion que contribuya a los resultados

de la investigacion.

3.4.2. Técnicas e instrumentos de Investigacion

Las principales técnicas fueron la entrevista y la encuesta que permitieron acceder a fuentes de
informacion primarias especializadas en el tema investigado. En los datos secundarios, implica la
revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o electronicos como: como libros,

revistas, discursos, etc., de donde se obtuvo documentos en linea para la investigacion.

La entrevista se llevd a cabo mediante un cuestionario semi estructurado el mismo que
segun Meneses & Rodriguez, (2011) lo definen como “parte de un guidon que predetermina la
informacidn que se requiere. En este caso, las preguntas fueron abiertas, lo que posibilita mayor
flexibilidad y matices en las respuestas” (p. 37), dirigido a los funcionarios del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social por medio de autorizacion previa a los departamentos por parte del
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director, asi como a las asociaciones de beneficencia y particulares de adultos mayores de la

provincia.

El muestreo intencional este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el
conseguir muestras representativas cualitativamente, mediante la inclusién de grupos
aparentemente tipicos. Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador,
ademas de seleccionar intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que
generalmente se tiene facil acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las
personas acuden voluntariamente para participar en el estudio, hasta alcanzar el nimero

necesario para la muestra. (Hernandez y Carpio, 2019, p. 65)

Ademas, se utiliza la encuesta como técnica de investigacion social la misma que es

definida por Kuznik et al., (2010) como:

Una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta, particular y practica de un
procedimiento de investigacion. Se enmarca en los disefios no experimentales de
investigacion empirica propios de la estrategia cuantitativa, ya que permite estructurar y
cuantificar los datos encontrados y generalizar los resultados a toda la poblacion
estudiada. (p. 317)

La encuesta se realizd en base a un cuestionario cerrado, para lo cual se conté con el apoyo
de las promotoras del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social que realizan visitas semanales a
los adultos mayores domiciliados en la provincia del Carchi. De esta manera se logro facil acceso
a los datos y acercamiento a los mismos, para conocer la situacion que atravesaron en la pandemia.
La encuesta cont6 con un total de 10 preguntas, las mismas que fueron dirigidas a una muestra de
la poblacidn estudiada, es decir los adultos mayores que se encuentran en el registro social y los
que no son cobijados por este beneficio, para comparar cuales son los problemas y necesidades

prioritarias para este grupo etario, y conocer la existencia de su entorno y sus condiciones de vida.
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3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y Muestra

La investigacion se realizé en la Provincia del Carchi, tomando como base la poblacion de
adultos mayores que consta en el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, aplicando la formula

para obtener la muestra a ser analizada y estudiada en la investigacion.

La poblacion de personas atendidas es de 118. 674 en base al registro social que se emplea en

el Ministerio, misma que se aplicé la formula para conocer el nimero de encuestas realizadas.

~ N.Z2%.0?
" e2(N —1) + 2202

n

Donde:

e n = Muestra

e N =Universo.

e o = Desviacion estandar de la poblacion. equivale a 0.5

e Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

e ¢ = error muestral, generalmente siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en la

investigacion.
Remplazando valores obtenemos lo siguiente:

~ 118674. (1,96)2. (0,5)>
"= 0,05)2(118674 — 1) + (1,96)2(0,5)2

~ 118674. (3,8416). (0,25)
" = 0,0025)(118673) + (3,8416)(0,25)

_ 113974,5096

" = 296,6825 + 0,604
_ 113974,5096
~297,6429

n =382.92
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n =383

La poblacion fue obtenida a través de la informacion de la proyeccion poblacional por canton del

Ecuador para el afio 2020, realizada por INEC para colocar la proporcion correspondiente a cada

Cantdn en funcion a la muestra por estudiar.

Tabla 6 Poblacion y Muestra

Canton Poblacion Porcentaje en Distribucion de la
relacion al total  muestra

Tulcéan 102.395 54,80% 210

Montufar 34.229 18,32% 70

Bolivar 15.528 8,31% 32

Espejo 13.817 7,39% 28

Mira 11.969 6,41% 25

San Pedro de 8.931 4,77% 18

Huaca

TOTAL 100% 383

Obtenido de: Proyeccion poblacional INEC 2020. Elaborado por: Lépez Y.; Ramos C. (2021)

3.5.2. Mapeo de entrevistados

La muestra seleccionada para aplicar las entrevistas se hizo de manera accidental, analizando el

tipo de cargo que ocupan los funcionarios en temas de interés para el proyecto.

Tabla 7 Personas para entrevistar

Persona Entidad a la que pertenece  Puesto o cargo institucional
Telmo Morillo Asociacion “San Isidro Presidente de la Asociacion “San
Labrador” Isidro Labrador”

Gabriela Herndndez ~ GAD Parroquial “Julio

Andrade”

Gloria Serrano GAD de Huaca

Coordinadora del proyecto de
adulto mayor del GAD Parroquial
“Julio Andrade” en convenio con
el MIES.

Técnica administrativa de atencion
prioritaria
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IV. RESULTADOS, DISCUSION Y PROPUESTA
4.1. Resultados

En el presente capitulo se detalla los resultados obtenidos mediante la realizacion de encuestas y
entrevistas con los cuales se pudo recolectar informacion respecto a la informacion real sobre la
situacion de las personas vulnerables entre ellos la sociedad adulta mayor en época de pandemia
COVID -19, para profundizar el andlisis de politicas publicas sociales dirigidas hacia este grupo

vulnerable.

El levantamiento de informacion no se lo pudo realizar en funcion a la distribucion poblacional
antes expuesta, debido que el grupo a estudiar en su mayoria se encontr6 en el Cantén Montufar y
no en el Cantén Tulcan, por lo que la distribucion cambi6 un poco sin embargo los resultados que

se obtuvieron fueron favorecedores.

4.1.1. Resultados de la entrevista
Tabla 8. Datos del entrevistado 1

Nombre Telmo Morillo

Edad 70 anos

Entidad Publica Asociacion “San Isidro Labrador”

Cargo Presidente de la Asociacion “San Isidro
Labrador”

Tabla 9. Interpretacion de entrevista 1

Preguntas Variables Interpretacion por las
investigadoras

Conocimiento sobre la Variable independiente Las que existen se encuentran

existencia de politicas publicas (Politicas publicas) mal planteadas, porque para los

en beneficio del adulto mayor. adultos mayores no es coherente

que los hijos deben encargarse
de ellos, sino por el contrario, el
Estado debe preocuparse por su
cuidado y bienestar. Ya que los
hijos también tienen familia que
atender 'y muchas veces
econémicamente se ven
limitados para aportar a sus

padres.
Consideracion respecto a la Variable independiente La situacion actual, resulta
gestion del Estado. (Politicas publicas) critica debido a que a muchos

adultos mayores se les ha
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Interaccion en reuniones de Variable independiente
participacion ciudadana y toma (Politicas publicas)

de decisiones.

Convenios entre Asociaciones Variable independiente

de adultos mayores y el MIES

(Politicas publicas)

quitado el acceso al bono, sin
fijarse en si cuentan con un
quintil (nivel de pobreza) alto
medio 0 bajo, sobre todo sin
conocer la realidad de las
personas en territorio como tal,
sino por el contrario por
disposiciones de la
administracion central se toman
las decisiones, dejando de lado
las verdaderas necesidades de
este grupo vulnerable.

Muchas veces se hace caso
omiso a las peticiones que se dan
desde este grupo, el Estado no
toma relevancia sobre temas de
derechos para el adulto mayor.
Se dan varias ideas para que los
procesos de politicas publicas
respecto al mejoramiento de
vida, se ejecute de la mejor
manera, sin embargo, la voz del
adulto mayor no es escuchada.
Por ejemplo, no estan de acuerdo
con la ley en la parte que
menciona que los hijos deben
hacerse cargo, porque hay
personas que no tienen familia
por lo tanto  quedarian
desamparados. Ademas,
antiguos gobiernos si se han
preocupado un poco mas en
comparacion con el actual.

La asociacion “San Isidro
Labrador” si tiene convenio con
el MIES, de hecho, en conjunto
trabajan en los espacios activos
para el adulto mayor donde una
vez a la semana, realizan
diversos proyectos de recreacién
para mantener las capacidades
tanto sicomotrices como
intelectuales de los adultos
mayores.
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Tabla 10. Datos del entrevistado 2

Nombres Gabriela Hernandez
Entidad Pablica GAD Parroquial “Julio Andrade”
Cargo Coordinadora del proyecto de adulto

mayor del GAD Parroquial “Julio
Andrade” en convenio con el MIES.

Tabla 11. Andlisis de entrevista 2

Preguntas Variables Interpretacion por las
investigadoras

Conocimiento sobre la Variable independiente Las politicas publicas como tal

existencia de politicas publicas (Politicas publicas) no se generan desde un GAD

en beneficio del adulto mayor.

Parroquial, pero si conocen la
Ley organica del Adulto mayor
donde se presentan los derechos
y deberes de este grupo
vulnerable. Sin embargo, se
denota que este sector social es
abandonado por parte de las
autoridades  del  Gobierno
central, por lo que poner en
marcha las politicas publicas
existentes ayudarian a accionar
en bien de los cuidados del
adulto mayor.

Proyectos que se han Variable independiente El MIES es quien trabaja

implementado en la Provincia
del Carchi destinados a atender
a los adultos mayores.

proyectos para grupos
vulnerables por medio de
convenios que realiza con los
GAD’s Parroquiales, y estos
manejan las actividades de
acuerdo con el cronograma
valorado al principio del afo,
por lo que en el afio 2020 no se
agreg6 ningun programa para el
adulto mayor frente a la
pandemia de COVID — 19. Sin
embargo se continué manejando
los programas de Espacios
activos y atencion domiciliaria,
en donde se reunen a los adultos
mayores para realizar
actividades y entregarles comida
y en la atencion domiciliaria se
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Consideracion respecto a la
gestion del Estado.

Interaccion en reuniones de
participacion ciudadana y toma
de decisiones.

Afiliacion al registro social

Variable independiente

Variable independiente

Variable independiente

los visita y apoya con
actividades que mejoren sus
habilidades psicomotrices
(manualidades, arte terapia,
pintura y dibujo). Debido a la
pandemia se lo manejo por
teletrabajo mediante Ilamadas
de 20 minutos que permitieron
realizar un acompafiamiento
mas cercano, para que los
adultos mayores no queden
desatendidos.

En lo que respecta al Ministerio
de Inclusibn Economica y
Social, se evidencia que realizan
algunos procesos de programas
en beneficio del adulto mayor y
se considera que hacen un buen
trabajo, debido a que tratan de
cumplir con todo lo planificado.
El MIES realiza reuniones cada
cierto tiempo para verificar
indicadores de gestion durante el
afio.

Sin embargo, se considera que
no se debe tomar en cuenta la
opinién como tal de los adultos
mayores ya que muchas veces
no se encuentra en un nivel de
entendimiento del cien por
ciento, por lo tanto, a quien seria
importante tomar en cuenta son
a las personas que trabajan en
territorio y conocen la realidad
de cada adulto mayor.

La manera en como se maneja el
registro social, no es palpable,
ya que todo se maneja desde una
oficina central que no tiene el
conocimiento necesario para
designar quien puede pertenecer
o no al registro social, se
demuestra que en territorio
existen adultos mayores que
tienen las posibilidades
econémicas y sin embargo se
encuentran en un quintil (nivel
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de pobreza) muy bajo o por el
contrario, no tienen ninguna
ayuda econémica y no reciben
ningan beneficio del registro
social,  presentdndose  una
contradiccion en los procesos.
Se conoce que se realizan
encuestas para saber en qué
nivel de pobreza se encuentra,
pero la actualizacion de datos
resulta errénea y muchos adultos
mayores no la responden por
alguna circunstancia que ocurra
en el momento.

Convenios entre Asociaciones Variable independiente El MIES como tal, si debe tener

de adultos mayores y el MIES

convenios con asociaciones,
pero no es de conocimiento
publico, por lo tanto, los GAD’s
no tiene conocimiento sobre el
tema.

Tabla 12. Datos del entrevistado 3

Nombre Gloria Serrano
Entidad Pablica GAD de Huaca.
Cargo Técnica administrativa de atencion

prioritaria.

Tabla 13. Andlisis de entrevista 3

Pregunta Variables Interpretacion por las
investigadoras
Conocimiento sobre la Variable independiente Las politicas publicas que se

existencia de politicas publicas
en beneficio del adulto mayor.

conocen son las que maneja el
MIES encaminadas
directamente al adulto mayor en
situacion de  pobreza vy
vulnerabilidad a través de la i
prestacion de todos los servicios
en los centros gerontoldgicos.

Ademas, son imprescindibles
para promover y recuperar tanto
el cuidado funcional como la
autonomia y dependencia de este
grupo prioritario como es la
PAM (poblacién adulta mayor).
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Proyectos que se han Variable independiente A nivel de la provincia se

implementado en la Provincia desconoce, sin embargo, en este
del Carchi destinados a atender caso, a nivel del canton
a los adultos mayores. municipal San Pedro de Huaca

se han implementado 3
proyectos a manera de
modalidades como: la
modalidad de espacios activos
que cuenta con un numero de
beneficiarios de 75 adultos
mayores donde se relnen en
grupos para realizar algunas
actividades; la modalidad de
atencion domiciliaria que se
realiza visitas en sus propios
hogares y por ultimo el proyecto
de nutricion y atencion a los
adultos mayores que esta
enfocado en la entrega de una
ayuda de kit de alimentos a cada
beneficiario.

De manera anéaloga, respecto a
proyectos en tiempos de
pandemia, en el canton antes
mencionado, se implementé un
proyecto referente al tema de
nutricion y atencion a los adultos
mayores, el cual funcionaba
antes de pandemia, donde los
adultos mayores asistian al
comedor para recibir una comida
diaria, desde comunidades
relativamente alejadas, por lo
tanto en el transcurso de la
pandemia y el confinamiento
nos e pudo dar paso libremente a
la reunion de los mismos, por
precaucion ante el contagio de
las personas, por lo que se tomd
la decision de incorporar la
entrega de un kit de alimento, en
cada domicilio, con el objetivo
de precautelar la salud y el
bienestar de los adultos mayores
beneficiarios.

Consideracion respecto a la Variable independiente Se considera que al Estado adn
gestion del Estado. le falta cubrir la atencién al 100
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por ciento de estos grupos de
atencion prioritaria, no obstante,
con los recursos que se asignan a
cada GAD se hace lo posible por
cubrir los casos de mayor
relevancia en cuanto a atencion
prioritaria se refiere,
considerando los que se
encuentren en estados de
vulnerabilidad para prestar la
ayuda necesaria.

Interaccién en reuniones de
participacion ciudadana y toma
de decisiones.

Variable independiente

Actualmente por la situacion de
la emergencia sanitaria, los
adultos mayores no se han
reunido, ya que comprenden el
grupo con mayor riesgo a
contagiarse, aun asi, se ha
realizado un sondeo de los
adultos mayores que se
encuentran con un nivel de
pobreza extremo, para poder
accionar en beneficio de ellos
para contribuir con algun tipo de
ayuda, con la finalidad de incluir
a esta poblacion en proyectos
que trabaja el GAD.

Se establece que los proyectos
van encaminados a los adultos
mayores, por lo tanto, resulta
indispensable conocer desde su
realidad sus necesidades
creando un vinculo mas cercano
y poder actuar de mejor manera.

Afiliacién al registro social

Variable independiente

El registro social como es de
conocimiento es un catastro que
nos permite clasificar los niveles
de pobreza, baja, media o alta
por medio de levantamiento de
informacion de una encuesta,
evidentemente depende de la
informacién que facilite el
beneficiario, y por medio de esta
informacidn se puede definir en
qué quintil ubicar a cada
persona, y a partir de ello
establecer el tipo de atencidn
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prioritaria para el registro social,
de esta forma funciona en la
PAM (poblacién adulta mayor).

Convenios entre Asociaciones Variable independiente
de adultos mayores y el MIES

Se  desconoce que haya
asociaciones de adultos mayores
que tengan convenio con el
MIES, pero es importante
contemplar que, en caso de
conformarlas, elegir un
representante que esté a la

cabeza para dirigir dichos

grupos.

Tabla 14. Ficha técnica de la encuesta

Fecha de aplicacion

27 de diciembre del 2021 hasta el 07 de enero del 2022

Lugar donde se aplico

el instrumento

Objetivo

Poblacion

Tamaiio de la muestra
Puntos de muestreo
Procedimiento de

muestreo

Error muestral

Provincia del Carchi

Cantones: Tulcéan, San Pedro de Huaca, Montufar, Espejo, Mira,
Bolivar.

Recopilar informacion real sobre la situacion de los adultos
mayores durante la pandemia COVID -19, el uso de las
respuestas proporcionadas en este medio, seran de uso exclusivo
para temas académicos y se realizara de manera anénima.
118674 habitantes

383

6 cantones

Se tomé como base la poblacion de adultos mayores que consta
en el registro social del Ministerio de Inclusion Economica y
Social, y asociaciones independientes que existen en cada uno de
los cantones de la provincia del Carchi.

Se utilizé un nivel de confianza de 1.96, P=Q, el error real de

0,05 para obtener el resultado de la muestra.

Método para el analisis
de resultados

Programa de Software IBM SPSS Statistics 25. Ink Editor de
Datos
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Resultados de la encuesta

1.- ¢ Cuantas personas conforman su nacleo familiar?

Tabla 15. Conformacion de Nucleo Familiar

Cantén
TulcAn  Bolivar Espejo  Huaca Montafar  Mira Total
% % % % % % %
¢Cuantas del 62,9% 73,7% 52,0% 28,6% 68,4% 60,9% 64,7%
personas az2
conforman de3 24,7% 23,7% 36,0% 57,1% 28,6% 34,8% 29,1%
sunucleo ab
familiar? de 6 12,4% 2,6% 12,0% 14,3% 3,1% 4,3% 6,2%
0
mas

Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

¢Cuantas personas conforman su nucleo familiar?
80,0%
70,0%
60,0% 7
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%
10,0%
0,0%

Tulcan .
Bolivar Espeio
Pel Huaca

Montufar Mira
Total

dela2 Hmde3a5 Mde6omas

Figura 1. Conformacién del nucleo familiar

Analisis de resultados

Segun los encuestados a nivel provincial el porcentaje mas alto de un rango entre 52% y 73,7%
corresponde a un nucleo familiar de los adultos mayores que esta conformado entre una o dos

personas, es decir solos o con su conyuge, sin embargo, el cantdn Bolivar tiene un indice muy bajo
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del 28,6% en este item. En relacion con los adultos mayores que conforman un ndcleo familiar
entre 3 a 5 personas, los porcentajes radican entre el 23,7% y el 57,1% en todos los cantones de la
Provincia del Carchi, y adicionalmente un minimo indice de adultos mayores que pertenecen a un
nucleo familiar de 6 personas en adelante, especificando que se trata de hijos y nietos que
acompafan a los adultos mayores. Por esta razén es evidente que la mayoria de la poblacién vive

solo o con su conyuge que por lo general es otro adulto mayor, ya que la familia migra a otras
ciudades en busca de oportunidades.

2.- ¢En tiempos de cuarentena con quién vivia?

Tabla 16. Compafiia en cuarentena

Canton
Tulcan Bolivar  Espejo Huaca  Montufar Mira Total
% % % % % % %
(En solo 27,0% 31,6% 24,0% 28,6% 18,4% 34,8% 23,4%
tiempos de  con 71,9% 68,4% 76,0% 71,4% 64,8%  47,8% 66,8%
cuarentena familia
cpqqouién con 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 16,8% 17,4% 9,9%
vivia?

vecinos

Total 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

¢En tiempos de cuarentena con quién vivia?

80,0%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Tulcan

Bolivar Espeio
Pel Huaca
Montufar .
Mira
Total

solo Mcon familia M con vecinos
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Figura 2. Compafiia en cuarentena

Tulcéan
%
¢Considera Si 88,8%
qué esta
viviendo en No 11,2%
buenas

condiciones?  1otal  100,0%

Bolivar Espejo

%

%

76,3% 92,0%

23,7% 8,0%

100,0%  100,0%

Cantoén
Huaca

%

50,0%
50,0%

100,0%

Montufar

%

79,1%
20,9%

100,0%

Mira
%
47,8%

52,2%

100,0%

Total

%

79,0%
21,0%

100,0%

Anadlisis de resultados

En lo que refiere a la situacion de habitacion en cuarentena, debido a la pandemia mundial COVID-

19, se denota que un rango de 47,8% y 76% de la poblacién adulta mayor de todos los cantones

viven con familia, es decir, conyuge, hijos, nietos y/o sobrinos, y un porcentaje 18,4% a 34,8%

viven completamente solos, ya que la familia vive fuera de la comunidad e incluso del canton.

Finalmente, un minimo porcentaje vive con vecinos, quienes se preocupan por el bienestar de los

adultos mayores del territorio.

3. ¢ Considera qué esta viviendo en buenas condiciones?

Tabla 17. Condiciones de vida

éConsidera que esta viviendo en buenas
condiciones?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar

Espejo

Figura 3. Condiciones de vida

Huaca  Montufar Mira

Si mNo

Total
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Anadlisis de resultados

A continuacion, se especifica el porcentaje de adultos mayores que viven en buenas condiciones,

en todos los cantones de la Provincia del Carchi excepto en los cantones Mira y Huaca, el

porcentaje de personas que viven en buenas condiciones, es decir, una vivienda adecuada, muebles

en buen estado, disposicion de alimentos para todos los dias, e incluso si les agrada o no el lugar

donde viven, es alto radicando en un rango de 47,8% y 92%. Y un porcentaje mas bajo con un

promedio de 8 % a 23,7% aseguran no Vvivir bien, ya que la vivienda presenta problemas de

materiales, muebles dafiados o0 no cuentan con ellos y tampoco cuentan con variedad de alimentos.

En cuanto al canton Mira el panorama es diferente pues la mayoria de los adultos mayores

mencionan que no viven bien y un porcentaje menor asevera que se sienten satisfechos con la vida

que llevan. Respecto al canton Huaca, existe una igualad de resultados, pues a la mitad de los

encuestados afirma vivir bien y la otra mitad por el contrario no cuenta con lo necesario.

4.- ; Como se encontraba de salud en tiempos de cuarentena?

Tabla 18. Salud en cuarentena

¢Cbémo se Muy
encontraba insatisfactoria
de salud en Insatisfactoria

tiemposde  gatistactoria
cuarentena?
Muy
satisfactoria
Total

Cantoén
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montdfar Mira Total
% % % % % % %
7,9% 10,5% 8,0% 7,1% 7,7% 17,4% 8,6%
18,0% 34,2% 36,0% 35,7% 44,4% 39,1% 36,1%
27,0% 23,7% 20,0% 21,4% 16,8% 0,0% 19,2%
47,2% 31,6% 36,0% 35,7% 31,1% 43,5% 36,1%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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éComo se encontraba de salud en tiempos de

cuarentena?
50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montufar Mira Total

Muy insatisfactoria M Insatisfactoria M Satisfactoria W Muy satisfactoria

Figura 4. Salud en cuarentena

Analisis de resultados

En materia de salud, un nivel bajo de adultos mayores de 7,1% a 17,4% cuentan con una salud
insatisfactoria, en lo que concierne una salud insatisfactoria se nota un aumento en la poblacion
adulta mayor con un porcentaje de 18% a 44,4%, sin embargo, en todos los cantones se presentan
personas con una salud muy satisfactoria con un rango de 31,1% y 47,2% gozan de buena salud,
no sufren de enfermedades catastroficas, solo con molestias que ya vienen de la edad. Lo cual
resulta beneficioso porque de esta forma se evidencia que no corren peligro apremiante.
Finalmente, se considera que la salud de los adultos mayores se mantiene en un promedio entre

personas que gozan de buena salud y personas que presentan enfermedades.
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5.- ¢Ha recibido usted la visita de alguna institucion publica para su bienestar?
Tabla 19. Visita de Instituciones Publicas

Cantén
Tulcan  Bolivar  Espejo Huaca  Montufar Mira Total
% % % % % % %
¢Harecibido Si 86,5% 78,9%  100,0% 64,3% 94,9% 60,9% 88,6%
usted la visita
dealguna No 13,5% 21,1% 0,0% 35,7% 5,1% 39,1% 11,4%
institucion

pablica para Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

su bienestar?

¢Ha recibido la visita de alguna institucion publica para
su bienestar?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montufar Mira Total

Si mNo

Figura 5. Visita de Instituciones Pablicas

Anélisis de resultados

En el caso de recibir visitas de las instituciones publica se denota que la mayoria de los adultos
mayores estan organizados, por lo tanto, las autoridades si se acercan a visitarlos y verificar si se
encuentran bien, principalmente el ente que frecuentan en mayor proporcion es la Junta parroquial
de la comunidad al que pertenezca el cantén cual sea de la Provincia del Carchi, se evidencia en
un porcentaje de 60,9% y 100% que los adultos mayores se sienten respaldados con estas visitas.
Y solo un promedio de 39,0% no sienten que se han hecho las visitas prudentes para conocer sobre

su bienestar.
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6.- ¢Las autoridades tomaron las medidas necesarias para su bienestar en tiempos de
pandemia?

Tabla 20. Medidas para bienestar en pandemia

Canton

Tulcan Bolivar Espejo Huaca  Montufar Mira Total

% % % % % % %
¢Las Si 84,3% 60,5% 84,0% 42,9% 60,2% 39,1% 65,5%
autoridades
tomaron las No 15,7% 39,5% 16,0% 57,1% 39,8% 60,9% 34,5%
medidas
necesarias Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
para su
bienestar en
tiempos de
pandemia?

¢éLas autoridades tomaron las medidas necesarias para su
bienestar en tiempo de pandemia?

90,0%
80,0%

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montufar Mira Total

Si mNo

Figura 6. Medidas para bienestar en pandemia

Andlisis de resultados

A pesar de haber tenido las visitas, no se han recibido atencion reconfortante, pues es importante
brindarles un apoyo ya sea médico, social y econémico para establecer bienestar a cada uno de los
adultos mayores de la Provincia del Carchi, por ejemplo, entrega de kits alimenticios, Kits de
bioseguridad, acompafiamiento en caso de vivir solos, talleres didacticos y espacios activos. En los
cantones Tulcan y Espejo el 84,3%y 84% las autoridades si tomaron las medidas necesarias para

73



que se encuentren bien en pandemia, y solo el 15,7% y 16% no perciben eso. En los cantones
Bolivar y Montufar, el 60,5% y 60,2% si se han preocupado y el 39,5% y 39,8% mencionan que
no. Adicionalmente los cantones Huaca y Mira demuestran todo lo contrario, las autoridades no se
han preocupado lo necesario con un porcentaje de 42,9% y 39,1% se presenta que, si se da la
atencion requerida, y un mayor porcentaje consideran que no se les ha dado la atencion necesaria
en tiempos de pandemia.

7.- ¢Sabe usted de la existencia de alguna ley para el adulto mayor?

Tabla 21. Ley de las Personas Adultas Mayores

Canton
Tulcan  Bolivar  Espejo Huaca Montufar  Mira Total
% % % % % % %
¢ Sabe Si 315%  52,6%  52,0%  64,3% 158%  435%  28,8%

:J;tedde No 68,5%  47.4%  48,0%  35,7% 842%  565%  71,2%
existencia Total  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%
de alguna
ley para
el adulto
mayor

éSabe usted de la existencia de alguna ley
para el adulto mayor?

slad

100,0%
80,0%

60,0%
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Figura 7. Ley del Adulto Mayor
Anélisis de resultados

Acerca del conocimiento sobre la existencia de la ley de adultos mayores, en los cantones Tulcan,
Montafar y Mira con un rango de 15,8% y 43,5% desconocen sobre el tema e incluso pidieron que
se les haga conocer ya que es importante que lo tengan en cuenta para reclamar en caso de que no

se los cumplan. Y en los cantones Bolivar, Espejo y Huaca en un tramo de 52% y 64,3% si hay
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conocimiento de esta ley, pero de manera general y no muy especifica por lo que es imprescindible
hacerles conocer de forma didactica sus derechos y deberes como adultos mayores.

8.- ¢ Usted conoce de la existencia de algun proyecto en beneficio del adulto mayor?

Tabla 22. Proyecto en beneficio del adulto mayor

Canton
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montdfar Mira Total
% % % % % % %

¢Usted conoce de Si 30,3% 26,3% 16,0% 50,0% 37,2% 21,7% 32,7%
la existencia de

algin proyectoen ~ No 69,7% 73,7% 84,0% 50,0% 62,8% 78,3% 67,3%
beneficio del

adulto mayor? Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¢Usted conoce de la existencia de algun proyecto
en beneficio del adulto mayor?

100,0%

80,0%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%
Tulcan Bolivar  Espejo Huaca Montufar  Mira Total

Si mNo

Figura 8. Proyecto en beneficio del adulto mayor

Andlisis de resultados

En muchas ocasiones a los adultos mayores no se les informa de forma adecuada y directa lo que
van a realizar, por lo tanto, no conocen los tipos de proyectos en los cuales podrian participar, los
datos prueban que la mayoria entre el 16% y 32,7% de adultos mayores de todos los cantones
excepto Huaca, ignoran sobre proyectos, planes y politicas publicas que son dirigidas hacia este
grupo vulnerable. En el caso del canton Huaca existe una paridad de resultados, pues la mitad de
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poblacion adulta mayor si conoce sobre los diferentes proyectos que brindan las instituciones
publicas de la localidad y la otra mitad no es consciente de esta informacion.

9.- ¢Recibe usted algun apoyo del Estado?

Tabla 23. Apoyo Estatal

Canton
Tulcan Bolivar Espejo Huaca  Montlfar Mira Total
% % % % % % %
¢ Recibe Si 180%  50,0%  520%  500%  622%  47,8% 48,8%
;;ffoaég?” No 82,0%  50,0%  480%  500%  37.8%  52,2% 51,2%
Estado? Total  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

éRecibe usted algun apoyo del Estado?

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montufar Mira Total

Si mNo

Figura 9. Apoyo Estatal
Analisis de resultados

En base al numero total de adultos mayores encuestados se puede evidenciar que a nivel de
Provincia se encuentran adultos mayores que no reciben ningin apoyo del Estado, ya sea porque
les fue quitado o porque no han recibido nunca, siendo asi el cantén Tulcéan el primero en presentar
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esta situacion con 82% de la poblacion, sin embargo, no todo es un aspecto negativo, dado que el
cantén Montufar presenta el 62% de adultos mayores que reciben un apoyo del Estado.

Respecto a la pregunta anterior, ¢cual es el tipo de apoyo estatal que reciben los adultos

mayores?

Tabla 24. Tipo de Apoyo Estatal recibido

Cantén
Tulcan Bolivar Espejo Huaca  Montifar Mira Total
% % % % % % %
Cual: Bono 73,3% 73,7% 76,9% 71,4% 82,0% 72,7% 79,1%
Montepio 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% ,8% 0,0% 1,1%
Seguro 20,0% 26,3% 23,1% 28,6% 17,2% 27,3% 19,8%
Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

Tipo de apoyo recibido por parte del Estado

90,0%

80,0% - -
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% J j J

0,0%

bono m montepio M seguro

Figura 10. Tipo de Apoyo Estatal recibido
Anélisis de resultados

Del porcentaje de adultos mayores que reciben un apoyo estatal, el 79% a nivel de Provincia reciben
bono ya sea solidario o por discapacidad, de igual manera el 19,1% a nivel Provincia reciben
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pension por jubilacion del seguro social, 0 seguro campesino y un minimo porcentaje recibe un

monto por montepio de su conyuge o familiar.

10.- ¢ Las autoridades se han permitido conocer sus necesidades?

Tabla 25. Conocimiento de necesidades por parte de las autoridades

Cantoén
Tulcan  Bolivar Espejo Huaca  Montufar Mira Total
% % % % % % %
¢Las Sl 71,9% 57,9% 68,0% 35,7% 50,5% 26,1% 55,3%
autoridades
se han NO 28,1% 42,1% 32,0% 64,3% 49,5% 73,9% 44.7%
permitido

0 0 0 0 0 0 0
CONOCET SUS Total 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%

necesidades?

éLa autoridades se han permitido conocer sus
necesidades?

80,0%

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
ulcan olivar spejo uaca ontufar ira ota
Tul Boli Espej H M f Mi Total

SI mNO

Figura 11. Conocimiento de las necesidades por parte de las autoridades
Andlisis de resultados

A nivel de la provincia contamos con un porcentaje de 55,3% de respuestas afirmativas, es asi que
las autoridades conocen en cierta parte los requerimientos de los adultos mayores, sin embargo en
el cantén Mira se presenta el porcentaje mas alto de respuestas negativas, dando asi un resultado

de 73,9%, porcentaje representado por adultos mayores que mencionan que las autoridades no
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tienen conocimiento de sus necesidades, dejando una brecha de desconocimiento real en territorio

sobre la vida de los adultos mayores.
11.- ¢ Esta afiliado al registro social?

Tabla 26. Afiliacién al registro social

Canton
Tulcan Bolivar Espejo Huaca  Montlfar Mira Total
% % % % % % %
¢Esta S| 5620  895%  960%  T786%  41%  478%  358%
ot NO 43w 105%  40%  214%  959%  S22%  642%
social? Total  1000%  1000% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  1000%

¢ Esta afiliado al registro social?

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montufar Mira Total

SI mNO

Figura 12. Afiliacion al registro social
Anélisis de resultados

El registro social es una gran ayuda para los adultos mayores, sin embargo, en la Provincia se
obtuvo un porcentaje de 64,2% de respuestas negativas, lo que permite evidenciar que la mayoria
de adultos mayores no pertenecen al registro social, dejando mas en claro sus necesidades, cabe

recalcar que la Gltima encuesta realizada para levantamiento de informacidn del registro social no
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se realizd a todos los adultos mayores, dejando al margen adultos que necesitan del apoyo estatal

para subsistir.

12.- ¢Ha sido beneficiario de algan proyecto de pare del MIES?

Tabla 27. Beneficiarios de proyectos por el MIES

Cantén
Tulcan  Bolivar Espejo Huaca  Montufar Mira Total
% % % % % % %
¢Hasido Sl 15,7% 36,8% 40,0% 21,4% 4,1% 21,7% 14,0%
beneficiario
de algiin NO 84,3% 63,2% 60,0% 78,6% 95,9% 78,3% 86,0%

proyecto de  T4iql 100,0%
parte del

MIES?

100,0% 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%

¢Ha sido beneficiario de algun proyecto de
parte del MIES?

100,0%

0,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

Tulcan  Bolivar  Espejo Huaca Montufar Mira Total

SI mNO

Figura 13. Beneficiarios de proyectos por el MIES

Andlisis de resultados

Como el resultado de la anterior pregunta fue en su mayoria negativa, los adultos mayores en el

86% no han recibido beneficios por ser parte de proyectos organizados por el MIES, siendo asi que

solamente el 14% del total de encuestados ha formado parte de los proyectos en busqueda de

bienestar.

13.- ¢Ha recibido algun beneficio por pertenecer al registro social del MIES?
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Tabla 28. Beneficio por pertenecer al registro social

Canton
Tulcan  Bolivar  Espejo Huaca  MontUlfar Mira Total
% % % % % % %
¢Harecibido  SI 27,0%  76,3%  96,0%  42,9% 4,1% 26,1% 25,2%

algun
beneficio por ~ NO 73,0%  23,7% 40%  57,1% 95.9%  73,9%  74,8%

pertenecer al
registro social Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

del MIES?

éHa recibido algun beneficio por pertenecer al
registro social del MIES?

120,0%
100,0%

80,0%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Tulcan Bolivar Espejo Huaca Montufar Mira Total

SI mNO

Figura 14. Beneficio por pertenecer al registro social
Andlisis de resultados

En la Provincia del Carchi el registro social no abarca todos los adultos mayores, es asi que quienes
no forman parte del mismo, no han recibido beneficios por el mismo, siendo asi un porcentaje de
74,8%, sin embargo, les gustaria formar parte del registro social o ser beneficiarios de los
proyectos, se puede analizar que solamente el 25,2% forma parte del registro social y se hace

acreedor de los beneficios que este presenta.

81



14.- ;Ha asistido a reuniones comunitarias para exponer o dar a conocer sus necesidades?

Tabla 29. Participacion en reuniones comunitarias

Cantén
Tulcan  Bolivar Espejo Huaca  Montufar Mira Total
% % % % % % %

¢(Haasistidoa Sl 61,8% 78,9% 84,0% 57,1% 65,3% 26,1% 64,4%
reuniones

comunitarias NO 38,2% 21,1% 16,0% 42,9% 34,7% 73,9% 35,6%
para exponer

o dar a Total 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0% 100,0%

CONOCEr sus
necesidades?

¢Ha asistido a reuniones comunitarias para
exponer o dar a conocer sus necesidades?

90,0%
80,0%
70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar Espejo Huaca  Montufar Mira Total

SI mNO

Figura 15. Participacion en reuniones comunitarias

Anélisis de resultados

La participacion de las personas adultas mayores es de suma importancia para conocer las
necesidades y realidad en la que se encuentran, siendo asi que el 64,4% de los adultos mayores han
estado presentes en reuniones para que se conozcan sus necesidades, siendo el canton Espejo el
que presenta un numero mayor de participacion con el 84% de participantes, de igual manera se
conoce que el canton Mira presenta la menor participacion en asuntos publicos obteniendo el
73,9%.
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¢ Cuédles son los mecanismos de participacion donde han dado a conocer sus necesidades?

Tabla 30. Tipos de mecanismos de participacion.

Canton
Tulcan  Bolivar  Espejo  Huaca Montifar  Mira Total
% % % % % % %

Tipos de Presupuesto 56,2%  16,7% 48%  37,5% 38,8% 0,0%  37,5%
mecanismos  Participativo
de Asamblea 384% 56,7% 61,9% 37,5% 434%  66,7%  453%
participacion ciudadana
donde han Silla vacia 41%  20,0% 4,8% 0,0% 16,3% 0,0 11,6%
puesto sus Consejos 1,4% 6,7%  28,6%  25,0% 16%  33,3% 5,6%
necesidades  consultivos

Audiencias 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Publicas

Cabildos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

populares

Consejo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

ciudadano

sectorial

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

Tipos de mecanismos de participacion donde han
puesto sus necesidades
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Figura 16. Tipos de mecanismos de participacion



Anélisis de resultados

Los adultos mayores que han asistido a reuniones comunitarias han estado presentes en su mayoria
en Asambleas Ciudadanas con 45,3% de los encuestados totales, en segundo lugar, se ubican los
presupuestos participativos con 37,5%, sin embargo, se puede evidenciar que los adultos mayores
no participan en Audiencias Publicas, Cabildos Populares y Consejos Ciudadanos sectoriales, 1o

que refleja que aun falta motivar e incentivar la participacion de este grupo vulnerable.
15.- ¢ Padece alguna enfermedad crénica?

Tabla 31. Enfermedad cronica

Canton
Tulcén Bolivar  Espejo Huaca  Montdfar  Mira Total
% % % % % % %

Padece usted  Si 62,9% 60,5% 56,0% 57,1% 68,9% 60,9%  64,9%
alguna
enfer_medad No 37,1% 39,5% 44,0% 42,9% 31,1% 391%  351%
cronica

Total 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

éPadece usted alguna enfermedad cronica?

70,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Tulcan Bolivar  Espejo Huaca Montufar Mira Total

Si mNo

Figura 17. Enfermedad crénica
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Andlisis

En la Provincia del Carchi segun el total de encuestados, se refleja que el 64,9% padece una

enfermedad cronica, limitando sus capacidades fisicas, mentales y dificultando las actividades

diarias que realizan los adultos mayores, siendo asi el canton Montafar quien lidera dichos

porcentajes con 68,9 % del total a nivel cantonal, sin embargo, el 35,1% no presentan enfermedades

crénicas.

En relacion a la anterior pregunta ¢como accede usted al tratamiento medico?

Tabla 32. Acceso a tratamiento médico

Canton
Tulcan Bolivar  Espejo Huaca  Montufar Mira Total
% % % % % % %
Encasode  Apoyo 53,6% 60,9% 50,0% 62,5% 35,6% 57,1% 44,8%
ser familiar
afirmativa  Apoyo 44,6% 39,1% 50,0% 37,5% 46,7% 42,9% 45,2%
como MIES
accede Apoyo 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 17,8% 0,0% 10,0%
usted al ONG
tratamiento  ninguna 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
medico Otro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,090 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
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Figura 18. Acceso a tratamiento médico
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Anélisis de resultados

Los adultos mayores que padecen una enfermedad cronica acceden a su tratamiento médico por
apoyo familiar con 44,8%, siendo el caton con porcentaje mas elevado Huaca, en segundo lugar,
se evidencia que los adultos mayores acceden al tratamiento por apoyo del MIES, mediante el bono
con 45,2% del total de encuestados.

Tabla 33. Andlisis salud y condiciones de vida

¢ Considera qué esta viviendo en buenas
condiciones?
Si No
Recuento % Recuento

¢Su salud ha sido Muy insatisfactoria 9 3,0% 24
satisfactoria durante la

Insatisfactoria 128 42,1% 11
cuarentena?

Satisfactoria 61 20,1% 13

Muy satisfactoria 106 34,9% 33

Tabla 34. Comparacion Bonferroni

¢Considera qué esta viviendo en

buenas condiciones?

Si No

(A) (B)

¢ Su salud ha sido Muy insatisfactoria A

satisfactoria durante la

cuarentena? Insatisfactoria B

Satisfactoria

Muy satisfactoria
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Tabla 35. Pruebas de chi-cuadrado de Pearson

¢Considera qué
esta viviendo en
buenas

condiciones?

¢Su salud ha sido Chi-cuadrado 68,634

satisfactoria durante la Gl 3
2 .

cuarentena? Sig. 000"

Interpretacion

En base a la comparacion de Bonferroni y prueba de Chi Cuadrado realizada entre condiciones de
vida y salud en tiempo de cuarentena, se puede evidenciar que la diferencia estadistica es muy
significancia en relacién al nimero de adultos mayores que vivian en buenas condiciones pero su
salud era insatisfactoria y un niUmero menor que vivia en malas condiciones y ademas contaban
con una salud muy insatisfactoria, lo que se obtiene como resultado, sobre la perspectiva en el
contexto dela calidad de vida de los adultos mayores era contar con una vivienda propia, sin

embargo el entorno en el que se encontraban no era el adecuado.

Tabla 36. Ley Orgéanica de Personas Adultas Mayores y Reuniones comunitarias

¢ Ha asistido a reuniones comunitarias
para exponer o dar a conocer sus
necesidades?

Sl NO
Recuento Recuento
éi:tt:;lsij%i c<jalllag|lilna ley > S7 54
para el adulto mayor No 191 83
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Tabla 37. Comparacion de Bonferroni Ley para el adulto mayor y reuniones comunitarias

¢Ha asistido a reuniones comunitarias
para exponer o dar a conocer sus
necesidades?

SI NO
A) B
¢ Sabe usted de la Si A
existencia de alguna ley
para el adulto mayor No B

Tabla 38. Pruebas de chi-cuadrado Ley para el adulto mayor y reuniones comunitarias

¢Ha asistido a
reuniones
comunitarias para
exponer o dar a
conocer sus
necesidades?

(;,S_abe u_sted dela Chi- 11613
existencia de alguna cuadrado
ley para el adulto Gl 1
mayor .

Sig. ,001"

Interpretacion

En base a la correccion de Bonferroni y prueba de Chi Cuadrado realizada entre conocimiento de
ley y participacion, se presenta una diferencia estadistica alta puesto que, los adultos mayores en
un gran numero si han asistido a reuniones comunitarias sin embargo no conocen la Ley que
engloba sus derechos, mientras tanto un ndmero menor de adultos mayores no han tenido la
oportunidad de inmiscuirse en temas de participacion, sin embargo, conocen la Ley los derechos

que gozan cada uno.
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Tabla 39. Visita de instituciones publicas y apoyo estatal

¢ Recibe usted algin apoyo del Estado?
Si No

¢Ha recibido usted la visitade  Si
alguna institucién pablica para 174
su bienestar?

167

No
14 30

Tabla 40. Comparacion Bonferroni visita de instituciones publicas y apoyo estatal

¢ Recibe usted algin apoyo del Estado?

Si No
(A B
¢Ha recibido usted la visitade  Si
alguna institucion publica para B
su bienestar?
No
A

Tabla 41. Chi Cuadrado visita de instituciones publicas y apoyo estatal

¢Recibe usted algln
apoyo del Estado?

¢Ha recibido usted la visita  Chi-
S 5,755
de alguna institucion cuadrado
publica para su bienestar? Gl 1
Sig. 016"

Interpretacion

La correccion de Bonferroni y Chi Cuadrado de Pearson presenta diferencias estadisticamente
significativas entre los adultos mayores reciben bono solidario por parte del Estado y la visita de
instituciones publicas que permitan fortalecer el bienestar de esta poblacion. Y el niUmero menor
que no reciben bono solidario ni la visita de las instituciones publicas enfocadas en los proyectos

de bienestar.
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4.2. Discusion
4.2.1. Teoria de la Gobernanza y Gestion Publica

En base a lo mencionado por Pérez (2017), la Gobernanza es una interaccidn entre los niveles
de gobierno, ciudadanos y sector privado, mediante participacion y decisién, se realizan acciones
en beneficio de la sociedad con criterios de eficacia y legitimidad, estableciendo politicas de
calidad. Sin embargo, en base a la informacion obtenida mediante encuestas y entrevistas realizadas
se observa que la realidad que vive la Provincia del Carchi es diferente, puesto que el Estado no
aplica una gobernanza basada en participacion y calidad de los servicios, demostrando una brecha
en relacion con la prestacion de los servicios puablicos y la interrelacion con la ciudadania,
evidenciandose una falta de preocupacion por parte de las autoridades para satisfacer las

necesidades que se presentan, especialmente en la poblacion adulta mayor.

En este sentido, se considera que la provincia del Carchi a nivel gubernamental aplica un
paradigma un tanto obsoleto en cuanto a gestion y Administracion Pablica se refiere, es asi, que no
se puede hablar de una modernidad ni cercania entre los ciudadanos y gobierno debido que no se
desarrollan de manera adecuada los mecanismos de participacion, limitaciones al acudir a
reuniones convocadas por la distancia existente entre sector rural, ademas de otros impedimentos.
No obstante, la brecha entre estos es muy amplia, aprecidndose en las necesidades insatisfechas de
los ciudadanos, asi como el desconocimiento de derechos y la normativa que los ampara, y la poca

participacién en la toma de decisiones.

Fundamentalmente, la gestion de las instituciones se ha limitado a asuntos no tan relevantes para
la sociedad, provocando que las politicas publicas que se emiten no sean basadas desde las
necesidades de la ciudadania, generando una sociedad fragmentada, con intereses poco comunes,
lo que genera brechas sociales que obstaculizan el desarrollo local. Carchi es una provincia con
alta demanda de necesidades por satisfacer, en especial las de los grupos vulnerables, puesto que
se ha considerado que son una parte poblacional inactiva, limitada a ejercer las actividades e incluso
Ilegan a ser marginados no solo por el Estado sino por la propia sociedad e inclusive su misma

familia.

Dentro de este marco de ideas, en las encuestas y las entrevistas se constata que
en primer lugar, este grupo vulnerable desconoce sobre la existencia de la Ley

Organica de los Adultos Mayores y sobre todo no identifican los derechos que
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tienen como personas de la tercera edad, no existe un nivel alto de participacion
ciudadana, es decir, que no se aplican de forma adecuada los mecanismos de
participacion ciudadana, en consecuencia, no cuentan con espacios en donde puedan
actuar y dar a conocer sus necesidades, para que sus requerimientos sean tomados

en cuenta.

Sin embargo, desde la perspectiva del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, ente encargado
de la atencidn prioritaria a grupos vulnerables como adultos mayores, se realizan convenios anuales
con los GADs municipales y parroquiales, en donde se ejecutan programas como atencion
domiciliaria, espacios activos, nutricion alimentaria y brigadas médicas cada cierto tiempo, con el
fin de garantizar el bienestar de los adultos de tercera edad, mejorando las habilidades
psicomotrices y disminuyendo el sentimiento de soledad, y los efectos de abandono por parte de
sus familiares. Todos estos programas se realizan con el apoyo de promotoras y educadoras que
facilitan la cercania con los adultos mayores, ejecutando el presupuesto asignado para este grupo
vulnerable en las diferentes actividades, dando como resultado dos visitas al mes a cada
beneficiario y atencidn especializada en base a las necesidades de los beneficiarios y en algunos

casos su doble vulnerabilidad.

A pesar de que existe este acercamiento por parte del Estado, no logra ser suficiente ya que el
personal que atiende a los adultos mayores es limitado, pues por cada proyecto solo hay una
promotora para asistir alrededor de 40 adultos mayores en lo referente a atencion domiciliaria, y
75 adultos mayores en espacios activos, por lo tanto, al realizarse dos visitas al mes en el primer
caso, no se alcanza a abastecer todas las necesidades que presenta este grupo de la tercera edad,
debido que los requerimientos de atencién se los debe efectuar frecuentemente, por lo que se
sugiere que estas visitas se deberian aumentar a cuatro, y en el segundo caso la reuniones que se
hacen para establecer un espacio activo se hace una vez a la semana, pero solo con personas que
puedan trasladarse por si solos al punto de encuentro, generando un cierto grado de exclusién a
aquellos adultos mayores que ya no tienen la capacidad de ocuparse de si mismos o incluso que

sufren de enfermedades graves o catastroficas.

Ademas, otra de las limitantes es la falta de presupuesto por parte del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social para la contratacion de mas personal que ocupen el puesto de promotoras,

logrando de esta manera, que los grupos de personas atendidas sean mas reducidos, determinando
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una atencion mas especializada. Al existir alianzas entre el MIES y los GADs la inversion para la
ejecucion de los proyectos es compartida, sin embargo, los GADs tampoco cuentan con el
presupuesto para movilizaciones de las promotoras, por lo que deben optar por trasladarse con

recursos propios.
Segun el articulo 3

Se incentiva las dindmicas de organizacion, participacion y control social que la sociedad
emprenda por su libre iniciativa para resolver sus problemas e incidir en la gestion de las
cuestiones que atafien al interés comun para, de esta forma, procurar la vigencia de sus
derechos y el ejercicio de la soberania popular. De tal manera, que los adultos mayores
estén en constante actividad e incidencia dentro de la toma de decisiones de las politicas
publicas que vayan dirigidas hacia este grupo etario. En este sentido, la intervencion de
los actores involucrados garantiza, establece, fija, promueve, protege y respalda las
diversas iniciativas en lo que refiere a exigibilidad de derechos y deberes de estas
personas, juntamente con el desarrollo de procedimientos para la aplicacién de medidas

de accion que promuevan la participacion. (Ley de Participacion Ciudadana, 2010, p. 18)

Por otro lado, lamentablemente, no tuvimos una amplia apertura desde la direccion del adulto
mayor del Ministerio de Inclusion Econémica y social Carchi, ya que la funcionaria encargada, no
planificaba de manera adecuada las reuniones que se acordaba conjuntamente con las
investigadoras, tanto que, el direccionamiento sobre las parroquias a las que atienden llevo dias
para la realizacién de las encuestas ya que no existia organizacion para saber a qué lugares
I6gicamente se debia ir alrededor de la provincia, por lo que se tuvo que hacer diversos acuerdos
con las promotoras que tenian convenio con Mies para poder realizar de manera Optima las
encuestas. Ademas, la obtencion de la informacion también fue un problema, ya que, a pesar de
haber presentado los oficios respectivos, se tuvo que presionar hasta contar con la informacion

respectiva.

4.2.2. Teoria del Valor Pubico

De acuerdo a Moore (1995), el valor publico constituye una estructura de razonamiento practico
que supone una guia para el gestor publico, yendo mas allad de un impacto econémico sino mas
bien social, por lo tanto se ha concebido que el MIES, como institucion pablica, debe generar valor

publico, es decir, una estructura enfocada al bien hacer y la satisfaccién de los usuarios, que ademas
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mantengan continuidad en los servicios publicos que brinden y sobre todo que cada una de las
tareas cotidianas se cumplan de acuerdo con ciertas dimensiones que permitan manifestar

excelentes efectos en la sociedad.

Dentro de este orden de ideas, los servicios forman parte de una guia para el gestor publico,
incluso no solo deben enmarcarse en recursos econémicos sino en beneficios sociales que sean
percibidos por los ciudadanos, de tal manera que se acentue la incidencia de una buena gestion
publica y la mejora continua dentro de la institucion. Como investigadoras se ha determinado que
no se evidencia como tal, dicha teoria, pues, a pesar del impulso de ciertos procesos dentro de la

institucion, aun hay decadencia en el funcionamiento y la articulacion de entes rectores.

Ademéas Moore (1995) se enfoca en tres dimensiones, que aseguran garantizar el valor publico,
entre ellas se encuentran los servicios, los impactos y la confianza, en consideracion de los
resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas aplicadas se da a conocer el contraste que existe
con la realidad constatada, la primera que habla sobre los servicios, donde los usuarios del registro
social, no perciben una alta calidad en la satisfaccion del servicio, debido a que hay deficiencia en
los procesos, por un lado no se evidencia en las visitas que se realizan las promotoras del MIES
regularmente para conocer el quintil, tampoco se basan en la realidad de sus condiciones de vida.

De acuerdo con los resultados de las encuestas y entrevistas, se demuestra que las visitas
anteriormente mencionadas no se efectlan de manera adecuada, pues varias de las personas adultas
mayores no fueron visitadas y constan con un quintil alto de pobreza lo que dificulta su afiliacion.
En otros casos se conoce que tienen propiedad y estabilidad econdmica y aun asi, pertenece al
registro social. En atencidn a esta situacion, las investigadoras observaron que cierta parte de la
PAM (poblacion adulta mayor) ha perdido el acceso al bono solidario, ello debido a un mal manejo
de casos en la oficina central, al respecto cabe resaltar que los procesos se realizan directamente
desde la entidad rectora, sin conocer verdaderamente la realidad personal, perjudicando a los

ciudadanos de la tercera edad.

De igual manera, en lo que refiere a los impactos, entre los que se menciona que la institucion
publica si cumplen con los objetivos, pero no de manera global, ya que, no hay una buena gestién
en base a las necesidades de la poblacion adulta mayor, por lo tanto, las decisiones que se han
tomado han sido erroneas al generar soluciones que no aborden el problema desde la raiz. Se ha

denotado que los indices de confianza hacia la institucion son bajos, segln las personas encuestadas
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no se maneja una buena gestion, ni politicas publicas enfocadas a resolver las necesidades de los
adultos mayores, ya que omiten la complementariedad, desencadenando procesos deficientes

principalmente en el territorio.

4.2 .3. Politicas Publicas

Al hablar de politicas publicas, Subirats (1991) se refieren a procesos, decisiones, resultados,
sin excluir los conflictos entre intereses, tensiones para resolver un problema entre diferentes
perspectivas evaluativas. De esta forma, las investigadoras han puesto énfasis en este apartado ya
que reflejan procesos decisionales y dindmicas de puesta en practica de todo ello, enmarcado en un

ejercicio multiple de poder y de racionalidad.

Este proceso se desenvuelve de manera importante en instancias organizativas publicas que
cumplen determinados requisitos legales. Se trata, por tanto, de un proceso que afecta y envuelve
a las instituciones del Estado. En relacién con los resultados, se puede analizar qué en la
formulacién e implementacion de politicas pablicas en torno a adultos mayores en la provincia del

Carchi se han presentado retos que solventar.

También mencionan Subirats (1991) que cada accion del gobierno claramente trata de dar
respuesta a las demandas sociales o necesidades, por lo que se debe contar con estrategias que
permitan solucionarlas, entonces de acuerdo a los resultados evidenciados en la Institucion publica
en cuestion que es Ministerio de Inclusion econémica y social, cuenta con politicas publicas
enfocadas a satisfacer algunas necesidades, sin embargo, no cuenta con las directrices adecuadas
que permitan garantizar el bienestar de la calidad de vida de los adultos mayores.

Entre estas directrices se pueden mencionar que hay un gran desinterés por el tema de salud,
condiciones de vivienda, situaciones laborales, fisicas y la participacion en la sociedad, dado que
este grupo vulnerable, necesita una atencion prioritaria enfocada en los requerimientos que
presentan. Por lo tanto, se debe acentuar puntualmente los &mbitos de accidn en los que se precisa
trabajar, logrando tener un vinculo mas profundo con la ciudadania, escuchando y permitiendo
solventar cada una de las necesidades que surgen dia a dia. De tal manera que, al observar dicha
situacion, se ha concretado que aun falta desarrollar especificamente los planes y proyectos en

beneficio de este grupo vulnerable.
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Pollit y Bouckaert (2017).de tal manera que segun los 7 cantones investigados y estudiados,
mediante las encuestas realizadas a los adultos mayores se pudo analizar que no todo fue negativo,
es asi, como se obtuvo resultados positivos en el canton Montufar, parroquia Cristobal Colon, a
pesar de ser un espacio territorial pequefio, demostro que cuenta con politicas publicas y acciones

necesarias para garantizar el bienestar de los adultos mayores que tienen a su cuidado.

Se puede destacar la gestion realizada por el sefior Guillermo Bolafios presidente de la Junta
parroquial “Cristobal Colon” perteneciente al canton Montifar que realiza una gestion conjunta
con el GAD de Montufar y autogestion, lo que ha permitido atender un mayor nimero de adultos
mayores permitiendo conocer las necesidades que cada uno presenta ya sea fisica, mental,

alimenticia y de infraestructura.

Mediante convenios y presupuesto gestionado se han implementado los programas adecuados
para dar solucion a esta problematica, por ejemplo, cada mes durante un periodo de 9 meses se
hace la entrega de remesas a los adultos mayores cada 21 dias, lo que permite llegar como
autoridades y aportar para conseguir una vida mas digna, en razon de este andlisis las investigadoras

aluden que es una interaccion objeto de admiracion.

No obstante, los resultados también han demostrado que uno de los derechos que no se respeta
de los adultos mayores, son las tarifas que los exceptlan por parte de instituciones y empresas, en
la Ley Orgénica de personas adultas mayores se estipula que tiene la exoneracion del 50% de la
tarifa en los servicios basicos y costo de pasaje en el transporte pablico. Sin embargo, la realidad

es otra, muchas veces el valor es alterado y no se respetan los derechos que por ley le corresponde.

El cobro se realiza en base al monto total y sin privilegio por pertenecer a este grupo vulnerable,
de igual manera se manifestd el descontento en la mayoria de adultos mayores que deben
trasladarse a las ciudades o cantones aledafios a su vivienda, los servidores del transporte publico
no respetan este derecho, muchas veces no realizan la parada al ver que el pasajero es un adulto
mayor, es minimo el porcentaje de los servidores publicos y privados que demuestran la practica
de respeto y consideracion hacia este grupo vulnerable. En la figura 2 se presenta una interpretacion
relevante de acuerdo a las entrevistas realizadas, dando, asi como resultado que el color morado

representa al entrevistado 1, el verde al entrevistado 2 y el naranja al entrevistado 3.
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El Estado debe velar por el
cuidado y bienestar para el
adulto mayor ya que en la

mayoria de casos su familia no
cuenta con las posibilidades

economicas para solventar sus
necesidades y brindar una
vida estable.

Politica
publica

Este sector social se encuentra
desprotegido por parte de las
autoridades, por lo que es
importante ejecutar politicas
publicas enfocadas en
conseguir el bienestar del
adulto mayor.

Figura 19 Politica publica de los adultos mayores

Como investigadoras, conocedoras de la realidad, se concreta que los adultos mayores
atraviesan diversas situaciones que impiden su bienestar, existiendo necesidades no satisfechas y
demandas no atendidas, incluso se evidencia una deficiente distribucion de los recursos estatales a
este grupo, pues se deberia delegar mas recursos para que la atencion sea total, de esta forma

consolidando una gestion sostenible y fortalecida.

De hecho, los resultados indican que la mayoria esta poblacién no vive en buenas condiciones
en los diferentes ambitos, tanto econdmico, social, cultural, salud, laboral y politico, existe
decadente relacion con la familia y con la comunidad, no se garantiza una vida digna. De este
modo, se deja de lado la superacion de la vision de la vejez como finalizacion de la vida activa,

principalmente en tiempos de pandemia.
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4.2.4. Seguimiento de la politica publica y su la evaluacion

La anterior argumentacion se ha concentrado en identificar el impacto de estas herramientas
para de vida de los adultos mayores, relacionando los principales componentes de las politicas
publicas con la teoria que enmarca su funcionamiento. Ademas, se diferencian a los actores
publicos y el grupo etario que intervienen en la situacion de bienestar que se debe brindar y a partir
del estudio de campo se han reconocido los beneficios que obtiene la poblacion al recibir un buen

servicio publico.

Las investigadoras determinan que la influencia de las politicas publicas sociales dirigidas a la
poblacién adulta mayor radica en que se integra la conciencia social en la toma de decisiones del
aparato gubernamental, respecto a este grupo vulnerable. El cuidado y la atencion que se debe
prestar implica la implementacion de acciones coordinadas con las autoridades rectoras para
generar planes, programas y proyectos que propenden el bienestar principalmente en tiempos de

pandemia.

Por esta razén Bertranou (2019) afirma: “el seguimiento y la evaluacion de intervenciones
publicas integran un conjunto de actividades sistematicas con el propésito de conocer el alcance de
estas intervenciones y perfeccionar futuras estrategias” (parr. 6). Para el ciclo de politicas pablicas,
en este caso, es necesario enmarcarla en una propuesta directa referida a los tres ejes que maneja
el MIES, que son la proteccidn social basica, la proteccién especial y la participacién social,
articulandolos de tal manera con otras instituciones que lleven al cumplimiento de cada uno de lo
antes mencionados, solventando las necesidades y contribuyendo al requerimiento de la poblacién

adulta mayor.

De igual forma Bertranou (2019), destaca ‘“el desarrollo de evaluaciones son
imprescindibles tanto métodos y técnicas cuantitativas como cualitativas, se requiere de un
abordaje propiamente interpretativo, en la medida en que el objeto de la indagacién son relaciones
sociales y sus efectos” (par. 8). Por lo tanto de acuerdo a los resultados obtenidos, si existe el
funcionamiento y la ejecucion de los ejes antes mencionados, la desventaja es que no abarca de
manera global como debe ser, pues muchos ciudadanos y ciudadanas ain quedan desatendidos.
Sobre todo, cada afio mientras se firman nuevos convenios aproximadamente dos meses, hasta los

que eran atendidos quedan desamparados, por esta razon es prudente que la continuidad sea
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primordial en cada uno de los proyectos establecidos por esta institucion publica, rectora de la
proteccion a grupos vulnerables. En la figura 3 se presenta una interpretacion relevante de acuerdo
con las entrevistas realizadas, dando, asi como resultado que el color morado representa al

entrevistado 1, el verde al entrevistado 2 y el naranja al entrevistado 3.

La manera en como se
maneja el registro social
transparente ni
evidenciada, ya que todo se
maneja desde el Gobierno
Central que no tiene el
conocimiento en quienes
deben pertenecer al
registro y mejorar su
calidad de vida.

La distribucién del bono y la afiliacion al
registro social no se hace deacuerdo a las
necesidades de los adultos mayores,
puesto que el Gobierno no tiene el
conocimiento de lo que pasa en la
realidad, dejando sectores sin atencion.

Figura 20 Afiliacion al registro social

En efecto, como investigadoras se precisé que las intervenciones publicas deben integrar un
conjunto de acciones que conciban el logro de metas y prop6sitos con la planeacion de estrategias
gue permitan que los procedimientos se transformen en pro del grupo de beneficiarios. Por esta
razdn, es fundamental hacer un seguimiento a las politicas publicas que se han implementado, ya
que como tal en el territorio incluso se desconocen qué proyectos y actividades maneja la
institucion publica encargada de brindar este servicio de bienestar para la poblacion adulta mayor.
Es indispensable conocer cada uno de los avances que se van dando a lo largo de la realizacion de

los proyectos planificados. Se espera que esta entidad tome en cuenta todas las falencias y éxitos
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para que a futuro las intervenciones tengan mejores resultados, con métodos y técnicas que

efectivicen valor.

Bertranou (2019), de igual forma identifica ciertos criterios de evaluacién, que a su vez se
complementan y son: calidad, pertinencia, eficacia, eficiencia, legitimidad, relevancia,
transparencia e innovacion y aprendizaje. Por consiguiente, las investigadoras coinciden con el
autor ya que la institucion publica debe tener el control de ciertos criterios como son la calidad,

otorgandole satisfaccion al usuario y generando un buen servicio.

En cuanto a la pertinencia, que se refiere a la respuesta publica, la cual se visualiz6 que existen
falencias que hay que tenerlas en cuenta y mejorarlas, ya que la capacidad de respuesta no es la
mas adecuada, es ralentizada. Acerca de la eficacia y la eficiencia, se debe cumplir las metas con
agilidad, este criterio en su momento no se vio reflejado ya que, al tener procesos muy tediosos, no

se consigue alcanzar la calidad en la rapidez de los servicios.

De la misma forma, la legitimidad se enmarca en la consideracion de los beneficiarios, quienes
tienen confianza en los proyectos mientras estan activos, por lo tanto sienten el apoyo por parte de
los promotores que ejecutan las actividades. De acuerdo con la relevancia, se refiere a la incidencia
de estos programas. Se denota gue, si se genera cambios a pesar de que no existe atencién global,
para los grupos receptores de servicios resulta ser provechoso, determinando un respaldo en cada
uno de los procesos.

En concordancia con la transparencia, los procedimientos que se ejecutan se adecuan al sistema,
generando buenas condiciones de vida a la poblacion que los recibe. Ahora bien, la innovacién y
aprendizaje, promete desarrollar el cronograma de atencion por parte de las autoridades sobre el
servicio en beneficio de los adultos mayores. Es una ensefianza reciproca dado que el conocimiento
resulta ser compartido entre los promotores y las personas de la tercera edad, enriqueciéndose con
sabiduria y experiencia. Por lo tanto, no se concibe un equilibrio en el manejo de recursos publicos
y la justicia social, determinando un quiebre en la relacién Estado - sociedad, sin completar un

vinculo fuerte frente a la satisfaccidn de necesidades de este grupo etario.
4.2.5. Calidad de vida y la vejez
Segun Vera (2007), la calidad de vida hace referencia al bienestar de las personas y satisfaccion

por las condiciones de vida, en el caso del adulto mayor se habla de tener paz, tranquilidad en su
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vida y disfrutar de una estabilidad que le permita continuar con sus actividades ayudandole a lograr
sus metas. De igual manera, como lo mencion6 Flardo (2011), el objetivo de toda persona es llegar
a tener un envejecimiento digno. Mientras que, en base a la informacion obtenida se conoce que
un porcentaje alto de adultos mayores disponen de calidad de vida al contar con bono, compafiia
de su familia, vivienda, sin embargo, un porcentaje menor no cuenta con los elementos necesarios

para satisfacer las necesidades que presentan y vivir plenamente.

Es asi que no se cumple a cabalidad con el Art. 16 de la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, en donde se establece que la poblacion de la tercera edad tiene derecho a una vida digna,
garantizando proteccién integral que las autoridades e instituciones deben proporcionarles para
alcanzar su desarrollo personal y comunitario. Las investigadoras consideran que la condicion de
la sociedad de edades avanzadas de la Provincia del Carchi es una situacion compleja, dado que se
ha excluido en algunos casos de manera parcial y en otros de manera total de la sociedad, vida
politica y laboral, dejando de lado sus necesidades y bienestar.

Los adultos mayores son el grupo que en su época de antafio proporcioné a la sociedad su
conocimiento, amor y trabajo para dejar una trascendencia para las nuevas generaciones, sin
embargo, en la actualidad no son considerados como tal, sino un grupo vulnerable al que no se le
presta la atencion requerida. Dado que al ser adultos mayores tienen enfermedades y limitaciones
que les impide desarrollar sus actividades con normalidad, en varios cantones se pudo evidenciar
la presencia del Estado en la busqueda del bienestar de este grupo vulnerable, como son las visitas
por las promotoras del MIES, visitas médicas y entrega de medicina analizando cada una de las
enfermedades que presentan, que en su mayoria son hipertension, diabetes, problemas auditivos,
problemas de préstata y en los casos mas complejos pacientes de cancer, discapacidad en su

mayoria.
4.2.6. Pandemia COVID- 19 y vulnerabilidad social

En base a lo manifestado por Pérez et al (2021), afirma. “la pandemia y la declaracion de
cuarentena obligatoria para la PAM limit6 la rutina diaria de este grupo y disminuy6 sus
posibilidades de participar en actividades econémicas y sociales. Las investigadoras fundamentan
que debido a la Pandemia mundial COVID-19” (p. 13). Por tal motivo, se propago a finales del afio
2019, la poblacion tuvo una afectacion en varios ambitos tanto econémico, como social, cultural,

en salud y educacion generando cambios imprevisibles, por ejemplo, la situacion del confinamiento
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obligatorio. En relacién a la problemética expuesta, la preocupacion hacia la poblacién adulta
mayor era rotundamente grave, ya que lamentablemente resultarian ser los mas afectados, pues son
el grupo etario objeto de mayor letalidad, lo cual abarc6 multiples consecuencias negativas para

alcanzar el bienestar de estas personas.

En sintesis, se quiso indagar la existencia de politicas publicas que se hayan generado en plena
pandemia para el mejoramiento de vida de los adultos mayores, sin embargo, lamentablemente, fue
una cuestion que no se evidencio, en tal sentido se determind la imposibilidad de dar una atencion
prioritaria en la emergencia sanitaria a este grupo vulnerable, por lo que se optd por la opcion de
realizar teletrabajo en proyectos planificados como Atencion Domiciliaria y Espacios Activos, con
los adultos mayores por medio de llamadas y en los casos que lo requerian visitas presenciales.
Afortunadamente en ciertos cantones, por parte de las Juntas parroquiales, con apoyo de otras
instituciones hicieron lo posible para atenderlos y brindarles soporte, en sentido de alimentacion y
salvaguardando la vida de los adultos mayores.

4.3. Propuesta
Nombre: Construyendo espacios de bienestar para el adulto mayor

Objetivo General

o Implementar medidas que aporten a la obtencién de una vida digna del adulto
mayor en la Provincia del Carchi

Especificos
o Garantizar el cumplimiento de los derechos de adultos mayores en instituciones de
transporte publico
o Incluir a los adultos mayores en temas de interés publicos y conocer sus
necesidades
o Implementar espacios activos para los adultos mayores, brindados por las
autoridades correspondientes
o Periodicidad en levantamiento de informacion con la academia

Productos

Reconstruyendo bienestar

e Socializaciones del cobro de la tarifa exonerada del 50% de pasaje en transporte publico
a los adultos mayores

e Programa de reuniones comunitarias con el apoyo de las autoridades para conocer sus
necesidades

e Espacios activos para adultos mayores.
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Tabla 42 Matriz de Involucrados

GRUPOS

Adultos Mayores

Gobierno Auténomo
Municipal de
Tulcan

Gobierno Auténomo
Provincial del
Carchi

Estudiantes de la
Carrera de
Administracion
Publica

Ministerio de
Inclusién
Econdmica y Social

Juntas parroquiales

Consejo de
Participacion
Ciudadanay
Control Social

Universidad
Politécnica Estatal
del Carchi

INTERESES

Mejorar la calidad de
vida cuenta en la
sociedad y asuntos
publicos

Mejorar la relacion
con los adultos
mayores y satisfacer
sus necesidades
Llevar la gestion mas
cerca de la
ciudadania y
solventar las
necesidades que se
presenten.

Conocer el territorio
y brindar sus
conocimientos a
favor de la sociedad

Brindar una cobertura
amplia a los adultos
de toda la provincia

Generar bienestar a la
poblacion de las
comunidades

Fomentar la
participacioén de los
adultos mayores en
los asuntos publicos

Realizar
acercamiento con la

PROBLEMAS
PERCIBIDOS
Insatisfaccién con las
necesidades basicas
cubiertas

Desinterés de las
autoridades

Malas practicas en
sobre la calidad

Insatisfaccion de las
necesidades
Incumplimiento de
los derechos

Grupo vulnerable con
inestabilidad.

Mala gestion
realizada por las
autoridades
Desigualdad en la
distribucion de
Servicios y
programas.

Malas condiciones de
vida de los adultos
mayores

Mal distribucion de
los recursos para
cumplimiento de sus
derechos

Limitada
participacién en
asuntos publicos
Desconocimiento de
los derechos

Mala distribucion de
recursos, politicas

RECURSOS Y
MANDATOS
Ley del Adulto
Mayor

Ordenanzas
Recursos Humanos
Recursos financieros

Normativa
Recursos Humanos
Recursos Financieros

Gestion
Normativa
Recursos Humanos

Normativa
Recursos Humanos
Recursos Financieros

Normativa
Recursos Financieros
Recursos Humanos

Normativa
Recursos Humanos

Normativa
Recursos Humanos

102



Ministerio de Salud

poblacion adulta
mayor

Realizar visitas a las
personas adultas
mayores y mejorar
las condiciones de

publicas y apoyo
estatal

Malas condiciones de
vida

Salud deficiente de
los adultos mayores

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Medicamento

salud

ARBOL DE PROBLEMAS

Enfermedades fisicas y
emocionales

Malas condiciones de
vida

Alimentacion

inadecuada Soledad

Aislamiento de asuntos
publicos

Insatisfaccion de las

necesidades Inseguridad

Malas condiciones en el convivir de
los adultos con edad avanzada de la
Provincia del Carchi en pandemia

Nucleos familiares
conformados por

Desobligo de los Limitados recursos

familiares

Desconocimiento de las

. econdmicos
autoridades

adultos mayores

Incumplimiento de
derechos

Impedimento a
trabajar

Dificil acceso a los
servicios

Figura 21 Arbol de Problemas

103



ARBOL DE OBJETIVOS

Fortalecer la calidad

de vida

Registro social y entrega
de bono enfocado
necesidades reales de los
adultos mayores

Adultos mayores
informados en
derechos y garantias
que tienen

Adultos mayores
integrados a la
sociedad

Cumplimiento de los

derechos de los
adultos mayores

Fortalecer todas las condiciones de
vida en los adultos mayores que
conviven en la Provincia del Carchi

Establecer fechas para
realizar reuniones
participativas

Mayores

Informar el sistema
juridico de las Adultas

Generar espacios de
participacion para los
adultos mayores

Figura 22 Arbol de Objetivos

Garantizar la
disminucién en cobro
de tarifas en los
servicios publicos

Actualizar la base de
datos con informacién
de territorio

Incluir a la poblacién
adulta mayor en los
asuntos publicos
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Tabla 43 Andlisis de Alternativas

Estrategia Criterios
Legal Econémico Socioecon. Ambiental Viab. Total
Politica
Socializar el cobrodela 5 5 5 4 5 24
tarifa exonerada del
50% de pasaje en
transporte publico a los
adultos mayores

Brindar programas de 3) 4 5 4 5 23
reuniones comunitarias

con el apoyo de las

autoridades para conocer

sus necesidades

Implementar espacios 5 3 5 4 5 22

activos para adultos
mayores
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Figura 23 Cadena de Valor

Deficiente calidad de vida de los adultos mayores de la
Provincia del Carchi en pandemia

Programa de reuniones
comunitarias con el apoyo
de las autoridades para
conocer sus necesidades

Espacios activos para
adultos mayores

Socializaciones del cobro de
Actividades la tarifa exonerada del 50%
de pasaje en transporte
publico a los adultos mayores
Transportistas conocedores
Productos de las normativas

Adultos Mayores incluidos
en toma de decisiones

Adultos Mayores participes
de reuniones comunitarias

Derechos garantizados para

Resultados a
los adultos mayores

mediano y corto

Politicas publicas y
decisiones en base de las
necesidades de los adultos
mayores

Sociedad inclusiva con los
adultos mayores.

Resultados a largo
plazo

Una distribucion equitativa en recursos y politicas publicas para los
adultos mayores

Impacto Mejoran las condiciones de vida
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Tabla 44 Indicadores de actividades

Actividad

Socializaciones del cobro de la tarifa
exonerada del 50% de pasaje en
transporte publico a los adultos
mayores

Programa de reuniones comunitarias
con el apoyo de las autoridades para
conocer sus necesidades

Espacios activos para adultos
mayores

Tabla 45 Indicadores de Productos

PRODUCTOS

Transportistas conocedores de
normativas que respalden al adulto
mayor

Adultos Mayores incluidos en toma de

decisiones

Adultos Mayores participes de
reuniones comunitarias

Indicadores

Numero de capacitaciones sobre la Ley
Orgénica de adultos mayores.

Numero de charlas de socializacion de
la Ley orgénica de adultos mayores.

Numero de convenios generados
Numero de reuniones realizadas
Numero de adultos mayores que asisten

NUmero de asistentes por mes

Numeros de espacios implementados en
la provincia

Numero de necesidades satisfechas

Indicadores

Numero de capacitaciones por mes
NUmero de transportistas capacitados
Numero de adultos mayores beneficiados

# de adultos mayores atendidos con el
cumplimiento de derechos

#de adultos mayores incluidos en la
sociedad

#de adultos mayores que participen en
mecanismos de participacion ciudadana
# de adultos mayores que asisten a las
reuniones

Numero de adultos mayores
representantes de los diferentes
asociaciones 0 grupos

NUmero de reuniones cumplidas por mes
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Tabla 46 Indicadores de resultados a corto y mediano plazo

RESULTADOS A CORTO Y
MEDIANO PLAZO

Derechos garantizados para los adultos
mayores

Politicas publicas y decisiones en base
de las necesidades de los adultos
mayores

Sociedad inclusiva con los adultos
mayores.

Indicadores

Numero de derechos cumplidos

% de la poblacion beneficiaria que recibe
mejor calidad de vida
NUmero de politicas
implementadas.

NUmero de necesidades satisfechas

% de participacion de los adultos mayores
en la toma de decisiones
Grado de satisfaccion
cumplimento de derechos.
Grado de satisfaccion de los adultos
mayores frente a la atencion brindada por
parte de los transportistas.

% de adultos mayores incluidos en
mecanismos de participacion ciudadana.

publicas

frente  al

Tabla 47 Indicadores de Resultados a largo Plazo

RESULTADO A LARGO
PLAZO

Una distribucion equitativa en
recursos y politicas publicas
para los adultos mayores

Indicador

Grado de mejora de vida de los
adultos mayores.
No. De politicas publicas

implementadas.
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Tabla 48 Tabla de Costos

PROCESO

ACTIVIDADES

DETALLE

Socializaciones del cobro de la tarifa
exonerada del 50% de pasaje en transporte
publico a los adultos mayores

Material didactico

Personal capacitador
Programa de reuniones comunitarias con el

apoyo de las autoridades para conocer sus
necesidades

Promotores

Espacios activos para adultos mayores

Alquiler de sonido

Aimentacion

COSTO
UNITARIO

$100,00

$50,00
$30,00

$300

$100,00

$100,00

$50

$120,00

CANTIDAD

12

12

12

14

14

14

SUBTOTAL

$1.200.000

$600,00
$120,00

$3.600,00

$600,00

1.400,00

$700,00

1.680,00
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V. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones
La politica publica en la Provincia del Carchi sobre los adultos mayores no ha sido desarrolladas en base a
las necesidades para garantizar una vida armoénica y estable, marcando desigualdades en los diferentes
cantones que componen la provincia, segmentando la poblacion adulta mayor y favoreciendo a sectores
especificos, incumpliendo con los derechos garantizados por ley. Especificamente en tiempos de pandemia,
no se han desarrollado politicas o proyectos enfocados en velar por la tranquilidad de los adultos mayores
en la situacion que presenta el COVID-19, siendo un grupo vulnerable que debe ser atendido con mayor

preocupacion.

ElI MIES tiene la competencia de velar por los derechos de los adultos mayores y procurar apoyo y asistencia
en toda la Provincia, sin embargo, en la investigacion se evidencio6 que la Institucion no cumple a cabalidad
con su funcidn, al encontrar cantones que tienen la atencion y beneficios de pertenecer al registro social y
cantones que se encuentran aislados de esta proteccidn, en donde los quintiles de pobreza son mas evidentes.
El MIES a pesar de contar con la mision de fortalecer todos los vinculos en relacion a la calidad de vida de
la poblacion vulnerable, no ha emitido politicas o programas a nivel provincial en tiempo de pandemia, sin
embargo, se enfoca en comunidades especificas contando con limitado personal lo que dificulta realizar las

actividades de una manera adecuada.

La propuesta de politica publica presentada es un modelo de politica enfocado a la proteccion para el
adulto mayor en la provincia, partiendo de las necesidades reales identificadas en el territorio, lo que facilito
la formulacién de una herramienta que garantice el cumplimiento de los derechos para lograr una vida en

armonia y estabilidad.

Prospectivamente, lo ideal de esta politica publica es promulgar seguridad y bienestar a la poblacién
adulta mayor, incluyendo a las familias como primeros responsables del cuidado de sus adultos mayores,
ademas percibir participacion ciudadana desde su perspectiva, porque son ellos, quienes conoces sus
necesidades y demandas, utilizando adecuadamente el presupuesto que le corresponde al area de adulto

mayor, ademas, permitiendo la inclusion social desde la Administracion Pablica central y local.
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5.2. Recomendaciones

El MIES deberia ampliar la cobertura de sus servicios para lograr alcanzar el objetivo que es brindar
atencion a todos los adultos mayores, realizando un nuevo levantamiento de informacion que permita
conocer la realidad de la poblacion, de esta manera partir con la formulacion de politicas y proyectos que
se enfoquen en la busqueda del bienestar e inclusion a la sociedad contando con mas promotoras que se
enfoquen en grupos mas reducidos de personas adultas mayores y puedan garantizar la satisfaccién de sus

necesidades.

A la vez, implementar mecanismos de participacion o acercamiento con la poblacién adulta mayor, para
que las autoridades conozcan de manera real sobre las expectativas de esta poblacion, facilitando la toma
de decisiones y garantizar una vida social y politica activa. Generando espacios de participacion ciudadana
para mejorar la gestion de las instituciones, ademas atender los casos que estén en absoluta precariedad y

solventar necesidades que muchas veces quedan relegadas.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados con las politicas publicas deben crear mecanismos y espacios
para el fomento y garantia de los derechos de los adultos mayores, pues no solo radica en contemplarlos
por escrito, sino radica netamente en la accidn, estableciendo un sistema para proteger, incluir, velar por
esta poblacion vulnerable contando con el presupuesto necesario destinado para este grupo vulnerable.
Desde la estructura estatal se destaca la legislacion que debe ser cumplida para garantizar cada uno de los

derechos y deberes que tienen las personas adultas mayores, para crear un Estado de bienestar.

Se recomienda tomar como sugerencia la propuesta de politica publica presentada a los GAD’s
Municipales para mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, respetando los derechos establecidos
en la Constitucion y la Ley Organica del Adulto Mayor, facilitando el acceso a los servicios publicos y

brindando mayor estabilidad y paz en la vida de la poblacién vulnerable.
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VII. ANEXOS
Anexo 1: Acta de pre defensa

L)
<=
- UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI —_—
e,

Lefweamos paro

-

" COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA tenremer el nuade
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

NOMBRE LOPEZ CADENA YESSENIA KATHERINE
NIVELUPARALELO: 0

TEMA DEL TIC:

CEDULA DE IDENTIDAD: C401573480
PERIODO ACADEMICO: 2022A

Anilisis de las politicas piblicas relacionadas con ef mejoramiento da vida de sdutos mayores @n pandemia

Trbunat designado por 12 direccidn de esta Carrera, conformado por;

PRESIDENTE: MSC. CORAL ERAZO MIKE JOFFRE

DOCENTE TUTOR: MSC. PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO

DOCENTE: MSC.GARCIA REVELO LUIS RAMIRO

Do pouets of anticidg 32 Una vez entregados o documonton, y, cunphdon kos sequistos pora La reatzaoén de la pre-dofonsa of Drecioda ce Camers

designand o Trboral fyando kgar, focha y PO pan a reakencdn de este atsa

EDIFICIO DE AULAS 1 AULA:
FECHA: mares, 28 de abii de 2022
HORA: 16H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacidn de Ia predefensa

2) Trabajo escrito

Nota final de PRE DEFENSA

Por o tanto: APRUEBA CON OBSERVACIORES

. demendo acatar el sigulents articulo:

An, 36 - Da o5 estudiantes que aprueban el informe final del TIC con cbsenvaciones - Los estudiantes tendrin el piazo de 10 dlas para
procader n cotrege su informe final del TIC de conformidad a las chservaciones y recomendacionns roallzadas por los miembros del Toboenal

de sustentacion de ia pra.defensa

Para constancia del presente, firman en |2 ciudad de Tulcn el martes, 26 de abrl de 2022

RCIAAEVELD LUIS RAMIRD
DOCENTE

Escaneado con CamScanner
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U A Ot COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIj sk ot nvmte
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR:

NOMBRE RAMOS GUERRERO FERNANDA CEDULA DE IDENTIDAD: 0402016828
CATALINA

NIVEUPARALELO: 0 PERIODO ACADEMICO: 2022A

TEMA DEL TIC; Analisis do las politicas publicas reincionadas con el mejccamionto o vida de ndultes mayores en pandemia

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:
PRESIDENTE: MSC. CORAL ERAZO MIKE JOFFRE
DOCENTE TUTOR: MSC, PEREZ PARRA WLADIMIR ALBERTO

DOCENTE: MSC.GARCIA REVELO LUIS RAMIRO
D acuanta ol articulo 32 Unn ves entregados 1os documenton; y, cumplidon los itos porn I in de la pre-defénsa ol Dirnctorfa da Carera
designara of Tadunal, fando lugar, fecha y hor parn L resizncion de este acto

EDIFICIO DEAULAS1 AULA: 208

FECHA: martes, 26 de adrll de 2022

HORA: 16H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa; 585

2) Trabajo escrito 255

Nota final de PRE DEFENSA 8,50

Por Io tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36 - Da los estudiantes que aprueban el Infarmie final del TIC oo observaciones. - Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dios para
proceder a carreglr su informe final del TIC de conformidad a tas obsetvacicaes y recomenduciones realizadas par los miermbros del Tribunal
de sustentaciin de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcan el martes, 26 de abril de 2022

]
MSC, cd%@s;om

PRESIDENTE

LUIS RAMIRO
DOCENTE

Ad].: Observaciones y recomandaciones

Escaneado con CamScanner
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Anexo 2: Certificado de Abstract por parte de idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Yessenia Katherine Lopez Cadena y Fernanda Catalina Ramos Guerrero

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 10 de mayo de 2022

ToPiC: “Anadlisis de politicas publicas relacionadas con el mejoramiento de vida de

adultos mayores en pandemia”

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Usér new leaent Use a Sttle new o, 2oy
VOCABULARY AND bulary and bulary andsome | US€ boske Y, |Umited ysnd
ane simplistic woedsy Inndeguate wordsy
WORD USE precise words related appropeiate words related 10 the topic Aatad to thie
10 the topic redated to the topic <y o
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0.5
o0 gl toghelt Ad, Some ion of
WRITING Conesion | Profrission ot idess o ideas snd ideas and supporting | \Mdedusle Mess snd
supporting paragraphs, paragraphs.
paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 LUMITED: 05
The message has been e ma::lhu bnﬂl o ::'::;'“‘" The message hasn't
ARGUMENT communicated very Iy el andthe beon communicatod
well and identify the H;' 'm 3 of of s " and the type of text is
type of text ""V'mM” type '.‘“ Wtie Inadagquate
EXCELLENT: 2 .GOOD: 1.5 DAVERAR.: 1 UUMII'EO: 05 u
CREATAITY Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events eyents and events evenity
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 UMITED: 05
SCIENTIEIC k“ "” Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SUSTAINABILITY 8 supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
statement statement statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 .AVEM&: 1 UMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-89: GOOD TOTALS

55,31 AVERAGE
0-43: UMITED
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion,

Autor: Yessenia Katherine Lopez Cadena y Fernanda Catalina Ramos Guerero
Fecha de recepcion del abstract: 10 de mayo de 2022

Fecha de entrega del informe: 10 de mayo de 2022

El presente informe validara |a traduccidn del ioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los pardmetros de 9 — 10, el autor debera
reglizar las cbservaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccidn sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, asta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentaments

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinadeor del CIDEN
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Anexo 3: Encuesta

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Encuesta de recoleccion de informacidn para obtencion de titulo en licenciatura de
Administracion Publica

Tulcéan, diciembre 2021

Tema: Analisis de Politicas Publicas en relacion con el mejoramiento de vida de adultos mayores
en la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia

Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion real sobre la situacion
de los adultos mayores durante la pandemia COVID -19, el uso de las respuestas proporcionadas
en este medio, seran de uso exclusivo para temas académicos y se realizara de manera anénima.

Criterio de seleccion de los encuestados: Las personas encuestadas fueron seleccionadas
mediante una muestra aleatoria de quienes hacian parte el registro social del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.

Estimado participante responda de la manera més sincera posible, de acuerdo a su realidad.
Gracias por la colaboracion

1. ¢Cuéntas personas conforman su nucleo familiar?
la?2

3ab

6 0 mas

O O™

¢ En tiempos de cuarentena con quién vivia?
Solo

Con familia

Con vecinos

N

¢Considera qué esta viviendo en buenas condiciones?
Si
No

0w

¢Su salud ha sido satisfactoria durante la cuarentena?
Muy insatisfactoria

Insatisfactoria

Satisfactoria

Muy satisfactoria

OO0
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o [0 o

O OO

i) RN

10 ] ©

10.

13.

¢Ha recibido usted la visita de alguna institucion publica para su bienestar?
Si

No

Cuél

¢Las autoridades tomaron las medidas necesarias para su bienestar en tiempos de
pandemia?

Si

No

Cuéles

¢Sabe usted de la existencia de alguna ley para el adulto mayor
Si

No

Cual

¢Usted conoce de la existencia de algun proyecto en beneficio del adulto mayor?
Si

No

Cuales

¢Recibe usted algun apoyo del Estado?
Si

No

Cuél:

¢Las autoridades se han permitido conocer sus necesidades?
Si
No

. ¢ Pertenece al registro social?

Si
No

. ¢Ha sido beneficiario de algun proyecto de parte del MIES?

Si
No
Cual

¢Ha recibido algun beneficio por pertenecer al registro social del MIES?
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7 Si
[1 No
(] Cual

14. ;Ha asistido a reuniones comunitarias para exponer o dar a conocer sus necesidades?
1 Si
1 No

En caso de que su respuesta sea afirmativa a cual de los siguientes mecanismos participativos ha
asistido:

"1 Presupuesto participativo
Asamblea ciudadana

Silla vacia

Consejos consultivos
Audiencias publicas
Cabildos populares
Consejo ciudadano sectorial

O O0O0Oogogd

15. Padece usted alguna enfermedad cronica
1 Si
] No

En caso de ser afirmativa como accede usted al tratamiento medico

1 Apoyo familiar
Apoyo MIES
Apoyo ONG
Ninguna

Otro

(0 I R I O
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Anexo 4 : Entrevista

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Encuesta de recoleccion de informacion para obtencion de titulo en licenciatura de
Administracion Publica

Tulcéan, diciembre 2021

Tema: Analisis de Politicas Pablicas en relacion con el mejoramiento de vida de adultos mayores
en la Provincia del Carchi en tiempo de pandemia

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar la informacién referente a politicas publicas
y proyectos encaminados al mejoramiento de vida de los adultos mayores integrados en el
registro social en tiempos de pandemia en la provincia del Carchi.

las personas entrevistadas fueron escogidas por muestreo de conveniencia debido a que si enfoca
al departamento de adulto mayor Del Ministerio de inclusién econémica y social

ENTREVISTA
Usted conoce la existencia de politicas publicas en beneficio del adulto mayor.
¢ Considera importante la creacion de politicas publicas en beneficio de los adultos mayores?

¢ Conoce cuéntos proyectos se han implementado en la Provincia del Carchi destinados a atender
a los adultos mayores?

¢Usted conoce de la existencia de algun proyecto en beneficio del adulto mayor en tiempos de
pandemia?

¢Qué tan buena considera la gestion del Estado?

¢Ha interactuado en alguna reunién sobre participacion ciudadana y toma de decisiones con los
adultos mayores?

¢ Cree que seria importante tomar en cuenta la opinion de los adultos mayores para que se dicten
buenas decisiones?

¢Cree que esta implementado de manera justa el registro social?

¢ Existe algiin convenio entre las asociaciones de adultos mayores y el MIES?
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