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Resumen

La gestion administrativa es importante en el desarrollo de cualquier empresa
independientemente al tipo de actividad que se dedique, por lo tanto es
indispensable tener los conocimientos basicos y dominar esta area para la
ejecucion de tareas y procesos de forma eficiente y eficaz en las

organizaciones.

Los sistemas de gestion administrativa son una herramienta fundamental que
nos permite visualizar y controlar el desarrollo correcto del proceso
administrativo, integrado por la planificacion, organizacion, direccion y control, y
gue puede ser sometido a una retroalimentacién sino se esta dando la
aplicacion correcta del mismo, con el fin de que toda actividad se encuentre
estandarizada bajo un proceso y asignado un responsable quien la ejecute.
Todo esto se junta a una correcta toma de decisiones, un impulso de trabajo en
equipo, la adaptabilidad de un liderazgo correcto y aplicacion de rangos
jerarquicos dentro de dichas empresas, lo que contribuird al alcance y logro de
los objetivos mediante el establecimiento de estrategias adecuadas para cada

uno de los mismos.
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Nuestro caso de estudio, la Asociacion Agro turistica “Puertas del Sol”, fue
creada para el desarrollo del turismo del canton de Sucumbios, siendo un
sector con alto potencial, actualmente apoyado por las entidades
gubernamentales que han hecho énfasis en dichos sectores, con la finalidad de
promover fuentes de trabajo a dicha comunidad, motivo por el cual el proyecto
de investigacion denominado La gestién administrativa en las asociaciones agro
turisticas del Canton Sucumbios, y su incidencia en la baja optimizacion de los
recursos empresariales” busca disefiar un modelo de gestién administrativa que
admita mejorar las actividades administrativas que se ejecutan, las mismas que
deben ser basadas en parametros administrativos y sujetas al cumplimiento de

las cuatro fases del proceso administrativo.

El disefio de un modelo de gestion administrativa permitira a las asociaciones
tener una planificacion de sus actividades, todas enmarcada en procesos,
procedimientos y manuales organizacionales, medidas con indicadores de

gestion, logrando sus ideales, metas y objetivos.
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ABSTRACT

The administration is important in the development of any business largely
independent of the type of activity which is engaged, so it is essential to have
the basic knowledge and dominate this area for the implementation of tasks and

processes efficiently and effectively within organizations.

Administrative management systems are an essential tool that allows us to
visualize and control the proper development of the administrative process, the
same that is formed by the planning, organization, direction and control, and can
be subjected to a feedback if you are giving the correct application of the same,
so that all activity is a process and standardized under a manager who assigned
the run. All this comes together with proper decisions, boost teamwork,
adaptability of good leadership and implementation of hierarchical ranks within
those companies, which contribute the scope and goal achievement by

establishing appropriate strategies for each thereof.

Agro Tourism Association "Ports of Soleil", was created primarily for the
development of tourism in the canton of Sucumbios, being a sector with high
tourism potential, currently supported by governmental entities have
emphasized in these sectors, with the aim of promote jobs to the community,
why the research project called Administrative Management agro tourist
associations Canton Sucumbios, and its impact on low enterprise resource
optimization "is to design a model of administrative management enabling them
to better manage the administrative activities that run on these associations, all
of which must be based on administrative settings correct and proper
compliance attached to the four phases of the administrative process.

The design of an administrative model allow associations to have a planning of
their activities, all framed in processes, procedures and organizational manuals,

measured by indicators, achieving its ideals, goals and objectives.
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1. Introduccioén

“‘Administracion es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos
humanos, materiales y técnicos, pretenden el logro 6ptimo de los objetivos

mediante el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad.”(Fayol, 2007, p. 25)

La gestion administrativa es sin duda alguna indispensable en toda
organizacioén, por el simple hecho de contener las cuatro etapas de un proceso
administrativo como son la planificacion, la organizacion, la direccion y el
control, que vienen a ser los procesos que guian la ejecucion de actividades de
forma correcta para que los resultados que se obtengan sean los méas alineados

al logro de los objetivos.

La planificacion, una etapa indispensable donde toda empresa detalla de forma
concreta los planes a corto, mediano y largo plazo que quiere realizar para su
desarrollo y crecimiento, afiadiendo a esto las estrategias, objetivos, recursos
materiales, humanos que se necesite para la ejecucion de los mismos. En esta
fase también se define los elementos indispensables de una planificacion
estratégica como la mision, vision, objetivos, politicas, valores, principios que

guien a la empresa.

La organizacion, la segunda fase del proceso administrativo, se establece la
forma de como debe estar estructurada una empresa, usando herramientas
como el organigrama de acuerdo a la complejidad de la misma conjuntamente

con el disefio de manuales de procesos y procedimientos.
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La direccion, en esta etapa basicamente se evalla al personal, se establece las
formas de comunicacion mas idéneas para tener los mejores resultados en la

empresa.

El control, fase en la cual se establece los parametros para dar seguimiento a lo
planificado, con el fin de verificar el cumplimiento que se esta, disefiando
planes, en caso de que no se diera se toma acciones correctivas para luego

volver a encaminar al objetivo en comun.

Con la implementacién de un modelo de gestion administrativa, se lograra que
las asociaciones agro turisticas tengan un correcto funcionamiento
administrativo, y logren cumplir con éxito los objetivos empresariales.

2. Materiales y Métodos

Para la investigacion se utilizé principalmente la encuesta como herramienta
metodoldgica, dirigida a los socios de las organizaciones del sector agro
turistico. El disefio de los cuestionarios se enmarco en el cumplimiento de los
objetivos, en busca de informacion que revele las causas y efectos del

problema, para poder plantear una posible solucion.

Los recursos utilizados fueron principalmente, humano en todo el proceso
investigativo, tecnolégico en el procesamiento, analisis, interpretacion, de la
informacion, material en lo que se refiere a la impresion de encuestas y del
documento final, y el econdmico en el financiamiento del costo de la

investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizo es de modalidad mixta, porque se hizo el
uso de la investigacion cualitativa y cuantitativa. La investigacién cualitativa se
aplicé en el proceso de recoleccion y analisis de informacion, y la construccion

del marco tedrico. La investigacién cuantitativa se utiliz6 en la tabulacién,
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presentacion y analisis de informacién mediante tablas de frecuencia y gréaficos

estadisticos.

También se aplicd la indagacién bibliografica en la construccion del marco
tedrico, descriptiva en el planteamiento y formulacion del problema, de campo
en el proceso de recoleccion de informacion primaria y propositiva en el

desarrollo de la propuesta.

Para la recoleccion de la informacion primaria se procedido a calcular una
poblacién que equivale al nimero total de socios que tiene las organizaciones
del sector agro turistico del Cantén Sucumbios, que en su totalidad fueron 173
personas, por lo cual al ser un poblacion reducida se tomé la decisidon de aplicar

un censo, para obtener informacion veraz.

3. Resultados y la discusién

Una vez desarrollada la investigacion de campo mediante la aplicacion de
encuestas y entrevistas, se logré encontrar que las asociaciones agro turisticas
del Cantén Sucumbios no realizan un planificacion adecuada por el escaso
conocimiento técnico que tienen los socios, provocado por su nivel de
instruccién, lo que genera la gestion de forma empirica, como lo muestra el

siguiente gréafico.
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Tabla 1.

Planificacion Estratégica
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 18 10,40%
Casi 46 26,59%
Siempre
Alguna Vez 68 39,31%
Rara Vez 25 14,45%
Nunca 16 9,25%
TOTAL 173 100,00%

Elaborado por: Victor Yépez

Fuente: Investigacién de campo

Grafico 1.
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Elaborado por: Victor Yépez

Fuente: Investigacion de campo

Todo esto ha ocasionado que se tomen malas decisiones al momento de
plantear estrategias Utiles para el crecimiento de las asociaciones, obteniendo
baja rentabilidad provocando insatisfaccion en los socios, que llevan al
abandono de los proyectos emprendidos, perjudicando el empleo de la

poblacién involucrada y por ende el desarrollo del Canton.
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Tabla 2.
Rentabilidad
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy Buena 5 2,89%
Buena 62 35,84%
Regular 44 25,43%
Mala 49 28,32%
Muy Mala 13 7,51%
TOTAL 173 100,00%
Elaborado por: Victor Yépez
Fuente: Investigacion de campo
Grafico 2.
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Elaborado por: Victor Yépez

Fuente: Investigacion de campo

El modelo de gestion esta disefiado basicamente para el mejoramiento de los
procesos de las asociaciones agro turisticas, para lo cual se hace necesario
realizar un diagnostico FODA Y PEST, los mismos que proporcionan
informacion relevante para estructurar un proceso administrativo correcto de
acuerdo a las necesidades de la empresa y tomando en cuenta tanto los

factores internos y externos que puedan afectar al desarrollo, para lo cual se
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debe poseer un plan de contingencias que servira de apoyo en caso de que no

se dé cumplimiento a lo establecido.

Tabla 3.
Gestion Administrativa
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 140 80,92%
No 33 19,08%
TOTAL 173 100,00%

Elaborado por: Victor Yépez

Fuente: Investigacion de campo

Grafico 3.
Gestion Administrativa
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Elaborado por: Victor Yépez

Fuente: Investigacion de campo



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (CI-01-2011- )

En cuanto a la direccion y control, se establecio los parametros e indicadores
para evaluar el desempeiio de acuerdo a las funciones, con el fin de dar
seguimiento al desarrollo de metas y objetivos de cada funcionario, insistiendo
asi que la aplicacion del proceso administrativo es fundamental dentro de

cualquier organizacion, porque permite ser eficiente, eficaz y mas competitiva.

SISTEMA DE GESTION ADMINISTRIVA PARA LA ASOCIACION AGROTURISTICA “PUERTAS DEL SOL"”

[ ]
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Elaborado por: Victor Yépez

Fuente: El autor

El modelo disefiado contiene varios aspectos administrativos que direccionan el
funcionamiento de los procesos y actividades que realiza el personal en la
asociacion agro turistica Puertas del Sol, inicia con un diagndstico situacional
que utiliza instrumentos de estudio administrativo como son el andlisis PESTEL,
y las 5 fuerzas de Porter que da una vision mas clara y amplia de los factores
externos, ademas de un andlisis interno minucioso complementado con un

FODA, gue permite determinar la situacion actual de la empresa.

El direccionamiento estratégico, proporciona una vision clara de lo que quiere
lograr la empresa en su futuro préximo para lo cual se plantea estrategias para

lograr los objetivos planteados, basandose en una estructura orgénica
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adecuada que elimina puestos burocraticos y optimiza recursos empresariales,

mediante la aplicacion de manuales de funciones para cada integrante.

Siendo los empleados el recurso mas importante de la asociacion se plantea un
proceso de contratacion acorde a las necesidades y requerimientos de la

organizacion, evitando asi la induccion de personal innecesario.

De igual manera se realizé un mix de marketing que resalta las cualidades del
servicio que se brinda en la empresa asi como las estrategias que se utiliza
para ganar mas mercado, elevando el nimero de turistas por visita que

incrementen los benéficos para la empresa.

Esto se regula y controla mediante indicadores de gestion, con la finalidad de
tener instrumentos que ayuden a realizar un eficiente seguimiento y evaluacion
de las actividades tanto de los empleados como del funcionamiento de la
empresa, dando a la empresa capacidad de corregir y evitar que los errores se

agraven y perjudiquen a la asociacion.

4. Conclusiones

» La planificacion estratégica de las Asociaciones es muy deficiente, ya
gue en algunas organizaciones ni siquiera la realizan, lo que genera que
no tengan claro sus objetivos a futuro ni la razén de ser de sus micro
empresas, creando inconformidad al no cumplir los objetivos corporativos

planteados.

11



Repositorio del Centro de Investigacion,
Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento (CITTE)
Articulo Investigacion Codigo: (CI-01-2011- )

La mayoria de las organizaciones no cuentan con manuales de funciones
y procesos Yy las pocas que los tienen no los aplican, lo que les genera
gue haya interferencia en las actividades de los puestos, ademas, de no
tener un instrumento para la evaluacion de desempefio de los

empleados.

El control es inadecuado e irregular ya que no cuentan con instrumentos
necesarios para realizarlo de forma correcta, por lo tanto las
asociaciones no pueden llevar acabo procesos administrativos y

productivos exitosos.

Los miembros de las asociaciones consideran que es muy importante la
aplicacion de un sistema de gestion administrativa para la optimizacion

de los recursos empresariales.

El sistema de gestibn es sencillo y se acopla perfectamente a las
necesidades y caracteristicas de la asociacion Puertas del Sol,

optimizando sus recursos y generando mayores beneficios sus socios.
Los indicadores de gestidn son faciles de calcular y evaluar, permite a la

organizacién tener un instrumento, para controlar el desarrollo de las

actividades dentro de la organizacion.
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5. Recomendaciones

» Realizar una planificacion estratégica adecuada a la realidad y
necesidades de las Asociaciones, que vaya encaminada a cumplir los

objetivos corporativos planteados por las microempresas.

» Los manuales de funciones deben tener coherencia con la estructura
organica de la empresa, especificando actividades para cada uno de los

empleados, y asi optimicen tiempo en la realizacion de sus labores

» Aplicar procesos que permitan el ahorro de recursos empresariales, para
tratar de reducir los costos de generacion de productos o servicios, para

gue se incrementen las utilidades de las microempresas.

» Se recomienda la aplicacion del modelo de gestion disefiado para la
Asociacion Puertas del Sol, de forma que pueda ser un instrumento
valioso para lograr la optimizacion de los recursos de la empresa, y

poder logra mayores beneficios para los socios

» Hacer conocer los manuales de funciones disefiados a los empleados
para que ellos puedan llevarlos a la préactica en el desarrollo de sus

actividades cotidianas, y puedan realizarlas de una mejor manera.
» Cumplir con la planificacién hechas en el plan de capacitaciones, para

poder tener mejores resultados en cuanto al desarrollo profesional de los

empleados y econémico de la empresa.
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