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RESUMEN EJECUTIVO.

La presente investigacion denominada “Analisis del caracter impositivo de
los tributos y el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan”, busca determinar si la
imposicion tributaria tiene relacidbn con el incumplimiento existente en el
sector mencionado; para esto, se parte de una recopilacion de informacion
bibliografica relacionada con el tema tributario con la finalidad de explicar
mejor el sistema impositivo ecuatoriano y las bases de su conformacion en
funcién de teorias epistemoldgicas. Ademas, contiene una investigacion
dirigida a las 2 partes de la obligacion tributaria (sujeto activo y sujeto
pasivo); es decir, miembros del Servicio de Rentas Internas (en
representacion del sujeto activo o Estado), para determinar la posicion
estatal, y comerciantes formales de la ciudad de Tulcadn como el sujeto
pasivo. Con los resultados de dicha investigacion y la bibliografia consultada,
se plantea una propuesta que pretende motivar al cumplimiento voluntario de
los comerciantes a través de un sistema de capacitacion cuyos temas estan
dirigidos hacia el fortalecimiento de sus conocimientos y su cambio de
actitud hacia la tributacibn como prestacion econdmica en beneficio de la

colectividad.



UCHILLAYACHISHKA RIKUCHIK

Kay taripayayka nishkamy  "Paktachinakunata hamuktana shinallata
midalaykuna manu kutichikunata mana paktachimanta kay Tulcan Kiti
llaktapi"* kay killkashka pankaka maskanmy yachankapa kay mana manu
paktachikuna rikurinllu paktachina churashkakunawan kay midalay
llamkaypi, kaypaka kallarirkamy nanu kitichi willachikunata tantachishpa
ashtawan  hamuktankapak kay Ecuador mama llaktapi llika
paktachinakunamanta, kaypaka rikunamy kan tukuylla pankakunata.
Shinallata charinmy shuk taripayay shinashkata kay ishkay jatun apakkunata
(Sujeto Activo shinallata sujeto pasivo) Servicio de Rentas Internas ukupi
llamkakkuna (Sujeto activowan riksishka shinalla estadowanpish),
yachankapak nawpaman apakkunapa yuyaita shinallata  Tulcan Kiti
llaktamanta  mindalaykunata riksishka sujeto pasivowan. Taripayaypi
willachishkakunawan, kilkashka pankakunapi maskakunawan, willachinkapak
sumak paktachinakunata mindalaykuna yuyay hapishpa manu kutichikunata
paktachichun kay yachachina llikakunawan ashtaka sumak yachaykunawan
shinchiwachinkapak shuk yuyaykunata charichun manu paktachikunamanta

tukuylla allikayta charichun.



ABSTRACT.

The present study entitled "Analysis of the tax status of taxes and non-
compliance with tax obligations for formal traders of Tulcan city", seeks to
determine whether the imposition tax has connection with the breach existing
in the sector mentioned, for this begins to a compilation of bibliographic
information related with the tax issue with the purpose of explain best the
Ecuadorian tax system and the bases of its conformation in function of
epistemological theories. . It also contains an investigation directed to the 2
parts of the tax liability (active subject and taxpayer), ie members of the
Internal Revenue Service (representing the active subject or State) to
determine the state position and formal traders of Tulcan city as the taxpayer.
With the results of this research and the bibliography, we present a proposal
that aims to motivate traders to voluntary compliance through a training
system whose subjects are directed towards strengthening their knowledge
and changing attitudes about taxation as an economic contribution for the

community benefit.



INTRODUCCION

Los tributos son una contribucién pecuniaria de cardcter obligatorio,
denominados también impuestos. Estos impuestos, como su nombre lo
indica, son dados por el Estado de manera impositiva. La imposicién de los
tributos en el Ecuador se basa en la Ley empezando por la Constitucion, en
su articulo 83, numeral 15, que establece (...) “pagar los tributos
establecidos en la ley”(...), como un deber y responsabilidad de las y los
ecuatorianos. Ademas, en su articulo 300, sefiala que el régimen tributario
esta regido por varios principios, entre ellos el de generalidad: “todos los
individuos debemos pagar impuestos por lo que nadie puede estar exento de
esta obligacion; por ende, es aplicable universalmente para todos los sujetos

que tengan una actividad economica” (Blacio Aguirre, R.).

La tributacion en el Ecuador es importante debido a que los tributos forman
parte de la politica fiscal “siendo uno de sus principales objetivos contribuir a
la redistribucion de la riqueza entre la poblacién a través de los ingresos
(tributos) y los gastos publicos.” (Instrumentos de la Politica Econdmica,
2013, parr 7)

El incumplimiento de las obligaciones tributarias y en especial las de caracter
econdémico, afectan a los ingresos del Estado, por lo que es necesario
disminuirlo y utilizar mecanismos como las capacitaciones utilizadas por
organismos publicos como el Servicio de Rentas Internas para que los

contribuyentes cumplan.

La ciudad de Tulcan es eminentemente comercial, gran parte de los tributos
aqui recaudados provienen de los comerciantes y de las actividades de
comercio; sin embargo, existe incumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan por lo cual la
capacitacion puede influir en la actuacion de los comerciantes como

contribuyentes y favorecer a un cumplimiento voluntario.



CAPITULO .

1. EL PROBLEMA.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El tema tributario ha estado presente en los hilos de la historia desde hace
miles de afios. La tributacidbn ha sido una imposicion para las personas
desde el inicio de los imperios para su sostenimiento, y desde ese entonces

han existido problemas con la recaudacion y con el cumplimiento.

El mundo entero en la actualidad maneja todo tipo de tributos segun la
realidad de cada pais en particular y su tipo de tributacion pone de
manifiesto sus necesidades e intereses. El Ecuador por su parte no es ajeno
a esto y ha definido su tema tributario por la ley; por tanto, exige la
satisfaccion de las obligaciones tributarias, pero el hecho de estar escritas
en la ley no significa que toda la poblacion de hecho cumple y de manera

satisfactoria.

En el Ecuador la evasion tributaria al cierre de 2011 borde6 los 4 mil millones
de dolares. (Indice de evasion de impuestos aln es elevado en el Ecuador,
2012, parr. 2), la evasion es parte del incumplimiento tributario. El
incumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes formales
de la cuidad de Tulcan se ha venido dando desde hace varios afios atras. No
se declara, no se pagan impuestos y no se entregan facturas, esta es la
realidad del comercio tulcanefio. En el Carchi segun informacion
proporcionada por el SRI, al cierre de 2012 registré una poblacion de 10051
contribuyentes y existieron 3280 casos de comicidad tributaria, es decir que
el 32.63% incumplieron con sus obligaciones. Esta situacion es un circulo
Vicioso, que se repite transaccion tras transaccion y la falta de difusion
adecuada de las leyes tributarias, ademas de ser unilaterales o impositivas,
hace que los comerciantes muestren una marcada renuencia a cumplir; asi

mismo, no existe la autoeducacion en estos temas lo que resulta en que
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para la mayoria de las personas sea dificil entender los términos legales que
tratan de regir su comportamiento como sujeto pasivo. Los comerciantes
formales de la ciudad de Tulcan ciertamente no cuentan con los
conocimientos necesarios para entender tanto los aspectos legales que los

obligan como los fines sociales de los tributos.

Si este problema no es resuelto, habra dos consecuencias graves: la primera
es la no cooperacion del ciudadano en cuanto a sus obligaciones y
responsabilidades, lo que le ayudarda a mantener la cultura de
incumplimiento; y, la segunda es la evasion fiscal que no es positiva, no sélo
porque se la entiende como corrupcion, sino también porque afecta a la
comunidad en general en las recaudaciones del Estado y lo que este realiza

con dichos recursos en beneficio de los ecuatorianos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

El Estado, en pleno ejercicio de sus potestades crea, modifica y extingue
tributos a libre arbitrio de manera unilateral. Los tributos tienen caracter
impositivo u obligatorio porque provienen de la Ley, es decir que como base
para su creacion existe un hecho generador, también conocido como hecho

imponible u objeto imponible; de aqui parte la imposicién.

La exigencia unilateral también evidencia la imposicién de los impuestos,
puesto que el Estado reclama a los sujetos pasivos el pago obligatorio de los
tributos en dinero o en especie. Al no existir una participaciéon de los
contribuyentes en la elaboracién de las leyes tributarias que impone el
Estado, estos se niegan a pagar, a cumplir y a declarar al fisco, puesto que

lo que motivé a tal imposicion les es ajeno y desconocido.

Dado que la contribucion no es voluntaria sino impuesta por el Estado; los
contribuyentes, en este caso los comerciantes formales de la ciudad de
Tulcan, incumplen sus obligaciones tributarias. Por tal motivo, es
imprescindible conocer lo que los comerciantes formales piensan acerca de

los tributos y su imposicidn, ya que sélo de esta manera se podra determinar
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lo que afecta su comportamiento tributario. Por otra parte, lo complejo de las
leyes tributarias dificulta su comprension y correcta asimilacion, dando como

resultado una renuencia al cumplimiento.

Si existiera una adecuada capacitacion acerca de los fines de los tributos y
el porqué de la necesidad del cumplimiento de las obligaciones tributarias
que acergque a los comerciantes formales a la verdad de la tributacion, se
podria fomentar un cumplimiento voluntario y no coaccionado. Bajo estos

antecedentes, el problema que se plantea es:

¢ El caracter impositivo de los tributos tiene relacién con el incumplimiento de
las obligaciones tributarias de los comerciantes formales de la ciudad de

Tulcan?

1.3. DELIMITACION.

El presente trabajo de investigacion, se ha realizado en la ciudad de Tulcéan,
provincia del Carchi; siendo los involucrados 1521 comerciantes formales
(aquellos que poseen RUC o RISE), dedicados al comercio de diferentes

tipos de articulos.

El tiempo que se ha dedicado a la investigacion ha sido aproximadamente

12 meses.

1.4. JUSTIFICACION.

Las obligaciones tributarias se contraen al momento de iniciar cualquier
actividad econOmica, asi lo disponen las leyes tributarias; sin embargo, la
imposicion tributaria que recae sobre una persona no motiva al cumplimiento
puesto que existe rechazo hacia este tema, por lo que el incumplimiento
tributario sobrepasa la resistencia al pago de impuestos. La denominacion
contribuyente entonces se convierte en un eufemismo para el término

obligado por ley.



El cumplimiento de las obligaciones tributarias es importante porque son
fuente no solo de responsabilidad como sujeto pasivo; sino que, ademas
significa recaudacién de recursos para el Estado, que permitiran subsanar
las necesidades béasicas de la poblacion en general por medio del gasto

publico.

“El tributo es wuna institucion de derecho publico, que se exige
unilateralmente por el Estado a los particulares para solventar el gasto
publico, en virtud de su potestad de imperio, derivada de la soberania, la
misma que radica en el pueblo y se ejercita por medio de sus

representantes.” (Samaniego, K. 2009)

El concepto enunciado anteriormente, confirma el hecho de que los
impuestos tienen caracter impositivo y las decisiones son tomadas
unilateralmente por el Estado, aunque en el Ecuador todos los impuestos
tienen una razén de ser o existir en base a la ley y son utilizados para un fin

comun, no por el simple hecho de ser exigidos.

El problema se investiga con la finalidad de determinar si la imposicion de
los impuestos afectan al sujeto pasivo en su decision de cumplir con sus

obligaciones para con el Estado.

La investigacion y sus resultados tendran efectos directos sobre los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan y su comportamiento ante sus
obligaciones tributarias, pues permitira identificar los factores que influyen en

Su comportamiento como sujetos pasivos.

De su realizacion se desprenden como beneficiarios directos: los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan, en su calidad de sujetos
pasivos exigidos a cumplir sus obligaciones tributarias; el Estado como
receptor de los recursos recaudados a quien se debe el cumplimiento de las
obligaciones y los funcionarios del Servicio de Rentas Internas, pues los
datos de la investigacion pueden aportar a su trabajo tanto de

capacitaciones como en las labores cotidianas en las que se tienen que
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relacionar con los contribuyentes. Por otra parte, los beneficiarios indirectos
son los ciudadanos, receptores de la inversion del Estado.

La contribucion destinada a solucionar el problema deriva en la recopilacion
de informacién, su analisis y posterior utilizacion en el desarrollo de un
sistema de capacitacion para los comerciantes formales de la ciudad de
Tulcan, que amplie sus conocimientos tributarios y permita mejorar su

cumplimiento.

Este proyecto es factible econdmicamente porque la investigacion no
demanda de la utilizacién exagerada de recursos; sino que, esta dentro de

los limites econdmicos costeables.

Es técnicamente factible debido a que se poseen los conocimientos en el
area, se cuenta con un tutor y porque las disposiciones de la ley que
estipulan cuales son las obligaciones motivo de la investigacion son claras y
de libre acceso. Ademas, existen fuentes de informacion primarias como
textos juridicos; secundarios como el internet y los medios de comunicacion

impresos; y terciarias como publicaciones sobre temas relacionados.

Bibliograficamente es factible debido a que existen otras investigaciones
relacionadas con el tema y las fuentes legales sobre la obligatoriedad e

imposicion de los tributos y las obligaciones tributarias son de libre acceso.

Por lo anteriormente expuesto, se justifica la investigacion del problema
enunciado, ya que la misma tiene la finalidad de contribuir a la mejora de la
conducta tributaria de los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan,

provincia del Carchi.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo General.

Analizar el caracter impositivo de los tributos y determinar su incidencia
sobre el incumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
formales de la ciudad de Tulcan, por medio de una investigacion directa
sobre el grupo al que afecta el problema para contribuir a la mejora del

mismo.

1.5.2. Objetivos Especificos.
» Fundamentar tedricamente los antecedentes de la imposicion, la obligacion

tributaria y su relevancia en el contexto local.
* Llevar a cabo una investigacion que permita determinar la relacion entre el
caracter impositivo de los tributos y el incumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.

* Disefar un sistema de capacitacion para los comerciantes formales de la

ciudad de Tulcan sobre tributacién y los beneficios de su cumplimiento.
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CAPITULO 1I.

2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Se han encontrado tesis y publicaciones relacionadas al incumplimiento

tributario y a la exigencia tributaria del Estado. Asi tenemos:

. Tesis: “Alternativas para controlar la Evasion Tributaria en el Ecuador”

Afo: 2005

Institucion: Instituto de Altos Estudios Nacionales.

Autor: German Reyes. (Reyes, G. 2005).

La evasion tributaria, es decir el no del pago econémico de un impuesto, es
parte del incumplimiento de las obligaciones tributarias, por tal motivo la
Administracion Tributaria que es el 6rgano de control, vigila el cumplimiento

de las obligaciones para evitar asi la disminucién de la recaudacion.

° Tesis: Andlisis Técnico del Incumplimiento Tributario durante el afo

2006: No Entrega de Comprobantes de Venta y Evasiéon Tributaria por parte

de Contribuyentes que Ejercen Actividad Econdmica en la ciudad de

Cuenca.

Ano: 2007

Institucion: Escuela Superior Politécnica del Litoral

Autores: Lisseth Cel

Marianela Pastuizaca. (Cel, L. Pastuizaca, M. 2007).
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Existe incumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes,
este incumplimiento se facilita debido a la complejidad de los procesos de la

Administracion Tributaria.

. Publicacion: La Evasién Tributaria

Institucion: CEPAL

Autor: Jorge Cosulich Ayala. (Cosulich Ayala, J)

El incumplimiento de las obligaciones tributarias es considerado también
como evasion tributaria, dicha evasion se deriva en pérdidas para el estado
y en la limitacidon de los recursos para la realizacion de obras publicas de

interés general.

. Publicacion: El Rol el Estado vy el dilema entre Eficiencia y Equidad.

Autor: Mariano A. Ricciardi. (Ricciardi, M)
El Estado ejerce su poder de imperio para exigir el pago de tributos a los
contribuyentes o sujetos pasivos, por lo tanto con la aplicacion del poder se

impone a los ciudadanos de manera obligatoria, el pago de tributos al fisco.

Nota (Las tesis e investigaciones citadas anteriormente no plantean

objetivos)

. Tesis: “Perfil socioecondmico del contribuyente de Guayaaquil sujeto al

control del servicio de rentas internas en sus obligaciones tributarias”

Afo: 2010

Institucion: Escuela Politécnica del Litoral
Autores: Wilmer Carrera Navarrete
Andrea Gaibor Miranda
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David Piedrahita Mera.

Objetivos

Objetivo General: Describir los motivos que influyen en los contribuyentes
para que cumpla en sus obligaciones tributarias.

Objetivos Especificos:

e Determinar como los contribuyentes perciben el control tributario por
parte del SRI

¢ |dentificar los motivos de atraso de los contribuyentes en la declaracion
de impuestos.

¢ I|dentificar las falencias percibidas por los contribuyentes que posee la
Administracion Tributaria tales como los tramites e, la informacién, y una
asesoria tributaria.

e Saber silos contribuyentes conocen de sus derechos y obligaciones

e Medir en que porcentaje el SRI incentiva la cultura tributaria dentro del
pais. (Carrera Navarrete, W. Gaibor Miranda, A. Piedrahita Mera, D.
2010).

No todos los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias, sin
embargo, estos reconocen que se esta fomentando la cultura tributaria entre
la ciudadania de diferentes maneras, pero existen otras formas en que se
pretende hacer cumplir a los contribuyentes y modificar su conducta tales
como medidas incentivadoras, medidas preventivas y medidas represoras,

estas dos Ultimas obviamente no de accionar voluntario.

Tesis: Analisis de cumplimiento tributario correspondiente al periodo fiscal

2008 de una Empresa Comercial ubicada en la ciudad de Guayaquil

dedicada a la compra y venta de articulos el hogar.
Ano: 2011
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Institucién: Escuela Superior Politécnica del Litoral

Autores: Saralid Yanina Lorenti Mindiola

Flor Elena Villafuerte Quizhpi

Objetivos

Objetivo General: Determinar el cumplimiento tributario de la Distribuidora
FLOSAR Cia. Ltda., en el periodo fiscal 2008.

Objetivos Especificos:

e Conocer la naturaleza del negocio.

e Recoger de manera técnica informacion relevante para la posterior
emision de criterios.

e Elaborar un Informe de Cumplimiento tributario del periodo economico
2008.

e Emitir un Informe de Auditoria segun la informacion obtenida. (Lorenti
Mindiola, S. Villafuerte Quizhpi, F. 2011).

La evasion tributaria se da en todos los niveles, desde los poseedores de
grandes capitales, hasta los pequefios empresarios que se niegan a cumplir

con sus obligaciones.

2.2. FUNDAMENTACION LEGAL.

La fundamentacién legal se estructur6é orden de jerarquia de las leyes, por lo
gue como base para enunciarlas se uséO la secuencia establecida por la
pirdAmide de Kelsen. Para esta investigacién las bases legales estan
definidas por la Constitucién del Ecuador, por el Plan Nacional para el Buen

Vivir, el Codigo Tributario, y el Reglamento de Régimen Académico.
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2.2.1. De la Constitucion Politica (2008)

La Constitucion del Ecuador establece ciertos articulos relacionados con los

tributos que es adecuado mencionar.

Segun el Art. 83 numeral 15, tributar es un deber y una responsabilidad:
“Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los
tributos establecidos por la ley.” Asi queda asentada en la ley la obligacion

de tributar.

Ademas el Art. 120, en el numeral 7 establece que el Estado es quien crea
los tributos por medio de la Asamblea Nacional como una de sus
atribuciones: “Crear, modificar o suprimir tributos mediante ley, sin
menoscabo de las atribuciones conferidas a los gobiernos auténomos
descentralizados”; su modificacion o administracion, entendiéndola como
manejo se enuncia en el Art. 132, numeral 3: “Crear, modificar o suprimir
tributos, sin menoscabo de las atribuciones que la Constitucién confiere a los
gobiernos autonomos descentralizados”. Recayendo asi la responsabilidad

de crear y modificar tributos Unicamente en el Estado.

Por otra parte, acerca de la politica fiscal, también se incluye a los tributos y
se les otorga una gran importancia dentro del buen funcionamiento de la
economia ecuatoriana, tal cual lo refieren los objetivos especificos
planteados en el Art. 285 en los cuales se menciona la inversion publica, la
redistribucién del ingreso por medio de los tributos y los incentivos a la
inversion. Estos objetivos estdn encaminados a generar bienestar para la

poblacién en general.
Todo esto estd normado de manera concreta, por lo que dentro de la misma
constitucion se determina como ha de regirse el régimen tributario para la

aplicacion de la ley en el Art. 300:

“El' régimen tributario se regira por los principios de generalidad,

progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
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transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos

directos y progresivos.

La politica tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y

economicas responsables.”

2.2.2. Del Plan Nacional del Buen Vivir (2009-2013)

El Plan Nacional del Buen Vivir es un instrumento que de manera
programada dentro de un periodo de afios pretende conseguir ciertas
mejoras en diferentes aspectos que componen al Ecuador como Estado.
Para esto dentro del plan se han definido objetivos y politicas directamente

relacionadas con la tributacion.

Dicho plan enuncia como su Objetivo 1 “Auspiciar la igualdad, cohesion e
integracion social y territorial en la diversidad”, lo que se combina con los
objetivos de la politica fiscal de redistribucién de la riqueza a través de los
tributos al plantear la politica 1.5 como “asegurar la (re)distribucién solidaria
y equitativa de la riqueza.” Esta politica contiene varios literales de los cuales

se han tomado 3 que a continuacion se detallan:

“a. Ampliar la base de contribuyentes, con énfasis en la recaudacion de

tributos no regresivos fundamentados en el principio de justicia distributiva.

b. Fortalecer la cultura tributaria del pais, a través de la difusion del uso de

los recursos recaudados en inversion publica.
c. Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacion severa al
contrabando y la evasion tributaria, particularmente de las personas

naturales y juridicas generadoras de grandes ingresos y utilidades.”

Estos enunciados especifican aun mas la participacion de los tributos como

medio de consecucion de los objetivos del plan.
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Por otra parte su objetivo 11 es: “Establecer un sistema econdémico social,
solidario y sostenible”. Para el cumplimiento de este objetivo en la politica
11.11 literal g manifiesta: “Implementar una politica tributaria y arancelaria
orientada a proteger y promover la produccion nacional, la (re)distribucion de
la riqueza, los ingresos y la responsabilidad ambiental.” Afirmando asi la
importancia de la politica tributaria y del cumplimiento de las obligaciones

tributarias para el desarrollo multidimensional del pais.

2.2.3. Del Cbdigo Tributario (2012)

En cuanto al Codigo Tributario, este contiene articulos de suma importancia
que definen mas especificamente los aspectos relacionados con los
tributos.

En el Art. 5 se vuelve a hacer mencion a los principios tributarios, pero en
este caso enunciando otros: “El régimen tributario se regira por los principios
de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.”,

estos principios se complementan con los establecidos en la constitucion.

En cuanto a los fines de los tributos el Art. 6 establece que los tributos,
ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, serviran como
instrumento de politica econdmica general, estimulando la inversion, la
reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de desarrollo
nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y
procuraran una mejor distribucién de la renta nacional. Esto muestra que los
tributos son mas que simples recaudaciones y magnifica su importancia
dentro del ordenamiento econémico y legal nacional, dandoles ademas la

funcion de canalizadores de desarrollo.

En cuanto a la vigencia e interpretacion de la ley los articulos 11 y 13

manifiestan:
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Art. 11.- “Vigencia de la ley.- Las leyes tributarias, sus reglamentos y las
circulares de caracter general, regiran en todo el territorio nacional, en sus
aguas y espacio aéreo jurisdiccional o en una parte de ellos, desde el dia
siguiente al de su publicacion en el Registro Oficial, salvo que establezcan

fechas especiales de vigencia posteriores a esa publicacion.

Art. 13.- “Interpretacion de la ley.- Las normas tributarias se interpretaran con
arreglo a los métodos admitidos en Derecho, teniendo en cuenta los fines de

las mismas y su significacion econdémica.”

“Cuando una misma ley tributaria contenga disposiciones contradictorias,

primara la que mas se conforme con los principios basicos de la tributacion.”

La concepcién de lo que es la obligacién tributaria est4 dada en el Art. 15:

“Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado
o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables
de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacién en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador

previsto por la ley”.

Al decir vinculo juridico personal se refiere a una relacion particular entre el
Estado y los ciudadanos que sujeta a estos ultimos a una obligacion de

prestacion de cierta especie.
Para que exista una obligacién deber& existir un hecho generador, es decir
un motivo que lleve a la imposicion de dicha obligacion, un fundamento para

la exigibilidad.

‘Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al

presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.

Art. 17.- Calificacion del hecho generador.- Cuando el hecho generador

consista en un acto juridico, se calificard conforme a su verdadera esencia y
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naturaleza juridica, cualquiera que sea la forma elegida o la denominacion

utilizada por los interesados.

Cuando el hecho generador se delimite atendiendo a conceptos econémicos,
el criterio para calificarlos tendr4 en cuenta las situaciones o relaciones
econdmicas que efectivamente existan o se establezcan por los interesados,
con independencia de las formas juridicas que se utilicen.”

Por otra parte, para que se exija el cumplimiento de una obligacion tributaria,
esta debe tener un inicio y un fin. A dicho inicio se le conoce como
Nacimiento, y esta contemplado en el Art 18 “La obligacion tributaria nace
cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el
tributo”, es decir que parte de la existencia de una necesidad real para su
posterior determinacion. Se convierte en exigible a partir de una fecha
determinado por ley (Art. 19), no antes en funcién del principio de

irretroactividad anteriormente mencionado.

Obviamente, tanto el cumplimiento de una obligacion tributaria, como la
exigencia de la misma no podrian darse sin la participacién de dos partes
como en toda transaccidn que se realiza. Para este efecto el Caddigo
Tributario en sus articulos 23 y 24, denomina a estas 2 partes involucradas
como Sujeto Activo (El Estado o cualquier ente publico que lo represente
como acreedor del tributo) y Sujeto Pasivo (persona natural o juridica bajo la
obligacion tributaria) respectivamente. Sin embargo también se contempla
en el articulo 25 y 26 a dos figuras de sujeto pasivo: Contribuyente y
responsable. El contribuyente es la “persona natural o juridica a quien la ley
impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador”; y
responsable es aquel que cumple con las obligaciones tributarias a nombre
del contribuyente, por lo que se lo podria entender también como un

encargado de cumplimiento a nombre de un tercero.

El fin de una obligacion tributaria es conocido como Extincion, dicha
extincion se puede dar de distintas maneras o modos y segun el Art. 37
estos son: “Solucion o pago; Compensacién; Confusion; Remision; v,

Prescripcion de la accion de cobro”.
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2.2.5. Del Reglamento de Régimen Académico.

Este Reglamento es una de las directrices de la educacion superior. En su
Capitulo V, sobre las Practicas Preprofesionales y Actividades de
Vinculacion con la Colectividad, determina la vinculacion con la colectividad
COmo un requisito obligatorio para la graduacion, ademas de que establece
gue dichas acciones de vinculacion deben tener relacion con la carrera del

estudiante, en funcion del desarrollo personal y profesional del mismo.

“‘Art. 29. Las actividades de vinculacion con la colectividad y las practicas
preprofesionales y en los campos de su especialidad son un componente
educativo constituido por actividades inherentes al fortalecimiento y puesta
en practica de los conocimientos programaticos, van de acuerdo al avance
progresivo de la formacion profesional y de las competencias desarrolladas

por el estudiante, y lo relacionan con el contexto de su carrera.

Art. 31. Las actividades de vinculacién con la colectividad y practicas
preprofesionales en los campos de su especialidad constituyen uno de los

requisitos obligatorios de graduacion.”

Estos dos articulos, son el motivo de que la propuesta de creacion de un
sistema de capacitacion para los comerciantes, trascienda de simple
trasferencia de conocimiento hacia un proyecto encaminado a generar
beneficio tanto para los comerciantes, como para los estudiantes que
participen en las capacitaciones y contribuir tanto a la colectividad como a
los miembros del cuerpo estudiantil de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi.

2.3. FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

2.3.1. Teorias del conocimiento (Epistemolégico)
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Segun las bases del Derecho Tributario los tributos son exigidos
fundamentandose en 2 principios basicos: El Poder de Imperio o Poder de

Imperium y la Soberania del Estado.

El poder de imperio manifiesta que “el Estado en su funcionamiento impone

sus decisiones” (Soto Gamboa, M. 2005)

Es decir que hace pleno ejercicio de su poder como maxima autoridad para
ejercer ciertas potestades como la de exigir tributos, sin necesidad de que

exista otra razon para que guie el accionar de sus decisiones.

La soberania del Estado por su parte afirma que la “soberania es la
institucién de normas fundamentales que deben presidir la organizacién del

Estado en todos sus diversos aspectos”. (Radovic Schoepen, A. 1994)

Por tanto admite que la imposicion de tributos se la hace en base a un
ordenamiento legal que exige su cumplimiento, como una manera de

estructuracion de cada pais.

En el Ecuador existen principios tributarios cuyos origenes se remontan a
siglos atras fundamentandose en las investigaciones de antiguos

pensadores.

Adam Smith en sus investigaciones sobre “La Riqueza de las Naciones” en
su libro V “De las Rentas del Soberano o de la Republica”, enuncia los
principios basicos de justicia o igualdad, certidumbre, comodidad y economia
en los cuales se fundamentan muchos de los ordenamientos fiscales de
muchos paises con un sistema econémico capitalista. Estos principios son
la linea fundamental para la creacion de tributos, y determinan en primera
instancia la imposicion al establecer una imparcialidad al hecho de contribuir;
pues manifiesta que, todas las personas bajo la tutela de un Estado como
organo rector, deben contribuir a su mantenimiento en relacién a sus
capacidades. Ademas, son un complemento en la forma de manejar el tema

de tributacion al establecer la obligacion en funcion de la capacidad de cada
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individuo de manera proporcional (justicia), lineamientos preestablecidos que
determinen los elementos del tributo como son la cuantia para facilitar el
cumplimiento por medio del conocimiento exacto de la obligacion (certeza),
el instante de tiempo y espacio oportuno para exigir el cumplimiento
(comodidad), y, la conformacién del tributo de manera tal que lo que se
recauda sea exactamente lo que el Estado recibe y necesita (economia.) Los
Estados configuran sus tributos con el deseo de garantizar a los

contribuyentes una obligacion a cumplir que sea posible satisfacer.

Fritz Neumark contribuyé a la tributacion con sus “Principios de la
Imposicion.” Estos son 18, pero para fines de esta investigacion sélo se
tomara en cuenta 1 considerado dentro de su clasificacion como uno de los
postulados de la justicia, por ser el mas importante y con mayor relacién al
tema, el principio de la Generalidad de la Imposicion. Este principio expresa
que: “Todas las personas naturales y juridicas con capacidad de pago deben
someterse al impuesto. Ninguna persona puede excluirse de un impuesto
general y personal sino por motivos basados en los fines del Estado.”
(Romero, F. p. 161). Una vez mas se habla de imposicién por parte del
Estado y de sometimiento y obediencia o cumplimiento por parte de los

contribuyentes.

Todos los principios anteriormente mencionados se aplican en la
configuracion de tributos y en la creacién, modificacion y extincion de leyes
tributarias y reflejan de manera precisa y concisa la situacion tributaria del

Ecuador y el caracter impositivo de los tributos.

Sin embargo, el incumplimiento de las obligaciones tributarias se explica con
la “teoria sobre la evasion tributaria” de Carlos Otalora Urquizu (2009) que

expresa lo siguiente:
“‘El grado de aceptacion de los impuestos por parte de los

contribuyentes, la simplicidad del sistema, las multas, sanciones,

infracciones, la efectividad de la administracién tributaria y la calidad
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de los servicios publicos constituyen variables que influyen en el nivel

de evasion tributaria”.p.243

El cimulo de situaciones del ambiente externo afectan el modo de pensar y
actuar de un individuo como contribuyente; es decir, que lo que este percibe
determina su accionar tributario y si se introduce un modificador externo

como una capacitacion, es posible cambiar su conducta.

2.3.2. Teorias de los valores (Axiol6gico)

Es importante analizar axiolégicamente el incumplimiento de las obligaciones
tributarias por ser un comportamiento basado en un sistema de valores tanto
positivos como negativos altamente afianzados en la sociedad, que se ven

afectados por una fuente externa: “la imposicién”.

“Kohlberg (1967) planted que las personas reestructuran su pensamiento
acerca de cuestiones sociales y morales en la medida que desarrollan su
estructura cognitiva...*” .Tal planteamiento concuerda con la propuesta de
realizacion de un sistema de capacitacion para los comerciantes formales de
la ciudad de Tulcan, pues al ampliar sus conocimientos en la materia podrian
reestructurar su manera de pensar y llevarlos a comportarse positivamente

ante el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Dado que “la moral no es una caracteristica innata de los grupos sociales*”
(Rojas, M. 2011. p.142), la formacién e informacion sobre temas tributarios y
el aprendizaje, modificarian de manera paulatina un determinado

comportamiento.

El nivel 1 de este modelo corresponde entonces a aquellas personas que
actuan en funcion de un coaccionamiento externo, por miedo a un castigo o
en busca de un beneficio o recompensa, si hablamos de contribuyentes
estarian enmarcados dentro de este nivel aquellos que cumplen con sus
obligaciones por miedo a sanciones, sus razones para hacer lo correcto

corresponden a un accionar individualista.
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El nivel 2 encierra a aquellas personas que actuan en funcion de una
corriente social establecida, al beneficio comln y en base al respeto a la ley.
En el caso de los sujetos pasivos de obligacion, su accionar refleja su
conocimiento de la ley, su deseo de cumplirla por el bien propio como de los

demas.

El nivel 3 se refiere a las personas que conocen lo util que es una
determinada forma de proceder para la sociedad o que actla en base a su
sistema de principios y valores. Los contribuyentes en este nivel cumplen
con sus obligaciones porque saben los beneficios sociales que esto trae

consigo, o porque sus valores les indican que cumplir es lo correcto.

2.3.3. Praxiologico

Los resultados de esta investigacion aportaran en la praxis o practica
(actuacion) cotidiana de los contribuyentes; pues por medio del sistema de
capacitacién se contribuye a la mejora del problema al posibilitar el cambio
del comportamiento tributario de los comerciantes formales de la ciudad de
Tulcan, mediante la trasferencia de informacion clara, sencilla y precisa

sobre temas tributarios.

2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICA.

“¢.Por qué no nos gusta pagar impuestos?

¢Por qué nuestras sociedades han evolucionado con esa percepcion

negativa de los impuestos?

Porque estos, efectivamente, fueron instrumentos de dominacion
durante gran parte de la historia; no se generé un sentido de
pertenencia a un objetivo social comun, ni la idea de derechos y
responsabilidades de gobernantes y gobernados. (Una nueva politica

fiscal para el buen vivir ,2012. p.47)
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En efecto, los impuestos generan rechazo en los contribuyentes dando como
resultado que estos busquen maneras de evitar su pago. La imposicién
tributaria en la actualidad es el resultado de una planificacion
gubernamental, por lo que dista mucho de la imposicion del pasado; mas sin

embargo, se sigue percibiendo errbneamente a la tributacion.

2.4.1. Caracter impositivo de los tributos

El caracter impositivo de los tributos esta establecido por ley, tanto en la
Constitucion del Ecuador (articulo 83 numeral 15, y articulo 300) como un
deber de los ciudadanos, deber guiado por el principio de generalidad que
estable que nadie esta exento del pago de impuestos; asi como en el Cédigo
Tributario. La imposicion tributaria en el Ecuador tiene dos caracteristicas
primordiales que la describen. La primera, como en todo sistema tributario,
es la imposicion unilateral; y la segunda es la imposicion y exigencia
tributaria sin la difusién de informacion necesaria sobre el origen de las
cargas y obligaciones tributarias, que permita su comprensién y aceptacion.
Puesto que el desconocimiento no exime del cumplimiento de la ley, el
Estado requiere que se acate la misma, se comprenda o0 no y se sepa 0 no

lo que legalmente se obliga.

2.4.1.1. Sistema impositivo

El sistema impositivo o0 sistema tributario se constituye tanto de las leyes
como de instituciones estatales encargadas de la cobranza, manejo y
observancia de las recaudaciones tributarias, asi el Centro de Estudios
Fiscales establece que sistema impositivo es:

‘el conjunto de impuestos o tributos exigidos por la Ley vy
administrados por el SRI y otras instituciones del Estado nacionales,
provinciales o0 municipales. Su objetivo es la obtencién de ingresos
tributarios para financiar el gasto publico. El sistema tributario debe
ser eficiente y procurar una distribucion justa de las cargas tributarias

de acuerdo a lacapacidad contributiva de los contribuyentes,
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aplicando en la medida de lo posible el principio de progresividad”.
(Centro de Estudios Fiscales. Sistema Impositivo o Sistema Tributario.
2013)

2.4.1.1.1 Caracteristicas del Sistema Tributario

Los sistemas tributarios son el cimulo de leyes tributarias y organizaciones
gubernamentales relacionadas, con particularidades propias puesto que
cada pais conforma su sistema impositivo de acuerdo a su realidad local.

Sin embargo, todos los sistemas tributarios poseen caracteristicas similares.

Segun Saenz Bujanda:

e “Existen elementos ordenados y coordinados entre si, los cuales
responden a un proyecto reformador. Existe una necesidad, existe un

objetivo que perseguir y existe un hilo conductor.

e Existen elementos tributarios enquistados en la realidad fiscal, cuyo
contenido no solo depende de la inercia administrativa, sino de otro

abanico de factores.

e En realidad no existe un modelo tributario perfecto, sino una mezcla de
factores racionalizadores, generados por proyectos de reforma tributaria y
elementos histéricos, los cuales, con mayor o menor coherencia interna
conforman el sistema fiscal de un pais”( Papel del Sistema Tributario en la

Politica Econ6mica, 2011)

2.4.2. Administracion

2.4.2.1. Generalidades

La administracion se utiliza en un sinnimero de actividades sociales,
comerciales, estatales e incluso personales. Como ciencia y como arte, es la

gue hace posible el correcto funcionamiento de un sistema o de un conjunto
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de procesos realizados para la consecucién de un objetivo o situaciéon

esperada.

Agustin Reyes Ponce, en su libro Administracion de Empresas: Teoria y
Practica (2004), presenta algunas concepciones de otros autores acerca de

lo que es la administracion; asi:

Para Henry Fayol “administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar”

Para Peterson y Plowman la administracion es “una técnica por medio de la
cual se determinan, clarifican y realizan los propdsitos y objetivos de un

grupo humano en particular.”

Para Idalberto Chiavenato (2001) “la administracion consiste en interpretar
los objetivos (...) y transformarlos en accion (...) mediante planeacion,

organizacion, direccion y control.”

Estas definiciones sostienen a la administracion como el medio para

alcanzar lo esperado por medio de una secuencia de pasos.

2.4.2.2. Proceso Administrativo

“‘Es un medio de integrar diferentes actividades para poner en marcha la
estrategia(..)” (Chiavenato,l. 2001.p.132)

El libro Proceso administrativo para las organizaciones del Siglo XXI (2008),

ofrece los siguientes conceptos para cada una de las etapas del proceso

administrativo.
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Planificacion

Tabla 1. Proceso Administrativo

Segun Daft, “la planeacion es el medio a través del cual se
definen las metas y los medios para lograrlas y se
especifican la asignacion de recursos, los programas, las

actividades y otras acciones necesarias”. (p.50)

Organizacion

“Organizar implica coordinar y asignar los recursos de las
organizaciones de forma que estas sean capaces de
desarrollar sus planes y alcanzar los resultados alli

previstos”. (p.116)

Direccién

“Proceso que tiene relacion con la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la solucién de conflictos,
el manejo del cambio y del estrés, etc., con el propdsito de
conducir a las personas al logro de los objetivos propuestos

en la planeacion (...)". (p. 147)

Control

Proceso que consiste en proveer a las organizaciones de
“informacién que les indique cual esta siendo su desempeno
y cudl es la dinamica del entorno en el que acttan, con el
proposito de realizar los ajustes que sean necesarios para

lograr sus objetivos de manera éptima”. (p.147)

Fuente: Proceso administrativo para las organizaciones del Siglo XXI (2008).
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan.

El proceso administrativo es una secuencia de pasos que actuan en conjunto

para logar un resultado deseado. La planificacién fija lo que se desea

conseguir y los medios para hacerlo. La organizacion establece la estructura

jerarquica. La direccion determina la forma de guiar al talento humano. Y el

control asegura el cumplimiento de lo planificado.

El Estado utiliza la administracion para gobernar y llevar a cabo las

operaciones y procedimientos propios de su gestion. Esto lo hace por medio

de un tipo de administracion mas especifica conocida como administracion

publica y por organismos de administracion tributaria.
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2.4.3. Administracion Publica

“La administracion publica es una de las manifestaciones especificas
del poder del Estado. Tradicionalmente conceptuabase a la
administracion publica como la actividad estatal que ejecutaba la ley.
No habia ningun error en esta definicidn, pero limitdbase el concepto y
la funcion que representaba. La administracion publica, en puridad de
verdad, realiza la ley obrando dentro de sus cuadros, normados los
fines de la misma. No es ejecucion automatica de la norma, sino su
realizacion material oportuna, eficaz y efectividad a través de
potestades reglamentarias o0 discrecionales, e imperativas”.
(Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo I. 2009,p. 489)

El concepto mencionado anteriormente muestra a la administracion publica
como una manifestacion especifica del poder del Estado, esto se relaciona
directamente con el principio de Poder de Imperio citado en la
fundamentacion epistemoldgica, por lo que se puede deducir que el Estado

posee una capacidad de mando sobre los ciudadanos.

Por medio de la administracion, el Estado dirige a las personas para que su
accionar contribuya al desarrollo de la colectividad como un todo. Para esto
posee ciertas potestades con las que administra a los ciudadanos y a los
recursos del pais, estas son: “reglamentarias, imperativas, ejecutivas,
sancionadoras....La potestad imperativa es la determinacion inmediata y sin
gestiobn intermedia, con caracter de orden y mando, que tiene la
administracion publica sobre cosas y personas, para obligar su acatamiento.
Se manifiesta exteriormente por medio de decisiones, 6rdenes, resoluciones

e imposiciones.” (Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo I. 2009, p. 490).
La potestad imperativa contenida dentro de la administracion publica,

nuevamente reafirma los principios epistemoldgicos planteados, en este

caso ratificando al principio de la Soberania del Estado. Pues el Estado en
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pleno uso de sus potestades impone decisiones de manera unilateral y
obligaciones como las tributarias por medio de la ley.

2.4.3.2. Administracion Tributaria

La Administracion Tributaria es un subnivel de la Administracion Publica, es

administracion directamente aplicada sobre el tema tributario.

Tabla 2. Administracion tributaria en el Ecuador

El Servicio de Rentas Internas tiene como
facultades “determinar, recaudar vy
Direccion del | sancionar respecto a los tributos: Impuesto
Servicio de | a la Renta, IVA, ICE, Retenciones en la
Rentas Fuente.”.(p.32). Los comerciantes formales
Internas. de la ciudad de Tulcan son regulados por
esta institucion debido al movimiento de

dinero producto del comercio.

La Corporacion Aduanera Ecuatoriana
Corporacion “tiene como finalidad determinar, recaudar y
Aduanera sancionar sobre los tributos que se deben
Ecuatoriana para como consecuencia del comercio
exterior y estos son: Impuestos, tasas y

aranceles.” (p.32)

Municipios La administracion tributaria seccional
Gobiernos corresponde “Tributos no fiscales (...) o los
Provinciales provinciales o municipales.” (p.33)

Instituciones En cuanto a la administracion tributaria
Publicas: autonoma esta ocurra “de acuerdo a lo

Universidades, | dispuesto en el Cddigo Tributario, en los
otras. casos en que la Ley expresamente conceda

Instituciones la gestion tributaria a la propia entidad
semipublicas: | publica acreedora de tributos”. (p.34)
IESS.

Fuente: (Benavides, M. 2003.pp.32,34)
Adaptado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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La administracion tributaria maneja y se relaciona directamente con los
contribuyentes y por tanto es parte esencial en el cumplimiento, puesto que
regula y exige el acatamiento de lo establecido en la Ley como organismos
del Estado.

2.4.3.3. Gestion Tributaria

“La gestion tributaria constituye uno de los tres pilares basicos del
sistema impositivo, que en conjunto con la Ley y la cultura tributaria
de la sociedad van configurando la efectividad de los ingresos de
caracter coactivo en el financiamiento del sector publico.” Diario Hoy
(2008).

Asi se entenderia a la gestidn tributaria como trabajo en funciéon de hacer

cumplir la ley por parte de los contribuyentes.

2.4.3.4. Finanzas publicas
Las finanzas publicas son un conjunto de actividades econémicas que el
Estado dirige, por medio de estas maneja a la colectividad y el dinero del

pais.

El libro Finanzas Publicas (1994), de Hugo Araneda Dorr, manifiesta a las
finanzas Publicas como la “ciencia que estudia la formacion y administracion
del patrimonio del Estado, para el cumplimiento de los fines que le son
propios”. (p. 12). Estas “se caracterizan por la mayor extincion del gasto
publico, determinada por la gran amplitud de los fines estatales, los que

adquieren, ademas, un contenido eminentemente social” (p. 19)

Por tanto las finanzas pubicas toman parte importante en la elaboracién del
presupuesto general del Estado que en la accion se traduce como gasto
publico o inversion publica y de lo cual se desprenden las obligaciones

tributarias como fuente de recursos estatales, y cuyos beneficiaros son todos

-31-



los ciudadanos como usuarios de los servicios y bienes publicos en los que

invierte en Estado.

2.4.3.5. Gasto publico

Es la utilizacion de recursos en la realizacion de obras estatales. “El Estado,
para cumplir sus fines, necesita gastar. Por tanto, la finalidad esencial del
gasto publico radica en permitir el cumplimento de los fines estatales,

cualesquiera que estos sean...” (Araneda Doérr, H. 1994).

El gasto publico es el destino de todas las contribuciones de los sujetos
pasivos; por lo tanto, del cumplimiento de las obligaciones tributarias
dependera la realizacion de obras en beneficio de los ciudadanos. Es
importante destacarlo como el fin o la utilizacién de los tributos, para tal
efecto es importante el cumplimento tributario como fuente de recursos para

el Estado.

2.4.4. Tributos

“Un tributo es una obligaciéon ex lege (por ley) que consiste en dar ciertas
sumas de dinero cuando se verifica la realizacion del hecho imponible
establecido en la norma legal respectiva y que constituye una detraccion
econémica de una parte de la riqgueza de los particulares (aspecto
econdmico) que es exigida por el Estado mediante el dictado de leyes
(aspecto juridico) en ejercicio de su poder tributario o de gravabilidad con el
fin de promover el bien comdn o bienestar general satisfaciendo las

necesidades publicas (aspecto politico)....

Tributo es toda erogacion que deben cumplir los sujetos pasivos en virtud de
una ley formalmente sancionada, creada por el Estado en uso de su
potestad y soberania. Dicha ley da origen a relaciones juridicas de derecho

publico” (Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo XX. 1996)

Los tributos estan por tanto establecidos por Ley y obligan a los

contribuyentes bajo ella al cumplimiento de lo determinado en la norma legal,
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pero siempre con un fin previamente determinado relacionado con el

bienestar de la sociedad en general.

Los tributos han existido desde hace miles de afios en diferentes maneras y
con diferentes fines, y poco a poco han evolucionado hasta convertirse en lo
que son hoy en dia.

“Sus origenes datan desde los inicios de la humanidad, estos surgen debido
a tres hechos historicos importantes como son: la religion, la guerra y la
pirateria”. (Caruci, R. 2011). En la religion como un agradecimiento a los
dioses a manera de ofrendas, en las guerras fueron en cambio prestaciones
econdémicas para solventarlas, y en la época de la pirateria por la
apropiacion de los bienes ajenos, hechos coincidentes en América Latina y
Ecuador los tributos, que originariamente también consistian en ofrendas a
los dioses por parte de los nativos, se convirtieron en otro tipo de
prestaciones durante la colonia de los espafioles como tributos y diezmos.

(kalipedia.com)

En Ecuador “en las épocas de la Colonia y la Republica, la carga
impositiva, ademas de constituir una herramienta gubernamental de
generacion de ingresos, sirvi6 como instrumento de dominacion.”
(Chiliquinga, D et al., 2012, p. 157).

2.4.4.1. Tipos de Tributos en el Ecuador

En el Ecuador existe una clasificacion propia de los tipos de tributos. Esta
clasificacion permite diferenciar la manera de cumplimento y el destino de

los mismos.

A continuacion se detalla la clasificacion:

Impuestos.- “Es aquella prestacion en dinero realizada por los

contribuyentes que por ley estdn obligados al pago, cuya prestacién es

exigida por un ente recaudador, que casi siempre es el Estado. Ademas, al
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realizar el pago del impuesto, el contribuyente lo hace por imperio de la ley,
sin que ello proporcione una contraprestacion directa por el Estado y exigible
por parte del contribuyente.” (Blacio Aguirre, R. 2009)

En este caso los impuestos son prestaciones economicas de las cuales no
se recibe un beneficio directo e inmediato por su pago. Estos se gravan
directamente sobre la capacidad contributiva del contribuyente por la

realizacion de actos econdmicos.

Tasas.- “Es también una prestacion en dinero que debe pagar el

contribuyente, pero Unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio
efectivamente prestado por el ente recaudador, ya sea en su persona o en

sus bienes.” (Blacio Aguirre, R. 2009)

Este tributo por su parte es una prestacibn econdmica que hace el
contribuyente a cambio de un servicio publico, este denota un beneficio

inmediato y directo por el pago.

Contribuciones Especiales.- “Son aquellas sumas de dinero que el

Estado o ente recaudador, exige en razén de la ejecucion de una obra
publica, cuya realizaciébn o construccion debe proporcionar un beneficio

econdémico en el patrimonio del contribuyente.” (Blacio Aguirre, R. 2009)
Estos tributos se pagan por obras fisicas de las cuales las personas se

benefician, y sélo estan obligados al pago los usuarios directos de los

Mmismaos.

2.4.5. Obligacion tributaria

Los sujetos pasivos o contribuyentes estdn exigidos a cumplir con

determinadas obligaciones demandadas por el Estado.

Como la Enciclopedia Juridica Omeba en el tomo XX (1996), lo sefala:
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“La obligacion tributaria es aquella que establece unilateralmente el
Estado en ejercicio del poder de imponer, exigible coactivamente de
guienes se encuentran sometidos a su soberania cuando respecto de
ellos se verifica el hecho previsto por la ley y que le da origen. Su
presentacion consiste en un “dare”, generalmente una suma de

dinero: el tributo.”p.730

Al decir exigible coactivamente se refiere a de manera forzosa, o

cumplimiento obligado de ser el caso para la obtencion de lo requerido.

2.4.5.1. Obligaciones ex-lege

Una obligacion ex lege es una obligacion fundamentada en la ley, es decir

gue solo existe por la creacion de una normativa legal.

‘La ley es fuente mediata de todas las obligaciones ya que todas ellas
existen, por una autorizacion legal o una disposicion imperativa del mismo

caracter.” p. 714

“La ley es también fuente inmediata de obligaciones, denominadas entonces
“obligaciones EX-LEGE(...) La ley impone directamente la obligacién en
virtud de un presupuesto dado y sin que ningun otro hecho natural o humano
actue como causa inmediata.”p.715 (Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo
XX. 1996)

Es un deber impuesto imperativamente que se ratifica en la existencia de

una ley que determina lo que se ha de hacer y como se lo ha de cumplir.

2.4.5.2. Elementos de la obligacion tributaria

En la obligacion tributaria existen dos actores principales que participan en la
transaccion. La enciclopedia Juridica Omeba en su tomo XX (1996) habla de
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sujeto activo y sujeto pasivo como elementos de la obligacion tributaria. De

manera textual sefiala que:

“Sujeto activo del poder ftributario es el Estado; sea nacional,
provincial o comunal segun la organizacion politico-institucional de
cada pais. Es el Estado, a través de su organismo competente, quien
elabora las normas tributarias, y es también el Estado quien tiene a
cargo verificar y lograr el cumplimiento de la obligacion tributaria o sea

la funcion de recaudar los tributos.”p.733

Es decir que sujeto activo es la parte que obliga y exige y a la cual se debe
cumplir y satisfacer.

En cuanto a sujeto pasivo manifiesta que “sujeto pasivo de la obligacion
tributaria (...) es aquél respecto a quien se verifica el presupuesto de hecho
y también quien debe satisfacer el pago de tributo”.p.733. Por lo tanto sujeto
pasivo es aquel que a quien se exige y que debe cumplir con lo que le

requiere o demanda el sujeto activo.

Para Blacio Aguirre, R. 2011, la ley y el hecho generador también hacen
parte de los elementos de la obligacion tributaria, y claramente se entiende
por qué, debido a que no puede existir obligacion si no existe una ley, y no
puede existir un tributo si no hay un hecho que lo genere o sea la causa de

su creacion.

2.4.5.3. Tipos de Obligacion tributaria

e Obligacion Sustantiva:

“También llamada obligacion principal, la cual constituye una prestacion de
caracter patrimonial, que vista desde una doble perspectiva puede ser
expresada en una obligacién de dar (el contribuyente) y recibir (el fisco).”
(Derecho tributario UFG. 2009)
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Al decir prestacion de caracter patrimonial se hace referencia a la entrega de
dinero o de una especie de valor econédmico que cubra el importe la
obligacion. En el Ecuador, el vinculo juridico personal entre Estado y
contribuyente requiere de una prestacion en dinero, especies 0 servicios

apreciables en dinero.

e Obligacion Formal

“Son obligaciones accesorias que giran en torno a la obligacion principal y
que surgen de una interrelacion entre el sujeto activo y sujeto pasivo de la
obligacion principal con la finalidad de facilitar su cumplimiento” (Derecho
tributario UFG. 2009)

Es decir que son actividades de caracter obligatorio que los sujetos pasivos
deben cumplir, en las que el dinero como tal no esta involucrado, puesto que

son obligaciones pecuniarias.

En el Ecuador a las obligaciones formales se las conoce como deberes

formales y son las siguientes:

* “Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos
necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios
que se operen;

* Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

* Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente
actividad econdémica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso
legal, sus operaciones o transacciones y conservar tales libros y registros,

mientras la obligacion tributaria no esté prescrita;

* Presentar las declaraciones que correspondan; y,
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« Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria
establezca.

* Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones,

tendientes al control o a la determinacién del tributo.

» Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y
documentos relacionados con los hechos generadores de obligaciones

tributarias y formular las aclaraciones que les fueren solicitadas.

 Concurrir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia

sea requerida por autoridad competente”. (DerechoEcuador. Com. 2008)

Dentro de estas también se podria incluir la entrega de facturas y
comprobantes de venta como un deber formal, ya que son la evidencia fisica
de la realizacion de una transaccion, y permiten la elaboracién y el control de

registros contables de ser el caso.

2.4.6. Comercio
El comercio es una actividad econémica que se realiza entre dos partes, la
una que da y la otra que recibe, en la que se intercambia un bien o servicio

por una cantidad de dinero.

En el libro Geografia Humana se recoge un concepto de comercio mas
sencillo, en él se nombra a Beaujen- Garnier (1977) para quien “el comercio

es, es la transmision de una posesion mediante una contrapartida”

Contrapartida es una palabra clave en esta acepcion, pues el comercio es
fuente de relacion entre el comprador y vendedor, de la cual se espera
obtener un beneficio para las 2 partes, ya sea como retribucion econémica o

la satisfaccidon de una necesidad.

2.4.6.1. Comercio Formal
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El comercio formal es aquel que esta dentro de la legalidad y que por tanto
para la realizacion de sus actividades cuenta con RUC o RISE, y las

desarrolla de manera habitual.

“El comercio Formal se rige bajo las normas de comercio del pais en donde
se efectia. Este tipo de comercio se ampara en los estatutos legales

vigentes.” (El eco peruviano).

Es importante su determinacion, porque asi se podra definir a los sujetos de
la investigaciéon (comerciantes formales de la ciudad de Tulcan) y no

desviarse hacia quienes no hacen parte de la poblacion.

2.4.7. Moral tributaria.

“La moral tributaria son normas sociales que ayudan a definir la conducta de
los miembros de la sociedad estableciendo que esta bien y qué esta mal
respecto a los impuestos, més alla de lo prescrito en las leyes.” (Antequera,
G. Florensa, M. Arias, R. 2008)

La moral tributaria hace parte del comportamiento tributario de los
contribuyentes, puesto que guian sus acciones en funcion de elementos

preconcebidos tanto internos como externos.

2.4.7.1. Modelo Moral de Kholberg adaptado a la moral tributaria

Muman Rojas aplica el Modelo Moral de Kohlberg al comportamiento
tributario en el Ecuador por medio de una serie de aseveraciones en el libro
El Paradigma del Cumplimiento Voluntario, en el que muestra las etapas de

la siguiente manera:

Etapa 1: “Los impuestos debe pagarse correctamente porque si no lo hago

puede que me impongan una fuerte multa o hasta me envien a la carcel’.

-39 -



Etapa 2: “Los impuestos deben pagarse correctamente porque estoy
generando una utilidad de la operacion de mi actividad y debo de dar la parte

correspondiente al fisco en reciprocidad por darme la libertad de ejercerla.”

Etapa 3: “Los impuestos deben pagarse correctamente porque actualmente
hay una mayor conciencia en las personas acerca de su compromiso con el
pago de impuestos y no me gustaria que la sociedad me considerara un

evasor de impuestos.”

Etapa 4: “los impuestos deben pagarse correctamente porque el SRI asi nos
lo requiere y lo establece muy claramente en la Ley. Como contribuyente
debo respetar la Ley y cumplir con ella. Por otra parte si nadie pagara

impuesto entrariamos en caos y todo se paralizaria.”

Etapa 5: “Los impuestos deben pagarse correctamente porque Si no
pagamos nuestros impuestos estamos reduciendo la posibilidad que tendria

el gobierno de mejorar las condiciones sociales de la poblacion.”

Etapa 6: “los impuestos deben pagarse correctamente porque primero que
todo es nuestro deber hacerlo. No pagarlos o pagar menos es estarle

robando dinero al gobierno y esto va contra mis valores éticos.” pp. 150-151.

Sin duda alguna, el cumplimiento va de la mano con la manera de pensar de
las personas. EI modelo de Kohlberg y la adaptacion de Rojas al
comportamiento tributario en Ecuador, posibilitan el analisis, la observacion,
y facilitan la comprension del proceder de los comerciantes formales de la
ciudad de Tulcan.

2.4.8. Desarrollo Social

El Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social manifiesta su concepcion
de desarrollo como: “un enfoque de garantia de derechos donde el ser

humano nace como ciudadano, con obligaciones y derechos” y toma las
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palabras de Amartya Sen (2000) “ el Desarrollo Social tiene que ocuparse de

mejorar la vida que llevamos y las libertades que disfrutamos”.

El desarrollo social es la mejora de la vida de las personas, partiendo de la
exigencia de derechos y el cumplimiento de obligaciones de diversa indole.
Por tanto el cumplimiento de las obligaciones tributarias forma parte del
proceso de desarrollo social.

Los tributos contribuyen de manera activa en el desarrollo del Ecuador,
puesto que forman parte del presupuesto general del Estado con el cual se

realizan obras publicas cuyos beneficiarios son los ciudadanos en general.

2.4.9. Teoria de Sistemas

Los sistemas estdn presentes en el mundo tanto de manera natural
(naturaleza), como de manera artificial en proceso humanos creados con
fines especificos. “Un sistema es un conjunto de objetos y de relaciones

entre estos objetos y sus propiedades”. (Fernandez, J. 2005 .p.17)

Los sistemas constan de entrada, proceso y salida, y permiten integrar a una
serie de pasos dentro de un conjunto, ayudando a la identificacion de

aquello que interactta hacia la produccién de un elemento.

Tabla 3. Tipos de sistemas

Sistema Definicion
Abierto “El sistema esta abierto a un nuevo input, y por lo tanto cambios
en su estructura y contenido.”
Cerrado “El sistema esta cerrado a un nuevo input, y por lo tanto, cerrado a
cambios en la estructura, aunque es posible el cambio en el

contenido.

Fuente:(Fernandez, J. 2005 .p.17)
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan

2.4.9.1. Factores determinantes de un sistema

En todo sistema existen factores que interactuan con el sistema e influyen en

él, a estos se les denomina determinantes.
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Gréafico 1. Factores determinantes de un sistema

Sistema
“‘pueden ser fuerzas naturales o

artificiales.”

N/

Sistema

“son los comportamientos y las fuerzas
gue se manifiestan dentro de un sistema
y que, o bien limitan el grado en que se
puede responder a los cambios que sus

dirigentes desean (...)"

4

A\

Fuente:(Conceptos de la teoria general de los sistemas. p.46)
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan

2.4.9.2. Elementos generales del sistema
Los sistemas contienen elementos en ellos que hacen posible el

funcionamiento de los mismos, asi tenemos:

Gréafico 2. Elementos Generales del Sistema

Insumos Productos Elaborador

“Elementos que “Corresponden “Es el mecanismo

el sistema a los que transforma en

transforma en resultados del productos los

productos o] sistema” elementos de

resultados” insumo”

Fuente: (Conceptos de la teoria general de los sistemas. p.54)
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan
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2.4.9.3. Las organizaciones como sistemas

“Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio,
que es la sociedad, con la que interactia influyéndose mutuamente”.
(Fernandez, J. 2005 .p.22)

Una organizacion interactia con la sociedad en la que se encuentra,
recogiendo de ella tanto informacion como insumos 0 materias primas que
luego de ser procesadas por la misma derivan en la produccion de un

producto o servicio que luego se devuelve al entorno.

2.4.10. Capacitacion

“Se entiende por capacitacion las actividades de ensefanza-aprendizaje
destinadas a que sus participantes adquieran nuevos conocimientos y
habilidades, y modifiquen actitudes en relacion con necesidades de campo
ocupacional determinado, mediante eventos de corta duracion”. (Banco
Mundial. 1996)

Por medio de la capacitacion al introducir nueva informacion y corregir la
errbnea que se posee, las personas pueden modificar su comportamiento
ante un tema al aprender, comprender y aceptar la nueva informacion
proporcionada. La capacitacion por tanto, es una herramienta util cuando se
trata de buscar un cambio en una situacién problemética, en el caso de
obligaciones tributarias, de un rechazo hacia una aceptacion y cumplimiento,

gue se deriva en un beneficio para todos los ecuatorianos en general.

Toda capacitacion debe poseer un capacitador, el mismo que la lleva a cabo
con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos, delimitando
acciones a realizar mediante una coordinacion correcta con su personal de

apoyo.

Para Bohlander, G (2008) “El éxito de cualquier esfuerzo de capacitacion
dependera en gran medida de las habilidades de ensefianza y de las

caracteristicas personales de los responsables de dirigirla (...). A menudo un
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ben capacitador es quien realiza un poco mas de esfuerzo o realiza un
investigacion mas instructiva” (p. 307). Un capacitador debe poseer las

siguientes caracteristicas:

e Conocimiento del tema: entendimiento del tema o temas de los que trata
la capacitacion.

e Adaptabilidad: ajustarse a la velocidad y capacidad de aprendizaje de los
sujetos de capacitacion.

e Sinceridad: Ser francos y naturales para una mejor relacion con los
sujetos de capacitacion.

e Sentido del humor: El sentido del humor hace que el aprendizaje sea
divertido.

¢ Interés: El interés de los capacitadores en el tema de capacitacion genera
un mayor aprendizaje en los sujetos de capacitacion.

e Instrucciones claras: Las instrucciones claras (sencillas), ayudan a la
informacion perdure en los sujetos de capacitacion.

e Ayuda individual: al capacitar a un grupo el éxito se consigue con ayuda
individual al presentarse inconvenientes.

e Entusiasmo: El entusiasmo contagia y genera respuestas positivas.

Poseer estas caracteristicas suscita que los capacitadores mejoren su
desempeiio y por tanto en aprendizaje de las personas a quienes transmiten

SuS conocimientos.

2.4.11. La educaciéon como empresa

La educaciéon puede ser vista desde otro punto de vista que abarca mas que
solo la transferencia de conocimiento. De hecho, toda accioén de educacion
sea esta grande o pequefia, puede ser vista y administrada como una
empresa debido a la complejidad de procesos que se requieren para llevar a
cabo la educacibn como tal. “La organizacion escolar (...) puede
legitimamente tomar de la organizacion empresarial los grandes principios
reguladores de su accion, cuidando siempre de adaptar el dispositivo a las

situaciones concretas a que sirve (Enciclopedia Técnica de la Educacion
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Tomo VI, 1987) dando uso a la universalidad de la administracion para

ejecutar los procesos de cualquier entidad.

Sin embargo hay que destacar que en cuanto a administracion de la
educacion se trata, “sus objetivos no son tan apreciables a simple vista ni tan
sencillos como en un banco, una fabrica o la mayor parte de los servicios

publicos” (p.36).

La educacion no formal es muy aplicada dentro del marco de capacitaciones
que las organizaciones promueven como parte de su vinculacion con la
colectividad, lo que se puede complementar con la definicion dada por
Sarramona, J et al., 1998.p.12, sobre este tipo de educacion: “Es toda
actividad organizada, sistemética, educativa realizada fuera del marco de
sistema oficial, para facilitar determinadas clases aprendizaje a subgrupos
particulares de la poblacion (...)". Un sistema de capacitacion para los
comerciantes encaja dentro de este tipo de educacién, pues es una actividad
organizada y planificada a realizarse fuera del sistema educativo nacional
para generar la mejora de un problema en particular (incumplimiento de las

obligaciones tributarias).

2.5. IDEA A DEFENDER.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias causado por el caracter
impositivo de los tributos podra disminuirse con el disefio de un sistema de

capacitacion.

2.6. VARIABLES.

Variable Independiente:

Caracter impositivo de los tributos.

Variable Dependiente:

Incumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPIITULO lIl,

3. METODOLOGIA.

3.1. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

El presente trabajo investigativo es de caracter cuali-cuantitativo ya que por
las caracteristicas de los elementos que componen el tema y el problema a
analizar, se deben investigar aspectos tanto cualitativos como cuantitativos

comao.

La modalidad cualitativa de la investigacion se utilizaréa para el analisis de los
elementos cognoscitivos que conforman el pensamiento del contribuyente
con referencia al caracter impositivo de los tributos, asi como también para
las conductas que estos demuestran ante el cumplimiento de sus

obligaciones y otros elementos que influyen en dicho cumplimiento.

La modalidad cuantitativa, por su parte, se aplicara para determinar el nivel
de cumplimiento o incumplimiento que presentan los comerciantes formales
de la ciudad de Tulcan mediante el analisis descriptivo de los datos

arrojados por las encuestas.

Estas dos modalidades de investigacion son necesarias debido al caracter
multidimensional del problema. Su utilizacidon conjunta genera una sinergia
que permitird realizar una investigacion mucho mas profunda y un analisis

mas apegado a la realidad de los hechos.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

Investigacion Exploratoria.

La investigacion exploratoria permitid, al inicio de esta investigacion, un
acercamiento a los sujetos de estudio por medio de la observacién del

comportamiento de los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan a
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través de la participacion en operativos de control realizados por el Servicio
de Rentas Internas, debido a lo cual se pudo evidenciar la existencia del
problema del que trata este trabajo.

Investigacion Bibliogréfica.

La investigacion bibliografica se utilizé en la elaboracién del marco teérico,
es decir, que por medio de esta se recopild de fuentes escritas, toda la

informacion necesaria y relevante de para el tema de investigacion.

Investigacion de Campo.

La investigacion de campo se utilizé en la aplicacion de herramientas de
investigacion tales como encuestas y entrevistas. Esta actividad de
busqueda y proceso de recoleccion de datos sirvié de fuente y de base para

realizar el analisis descriptivo de los datos.

Investigacion Descriptiva.

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion, de la
naturaleza actual, composicibn o procesos de los fenémenos. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”. (Rodriguez
Moguel, A. 2005)

El uso de la investigacion descriptiva se aplicé a aspectos especificos del
caracter impositivo de los tributos y del cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes, por medio de la recoleccién de datos y el andlisis de los
mismos, permitiendo emitir conclusiones acerca del objeto de estudio y de la

relacion entre variables.

Investigacion Social.

“La investigacion social es el proceso que, utilizando el método cientifico,
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social
(investigacion pura) o bien estudiar una situacion para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines

practicos (investigacion aplicada)”. (Ander-Egg, E. 1986)
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Este tipo de investigacion se utilizé al analizar la realidad de sujetos pasivos,
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan, y determinar cémo el caracter

impositivo de los tributos les afecta desde una perspectiva mas humana.

Investigacion Propositiva.

La finalidad de esta investigacion proponer medios de mejora o solucién al
problema planteado, es aqui en donde entra la investigacion propositiva
pues por medio de esta se llevd a cabo el disefio un sistema de capacitacion

sobre temas tributarios para los comerciantes formales de Tulcan.

3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

3.3.1.- Poblacion.-

La poblacion objeto de la investigacién son los comerciantes formales de la
ciudad de Tulcan, es decir, personas que ejercen el comercio como una
actividad habitual, siendo esta su medio de subsistencia, y que ademas, se
encuentran registrados en la base de datos de contribuyentes del Servicio de

Rentas Internas (aquellos que poseen RUC o RISE).

Los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan son 1521, segun conteo
manual que se realizd de los datos registrados en el Catadlogo Ruc Carchi

publicado en linea en Julio de 2012.

3.3.2.- La muestra.-
Dado que la poblacion objeto de la investigacion supera el nimero de 100,
es necesario realizar el calculo de una muestra que permita estudiar a los
sujetos de la investigacion e inferir los resultados hacia la poblacién total.
Formula de la muestra
N o? Z?
"= (N —1)E? + 0% Z*

Dénde:
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n = Tamafno de la muestra, o sea el nUmero de unidades a determinar.

N = 1521 Poblacion total.

o= 0.5 Varianza de la poblacion.
Z= 1.96 Valor determinado mediante niveles de confianza. (95%)
E= 0.05 Limite aceptable de error muestral.

o 1521 (0.5)? (1.96)2
(1521 — 1)(0.05)2 + (0.5)2 (1.96)2

~ 1521 (0.25) (3.84)
T 1520)(0.05)% + (0.25) (3.84)

146016
"=38+09
146016
=476
n = 306.75

El valor total de la muestra de comerciantes formales de la ciudad de Tulcan
a tomarse en cuenta es 307, que corresponde al 20.18% del total. La
recoleccion de la informacién se hizo por el sector comercial, es decir las
principales calles de la ciudad de norte a sur. Las encuestas se aplicaron en
forma aleatoria simple a 1 de cada 5 locales comerciales encontrados
durante el recorrido utilizando el siguiente calculo 1521/307= 4.95

La investigacién ex — post —facto se utilizé en 10 locales comerciales para

ser aplicada la ficha de observacion.
3.3.3.- Prueba Piloto.-

Con el fin de determinar la efectividad de las encuestas se utiliza la prueba

piloto. Esta prueba determina si los cuestionarios arrojan resultados en
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funcion de lo esperado y si permiten identificar de manera clara y acertada

las dimensiones que componen a las variables de estudio.

Ademas también permite la correccion de errores que pudieran provocar un
sesgo en la interpretacion de los resultados. Con tal fin, la encuesta inicial se
aplico a 20 comerciantes formales. Dicha aplicacion permitié la modificacion

de las encuestas originales.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

. Descripcion de la|indices/ . ] .
Idea a defender |Variables : P ) . Indicadores |ltems Técnica |Informante
variable Dimensiones
¢ El caracter
impositivo de
los tributos
tiene relacion Funcionarios
Entrevista
conel de SRI
incumplimiento
de las
obligaciones
tributarias?
: ; Imposicién La
Legislacion o imposicion
arbitraria
El de los
incumillimiento tributos esta .
i ”ﬁi A dada por ley. |[Encuesta Comerciantes
i naﬁmrmmt@s _ . porley. formales
imangiesis los Los tributos Imposicien |¢Usted cree
Yibrios ssdla tienen caracter justa gue esta
I impositivo porque imposicion
i ﬁﬁﬁ' es el Estado en es?
als é)ore
Clas pleno uso de sus . ]
_ caracter . . Siempre cLa
mbﬁ:@amm onesde |V. 1. Caracter |facultades quien imposicion
q v . oy . . H . .
tr@ﬁﬁﬁﬁ%t%f% impositivo de los |los determina,  [Pertinencia  |aiqunas vecesftributaria Comerciantes
%@élrgi@i%%s tributos impone y exige corresponde || Encuesta |
formeside la su cumplimiento Nunca 3e|a reahdlig
. ninulrse n .
dt%%%ﬁ%sfmb%&n alos sujetos Desconoce |comerciantes
difddlignaolena pasivos de la
IRiQSIRiOfeNde obligacion ¢Lamanera
ra tributaria
en que se .
Wﬁ% ) ] Aceptable ) q Comerciantes
sivaana Exigencia exige el Encuesta
o formales
cumplimiento
—es?
Persecutoria
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El
incumplimiento
de las
obligaciones
tributarias
causado por el
caracter
impositivo  de
los tributos
podra

disminuirse con
el disefio de un
sistema de

capacitaciéon

V.D.
Incumplimiento de
obligaciones
tributarias de los
comerciantes
formales de la
ciudad de Tulcan

Por
incumplimiento
se entiende al
hecho de no
satisfacer las
exigencias del
Estado en cuanto
a obligaciones
tributarias se
refiere en calidad
de sujeto pasivo.

Obligaciones
tributarias

¢Conoce

Parcialmente
de acuerdo

En
desacuerdo

¢Esta de
acuerdo con
sus

obligaciones
?

Encuesta

Si )
cuales son .
Comerciantes
sus Encuesta
obligacione formales
No plgaciones
tributarias?
De acuerdo

Comerciantes
formales

Cultura
tributaria

Si

No

¢Aplica
cultura
tributaria
en sus

actividade
s?

Encuesta

Comerciantes

formales

Si

No

slLa
imposicién
de los
tributos ylas
obligaciones
tributarias
por parte del
Estado
contribuyen a
generarle
cultura
tributaria?

Encuesta

Comerciantes
formales

Nivel de
cumplimiento

Totalmente

Parcialmente

No cumple

¢Cumple
usted con
sus
obligaciones
tributarias?

Encuesta

Comerciantes
formales

Voluntaria

Obligada

¢Cuando
cumple con
sus
obligaciones
lo hace de
manera...?

Encuesta

Comerciantes
formales

Escalade 1
a 5

JEnla
siguiente
escala
sefiale su
nivel de

cumplimiento
?

Encuesta

Comerciantes
formales

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

Para la recoleccion de la informacidén necesaria para el presente trabajo se
dividié el proceso en etapas y temas segun su pertinencia y secuencia. La
informacion a analizar se obtuvo por medio de la utilizacion de diversos tipos

de investigacion.

3.5.1- Etapa de evidenciacion.

Como punto de partida y con la finalidad de evidenciar de cerca el problema
se realiz6 una exploracion, es decir un sondeo por medio de observacion de
los sujetos de estudio (comerciantes formales de la ciudad de Tulcan) en sus
actividades cotidianas de compra — venta de productos. En esta etapa se
observé el comportamiento de los comerciantes ante sus obligaciones
tributarias sin que estos identifiquen la presencia del investigador, para no
influir de alguna manera en sus acciones y de este modo poder determinar el

accionar recurrente frente al tema.

Para esto se utilizd la investigacion exploratoria, que permite sondear y
recolectar en fichas de observacion, la informacion en forma rapida, para la

emision de conclusiones iniciales.

3.5.2- Etapa de conceptualizacion.

Esta etapa del plan tuvo como finalidad la busqueda y recoleccion de
informacion acerca del tema de la investigacién, concepciones tedricas,
aspectos legales y demas, que sirvieron de marco para la definicion de
temas pilares de la investigacion como son el caracter impositivo de los

tributos, las obligaciones tributarias y demas topicos relevantes.

Para esta etapa se utilizo la investigacion bibliografica, pues permite la
recoleccion de informacion de fuentes secundarias que han emitido juicios o
determinado lineamientos o conceptos sobre el tema y problema de que

trata este trabajo investigativo.
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3.5.3- Etapa de investigacién de campo.

Mediante la investigacion de campo y el disefio de diferentes instrumentos
de investigacion, se recolectd informacién de primera mano proveniente de
los sujetos involucrados en el tema, lo cual permitié conocer sus opiniones y
evaluar sus actitudes a partir de sus respuestas para posteriormente emitir

juicios de valor con respecto a lo investigado.

Dicha investigacion utilizé entrevistas y encuestas para recoger los datos

requeridos.

3.6. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

En la presente investigacion se tomaron en cuenta los 2 tipos de métodos
que existen, métodos empiricos y métodos tedricos, pues al utilizarlos juntos
forman una sinergia que permite ahondar en el tema y recolectar y procesar

informacion de manera mas precisa.

3.6.1- Métodos Empiricos.

Se utilizd la observacion cientifica como un mecanismo deliberado de
apreciacion de una conducta y registro de acciones de los sujetos de
estudio.

3.6.2- Métodos Tedricos

El método tedrico utilizado es el método inductivo deductivo, puesto que
para la presente investigacion fue necesaria la observacién de hechos
particulares o especificos como de hechos generalizados, utilizando este
método al relacionar y analizar diferentes fenomenos para la emision de

conclusiones.

3.6.3- Técnicas
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Se utilizaron diversas técnicas de investigacion para la recoleccion de la

informacion requerida.

l. Entrevista: Entrevista semi-estructurada realizada a funcionario/s del

Servicio de Rentas Internas (SRI) de Tulcén.

Il. Encuesta: Una serie de preguntas previamente elaboradas vy
contenidas dentro de un cuestionario, se aplicaron a los comerciantes

formales de la ciudad de Tulcan.

1. La observacion: Reflexion sobre las acciones de los comerciantes
formales de la ciudad de Tulcan, relacionadas con el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

V. Fichaje

3.6.4- Instrumentos

Para la realizacibn de la investigacion fue necesaria la utilizacion de
instrumentos como cuestionarios que permitieron aplicar la técnica de la
entrevista y encuesta, fichas de observacion y fichas bibliograficas como

soporte de informacion.

3.7. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.7.1. Andlisis de resultados.

La informacién obtenida de las fichas de observacion y de las encuestas, se
traslado al programa SPSS el cual permite la presentacion de la informacion

o datos en tablas y graficos.

Por otra parte, la informacion obtenida en las entrevistas se presenta

destacando lo mas importante de cada una de ellas.
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3.7.1.1 Fichas de observacion.

Se utilizaron 20 fichas de observacion para registrar el comportamiento tanto
de comerciantes como de los compradores durante una transaccion. Para
una mejor comprension de lo realizado, cabe resaltar que las fichas
contienen preguntas de observacion que se desencadenan de la primera,
por lo que si ésta no ocurre, las siguientes no se pueden observar y se

muestran como valores perdidos.

A continuacion se muestran los resultados por items para comprador y

vendedor:
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¢ Pide factura?

Comprador

Tabla 5. Pregunta 1 Ficha de observacién comprador

¢, Pide Factura?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 6 60,0 60,0 60,0
Vélidos No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 3. Pregunta 1 Ficha de observacion comprador

¢ Pide Factura?

s
Mo

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezén (2012)

De los 10 compradores observados, 6 pidieron que se les hiciera entrega de
la factura por sus compras, esto nos indica que la mayoria de los
observados saben la importancia de exigir este documento, probablemente

porque es un instrumento que influye de manera directa a la hora de pagar

Andlisis e interpretacién

sus impuestos, pues este demuestra la cuantia de sus gastos.
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¢Permite que se elimine ciertas compras de su factura?

Tabla 6. Pregunta 2 Ficha de observacién comprador

¢Permite que se eliminen ciertas compras de su factura?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 2 20,0 33,3 33,3
Vélidos No 4 40,0 66,7 100,0
Total 6 60,0 100,0
Perdidos  Sistema 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2012)

Gréfico 4. Pregunta 2 Ficha de observacion comprador

¢ Permite que se eliminen ciertas compras de su factura?

s
HE o
[l Perdidos

40,00%

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezén (2012)

Analisis e interpretacion

En este caso, de las 6 personas que pidieron factura al efectuar su compra 2
permitieron a los vendedores que estos eliminen ciertas compras realizadas
y no las registren en las facturas o notas de venta. Este comportamiento
demuestra que las personas buscan mecanismos de evasion que

disminuyan sus pagos al fisco.
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¢Permite que se registren las compras con valores inferiores a los
reales?

Tabla 7. Pregunta 3 Ficha de observacién comprador

¢;Permite que se registren las compras con valores inferiores a los reales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 1 10,0 16,7 16,7
Vélidos No 5 50,0 83,3 100,0
Total 6 60,0 100,0
Perdidos  Sistema 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2012)

Gréfico 5. Pregunta 3 Ficha de observacion comprador

¢ Permite que se registren las compras con valores
inferiores a los reales?
s

Eno
CIPerdidos

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezén (2012)

Andlisis e interpretacion

Existié registro de valores inferiores a los reales puesto que 1 de las 6
personas que pidieron comprobante de venta, consintid la realizacién de
esta accion, contribuyendo asi con el inadecuado comportamiento de quien
efectla la venta. Este comportamiento indica que existe complicidad entre

compradores y vendedores a la hora de evadir las obligaciones tributarias.
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Vendedor

¢Entrega factura/Nota de venta?

Tabla 8. Pregunta 1 Ficha de observacion vendedor

¢Entrega factura/nota de venta?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 6 60,0 60,0 60,0
Vélidos No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Grafico 6. Pregunta 1 Ficha de observacion vendedor

éEntrega factura/nota de venta?

[V
B no

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Analisis e interpretacion

De 10 personas observadas, 4 no entregaron ningin comprobante de venta
por lo que la venta no queda registrada y al no constar evidencia de haber
realizado dicha transaccién, el vendedor contabiliza los ingresos con valores
inferiores; y de esta manera, no paga los impuestos correspondientes.
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¢Lo hace sin que el comprador se lo requiera?

Tabla 9. Pregunta 2 Ficha de observacién vendedor

¢Lo hace sin que el comprador lo requiera?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 2 20,0 33,3 33,3
Vélidos No 4 40,0 66,7 100,0
Total 6 60,0 100,0
Perdidos  Sistema 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2012)

Gréfico 7. Pregunta 2 Ficha de observacion vendedor

éLo hace sin que el comprador lo requiera?

W=
e
O Perdidos

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion
Méas de la mitad de los comerciantes no hizo entrega voluntaria de los

comprobantes de venta, cayendo asi en el incumplimiento de sus

obligaciones tributarias con la finalidad de evadir.
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¢Entrega comprobantes de venta no autorizados?

Tabla 10. Pregunta 3 Ficha de observacién vendedor

¢Entrega comprobantes de venta autorizados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 3 30,0 50,0 50,0
Vélidos No 3 30,0 50,0 100,0
Total 6 60,0 100,0
Perdidos  Sistema 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezén (2012)

Gréfico 8. Pregunta 3 Ficha de observacion vendedor

:;Entrega comprobantes de venta autorizados?

Hsi
B no
[ Perdidos

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

De los 6 vendedores que entregaron factura o nota de venta, 3, la mitad, no
fueron comprobantes de venta autorizados por el SRI, sino documentos
adquiridos en papelerias 0 en imprentas sin autorizacion, esto se hace
probablemente para cumplir con los compradores que requieren este

documento y para evitar las contribuciones al Estado.
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¢, Registra todas las ventas?

Tabla 11. Pregunta 4 Ficha de observacién vendedor

¢Registra todas las ventas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 4 40,0 66,7 66,7
Vélidos No 2 20,0 33,3 100,0
Total 6 60,0 100,0
Perdidos  Sistema 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 9. Pregunta 4 Ficha de observacion vendedor

¢ Registratodas las ventas?

s
B no
O Perdidos

Fuente: Observacion

Elaborado por: Je

2 Comerciantes suprimieron algunas ventas con el consentimiento de los
compradores, posiblemente con la finalidad de presentar facturas que
demuestren que se ha estado cumpliendo con la obligacion de registrar las

ventas y hacer parecer que los ingresos fueron menores.

nnyfer Piarpuezén (2012)

Andlisis e interpretacion
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¢ Registra los valores reales?

Tabla 12. Pregunta 5 Ficha de observacion vendedor

¢JRegistra los valores reales?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 5 50,0 83,3 83,3
Vélidos No 1 10,0 16,7 100,0
Total 6 60,0 100,0
Perdidos  Sistema 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 10. Pregunta 5 Ficha de observacion vendedor

éRegistra los valores reales?

M=
Ero
ClPerdidos

Fuente: Observacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Con el consentimiento del comprador, 1 de los 6 vendedores registro valores
irreales que no correspondian con lo vendido. Esto se hace para que las
ventas coincidan con el inventario que se posee, pero al disminuir el valor de
la venta que se registra, el dinero recibido y el ingreso contabilizado no son
iguales, siendo este Ultimo menor y generando por lo tanto un menor

impuesto.

Andlisis e interpretacion
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3.7.1.2 Entrevistas.

Se realizaron 2 entrevistas a funcionarios del Servicio de Rentas Internas
con la finalidad de recoger sus opiniones frente al tema que se investiga. Las
personas entrevistadas se seleccionaron en funcion del departamento en
que trabajan (gestion tributaria y servicios tributarios), ya que estos
departamentos tienen una mayor relacion con los contribuyentes. Las

entrevistas realizadas muestran lo siguiente:

Entrevista 1

Aspectos mas importantes de la informacion obtenida de la persona
entrevistada

o La imposicion de tributos corresponde a la necesidad de regular el
comportamiento de la sociedad.

o La creacion de tributos se hace mediante la ley obedeciendo a una
necesidad.
o La imposicion de los tributos genera resistencia, y la resistencia

genera incumplimiento.

o La resistencia puede ser aplacada con campafias de difusion.

o Un factor importante para el incumplimiento de las obligaciones

tributarias es el desconocimiento de la ley y de lo que ésta obliga.

o La propuesta de creaciéon de un sistema de capacitaciéon para los
comerciantes es importante porque este es uno de los frentes de lucha de la

administracion tributaria.

Analisis
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La imposicion de los tributos se hace por ley en base a una necesidad con la
finalidad de regular el comportamiento del colectivo. Esta genera resistencia
en los contribuyentes, y la resistencia lleva al incumpliendo, pero puede ser
mejorado con campafas de difusion de informacion por lo que la creaciéon de
un sistema de capacitacion para los comerciantes formales de la ciudad de

Tulcan es importante.

Entrevista 2

Aspectos mas importantes de la informacion obtenida de la persona

entrevistada

o Los tributos en si generan un rechazo en las personas, incluso

sancionar por el incumplimiento crea un mayor rechazo.

o Mucho del cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene que ver

con los habitos de vida.

o Todos los que hacemos el Ecuador tenemos una muy baja cultura
tributaria.
o La sola imposicion de los tributos no genera cumplimiento ni genera

cultura tributaria.

o Los procesos de capacitacion del SRI no abarcan a todas las

personas pues no son suficientes.

o El SRI no tiene la infraestructura ni el personal para brindar
capacitaciéon en todos los lugares que se requiere, entonces la oferta de
capacitacion del SRI queda pequefa en relaciéon a la demanda potencial que
hay.

o Las personas piensan que el Servicio de Rentas Internas soélo

capacita para que paguen mas.
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o La propuesta y realizacion de un sistema de capacitacion para los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan es importante porque asi
estamos eliminando el rechazo que hay hacia la administracion tributaria. Si
un ente neutro ofrece una capacitacion fortaleceré los conocimientos de los

contribuyentes para crear cultura tributaria.

o Desde la perspectiva del contribuyente, aprender lo técnico tanto

como lo moral permite cumplir de manera voluntaria.

o En cuanto a caracter impositivo de los tributos, el rechazo a sentirse
dominado lleva al incumplimiento. Si consta en la ley tenemos la obligacion,

pero eso no promueve la voluntad de cumplir.

Anélisis

El caracter impositivo de los tributos genera un rechazo, el contribuyente se
siente dominado y cae en el incumplimiento pues no tiene la voluntad de
cumplir. La creacibn en un sistema de capacitacion ayudaria en el
cumplimiento pues generaria cultura tributaria y al no ser impartida por el
SRI, seria mas facilmente aceptada por las personas involucradas en el

proceso.

3.7.1.3. Encuestas.

Las encuestas se aplicaron Unicamente a los comerciantes formales de la
ciudad de Tulcan. A continuacién se muestran los resultados por cada

pregunta:

-67 -



1. ¢Sabe usted cuél es el motivo de la creacién de impuestos

tributos?

Tabla 13. Pregunta 1 Encuestas a los comerciantes

¢Sabe usted cudl es el motivo de la creacion de impuestos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 15 4,9 49 49
Vélidos No 292 95,1 95,1 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 11. Pregunta 1 Encuestas a los comerciantes

i Sabe usted cual es el motivo de la creacion de impuestos?

M=
o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezén (2012)

Analisis e interpretacion

Apenas el 4.9% de las personas entrevistadas conocen cuales son los
motivos que generan la creacion de los tributos y este conocimiento les
permite entender los alcances e importancia de la tributacién; por lo tanto, el
95% que no posee este conocimiento, no concibe la magnitud de la
importancia de los aspectos tributarios para el Ecuador.
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2. La imposicién de los tributos esta dada por ley. ¢Usted cree que
esta imposicion es?

Tabla 14. Pregunta 2 Encuestas a los comerciantes

Laimposicion de los tributos esta dada por ley. ¢Usted cree que esta

imposicién es?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Justa 30 9,8 9,8 9,8
Vélidos Injusta 277 90,2 90,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 12. Pregunta 2 Encuestas a los comerciantes

Laimposicién de los tributos esta dada por ley.
iUsted cree quue esta imposicion es?

B Justa
Einjusta

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados piensan que la imposicion de los tributos es
injusta, probablemente este sentimiento tiene su origen en el
desconocimiento del hecho generador que promueve la creacién de un
tributo en especifico, centrandose asi solamente en la obligacion como tal y

no en lo que originé dicha obligacion.
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3. ¢Cree usted que laimposicion tributaria corresponde a la realidad de

los comerciantes?

Tabla 15. Pregunta 3 Encuestas a los comerciantes

¢Cree usted que la imposicion tributaria corresponde a la realidad de los comerciantes?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Siempre 15 4,9 4,9 4,9
Algunas veces 31 10,1 10,1 15,0
Validos Nunca 32 10,4 10,4 254
Desconoce 229 74,6 74,6 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 13. Pregunta 3 Encuestas a los comerciantes

i Cree usted que la imposicién tributaria corresponde a
la realidad de los comerciantes?

M Siempre

B Algunas veces

[CJMunca

W Desconoce

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

El desconocimiento de los temas tributarios demuestra poco interés por

parte de los contribuyentes, tal es asi que el los comerciantes no saben si la

imposicion tributaria corresponde a su realidad o esta inspirada en las

experiencias de otras economias del mundo.
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4. ¢Esta usted de acuerdo con el uso que se da a los tributos?

Tabla 16. Pregunta 4 Encuestas a los comerciantes
¢Esta usted de acuerdo con el uso gue se da a los tributos?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 183 59,6 59,6 59,6
Vélidos No 124 40,4 40,4 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 14. Pregunta 4 Encuestas a los comerciantes

¢ Esta usted de acuerdo con el uso que sedaalos
tributos?

Hs
Bno

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Analisis e interpretacion

Mas de la mitad de los comerciantes formales estan de acuerdo con el uso
que se ha dado a los tributos. Esto demuestra que de una u otra manera,
ellos si se sienten beneficiados de las obras que se realizan con las
recaudaciones tributarias; mas sin embargo, el 40% restante muestra

descontento probablemente por desconocimiento del tema.
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5. ¢Sabia usted que por ley debe cumplir con sus obligaciones

tributarias?

Tabla 17. Pregunta 5 Encuestas a los comerciantes

¢Sabia usted que por ley debe cumplir con sus obligaciones tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 275 89,6 89,6 89,6
Vélidos No 32 10,4 10,4 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Grafico 15. Pregunta 5 Encuestas a los comerciantes

éSabia usted que por ley debe cumplir con sus

obligaciones tributarias? M S
B o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

Pese a que los comerciantes desconocen ciertos topicos tributarios y
legales, la mayoria conocen que la ley determina que ellos tienen
obligaciones tributarias por cumplir. Es decir, saben que la ley esta presente

para regular el comportamiento tributario de los contribuyentes.
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6. ¢Conoce a cabalidad cuéles son sus obligaciones tributarias?

Tabla 18. Pregunta 6 Encuestas a los comerciantes

¢Conoce a cabalidad cuales son sus obligaciones tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 229 74,6 74,6 74,6
Vélidos No 78 254 25,4 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Grafico 16. Pregunta 6 Encuestas a los comerciantes

i Conoce a cabalidad cuales son sus obligaciones
tributarias?

B s
B o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

Gran parte de los comerciantes encuestados afirmaron conocer cudles son
sus obligaciones tributarias; sin embargo, este conocimiento no es total y
profundo, por lo que la difusiéon de informacion adecuada si es necesaria

tanto para las personas que conocen como para las que no conocen.
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7. ¢En cuanto a sus obligaciones tributarias usted esta?

Tabla 19. Pregunta 7 Encuestas a los comerciantes

¢En cuanto a sus obligaciones tributarias usted esta?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 47 15,3 15,3 15,3
Parcialmente de acuerdo 123 40,1 40,1 55,4
Validos
En desacuerdo 137 44,6 44,6 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Grafico 17. Pregunta 7 Encuestas a los comerciantes

¢éEn cuanto a sus obligaciones tributarias usted esta?

B D: acuerdo

o FParcialmente
de acuerdo

L1En desacuerda

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

Parcialmente de acuerdo y en desacuerdo, son las respuestas que muestran

un mayor porcentaje. Esto refleja que los contribuyentes reaccionan

negativamente ante la imposicion tributaria.
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8.

es?

¢La manera en que se exige el cumplimiento de sus obligaciones

Tabla 20. Pregunta 8 Encuestas a los comerciantes

¢La manera en que se exige el cumplimiento de sus obligaciones es?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Aceptable 32 10,4 10,4 10,4
Persecutoria 167 54,4 54,4 64,8
Validos Pasiva 30 9,8 9,8 74,6
No sabe 78 25,4 25,4 100,0
Total 307 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
Grafico 18. Pregunta 8 Encuestas a los comerciantes
éLa manera en que se exige el cumplimiento de sus
obligaciones es?
B Aceptable
B Persecutoria
[]Pasiva
M o sake

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

El 54.40% de los encuestados afirmaron que la manera en que el Estado
exige el cumplimiento de las obligaciones tributarias es persecutoria, esto
probablemente se debe a que el cumplimiento se exige por medio de
amenazas Yy sanciones en lugar de generar una motivacién para el

cumplimiento voluntario.
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9.

¢Existe presiéon por parte del Estado/ SRI a la hora de obligar al

cumplimiento?

Tabla 21. Pregunta 9 Encuestas a los comerciantes

¢Existe presion por parte del Estado/SRI a la hora de obligar al cumplimiento?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 215 70,0 70,0 70,0
Casi siempre 61 19,9 19,9 89,9
Vélidos
Nunca 31 10,1 10,1 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 19. Pregunta 9 Encuestas a los comerciantes

¢ Existe presion por parte del Estado/SRI ala hora de
obligar al cumplimiento?
B Siempre
[ Casi siempre
I Munca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Analisis e interpretacion

El 70% de los comerciantes entrevistados afirmaron que existe presion por
parte de Estado a la hora de obligar al cumplimiento. Esta presion se siente
debido a las visitas de los fedatarios y a los operativos de control realizados

por el SRI.
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10. ¢Aplica usted culturatributaria en sus actividades?

Tabla 22. Pregunta 10 Encuestas alos comerciantes
¢Aplica usted cultura tributaria en sus actividades?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 122 39,7 39,7 39,7
Validos No 185 60,3 60,3 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 20. Pregunta 10 Encuestas a los comerciantes

iAplica usted cultura tributaria en sus actividades?

M
B o

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Del 100% de los encuestados el 43.74% afirmo aplicar la cultura tributaria a
sus actividades. El 60.26% restante respondié que no. La poca cultura
tributaria puede deberse a mdultiples factores, sin dejar de lado que la

manera de exigir el cumplimiento genera sentimientos negativos hacia la

tributacion

Analisis e interpretacion
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11. ¢Laimposicion de los tributos y las obligaciones tributarias por

parte del Estado contribuyen a generarle cultura tributaria?

Tabla 23. Pregunta 11 Encuestas a los comerciantes

¢Laimposicién de los tributos y las obligaciones tributarias por parte del

Estado, contribuyen a generarle cultura tributaria?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
SI 21 6,8 6,8 6.8
Vélidos No 286 93,2 93,2 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Grafico 21. Pregunta 11 Encuestas a los comerciantes

iLaimposicion de los tributos y las obligaciones
tributarias por parte del Estado, contribuyen a generarle
cultura tributaria?

M s
B Mo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacion

El 93.16% de los comerciantes afirmaron que la imposicion de los tributos no
contribuye a crearles cultura tributara. Esto se debe a las presiones del
Estado, que han generado un estigma coercitivo en los tributos en lugar de

hacerlos ver como un mecanismo para el desarrollo del pais.
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12. ¢Cudl o cuales de las siguientes opciones generaria en usted

cultura tributaria?

Tabla 24. Pregunta 12 Encuestas a los comerciantes

¢ Cudl de las siguientes opciones generaria en usted cultura tributaria?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Operativos de control

, 14 4,6 4,6 4,6
realizados por el SRI
Campafias informativas
sobre el beneficio del 46 15,0 15,0 19,5
cumplimiento tributario
Campafas informativas
sobre los perjuicios del 16 5,2 5,2 24,8

Validos . -

incumplimiento
Programas de informacion

_ 30 9,8 9,8 34,5
radial
Visitas domiciliarias 15 4,9 49 39,4
Capacitaciones a sectores

) 186 60,6 60,6 100,0

especificos
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
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Grafico 22. Pregunta 12 Encuestas a los comerciantes

cultura tributaria?

éCual de las siguientes opciones generaria en usted

Cperativos de
.cnntrnl
realizados por
el SRI
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tributario
Campafias
informativas
[lsobre los
perjuicios del
incumplimiento
Programas de
informacidn
radial

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacién

La opcidn que generd una mayor respuesta afirmativa con respecto a la
generacion de cultura tributaria en los contribuyentes con un 60.6% de
aceptacion fue la capacitacion a sectores especificos, pues se la puede

focalizar en las necesidades de cada sector y asi obtener mejores

resultados.
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13.

¢, Qué sentimiento genera en usted la imposicion de los tributos y

las obligaciones tributarias?

Tabla 25. Pregunta 13 Encuestas a los comerciantes

¢Qué sentimiento genera en usted la imposicién de los tributos y las obligaciones

tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Conformidad 47 15,3 15,3 15,3
Satisfaccion 30 9,8 9,8 25,1
Validos Insatisfaccion 108 35,2 35,2 60,3
Enojo 122 39,7 39,7 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Grafico 23. Pregunta 13 Encuestas a los comerciantes

¢ Queé sentimiento genera en usted la imposicion de los
tributos y las obligaciones tributarias?

B Conformidad

[ Satisfacidn

O Insatisfaccidn

M Enojo

35,18%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Analisis e interpretacion

Las respuestas de mayor tendencia fueron insatisfaccion y enojo en los
comerciantes respecto a la imposicién tributaria. Posiblemente no estan de
acuerdo con sus obligaciones tributarias al no asociar la obligacién con el

beneficio, ni a nivel personal, ni a nivel social.
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14.

¢,Cumple usted con sus obligaciones tributarias?

Tabla 26. Pregunta 14 Encuestas a los comerciantes

¢Cumple usted con sus obligaciones tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente 33 10,7 10,7 10,7
Parcialmente 260 84,7 84,7 95,4
Validos
No cumple 14 4,6 4,6 100,0
Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 24. Pregunta 14 Encuestas a los comerciantes

{',CU"'IP'E usted con sus nbligacinnes tributarias™
Bl Totalmente

B Parcialmente
[CINo cumple

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Analisis e interpretacion

La mayoria de los comerciantes cumple con sus obligaciones tributarias solo
de manera parcial, lo que demuestra que si hay incumplimiento. Esta
parcialidad puede darse tanto al cumplir solo con ciertas obligaciones, como

buscando maneras de evadir.
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15. ¢Cuéando cumple con sus obligaciones lo hace de manera...?

Tabla 27. Pregunta 15 Encuestas a los comerciantes

¢Cuando cumple con sus obligaciones lo hace de manera?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Voluntaria 61 19,9 20,0 20,0
Vélidos Obligada 244 79,5 80,0 100,0
Total 305 99,3 100,0
Perdidos  Sistema 2 7
Total 307 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Gréfico 25. Pregunta 15 Encuestas a los comerciantes

¢ Cuando cumple con sus obligaciones lo hace de
manera?

M /oluntaria
B Chligada
] Perdidos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacién
La mayor parte de los comerciantes cumple con sus obligaciones tributarias

en contra de su voluntad, debido a la coercién del Estado, a los castigos y a

las multas.
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16.

De las siguientes opciones sefiale el motivo por el cual usted

cumple con sus obligaciones tributarias. Escoja solamente una opcion.

Tabla 28. Pregunta 16 Encuestas a los comerciantes

¢De las siguientes opciones sefiale el motivo por el cual usted cumple con sus obligaciones
tributarias?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nivel 1 184 59,9 59,9 59,9
Nivel 2 14 4,6 4,6 64,5
Nivel 3 32 10,4 10,4 74,9
Nivel 4 14 4,6 4,6 79,5
Validos  Nivel 5 31 10,1 10,1 89,6
Nivel 6 16 5,2 5,2 94,8
Ninguna 16 5.2 5,2 100,0

Total 307 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Tabla 29. Modelo moral de Kohlberg adaptado por Muman Rojas.

Opcién

Nivel 1

“Los impuestos debe pagarse correctamente porque si no lo hago puede que me
impongan una fuerte multa o hasta me envien a la carcel”.

Nivel 2

“Los impuestos deben pagarse correctamente porque estoy generando una utilidad de
la operacién de mi actividad y debo de dar la parte correspondiente al fisco en
reciprocidad por darme la libertad de ejercerla.”

Nivel 3

“Los impuestos deben pagarse correctamente porque actualmente hay una mayor
conciencia en las personas acerca de su compromiso con el pago de impuestos y no me
gustaria que la sociedad me considerara un evasor de impuestos.”

Nivel 4

“los impuestos deben pagarse correctamente porque el SRI asi nos lo requiere y lo
establece muy claramente en la Ley. Como contribuyente debo respetar la Ley y cumplir
con ella. Por otra parte si nadie pagara impuesto entrariamos en caos y todo se
paralizaria.”

Nivel 5

“Los impuestos deben pagarse correctamente porque si no pagamos nuestros impuestos
estamos reduciendo la posibilidad que tendria el gobierno de mejorar las condiciones
sociales de la poblacion.”

Nivel 6

“los impuestos deben pagarse correctamente porque primero que todo es nuestro
deber hacerlo. No pagarlos o pagar menos es estarle robando dinero al gobierno y esto
va contra mis valores éticos.”

Ninguna

Total

Fuente: El Paradigma del Cumplimiento Voluntario. (p.p. 150-161).
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
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Gréfico 26. Pregunta 16 Encuestas a los comerciantes

¢ De las siguientes opciones sefale el motivo por el cual
usted cumple con sus obligaciones tributarias?

M Hivel 1
Bl Mivel 2
[ IMivel 3
Ml ivel 4
[IMivel 5
B Mivel B
Cringuna

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Andlisis e interpretacién

El 50.93% de los encuestados escogieron el nivel 1, cumplen porque hay
sancion. El temor a ser sancionados ya sea econOmicamente, con la
confiscacion de sus bienes, o con carcel, es lo que los hace cumplir, mas no

el deseo de hacerlo por el bien que esto puede generar para el pais.
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3.7.2- Validacion de laidea a defender

Tabla 30 Validacién de la idea a defender
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Fuente: Investigacion

sele

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 31 Tabla de Contingencia 1

Tabla de contingencia ¢Sabe usted cual es el motivo de la creacion de

impuestos? * La imposicién de los tributos esta dada por ley. ¢Usted cree que

esta imposicion es?

Recuento
La imposicion de los tributos esta Total
dada por ley. ¢Usted cree que
esta imposicion es?
Justa Injusta

¢ Sabe usted cuél es el Sl 14 1 15
motivo de la creacion de

impuestos? No 16 276 292
Total 30 277 307

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2013)

Los comerciantes que conocen el motivo de la creacion de impuestos

piensan que la imposicién es justa, lo que desconocen piensan lo contrario.

Es importante no sélo conocer lo que son los tributos sino también conocer

sus origenes y fundamentos para entender a la imposicion tributaria como

un ordenamiento social que permite el desarrollo de los pueblos.

Tabla 32. Tabla de contingencia

Tabla de contingencia ¢La imposicion de los tributos y las obligaciones tributarias por parte del

Estado, contribuyen a generarle cultura tributaria? * ¢(Cumple usted con sus obligaciones

tributarias?

Recuento
¢, Cumple usted con sus obligaciones tributarias? Total
Totalmente Parcialmente No cumple
¢La imposicién de los Sl 10 11 0 21
tributos y las obligaciones
tributarias por parte del
Estado, contribuyen a No 23 249 14 286
generarle cultura tributaria?
Total 33 260 14 307

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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La imposicion tributaria no genera cultura tributaria ni

cumplimiento

voluntario. Esta es la realidad en un 93.15% de los encuestados (286), de

los cuéles el 91.5% (263) cumplen parcialmente o no cumplen con su

obligaciones. Esto demuestra que existe incumplimiento.

Tabla 33. Tabla de contingencia 3

Tabla de contingencia ¢La imposicién de los tributos y las obligaciones tributarias por parte

del Estado, contribuyen a generarle cultura tributaria? * ;Qué sentimiento genera en usted la

imposicién de los tributos y las obligaciones tributarias?

Recuento
¢ Qué sentimiento genera en usted la imposicion de los Total
tributos y las obligaciones tributarias?
Conformidad | Satisfaccion | Insatisfaccion Enojo
¢La imposicién de los Sl 4 15 1 1 21
tributos y las
obligaciones tributarias
por parte del Estado, 43 15 107 121 286
contribuyen a generarle
cultura tributaria?
Total 47 30 108 122 307

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2013)

La imposicion causa reacciones negativas en los comerciantes, como se

observa, 230 (74.81%) encuestados tienden a demostrar una actitud

negativa (insatisfaccion o enojo) cuando se trata de imposicion tributaria.

Tabla 34. Tabla de contingencia 4

Tabla de contingencia ¢La imposicion de los tributos y las obligaciones

tributarias por parte del Estado, contribuyen a generarle cultura tributaria? *

¢Cuando cumple con sus obligaciones lo hace de manera?

Recuento

¢ Cuando cumple con sus

obligaciones lo hace de manera?

Voluntaria

Obligada

Total
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¢La imposicion de los
tributos y las obligaciones

) ) I 17 4 21
tributarias por parte del
Estado, contribuyen a

. o

generarle cultura tributaria? No 44 240 284
Total 61 244 305

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Se puede apreciar que cuando existe cumplimiento es obligado y no

obedece a una accién voluntario de los contribuyentes

Tabla 35. Tabla de contingencia 5

Tabla de contingencia ¢La imposicién de los tributos y las obligaciones tributarias por
parte del Estado, contribuyen a generarle cultura tributaria? * ¢De las siguientes

opciones sefiale el motivo por el cual usted cumple con sus obligaciones tributarias?

Recuento
¢ De las siguientes opciones sefiale el motivo por el cual usted | Total
cumple con sus obligaciones tributarias?
Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 | Nivel 5 | Nivel 6 | Ninguna
¢La imposicién Sl 0 2 5 1 9 4 0 21

de los tributos y
las obligaciones
tributarias por
parte del Estado, No 184 12 27 13 22 12 16| 286
contribuyen a
generarle cultura
tributaria?

Total 184 14 32 14 31 16 16| 307

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2013)

La mayoria de los encuestados que cumplen con sus obligaciones lo de
manera obligada debido al temor de una accidon externa que pudiera

penalizar su incumplimiento.
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Tabla 36. Tabla de contingencia 6

Tabla de contingencia ¢La imposiciéon de los tributos y las obligaciones tributarias por parte del Estado,

contribuyen a generarle cultura tributaria? * ¢Cudl de las siguientes opciones generaria en usted cultura

tributaria?
Recuento
¢ Cual de las siguientes opciones generaria en usted cultura tributaria? Total
Operativos | Campafias | Campafas | Programas Visitas Capacitacio
de control | informativa | informativa de domiciliaria nes a
realizados | s sobreel | ssobrelos |informacion S sectores
por el SRI beneficio perjuicios radial especificos
del del
cumplimien | incumplimie
to tributario nto
¢La imposicién de Sl 1 3 0 1 4 12 21
los tributos y las
obligaciones
tributarias por parte
del Estado, No 13 43 16 29 11 174 286
contribuyen a
generarle cultura
tributaria?
Total 14 46 16 30 15 186 307

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Si se desea mejorar el cumplimiento tributario de los comerciantes, es
necesario hacerlo con mecanismo que influyan de manera positiva sobre
ellos y que cuentes con su aceptacibn, como es el caso de las
capacitaciones que muestra un 60.58% de aceptacion.

Resumen

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que la imposicion
tributaria si afecta el comportamiento tributario de los comerciantes, ya que
la imposicion no genera cultura tributaria en los sujetos pasivos; sino,
sentimientos negativos que no contribuyen a su cumplimiento voluntario.
Este rechazo e incumplimiento puede ser combatido por medio de
capacitaciones pues estas son mayormente aceptadas como un

mecanismos mejorar la cultura tributaria de los comerciantes
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3.8. MARCO ADMINISTRATIVO

3.8.1- Recursos.
Humanos.-
Para esta investigacion fue necesario contar con los siguientes elementos

humanos:

Investigador.- Persona que ha detectado la existencia del problema y que va

a llevar a cabo la investigacion respectiva para obtener resultados que
ayuden a la solucion de dicho problema.

Asesor de Tesis/ Tutor.- Persona que guia metodolégicamente la realizacion

de la investigacion para asegurar la coherencia de lo expuesto.

Funcionarios del Servicio de Rentas Internas.- Participacion en la entrevista.

Comerciantes Formales.- Objeto de la investigacion.

Financieros.-

Los recursos financieros utilizados son de aportacion personal de la
investigadora, puesto que ninguna instituciébn contribuye con recursos

econdmicos de ningun tipo.

Técnicos.-
Para indagar acerca del problema fue necesaria la utilizacion de materiales y

equipos.

Materiales:
o Articulos de escritorio como papel, lapiz, esferograficos, etc.
. Internet

° Libros
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Equipos:

o Equipo de computacién.- Redaccion de la investigacion.
. Teléfonos.- Comunicacion
. Televisién.- Noticias de sobre el tema.

3.8.2- Presupuesto.

Internet 200
Material de escritorio 10
Impresiones 120
Copias 30
Transporte 100
Uso de E. Cémputo 50
Empastado 65
Imprevistos 30
Total 605

3.8.3- Impactos

La realizacién de esta investigacion tiene afectacién en ciertas areas que
son parte del entorno tanto de la investigadora, la universidad, el servicio de

rentas internas y de los comerciantes.

I. Impacto académico: Esta investigacion incide en el desarrollo del
aprendizaje y de la aplicacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de

la vida estudiantil al ponerlos en practica en la vida real.

II. Impacto ético y moral: Esta investigacion tiene un gran aspecto moralista
al investigar a los comerciantes y su comportamiento moral segun Kohlberg
y al capacitarlos para mejorar su conducta con temas como la cultura

tributaria y los beneficios que conlleva la tributacion.

lll. Impacto social: Esta investigacion y la propuesta naciente de la misma
estan dirigidas a mejorar el comportamiento de los comerciantes formales de

la ciudad de Tulcan y al estar relacionado con un numero significativo de
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personas, de aplicarse dicha propuesta, el beneficio se traslada para la
sociedad en general receptora de la inversion estatal.

IV. Impacto cultural: Si la propuesta de esta investigacion se aplica a los
comerciantes formales de la ciudad se puede modificar su cultura tributaria
actual por medio de las capacitaciones y la transferencia del conocimiento.
Al ser un sistema ciclico que plantea retroalimentacion es posible su

posterior aplicacion en nuevas jornadas de capacitacion

CAPITULO IV.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. CONCLUSIONES.

o Los comerciantes desconocen el origen 0 motivo de la creacion de
impuestos (95,1% de los encuestados). Esto desemboca en que para la

mayoria la imposicion tributaria sea considerada como injusta (90.2%).

o La imposicion tributaria no genera cultura tributaria (93.2% de los
encuestados) sino mas bien insatisfaccion (35.2%) y enojo (39.7%) por tanto
la mayoria de los comerciantes (84.7%) presentan un cumplimiento parcial
de sus obligaciones tributarias.

o Los comerciantes tienen una concepcién errada respecto a las
acciones del gobierno para generar cumplimiento tributario, no las
consideran como obligaciones y funciones propias de los entes
representantes del Estado en materia tributaria, sino que toman dichas
acciones como persecutorias (54.4% de los encuestados), lo que demuestra
que los contribuyentes no poseen conciencia de lo importante de sus
obligaciones tributarias y de los tributos para los presupuestos del Estado y

la Ejecucion de obra publica.
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o Las capacitaciones brindadas actualmente por las instituciones
gubernamentales como el SRI no abarcan a toda la poblacion. (Entrevista

realiza a los funcionarios del Servicio de Rentas Internas)

o Es necesaria la aplicacion de un sistema de capacitacion tributaria
disefiado especificamente para los comerciantes formales de la ciudad de
Tulcan. Esta alternativa, segun las encuestas realizadas, cuenta con la
mayor acogida (60.6%) como medio para incrementar la cultura tributaria del

grupo al que ésta dirigida.

4.2. RECOMENDACIONES

o El incumplimiento de las obligaciones tributarias se debe tratar no sélo
como incumplimiento de la ley, sino también como un problema de
educacion de la poblacién que no ha obtenido la suficiente informacion para

juzgar de manera positiva la imposicién tributaria.

o Las acciones gubernamentales deben estar encaminadas no sélo al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino a la generacion de cultura
tributaria en sectores que ya no se encuentran dentro sistema educativo
nacional y que por tanto estan fuera de la planificacién de capacitaciones del

Servicio de Rentas Internas.

o La resistencia generada por la imposicién tributaria puede ser
mitigada por medio de campafias de difusion de informacién tributaria tanto
conceptual como legal, que modifiguen la percepcién negativa que los

contribuyentes tienen de los tributos

o Las acciones gubernamentales encaminadas a incrementar la cultura
tributaria deben ser apoyadas por otras instituciones, parar generar un
impacto mayor y lograr el cambio esperado en el comportamiento de los
contribuyentes con respecto a los tributos. Las imposicion tributaria y el
rechazo que ésta genera se debe tratar como problema que puede ser

paleado por instituciones de educacion superior al ser estas cuna del
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conocimiento y propiciar el crecimiento tanto intelectual como moral de las

personas.

o Los procesos de capacitacion deben ser promovidos como un
modificador de comportamiento por medio de la introduccion de informacion

pertinente a los tributos generalmente desconocida por los contribuyentes.

o La universidad tiene como mision contribuir con el desarrollo local,
por lo que seria oportuno vincularla con los comerciantes a través un
sistema de capacitacion, ya que ésta posee los instrumentos y mecanismos
necesarios para hacerlo y talento humano indispensable para trabajar en la
construccion de un nuevo pensar tributario; y propiciar la creacién o
asignacion de espacios fisicos que permitan el desarrollo de las

capacitaciones.
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CAPITULO V.

5. PROPUESTA.

Sistema de capacitacion “Beneficios de la tributacion”

5.1.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El marcado rechazo a la tributacion y al cumplimiento de deberes como
sujetos pasivos de la obligacion tributaria por parte de los comerciantes
formales de la ciudad de Tulcan estd motivado por el caracter impositivo de
los tributos debido a la insatisfaccion que ésta genera.

Los comerciantes formales de Tulcan poseen ideas erroneas sobre los
impuestos y la tributacion, piensan que es injusta y desconocen Ssi
corresponde a su realidad. Esto quiere decir que entre los contribuyentes no
existe una concepcion de aplicabilidad de los principios mencionados por
Adam Smith acerca de Las Rentas del Soberano en su libro la Riqueza de
las Naciones (1776), en particular el principio de justicia o igualdad. Por otra
parte, los comerciantes cumplen con sus obligaciones tributarias de manera
parcial y por temor a que se les imponga una multa, una sancién o se los
envie a la carcel, por lo que no ven a los tributos como un instrumento de

economia publica que permite redistribuir la riqueza.

Lo anteriormente mencionado es una clara demostracion de que la sola
imposicion no funciona sino va acompafiada informacién clara y precisa que
permita mejorar el cumplimiento tributario; debido a lo cual, se considera
sumamente necesario el disefiar un sistema de capacitacion que sea un
instrumento para la mejora de la moral y de las practicas de los
contribuyentes, por medio de la difusion de informacién que permita aceptar

y cumplir de manera voluntaria aquello que se impone en materia tributaria.
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5.2.- JUSTIFICACION

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi tiene como parte de su mision
“formar profesionales humanistas comprometidos con la investigacion y la
solucién de problemas del entorno para contribuir con el desarrollo y la
integracion fronteriza” (UPEC, 2012), motivo por el cual se aborda el tema de
incumplimiento de obligaciones tributarias en el sector comercial de la
ciudad, como un problema local que afecta a la sociedad; puesto que, las
contribuciones al fisco son una manera de redistribuir la riqueza hacia los
sectores mas necesitados, por medio de la realizacion de obras de interés
publico. La investigacion realizada muestra que el caracter impositivo incide
en el incumplimiento de las obligaciones tributarias debido a que dicha
imposicion genera rechazo en los comerciantes formales de la ciudad de

Tulcéan.

El disefio de un sistema de capacitacion creado en base a lo que piensan los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan es una manera mas efectiva
de generar un cambio positivo en estos contribuyentes. El Estado trata de
afectar el cumplimiento de las personas es a través de la realizaciéon de
capacitaciones a ciertos grupos sobre temas tributarios a cargo del Servicio
de Rentas Internas (SRI), que es una institucion publica que se encarga de
regular el cumplimiento tributario en el Ecuador. Estas conferencias se dictan
en todo el pais, pero si bien es cierto que el SRI trata de promover el
cumplimiento con dichas capacitaciones, lo abordan desde afuera, es decir
con una vision fiscal, y transmiten la obligacion en una posicion ajena al

sentir y pensar de los grupos a quienes se pretende capacitar.

Este sistema de capacitacion es un mecanismo ideado para mejorar el tema
del cumplimiento tributario y corresponde con la mision de la Universidad y
su deseo de contribuir con la provincia. Las capacitaciones son importantes
debido a que estas son un instrumento de difusiébn de conocimiento e
informacion sobre temas tributarios especificos hacia los comerciantes
formales, permitiendo de esta manera, solucionar un problema especifico

segun los temas tratados al desarrollar el entendimiento de las personas y

-08 -



su discernimiento; las capacitaciones pasan a ser por lo tanto, una
herramienta en la toma de decisiones de las personas debido a que la
informacion recibida es un elemento de juicio, dandoles la oportunidad de
entender y aceptar que la obligatoriedad e imposicion de las leyes tributarias
es necesaria para el desarrollo del pais y para el mejoramiento de la calidad
de vida de las y los ciudadanos.

5.3.- OBJETIVOS

Objetivo General

o Disefiar un sistema de capacitacion tributaria para los comerciantes
formales de la ciudad de Tulcan a ser aplicado por la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, como un proyecto de vinculacion con la comunidad

tulcanefa, para mejorar el cumplimiento tributario.

Objetivos Especificos

o Buscar informacién pertinente que contribuya al disefio del sistema de

capacitacion.

o Analizar la informacién tributaria legal y conceptual existente para

determinar los temas a tratar en la capacitacion.

o Elaborar el sistema de capacitacion en concordancia con lo que
estipulan las leyes de educacion superior como la universidad para los

proyectos de vinculacion con la colectividad.

5.4.- FUNDAMENTACION

Los comerciantes tulcanefios no cumplen a totalidad con las obligaciones
tributarias fruto de su actividad comercial, ya sea porque sienten rechazo a
la tributacion o no entienden lo que origina la imposicion tributaria; y las

capacitaciones brindadas por organismos publicos son basicamente
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informativas y ciertamente no cubren las necesidades reales de

conocimiento y formacién de las personas.

La propuesta se fundamenta en los resultados de la investigacion, por lo que
con la misma se atiende a necesidades de capacitacion especificas y
contribuye a la formacion tanto pedagoégica como moral de las personas a
capacitar. Ademas, permite a los estudiantes de la UPEC participar en un
proyecto de vinculacion con la colectividad y cumplir asi con este requisito

para su graduacion.

5.5.- MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

El presente sistema de capacitacion esta disefiado en funcion del proceso
administrativo, de tal manera que posee las 4 etapas: planificacion,
organizacion, direccion, y control. Hay que destacar que esta propuesta es
un ciclo que parte de una investigacién y por cada ciclo aplicado se abarca
un numero de personas a capacitar; sin embargo, es necesaria su aplicacion
en varias ocasiones para lograr cubrir a todo el publico objetivo de la
capacitacion y posterior a la aplicacion de un ciclo es necesaria la
realizacion de una investigacion (seguimiento) de los comerciantes que
servirh como nueva entrada del sistema (resultados de la investigacion). A
continuacion se muestra el sistema de capacitacion de manera grafica con

Su proceso administrativo:

Representacion grafica del sistema de capacitacion de manera simple y con

subsistemas:

5.5.1.Sistema Macro

La representacion simple del sistema de capacitacion, muestra los
resultados de la investigacion realizada a los comerciantes formales de la
ciudad de Tulcan como la entrada; el proceso que utiliza esta informacién se
compone internamente de la planificacion, la organizacién, la direccion y el
control, el proceso origina como salida resultados (informacién), esta a su

vez es llevada hacia el inicio por medio de la retroalimentacion.
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Gréafico 27. Sistema Macro
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Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

5.5.2. Sistema y subsistemas

El sistema de capacitacion estd compuesto por dos subsistemas. Estos
subsistemas son la divisién ordenada del proceso administrativo. El primer
subsistema presenta como entrada o insumo a los resultados de la
investigacion; el proceso incluye a la planificacion, la organizacion y la

direccidén, éste arroja como producto o salida a los programas ejecutados.

El segundo subsistema muestra a los programas ejecutados como entrada o
insumos, esto se debe a que un subsistema puede producir un producto que
funcione como insumo para otro, formando asi un ciclo. Partiendo de las

programas como entrada, el proceso lo constituyen las evaluaciones de las
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capacitaciones, el control y seguimiento, produciendo como salida la toma

resultados de la investigacion a los comerciantes

Gréfico 28. Sistemay subsistemas

[ SISTEMA MACRO ]

Resultados + Planificacién
de la * QOrganizacion
investigacion * Direccién
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Programas
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m
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(investigacion la evaluacion

comerciantes) el control y el
seguimiento
Salida

Fuente: Resultados de la investigacion
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Retroalimentacion
Entorno

Resultados del

5.5.2.1 Caracteristicas del sistema

Este sistema es abierto pues en él incide el ambiente del cual se utilizan los
insumos o entradas y hacia el cual se dirige el producto o resultado una vez
que se ha realizado el debido proceso. El sistema lleva a cabo el
procesamiento de los insumos o entradas con la utilizacion del proceso

administrativo.

Como se observa en el grafico anterior, el sistema esta dividido en dos
subsistemas. El primer subsistema utiliza la informacion obtenida del
ambiente, en este caso los resultados de la investigacion realizada a los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan y los programas y proyectos
por medio de la planificacion, la organizacion y la direccién. El segundo
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subsistema utiliza estos programas ejecutados para producir los resultados
de la evaluacion; asi en un ciclo, esta informacién al pasar por el
seguimiento (accion del sistema macro) se usa como insumo en el primer

subsistema, para de esta manera obtener un nuevo producto.

La caracteristica principal del sistema estd en la interaccion de los
subsistemas con el ambiente, puesto que el primero entrega programas
ejecutados al ambiente y el segundo recoge estos mismos elementos como

insumo.

Otra caracteristica es que el componente de retroalimentacion se da

Unicamente en el sistema macro.

5.5.2.2. Factores determinantes del sistema

Los factores determinantes son aquellos elementos que afectan al sistema
en gran medida. Existen dos tipos de factores determinantes, los internos y
los externos. Los determinantes internos son aquellos que son propios del
sistema, por su parte los determinantes externos son aquellos que provienen

del ambiente.

Determinantes Internos: ElI factor determinante interno es la
retroalimentacion, pues esta afecta y modifica al sistema para su aplicacion

en ciclos posteriores.

Determinantes Externos: Los factores determinantes externos que influyen
en este sistema son los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan,

especificamente, los resultados de la investigacion realizada a estos.
Estos 2 determinantes, resultados de la investigacion y retroalimentacion,

son la base para la realizacion del sistema (determinante externo) y el

fundamento modificador de los contenidos del mismo (determinante interno).
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Gréfico 29. Interaccién del Sistemay determinantes

Resultados de la Investigacion/
Determinante COMERCIANTES Modificador

del sistema

Externo

Retroalimentaciéon

Base del Determinante
sistema de

capacitacion

Interno

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

5.5.2.3. Elementos generales del sistema

Insumos del sistema: Son los elementos de los cuales se parte para la
elaboracién del o los productos. En este caso el insumo primordial e inicial
es la informacién que se obtiene de los resultados de la investigacion
realizada a los comerciantes, informacién de la cual se parte para el disefio

de las capacitaciones.

Productos del sistema: Este sistema cuenta con subsistemas, es decir que
la salida de uno se convierte en el insumo o entrada de otro dentro del
proceso del sistema macro, estas dos salidas o productos son programas
ejecutados y los resultados de la evaluacion, control y seguimiento; sin
embargo, cabe destacar que el producto mas relevante que se obtiene de
este proceso son los programas, pues es este el elemento del sistema que

se entrega al ambiente.
Productos directos: Son los programas ejecutados, el resultado obtenido al

procesar la informacion de la investigacion y aplicarla. Los efectos originados

del producto directo son:
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Efectos intermedios o secuelas: Son los efectos que se producen en las
personas (comerciantes formales de la ciudad de Tulcan) al recibir el

producto (capacitaciones).

Efectos finales o beneficios: Entre los efectos finales o beneficios del

producto capacitaciones se encuentran:

e Mejora de los conocimientos tributarios de los comerciantes.

e Mejor entendimiento de las leyes tributarias.

¢ Vinculacién con la colectividad de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi y de sus estudiantes.

e Fortalecimiento de la cultura tributaria.

Elaborador: Asi se denomina el mecanismo que transforma a los insumos
en productos. El sistema contiene 2 tipos de elaboradores, las personas, que
utilizan sus habilidades para disefiar y llevar a cabo las acciones, y el

proceso administrativo, que es la forma en que se transforma a los insumos.

Componente de retroalimentacion: la retroalimentacion se utiliza como
una forma de enviar informacion hacia la entrada y mejorar continuamente el
sistema, sin embargo, dada la forma del mismo y de sus subsistemas, se

retroalimenta Unicamente en el sistema macro. (Ver grafico 28)

5.6 Sistema de capacitacion “Beneficios de la tributacion”

5.6.1 Planificacion

La planificacién es un modelo sisteméatico que permite la realizacion de una
determinada accion. La presente programacion define y determina los
lineamientos que se han de seguir en la elaboracién y desarrollo de la
propuesta de creacion de un sistema de capacitacion. Contiene en si la
reglamentacion aplicable a los involucrados en la propuesta, la concepcion
axiologica que motiva y limita al sistema como tal, define los programas que
recogen la esencia del ideal de capacitacion, asi como también los
requerimientos econdmicos y de personal necesarios para la ejecucion de

esta propuesta.
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Enseguida se muestra la representacion gréfica de la etapa de planificacion:

Grafico 30. Planificacion
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Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

5.6.1.1. Reglamentacidn

A continuacion se presentan las normativas y lineamientos bajo los cuales se

regird el sistema de capacitacion tributaria y todas las acciones relacionadas

con el mismo.

Proyecto de Reglamento del sistema capacitacion: Beneficios de la

tributacion

Considerando:
Que, la Constitucion del Ecuador establece dentro de las responsabilidades
de los ciudadanos en el art. 83 numeral 15 el cooperar con el Estado y la

comunidad, y pagar los tributos establecidos por la ley;

Que, en la misma Constitucibn en cuanto a la soberania econdmica,
refiriéndose a la politica fiscal, en su articulo 285 numeral 2, determina al

tributo como un mecanismo de redistribucién de la riqueza;
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Que, el Reglamento de Régimen Académico del Sistema Nacional de
Educacion Superior en su articulo 31 determina que las actividades de
vinculacion con la colectividad constituyen uno de los requisitos obligatorios

de graduacion;

Que, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi se preocupa por generar
beneficio a la comunidad en la que se encuentra procurando realizar

acciones de vinculacion; y,

Que, la capacitacidon es un medio para propiciar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias mediante la trasferencia de conocimiento.

Se propone el presente proyecto de Reglamento para el sistema de

capacitacion.

Capitulo Primero
Del sistema de capacitaciéon

Art. 1.- Definicion.- El sistema de capacitacion “beneficios de la tributacion”,
es un proyecto constituido por dos programas (informacién y capacitacion),
cuyo publico objetivo son los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.

Capitulo Segundo

De la linea de Vinculacion.

Art. 2.- Educacién continua.- Este sistema pertenece a la linea de
educacién continua, segun el Art. 24 literal 1 del Reglamento de Vinculacion
que dispone que este tipo proyectos corresponden a “brindar cursos y
capacitaciones a los diferentes grupos, asociaciones, gremios e instituciones
que lo requieran”.

Capitulo Segundo

Del &mbito de aplicacion del reglamento
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Art. 3.- Aplicacién.- El presente reglamento regula las relaciones entre la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, los miembros y capacitadores del

sistema; y las personas a quienes va dirigida la capacitacion.

Art. 4.- Obligatoriedad.- La aplicacion del reglamento es obligatoria a lo
largo de todo el sistema de capacitacion.

Capitulo Tercero
De los sujetos de capacitacion y los miembros del sistema de
capacitacion

Art. 5.- Sujetos de capacitacion.- Las personas a quienes va dirigida la(s)
capacitacién(es) son los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.
Estos seran conocidos como sujetos de capacitacion.

Art. 6.- Miembros del sistema.- Son capacitadores y miembros del sistema
de capacitacion todas las personas que siendo parte de la Universidad, han
sido elegidas o asignadas para formar parte del sistema; previo

cumplimiento de los requisitos.

Art. 7.-Jerarquia.- Para efectos de mantener el orden y estructura
jerarquica, las personas que hacen parte del sistema de capacitacion se

dividen en:

a) Coordinador.- Guia, dirige y controla a todos los involucrados en el

sistema de capacitacion.

b) Jefe de equipo.- Tiene bajo su cargo y direccién a los miembros de un

mismo equipo de capacitacion y a su vez forma parte del mismo.

C) Miembro del sistema.- Transmite los conocimientos tributarios a los
sujetos de capacitacibn a la vez que realiza actividades varias tanto
investigativas como administrativas, ademas de retroalimentar y modificar el

sistema.
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Art. 8.- Requisitos.- Requisitos para los miembros del sistema de

capacitacion.

a) Para ser coordinador/a del sistema de capacitacion es necesario

cumplir con los siguientes requisitos:

o Ser profesor/a de la universidad.
o Poseer conocimientos en proyectos de vinculacion con la colectividad.

b) Para ser jefe de equipo se requiere:

o Ser estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
o Demostrar responsabilidad y dotes de liderazgo.
o Haberse sometido al proceso de reclutamiento y seleccion.

c) Para ser miembro del sistema se requiere:

o Ser estudiante de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.
o Demostrar dominio de los temas a tratarse en las capacitaciones
o Haber pasado las pruebas de seleccion de sistema.

Capitulo Cuarto

Del 6rgano rector

Art. 9.- Organo Rector.- El 6rgano rector del sistema de capacitacion y
todas las acciones relacionadas con el mismo, es la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, a través del Departamento de Vinculacién con la
Colectividad.
Capitulo Quinto
De las leyes y reglamentos a los cuales se sujeta esta normativay el

sistema de capacitacion

Art. 10.- Sujecion.- El presente reglamento y el sistema de capacitacion, se
sujetan a lo estipulado en materia tributaria que figura en la Constitucion de

la Republica del Ecuador y al Codigo Tributario, ademas de someterse al
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Reglamento de Régimen Académico y al Reglamento de Vinculacién con la
Colectividad de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Capitulo Sexto
De las responsabilidades de los miembros del sistema de capacién

Art. 11.- Responsabilidades.- Para el adecuado desarrollo del sistema de
capacitacion, los miembros del sistema de capacitacion deberan realizar las

actividades establecidas dentro del manual de funciones.

Capitulo Séptimo

De la estructura del sistema

Art. 12.- Estructura.-El sistema de capacitacion contiene dentro de si 2
subsistemas, estos dos subsistemas contienen a su vez al proceso

administrativo.

Art. 13.- Indivisibilidad.- Los subsistemas y el proceso administrativo
forman un conjunto indivisible que no puede ser aplicado de forma arbitraria,

desordenada ni se puede dejar sin aplicar uno o varios de estos elementos.

Art. 14.- No alteracion del sistema.- El sistema de capacitacion “beneficios
de la tributacion”, no puede ser modificado ni alterado de ninguna manera

durante su ejecucion.

Art. 15.- Modificacion del sistema.- Las modificaciones que se pretendan
realizar al sistema se podran hacer Unicamente al terminar su ejecucion, por

medio de la retroalimentacion.

Capitulo Octavo

De las capacitaciones

Art. 16.- Ejecucidon.- Las capacitaciones se haran segun la planificacion

realizada para el efecto, acatando los tiempos y temas establecidos.
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Art. 17.- Temas y contenidos.- Los temas de las capacitaciones seran
determinados en funcion a la investigacion realizada y al cuestionario

aplicado a los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.

Art. 18.- Evaluacion.- La evaluaciéon y el control del sistema de

capacitacion, se hara con sujecion a lo establecido en la etapa control.

Art. 19.- Reestructuracion.- Si fuera necesaria una modificacion,
incremento o eliminacién de temas en las capacitaciones, dichos cambios se
haran en funcién de la evaluacion de la aplicacion de la capacitacion a los
comerciantes luego de concluidas todas las etapas del proceso

administrativo, por medio de la retroalimentacion y modificacion del sistema.

Capitulo Noveno
De las horas acreditables a vinculacion con la colectividad.
Art. 20.- Horas de vinculacién.- EI ndmero maximo de horas que se
pueden acreditar a un estudiante que participe en el sistema de capacitacién

es de 320, distribuidas de la siguiente manera:

o Induccion y capacitacion a nuevos miembros del sistema 10 horas
o Proyecto de informacién y comunicacion 50 horas

o Proyecto de reclutamiento de participantes 50 horas

o Proyecto de capacitacion tedrica 40 horas

o Elaboracion de material didactico 15 horas.

o Preparacion de clase 15 horas

o Proyecto de capacitacion practica 100

o Seguimiento del sistema 20 horas.

o Retroalimentacion y modificacion del sistema 20 horas.

Art. 21.- Contabilizacion.- Las horas acreditables a cada estudiante para
ser contabilizadas como parte de su labor de vinculacion con la colectividad

estan dadas en funcién de su asistencia y seran la suma de cada hora de
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participacion en las actividades del sistema de capacitacion, segun los
registros de asistencia, pudiendo tener igual o menor nimero de horas que

las que se indican en el articulo anterior.

Capitulo Décimo

Del reconocimiento a los comerciantes

Art. 22.- Certificacion.- El reconocimiento a los comerciantes por participar
activamente en el sistema de capacitacion beneficios de la tributacion a
través de las capacitaciones tedricas, es la legitimacion de su aprendizaje

por medio de la entrega de un certificado.

Capitulo Undécimo
De las Sanciones y Obligaciones.

Art. 23.- Sanciones y Obligaciones.- Las sanciones y obligaciones se
regiran de acuerdo a lo dispuesto en el capitulo Xl del Reglamento de
Vinculacién con la Colectividad de la Universidad Politécnica estatal del
Carchi.

Capitulo Decimosegundo
Del Informe Final de Vinculaciéon

Art. 24.- Informe Final.- Las personas que participen en la ejecucion del
sistema de capacitacion, deberan presentar a la Direccién de Vinculacién
con la colectividad, el correspondiente informe final de su elaboracion,
investigacion y practica, en el formato establecido.

Art. 25.- Prohibiciéon.- No se podra tomar textualmente sin citacion, para
incluir dentro del informe final de vinculacién, parte alguna del presente. El

informe final debera ser creado en su totalidad por los miembros del sistema.

Art. 26.- Validacion.- Para efectos de validar las horas ejecutadas y

registradas en los instrumentos del sistema, estas deberan transferirse a los
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formatos preestablecidos por la Direccion de Vinculacion con la Colectividad,

y anexarse al informe final.

5.6.1.2 Concepcidn Axiologica del sistema de capacitacion

5.6.1.2.1 Principios del sistema de capacitacion

Racionalidad: Capacidad de evaluacion y actuacion coherentes,
concomitantes a los hechos y circunstancias de la realidad de los

comerciantes.
Universalidad: Por su naturaleza, es aplicable a todos los comerciantes de
la ciudad de Tulcan sin excepcion ni distincion del tipo de producto que

comercializan.

Unidad: Por ser un sistema, es indivisible, para no afectar, alterar ni destruir

su esencia.

5.6.1.2.2 Valores ético-sociales del sistema de capacitacion

Responsabilidad: Accion de responder ante una accion o una obligacion.

Cooperacion: Contribucion voluntaria ante cualquier hecho, sea este

obligatorio o no.

Civismo: Condicion positiva que hace a los individuos buenos miembros de
una sociedad, al cumplir y respetar las leyes de manera voluntaria en funcion

de mantener una buena convivencia con la colectividad.

5.6.1.3 Programas

5.6.1.3.1 Programa de Acercamiento a los sujetos de
capacitacion
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Este programa se compone de 2 proyectos (de informacién y de
reclutamiento de participantes). Estos proyectos son basicamente trabajo de
campo, es decir, que se realizaran directamente en el sector comercial de la

ciudad, lugar en el que se encuentran los comerciantes.

5.6.1.3.1.1 Proyecto de informacién y comunicacion

Difusion de informacion corta, los estudiantes saldran a comunicar a los
comerciantes acerca de las capacitaciones y distribuiran tripticos
informativos durante dos semanas en las mafanas en horario de 8am a 1

pm, siendo un total de 50 horas.

Presentacion

Toda accion de capacitacion necesita un punto de partida que es la

informacion al puablico objetivo.

Los miembros del sistema y los capacitadores, previa la realizacion de las
capacitaciones, realizaran trabajo de campo. Este trabajo consiste en
informar a los comerciantes y la ciudadania en general acerca de las
capacitaciones, ademas de difundir sus objetivos y los beneficios que se
espera generar con las mismas. La finalidad de enviar un mensaje hacia los
comerciantes es que la capacitacion tenga acogida y asistencia de

participantes.

Este proyecto tendrd una duracion de 50 horas (dos semanas, 5 horas
diarias) distribuidas en dos jornadas separadas por la aplicacion de otros

proyectos.

Objetivo general

Participar al publico objetivo (comerciantes formales de la ciudad de Tulcan)
acerca de las capacitaciones, su contenido y beneficios. Por medio
propaganda de boca a boca y la distribucion de tripticos, para captar la

atencion de los comerciantes y despertar su interés en ser capacitados.
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Objetivos especificos

o Utilizar y distribuir instrumentos propagandisticos para dar a conocer
la importancia de las capacitaciones.

o Informar a la ciudadania sobre el sistema de capacitacion como una
accion de vinculacion con la comunidad que lleva a cabo la universidad.

o Generar en los comerciantes el deseo de participar en las
capacitaciones al interactuar con los estudiantes de la UPEC y recibir

informacion sobre las capacitaciones tributarias.

Herramientas

v' Propaganda de boca a boca

La transmision de un mensaje de manera verbal es una herramienta de
marketing que no sélo es de bajo costo sino que también es muy efectiva,
dado que una persona siempre hablara con otras y transferird dicho
mensaje; motivo por el cual se ha escogido esta alternativa para dar a
conocer el sistema de capacitacion a los comerciantes formales de la ciudad

de Tulcan.

La propaganda de boca a boca se hara partiendo de un mensaje que sera
llevado y transmitido hacia el publico objetivo por un miembro del sistema de
capacitacion, este comunicara el mensaje a un grupo de comerciantes. Los
comerciantes a su vez transferiran el mensaje a otros comerciantes asi
como también a su circulo cercano, proveedores, compradores, familiares y
conocidos, haciendo que cada vez mas personas conozcan de las

capacitaciones.

Cabe resaltar que cuando un miembro del sistema transmita el mensaje;
ademas, iniciara una pequefa charla con la persona receptora, en la cual le
indicara lo positivo de la accion que se pretende llevar a cabo, las ventajas,

beneficios y respondera dudas.

Contenido del mensaje:
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o Accion a realizarse: Capacitaciones a los comerciantes sobre temas

tributarios.

o Invita: Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

o Dirigido a: Comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.

o Contenido de las capacitaciones: Informacion sobre la teméatica a
tratar.

o Charla casual: Motivacion para asistencia al evento como un beneficio

para el comerciante.

v Tripticos

Es un folleto con caracter informativo. En él se describe la capacitacion y los

beneficios de la misma.

Contenido:

o Nombre de la capacitacion.

o Institucién facilitadora.

o Elementos mas importantes de la capacitacion.
o Beneficiarios.

o Beneficios.

Caracteristicas fisicas:

o Tamarfio A4
o Impresion a color

J Papel couche 115 gr.
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Grafico 31. Triptico lado reverso
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v Afiches Informativos

Documentos impresos en formato A4, con informacion resumida de la

capacitacion.

Contenido:

o Nombre de la capacitacion.

o Institucion facilitadora.

o Tematica general de la capacitacion.
o Fechas de las capacitaciones.

Caracteristicas Fisicas:
. Tamano A4
o Impresion a color

o Papel couche 115 gr.

- 119 -



Evento vinculacion con lo
colectividad de lo
Universidad  Politécnica
Estatal del Carchi

10 de octubre de 2013
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Objetivo general:

Recopilar w difundir infor-
tmacion tributaria, clara,
zetcilla y pertinente; para
mmejorar loz conocirmientos
de los comerciantes forma-
les de la ciudad de Tulcin
v propiciar el cuwmnpliden-
to de sus obligaciones fri-
butarias,

]

e
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Gréafico 33. Afiche informatlvo

|
Jornadas de capacitacidn a

comerciantes: Beneficios de la

tributacidn para la sociedad ecuatoriana
|

Capacitacidn Tedrica

Yolumen 1,n* 1

La capacitacion tedrica
consiste en prowveer al
comerciante de informa-
cifn sobre temas tributa-
rios para mejorar su en-
tendimiento del sistema
tributario nacional

Caracteristicas:

. Capacitaciones
divididas por te-
mas desde bésicos
hasta avanzados.

Ewventos en horario
nocturno ¥ de fin
de semana para
para permitir la
asistencia de los
comerciantes lue-
go de su horario de
trabajo

Certificado de
capacitacion
walido par 20
horas académi-

Pararecibir el
certificado hay
que asistir ato-
das las capacita-

Capacitacidn préctica

La capacitacidn practica
consiste en ensefiar al
comerciante, de manera
individual v personal, a
realizar por &l mismo
diferentes tramites tri-
butarios propios de su
actividad comercial. La
capacitacion practica
tiene la finalidad

de ernsefiar a hacer, ¥
es la aplicacién de lo
aprendido en la capa-
citacion tedrica

Temas a eleccidn
del comerciante.
{eleccidn de en-
tre 1os tetnas pla-
nificados)

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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v Medios de comunicacion

Esta etapa cuenta con 2 tipos de estrategias para promocionar el sistema de
capacitacién, una gratuita y la otra de pago, son mecanismos para la
participacion activa de los miembros del sistema de capacitacion en la

difusion de es esta actividad en la localidad.

Socializacién noticieros (espacios gratuitos)

Exposicion y socializacion de las capacitaciones en medios de comunicacion
televisivos y radiales a manera de noticia de vinculacion de la universidad
con la colectividad Tulcanefia. Dar a conocer las actividades de capacitacion
a manera de noticia es una estrategia para recudir los costos, puesto que las

noticias no generan el costo de pautar en medios de comunicacion.

Tabla 37. Plan de Medios gratuitos (Informacién)

Duracién (una
participacion
por proyecto
seleccionados de
capacitacion)

Medios Espacio

Contenido del mensaje

Nortvision Noticiero de | 5 minutos -Nombre de la capacitacion.
la mafiana -Institucién facilitadora.
Cinecable/Fant | Noticiero de | 10 minutos -Objetivos.
astica la mafana -Beneficiarios.
-Temética general de
Radio Noticiero de | 10 minutos capacitacion.
Integracion la mafiana -Motivacion para asistencia al

evento como un beneficio para

Radio Ondas | Noticiero de | 10 minutos el comerciante.

Carchenses la manana

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Socializacién espacios pagados

Es un espacio radial contratado en el cual los miembros del sistema tienen

una vez mas la oportunidad de socializar a la comunidad las capacitaciones

tributarias. Existen 2 tipos de participaciones, en vivo y grabaciones

Este espacio permite que los miembros del sistema interactien y emitan sus

propios comentarios sobre la tematica.

Tabla 38 Plan de Medios pagados (Informacion)

Medios
seleccionados

Espacio

Duracion (1
participacion
semanal, 2
por cada
proyecto)

Contenido del mensaje

Radio El Colage | 30 minutos -Nombre de la capacitacion.
Integracion musical L -Institucién facilitadora.
1 participacion -Objetivos.
semanal -Beneficiarios.
durante 2 -Temaética general de capacitacion.
semanas -Motivacion para asistencia al evento
L como un beneficio para el
(Participacion comerciante.
en vivo) -Participacién espontanea de los
miembros del sistema.
Radio Tulcan Noti Radio 3 -Nombre de la capacitacion.
. UPEC minutos. -Institucion facilitadora.
redlo Ondas para radio 1 Participacion e
‘iz -Beneficiarios.
Nortvision semanal
durante todo el | -Tematica general de capacitacion.
proyecto -Motivacion para asistencia al evento
como un beneficio para el
Nortvision Noti Television 2 comerciante.
. UPEC minutos y
Carchi Cable para medio
television

1 Participacién
semanal
durante todo el
proyecto

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Zona de ejecucion

La zona o lugar de aplicacion del proyecto de informacion se ha dividido en
dos categorias:

Zonificacion macro: Define el sector general en el cual se realizara el
proyecto. Sector comercial de la ciudad comprendido entre el redondel del

minguero y el redondel del Colegio Bolivar.

Zonificacion micro: Divide a la zona macro en sectores mas pequefios y
especificos con la finalidad de concretar un lugar de trabajo para las
personas encargadas de llevar a cabo las acciones de informacién. Los

puntos azules determinan la delimitacion de la zona.

o Zona 1: Avenida Veintimilla (Terminal Terrestre — Redondel del
minguero).

Grafico 34. Zona 1

Termina 1ae!
erestre B =%

fy Veintimilla @ b ° de Tulcan .
Redondel bl E
del Mingureo g o L g
(F — S
®
(3 1]
Fuente: Google maps (2012)
Adaptado por: Jennyfer Piarpuezan
. Zona2: Calle Bolivar, calle Sucre, calle Rafael Arellano, calle Olmedo

y sus intersecciones (Terminal Terrestre - Parque de la Independencia hasta

la calle Ayacucho).
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Grafico 35. Zona 2
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Panamd).

Zona 3: Calle Bolivar, calle Sucre, calle Rafael Arellano, calle Olmedo

y sus intersecciones (Parque de la Independencia- Parque Isidro Ayora, calle

Gréfico 36. Zona 3
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Zona 4: Avenida Coral, calle Sucre, avenida Manabi, calle Olmedo,

calle calderdon y sus intersecciones (- Parque Isidro Ayora- redondel del

°
Colegio Bolivar).
Grafico 37. Zona 4
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Estrategias

Asignacion de equipos de informacién a cada zona para que estos se
encarguen de transmitir la informacion a los comerciantes de mejor

manera.
Integracién de los equipos de informacién con miembros de ambos sexos

para un mejor acercamiento hacia los sujetos de capacitacion.

Charla casual entre miembros del equipo y comerciantes formales para
propiciar la familiarizacion de las partes involucradas en el proceso de

informacion.
resolucion de dudas en funcion del

Trasmision del mensaje y
conocimiento de la persona receptora, eliminando palabras técnicas de

ser necesario, en caso de que pudieran resultar confusas.
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e Zonificaciéon del area comercial de la ciudad.

Equipos de informacién
Los equipos estaran conformados por 4 miembros del sistema de
capacitacion. EI numero de quipos estd dado en funcién del niamero de

Zonas.

Estos equipos de informacion tendran como mision el acercamiento a los
comerciantes con el fin de que estos conozcan sobre las capacitaciones

mediante la comunicacion del mensaje.

5.6.1.3.1.2 Proyecto de Reclutamiento de Participantes

Luego de la realizacion de las acciones de informacién y comunicacion al
publico objetivo o sujetos de capacitacion, se procedera a ejecutar el
proyecto de reclutamiento de participantes. Este proyecto se basa en la
basqueda de personas interesadas en recibir la capacitacion y en

comprometer su asistencia a la misma por medio de una inscripcién.

La decision de llevar a cabo por separado estos proyectos se debe a dos
razones; la primera corresponde a que es necesario esperar un tiempo
prudencial para que la propaganda de boca en boca se disemine por la
ciudad y la gente llegue a conocer de las capacitaciones como un evento de
vinculacién con la colectividad por parte de la universidad; y la segunda se
relaciona directamente con la participaciéon de los comerciantes; es decir
que, dejando espacio de tiempo para que decidan asistir, no se forzara su
participacion y aquellos que pudieron tener una reaccion negativa cambien

de idea y participen.

El reclutamiento consiste en la invitacién a los comerciantes formales de la
ciudad de Tulcan para participar en las capacitaciones. Dicha participacion
queda confirmada al firmar el registro de inscripcion y entregar una
invitacion. Este proyecto tendra una duracion de 50 horas (dos semanas, 5
horas diarias) distribuidas en dos jornadas separadas por la aplicacién de
otros proyectos.
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Objetivo general

Reclutar a los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan mediante
instrumentos de inscripcion para asegurar la participacion en las

capacitaciones planificadas.

Objetivos especificos

e Motivar a los comerciantes formales de la ciudad a participar en las

capacitaciones.

e Persuadir a los comerciantes de comprometer su participacion mediante

los instrumentos de inscripcion y reclutamiento.

e Definir el nUmero de personas que asistiran al evento.

Herramientas

v Medios de comunicacion

Exposicién de las capacitaciones en medios de comunicacion televisivos y
radiales a manera de noticia de vinculacion de la universidad con la

colectividad Tulcanena.

En esta ocasion, los miembros del sistema de capacitacion, invitan y motivan

a los comerciantes a participar en las capacitaciones.

Tabla 39. Plan de medios gratuitos (Reclutamiento)

Medios Espacio Contenido del mensaje
seleccionados Duracion (una
participacion por
proyecto)
Nortvision Noticiero de la | 5 minutos -Nombre de la
mafiana capacitacion.
Cinecable/Fantastica | Noticierodela |5 minutos -Institucion facilitadora.
marfiana -Objetivos.
Radio Integracion Noticiero de la | 10 minutos -Beneficiarios.
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manana

-Temética especifica de

Radio Ondas
Carchenses

Noticiero de la
mafana

10 minutos

capacitacion.

-Motivacion para
asistencia al evento como
un beneficio para el
comerciante.

-Fechas de realizacién de
los proyectos de
capacitacion.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezéan (2013)

Socializacion en espacios pagados

Tabla 40. Plan de medios pagados (Reclutamiento)

Medios Espacio Tiempo y Contenido del mensaje
seleccionados duracion
Radio Integracion | Publicidad Lunes a domingo | -Nombre de la
(5 menciones) capacitacion.
30 segundos -Institucién facilitadora.
(grabacién) a lo -Objetivos.
largo de toda la -Beneficiarios.
programacion -Tematica general de
capacitacion.
-Motivacién para
asistencia al evento
como un beneficio para
el comerciante.
El Colage 30 minutos Invitacién y motivacion a
musical 1 participacion que los comerciantes
(en vivo) semanal durante | participen en las
2 semanas capacitaciones
Radio Ondas Y Publicidad Lunes a domingo | -Nombre de la
Tulcan (10 menciones), capacitacion.
30 segundos -Institucién facilitadora.
(grabacion) a lo -Objetivos.
largo de la -Beneficiarios.
programacion -Tematica general de
Nortvision Noti UPEC 1 participacion capacitacion.
semanal en radio | -Motivacion para
(3 minutos de asistencia al evento
grabacion) como un beneficio para
Noti UPEC 1 participacion en | €l comerciante
television (2
minutos de
grabacion)

Elaborado por:

Jennyfer Piarpuezan (2013)
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v" Invitacion

Esta pensada como un detalle de cortesia para las personas que estan
interesas en participar en las capacitaciones y que han comprometido su
asistencia. Su fin es el de motivar e influir en el pensamiento de los
comerciantes para generar sentimientos positivos hacia la universidad y la
actividad a la que estan siendo invitados.

Estructura de la invitacion:

e Fondo alusivo a la universidad.

e Escudos de la universidad y de la escuela.

e Institucion facilitadora.

e Fechas y hora de realizacién de la capacitacion.

Caracteristicas fisicas:
e Impresion a color
e Tamafo Y2 inen

e Cartulina Kimberly

Gréfico 38. Invitacién al Sistema de Capacitacién

ION CON LA COLECTIVIDAD -

In tanw 1 '

ra (iém,erciantes': Beneficios
butacion.

08— 11 NO\ilEMBBE DE 2013 SABADO 12 DE NOVIEMBRE

LUNES 07 DE NOVIEMBRE DE

2013 ! | 18h00-20h 00 Capacitacion 201 a8
ACtQ d€inauiacidl Lugar: Biblioteca— UPEC OShOO'I?h_OO R, i
Lugar: Biblioteca— UPEC Lugar: Biblioteca— UPEC
Hora: 18h00 18h00 Clausura y entrega de
15h00-20h 00 Capacitacion ju B o certificados
Dr. Hugo Ruiz Enriquez Lic. Ernesto Robles
RECTOR UPEC DIRECTOR VINCULACION

" Educacisn fana ol Desarrollo ¢ la Integraciin”

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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v Formulario de reclutamiento:

Es un documento en el cual se registran a las personas que participaran en
las capacitaciones. Con este registro de inscripcion se determinard en

namero de participantes.

Estructura del formulario de reclutamiento:

e Nombre del comerciante

e NuUmero de cédula

¢ Nacionalidad

e Nombre comercial del negocio (si es que posee)
e Tipo de producto que comercializa

e Direccién en la que ejerce su actividad comercial
e Teléfono

e Firma

Caracteristicas fisicas:
e Impresion color
e Papel bond A4
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Gréfico 39. Formulario de Reclutamiento de Participantes

FORMULARIO DE RECLUTAMIENTO DE PARTICIPANTES

Lic

EQUIPO N2:
RESPONSABLE:
FECHA:
Zona:
INSCRIPCIONES
Nombre: C.l./Pasaporte:

Nacionalidad:

Nombre comercial del negocio:

Producto que comercializa:

Direccion comercial:

Teléfono:

Firma

Nombre:

C.l./Pasaporte:

Nacionalidad:

Nombre comercial del negocio:

Producto que comercializa:

Direccion comercial:

Teléfono:

Firma

Nombre:

C.l./Pasaporte:
Nacionalidad:

Nombre comercial del negocio:

Producto que comercializa:

Direccion comercial:

Teléfono:

Firma

Nombre:

C.l./Pasaporte:

Nacionalidad:

Nombre comercial del negocio:

Producto que comercializa:

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Zona de ejecucion
Para efectos de la adecuada realizacion de este programa la zonificacion a

utilizar es la misma que esté definida en el programa de informacién.

Equipos de reclutamiento alistamiento
Los equipos de reclutamiento seran los mismos que en el proyecto de
informacion y se les asignara la misma zona dado que en este punto, cada

equipo ya estara familiarizado con los comerciantes de su zona.

Estrategias de reclutamiento:

e Mantener la zonificacion y la asignacién de equipos utilizada en el
proyecto de informacion con el fin de utilizar el conocimiento adquirido por

los equipos en la ejecucidn del programa de informacion.

e Entrega de una invitacion con la finalidad de hacerle sentir al comerciante
Su gran importancia para la universidad, y generar sentimientos positivos

con respecto a las capacitaciones.

e Uso de un formulario de inscripcion para registrar la participacion de los

comerciantes.

5.6.1.3.2 Programa de capacitacion

Presentacion

Una de las necesidades inherentes al ser humano es el conocimiento, no
sOlo refiriéendose al poseer informacion, sino a su comprension. El
conocimiento permite a quienes lo poseen actuar en base a su propio juicio,
discernir, cambiar de idea y tomar decisiones importantes, es por esto las
capacitaciones propician en las personas un cambio, pues mejoran y

amplian su conocimiento y por ende su forma de pensar y actuar.

El programa de capacitacion es una serie ordenada de moédulos contenidos

en un curriculo diseflado en base al comportamiento tributario de los
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comerciantes de la ciudad de Tulcan; mediante los cuales, se trata de
transmitir ensefianzas destinadas a adquirir una cultura tributaria. Este se
basa en una recopilacion de informacion tributaria, clara y pertinente. Entre
esta informaciéon se recopilan leyes, conceptos, y publicaciones que
permitirdn esclarecer las dudas tributarias de los comerciantes. Ademas, se
divide en 2 proyectos, capacitacion tedrica y capacitacion practica. Estos dos
tipos de capacitacion son complementarios para formar integralmente a los

comerciantes.

Necesidades de Formacion

El punto de partida del programa de capacitacibon se basa en las
necesidades de informacion. Estas estan formuladas en funcion de los
resultados de la encuesta aplicada a los comerciantes formales de la ciudad

de Tulcan.
En la siguiente tabla se recoge de manera resumida los elementos mas
importantes en los que los comerciantes necesitan ser capacitados al

identificar los vacios en sus conocimientos tributarios.

Tabla 41. Necesidades de formacion

Resultados de la investigacion

Necesidad de formacion

DI elelglele i (=Tal (NI EIRCEEREIN o) iole [s8 Definicion de tributo y elementos
la creacion de impuestos. constitutivos de la obligacién (ley, hecho
generador, sujetos de la obligacion)

SN NG IR ERTlofelS [eile Mgl E1gNgle Principios  tributarios,  principio  de
ool olelplo CERE RN ERNEEN E BNG BN generalidad, capacidad de pago (equidad
comerciantes. horizontal, vertical).

Tablas de imposicion RISE.

Desacuerdo con las obligaciones QEENeERaNell]s](lole]
tributarias
Destino del gasto publico.
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Tipos de tributos.

Cumplimiento parcial de N Obligaciones  tributarias; pasos  y
obligaciones tributarias requisitos para su cumplimiento.

Sujetos de la obligacion tributaria.
Deberes formales y sustantivos.

EEUS Ee o BRVAR T ErAo L ETH ERER Beneficios del cumplimiento de las
obligacion tributaria obligaciones tributarias

Cumplimiento por temor a sanciones Moral y cultura tributaria

Fuente: Encuestas a comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)

Perfil de ingreso al sistema de capacitacion

El perfil de ingreso son las condiciones en que los comerciantes inicial el

proceso de capacitacion.

e Comerciante residente en la ciudad de Tulcéan.
e Estar dentro del registro de contribuyentes del pais ya sea con RISE o
RUC.

e Aspiracion de mejorar en su actividad comercial y colaborar con el pais.

Perfil de egreso
El perfil de egreso muestra lo que los comerciantes que han participado en
las capacitaciones. Al finalizar las capacitaciones los comerciantes estaran
en capacidad de:
e Ampliar su comprension sobre las leyes tributarias y su jerarquia.
e Entender las definiciones constitucionales basicas sobre los tributos.
e Comprender como se realizan las cargas impositivas.
e Cumplir con sus obligaciones tributarias.
e Ampliar su vision acerca del destino del gasto publico.
e Manejar en forma adecuada sus documentos de registro de ventas.
e Desarrollar habitos de cumplimiento tributario.

e Elaborar sus propias declaraciones
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Objetivos curriculares

e Desarrollar la comprension tributaria en el publico objetivo (comerciantes

formales de la ciudad de Tulcan).

e Proveer a los comerciantes la informacion referente a las leyes tributarias

y su prevalencia.

e Capacitar a los comerciantes para un adecuado cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Proyectos

El presente programa de capacitacion esté dividido en 2 partes:

e Proyecto de capacitacion tedrico que contempla elementos del sistema
tributario, leyes, conceptos, clasificaciones, entre otros.

e Proyecto de capacitacion practica, que se basa en la ensefianza individual
a los comerciantes, de temas tributarios propios de la actividad econémica

que realizan.

Estos proyectos son complementarios; el primero orienta a los comerciantes
acerca del sistema tributario nacional y el segundo permite la ejecucion de lo
aprendido; ademas, se fundamentan en la investigacion realizada y en
especial en la Tabla N° 41 que expresa las necesidades de formacion del

comerciante.

5.6.1.3.2.1 Proyecto de capacitacion teorica

La capacitacion tedrica es una transmision de informacion seleccionada de
acuerdo a las necesidades de los comerciantes, la tematica elegida tiene
como finalidad proveer elementos de juicio a los sujetos de capacitacion que
permitan modificar aquello desconocido, mal entendido o distorsionado y
mejorar su actuacion tributaria; al finalizar el proceso de capacitacion teorica,
los comerciantes que hayan asistido al proceso, recibiran un diploma que
certifica su participacion y que destaca el incremento de sus conocimientos

tributarios.
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Plan de Estudios

El programa de capacitacion esta divido en 4 etapas de aprendizaje, estas

son:

e General: Aborda el aspecto legal, el concepto Constitucional de tributo y
el tema tributario desde su nacimiento hasta su constitucion como
obligacion.

e Basica: Trata sobre los principios que rigen la imposicion tributaria en el

Ecuador.

e Intermedia: Concreta las obligaciones tributarias de los comerciantes, el
registro de contribuyentes del Ecuador y los tipos de impuestos.

e Avanzada: Explica el destino del gasto publico y los beneficios del
cumplimiento tributario; ademas, plantea el tema moral a los

comerciantes.

Los temas tratados dentro de cada etapa, estan detallados en médulos y
corresponden al estudio de la Tabla N° 37 Necesidades de formacion, estos
modulos estdn  puntualizados en cartas descriptivas que contienen la
necesidad de informacion, las acciones a realizar para trasmitir informacion y
los resultados que se desea conseguir con la capacitacion de un tema

especifico. En cada mddulo, el aprendizaje sera tedrico practico.
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Estructura del plan de estudios del programa de capacitacion teérica.

Tabla 42. Plan de estudios capacitacion tedrica

ETAPA MODULO TEMAS TIEMPO
ESTIMADO
Legislacion Jerarquia de las leyes. 30 minutos
tributaria Normativa tributaria 60 minutos
General Definicion de tributo. 30 minutos
Fundamentos Elementos constitutivos de la | 60 minutos
del tributo obligacion tributaria.
Tributos Tipos de tributos 60 minutos
- Reguladores del | Principios tributarios 120 minutos
esliEe tributo
Equidad Tributaria 60 minutos
Registro de contribuyentes 60 minutos
Regimenes Régimen normal
tributarios Régimen Simplificado
Intermedia Obligaciones tributarias. 90 minutos
Obligaciones Deberes formales 60 minutos
tributarias Comprobantes de venta. 60 minutos
Tipos de faltas (defraudaciones, | 120 minutos
Faltas tributarias | contravenciones...)
Sanciones tributarias. (régimen | 120 minutos
punitivo)
Gasto publico Definicion de gasto publico. 30 minutos
Avanzada Destino del gasto publico. 60 minutos
Beneficios del cumplimiento de | 60 minutos
Cumplimiento las obligaciones tributarias.
tributario Cultura tributaria. 60 minutos
Modelo moral de la tributacion. 60 minutos
Tiempo estimado total 20 horas

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacion

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan. (2013)
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Tabla 43. Objetivos y Resultados Esperados (capacitacién teérica)

MODULO

Legislacion
tributaria

OBJETIVOS

Informar sobre la
jerarquia de las
leyes y dar a
conocer  aquellas
relacionadas a los
tributos.

RESULTADOS

ESPERADOS

° Identifica la

prevalencia de unas
leyes sobre otras.

. Conoce las leyes
gue rigen al sistema
tributario en el pais.

General Formar a los | e Comprende lo
comerciantes sobre | que es un tributo.
Fundamentos del [lo que son los |e Identifica los
tributo tributos y los | elementos que dan
elementos origen al tributo y a la
necesarios para | obligacion tributaria.
que exista
obligacion tributaria
Describir los tipos |e Diferencia los
Tributos de tributos. tipos de tributos que
existen en el pais
Basica o Identifica los
diferentes principios
tributarios.
Explicar los | e Entiende la forma

Reguladores del

principios tributarios

de aplicacion de los

tributo que regulan a los | principios tributarios.
tributos 'y a 1os |e Entiende los
procesos procesos tributarios y la
tributarios. forma de imposicion.
Comunicar las |e Conoce y
Regimenes caracteristicas  de | diferencia el RUC y
tributarios los regimenes | RISE.
tributarios del
Ecuador.
o Prioriza las
obligaciones que los
comerciantes tienen
producto de su actividad.
Explicar las | e Detecta los
Intermedia Obligaciones obligaciones errores cometidos al

tributarias

tributarias de los

comerciantes.

llenar los comprobantes
de venta.
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Faltas tributarias

Gasto publico

Explicar las faltas
tributarias y las
sanciones que se
aplican a dichas
faltas.

Definir lo que es el
gasto publico

. Identifica las
faltas cometidas.

. Conoce las
sanciones que se aplican
a las faltas tributarias.

. Entiende lo que

es el gasto publico y
cdmo se compone.

o Conoce el destino
y uso de los tributos.

Avanzada

Cumplimiento
tributario

los
del

Educar sobre
beneficios
cumplimiento
tributario.

. Reconoce y
admite que la tributacién
beneficia al pais.

. Comprende la
cultura tributaria y su
importancia.

Fuente: Tabla 38. Plan de estudios capacitacién tetrica

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 44. Carta descriptiva: Jerargquia de las leyes.

ETAPA: GENERAL

Modulo: Legislacion tributaria

Tema: Jerarquia de las leyes.

Causas que originan la formacion:

No se conoce cual es el motivo de la creacion de impuestos.

No se conoce la ley.

Objetivo:

Informar sobre la jerarquia de las leyes y
dar a conocer aquellas relacionadas a
los tributos.

Resultados esperados:
Identifica la prevalencia de ciertas leyes

sobre otras.

Subtemas:
Teoria de la piramide juridica de Kelsen

Nivel de comprensién impacto, si con una sola capacitacion bastara, que se propone
Instrumento de evaluacion procesos de retroalimentacion.

Material didactico a usar:
Proyeccion de diapositivas.
Documento con el contenido de la clase.

Metodologia :

Ciclo del aprendizaje de Kolb

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Presentacion Lectura reflexiva | Formacion de | Elaboracion de
gréfica de la | del material | conceptos base en | casos practicos
piramide juridica | expuesto. funcién de la | referentes a la
de Kelsen Lluvia de ideas | metodologia piramide de Kelsen.

sobre palabras | aplicada.

desconocidas.

Tiempo estimado: 30 minutos

Evaluacién: La evaluacidon se hara partiendo de la experimentacién activa ya que
aqui se desarrolla lo aprendido por cada tema. Esto se coteja con la ficha evaluacién
de la capacitacion tedrica prevista dentro de la etapa de control (Utilizar Tablas N° 84,

85y 87)

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 45. Carta descriptiva: Normativa tributaria

ETAPA: GENERAL
Modulo: Legislacién tributaria Tema: Normativa tributaria

Causas que originan la formacion:
No se conoce cual es el motivo de la creacion de impuestos.
No se conoce la ley.

Objetivo: Resultados esperados:
Informar sobre la jerarquia de las leyes y | Conoce las leyes que rigen al sistema
dar a conocer aquellas relacionadas a | tributario en el pais.

los tributos.

Subtemas:

Constitucion del Ecuador Ley de Registro Unico de Contribuyentes.
Cadigo tributario Reglamento de comprobantes de venta,
Ley de Régimen Tributario interno retencion y documentos complementarios
Material didactico a usar: Metodologia :

Proyeccion de diapositivas. Ciclo del aprendizaje de Kolb.

Documento con el contenido de la clase.
Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacién Conceptualizaci | Experimentacion
concreta Reflexiva On abstracta activa
Exposicion y | Manifestar Comprender el | Identificar palabras
explicacion de las | particularidades | significado e | claves en ejercicio
leyes tributarias de |a manera de | importancia de las | practico.
aplicacion  universal | lluvia de ideas. leyes tributarias
para los ecuatorianos. analizadas.

Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 46. Carta descriptiva: Definicidén de tributo.

ETAPA: GENERAL
Moédulo: Fundamentos del tributo Tema: Definicion de tributo.

Causas que originan la formacion:
No se conoce exactamente lo que es un tributo.

Objetivo: Resultados esperados:
Formar a los comerciantes sobre lo que | Comprende lo que es un tributo.
son los tributos y los elementos
necesarios para que exista obligacion
tributaria

Subtemas:
Definicién de tributo
Fines de los tributos (cédigo tributario, articulo 6)

Material didactico a usar: Metodologia:
. Proyeccion de diapositivas. Ciclo del aprendizaje de Kolb
. Documento con el contenido de
la clase.
Ciclo de Aprendizaje
Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Visualizacion de | Recoleccion  de | Esquematizacion Identificacion de
video sobre los | ideas en tarjetas de la definicion del | afirmaciones
tributos tributo por medio | correctas con
de las tarjetas. respecto a los
tributos. (practico)
Tiempo estimado: 30 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 47. Carta descriptiva: Elementos constitutivos de la obligacion
tributaria

ETAPA: GENERAL

Médulo: Fundamentos del tributo Tema: Elementos constitutivos de Ila
obligacion tributaria

Causas que originan la formacion:
No se conoce cual es el motivo de la creacion de impuestos.
No se conocen los elementos de la obligacion tributaria.

Objetivo: Resultados esperados:

Formar a los comerciantes sobre lo que | Conoce los elementos que dan origen al
son los tributos y los elementos | tributoy a la obligacion tributaria.
necesarios para que exista obligacion
tributaria

Subtemas:

Ley.

Hecho generador.
Sujeto activo.
Sujeto pasivo.

Material didactico a usar: Metodologia:
. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.
. Documento con el contenido de
la clase.
Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Presentacion en | Observar y | Representacién en | Identificacion de
diapositivas de | recolectar ideas | propias  palabras | graficos y relacion
graficos sobre los posibles | del  conocimiento | con los elementos
relacionados a los | elementos que | adquirido. constitutivos de la
elementos componen a los obligacion
constitutivos de la | tributos. tributaria.
obligacion
tributaria.

Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 48. Carta descriptiva: Tipos de tributos

ETAPA:

BASICA

Moédulo: Tributos

Tema: Tipos de tributos

Causas que originan la formacion:
Se desconoce o sabe poco acerca de los distintos tipos de tributos

Objetivo: Resultados esperados:

Describir los tipos de tributos. Diferencia los tipos de tributos que existen
en el pais.

Subtemas:

Impuestos

Tasas

Contribuciones especiales

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Narraciéon de | Analisis y | ldentificacion de las | Utilizacion de la
casos  practicos | asimilacion de lo | caracteristicas informacion
relacionados a los | observado, propias de cada | procesada en
tributos. escuchado y | tipo de tributo. aspectos practicos.

leido. Definicibn de cada

tipo de tributo.

Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 49. Carta descriptiva: Principios tributarios

ETAPA: BASICA
Modulo: Reguladores del tributo Tema: Principios tributarios

Causas que originan la formacion:
Se cree que la imposicion tributaria no corresponde a la realidad de los comerciantes.

Objetivo: Resultados esperados:

Explicar los principios tributarios que |e Identifica y conoce los diferentes
regulan a los tributos y a los procesos | principios tributarios.

tributarios. . Entiende la forma de aplicacién de
los principios tributarios.

Subtemas:
Principios tributarios constitucionales.
Principios tributarios del Codigo Tributario.

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.
Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa

Visualizacion de | Asimilacién de la | Organizacion de | Reconocimiento de

presentacion informacion ideas para | los principios en
sobre  principios | receptada. componer un | ejercicio practico.
tributarios. concepto propio.

Tiempo estimado: 120 minutos
Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 50. Carta descriptiva: Equidad Tributaria

ETAPA:

BASICA

Modulo: Reguladores del tributo

Tema: Equidad Tributaria

Causas que originan la formacion:

Se cree que la imposicion tributaria no corresponde a la realidad de los comerciantes.

Objetivo:
Explicar los principios tributarios que
regulan a los tributos y a los procesos
tributarios.

Resultados esperados:
Entiende los procesos tributarios y la forma

de imposicion.

Subtemas:
Equidad vertical
Equidad horizontal

Material didactico a usar:

. Proyeccion de diapositivas.
. Documento con el contenido de
la clase.

Metodologia:

Ciclo de aprendizaje de Kolb.

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Formulacion  de | Analiza y formula | Elabora Identifica la equidad
casos  practicos | preguntas  para | conceptualizacion vertical y horizontal
gue demuestren | mejorar su | propia de lo | en el ejercicio de
los principios de | entendimiento. aprendido. aplicacion.
equidad.

Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 51. Carta descriptiva: Registro de contribuyentes

ETAPA: INTERMEDIA

Modulo: Regimenes tributarios Tema:
Registro de contribuyentes

Causas que originan la formacion:
No se conoce exactamente lo que es el RISE y el RUC

Objetivo: Resultados esperados:
Comunicar las caracteristicas de los | Conoce y diferencia el RUC y RISE.
regimenes tributarios del Ecuador.
Subtemas:

Contribuyentes

Régimen general (RUC)

Régimen simplificado

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje
Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Exposicion de | Lectura reflexiva | Diferenciacion de | Realiza ejercicio e
casos  practicos | del material | los tipos de | interactia opinando
acerca de los | expuesto. regimenes con los
regimenes Lluvia de ideas | tributarios comparfieros de
tributarios. sobre palabras clase.
desconocidas.
Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 52. Carta descriptiva: Obligaciones tributarias.

ETAPA: INTERMEDIA

Mdodulo: Obligaciones tributarias

Tema: Obligaciones tributarias.

Causas que originan la formacion:

Los comerciantes no conocen a profundidad cuales son sus obligaciones tributarias y

no saben cémo cumplir con ellas.

Objetivo:
Explicar las obligaciones tributarias de
los comerciantes.

Resultados esperados:
o Prioriza las obligaciones que los
comerciantes tienen producto de su

actividad.

Subtemas:

Obligaciones régimen general
Obligaciones RISE
Obligaciones sociedades

Material didactico a usar:

. Proyeccion de diapositivas.

. Documento con el contenido de
la clase.

Metodologia:

Ciclo de aprendizaje de Kolb.

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Enunciacién Andlisis personal | Elaboracion de | Elaboracién de
pictogréfica de las | de las | conceptos propios | casos practicos
obligaciones obligaciones sobre lo expuesto, | referentes a la las
tributarias. tributarias por parte de los | obligaciones
cumplidas, capacitados. tributarias.
incumplidas y
desconocidas.

Tiempo estimado: 90 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 53. Carta descriptiva: Deberes formales

ETAPA: INTERMEDIA
Mdodulo: Obligaciones tributarias Tema: Deberes formales

Causas que originan la formacion:
Los comerciantes no conocen a profundidad cuales son sus obligaciones tributarias y
no saben cémo cumplir con ellas.

Objetivo: Resultados esperados:

Dar a conocer las obligaciones . Prioriza las obligaciones que los

tributarias de los comerciantes. comerciantes tienen producto de su
actividad.

Subtemas:

Deberes formales

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje |
Experiencia Observacién Conceptualizaciéon | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Dialogo sobre los | Reflexion y | Formular ideas | ldentificar los
deberes formales | asimilacion de los | propias sobre los | deberes formales y
y sustantivos de | que son los | temas tratados. sustantivos en
los comerciantes. | deberes formales ejercicio de
y sustantivos aplicacion.
Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 54. Carta descriptiva: Comprobantes de venta.

ETAPA: INTERMEDIA
Mdodulo: Obligaciones tributarias Tema: Comprobantes de venta.

Causas que originan la formacion:
Los comerciantes no conocen a profundidad cuales son sus obligaciones tributarias y
no saben cémo cumplir con ellas.

Objetivo: Resultados esperados:

Explicar las obligaciones tributarias de |e Detecta los errores cometidos al
los comerciantes. llenar los comprobantes de venta.
Subtemas:

Definicion de comprobantes de venta.
Tipos de comprobantes de venta.

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Koalb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje
Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Presentacion Lectura reflexiva | Diferenciacién de | Identificacion de los
gréfica de los tipos | del material | los tipos de | tipos de
de comprobantes | expuesto. comprobantes de | comprobantes en.
de venta. venta que  se | Ejercicio practico.
utilizan en el pais.
Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 32. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 55. Carta descriptiva: Tipos de faltas tributarias.

ETAPA: INTERMEDIA
Modulo: Faltas Tributarias Tema: Tipos de faltas tributarias.

Causas que originan la formacion:
Los comerciantes no conocen las sanciones a las que se exponen al infringir las leyes
tributarias

Objetivo: Resultados esperados:

Formar a los comerciantes sobre lo que | e Identifica las faltas cometidas.

son los tributos y los elementos |e Conoce las sanciones que se aplica
necesarios para que exista obligacion | a las faltas tributarias

tributaria

Subtemas:

Defraudaciones
Contravenciones
Faltas reglamentarias

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje
Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Presentacion Lectura reflexiva | Diferenciacion de | Identificacion de los
gréfica de los tipos | del material | los tipos de faltas | tipos faltas en
de faltas | expuesto. tributarias. ejercicio practico.
tributarias.
Tiempo estimado: 120 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 338. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 56. Carta descriptiva: Sanciones tributarias

ETAPA: INTERMEDIA
Modulo: Faltas Tributarias Tema: Sanciones tributarias

Causas que originan la formacion:
Los comerciantes no conocen las sanciones a las que se exponen al infringir las leyes
tributarias

Objetivo: Resultados esperados:

Formar a los comerciantes sobre lo que | e Identifica las faltas cometidas.

son los tributos y los elementos |e Conoce las sanciones que se aplica
necesarios para que exista obligacion | a las faltas tributarias

tributaria

Subtemas:

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.
. Documento con el contenido de
la clase.

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa

Presentacion Lectura reflexiva | Formular ideas | Elaboracién de
gréfica de los tipos | del material | propias sobre los | casos practicos.
de sanciones. expuesto. temas tratados.

Tiempo estimado: 120 minutos
Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 57. Carta descriptiva: Definicion de gasto publico

ETAPA: AVANZADA

Modulo: Gasto publico

Tema: Definicién de gasto publico.

Causas que originan la formacion:
No se conoce lo que es el gasto publico

Objetivo:
Definir lo que es el gasto publico

Resultados esperados:
Entiende lo que es el gasto publico y cémo

S€ compone.

Subtemas:

Material didactico a usar:

. Proyeccion de diapositivas.
. Documento con el contenido de
la clase.

Metodologia:

Ciclo de aprendizaje de Kolb.

Ciclo de Aprendizaje

Observacion
Reflexiva

Experiencia
concreta

Conceptualizacién
abstracta

Experimentacién
activa

Lectura reflexiva e

Conversatorio identificacion  de
sobre gasto | palabras
publico. desconocidas.

Simplificacion  del
concepto de gasto
publico.

Identificacién de
elementos

correspondientes al
gasto publico en

ejercicio.

Tiempo estimado: 30 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Conocimientos del comerciante y necesidades de formaciéon y Tabla 38.

Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 58. Carta descriptiva: Destino del gasto publico.

ETAPA: AVANZADA
Modulo: Gasto publico Tema: Destino del gasto publico.

Causas que originan la formacion:

No se sabe en que se invierten los tributos, se conoce poco o tienen una idea errada
sobre el tema

Objetivo: Resultados esperados:
Definir lo que es el gasto publico Conoce el destino y uso de los tributos.
Subtemas:
Material didactico a usar: Metodologia:
. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.
. Documento con el contenido de
la clase.
Ciclo de Aprendizaje
Experiencia Observacion Conceptualizacion | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa

Presentacion de | Observacion de | Conceptualizar  al | Identificar

fotografias del | ejemplo expuesto | destino del gasto | claramente las
destino del gasto | y reflexion. publico con | acciones o]
publico. vocabulario propio. | elementos hacia los

cuales se destina el
gasto publico.

Tiempo estimado: 60 minutos
Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 59. Carta descriptiva: Beneficios del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

ETAPA: AVANZADA

Mdédulo: Cumplimiento tributario Tema: Beneficios del cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
Causas que originan la formacion:
Insatisfaccion y rechazo hacia la obligacion tributaria.
Objetivo: Resultados esperados:
Educar sobre los beneficios del |e Reconoce y admite que la
cumplimiento tributario. tributacidn beneficia al pais.
Subtemas:
Material didactico a usar: Metodologia:
. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.
. Documento con el contenido de
la clase.
Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Presentacion Reflexion de los | Definiciones Elaboracion de
gradfica de los | beneficios propias de los | ejercicio  practico
beneficios del | recibidos 0 | beneficios del | referente al tema.
cumplimiento percibidos a | cumplimiento
tributario. causa del | tributario.
cumplimiento
tributario.
Tiempo estimado: 60 minutos
Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 60 Carta descriptiva: Cultura tributaria.

ETAPA: AVANZADA

Maodulo: Cumplimiento tributario Tema: Cultura tributaria.

Causas que originan la formacion:

Insatisfaccion y rechazo hacia la obligacion tributaria

Objetivo: Resultados esperados:

Educar sobre los beneficios del |e Entiende lo que es y la importancia

cumplimiento tributario. de la cultura tributaria.

Subtemas:

Material didactico a usar: Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje
Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Dramatizacion Identificar la | Concepto propio de | Identificacion de
sobre el accionar | cultura tributaria | lo que es cultura | casos en los existe
de los | en el accionar del | tributaria. cultura tributaria.
comerciantes. comerciante.
Tiempo estimado: 60 minutos
Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 61Carta descriptiva: Modelo moral de la tributacion.

ETAPA: AVANZADA

Tema: Modelo moral de la tributacion.

Maodulo: Cumplimiento tributario

Causas que originan la formacion:
Insatisfaccion y rechazo hacia la obligacion tributaria.

Objetivo:

Educar sobre

los

beneficios del

cumplimiento tributario.

Resultados esperados:
o Reconoce y admite que la
tributacion beneficia al pais.

Subtemas:

Modelo moral de Kohlberg adaptado por Muman Rojas

Material didactico a usar:

Metodologia:

. Proyeccion de diapositivas. Ciclo de aprendizaje de Kolb.

. Documento con el contenido de

la clase.

Ciclo de Aprendizaje

Experiencia Observacion Conceptualizacién | Experimentacion
concreta Reflexiva abstracta activa
Dramatizacién del | Reflexion del | Conceptualizacion | Clasificacién de los
modelo moral de | accionar de los | de cada etapa del | ejemplos dados
Kohlberg comerciantes modelo moral de la | dentro del modelo
adaptado por | relacién al modelo | tributacion. moral. E
Muman Rojas a la | mora. identificacion
Tributacion. personal dentro de

los niveles del

modelo.

Tiempo estimado: 60 minutos

Evaluacién: Utilizar Tablas N° 85, 85y 87

Fuente: Tabla 37. Necesidades de formacién y Tabla 38. Plan de estudios.
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Certificado a otorgar a los comerciantes

El certificado es un documento que la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi entrega a los comerciantes para validar su participacion en las
capacitaciones, ademas es un mecanismo de motivaciéon al ser un

reconocimiento a su esfuerzo y superacion personal.

Contenido:

e Logos de la Universidad y de la Direccion de Vinculacion.
e Nombre de la persona a quien se confiere.

e Evento al que pertenece el certificado.

e Firmas (Rector y Director de Vinculacion)

Estructura fisica:
e Tamarfio A4
e Impresién a color

e Papel couche 115 gr.
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Gréfico 40. Certificado a otorgar a los Comerciantes
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Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Temario

Este temario contiene la informacién de la que han de partir las
capacitaciones. La informacién aqui contenida es fruto de la recopilacion de
varios autores, material bibliografico y documentos en linea publicados por el

Servicio de Rentas Internas.

El propdsito de realizar este temario obedece al deseo de aportar
homogeneidad al proceso de capacitacién. Al contar con material al cual
recurrir para dictar las clases, se asegura que estas posean el mismo
contenido y sea posible llevar a cabo la evaluacion con los instrumentos
disefiados; por otra parte, este escrito ayuda a resolver las dudas e
inquietudes que puedan tener los miembros del sistema de capacitacion en
cuanto a la especificacion de un tema al transmitir conocimientos a los
comerciantes. La informacion aqui recopilada puede contener términos
técnicos, por lo que los encargados de la capacitacion deberan realizar las
presentaciones utilizando un lenguaje mas sencillo o en su defecto
explicando los tecnicismos. Los temas recopilados pueden necesitar la
busqueda de mas informacién que permita la mejor explicacion de cada

subtema que contienen.

Objetivo General

Asegurar la homogeneidad de las capacitaciones brindadas a los
comerciantes formales de la ciudad de Tulcan, por medio de la definicién de
los contenidos a tratar en cada una de las clases para asegurar que todos
los sujetos de capacitacién reciban el mismo contenido y posean el mismo

nivel de formacion.

Objetivos Especificos:

e Recopilar informacién correspondiente a cada tema y en funcion de las
necesidades de los comerciantes.

e Organizar la informacién de acuerdo a los temas y a las cartas

descriptivas planificadas.
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Apoyar el proceso operativo de las capacitaciones y en la evaluacién del

aprendizaje de los comerciantes formales de la ciudad de Tulcan.

Tabla 62. Temas, contenidos especificos y fuentes bibliograficas

Teoria de la | Pirdmide Ramos, Jorge. (2011). El Imperio del
pirdmide juridica de Derecho. Pirdmide de Kelsen.
juridica de | Kelsen http://iusuniversalis.blogia.com/2011/02240
Kelsen 2-piramide-de-kelsen.php  El Imperio del
Derecho.
Pirdmide de Kelsen. Jorge Ramos.
http://iusuniversalis.blogia.com/2011/02240
2-piramide-de-kelsen.php

Constitucion Real Academia Espafiola.

@ http://lema.rae.es/drae/?val=constituci%C3

> %B3n

s Leyes Real Academia Espafiola.

g organicas http://lema.rae.es/drae/?val=constituci%C3

2 %B3n

g Leyes Derecho Ecuador. Ley ordinaria. | Viernes, 20

L ordinarias de Julio de 2012 12:14.
http://derechoecuador.com/index.php?opti
on=com_content&task=view&id=4183

Decretos de Derecho constitucional. Decreto de Ley.

Ley MIERCOLES, 15 DE FEBRERO DE 2012
http://www.derechoconstitucional.es/2012/
02/concepto-decreto-ley.html

Reglamentos Real Academia Espafiola. Reglamento.
http://lema.rae.es/drae/?val=constituci%C3
%B3n.

© Constitucié | (articulos Constitucion del Ecuador. Asamblea

5 n del referentes a Constituyente.

:g Ecuador tributacion) http://www.asambleanacional.gov.ec/docu
5 2008 mentos/constitucion_de_bolsillo.pdf

g (articulos

© sobre

£ .

5 tributos)

= Cadigo http://www.sri.gob.ec/web/guest/normativ
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tributario

a-principal-del-
sri?p_p_id=busquedaBasesLegales_ WAR_Bib
liotecaPortlet _INSTANCE_HIO0o&p_p_lifecycl
e=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&

Tipos de tributos

pasivo

Impuestos

Ley de
Régimen p_p_col_id=column-
tributario 3&p_p_col _count=2& busquedaBaseslLegale
Interno s_WAR_BibliotecaPortlet INSTANCE_HIOo_c
om.sun.faces.portlet.VIEW_ID=%2Fpages%2
(Definicién y FbusquedaBaseslLegales.xhtml&_busquedaB
Ley _de ambito en el asesLegales_ WAR_BibliotecaPortlet INSTAN
Beglstro que actdan) CE_HI0o_com.sun.faces.portlet. NAME_SPAC
Unico de E=_busquedaBasesLegales WAR_BibliotecaP
Contribuye ortlet_INSTANCE_HIOo_
ntes
Reglament Reglamento de comprobantes de venta,
ode retencion y documentos complementarios
comproban www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/
tes de e548b988-52f3-4el1d-aef4-
venta, 20ee584ae6bbe/Reglamento+de+Comproban
retenciény tes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Docume
documento ntos+Complementarios.doc
s
compleme
ntarios
Blacio Aguirre, R. DerechoEcuador. (2009). El
:§ Q tributo en el Ecuador.
= _g http://www.derechoecuador.com/index.php
E = ?option=com_content&task=view&id=5194
&ltemid=134
© Fines de los | Cédigo Cddigo tributario.
i’ tributos tributario http://www.derechoecuador.com/index.php
g g articulo 6 ?ltemid=442
g % La ley Principios y la obligacién tributaria
E 5 [THecho http://www.derechoecuador.com/index.php
S :§ generador ?option=com_content&task=view&id=5279
(%] © -
% %ﬂ Sujeto
g o | activo
% Sujeto

Impuestos
nacionales

Blacio Aguirre, R. DerechoEcuador. (2009). El
tributo en el Ecuador.

Impuestos
municipales

http://www.derechoecuador.com/index.php
?option=com_content&task=view&id=5194
&ltemid=134

Tasas

Tasas
nacionales

Tasas
municipales

Contribucio
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nes

especiales
Principios Principio de Constitucion del Ecuador. Asamblea
tributarios | Generalidad Constituyente.
constitucio Principio de http://www.a'.sam.bleanacionall.gov.ec/docu
nales. Progresividad mentos/constitucion_de_bolsillo.pdf
Principio de
Eficiencia
Principio de Vicente Analuisa. Principios del derecho
Simplicidad tributario. 2001.
Administrativa | http://vicenteanaluisa.wordpress.com/2011
Principio de /03/29/principios-del-derecho-tributario/
Irretroactivida
d
Principio de
Equidad
a Principio de
E Transparencia
2 Principio de
= Suficiencia
8 Recaudatoria
2
£ Principios Principio de Cddigo tributario.
a tributarios | Legalidad http://www.derechoecuador.com/index.php
del Codigo Principio de ?ltemid=442
Tributario. Generalidad
Principio de
Igualdad
Principio de Blacio Aguirre, R. DerechoEcuador. (2011).
Proporcionalid | Principios y la obligacidn tributaria.
ad http://www.derechoecuador.com/index.php
Principio de ?optlop=com_content&task=V|ew&|d=5194
Irretroactivida &ltemid=134
d
Principio de no
Confiscacion
Principio de
Impugnacién
Equidad Principio de equidad tributaria
vertical http://www.gerencie.com/principio-de-
© equidad-tributaria.html
©
E Equidad http://www.gestiopolis.com/recursos/exper
= horizontal to/catsexp/pagans/eco/nol/equidadhorizon
e talyvertical.htm
©
=]
(o
w
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Contribuye | Personas http://www.sri.gob.ec/web/quest/129
ntes naturales
@ Personas
= Juridicas
(]
§ Sociedades
% Régimen RUC. http://www.sri.gob.ec/web/10138/92
3 General
g (RUC)
g RISE Incorporacién | RISE.
80 al RISE http://www.sri.gob.ec/web/guest/230@pub
e« Requisitos lic
Cuotas del
RISE
a Obligacione Régimen General.
% s régimen http://www.sri.gob.ec/web/guest/164@pub
5 general lic
2
= Obligacione RISE. http://www.sri.gob.ec/web/guest/230
3 s RISE
o
S Obligacione Obligaciones tributarias.
.80 3 http://www.sri.gob.ec/web/guest/136@pub
'8 Sociedades lic
o 8 Deberes Formales.
o t_és http://www.slideshare.net/CAUDITORIA/de
® £ beres-formales
o e
) Definicion Comprobantes de venta.
g http://www.sri.gob.ec/web/guest/comprob
o antes-de-venta
§ Tipos de Reglamento de Comprobantes de Venta
% comproban www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/
s tes e548b988-52f3-4e1d-aefs-
g_ 20ee584ae6bbe/Reglamento+de+Comproban
S tes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Docume
S ntos+Complementarios.doc
g Faltas RISE. http://www.sri.gob.ec/web/guest/230
g tributarias
. g
w v g
s ed
o .2
v & 4
ik
§ £ 4
S 9
- g
g
g
q
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/129
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc
http://www.sri.gob.ec/BibliotecaPortlet/descargar/e548b988-52f3-4e1d-aef4-20ee584ae6be/Reglamento+de+Comprobantes+de+Venta%2C+Retenci%F3n+y+Documentos+Complementarios.doc

http://www.gerencie.com/definicion-o-

38
S 5 concepto-de-gasto-publico.html
S ‘a
=3)
G
3§
o http://lwww.revistajuridicaonline.com/inde
@ x.php?option=com_content&task=view&i
2045 d=574&lItemid=57
ze
23
i
[
a
A definir por los miembros del sistema

" &

£ g
38§
w O
S € 5
O o Y
& =«

9

o

£

© g

(@

© A definir por los miembros del sistema
O c
ERc
32

)
o Carrasco, M. Feld, L. Frey, B. Torgler, B.
[}
© S Bedoya, A. Vazconez, B. Rojas, M. El
= -
g S Paradigma del Cumplimiento Voluntario. (p.p.

)
Ke) __S 150-151). Ecuador. Imprenta Don Bosco.
L5
(@]
=

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

comercial.

5.6.1.3.2.2 Proyecto de capacitacion practica

La capacitacion practica consiste en la ensefianza persona a persona

(capacitador-comerciantes) de temas tributarios relacionados a la actividad

Este proyecto tiene como caracteristica principal, que los

comerciantes podran elegir aquello en lo que quieren ser capacitados en los
temas que ellos elijan de entre los temas previamente planificados. Al ser 12
las personas que van a capacitar a los comerciantes se admitirA a un

maximo de 24 personas por dia (2 por cada capacitador por separado).
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http://www.gerencie.com/definicion-o-concepto-de-gasto-publico.html
http://www.gerencie.com/definicion-o-concepto-de-gasto-publico.html
http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content&task=view&id=574&Itemid=57
http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content&task=view&id=574&Itemid=57
http://www.revistajuridicaonline.com/index.php?option=com_content&task=view&id=574&Itemid=57

Plan de Estudios

e General: Encierra el conocimiento del propio estado tributario, es decir la
bdsqueda de informacién de cada comerciante en el registro Unico de

contribuyentes.

e Bésica: Trata sobre el adecuado manejo de los comprobante de venta y

de los registro de ventas.

e Intermedia: Interacciéon del comerciante con la administracién tributaria a

través de la pagina del SRI.

e Avanzada: Contempla el cumplimiento de algunas obligaciones de los

contribuyentes por medios electrénicos.
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Tabla 63. Temas, Objetivos y Resultados Esperados (capacitacion

practica)

ﬂ& OBJETIVOS RESULTADOS METODOLOGI
. ESPERADGS A
N ]
Preinscripcion Enseflar a los |Ingresa sus daos | Ensefianza
General [Welos internet | contribuyentes a | personales a la | practica
RUC preinscribirse en | pagina del SRI | personalizada.
el Ruc como nuevo
contribuyente.
Consulta de Brindar Ingresa a la | Enseflanza
RUC informacion que | pagina del SRI y | practica
permita al | obtiene personalizada.
contribuyente informacion sobre
adquirir su actividad
informacion sobre | econémica.
| si mismo.
Correcto llenado | Instruir sobre el | Registra las | Ensefanza
de correcto registro | ventas de manera | practica

un registro de sus
ventas.

debe contener el
registro de
ventas.

comprobantes de las ventas en | correcta. personalizada..
de venta los
comprobantes.
Anulacion de | Informar sobre la | Comprende los | Ensefianza
comprobantes existencia de la | motivos de | practica
de venta anulacién de los | anulaciéon de | personalizada.
comprobantes de | comprobantes de
venta con | venta.
errores.
Registro de | Formar a los | Identifica los | Ensefanza
ventas (qué | comerciantes elementos practica
debe contener) | para que lleven | informativos que | personalizada.

Cambio de | Ensefiar a los | Modifica su clave | Ensefianza
clave por | contribuyentes a practica
internet manejar su personalizada.

Intermedi cuenta virtual en

a la pagina del SRI.

Dar de baja | Instruir sobre el | Comprende y | Ensefianza
comprobantes procedimiento recuerda el | practica
de venta en la | para dar de baja | procedimiento personalizada.

pagina del SRI

Declaracion
mensual del IVA

Avanzada

las facturas
sobrantes y
obtener el nuevo
facturero.

Ensefiar a los
comerciantes a
declarar el IVA
mensualmente

para dar de baja
los comprobantes
de venta.

Llena de manera
correcta los
formularios

Ensefianza
practica
personalizada.
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Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

5.6.1.4 Cronograma

Tabla 64.- Cronograma

por medio de

formularios e

internet
Declaracion Ensefiar a los | Llena de manera | Ensefianza
semestral  del | comerciantes a | correcta los | practica
IVA declarar el [IVA | formularios personalizada.

mensualmente

por medio de

formularios e

internet
Pago del | Instruir a los | Reconoce los | Ensefanza
impuesto a la | comerciantes elementos  que | practica
renta para poder hacer | puede deducir de | personalizada.

el anticipo del | sus gastos

Impuesto a la | personales para

renta y la | el correcto pago

deduccién de sus | del Impuesto a la

gastos Renta.

personales

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.1.5 Presupuesto

Tabla 65. Presupuesto (1 solo ciclo)

Tripticos 1000 unidades 0,12 120 120
Afiches 200 unidades 0,3 60 180
Socializacion
en noticleros | - tuito 0 0 180
radiales y
televisivos
Invitaciones 500 unidades [0.19 95 275
Socializacién
en noticleros | -~ tuito 0 0 275
radiales y
televisivos
Radio
Integracion
-Publicidad 760 920 1195
-Espacio
contratado 160
Publicidad -
radial Ead'o Ondas 200 400 1595
Radio Tulcan 200 400 1995
Radio 250 500 2495
Fantastica
Radio Tulcan | 2 €292 248 2743
minuto
Radio Tulcany
Radp pndas 3,33 cada 30 2823
Noti UPEC (Noticiero minuto
mafiana)
Nortvisidn 17.'5 cada 350 3173
minuto
Carchi Cable 19 cada 200 3373
minuto
Diplomas 200 unidades (0.4 80 3453
Refrigerio a
COMErCANtes | 45 nidades | 1.5 300 3753
(capacitacion
dia sdbado)
Impresiones Papel (3000 0,009 27 3760
unidades)
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Tinta (3000 0,06 180 3940
impresiones)
12
Computadores, 0.6592
632,83 4572.83
(160v/hora), (costo hora
Servicios de |80 Horas uso
energia 1 computador |computador)
eléctrica $4.12 | 40 horas 26,37 4599.2
kw/hora, $
0.00412 vatio 2}
royector 0.412 (costo
(100v/h), 40 16,48 4615.68
hora uso)
horas
Remuneracion
coordinador 60 horas 12.5 750 5365.68
del sistema
La universidad
cuenta con un
plan fijo de
internet al que
Internet
no afecta el
mayor o
menor
consumo
Total 5365.68

5.6.1.6 Recursos

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Los recursos son los elementos materiales necesarios para la ejecucion del

sistema de capacitacién. A estos se los ha dividido en 2 tipos; recursos

muebles a aquellos susceptibles de traslado y que no permanecen inmoviles

en un lugar; y recursos inmuebles, haciendo referencia a instalaciones

fisicas o construcciones. Cabe resaltar que estos recursos no se incluyen en

los presupuestos debido a que ya constan como activos de la universidad.

Recursos muebles.- La aplicacion del sistema de capacitacion requiere

de los siguientes bienes muebles:

-170 -




e Proyector visual: a usarse en las capacitaciones para la presentacion de
videos y diapositivas.

e Computador: como un equipo asociado al proyector visual para los
mismos fines.

e Equipo de sonido y amplificacion: para aumentar el sonido de la voz de
quienes dicten las capacitaciones.

e Muebles de oficina: requeridos para la estancia y el trabajo realizado en la

oficina.

Recursos inmuebles: Es necesario contar con los siguientes inmuebles:

e Oficina de direccion de vinculacion con la colectividad: Para el registro de
asistencia, reuniones y trabajo (no de campo) de quienes hace parte del

sistema de capacitacion

e Salon auditorio: A usarse en las capacitaciones.

5.6.2 Organizacién

Esta etapa del proceso administrativo describe los elementos que va a
contener el sistema de capacion, tanto en lo referente a los cargos y niveles

jerarquicos, como a las funciones y responsabilidades.
5.6.2.1 Estructura Formal

La estructura formal hace referencia a la distribucion del personal que hace
parte de una institucién dentro de cada una de las escalas departamentales.
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Gréfico 41. Organigrama Institucional de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi
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Fuente: Manual de Funciones UPEC (2011)

Elaborado por: Comision EAEM
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Grafico 42. Organigrama de posicion del Sistema de Capacitacion

Direccion Vinculacion con la
Colectividad
Director de vinculacion con la
colectividad
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Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.2.2 Manual de Funciones y Procedimientos

El manual de funciones y procedimientos es un registro detallado del perfil,
funciones y actividades de los puestos de trabajo que sirve como guia para
el apropiado desarrollo del sistema de capacitacion y para el adecuado

desemperio de sus miembros.

Se presentan por separado las funciones y los procesos. Las funciones
dentro del andlisis de descripcion de puestos y los procesos en la seccidon
del mismo nombre. La descripcion de puestos sigue el patron del manual de

funciones de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Objetivos del Manual

Objetivo General
Dirigir las acciones de los miembros del sistema de capacitacion, por medio
del registro de las funciones y actividades propias de cada puesto que

compone al sistema, para el adecuado desarrollo del mismo.

Objetivos Especificos.
¢ Definir las funciones correspondientes a cada puesto.
e Detallar los procesos, actividades y tareas a realizarse en el sistema.

e Propiciar la adecuada realizacion de cada uno de los procesos del

sistema.

Analisis y descripcion de puestos.

Director/a de vinculacién con la colectividad. (Toda la informacion que se
refiere al Director/a de vinculacion con la colectividad, ha sido tomada del

manual de funciones de la UPEC, del afio 2011)

Tabla 66.Funciones del /la Director/a de vinculacién con la colectividad

l. DENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:
DIRECTOR/A DE VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

Nivel Funcional: | Dependencia:
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Directivo Vinculacién con la Colectividad
Jefe Inmediato: NUmero de puestos:

Rector/a 1

Naturaleza del puesto:

Estatutario

Il. RESUMEN DEL PUESTO

Encargado de fomentar y desarrollar proyectos que contribuyan a involucrarse a la
comunidad universitaria con las organizaciones gubernamentales y comunitarias,
para de esta manera ser un enlace entre la universidad y la sociedad.

[l FUNCIONES PRINCIPALES

1. Proponer un plan operativo anual de actividades de vinculacion al Consejo
Superior Universitario Politécnico;

2. Planear, elaborar, ejecutar y dirigir de acuerdo con las politicas institucionales los
programas generales del departamento de Vinculacion con la Colectividad,;

3. Evaluacion de los programas y proyectos;

4. Planificar, convocar y dirigir las reuniones del departamento;

5. Coordinar con entidades publicas o privadas, regionales nacionales o
internacionales, su aporte y participacion en los planes y programas de Vinculacion
con la Colectividad;

6. Presentar el presupuesto de ingresos y gastos de la dependencia de conformidad
con las disposiciones legales y reglamentarias, para someterlo a la aprobaciéon de
las autoridades competentes de la UPEC,;

7. Presentar propuestas que procuren el mejor desarrollo de la dependencia;

8. Coordinar y evaluar el desarrollo del trabajo de las areas a su cargo e informar al
Rector y al Consejo Superior Universitario Politécnico sobre sus avances y
terminaciones.

9. Las demas sefialadas en la Ley de Educacién Superior, su Reglamento General,
el Estatuto y los reglamentos de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

V. PERFIL REQUERIDO

Educacion (Estudios Aprobados): Experiencia Laboral:

Titulo de Postgrado en el area 3 afios en puestos similares.
Competencias

Liderazgo

Responsabilidad

Pensamiento Critico
Comprension oral y escrita
Fluidez de ideas

Originalidad

Reconocimiento de problemas
Razonamiento inductivo
Razonamiento deductivo
Velocidad perceptual

Fuente: Manual de Funciones UPEC (2011)

Recopilado por: Jennyfer Piarpuezén
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Tabla 67. Funciones Coordinador/a del sistema de capacitacion.

V. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto:
COORDINADOR/A DEL SISTEMA DE CAPACITACION.

Nivel Funcional: Dependencia:

Asistencial. Vinculacién con la Colectividad
Subordinado a: NUumero de puestos:
Director/a de vinculacibn con la |1

colectividad

RESUMEN DEL PUESTO

VI.
Encargado de coordinar y dirigir a los miembros del sistema de capacitacion en el
proceso de aplicacion del sistema de capacitacion, ademas de ser el veedor del
cumplimiento del trabajo requerido para justificar horas de vinculacién con la
colectividad de los estudiantes.

FUNCIONES PRINCIPALES
VII.
Dirigir la ejecucion del sistema.
Ejecutar el reclutamiento y seleccién de talento humano.
Motivar y entrenar a los estudiantes seleccionados para ser parte del sistema.
Coordinar las actividades a realizarse con los estudiantes.
Evaluar el desempefio de los estudiantes capacitadores.
Resolver las dudas de los miembros.
Verificar el cumplimiento de horas de vinculacién con la colectividad por parte de los
miembros del sistema de capacitacion.
Dirigir a los estudiantes en la modificacion del sistema posterior a la aplicacion del
mismo.

PERFIL REQUERIDO

Educacion (Estudios Aprobados): Experiencia Laboral:

Titulo de tercer nivel en Administracion | 1 afio de docencia o puestos similares.
de empresas o afines.

Competencias

Liderazgo.
Responsabilidad.
Comprension oral y escrita
Velocidad de clausura.
Razonamiento inductivo.
Razonamiento deductivo.
Atencion selectiva.
Reparticién temporal.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
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Tabla 68.Funciones Jefe/a de equipo del sistema de capacitacion

IX. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: )
JEFE DE EQUIPO DEL SISTEMA DE CAPACITACION

Nivel Funcional: Dependencia:
Asistencial/Auxiliar Vinculacién con la Colectividad
Subordinado a: NUumero de puestos:
Coordinador/a del sistema de | 4

capacitacion.

RESUMEN DEL PUESTO

X.
Encargado de realizar las actividades propias de los programas del sistema de
capacitacion y dirigir a sus comparfieros de equipo.

FUNCIONES PRINCIPALES
XI.

Dirigir y ejecutar los programas del sistema de capacitaciéon: beneficios del
cumplimiento tributario.

Supervisar las actividades de los miembros del equipo.

Llevar un registro de actividades para informar al coordinador.

Realizar junto con sus compafieros de equipo todas las funciones propias de los
miembros del sistema de capacitacion.

PERFIL REQUERIDO

Educacion (Estudios Aprobados): Experiencia Laboral:

Cursar estudios superiores en | Ninguna requerida.
administracién de empresas.

Definicidon operacional

Liderazgo.
Responsabilidad.
Comprension oral.
Comprension escrita.
Expresion oral.
Expresion escrita.
Fluidez de ideas
Originalidad.
Reconocimiento de problemas.
Razonamiento deductivo.
Razonamiento inductivo.
Ordena informacion.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
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Tabla 69. Funciones Miembro de equipo del sistema de capacitacién

Xlll.  IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto: )
MIEMBRO DE EQUIPO DEL SISTEMA DE CAPACITACION

Nivel Funcional: Dependencia:
Asistencial/Auxiliar Vinculacién con la Colectividad
Subordinado a: NUumero de puestos:

Jefe de equipo 9

RESUMEN DEL PUESTO
XIV.
Encargado de aplicar, ejecutar y redisefiar el sistema de capacitacion.

FUNCIONES PRINCIPALES

XV.
Ejecutar el sistema de capacitacion beneficios de la tributacién y todos los
programas que este contiene.
Presentar propuestas de mejora del sistema de capacitacion en base a los
resultados de la aplicacion del mismo.
Mejorar, redisefiar o adaptar el sistema de capacitacion para dar cumplimiento al
ciclo del sistema.

PERFIL REQUERIDO

Educacion (Estudios Aprobados): Experiencia Laboral:

Cursar estudios superiores en | Ninguna requerida.
administracion de empresas.

Competencias

Responsabilidad.
Comprension oral.
Comprension escrita.
Expresion oral.
Expresion escrita.
Fluidez de ideas
Originalidad.
Reconocimiento de problemas.
Razonamiento deductivo.
Razonamiento inductivo.
Ordena informacion.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2012)
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5.6.2.3 Procesos
Los procesos se presentan en orden de jerarquia de quien los realiza. Su

representacion esta dada por diagramas de flujo, un instrumento gréafico que

describe paso a paso una secuencia de acciones a realizar para cumplir con

un proceso.
Simbologia utilizada en los diagramas de flujo
INICIO PROCESO ALTERNATIVA DECISION

1 B3 O

DOCUMENTO ALMACENAR EN DISCO TERMINAL

Fuente: Microsoft Visio (2007). Programa para la elaboracion de flujogramas.

Recopilado por: Jennyfer Piarpuezan
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Tabla 70. Procedimiento informacién y comunicacion

Informacion y comunicacion

Delimitar las acciones
correspondientes al proceso de

informacién y comunicacion.

Acciones del miembro del sistema e

interaccion con el comerciante.

Jefe y miembros del equipo de
capacitacion

Ninguno

Acciones:

Registro de asistencia en el departamento de vinculacion con la fecha y hora
de llegada.

Salida de la universidad hacia la zona asignada.

Acercamiento fisico hacia el comerciante

Saludo y presentacion: Nombre de cada uno de los miembros, institucién y
escuela a la que pertenecen.

Transmisién del mensaje e invitacion a participar en las capacitaciones.
Resolucion de dudas

Toma de fotografia.

Regreso a la universidad.

Elaboracion de informe de actividad.

Entrega de informe a coordinador.

Registro de salida con la fecha y hora.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Gréfico 43. Diagrama de flujo procedimiento de informacion y
comunicacion.

( Inicio )

v

Comerciante
desea escuchar

il

< Fin )

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 71. Procedimiento Reclutamiento de participantes

Reclutamiento de participantes
Concretar el procedimiento necesario
para llevar a cabo el reclutamiento de
participantes.

Acciones del miembro del sistema e
interaccion con el comerciante.

Jefe y miembros del equipo de
capacitacion

Acciones:

Registro de asistencia en el departamento de vinculacion con la fecha y hora
de llegada.

Salida de la universidad hacia la zona asignada.

Acercamiento fisico hacia el comerciante

Saludo y presentacion: Nombre de cada uno de los miembros, institucion y
escuela a la que pertenecen.

Invitacidn a participar en la capacitacion.

Inscripcién en el registro de asistencia.

Entrega de invitacion.

Resolucion de dudas del comerciante.

Toma de fotografia.

Regreso a la universidad.

Elaboracion de informe de actividad.

Entrega de informe a coordinador.

Registro de salida con la fecha y hora.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 44. Diagrama de flujo Procedimiento de Reclutamiento de
participantes

q Inicio D

v
Comerciante desea
participar en
capacitacion

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 72. Procedimiento Elaboracién de material a utilizar en clase

Elaboracion de material a utilizar en
clase

Definir los pasos a seguir en la
elaboracién del material didactico a
utilizar.

Acciones correspondientes a la
elaboracion del material didactico.
Jefe y miembros del equipo de
capacitacion

Acciones:

Registro de asistencia en el departamento de vinculacion con la fecha y hora
de llegada.

Blsqueda del tema de capacitacion en la planificaciéon

Blusqueda y analisis del tema de la capacitacion en Documento educativo
de apoyo del Sistema de Capacitacion: Beneficios de la tributacion.
Elaboracion y preparacion del material a usar en las capacitaciones segun el
folleto de apoyo.

Eleccién de una actividad dinAmica para realizar en clase.

Impresion de documentos

Almacenamiento en disco o dispositivo portatil.

Elaboracion de informe de actividad.

Entrega de informe a coordinador.

Registro de salida con la fecha y hora.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Gréfico 45. Diagrama de flujo Procedimiento de Elaboracién de material
a utilizar en clase.

U Inicio

4

Formato

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 73. Procedimiento Capacitacion

Capacitacion

Concretar los pasos a seguir para la
ejecucion de las capacitaciones.
Acciones referentes al proceso de
capacitacion.

Jefe y miembros del equipo de
capacitacion.

Acciones:

Registro de asistencia en el departamento de vinculacion con la fecha hora
de llegada.

Preparacion del lugar en el que se dictaran las capacitaciones.

Saludo y presentacion: Nombre de cada uno de los miembros y escuela a la
que pertenecen.

Registro de personas asistentes a la capacitacion.

Realizacion de dinamica.

Entrega de material a usar en clase.

Clase

Toma de fotografia.

Evaluacion de lo aprendido en clase por los comerciantes, por medio de los
ejercicios finales realizados.

Elaboracion de informe de actividad.

Entrega de informe a coordinador.

Registro de salida con la fecha y hora.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 46. Diagrama de flujo Procedimiento Capacitacion.

Inicio

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 74. Procedimiento Reclutamiento de miembros del sistema de
capacitacion

Reclutamiento de miembros del
sistema de capacitacion

Determinar en forma precisa la
manera de reclutar a los miembros
del sistema.

Actividades encaminadas a reclutar a
los miembros del sistema de
capacitacion.

Coordinador del sistema de
capacitacion.

Acciones:

Revision de la planificacion del sistema.

Reproduccién de instrumentos de reclutamiento de participantes para el
sistema de capacitacién (volantes informativos).

Colocacion de volantes informativos en lugares estratégicos.

Visitas a paralelos de la Escuela de Administracion de Empresas y
Marketing.

Comunicacion a los estudiantes acerca de las caracteristicas del sistema.
Resolucion de dudas.

Inscripcidon de posibles participantes.

Elaboracion de informe de actividad.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 47. Diagrama de flujo Procedimiento de Reclutamiento de
miembros del sistema de capacitacion.

Inicio

4

Estudiantes
desean participar

( Final >

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 75. Procedimiento Seleccion de miembros del sistema de
capacitacion.

Seleccién de miembros del sistema
de capacitacion.

Concretar el procedimiento necesario
para llevar a cabo la seleccién de los
miembros del sistema

Acciones del coordinador del sistema
para seleccionar a los miembros.
Coordinador del sistema de
capacitacion.

Acciones:

Revisién de la planificacion del sistema, acerca del proceso de seleccion.
Establecimiento de fechas para que los interesados en ser parte del sistema
de capacitacién se sometan a las pruebas de seleccion.

Comunicacion de fechas de pruebas a los estudiantes.

Toma de pruebas a estudiantes.

Calificacion de las pruebas tomadas

Entrevistas a estudiantes.

Integraciéon de estudiantes al sistema como miembros del mismo.

Eleccién de los jefes de equipo.

Entrega de documentos de apoyo sobre el sistema de capacitacién a cada

uno de los nuevos miembros del sistema.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 48.- Diagrama de flujo Procedimiento de Seleccién de
miembros del sistema de capacitacion

< Inicio )

A
Estudiante

pasa las
pruebas

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 76.- Procedimiento motivacion a los miembros del sistema

Motivacién a los miembros del
sistema de capacitacion

Generar compromiso por parte de los
miembros del sistema para con el
proyecto.

Acciones a realizar para llevar a
cabo la motivacion de los miembros
del sistema

Coordinador del sistema de
capacitacion.

Acciones:

Revision de la planificacion en lo referente a la motivacion de los miembros
del sistema.

Determinacion de lugar y hora de encuentro (coordinador y miembros del
sistema).

Elaboracion de material a utilizar en la charla de motivacion.

Registro de los asistentes.

Desarrollo de las estrategias de motivacion planificadas.

Registro de salida delos asistentes.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 49. Diagrama de flujo Procedimiento motivacion a los miembros
del sistema de capacitacion

Inicio

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 77. Procedimiento induccién alos miembros del sistema

Induccion a los miembros del sistema
Fijar los pasos a seguir para la
induccién a los miembros del
sistema.

Induccion general e induccion
especifica.

Coordinador del sistema

Acciones:

Revision de la planificacion en lo referente a la induccion de los miembros
del sistema.

Determinacion de lugar y hora de encuentro (coordinador y miembros del
sistema).

Elaboracion de material a utilizar en la clase de induccion.

Registro de los asistentes.

Exposicion de los contenidos del sistema de capacitacion.

Registro de salida delos asistentes.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 50. Diagrama de flujo Procedimiento induccion a los miembros
del sistema

Inicio

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 78. Procedimiento capacitacion a los miembros del sistema

Capacitacion a los miembros del
sistema

Delimitar la forma de capacitar a los
miembros del sistema

Acciones que permiten llevar a cabo
la capacitacion de los miembros del
sistema.

Coordinador del sistema

Acciones:

Revision de la planificacion en lo referente a la capacitacion de los miembros
del sistema.

Determinacion de lugar y hora de encuentro (coordinador y miembros del
sistema).

Elaboracion de material a utilizar en la clase de capacitacion.

Registro de los asistentes.

Capacitacion a los miembros del sistema.

Registro de salida delos asistentes.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 51. Diagrama de flujo Procedimiento de Capacitacién a los
miembros del sistema

Inicio

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 79. Procedimiento Evaluacion a sujetos de capacitacion

Evaluacion a sujetos de capacitacion
Determinar las acciones pertinentes
para la evaluacion a los sujetos de
capacitacion.

Tareas propias de la evaluacién a los
sujetos de capacitacion.

Miembros del sistema de
capacitacion

Capacitacion

Acciones:

Revision de la planificacion en lo referente al control.
Determinacion de los mecanismos de control y evaluacion.
Registro de resultados de control.

Comparacion con los objetivos y resultados esperados.
Elaboracion de informe con los hallazgos encontrados.

Entrega de informe a coordinador del sistema,

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 52. Diagrama de flujo Procedimiento Evaluacion a sujetos de
capacitacion

Inicio

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 80. Procedimiento Evaluacién a miembros del sistema de
capacitacion

Evaluacion a miembros del sistema
de capacitacion

Determinar las acciones pertinentes
para la evaluacion a los miembros
del sistema.

Tareas propias de la evaluacion a los
miembros del sistema.

Coordinador

Informacion, reclutamiento de
participantes y capacitacion,

Acciones:

Revision de la planificacion en lo referente al control.
Determinacion de los mecanismos de control y evaluacion.
Registro de resultados de control.

Comparacion con los objetivos y resultados esperados.

Elaboracion de informe con los hallazgos encontrados.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 53. Diagrama de flujo Procedimiento Evaluacion a miembros del
sistema de capacitacion.

Inicio

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Tabla 81 Procedimiento del Seguimiento

Evaluacion a miembros del sistema
de capacitacion

Determinar las acciones pertinentes
para la evaluacion a los miembros
del sistema.

Tareas propias de la evaluacion a los
miembros del sistema.

Coordinador

Informacién, reclutamiento de
participantes y capacitacion,

Acciones:

Registro de asistencia (hora de ingreso)

Revision del registro de personas capacitadas.

Salida a la zona asignada

Acercamiento al comerciante

Aplicacién del cuestionario de seguimiento al comerciante
Toma de fotografia.

Regreso a la universidad

Elaboracion de informe con los hallazgos encontrados.
Entrega coordinador

Registro de salida

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Grafico 54. Procedimiento del seguimiento

)

( Fin )

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.3 Direccién

La direccion es importante en toda empresa, institucion y proyecto debido a
que a través de esta se guia, orienta y motiva al personal para que la
realizacion del trabajo asignado se dé de la mejor manera, obteniendo el
maximo esfuerzo posible del talento humano a través de su propia
satisfaccion. La manera en que se guia al talento humano, tiene una
influencia directa en la consecucion de los objetivos propuestos, motivo por
el cual es importante establecer la forma en que se ha de dirigir a las

personas.

Grafico 55. Direcciodn

Reclutamiento de los
miembros del sistema

Seleccion de los miembros del
sistema

Liderazgo

Motivacion

Induccion

Capacitacion

Trabajo en equipo

Ejecucion

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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El sistema de capacitacion es un plan de vinculacién con la colectividad; por
lo tanto, para el disefio de la etapa denominada direccion, es necesario
resaltar algunas caracteristicas de la relacién estudiante-vinculacion que son
factores determinantes para la eleccion de los elementos que forman parte
de esta etapa del proceso administrativo. Dichos factores determinantes
para el proceso de direccion son los siguientes:

e Los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi deben
participar en proyectos de vinculacién con la colectividad y cumplir con
320 horas como requisito para graduarse en cualquiera de las carreras

que esta institucion oferta.

e Los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi no
reciben remuneracion alguna por su participaciéon en los proyectos de

vinculacion.

Los dos factores mencionados son determinantes para la forma de direccion
a utilizar en el sistema de capacitacion puesto que al ser un requisito de
cumplimiento obligatorio no se recibe ninguna compensacién econémica por
el trabajo realizado y mas bien se realiza una inversion de tiempo, por lo que
los factores motivacionales a utilizar con los estudiantes miembros del
sistema de capacitacion seran de tipo sicolégico y no de caracter material o

pecuniario.

La etapa de Direccién esta conformada por 9 aspectos importantes:

5.6.3.1 Reclutamiento de los miembros del sistema de
capacitacion.

Reclutamiento es el requerimiento de aspirantes para participar en una
determinada accion. El reclutamiento de participantes se hara dentro de las
instalaciones de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, utilizando las

siguientes estrategias:
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Volantes

informativos: Consiste en la publicacién de

documentos

impresos acerca del sistema, repartidos a los estudiantes y colocados en

lugares visibles y frecuentados de la universidad, los cuales informan sobre

los requisitos a cumplir y los medios de seleccion e invita a los estudiantes a

postularse para participar en el sistema de capacitacibn como una opcién

para el cumplimiento de las horas de vinculacion que requiera la universidad

a todos los estudiantes.

Visita a paralelos: Invitacion a

los estudiantes

de la escuela de

Administracion de Empresas y Marketing, a formar parte del sistema de

capacitacion “beneficios de la tributacion”.

Pagina de la universidad: Invitacién a los estudiantes de la escuela de

Administracion de Empresas y Marketing, a formar parte del sistema de

capacitacion “beneficios de la tributacion” como pagina de inicio del sitio web

de la universidad.

Grafico 56. Volantes informativos

" Edacacion fara of Desaralla y la Fetegracidn”

PROYECTO

COLECTIVIDAD:

La Dvireccion de Vinculacion invita a los estudiantes a participar en
de capacitacidn a comerciantes denominada “Beneficios de la tributacidon™

YINCULACION
BENEFICIODS
TRIBUTACION

CON
DE

LA
LA

DE

ALEHETA e
A

sheivy

las jornadas *

Beneficios paoro los estudiontes:

* Proyecto plonificado listo para ejecutarse.

» Culminacion de los horos requeridos de
vinculacién en un solo proyecto.

» Aplicacion de practico de los conocimientos
adquiridos en lo uvniversidod.

* Trabagjo en equipo.

» Troscendencioc de sus octividodes hocio lo
generacion de bienestar para la colectividod.

il DiTalibd i ikl AT
St L CEHBPETTeEnA s

Preparate y presntate a ks pruebas de
seleccion. Participa en  actividades de
beneficio para la ciudadania.

Temas o evaliar:
« Jerorquio de [os Leyes (Pirdmide de Kelsen).
« RUCyRISE
«  UOrigen de los tributos {Constitucidn).
«  Sujetos de lo obligoddn tributario.

!Aprende micriras ensernas 2 olros;
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Gréfico 57. Volantes informativos Pagina de la universidad

SOSIAY

T— ISOIIO E SEUOSUD SEIJUS I Spusidy;

X HVHH3D ;

"PDPIAIID3J0) D] DIDC IDISIUIG P UOPDIBIUIZ
D] DIDDY SIPOPIADD SNS 3P DPUIPUIISDIL
*odinb3 u3a ofoqouy

*pOPISIdAIUN D] U3 sopLinbpo

SO WPOUOD $0] 3p pdINODId 3p uopPDOdy
*0133401d 0j0 S UN U3 U DJN DUIA

ap sopuanbas spioy spp 3p wodDUNLIND
*25103n33(3 pIod 015y opo>Y1ubd 01>3K01g

puDINGR UgRo3pqo of 3p sozaing

“(ugonuIsuo)) soINGLA SOf 3p YIBO

35 A ony

(uasi3y 2p spiwoiy) safa] soj ap ombioisaf
-AONOAS D SOWRJ

eiuepepni> 2| 2.ed ODIPUIG
UT nﬂuﬂv_>;Uﬂ us &_U_HLNG_ .CA,V_UUU_Um
ap seqanud sy ® 3Iwyuasaad L spmedauy

SI3JUDIPpN)so SO DJID SO PDHIUI
PG . S 3uoipms3 sof osod so pyfausg

UOIDEINQLA] B 3P SO1D1}2USY,, EPEUIWOUDP SIIUBIDIIBWOD B uoidededed ap
% sepeusol sep  ua Jedidnued B S3IURIPNIS3 SO| B BEJAUI UOIDBINDUIA 3P UoidI[N Tl
F
F

Noldvyinsiul
Y1 314 SO0I1J01313N3§ Aavailalldiied
HO0D) NOIDYININIA 1@ O01D33401%4

- 207 -

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)



5.6.3.2 Seleccion
La seleccién es importante porque permite elegir a las personas indicadas

para llevar a cabo un trabajo o desempefiar una funcién. En este caso se
han disefiado instrumentos de seleccion que aseguran que los miembros del
sistema poseen los conocimientos necesarios tanto generales como
especificos para el buen funcionamiento del sistema de capacitacion.

Los instrumentos de seleccion son:

Examen de conocimientos: creado para establecer que los aspirantes a

miembros del sistema de capacitacidon poseen conocimientos tributarios.
Entrevista: Charla semi-estructurada con el coordinador del sistema.

e Interés en participar en el sistema de capacitacion.

Todos estos instrumentos se seleccion tendran una calificacion sobre diez

puntos.
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Examen de conocimientos

e (Escoja) Los impuestos son una obligacion establecida mediante:

a) Ley b) SRI c)Gobierno

(Escoja) Escriba en orden ascendente la jerarquia estas leyes, siendo 1 la
mayor jerarquia.

Reglamentos b) Constitucion__ c¢) Decretos de ley

la obligacion tributaria, el Estado es también conocido

Verdadero o falso. Existe una reglamento denominado “Reglamento de
comprobantes de venta” V() F(Q)

(Escoja) El IVA es un impuesto que paga:

a) Comprador__ b) Vendedor__

(Complete) Lanotadeventaesun ..............cooeeeiiiiiinnn.. de venta.

El Impuesto a la Renta se paga:

a) cada mes___ b) cada semestre c) cada afio___
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5.6.3.3 Liderazgo

Para dirigir a los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas y
Marketing en el desarrollo de este proyecto de vinculacion, se considera el
estilo de liderazgo més apropiado es el democratico, ya que este delega
autoridad y responsabilidades a sus subordinados, es decir que es

participativo, dando la oportunidad de decisiones propias.

Como mencionan Bernal y Sierra (2008) “El liderazgo democratico es un
estilo de ejercer influencia en el cual el lider delega autoridad en sus
seguidores, estimula la participacion de estos y basa su poder en su
cualidad de experto y su buen ejemplo. (p. 173)

Objetivo:

Direccionar a los equipos de trabajo procurando el involucramiento de los
mismos a través de la participacion de los miembros del sistema de
capacitacion en cuanto a la toma de sus propias decisiones para el

cumplimiento de sus responsabilidades.

Designacion del lider:

La persona encargada de liderar al sistema de capacitacion y a sus
miembros es el docente coordinador del sistema como proyecto de

vinculaciéon con la colectividad.

Situaciones esperadas con este tipo de liderazgo:

Tabla 82. Lider y seguidores

Lider Seguidores (estudiantes)

Delegacion de autoridad en ausencia Toma de propias decisiones

del lider

Supervisién no opresiva del trabajo. Responsabilidad en el cumplimiento de
las tareas

Requerimiento de soluciones a Participacion con nuevas ideas

problemas del sistema.

Empatia con sus seguidores. Entusiasmo y espontaneidad.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.3.4 Motivacion

El punto de partida para direccionar al talento humano del sistema de
capacitacion, es la necesidad de participar en proyectos de vinculacion con
la colectividad para obtener un titulo universitario. ElI conjunto de acciones
que lleva a esto se explican con el ciclo de la motivacion humana.

Gréafico 58. Ciclo de la motivacién o motivacional

Fuente: Idalberto Chiavenato, Administracién (Proceso administrativo), p. 303. (2001)

Adaptado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Este ciclo expone como el comportamiento humano obedece a la existencia
de una necesidad y a las acciones que se realizan en funcién de obtener su
satisfaccion.

Equilibrio interno: Estado de la persona que no ha percibido una
necesidad.

Estimulo o incentivo: Factor que altera el estado inicial de equilibrio
interno.

Necesidad: Carencia de algo
Tension: Desequilibrio causado por la aparicién de una necesidad
Comportamiento o accion: Proceder para la satisfaccion de la necesidad

Satisfaccion: Cumplimiento de lo requerido para el bienestar de la persona.
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Gréfico 59. Ciclo de la motivacion adaptado a la participacion de los
estudiantes en proyectos de vinculacion

omportami

Terminacié
n del
proyecto,

entrega del
informe vy

acreditacié

B0 Jlacié

aduacioén

Fuente: Idalberto Chiavenato, Administracién (Proceso administrativo), p. 303. 2001

Adaptado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Teniendo en claro que la necesidad que impulsa a los estudiantes de la
universidad a participar en vinculacion es el cumplimiento de requisitos para
su graduacion y con la finalidad de obtener de ellos el mejor trabajo posible,
la direccidon se aplicara partiendo de las siguientes premisas formuladas por
Harold J. Leauvitt :

“‘El comportamiento humano tiene causas: Existe causalidad en el
comportamiento. Tanto la herencia como el medio influyen decisivamente El

comportamiento humano es causado por estimulos internos y externos.

El comportamiento humano es motivado: Existe finalidad en todo
comportamiento humano. El comportamiento no es casual ni aleatorio, sino
orientado o dirigido hacia algun objetivo.
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El comportamiento humano esta orientado hacia objetivos personales: Tras
todo comportamiento, siempre existe un impulso, deseo, necesidad,
tendencia, expresiones que sirven para designar los motivos del

comportamiento. ” (Chiavenato, 2001.p. 302)

Causas del comportamiento de los estudiantes.- El origen de las acciones de
vinculaciéon y por ende del comportamiento de los estudiantes esta dado por

la siguiente base legal:

e Reglamento de régimen académico (capitulo 5, de las practicas
preprofesionales y vinculacién con la colectividad.).- Este reglamento
elaborado por el Consejo Nacional de Educacion Superior establece la
obligatoriedad de realizar actividades de vinculacién con la colectividad.

e Reglamento de vinculacibn con la colectividad de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi.

Motivacion:

e Necesidad de cumplir los requisitos para poder titularse.

e Existencia de proyectos de vinculacion ya elaborados en los que se puede

participar.

Objetivos personales:

e Obtener un titulo de tercer nivel.

Tomando en cuenta la piramide de las necesidades de Maslow el objetivo de
obtener un titulo universitario corresponde a la satisfaccion de sus

necesidades de superacion personal mas conocidos como autorrealizacion.
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Gréfico 60. Jerarquia de las necesidades de Maslow

Necesidades de
autorrealizacion

Necesidades de estima

Fuente: (Bernal. C, Sierra. H, p.158. 2008)

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Estrategias de motivacion

La motivacion de los estudiantes participantes en el sistema de capacitacion

toma los siguientes aspectos.

e Conciencia social

» Importancia de la vinculacion con la colectividad.

Todas las instituciones sean estas publicas o privadas, de produccion o de
servicios, trabajan con un objetivo en particular que obedece a intereses
propios de la organizacion, sin embargo en la actualidad los principios
organizacionales han cambiado y la busqueda del interés individual se ha

prolongado a la busqueda de beneficios para la comunidad en general; dado
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esto, nacieron las actividades de vinculacion con la colectividad en las
instituciones educativas superiores, que buscan que los estudiantes no solo
se instruyan en lo referente a su carrera, sino que, ademas utilicen estos
conocimientos para ayudar a un sector especifico de la sociedad. Las
actividades de vinculacion con la colectividad hacen que los estudiantes
trasciendan como persona y materialicen sus acciones en un beneficio para

alguien mas que si mismos.

» Importancia de la capacitacion en tributacion.

Las capacitaciones tributarias cumplen un fin especifico, este fin es el de
aumentar los conocimientos de las personas para mejorar Su
comportamiento tributario. La administracion tributaria nacional lleva a cabo
jornadas de capacitacion tributaria a diferentes sectores con variados temas,
lo que demuestra la importancia que tiene para el gobierno la transferencia

de conocimiento para la mejora de la actuacion de los contribuyentes.

e Realizacion personal

» Importancia del trabajo para la realizacion personal.

Las acciones de vinculacion con la colectividad propician en los estudiantes
el involucramiento con sectores de la sociedad en los que se ha detectado
una necesidad. Las acciones emprendidas para satisfacer la necesidad
promueven la investigacion, el desarrollo de propuestas de mejora y la
ejecucion de dichas propuestas, esto no soOlo genera el desarrollo
multidimensional de las capacidades de los estudiantes, sino que ademas

promueve la conciencia social de los mismos.

5.6.3.5 Induccidn

Induccién general
La induccion es importante porgue permite a las personas seleccionadas

para ser miembros de este sistema, conocer acerca del mismo y estar al

tanto de lo que este contiene y su forma de ejecucion.

- 215 -



El proceso de induccién de los miembros del sistema de capacitacion

contiene:

e Sistema de capacitacion

Estructura del sistema de capacitacion (sistema y subsistemas)

Determinantes y elementos del sistema

Reglamentacion del sistema

Concepcidn axiologica del sistema de capacitacion

Estructura del sistema de capacitacion.

Funciones de los miembros del equipo

e Programa de Acercamiento a los sujetos de capacitacion

Proyecto de informacion

Proyecto de Reclutamiento de Participantes

e Programa de capacitacion

= Capacitacion tedrica

= Capacitacion practica

Induccién especifica
Se denomina asi a la capacitacion especifica de los miembros del sistema,

en el momento previo a la realizacion de los programas y proyectos del

sistema.

La induccién especifica se hace en 2 pasos, el primero la transmisién de

informacion acerca de lo que se va a ejecutar y el segundo la asignaciéon de

los equipos a una zona especifica para la ejecucion de lo planificado.

e Programa de Acercamiento a los sujetos de capacitacion

» Proyecto de informacion

Objetivos
Herramientas
Zona de aplicacion
Estrategias
Equipos

Proyecto de Reclutamiento de Participantes
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= Objetivos

* Herramientas

= Zona de aplicacion
» Estrategias

= Equipos

* Programa de capacitacion
= Conocimientos del comerciante y necesidades de formacion.
» Perfil de ingreso.
» Perfil de egreso.
» Proyecto de capacitacion tedrica
* Plan de estudios
= Objetivos y resultados esperados
= Cartas descriptivas
» Temario
» Proyecto de capacitacion practica

= Objetivos y resultados esperados

5.6.3.6 Capacitacion

Este apartado tiene la finalidad de proveer a los estudiantes de herramientas
gue les permitan mejorar su desempefio al capacitar a los comerciantes.
Durante las capacitaciones estos deben guiar a un grupo de personas para
lo cual es importante formar sobre el tipo de liderazgo apropiado que sirva a

los objetivos del sistema.

Liderazgo de Servicio

“‘Este estilo de liderazgo enfatiza la importancia de que la principal
caracteristica de todo lider ha de ser la de trascender el interés personal a
favor de las necesidades de los demas, animando, promoviendo Y facilitando
el desarrollo integral de sus seguidores. P.174”

Los estudiantes miembros del sistema de capacitacion deben aplicar en su

accionar el liderazgo de servicio, pues sus acciones no deben obedecer
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simplemente al interés personal de acumular horas de vinculacion con la
colectividad; sino que, estas deben tener como fin principal el transmitir
conocimientos que sirvan para la vida cotidiana de los comerciantes y asi

mejorar su cultura tributaria.

Sin embargo, para conseguir una mejor ejecucion del sistema se considera
necesario que los miembros del mismo manejen sus grupos a cargo y las
tareas a ellos encomendadas con inteligencia emocional (“capacidad para
percibir y orientar las emociones de una persona o grupo y orientarla al logro
de resultados positivos”p.175, de acuerdo a Goleman, citado en Proceso
administrativo para las organizaciones del siglo XXI. 2008) aplicando las
siguientes cualidades: conciencia de uno mismo, equilibrio animico,

motivacion, autocontrol de impulsos y sociabilidad.

Tabla 83. Cualidades liderazgo de servicio

Cualidad Descripcién de lo esperado

Conciencia de uno mismo Reconocimiento de los propios sentimientos y
estados de animo.

Equilibrio animico Autocontrol de los sentimientos negativos que
pueden afectar el desempeiio.

Motivacion Autoinduccion de emociones positivas para la
realizacion del trabajo

Autocontrol de impulsos Dominio de los impulsos para actuar de manera
consciente.

Sociabilidad Percepcion de los estados de animo de los demas
para guiarlos hacia el logro de los objetivos
planteados.

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

Ciclo de Kolb

Es necesario que las personas encargadas de capacitar a los comerciantes,
conozcan la metodologia a usar. El ciclo de Kolb es una herramienta que

propone que el aprendizaje se da en un ciclo de la siguiente manera.

-218 -



Gréafico 61. Ciclo de Kolb

1.0bservacion Reflexiva

4 Experiencia Concreta 2. Conceptualizacion Abstracta

3. Experimentacion Activa

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

5.6.3.7 Trabajo en equipo

Los miembros del sistema de capacitacién deberan trabajar como un equipo,
es decir que deberan aunar esfuerzos con la finalidad de que no sélo se
consigan los objetivos del sistema, sino que ademas se logre la unificacion
de quienes son parte del mismo. Sin embargo, para lograr el trabajo en

equipo es necesario direccionar las siguientes fases

Gréfico 62. Etapas de Desarrollo en los Equipos

Desemperio

Tormenta y adaptacion

Normatividad

Fuente: Proceso Administrativo para las organizaciones del siglo XXI p. 196
Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Formacion.- Esta es la etapa inicial de la integracion de los nuevos
miembros del sistema, consiste en su familiarizacion con el sistema y las

demas personas. Comprende las siguientes etapas:

e Presentacion de las personas que integran el sistema de capacitacion.

¢ Induccion general

Normatividad.- Aqui se detallan las reglas que van a regir las acciones del

personal.

¢ Reglamento del sistema

¢ Identificacion del lider del sistema y de los lideres de los equipos.

Tormenta y adaptacion.- Cuando se trata de personas, siempre existen
conflictos que necesitan ser resueltos. El rol de mediador esta a cargo del

coordinador del sistema.

Desempefio.- Superadas las dificultades, los equipos estan listos para
trabajar, integrados y en capacidad de ejecutar los programas y proyectos en

funcién de cumplir los objetivos.

5.6.3.8 Ejecucion

La ejecucion se refiere a la accion de llevar a la practica todo aquello que se
ha planificado. Durante la dltima fase de la direccibn se realizan los
programas y proyectos del sistema de capacitacion por medio de la
intervencion del personal seleccionado en esta misma etapa, asi, mediante

hechos, el sistema se plasma en la realidad.
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Gréfico 63.- Modelo operativo de la ejecucion del sistema de
capacitacion

Reclutamiento ||:> Seleccion I_'\ Liderazgo I—'\ Motivacion

Induccion

Programa scercamiento Programa de capacitacion
informaciin reciutamianto troti practica

Control

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.4. Control
El control es el mecanismo por medio del cual se verifica el cumplimiento de

aguello planificado. La ejecucion de las actividades se contrasta con los
objetivos a cumplir y con los resultados a esperar.

La accion de control se realiza con dos finalidades, la primera es comprobar
el cumplimiento de las tareas dentro del sistema a lo largo de su ejecucion y
la segunda el evaluar los resultados de la aplicacion del mismo y verificar el

cumplimiento de los objetivos planteados.

5.6.4.1 Formas de evaluacion
El sistema se evaluara de 3 formas:

Autoevaluacion.- Evaluacion realizada a la propia actuacion o desempefio
(miembros del sistema de capacitacion y coordinador) y aprendizaje (sujetos
de capacitacion)

Coevaluacion.- Evaluacién de la actuacion de los semejantes, miembros del
sistema a miembros del sistema y sujetos de capacitacion a sujetos de

capacitacion.
Heteroevaluacion.- Evaluacién que se realiza de un nivel a otro.

Grafico 64.- Jerarquia en la heteroevaluacién

Miembros del

sistema

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.4.2 Instrumentos de evaluacion
Los instrumentos de evaluacion son una herramienta disefiada para

determinar la realidad de una situacion especifica. En este caso los
instrumentos de evaluacion tienen como finalidad determinar tanto las
reacciones y percepciones de los participantes acerca de la capacitacion y
de los capacitadores, como el nivel de aprendizaje obtenido. Estos aspectos
son importantes para determinar la efectividad de la capacitacion y por tanto
son elementos que permitirAn tomar decisiones y realizar cambios en la
etapa de retroalimentacion de encontrarse falencias o posibilidades de
mejora del sistema.

Para la evaluacién de la capacitacion se tiene en cuenta las siguientes

dimensiones:

5.6.4.2.1 Evaluacion de la Reaccion (capacitacion teorica)

Como su nombre lo indica valora las reacciones de los participantes frente a
las capacitaciones. Dentro de ésta se evallan 4 aspectos; capacitacion,
capacitador, participantes e instalaciones.

Objetivo: Recopilar las opiniones, reacciones y percepciones de los
participantes acerca de la capacitacion, por medio de la utilizacion de fichas

de evaluacion, para contribuir a la mejora del sistema.
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Tabla 84 Ficha de Evaluacion de la Reaccidén

Ficha de evaluacién de la reaccion

Fecha:

Modulo:

Tema:

Capacitador/es:

Excelente= 4, Bueno=3, Regular= 2, Insuficiente= 1

Capacitacion

ftem

Calificaciéon

Los temas son claros

Los temas tienen secuencia légica

Los materiales utilizados son adecuados y suficientes

La metodologia facilita su aprendizaje

La presentacion de

Capacitador/es

Capacitador: (Nombre capacitador 1)

ftem

Calificacion

Dio a conocer los objetivos de la capacitacion

Dominé el tema

Su exposicion fue clara

Solucioné dudas satisfactoriamente

Fomenté la participacion de los asistentes

Capacitador: (Nombre capacitador 2, 3, etc.)

ftem

Calificacion

Dio a conocer los objetivos de la capacitacion

Domino el tema

Su exposicion fue clara

Solucion6 dudas satisfactoriamente

Fomenté la participacion de los asistentes

Participantes en la capacitacién

ftem

Calificaciéon

Los participantes mostraron interés

Participaron cuando fue requerido

Hubo comunicacion positiva entre los participantes

Se hicieron preguntas

Se participd con comentarios durante la clase

Instalaciones

item

Calificacion

Espacio suficiente para el niUmero de participantes

La iluminacién fue apropiada

Las proyecciones de las exposiciones fueron visibles

Las instalaciones son comodas

Sonido adecuado

Total

Ponderado

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.4.2.2 Evaluacion del aprendizaje (capacitacion tedrica)

Esta evalGa los niveles de aprendizaje obtenidos por los participantes, para
esto se utilizan los objetivos planteados para cada tema de capacitacion y se
asigna una escala de valoracion para determinar si han sido alcanzados o no

y en qué medida.

La evaluacion se realiza durante todo el proceso de capacitacion y
proporciona informacion acerca de lo aprendido en cada etapa, médulo o
tema, puesto que los evalla de manera especifica; ademas, permite detectar
falencias en el aprendizaje y los aspectos que necesitan ser reforzados para
el cumplimiento de los objetivos esperados. La ficha de cotejo y evaluacion
debera compararse con el instrumento disefiado para el control del sistema
(Ver Tabla N° 81)

Objetivo: Determinar el nivel de aprendizaje de los comerciantes por medio
de instrumentos de evaluacion pertinentes, para verificar el cumplimiento de

los objetivos de capacitacion.
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Tabla 85. Ficha de cotejo evaluacion capacitacion tedrica y resultados
esperados

Ficha de cotejo evaluacién capacitacion tedéricay resultados esperados

Calificacion: Excelente=4, Bueno=3, Regular= 2, Deficiente=1

Resultados regulares y deficientes seran producto de refuerzo.

Resultados

Médulo Tema Experimentacién activa Resultados esperados . Calificacion
obtenidos
Elaboracion de casos . .
P £ Identifica la prevalencia de
Jerarquia de las leyes. |practicos referentes a la| .
. L L ciertas leyes sobre otras.
Legislacion piramide de Kelsen.
tributaria . Conoce las leyes que rigen
. . . Identificar palabras claves en . . 4 .q 9
Normativa tributaria I . al sistema tributario en el
ejercicio préactico. ,
pais.
Identificacion de afirmaciones
L . Comprende lo que es un
Definicién de tributo. correctas con respecto a los tributo
tributos. (practico) i
Fundamentos \dentifi — d s
. . entificacion de gréaficos
del tributo Elementos constitutivos ., 9 Y Conoce los elementos que
. 9 relacion con los elementos . .
de la obligacion o . .- _|dan origen al tributo y a la
. y constitutivos de la obligacion . o . R
tributaria 3 ) obligacioén tributaria.
tributaria.
Utilizacién de la informaciéon|Diferencia los tipos de
Tributos Tipos de tributos procesada en aspectos |tributos que existen en el
practicos. pais.

Reguladores

Principios tributarios

Reconocimiento de los
principios en ejercicio
practico.

dentifica y conoce los
diferentes principios
tributarios.

Entiende la forma de

de clase.

del tributo aplicacion de los principios
tributarios.
Identifica la equidad vertical y |Entiende los procesos
Equidad Tributaria horizontal en el ejercicio de tributarios y la forma de
aplicacion. imposicion.
Regimenes Registro de Re_allza ejercicio e |nter§1ctua Conoce y diferencia el
tributarios contribuyentes opinando con los compafieros RUCYy RISE

Obligaciones

Obligaciones tributarias.

Elaboracion de casos
practicos referentes a la las
obligaciones tributarias.

- Prioriza las obligaciones
que los comerciantes
tienen producto de su
actividad.

- Demuestra capacidad de
cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Sanciones tributarias

tributarias . - Prioriza las obligaciones
Identificar los deberes .
R que los comerciantes
Deberes formales formales y sustantivos en]
. - N L tienen producto de su
ejercicio de aplicacion. .
actividad.
Identificacién de los tipos de|- Detecta los errores
Comprobantes de L .
venta comprobantes en. Hercicio|cometidos al llenar los
i practico comprobantes de venta.
Tipos de faltas - ldentifica las faltas
tributarias. . o . cometidas.
Identificacion de los tipos n
. L P - Conoce las sanciones
faltas en ejercicio practico. )
que se aplica a las faltas
Faltas tributarias
Tributarias - ldentifica las faltas

cometidas.

Elaboracion de casos
practicos.

- Conoce las sanciones
que se aplica a las faltas
tributarias

Gasto publico

Definicién de gasto
publico.

elementos
al gasto

Identificaciéon  de
correspondientes
publico en ejercicio.

Entiende lo que es el gasto
publico y cémo se
compone.

Destino del gasto
publico.

Identificar claramente las
acciones o elementos hacia
los cuales se destina el gasto
publico.

Conoce el destino y uso de
los tributos.

Cumplimiento
tributario

Beneficios del
cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Haboracion de ejercicio
practico referente al tema.

- Reconoce y admite que la
tributacion beneficia al
pais.

Cultura tributaria.

Identificacion de casos en los
existe cultura tributaria

- Entiende lo que es y la
importancia de la cultura
tributaria.

Modelo moral de la
tributacion.

las
de

Desea  cumplir con
obligaciones tributarias
manera voluntaria

Clasificacion de los
ejemplos dados dentro del
modelo moral.
identificacion personal
dentro de los niveles del
modelo.

E|

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.4.2.3 Evaluacion del aprendizaje (capacitacion practica)

EvalGa el aprendizaje obtenido por los comerciantes en funcién de si son
capaces de realizar por ellos mismos la accion para la cual han sido
capacitados a través de una ficha de observacion y contrastando con los
objetivos esperados para esta etapa. Este instrumento debera cotejarse con
la tabla planteada para el control (Tabla N° 80) y debe llenarse de la misma

manera que la Tabla N° 78

Tabla 86. Ficha de evaluacién de capacitacion practica

Ficha de evaluacién de la capacitacién practica

Fecha:
Capacitador:

. . L. Realiza la |No realiza la
Capacitado Médulo Tema Objetivo . .
accion accion

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

5.6.4.2 Control

5.6.4.2.1 Instrumentos de control

Basicamente son documentos de registro de la realizacidén de actividades del
sistema que sirven como evidencia de ejecucion de las tareas

encomendadas

5.6.4.2.1.1 Instrumentos generales de control

Todas las acciones del sistema de capacitacion que necesiten la
participacion de los estudiantes como miembros del sistema de capacitacion,
deberan registrar la asistencia de los mismos en el formato que se indica en

anexos (Anexo 8) con las siguientes denominaciones de actividad:
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Direccion
Motivacion a miembros del sistema.

Induccién general

Induccién especifica

Capacitacion a miembros del sistema

Programa de Acercamiento a los sujetos de capacitacion

Proyecto de informacion y comunicacion
¢ Propaganda de boca a boca

e Entrega de tripticos

e Colocacion de afiches informativos

e Visita a medios de comunicacion

Proyecto de reclutamiento de participantes
e Colocacion de afiches informativos

e Visita a medios de comunicacion

e Entrega de invitacion

e Reclutamiento de participantes

Programa de capacitacion
e Capacitacion

e FEvaluacién
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5.6.4.2.1.2 Instrumentos especificos de control

Son instrumentos disefiados para regular y evaluar acciones especificas

dentro de la planificacion.

Informes de Actividad

Los informes de actividad ademas de ser instrumentos de control, por su
contenido, sirven ademas para la elaboracion del informe final de vinculacion
que deben presentar los estudiantes a la Direccion de Vinculacion. La
denominacion de cada informe de actividad especifica el programa o
proyecto a que pertenece.

Control del Proyecto de informacion y comunicacion
Informe de actividad de informacion.

Es un documento resumen que muestra las actividades de campo realizadas
diariamente por los equipos durante la aplicacion del programa de
informacion. Tiene como objetivo ser un documento que permita evidenciar y

controlar el trabajo de campo realizado por los estudiantes. (Ver Anexo 9)

Estructura del informe:

¢ Referencia del programa al que corresponde
¢ Numeracién del informe.
e Fecha de realizacién del informe.
e Fecha de realizacién del trabajo de campo.
e NuUmero de equipo y nombre de los integrantes
e Redaccion de las actividades realizadas:
o Calles y lugares visitados.
o Numero de comerciantes visitados.
o Calificacion de la actitud de los comerciantes al recibir el mensaje.
o Resumen de actividades.
o Evidencia fotografica.
o Establecimiento de logros alcanzados.
o Observaciones.

o Recomendaciones.
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o Firma del jefe de equipo
e Caracteristicas fisicas

o Impresién color

o Papel bond A4

Proyecto de reclutamiento de participantes
Informe de actividad de reclutamiento.

Es un documento resumen que muestra las actividades de campo realizadas
diariamente por los equipos durante la aplicacion del programa de
reclutamiento. Tiene como objetivo, al igual que el informe de actividad de
informacion, ser un documento que permita evidenciar y controlar el trabajo

de campo realizado por los estudiantes. (Ver Anexo 10)
Estructura del informe:

¢ Referencia del programa al que corresponde
e Numeracién del informe.
e Fecha de realizacién del informe.
e Fecha de realizacion del trabajo de campo.
e NuUmero de equipo y nombre de los integrantes
e Redaccion de las actividades realizadas:
o Calles y lugares visitados.
o Numero de comerciantes visitados.
o Calificacion de la actitud de los comerciantes al recibir el mensaje.
o Resumen de actividades.
o Evidencia fotogréfica.
o Establecimiento de logros alcanzados.
o Observaciones.
o Recomendaciones.

o Firma del jefe de equipo

e Caracteristicas fisicas
o Impresion blanco y negro
o Papel bond A4
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Miembr

Fichas de

Cumplimi

Tabla 87. Acciones de control

Excelente

Miembr

Acercamiento a los sujetos de capacitacion

Fichas de

Cumplimi

a 100%

50

os del registro ento total horas
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de asistencia | < (50 horas —
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cion £ actividade £ ® oras
S sya qu'e F| A
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Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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5.6.4.3 Seguimiento

El seguimiento se hace con la finalidad de establecer si existe aplicacion de
los conocimientos obtenidos en la vida cotidiana de los comerciantes
formales de la ciudad de Tulcan, para determinar avances en el
comportamiento tributario de los mismos.

Permite evidenciar puntos débiles tanto en los temas del sistema y en el
comportamiento de los comerciantes al constatar en donde esta el rechazo
al cambio. Esto hace posible trabajar en un nuevo ciclo de capacitaciones
para que los conocimientos impartidos permanezcan en la memoria a largo

plazo y sean aplicables al ser un aprendizaje significativo.

Operativamente consiste en la visita de los miembros del sistema de
capacitacion a cada uno de los comerciantes que han asistido a las
capacitaciones y solicitar informacién a ser registrada en el instrumento
pertinente. Se utilizara la misma distribucibn de equipos y de zonas
anteriormente.

Informacidn inicial para el seguimiento:

Lista de personas capacitadas, fechas de asistencia y direccién.

5.6.4.3.1 Ficha se seguimiento

Es una herramienta que contiene preguntas y opciones de respuesta que el
comerciante debe seleccionar para reflejar su accionar tributario durante sus

actividades comerciales después de haber sido capacitado.
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Tabla 88. Ficha de Seguimiento Sistema de Capacitacion Beneficios de
la Tributacion

Ficha de seguimiento Sistema de capacitacion beneficios parala tributacion
Fecha:
Nombre:
Identifica la jerarquia de una ley cuando alguien habla sobre si N
ella : °
Si la identifica jerdrquicamente, esto ha facilitado su
. Totalmente Parcialmente En absoluto
entendimiento de la ley
Recuerda las leyes que conforman la normativa tributaria en .
. Totalmente Parcialmente No recuerda
el pais.
Puede desglosar el IVA Si No
Lleva un registro de sus ventas Si No
Realiza sus propias declaraciones Si No
Entrega comprobantes de venta con mds frecuencia que Si No
antes de asistir a la capacitacién
Puede manejar facilmente por la pagina del SRI Si No
Declara sus impuestos a tiempo Si No
Es capazde manejar el DIMM para relizar sus declaraciones Totalmente Parcialmente En absoluto
Reconoce las posibles faltas tributarias que puede cometery
. Totalmente Parcialmente En absoluto
las evita
Los conocimientos adquiridos han sido aplicables en su vida
L . Totalmente Parcialmente En absoluto
y actividad econémica
Su satisfacién en cuantoa la imposicién tributaria ha )
. Totalmente Parcialmente En absoluto
mejorado
En general ha mejorado su cumplimiento tributario Si No
Los temas de la capacitacion de hanayudado a mejorar su .
actitud ante los tributos Si No
Identifica qué tipos de tributos se originan de su actividad Contribuciones
L. Tasas i Impuestos
econdémica especiales
En el régimen tributario conocido como RUC se emiten: Facturas Notas de Venta
Las notas de venta se caracterizan por: Registran IVA No regsitran IVA
Dentro de la obligacion tributaria ested es Sujeto activo Sujeto pasivo

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)

5.6.5 Retroalimentacion

Dentro de esta etapa se visualiza de manera general los resultados
obtenidos en la aplicacién del ciclo de capacitacion, se toman decisiones y
se realizan los ajustes y cambios al sistema, estos tienen la finalidad de
mejorarlo y propiciar que se vaya adaptando a los cambios y necesidades

del entorno y publico objetivo para el que esta disefiado.
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Anexo 1

FICHAS DE OBSERVACION

FICHA 1

FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR: Jennyfer Piarpuezan

FECHA:

LUGAR: Graneros ubicados en la calle Sucre y Panama

OBSERVADOS: Vendedores

OBIJETIVO: Determinar el comportamiento de los comerciantes en cuanto a sus

obligaciones tributarias

ACTIVIDAD

Sl

NO

¢Entrega factura/Nota de venta?

¢Lo hace sin que el comprador se lo requiera?

éEntrega comprobantes de venta no autorizados?

¢Registra todas las ventas?

¢Registra los valores reales?

CONCLUSIONES:
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Anexo 2

FICHA 2

FICHA DE OBSERVACION

. P FECHA:
OBSERVADOR: Jennyfer Piarpuezan

LUGAR: Graneros ubicados en la calle Sucre y Panama

OBSERVADOS: Compradores

OBJETIVO: Determinar el comportamiento tributario de los compradores.

ACTIVIDAD Sl NO

¢Pide factura?

¢Permite que se elimine ciertas compras de su factura?

¢Permite que se registren las compras con valores inferiores a los
reales?

CONCLUSIONES:
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Anexo 3

FICHA 3

FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR: Jennyfer Piarpuezan

FECHA:

LUGAR: Centro Comercial Popular

OBSERVADOS: Vendedores

OBJETIVO: Determinar el comportamiento de los comerciantes en cuanto a sus

obligaciones tributarias

ACTIVIDAD

Sl

NO

¢Entrega factura/Nota de venta?

¢Lo hace sin que el comprador se lo requiera?

¢Entrega comprobantes de venta no autorizados?

¢éRegistra todas las ventas?

¢Registra los valores reales?

CONCLUSIONES:
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Anexo 4

FICHA 4

FICHA DE OBSERVACION

OBSERVADOR: Jennyfer Piarpuezdan

FECHA:

LUGAR: Centro Comercial Popular

OBSERVADOS: Compradores

OBIJETIVO: Determinar el comportamiento tributario de los compradores.

ACTIVIDAD

SI NO

éPide factura?

é¢Permite que se elimine ciertas compras de su factura?

¢Permite que se registren las compras con valores inferiores a los
reales?

CONCLUSIONES:
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Anexo 5

ENTREVISTA 1

Nombre: Ing. Luis Garcia.

Departamento: Gestion Tributaria

Institucién: Servicio de Rentas Internas (Provincial Carchi)
Fecha: Viernes 27 de julio de 2012

Esta entrevista tiene como finalidad recabar informacion de personas
expertas en materia de tributacion como base de la investigacion
denominada: “Analisis del caracter impositivo de los tributos y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes

formales de la ciudad de Tulcan”.

¢, Qué opina del caracter impositivo de los tributos y su relacién con el

incumplimiento de las obligaciones tributarias?

Nuestra idiosincrasia nos pone como un freno, no estamos acostumbrados
a pagar, lo que obtenemos lo queremos solamente para nosotros, pero no,

para poderlo compartir con los demas.

¢Qué opina usted acerca de la creacion de los tributos de manera

unilateral?

La Constitucion amprara el hecho de que somos ecuatorianos, tengamos
una democracia, limites y fronteras, de alguna manera nosotros debemos
vivir en sociedad, y que significa vivir en sociedad, pues significa compartir
responsabilidades, significa apoyarnos entre nosotros para poder buscar

dias mejores para nuestro pais.

Respecto de la unilateralidad de la imposicion de los tributos, es como
cuando se establece la ley, se entiende que una ley es creada solamente
cuando hay la necesidad de contrarrestar algo que no estad aportando al

desarrollo del pais, por ejemplo lo que esta sucediendo actualmente, la Ley
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de Transito estd sancionando a aquellos conductores que evaden ciertas
responsabilidades y que de alguna manera ponen en peligro su vida y la vida
de otras personas, entonces a través de le ley que en cierta parte es
unilateral, en vista de la necesidad de regular el comportamiento de la
sociedad se la establece de esa manera; en la parte de lo que corresponde a
lo que son los tributos, de la misma manera, el Estado genera la Ley, genera

resoluciones y crea los impuestos.

El hecho de crear un tributo, que se lo hace mediante ley, es porque
obedece a una necesidad, ¢cual es la necesidad?, necesidad de tener
fondos o recursos disponibles para poder ejecutar las diferentes obras que
como gobierno tiene el deber realizar y satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, a los habitantes y a la sociedad en general. Una de las formas
mas tradicionales y efectivas que se han dado hoy por hoy, es el hecho de
obtener los recursos a través de la sociedad y a través de los impuestos.
Normalmente las economias de los paises subsisten y se desarrollan a
través de la explotacion de los recursos naturales, pero nos damos cuenta
gue estos se van acabando y no son renovables; es hora de volcar los ojos a
la misma sociedad que es la consumidora y generadora de recursos y al
momento en que esta generando recursos también esta generando riqueza,
parte de esa riqueza tiene que ser compartida, no para el Estado, sino parta
la misma sociedad, es por eso que se establece que quien ejerce una
actividad econdmica, por el hecho de estar dentro del pais, de vivir y
compartir en sociedad dentro de un espacio geografico, tiene que pagar un
tributo y que el tributo sea equitativo, es decir que quien mas tiene mas
pague, quien menos tiene menos pague y el que no tiene actividad
econOmica, simplemente no pague nada. Si bien es cierto los tributos se
crean de un lado, tienen un beneficio y un objetivo comuan, dichos recursos

van a ser utilizados y distribuidos dentro de la misma sociedad.

Existen las leyes para mantener la organizacion del Estado, pero en el
caso de los contribuyentes, hay quienes solamente sienten la
imposicion por parte del Estado. Pienso que la sola imposicion no les

genera cultura tributaria, sino mas bien una renuencia a cumplir.
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Entonces quiero saber qué opina usted de la relacion contribuyente —

imposicion.

Podemos decir que en cierta parte puede ser que el hecho de crear
unilateralmente un tributo genere resistencia al cumplimiento, pero también
entendamos que un factor muy importante y fundamental es el
desconocimiento. Normalmente una persona no cumple una ley, no porque
no quiere sino debido a que muchas veces desconoce. Quien no quiera
cumplir una ley con pleno conocimiento, es porque estd simplemente

desacatando.

La creacién de los tributos se la hizo con un fin econémico y el
desconocimiento no es solamente por el lado impositivo porque todo
ciudadano esta consciente de que si produce algo tiene que compartir esa

riqueza.

En cuanto a los comerciantes, la sola imposicién no motiva a cumplir.
Por lo tanto, ¢tendriamos que generar conocimiento acerca de los

beneficios del cumplimiento para que ellos tiendan a cumplir?

Claro, por alli va la situacion. Los tributos, al tener un caracter impositivo, a
todo el mundo le crea resistencia, una parte incumplird y otra cumplira tal

vez en contra de su voluntad.

La imposicion genera resistencia, pero esa resistencia puede ser de alguna
manera aplacada con campafas de difusion para que asi el incumplimiento

que exista por la imposicion pueda ser reducido o incluso eliminado.

Acompafando a esta investigacion se propone la creacién de un
sistema de capacitacion para los comerciantes formales de la ciudad
de Tulcan basado en sus necesidades de informacion, partiendo de lo
gue ellos viven y piensan, es decir, creado especificamente para ese

sector. ¢ Cree usted que esto ayudaria a generar mas cumplimiento?
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De gran manera, una campafa difusora de conocimiento, nos ayudaria
como administracién tributaria de dos formas, primero a normar a aquellas
personas que por desconocimiento no estan cumpliendo y segundo a regular
a aquellas personas que estan actuando de mala fe para que hagan las

cosas correctamente para evitar problemas con la administracion y con la

ley.

Esto es muy importante, ya que es uno de los frentes de lucha que tiene la
administracion tributaria que es difundir dia a dia la cultura tributaria, y Si
hay programas como el que menciona, pues bienvenido sea porque
realmente en la difusion del conocimiento también se ve reflejado el grado

de transparencia y de cumplimiento que tiene e contribuyente.

Al momento de decir “imposiciéon me refiero al hecho de obligar sin ir
mas alla y procurar el entendimiento de dicha imposicion por parte de
los contribuyentes”, no todos los comerciantes tienen los
conocimientos para analizar y ver los alcances que tiene esa
imposicion, ellos se estancan en el hecho de que los obligan a cumplir.
Con el sistema de capacitaciéon se pretende generales un visién mas
ampliay que se den cuenta de que esa imposicidon es necesaria, que ya
no sientan rechazo hacia los tributos, que sepan que existe un hecho
generador, es decir, una necesidad o motivo real por el cual se crean

los tributos y por tanto hay que cumplir por el bien de toda la sociedad.

Correcto, solamente el hecho de vivir y estar en sociedad determina que
debemos cumplir con ciertas normativas. Todas las cosas estan creadas con
un propésito, algo que la gente no sabe es que los impuestos hoy en dia
representan el 60% de presupuesto general del Estado, los recursos que
sirven para satisfacer las necesidades salen de la misma sociedad, ya esta
quedando atras el petroleo, las exportaciones de banano, los productos
tradicionales y mas bien ha ido tomando fuerza la parte delos tributos, esa
es una parte fundamental que el ciudadano comun desconoce, por lo tanto
hay que motivar al cumplimiento concientizando a las personas, difundiendo

la cultura tributaria, haciendo saber por qué y para qué se crean los
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impuestos y en qué se utiliza el dinero y de alguna manera suavizar el

caracter impositivo que se ha dado a los tributos.

Para finalizar. ¢El caracter impositivo de los tributos genera

incumplimiento?

Pues, podriamos decir que si. La imposicion de los tributos genera

resistencia, y la resistencia genera incumplimiento.

Anexo 6

ENTREVISTA 2

Nombre: Ing. Edison Revelo

Departamento: Servicios Tributarios

Institucion: Servicio de Rentas Internas (Provincial Carchi)
Fecha: Viernes 27 de julio de 2012

Esta entrevista tiene como finalidad recabar informacién de personas
expertas en materia de tributacion como base de la investigacion
denominada: “Analisis del caracter impositivo de los tributos y el
incumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes

formales de la ciudad de Tulcan”.

¢, Qué opina del caracter impositivo de los tributos y su relacién con el

incumplimiento de las obligaciones tributarias?

Los tributos en si generan un rechazo en las personas, incluso sancionar por

el incumplimiento crea un mayor rechazo.

El incumplimiento tiene mucho que ver con los valores de la persona,
entonces, si no hay una formacion previa simplemente no hay cultura
tributaria y ahi entra lo que tu afirmas acerca de la imposicion, pues si yo no
quiero, no cumplo, el hecho de que esté en la ley no significa que lo voy a

cumplir. Mucho del cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene que ver
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con los habitos de vida. Si de nifia no te ensefiaron a hacer algo, de adulta
es dificil que lo hagas, pero si alguien esta insistiendo llega un momento en

que lo vas a hacer.

Todos los que hacemos el Ecuador tenemos una muy baja cultura tributaria.
Anteriormente una administracion tributaria demasiado blanda que premiaba
la recaudacion y no la formacién del contribuyente, hacia que la gente no se
interese por conocer 0 que es la normativa tributaria para el cumplimiento de

las obligaciones.

¢Usted cree que la solaimposicion de los tributos genera cumplimiento

0 genera cultura tributaria?

No, no genera cumplimiento ni genera cultura porque no todas personas
tienen acceso a las leyes y si no existe un proceso de capacitacion, si no
existe un proceso de acercamiento al ciudadano no se va a generar
directamente un cumplimiento, por lo tanto si hay la ley pero no se ha hecho

el camino para llegar al ciudadano no va a existir cultura tributaria

¢, Qué me puede decir de la capacitacion?

Los procesos de capacitacion del SRI no abarcan a todas las personas pues

no son suficientes.

¢ Seria importante entonces, que otras instituciones colaboren con el

SRI en la capacitacion a los contribuyentes?

Claro, es importante por dos razones. La primera es que las personas
piensan que el Servicio de Rentas Internas sélo capacita para que paguen
MAas, No para que paguen justamente, entonces ese es el primer rechazo. La
segunda razon es que el SRI no tiene la infraestructura ni el personal para
brindar capacitacién en todos los lugares que se requiere, entonces la oferta
de capacitacion del SRI queda pequefa en relacién a la demanda potencial

que hay. En otras ciudades la parte técnica de la capacitacion la asumen
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otras entidades, en el caso de Quito hay dos fuentes fundamentales de
capacitacion: la Camara de Comercio y el Colegio de Contadores, ellos

realizan procesos de capacitacion con muy buena aceptacion.

Partiendo de la investigacion realizada a los comerciantes formales se
pretende realizar un sistema de capacitacion dirigida especificamente a
este sector aplicable por la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
como un proyecto de vinculacién con la comunidad. ¢Cudl es su sentir

respecto a esto?

Es importante porque asi estamos eliminando el rechazo que hay hacia la
administracion tributaria, como la administracion tributaria se encarga del
control de la recaudacion, la gente piensa que el SRI capacita solo para
obtener ingresos tributarios, por lo tanto no los capacita totalmente, hay un
gran sector que piensa eso; entonces si la administracion tributaria se
deslinda de la capacitacion y un ente neutro y técnico puede ofrecer este tipo
de capacitaciones es una ventaja que perite incluir en estos procesos o
ciclos de capacitacion a los contribuyentes y asi fortalecer los conocimientos

de los contribuyentes para crear una cultura tributaria.

¢Piensa usted que una adecuada capacitacién o la creaciéon de un
sistema de capacitacién ayudaria a eliminar el rechazo que genera la

imposicion de los tributos?

Si, creo que desde la perspectiva del contribuyente, aprender lo técnico

tanto como lo moral permite cumplir de manera voluntaria.

¢El caracter impositivo de los tributos si genera incumplimiento de las

obligaciones tributarias?

Pues el hecho de que esté en la ley no significa que se va a cumplir, tiene
gue ver con los valores de las personas, muchas veces como rechazo a
sentirse dominado dicen: asi esté en la ley yo no cumplo. Si consta en la ley

tenemos la obligacion, pero eso no promueve la voluntad de cumplir.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y MARKETING

ENCUESTA

Sefor comerciante:

El objetivo de la presente encuesta es recabar informacion de los comerciantes formales de la ciudad de Tulcén sobre obligaciones,
cultura, conocimientos y otros aspectos tributarios. Por lo que le solicito responder con la mayor sinceridad.

1. ¢Sabe usted cudl es el motivo de la creacion de impuestos o
tributos? 50 Mo )

2. La imposicion de los tributos estd dada por ley. {Usted cree
que esta imposicion es?

Justa | | Injusta | )
3. éCree usted que la imposicion tributaria corresponde a la
realidad de los comerciantes?
Siempre | ) Algunas veces | )
Munca [ ) Desconoce [ )
4. (iEstd usted de acuerdo con el uso que se da a los tributos?
S5i{ ) Mo )

5. ¢Sabia usted que por ley debe cumplir con sus obligaciones
tributarias? 5i { ) Mo )

6. :Conoce a cabalidad cudles son sus obligaciones tributarias?

() Mo )

7. :En cudnto a sus obligaciones tributarias usted esta?
De acuerdo [ Parcialmente de acuerdo [ )
En desacuerdo | )

8. ila manera en que se exige el cumplimiento de sus
obligaciones es?

Aceptable [ ) Persecutoria [ ) Pasiva | |

Mosabe [ ) OTM05 [ oo e eenee

9. iExiste presion por parte del Estado/f SRI a la hora de obligar
al cumplimiento?

Siempre | ) Casisiempre ([ } MNunca| )

10. :Aplica usted cultura tributaria en sus actividades?

50 Mo )

11. ¢la imposicion de los tributos y las obligaciones tributarias
por parte del Estado contribuyen a generarle cultura
tributaria? Sl Mo( )

12. iCual de las siguientes opciones generaria en usted cultura

& butaria?

Operativos de control realizados por el SRI
Campafias informativas sobre el beneficio
del cumplimiento tributario

Campafias informativas scbre los perjuicios
del incumplimiento

Programas de Informacion Radial

Visitas Domiciliarias

Capacitaciones a sectores especificos

Otras (Indique)

13.

14.

15.

16.

£0ué sentimiento genera en usted la imposicion de los
tributos y las obligaciones tributarias?
Conformidad {] Satisfaccion ([ )

i) Encjo [ )

Otros [INdIQUE CUBIES] e e

Insatisfaccian

&Cumple usted con sus obligaciones tributarias?

Totalmente [ )  Parcialmente | ) Mo cumple | )
¢Cuando cumple con sus obligaciones lo hace de manera...?

Voluntaria [ ) Obligada | )

De las siguientes opciones sefiale el motivo por el cual usted
cumple con sus obligaciones tributarias. Escoja solamente
una opcion.

“Los impuestos debe pagarse correctamente porque si no lo
hago puede gue me impongan una fuerte multa o hasta me
envien a la carcel”.

“Los impuestos deben pagarse correctamente porgue estoy
generando una utilidad de la operacion de mi actividad y debo
de dar la parte correspondiente al fisco en reciprocidad por
darme la libertad de ejerceria.”

“Los impuestos deben pagarse correctaments  porque
actualmente hay una mayor conciencia en las personas acerca
de su compromiso con €l paga de impuestos ¥ no me gustaria
gue la sociedad me considerara un evasor de impuestos.”

“los impuestos deben pagarse correctamente porgue el SRI asi
nos lo requiere y lo establece muy claramente en la Ley. Comao
contribuyente debo respetar la Ley y cumplir con ella. Por otra
parte si nadie pagara impuesto entrariamos en caos y todo se
paralizaria.”

“Los impuestos deben pagarse correctamente porque si no
pagamos nuestros  impuestos  estamos  reduciendo  la
posibilidad que tendria &l gobierno de mejorar las condiciones
sociales de la poblacion.”

“los impuestos deben pagarse correctamentes porgue primerg
gue todo es nuestro deber hacerlo. Mo pagarios o pagar menos
es estarle robando dinero al gobierno y esto va contra mis
valores Sticos.”

Ninguna.
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Anexo 8. Hoja de registro de asistencia de miembros del sistema de
capacitacion

HOJA DE REGISTRO DE ASISTENCIA DE MIEMBROS DEL SISTEMA DE CAPACITACION ﬁ
ACTIVIDAD:
EQUIPO N2: __
NOMBRE:
FECHA ACTIVIDAD FIRMA

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Anexo 9. Informe de Actividad del Programa de Informacién

EQUIPO Ne:

*’ INFORME DE ACTIVIDAD DEL PROGRAMA DE INFORMACION ﬂ

Integrantes:

INFORME N&2:

FECHA DEL INFORME:

FECHA DE ACTIVIDAD:

Calles visitadas:

Numero de comerciantes visitados:

Calificacidn de la actitud de los comerciantes al recibir el mensaje.

Receptiva

Indiferente

Resumen de Actividades

Fotografia

Logros alcanzados:

Observaciones:

Recomendaciones:

Firma:

XXXXXXXXXXXXX

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Anexo 10. Informe de Actividad del Programa de Reclutamiento

i :INFORME DE ACTIVIDAD DEL PROGRAMA DE RECLUTAMIENTOVﬂ

EQUIPO Ne¢: Integrantes:

INFORME N€:

FECHA DEL INFORME:

FECHA DE ACTIVIDAD:

Calles visitadas: Numero de comerciantes visitados:

@

Calificacidn de la actitud de los comerciantes al recibir el mensaj
Receptiva D Indiferente D

Resumen de Actividades Fotografia

Logros alcanzados:

Observaciones:

Recomendaciones:

Firma:

XXXXXXXXXXXXX

Elaborado por: Jennyfer Piarpuezan (2013)
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Anexo 11. Fotografias

EXTINTOR (<
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UNIVERSIDAD Puu'rEt:ch ESTATAL DEL CARCHI

Loy Mo. ZI02-3E - Dubdizada an el Begunde Sealemarie del Regishoe Qhowl Mo, 244 ¢l 5 da aari dal 2008

Oficio M UPEC BP-2013- 07
Tulcan, 29 de noviembre de 2013

Sefiorita
Jennyfer Piarpuezan

De mi consideracicn:

Danda respuasta a su pedide realizado a través de oficio con fecha 26 de
noviembre de 2013, en & que solicita espacios de promocidn en el
neticiers universitario, para la difusion del proyecto de vinculacion con la
colactividad: "Sistema de capacitacion tributario®, que serd cictado por
esludiantes de la LIniversidad Politéenica Estatal del Carchi, me permito
informarle gue su peticion ha sido aprobada, esperandn coardinar con
vsted el cronograma y cemds detalles, que permitan hacer un trabajo de
socializacion que aporie a la institucion v a la poblacidn.

AtenLaments,

Educacion para el desarrollo y 'a integracion
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