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RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo analizar el mercado laboral de
los restaurantes en la ciudad de Tulcan por la pandemia Covid 19; para ello la investigacion
se desarrollo desde enfoque cuantitativo, con tipos de investigacion exploratoria-descriptiva,
a partir de un método deductivo-analitico-sintético. Se baso en la recoleccidon de datos a
través de encuestas aplicadas a los propietarios de los restaurantes como también a la
poblacion econdémicamente activa de la ciudad, mediante un cuestionario estructurado
validado por expertos. Los resultados fueron que los propietarios como demandantes de la
fuerza laboral han tenido que tomar varias acciones por la pandemia con sus empleados en
relacion a politicas de contratacion, y, por otra parte, los oferentes realizan un trabajo
remunerado en el cual cuentan con el salario minimo, que les sirve como sustento de sus
hogares. Se aceptd la hipétesis de que la pandemia Covid 19 si influye en los restaurantes
de la ciudad de Tulcan para su comprobacién se utilizé la herramienta del Anova por un
factor en el software SPSS. Llegando a la conclusion de que por la severa crisis que atraveso
el pais por la pandemia, la influencia en el mercado laboral en especial en este de sector de
servicios como son los restaurantes fue en un alto nivel de riesgo econémicamente y en su
talento humano, debido a que el mercado laboral actual es muy dinamico y sus
acontecimientos inesperados provocaron que exista mayor demanda y menor oferta o

viceversa.

Palabras claves: oferta laboral, demanda laboral, restaurantes.
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ABSTRACT

The research objective was to analyze the labor market at restaurants in Tulcan city during
Covid 19 pandemic. A quantitative approach was proposed, with exploratory-descriptive
research types, based on a deductive-analytical synthetic method. Data collection was carried
out through surveys directed to both restaurant owners and to economically active population
from the city, through a structured questionnaire validated by experts. Two hypotheses were
proposed: null hypothesis called: Covid 19 pandemic does not influence the labor market of
restaurants in Tulcan city and the alternative hypothesis: the Covid 19 pandemic does influence
restaurants in Tulcan city To accept or reject the null hypothesis, the one-factor Anova tool in
SPSS software was used, therefore, the null hypothesis was rejected and the alternative
hypothesis was accepted. The results were that the owners, as demanders of workforce, had to
take various actions due to the pandemic with their employees in relation to hiring policies. On
the other hand, the providers carry out paid work which they have a minimum salary that serves
as sustenance for their homes. As conclusion, pandemic did have an influence on labor market,
especially in this service sector such as restaurants. The current labor market is very dynamic
and its unexpected events caused greater demand and less supply or vice versa; by the severe

crisis that the country went through.

Keywords: labor supply, labor demand, restaurants.
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INTRODUCCION
La presente investigacion se la realizd con la finalidad de dar respuesta a las
inquietudes que se plantean, en este caso la problematica se basa en el mercado laboral en
los restaurantes de la ciudad de Tulcan por la Covid-19. Tal es el caso de la demanda
laboral, representada por los propietarios de los restaurantes, quienes a falta de ingresos
suficientes optaron por disminuir salarios, personal y otros cerraron sus locales. Por otro lado,

los ofertantes presentan inestabilidad econdmica por la reduccion en el pago de los salarios.

Para ello es necesario conocer también ¢Cuales son las condiciones laborales en los
restaurantes de la ciudad de Tulcan? ;Cual es la situacion actual del mercado laboral en los
restaurantes de la ciudad de Tulcan? y ¢Cual es la situacion actual de la poblacion
econdémicamente activa en la ciudad de Tulcan? Siendo preguntas que con el transcurso de
la investigacion se logro resolver, a través de encuestas tanto a los propietarios de los
restaurantes como a la poblacion econdmicamente activa, quienes fueron los promotores para
que la investigacion se ejecute de la mejor manera teniendo respuestas y sugerencias del tema

planteado.

Ademas, se menciona que existen antecedentes que reflejan la problematica, segln
Solis, V., Palma, A., Salazar, G., & Hernandez, L., (2021)

“La pandemia del Covid-19 y su impacto en el mercado laboral de Ecuador”. El
objetivo es evaluar en qué medida de la Covid-19 ha impactado el mercado laboral
ecuatoriano. Se aplicé un método cuantitativo inductivo completo, la herramienta
utilizada fue un constructo con 40 items en escala de Likert, aplicado a 211 hogares
ecuatorianos; y con el software estadistico SPSS. A través del coeficiente de
correlacion p (Rho) de Spearman se pudo validar las hipotesis demostrando una
correlacion positiva significativa entre las variables principales, con un nivel de
(0,970). Este estudio concluye con la comprobacion de cuatro hipétesis que son la
proteccion social, prestaciones por desempleo, desigualdad y la pobreza, las cuales
se aprueban de manera representativa. (p.1)

Por lo tanto, se plantea el objetivo principal que es analizar el mercado laboral de los
restaurantes en la ciudad de Tulcan por la pandemia Covid 19, partiendo que es una
investigacion cuantitativa se formula hipotesis nula, la pandemia Covid 19 no influye en el
mercado laboral en los restaurantes de la ciudad de Tulcan, y la hipdtesis alternativa, la

pandemia Covid 19 si influye en el mercado laboral en los restaurantes de la ciudad de
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Tulcén. Hipotesis que con el estudio realizado se pueden aceptar o rechazar, a través de la

herramienta Anova por un factor.

Finalizando, con la importancia del estudio la cual se pretende incentivar a la
contratacion de empleo adecuado Yy la igualdad de oportunidades para todos, como también
que la remuneracion sea acorde a las actividades que se realicen. Ademas, se contribuyo a
proteger empleos y apoyar a pequefias y medianas empresas, como también a los trabajadores
informales.

La investigacion se presenta a través de varios apartados, donde se da a conocer el
desarrollo del estudio, mismos que se encuentran ordenados de la siguiente manera:

El Capitulo I, donde se desarrolla la explicacion del problema y los fundamentos que lo
sustentan, se encuentra la formulacion, asi como también la justificacion del estudio, los
objetivos tanto general como especificos y preguntas de investigacion, mismas que estan
relacionadas con los objetivos antes planteados.

En el Capitulo 1, se presenta la fundamentacion tedrica de la investigacion, que es la
base del estudio. Se presentan los antecedentes que son investigaciones similares, con el fin de
apoyarse en metodologias, resultados o conclusiones y, ademas se presenta el marco teorico,
mismo que permite fundamentar los conceptos importantes y relevantes de toda la
investigacion.

En el Capitulo IlI, se describe de forma detallada la metodologia utilizada para la
recoleccion de informacion. Se identifica el enfoque, que en este caso se trata de un enfoque
cuantitativo, se establece los tipos de investigacion, hipotesis, definicion y operacionalizacion
de variables, método, técnica, como también la poblacién de estudio y el instrumento utilizado
en la investigacion.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados y discusion, en donde se da a conocer la
informacion recolectada a través de las técnicas elegidas en la metodologia. Los resultados de
la encuesta se presentan de forma ordenada mediante tablas y su respectivo analisis para una
mejor comprension. Ademas, se presenta la discusion, donde se comparan los resultados
obtenidos con la teoria y los diferentes puntos de vista de los autores presentados en los
antecedentes.

En Capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones, que son el resultado
final del presente estudio, puesto que en este apartado se da respuesta a los objetivos mediante
las preguntas de investigacion. También se establecen recomendaciones para futuras

investigaciones.
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En el Capitulo VI, se detallan las referencias bibliograficas que han sido utilizadas a lo
largo de toda la investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La problematica se basa en como la pandemia Covid 19 ha influido en el mercado
laboral en los restaurantes de la ciudad de Tulcan; teniendo en cuenta que el mercado de trabajo
tiene dos elementos que son la oferta y demanda laboral. En el caso la demanda laboral,
representada por los propietarios de los restaurantes, en los aspectos que puede haber influido
la Covid 19 es la falta de ingresos suficientes por lo que como resultado se obtiene la
disminucion de salarios, personal y el cierre de locales, evidentemente, causando asi a los
ofertantes inestabilidades econdémicas, aumento de empleos informales, reduccion en el pago
de los salarios.

Es importante mencionar que estos dos aspectos de oferta y demanda laboral varian.
Debido a la alta segmentacion del personal en los lugares de trabajo, los propietarios exigen a
sus empleados concentracion en sus labores designadas para que aumente la produccion de sus
servicios, personas que laboran en cada local. Ahora bien, la Covid-19 configurd este asunto,
claro que destruyo plazas de trabajo, pero aquellos quienes perdieron el empleo necesariamente
tuvieron que dedicarse a otras actividades laborales (trabajos manuales, artesanales,
intelectuales, etc.) con las cuales pudieron sostenerse econémicamente.

Otro aspecto que, ademas de los efectos producidos por la pandemia, puede influir en la
dindmica del mercado de trabajo, es el giro del negocio, indudablemente las afectaciones a un
restaurante y un local comercial son diferentes. En ese sentido ¢qué ocurrid con los restaurantes,
durante la Covid-19?, algunos cerraron, y los otros ;Por qué actividades optaron para
mantenerse en funcionamiento?, esta es una problematica que se presenta entorno a los
diferentes cambios del mercado laboral.

En el Ecuador, el Covid 19 ha influido en el aumento o la disminucion de indicadores
de empleo o desempleo, que es uno de los puntos que se analizaron, en el mercado laboral a
nivel nacional segun datos del INEC, en el mes de diciembre de 2021, la tasa de participacion
global fue de 46,9%, la tasa de empleo adecuado de 32,5%, el subempleo de 23,2%, el otro
empleo no pleno de 27,1%, el no remunerado fue de 11,1% y el desempleo, a nivel nacional
alcanzé el 5,2% de la poblacion econdmicamente activa (PEA) (INEC, 2021, pp. 7-11). Por lo
que, se evidencia que dentro del empleo remunerado existe una disminucion ante los resultados
que se mostraron en el anterior afio, mientras que era de esperarse el desempleo aumento en un
0,2%, viéndose reflejado que el género femenino fue el méas perjudicado.

En lo referente a la provincia del Carchi en la ciudad de Tulcan existen alrededor de 230

locales que ofertan servicio de restaurantes, siendo esta una actividad econémica que dependen
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los ciudadanos tulcanefios, los mismos que fueron afectados por la pandemia, ademas teniendo
en cuenta, que es una de las actividades que genera mayores ingresos a los ciudadanos.

1.2. Formulacion del problema

¢Como influye la pandemia Covid 19 en la oferta y demanda laboral en los restaurantes de la
ciudad de Tulcan?

1.3. Justificacion

Resulta de importante la realizacion del estudio debido a la trascendencia que ha tenido
los efectos de pandemia en el Ecuador en los ultimos tiempos, y como este beneficia o perjudica
a la economia del pais, la aportacion de esta investigacion dara a conocer los diferentes efectos
que se han dado por la Covid 19 en los restaurantes de la ciudad de Tulcén, dentro de un
determinado periodo. Basado en las estadisticas del INEC, refleja la existencia de problemas
en la oferta y demanda laboral.

La investigacion aportard dentro del plan de Desarrollo Sostenible se desarrollan 17
objetivos, los cuales buscan el bienestar de la poblacién, en este caso se cita al objetivo 8
“Trabajo decente y crecimiento econdmico” en el cual se establece un crecimiento economico
inclusivo y sostenido puede impulsar el progreso, crear empleos decentes para todos y mejorar
los estandares de vida. (Naciones Unidas, 2019, parr. 2).

Por otra parte, la ciudad de Tulcén es conocida por estar dedicada al comercio, pero
segun los datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton manifiesta que “a
pesar de haber mas locales comerciales, el sector de servicios genera el 48,51% de los ingresos
frente al 39,78% del comercio” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2020, p. 148).
Es evidente que el sector de los restaurantes tiene un papel importante en la economia, por lo
que con la realizacién de esta investigacion se podra aportar de manera indirecta al objetivo del
plan de oportunidades “Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de
empleo y las condiciones laborales” (Consejo Nacional de Competencias, 2021, p. 49).

De esta manera se pretende incentivar a la contratacion de empleo adecuado y la
igualdad de oportunidades para todos, la remuneracion sea acorde a las actividades que se
realicen. Ademas, se contribuyd a proteger empleos y apoyar a pequefias y medianas empresas,
como también a los trabajadores informales.

La presente investigacion se encamina en la linea de investigacion, establecidas por la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, denominada gestion de intangibles y capital
intelectual, porque se aport6 con el conocimiento para la realizacion del analisis del mercado

laboral, de igual manera para la gestién del talento humano de los restaurantes poniendo
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relevancia en las condiciones laborales que se deben tomar en cuenta al momento de contratar
a un empleado.
1.4. Objetivos y preguntas de investigacion
1.4.1. Objetivo general
Analizar el mercado laboral de los restaurantes en la ciudad de Tulcan por la pandemia
Covid 19.
1.4.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar las condiciones del mercado laboral en los restaurantes de la ciudad de
la Tulcan.
e ldentificar la demanda y oferta laboral por medio de la aplicacién de encuestas para
el estudio de la situacion actual en la ciudad de Tulcan.
e Estudiar la influencia de la pandemia Covid 19 en los restaurantes de la ciudad de
Tulcén a través del Anova de un factor.
1.4.3. Preguntas de investigacion
¢Cuales son las condiciones laborales en los restaurantes de la ciudad de Tulcan?
¢ Cual es la situacion actual del mercado laboral en los restaurantes de la ciudad de Tulcan?

¢Cual es la situacién actual de la poblacion economicamente activa en la ciudad de Tulcan?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Antecedentes de la investigacion

Con el paso del tiempo, el trabajo se ha convertido en algo fundamental para el
desarrollo de la sociedad y del mismo ser humano en aspectos como la satisfaccion de
necesidades o cualquier tipo de situacion que requiera de la solvencia econémica, mas sin
embargo al no encontrar un empleo se generan dificultades para subsistir. En esta investigacion
se consideraron investigaciones que sirven como base para el desarrollo del presente trabajo,
las cuales se describen a continuacion:

La primera investigacion es de la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
realizada por los autores; Solis, V., Palma, A., Salazar, G., & Hernandez, L., en el afio 2021,
“La pandemia del Covid-19 y su impacto en el mercado laboral de Ecuador”. El objetivo es
evaluar en qué medida la Covid-19 ha impactado el mercado laboral ecuatoriano. Se aplico un
método cuantitativo inductivo completo, la herramienta utilizada fue un constructo con 40 items

en escala de Likert, aplicado a 211 hogares ecuatorianos; y con el software estadistico SPSS.

A través del coeficiente de correlacion p (Rho) de Spearman se pudo validar las hipétesis
demostrando una correlacion positiva significativa entre las variables principales, con un nivel
de (0,970). Este estudio concluye con la comprobacion de cuatro hipdtesis que son la proteccion
social, prestaciones por desempleo, desigualdad y la pobreza, las cuales se aprueban de manera

representativa.

El segundo antecedente de informacién proviene de una tesis de la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil llevada a cabo por Vacacela Gia Jonathan en el afio 2021,
denominada “Analisis de los segmentos del mercado laboral antes y durante la pandemia del
Covid-19 en la ciudad de Guayaquil periodo 2018-2021”. El proposito es determinar los
factores que inciden en la segmentacion laboral de Guayaquil antes y durante la Covid-19 con
la finalidad de contribuir con politicas econdémica que busquen aumentar el nivel de empleo

pleno.

Mediante la aplicacion de un enfoque mixto, el uso de encuestas y la utilizacion del
programa Stata version16 mediante el modelo Probit, se evalla la probabilidad de algun evento
puntual segun las variables determinadas. Este estudio finaliza dando a conocer que el cambio
mas notable se observa en una reduccion del mercado laboral formal en cuanto a probabilidad

de empleo llevando a cabo una transicion de sujetos hacia empleos informales y desempleo.
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Por ultimo, el articulo “Reapertura del mercado laboral y Covid-19 en Chile:
ocupaciones mas expuestas y costos asociados a la prevencion en los lugares de trabajo” escrito
por Gallego, F., Irarrazaval, 1., Coloma, M., Cortés, S., Jiménez, H., Morande, M., Mufioz, N.,
Silva, H., & Tessada, J., (2020); tiene como objetivo reconocer, cuantificar y caracterizar las
ocupaciones con mayor grado de exposicion al contacto fisico o riesgos de enfermedades, junto
con analizar las posibilidades de teletrabajo o automatizacion de los puestos de trabajo,

considerando el nuevo contexto que traera consigo la reactivacién econdémica.

Mediante la aplicacion de encuestas la cual contiene cuatro variables; proximidad fisica,
exposicién a enfermedades o infecciones, nivel de automatizacion y posibilidad de teletrabajo,
se realizé un analisis de sensibilidad utilizado como herramienta de validacion. Concluyendo
asi, que los trabajadores tienen alguna posibilidad de automatizacion de sus labores, lo cual
puede generar incentivos a sustituir dichas labores por maquinaria, dado que esta no se expone
al contagio, si bien esta es una tendencia presente en la economia, es importante observarla con
cautela, por sus posibles efectos en el desempleo y la consiguiente necesidad de reconversion

laboral para aquellos trabajadores que quedaran sin trabajo.

2.2. Marco tedrico

El mercado laboral es un aspecto importante dentro de la economia de un pais, porque
implica al humano y a la sociedad en general y por ende se desarrollan temas como ingresos,
aspiraciones personales, profesionales y la insercién en un mismo grupo de individuos. La
escasez de ofertas laborales o por el contrario la demanda competitiva es una dificultad dentro
de la sociedad y en varias ocasiones depende del tipo de actividades que se realizan; de ello
depende la oferta y demanda que exista en dicho lugar, asimismo es necesario para tener
conocimiento de los diferentes cambios que se presenten en estas dimensiones de oferta y
demanda laboral, ya que pueden aumentar o disminuir personal dependiendo de las actividades
que se realizan.

A lo largo de los afios, varios investigadores como John Keynes, Chiavenato, Carnoy,
Thompson, entre otros han estudiado sobre el tema del mercado laboral, basdndose en sus
estudios se propone una teoria que se sustenta en la investigacion. La teoria de la segmentacion
de mercado laboral, propuesta por Martin Carnoy 1977, manifiesta que es el problema del
empleo y sus relaciones con la educacion que se explica por la naturaleza de los mercados de
trabajo, y no por las caracteristicas educativas de la fuerza laboral, ni por los obstaculos externos

al libre juego de la oferta y demanda de trabajo.

20



La segmentacion de los mercados laborales surgi6 de los conflictos historicos entre los
propietarios/gestores del capital y los trabajadores. Asi pues, la teoria de la segmentacion
radical intenta ofrecer un marco econémico teorico totalmente diferente para analizar el
funcionamiento de los mercados de trabajo.

Explicar por qué los pobres se emplean en actividades de bajo rendimiento y los
trabajadores més acomodados en actividades de alta productividad. ¢Se trata simplemente de
una cuestion de educacion y formacion o de tomar las decisiones individuales adecuadas? La
teoria sostiene que no. Este analisis sustenta que una parte importante de las diferencias
salariales entre los distintos grupos de la sociedad estd en funcién de la estructura de la
produccion, es decir, de quien controla los medios de produccion y con qué fines se utiliza la
produccién.

Los mercados de trabajo segmentados en este modelo son el resultado de la lucha de
clases: representan una division del trabajo que sirve a los intereses del capital (y a la
reproduccion del sistema capitalista) mas que a las necesidades del trabajo. Los segmentos no
se deben a las necesidades tecnologicas, sino a un medio mas eficaz de extraccion del aumento
en determinadas condiciones de la produccion capitalista.

Del mismo modo, segun la teoria del mercado de trabajo segmentado, podria haber un
cambio en la distribucion de la educacién en la mano de obra (un cambio en la distribucion de
las caracteristicas personales de la mano de obra) sin que se produjera un cambio en la
distribucion de los ingresos.

En vista de ello, esta vision de la economia/sociedad capitalista considera que los
mercados de trabajo funcionan para asignar un vector de caracteristicas de la fuerza de trabajo
a un vector de demandas de fuerza de trabajo (derivadas de la demanda de bienes), de manera
que se establecen precios de equilibrio para todos los servicios laborales. Si una caracteristica
de la mano de obra tiene un precio superior al coste de adquisicion de dicha caracteristica, los
individuos adquiriran la particularidad y ofertaran su precio a la baja. Al mismo tiempo, los
empresarios trataran de disefiar una tecnologia que economice el uso de caracteristicas escasas
y de alto precio.

Es decir, los trabajadores ofrecen un conjunto de caracteristicas como la fuerza, la
coordinacion, el coeficiente intelectual, la educacion, la docilidad, etc., mientras que los
empresarios buscan a los trabajadores que aumenten en mayor medida la produccion de la
empresa. Los trabajadores aportan caracteristicas; los empresarios exigen “productividad

marginal”.

21



Puesto que en los trabajadores que poseen caracteristicas de fondo, los empresarios
consideran que reducen los costes de formacién y reciben los “mejores” empleos. Una vez que
un trabajador ha conseguido un buen empleo y ha recibido la formacidn necesaria para elevar
su productividad a la del puesto de trabajo, es probable que el tiempo para incrementar es
necesario para formarle el siguiente puesto de trabajo en la escala laboral.

Las personas que pertenecen a uno u otro grupo tienen modelos diferentes de vida
laboral que no son fruto de una eleccion individual o de una evaluacion individualizada por
parte del empleador, sino que se deben en gran medida a la estructura del mercado laboral para
determinados conjuntos de empleos.

En el lado de la demanda del mercado, los trabajadores se contratan hasta el punto en
que su contribucién marginal a la produccion es equivalente al salario vigente. Por el lado de la
oferta, se supone que los trabajadores seleccionan el tipo y el nivel de esfuerzo laboral que
maximiza su bienestar, que a su vez se supone que se deriva de los aspectos pecuniarios y no
pecuniarios de su trabajo.

Las principales habilidades especificas necesarias para estos puestos se aprenden mejor
con la practica y la experiencia. El acceso a los puestos de entrada en las escalas esta
determinado por la escolaridad, la raza y el sexo, que se consideran indices convenientes de
“estabilidad” y otros atributos deseados del trabajador como una accion creativa y auto
iniciativa.

Por tanto, un titulo universitario o de escuela profesional es un requisito de acceso a casi
todos estos empleos. Aunque existen escalas de trabajo dentro del segmento, hay una
considerable movilidad entre empresas: el mercado laboral suele estar definido
ocupacionalmente entre empresas, de modo que los salarios, la asignacion y las decisiones de
formacion estan controlados mas por variables econémicas (mercado externo) que por normas
administrativas (mercado interno). La motivacién y los logros individuales se recompensan en
gran medida, y el trabajo se juzga y regula por normas profesionales.

En sintesis, la teoria de la segmentacién es explicitamente histérica y se centra en las
fuerzas historicas y sistematicas que restringen las opciones disponibles para los segmentos de
la poblacién activa. La unidad principal de analisis ya no es el individuo y sus libres elecciones,
sino grupos o clases que se enfrentan a situaciones del mercado laboral objetivamente diferentes
que condicionan sistematicamente sus “gustos” y restringen su gama de opciones efectivas.

Es necesario, mencionar que el mercado en general es un conjunto de interaccion, el
cual segun su actividad econémica tiene varias divisiones de acuerdo al area geografica, tipo

de cliente, competencia, por producto, por recurso, por importancia economica entre otros, la
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clasificacion también depende por la importancia econdémica que se puede determinar de tres
tipos; el mercado financiero, el mercado de bienes/servicios y el mercado laboral. Por lo tanto,
el estudio del ser humano como empleado y empleador forman parte de este estudio. A

continuacion, se muestra lo pertinente:

Mercado de Bienes y
Servicios
Mercado Mercado Financiero

Oferta Laboral (Personas que
ofrecen servicios laborales)

Mercado Laboral Demanda Laboral (Empresas
que necesitan de los servicios
laborales)

Fuente: Actividades Economicas (2014)
Elaborado por: Autoras

De esa manera, Fontana afirma en 2003 (citado por Asencio et.al., 2017) que el mercado
laboral “se compone de dos variables fundamentales: la oferta del mercado laboral y la demanda
del mercado laboral” (p.46), lo mismo que se comprobd con Thompson.

En cuanto a la oferta laboral son aquellos candidatos a un puesto de trabajo y que una
vez que entren como colaboradores de la empresa obtendran los beneficios, aportando con sus
conocimientos y habilidades poniendo en practica todo lo aprendido, también se debe a la
informacién que se requiere para la toma de decisiones correctas, en base al analisis de los
beneficios ofrecidos mas alla de las cifras del salario (Nohemi, 2018). Por ende, la oferta laboral
esta determinada por aquellas personas de la poblacion econémicamente activa que pueden y
desean prestar sus servicios a cambio de una remuneracion.

Por otra parte, es necesario mencionar las caracteristicas principales de la oferta de
trabajo, las cuales permiten una mayor relevancia, para ello se detalla a continuacion: Las
variaciones de la oferta laboral no deben ser atribuidas solamente a razones economicas, se
debe considerar otro tipo de variables que influyen sobre la oferta de manera substancial. El
volumen de la poblacion en edad activa, el cual depende de las variables demograficas, los
cambios en las tasas de actividad de mujeres y jovenes y los gustos, modas y preferencias de

las personas para optar entre el trabajo y el ocio.
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Como se describieron las razones anteriormente, la oferta de trabajo no solamente puede
estar basada en conseguir dinero sino también en obtener la satisfaccion de las necesidades
fisioldgicas del ser humano (reconocimiento), para ello es importante tomar en consideracion
los gustos y preferencias en cuanto a los puestos de trabajo que desean lograr.

Algunas de las clasificaciones de la oferta laboral segin la Direccion General de
Investigacion e Innovacion Tecnoldgica de Madrid (2021) son: oferta manifiesta, la cual se
identifica porque es publicada en algun tipo de lugar fisico o electronico, y la oferta oculta,
mediante la cual la seleccion de personal se la realiza de forma interna y no es publicada en
ningun sitio.

Es importante destacar la oferta laboral oculta, porque es la que més se utiliza en los
restaurantes, esta sucede cuando no existe publicacidn alguna en ningin medio digital. Es decir
que consiste en enviar los datos de contacto para postularse para trabajador, aunque la empresa
no esté publicando ofertas de empleo, pero que quiera contratar nuevo personal. En primer
lugar, se puede llevar a cabo la postulacion en empresas que se consideren que puedan estar
interesadas en el perfil del trabajador y otra opcion es enviar el curriculo a empresas de
seleccion de personal.

Se puede deducir que ésta depende en mayor parte del interés por parte del trabajador
en buscar un empleo, de tal modo que él debe conseguir datos de la empresa, presentarse con
su hoja de vida y por ende estar seguro de gque estan en busca de personal. Al momento de no
publicar en medios digitales donde la mayoria esta pendiente, intervienen las referencias

personales o familiares las cuales contribuyen a la obtencion del trabajo.

En consecuencia, se encuentra también la oferta mayor a la demanda, en esta situacién
hay una acentuada disponibilidad de empleo: por parte de las organizaciones existe un exceso
de oferta de empleo y una escasez de candidatos que lo desempefien (Chiavenato, 2011, pp.
113-114). Es uno de los casos que mayor consecuencia trae para cierto pais, debido a que la
oferta de vacantes en busca de empleo se presenta en un mayor nivel y al no existir una mayor
demanda de oportunidades de empleo la sociedad se convierte en poblacion econémicamente
inactiva.

También la oferta equivalente a la demanda, es una situacion de equilibrio relativo entre
el volumen de oferta de empleo y el volumen de candidatos para desempefiarlos, es decir, la
demanda de empleo (Chiavenato, 2011, pp. 113-114). Si existe un equilibrio tanto en la oferta
como demanda laboral seria una ventaja porque alli tanto jovenes como adultos estan con la

iniciativa de buscar empleo y buscar su independencia.
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Y la oferta menor que la demanda, que es una situacion en la que hay muy poca
disponibilidad de oferta de trabajo; existiendo una escasez de ofertas de empleo y exceso de
candidatos (Chiavenato, 2011, pp. 113-114). Esta accion puede suceder cuando las personas
tienen las habilidades, conocimiento, aptitudes y estan en la disposicion de laborar, pero al
encontrarse con pocas plazas de trabajo y un abundante nimero de aspirantes a un solo puesto

de trabajo se vuelve un escenario dificil y mas competitivo para los candidatos.

De igual importancia, la demanda laboral segun lo expuesto por Chiavenato (2011) en
complemento de Albina (2015), es la cantidad de personas que una empresa u organizacion
necesita. Aqui, se menciona que esta se determina segun el territorio en el cual se encuentre
relacionado a un perfil especifico que busque la empresa.

Para establecer esta particularidad, se debe poseer factores como la captacion, seleccion y
formacion del personal, con lo referente al salario, en cuanto este sea mas bajo se requerira de
mayor personal para las actividades que se necesiten vacantes. Estos factores presentan
impactos relevantes como lo menciona Chiavenato (citado en Bolafios, 2018) se debe por:

Pocas inversiones en reclutamiento debido a la oferta de candidatos, criterios de

seleccion maés rigidos para aprovechar la abundancia de candidatos, pocas inversiones

en entrenamiento para aprovechar a los candidatos ya entrenados, ofertas salariales
estimulantes para atraer candidatos, pocas inversiones en prestaciones salariales, porque
no es necesario tener mecanismos para mantener al personal y la importancia en el
reclutamiento externo como medio para mejorar el potencial humano y sustitucion de

los trabajadores por candidatos mas calificados (p.23).

Se considera entonces que cuando existe mayor oferta los empleadores son mas exigentes lo
cual puede ser una desventaja para las personas que buscan trabajo y una ventaja para las
empresas porque tienen la facultad de elegir entre lo mejor y reducir sus inversiones en cuanto
se refiere a las capacitaciones.

Por otro lado, se puede sefialar la elasticidad de trabajo que se refiere al empleo y sus
desviaciones con respecto a la subida o baja del salario, ya que al ser parte de los mercados de
la fuerza laboral tiene variaciones que son determinadas por los precios. Por ello Marshall,
manifiesta que existen cuatro tipos de leyes sobre las que se rige la elasticidad, que se describen
a continuacion:

Sera mas elastica cuanto mayor sea la elasticidad de sustitucion entre factores, cuanto

mas elastica sea la demanda por el producto final, cuanto mayor sea su participacion en
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el costo total y cuanto més elastica sea la oferta del factor cooperante (Neffa, 2005, pp.
41-42).

De acuerdo con estas leyes, es evidente que cuanto mayor sea la demanda laboral se requerira
de personal para cubrir todas las necesidades de la empresa, la elasticidad depende de este factor
porque involucra a la actividad de toda la organizacion.

Asimismo, en este indicador existen clasificaciones importantes, tales como demanda
laboral a corto y largo plazo, estan se detallan a continuacion:

A corto plazo, se trata de que las empresas deben continuar contratando personal, pero
mientras cada trabajador adicional genere méas ingresos y no genere mas costos, se puede ajustar
la cantidad empleada de trabajo, manteniendo la cantidad de capital fija. Es decir, que las
empresas cuidan sus ingresos y la manera de como invertirlos para generar mas utilidades, en
cuestion de contratar personal las empresas priorizan las habilidades y la capacidad de
desenvolverse dentro del &mbito laboral, sacando lo mejor de cada uno para obtener mejores
ganancias y sobre todo que el salario no se incremente convirtiéndose asi en un costo fijo.

Y a largo plazo, se define por la flexibilidad en el trabajo y el capital, cuando se permiten
ajustes en el capital, la curva de demanda de trabajo es mas flexible que en corto plazo. (Neffa,
2005). Para este caso, se hace alusion a los dos factores importantes que inciden, dado que
aquellos empresarios que buscan mano de obra para la produccién o comercializacion de algin
producto, y el capital, que vendria a ser el salario o el incentivo que se le ofrece a la persona
por la prestacion de sus servicios, puede variar dependiendo de la situacién en la que se
encuentre la empresa.

En general, al existir una oferta laboral en un alto nivel de candidatos, la demanda laboral
adquiere esta mano de obra, permitiendo asi que las empresas busquen a los mejores y lo hagan
en base a criterios rigidos dando importancia al reclutamiento externo para la mejora del
potencial humano. Para efectos de esta investigacion, como parte del mercado laboral los
demandantes son los propietarios de los restaurantes y los oferentes son la poblacion
econdémicamente activa de la ciudad de Tulcéan.
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I1l. METODOLOGIA
3.1. Enfoque metodoldgico

El método para la realizacion de la presente investigacion se basard en la recoleccion de
datos para su andlisis y la comprobacion de la hipétesis.
3.1.1. Enfoque

Segln Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. (2014) definen que: Enfoque
cuantitativo “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”. (p.37)

La investigacion se desarroll6 desde el enfoque cuantitativo porque, para realizar el
andlisis ha sido necesario recolectar datos y también se busca medir las actividades que se
presentan en el problema a analizar.

Por lo tanto, cabe destacar que esta investigacion se considera transversal, es decir, Unico
en el tiempo. Los datos recopilados para esta investigacion se utilizan solo para este propoésito;
si se desea profundizar mas, esta investigacion servird como base para realizar comparaciones
dentro del periodo de tiempo especificado.

3.1.2. Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez, R., Ferndndez, C. & Baptista, P. (2014):

Investigacion Exploratoria: “Estudios exploratorios Se emplean cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso”. (p.124)

Investigacion Descriptiva: “Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (p.125)

Estos tipos de investigacion que fueron de utilidad para desarrollar el presente trabajo,
permiten que se tenga un orden adecuado para el proceso tanto de indagacion de informacién
como el procesamiento de datos obtenidos para el logro de cada uno de los objetivos planteados
en la investigacion.

3.2. HIPOTESIS
Ho: La pandemia Covid 19 no influye en el mercado laboral en los restaurantes de la ciudad
Tulcén.

Ha: La pandemia Covid 19 influye en el mercado laboral en los restaurantes de la ciudad Tulcan.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.3.1. Definicion de la variable

Univariable: Mercado laboral

Para la definicion de la variable de estudio, se ha considerado lo que menciona Uriarte,
J. (2020) que el mercado de trabajo es el total de las relaciones en una sociedad determinada
entre quienes buscan empleo remunerado (solicitantes) y quienes ofrecen empleo o demandan
empleados (empleadores). En otros términos, se llama asi al total de la oferta y la demanda de
empleo en un pais, una ciudad o una region especifica.

Variables intervinientes: Empleo, desempleo

Para el presente estudio se hace alusion a la variable interviniente porque es un factor
gue actda entre las variables transformando la relacion entre los elementos, produciendo efectos
inesperados. Las variables intervinientes “se presume que pueden influir en la presencia o
manifestacion de la variable dependiente o independiente, pero no son el principal interés en la
investigacion. Luego del analisis estadistico se podra determinar si es confusora o no” (Oyola.

2021, p. 91)
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variable

Variable Definicion Dimension Indicadores Técnica Instrumento Fuente
MERCADO Conjunto de Oferta laboral ~ Edad Encuesta Cuestionario Poblacion
LABORAL relaciones entre Género estructurado econdmicamente
empleadores Ocupacion activa de la ciudad
(demandante es quien Formacién de Tulcan
ofrece empleo) y académica

personas que buscan
trabajo remunerado

oferentes).

Demanda

laboral

Afios de experiencia
laboral
Remuneracion
Tiempo en el trabajo
Numero de
empleados

Cargos

Preferencias de

género

Propietarios de los

Restaurantes

29



Empleo

Desempleo

Medios de
contratacion
Perfil de los
empleados

Salarios

Tasa de empleo

adecuado

Tasa de subempleo

Tasa de empleo no

remunerado Anélisis de
Tasa de empleono  documento

clasificado

Tasa de desempleo

Ficha de lectura

Articulos

cientificos

Elaborado por: Cheza, T.y Sanchez A. (2021)
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3.4. METODOS A UTILIZAR
3.4.1. Método deductivo

“El razonamiento deductivo funciona trabajando desde lo mas general hacia lo mas
especifico, se puede comenzar pensando en una teoria sobre algun tema de interés, luego se
reduce a alguna hipoétesis especifica que se quiera probar” (Prieto, 2017, pag. 13).

Por lo tanto, se hara uso de este método porque se llevara a cabo el analisis de la teoria
de la segmentacion del mercado desglosando su concepto hasta llegar a la sintesis de la hipotesis
planteada en la investigacion, obteniendo asi informacién detallada y de relevancia para el
estudio.

3.4.2. Técnica

Se hara el uso de la encuesta tanto de manera presencial como virtual, porque esta
técnica sera aplicada a los propietarios de los restaurantes y a la poblacion de la ciudad de
Tulcéan con el fin de conocer la opinién con respecto al mercado laboral y sus componentes que

se han suscitado por la pandemia Covid 19.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio se ha divido en dos, la primera a los propietarios de los restaurantes
de la ciudad de Tulcan (demanda laboral), debido a que ellos pueden dar la version concreta de
la situacion por la que se atravesado en estos tiempos de pandemia, con mas certeza.

Segun la fuente de informacion SRI (citado en Imbaquingo Irma, 2019) existen 230
establecimientos que cuentan con un solo propietario y los cuales estan legalizados de acuerdos
a la ley, cuentan con RISE y RUC que son obligados o no a llevar contabilidad.

La segunda parte, se consideré a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de
Tulcan, datos proyectados de la poblacidn, segin el INEC, (2021).

Tabla 2

Poblacién de Tulcan

Hombres Mujeres Total
33.721 35.661 69.382

Célculo de la Poblacién y Muestra

n= No?Z2

(N-1) e2+5222
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n= numero de encuestas
N=nUmero de poblacién
o= varianza de la poblacién
Z=nivel de confianza

E= error de la muestra

~ 69382(0,5)2(1,96)?
™= (69382 — 1)(0,05)2 + (0,5)2(1,96)2

_ 69382(0,25)(3.8416)
~ (69381)(0.0025) + (0,25)(3.8416)

n

_ 66634,47
~ (173,45) + (0.96)

n

66634,47

= 7441

n=382.05 =382

La cantidad de encuestas es de 382 y se aplicard a hombres y mujeres dentro de la poblacion

econdmicamente activa.

3.5.2. Instrumentos de investigacion
El instrumento para esta investigacion serd un cuestionario estructurado, con el cual se
podré obtener informacion sobre la variable identificada en el tema.
Un cuestionario es ideal en este tipo de investigacion, como lo aseguran Lépez, P. & Fachelli,
S.
El cuestionario constituye el instrumento de recogida de los datos donde aparecen
enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se consignan las
respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo. El cuestionario es un
instrumento rigido que busca recoger la informacién de los entrevistados a partir de la
formulacion de unas mismas preguntas intentando garantizar una misma situacion
psicoldgica estandarizada en la formulacion de las preguntas y asegurar después la

comparabilidad de las respuestas (2016).
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Validacion del instrumento

El cuestionario estructurado para los propietarios de los restaurantes y a la poblacién
econdémicamente activa fue validado por expertos.

Como lo manifiestan Cabero, J. & Llorente, M. (2013) citados en (Robles & Rojas,
2015) “La evaluaciéon mediante el juicio de experto consiste, basicamente, en solicitar a una
serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de
ensefianza, 0 su opinidn respecto a un aspecto concreto. Mediante cuatro criterios: calidad,

suficiencia, coherencia y relevancia”. (p.2.)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
En este apartado se van a evidenciar los datos obtenidos de las encuestas realizadas, en
primera instancia se presentan los resultados de la demanda laboral, que a continuacién, se
detalla:
Tabla 3

Total de empleados

Detalle N %

2 86 37,4%
3 94 40,9%
4 0 mas 50 21,7%
Total 230 100%

Debido a la pandemia el sector de servicios ha tenido que tomar medidas con respecto
a sus empleados, reduciendo los empleos que son un quebrantamiento de la calidad de servicio.
Asi también manifiesta (OCDE, 2020) que muchos trabajadores no han podido desarrollar su
trabajo por las medidas de confinamiento, sobre todos aquellos cuyas labores no se pueden
realizar a través de teletrabajo, ya que no cuentan con las tecnologias necesarias para hacerlo.

Por lo que, muchas empresas han reducido su nimero de empleados debido a la
disminucion de su actividad econémica, o en su defecto a la paralizacion de la misma.
Tabla 4

Medios que utiliza para buscar personal

Detalle N %
Prensa escrita 21 9,1%
Portales de empleo 24 10,4%
Portal propio 76 33,0%
Red socio empleo 20 8,7%
Bolsas de empleo 28 12,2%
Referencias 61 26,5%
Total 230 100%

34



Segun Lopez, L. (2017) en su investigacion manifestd que las pequefias empresas optan por un
portal propio debido a la gran variedad de puestos o porque lo realizan cuando més lo necesitan,
esto quiere decir que los propietarios de los restaurantes utilizan este medio cuando uno de sus
empleados renuncia por causas personales o por otros motivos, y evidentemente necesitan
encontrar un reemplazo para el puesto que ha quedado vacio. Por lo tanto, este caso sucede a
menudo debido a las acciones que toman los empleados por razones personales o por la mala
labor en la funcion designada, el empleador descarta su servicio y acude a buscar otro personal
que cumplan con sus expectativas.

Tabla s

Habilidades requeridas para cada tipo de ocupacion

Detalle N %
Atencion al cliente 2 0,9%
Amabilidad 4 1,7%
Ser atento 4 1,7%
Habilidades culinarias 4 1,7%
Saber controlar el estrés 4 1,7%
Orientacion a las ventas 4 1,7%
Conocimientos técnicos 4 1,7%
Solucidn répida de problemas 8 3,5%
Comunicacion 10 4,3%
Trabajo en equipo 14 6,1%
Responsabilidad 4 1,7%
Actitud discreta 2 0,9%
Todas las anteriores 93 40,4%
Atencién al cliente- trabajo en 40 17,4%
equipo

Ser atento-responsabilidad 33 14,3%
Total 230 100%

Segun lo manifiesta (Riaza, A. 2021), las habilidades tales como trabajo en equipo,
comunicacion, solucion rapida de problemas o toma de decisiones son muy demandas por las

empresas al momento de contratar su personal. Las habilidades laborales son
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aquellas inherentes a la propia persona, que no tienen que ver con su conocimiento técnico sino
con su caracter y que, por lo tanto, diferencia a un trabajador de otro que, a priori, estan igual
de preparados técnicamente para un puesto.

Por lo tanto, un empleador al momento de realizar su reclutamiento observa varias habilidades

que demuestren sus empleados para desenvolverse en su ambito laboral.

Tabla 6

Contrata usted adolescentes en su empresa

Detalle N %

Sl 152 66,1%
NO 78 33,9%
Total 230  100%

El sector de restaurantes, cémo se lo evidencia en los datos los propietarios si realizan contratos
a los adolescentes, Goss, T. (2022) menciona que es uno de los campos en el que los
adolescentes pueden normalmente encontrar trabajo, pero hay que tener en cuenta que, aunque
los adolescentes pueden trabajar legalmente en algunos puestos desde los 14 afios, los tipos de
trabajos para menores estan limitados por lo que los propietarios los ubican acorde a las
necesidades y habilidades en los diferentes puestos que proporciona el restaurante.

Asimismo, hay que tener en cuenta que los empleadores consideran estos contratos, pero como
lo manifiesta Walker, L. (2021) los empleados deben cumplir con las responsabilidades que se
realizan dentro del trabajo que pueden incluir la preparacion de comida, tomar pedidos,
embolsar pedidos, trabajar en la ventana de servicio y la limpieza del restaurante, esto es

importante para que demuestren la capacidad y habilidad en el desempefio laboral.

Tabla 7

Principal motivacion para contratar adolescentes

Detalle N %

Actitud 42 18,3%
Voluntad 44 19,1%
Empefio 31 13,5%
Brindar oportunidades 75 32,6%
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Costos 6 2,6%

Necesidad 20 8,7%
Otro 12 5,2%
Total 230 100%

Para muchos el poder crecer en su area de trabajo es un incentivo diario, para Quintal, P. (2022)
un restaurante debe brindar este tipo de oportunidades para su personal contratado, darse un
tiempo de elaborar un plan de desarrollo para cada miembro del equipo de trabajo, esto les
permitira trabajar sobre la base de objetivos claros para los empleados y ademas les brindara
certidumbre de que puedan llegar a adquirir nuevas habilidades y, por ende, responsabilidades.
Los propietarios de los restaurantes al momento de contratar su personal adolescente lo hacen
con el principal objetivo de brindarles una oportunidad de crecimiento, incentivando también a
que ellos puedan crear su propio emprendimiento y asumir responsabilidades en las funciones

que se les otorga en el lugar.

Tabla 8

Inconvenientes al contratar adolescentes

Detalle N %

A veces 40 17,4%
Casi nunca 46 20,0%
Nunca 144 62,6%
Total 230 100%

Los empleadores no han presentado inconvenientes al contratar adolescentes, esto se debe a que
ellos respetan las horas de trabajo, su respectivo salario como también respetan el Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia del Ecuador como el art.81 en donde se reconoce el derecho de los
adolescentes a trabajar, con las restricciones que impone este Cédigo, siempre y cuando no
exista explotacién econdmica y su actividad laboral no importe riesgo o peligro, afecte su
proceso educativo 0 sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social, de esa manera, ellos como propietarios se evitan sanciones o alguna clausura

por infringir la ley que como ecuatorianos debemos respetar y hacer respetar.
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Tabla 9

Los adolescentes deben tener experiencias o conocimientos técnicos antes de su contratacion

Detalle N %

Siempre 24 10,4%
Casi siempre 44 19,1%
A veces 36 15,7%
Casinunca 63 27,4%
Nunca 63 27,4%
Total 230 100%

Segun los datos obtenidos los empleadores no toman en cuentas las experiencias o
conocimientos técnicos, debido a que ellos se enfocan en las habilidades de sus empleados, su
responsabilidad y porque simplemente no es necesario, sustentando con el analisis que presenta
el portal de ICG Software la compafiia espafiola (2019) que menciona que aungue no se requiere
tener conocimientos técnicos ni de alta etiqueta, debe ser una persona proactiva y eficiente, esta
comprobado que un servicio rapido mejora el consumo por mesa en los restaurantes y también

depende de la atencidn que realicen los empleados hacia sus clientes.

Tabla 10

Contrato de adolescentes con discapacidad

Detalle N %

Sl 122 53%
NO 108 47%
Total 230 100%

A pesar de que en los restaurantes el trabajo es un poco complejo, los propietarios si estan
dispuestos a contratar adolescentes con la finalidad de dar oportunidad a todos los ciudadanos
tulcanefios como también porque no existen discriminacion alguna, porque todos tienen el
derecho a laborar sin condicion, como lo incluye en la pagina del Ministerio de Trabajo (s.f) en
el apartado de discapacidad y marco legal que en el articulo 42 numeral 33 del Codigo del

Trabajo, que se deben contratar de acuerdo a las labores permanentes que se consideren
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apropiadas en relacion con sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad de discapacidad.
Por lo tanto, se puede evidenciar que la discapacidad no es una barrera para contratar

adolescentes vulnerables y que por ende se cumple con las leyes que se tiene como ecuatorianos.

Tabla 11

¢En qué &rea contrataria?

Detalle N %
Ayudante de cocina 56 24,3%
Mesero 28 12,3%
Lavaloza 64 27,8%
Personal de limpieza 74 32,2%
Otro 8 3,5%
Total 230 100%

Se han considerado algunas areas en las cuales las personas con discapacidad se desenvolverian
de manera efectiva, en este caso un porcentaje alto de contratacion es en el area de limpieza
porque no estan expuestos a mayores riesgos y por ende no sufriran ninguna lesion; como lo
manifiesta Garcia, J. (2018), en este tipo de trabajo no se requiere de ninguna formacion,
ademas, sus funciones son sencillas, rutinarias y repetitivas. El operador de limpieza se encarga
principalmente del mantenimiento de los inmuebles y la limpieza.

Por ese motivo, los propietarios consideran la actividad mas fiable para aquellas personas y de
esa manera también estar respetando sus derechos a no hacerles realizar trabajos complejos que

afecten a su salud.

Tabla 12

Promedio de salarios en el afio 2020

Detalle N %
1000-3000 140 60,87%
3000-5000 43 18,70%
6000-7000 27 11,74%
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8000-10000 20 9%

Total 230 100%

Y, por ultimo, se analiza los salarios que se realizan en el afio 2020 a sus trabajadores, el dato
se refleja entre 1000-3000 como minimo, debido a que no se mantuvieron los pagos estables y
también por el despido de sus empleados, algunos propietarios manifestaron que apenas
sacaban para sus gastos. Como lo manifiesta EI Comercio (2021) a partir de la entrada en
vigencia de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario, los empleadores tuvieron la opcion de
aplicar la jornada laboral reducida, mediante la cual se puede disminuir las horas de
trabajo hasta un maximo del 50%; es decir, hasta cuatro horas al dia. En esos casos, el sueldo
o salario del trabajador se paga acorde a las horas trabajadas, sin ser menor al 55% del pago
que recibia antes de la reduccion. Por esa razon, los salarios fueron minimos debido a las
condiciones que se acataron en el pais en los diferentes sectores de la economia.
Resultados de la oferta laboral

A continuacion, se muestran los resultados sobre la encuesta realizada a la poblacién de
la ciudad de Tulcén, las cuales son hombres y mujeres de la poblacién econdmicamente activa
y tiene entre 18 y 50 afios de edad, no se ha tomado algun &rea laboral en particular, es
importante recalcar que el cuestionario dirigido a la oferta laboral esta divido en cuatro
secciones, por esta razén para el posterior analisis se ha tomado en consideracién los resultados

de preguntas mas relevantes.
Tabla 13

Ocupacién principal

Detalle N %

A. Exclusivamente estudio 61 16,1%
B. Estudio y ademas tengo trabajo 87 22,9%
remunerado

C. Solamente trabajo de forma 184 47,9%
remunerada

D. Ninguna de las anteriores 50 13,2%
Total 232 100%
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Segun Sanchez, M., Vayas, T., Mayorga, F., & Freire, C. (2021) la conformacién de la
poblacion econdmicamente activa esta dada por las personas de 15 afios en adelante que ocupan
su tiempo, al menos de 60 minutos, en trabajar, incluso aquellos individuos que no tiene empleo,
pero estan disponibles y buscan trabajo. En la ciudad de Tulcan, la poblacion econdmicamente
activa (PEA) tiene diferentes actividades, entre las que se puede destacar aquellos con trabajo
y los estudiantes. Segun esta clasificacién y conforme a las diferentes actividades que se
observaron se establecieron cuatro literales, en los cuales se puede dividir la condicion actual

por la que ellos estan atravesando.
Tabla 14

Rechazar oferta de empleo

Detalle N %
Sl 16 13%
No 71 87%
Total 87 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion B.

“Rechazar un empleo, no significa que seas flojo o que no desees trabajar, simplemente es mejor
ser congruente con tus actos y creencias, asi como ser claro con tus objetivos”. (Observatorio
Laboral, 2018. p. 4). Segun lo antes mencionado las personas encuestadas al querer enfocarse
en una sola actividad, en muchas de las ocasiones, ha renunciado a trabajar. Porque desde su
perspectiva menciona que seria un distractor para cumplir con su actividad principal que es el
estudiar e incluso se menciona que los empleos no son adecuados por el tipo de personas que
se manejan en estos lugares o por un salario demasiado bajo, por lo que optan por perder estas

oportunidades.

Otra perspectiva se presenta en las personas que estudian y trabajan al mismo tiempo, al tener
dos tipos de actividades estas personas tienen que priorizar y tratar de que las actividades no
compitan entre si y por el contrario se complemente. Lo cual hace que se rechacen ofertas que,
si bien pueden ser buenas, por lo que se presenta un alto porcentaje de personas que renuncian

porgue sobre todo en el tema de estudio se ve perjudicado.

Dentro del grupo de personas que mantienen un trabajo remunerado, se considera que no han

rechazado ofertas de trabajo, porque es la manera de sustentar econdmicamente a ellos y a su
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familia. Considerando que pueden buscar otro empleo mejor, pero mientras que lo hacen deben
tener ingresos, ademas esto contribuye a que se puedan preparar mejor para cargos posteriores.

Tabla 15

Razones por lo que ha rechazado una oferta laboral

Detalle Frecuencia Porcentaje
Por ser fuera del lugar de residencia 22 25%

Por baja remuneracion. 13 15%

Por no tener relacion con mi 25 29%
formacion

Por no sentirme suficientemente 12 14%
preparado

Por malas condiciones laborales 6 7%

Otros 9 10%
Total 87 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion B.

Segln como lo menciona el Observatorio laboral (2018) cada afio es mas frecuente la busqueda
de trabajo, claro que estos vienen acompafiados de suefios por cumplir, estos pueden ser el
deseo por crecer y superarse, 0 un descanso. Pero al buscar en diferentes lugares fisicos o sitios
de internet para concretar una entrevista, surgen los inconvenientes ya que, las actividades en
la empresa son confusas, el mensaje que se desea transmitir no es claro o simplemente no es lo

suficientemente comodo para que estés ahi.

Trasladarse de un lugar a otro, es el diario vivir de las personas gque trabajan en lugares con
grandes distancias, desde los hogares hasta el lugar de trabajo, viéndose asi este como un factor
que influye al momento de elegir aceptar o rechazar una propuesta de trabajo. También la falta
de preparacion hace que no se encuentre lugares adecuados donde se puede desempefiar, ya que
en varios locales es indispensable tener experiencia y al no tenerla los rechazos son mas
constantes. Los bajos salarios que actualmente se estdn manejando, se convierten en los

principales factores para rechazar estas ofertas.

42



Las condiciones actuales no permiten que los demandantes ofrezcan mejores condiciones
laborales, lo cual desmotiva a la ciudadania y por ende no toman las propuestas que se les

realiza.
Tabla 16

Practicas laborales en empresas

Detalle N %
Siempre 0 0%
Casi siempre 23 38,3%
A veces 13 21,7%
Casi nunca 7 10%
Nunca 18 30%
Total 61 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion A.

En las universidades se brinda la oportunidad de adquirir experiencia con las practicas pre
profesionales, mas sin embargo algunas personas buscan medios de adquirir experiencia por
sus propios medios, siendo una préctica poco comun en la ciudad de Tulcan. Un cierto
porcentaje lo realizan, recalcando que por estas actividades no se recibe remuneracion alguna,

y se ejecutan con la unica finalidad de adquirir mas conocimientos.

La realizacion de practicas profesionales es un aspecto importante que lo toman en cuenta las
empresas porque, se desarrollan las habilidades y actitudes ante los puestos de trabajo, ademas
es necesario considerar que las empresas toman en cuenta positivamente este aspecto por el

competitivo mundo laboral que actualmente se maneja. (Montoya, E. 2019).

Tabla 17

Razones para realizar practicas laborales

Detalle N %

Adquirir experiencia 8 13%
Establecer contactos 6 10%
Recomendaciones 9 15%
Mejorar el perfil 17 28%
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Oportunidad para viajar 6 10%

Para conseguir una beca 0 0%
Otros motivos 15  25%
Total 61  100%

Nota. Resultados tomados de la seccion A.

Las oportunidades laboral actuales son escasas y lo que se busca es personas con conocimiento,
y no solo académicos sino también practicos, por ello estas actividades son necesarias para
poner a prueba los conocimientos de cada persona, de igual forma esto es indispensable para
desenvolverse en la profesion y adquirir nuevos conocimientos. (Euroinnova, 2020). Realizar
practicas que no son impuestas por los centros de estudio, estan presente en los ciudadanos de
Tulcén, quienes tienen conciencia que para el ingreso al mundo laboral esto sera indispensable.
Las personas que realizan este tipo de actividades lo hacen mas por obtener experiencia y por

ende mejorar el perfil laboral, por lo que no buscan una retribucién econémica.
Tabla 18

Tipo de estudios

Detalle N %

Licenciatura 61 70,1%
Ingenieria 15 17,2 %
Maestria 5 57 %
Doctorado 1 1,1%
Otros 5 57%
Total 87 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion B.

El obtener un titulo académico, en cualquier &mbito, influye en la vida personal, laboral y social,
las personas se ven influenciadas por diferentes factores entre ellos el aporte a la comunidad,
obtener un salario fijo o por la familia (Bravo, G., Vergara, M. 2018). La especializacion brinda
oportunidades laborales y de conocimiento, las personas que salen del bachillerato buscando
formarse profesionalmente persiguiendo sus sueiios o simplemente para mejorar sus

condiciones de vida.
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Tabla 19

Lugar de trabajo

Detalle N %

Empresa publica 73 40,1%
Empresa privada 30 16,5%
Pequefia empresa 37 20,3%
Negocio pequefio 44 23,1%

(emprendimiento)
Total 184 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion C.

La eleccion de un lugar de trabajo depende de las metas u objetivos que se desee cumplir, pero
esto no siempre se cumple, actualmente por la pandemia las personas han tenido que abrirse
paso a nuevas oportunidades en otros lugares, que antes no eran contemplados. (Istas, 2020).
Se destaca la importancia de los negocios en la ciudad porque brindan oportunidades de empleo,
las empresas publicas son los lugares donde mas de desempefia la ciudadania de Tulcén, pero
los pequefios negocios han brindado las oportunidades de mantener los puestos de trabajo, méas

que todo por la confianza que ya tenian con las personas que ya laboraban.
Tabla 20

Segun su nivel académico, su puesto actual corresponde:

Detalle N %
Con estudios universitarios 96 51,6%
Con estudios de secundaria 61 33,5%
Con estudios de primaria 27  14,8%
Sin estudios 0 0%
Total 184  100%

Nota. Resultados tomados de la seccion C.

La clasificacion de los puestos de trabajo esta determinada por una jerarquia, que indica la
importancia de cada puesto, esto también incluye a los conocimientos, estudios y experiencia

que se tenga en el campo laboral. La valoracion de los puestos de trabajo, en algunas ocasiones
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son injustas, mas sin embargo la clasificacion profesional se define por la comparacion del

desempefio. (Iranzo, 2017).

La poblacion de la ciudad de Tulcan se desempefia en puestos que no requieren titulos
universitarios o de tercer nivel para desarrollar sus actividades, pero requieren de algun tipo de
especializacién como el tomar pequefios cursos los cuales sirven para ser contratados. El
personal que requiere de este tipo de documentos es aquellos que se desempefian en cargos

publicos.
Tabla 21

¢Cual es tu salario mensual?

Detalle N %

Menos de 425% 76 40,7%
SBU =425% 72 39,6%
Més de 425% 36 19,8%
Total 184 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion C.

La remuneracion por el trabajo realizado se convierte en un factor de motivacion para los
empleados, esta se debe ajustar los resultados de cada uno, incluso si esta es mas atractiva mayor
es el esfuerzo, no siempre se obtiene una remuneracion adecuada al tipo de trabajo que se
desempefia. (Lara, Z. 2021). La poblacién de la ciudad de Tulcan gana en promedio el salario
béasico unificado, pero antes de la pandemia podian obtener un poco mas. Al intentar mantener
su trabajo las personas decidieron la minimizacion de salarios, porque piensan que es mejor
tener un ingreso, aunque este sea minimo, a no tener la posibilidad de satisfacer sus necesidades.
Por lo que es muy poco el porcentaje que puede obtener mas del salario basico que en general

son personas que laboran entidades privadas o publicos en puestos de alta jerarquia.
Tabla 22

Medios para buscar empleo

Detalle N %
Agencias Publicas de empleo. 0 0%
Agencia de Trabajo Temporal. 0 0%
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Por medio de las ofertas de trabajo de 27 13,6%

periodicos.

Por medio de familiares o amigos 46  25%

Enviando mi curriculo a diferentes 76 41,3%
empresas.

Internet 18 10,9%
Otro 17 9,2%
Total 184  100%

Nota. Resultados tomados de la seccion C.

Segun como lo menciona Business & Marketing School (2015), para encontrar las ofertas
laborales actualmente se tienen varios recursos que posibilitan seleccionar un empleo adecuado
que esté basado al perfil profesional y las metas que se deseen cumplir. La utilizacion de la
tecnologia ha tomado fuerza, desde que inicio la pandemia, por lo que enviar hojas de vida por
medio de correo electronico se ha vuelto una forma de conseguir empleo; los familiares y
amigos también influyen a la hora de encontrar empleo algunas por recomendaciones y otras

ocasiones el hecho de comunicar por haber mirado algun anuncio.
Tabla 23

Razones por la que se produjo el cambio de lugar de trabajo

Detalle N %
Finalizacion del contrato. 4 2,2%
La empresa decidio prescindir de mis 6 2,2%
servicios

Decidi cambiar a otro trabajo mejor 22 12,1%
Decidi abandonar voluntariamente 32 17,6%
No he cambiado de empleo 120 65,9%
Total 184 100%

Nota. Resultados tomados de la seccion C.

Si bien el trabajo brinda la oportunidad de realizarse profesionalmente, existe algunas ocasiones
donde es necesario dar un cambio sea este por crecer, por ampliar las relaciones laborales

(OCCMundial, 2021). Durante el periodo de pandemia la mayoria de personas no cambiaron
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de empleo, pero en un pequefio porcentaje las empresas cerraron o solo despidieron personal

para mantenerse en el mercado. Actualmente el cambio produce un proceso de incertidumbre

porgque como mencionan los ciudadanos prefieren tener un trabajo, aunque mal remunerado que

no tener y pasar hambre.
Tabla 24

Tiempo sin empleo

Detalle N %
Menos de tres meses. 9 18%
De tres a seis meses. 5 10%
De seis meses a un afio. 10 20%
De uno a dos afios. 26 52%
Més de dos afios 0 0%
Total 50 100%

Nota. Resultados tomados de la seccién D.

Dentro de este apartado es importante destacar que el desempleo no tiene condiciones, dentro

de la sociedad moderna este problema agrava la situacion econémica de cada persona gque no

cuenta con un salario fijo (Sumba, R. et al 2020). Se toma en cuenta a las personas que no

trabajan en el &mbito que se han preparado y que ya han terminado sus estudios, por lo que han

tenido que cambiar por otros de actividades similares o totalmente diferentes. Y de igual forma

el salario es menor al que se deberia poseer, mas sin embargo se desempefian realizando

actividades alternativas como lo es dedicarse a producir en el campo.

Tabla 25

Experiencia laboral después de los estudios

Detalle N %
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 12%
A veces 43 86%
Casi nunca 1 2%
Nunca 0 0%
Total 50 100%
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Nota. Resultados tomados de la seccién D.

La experiencia laboral segun Cortés, N. (2021) hace referencia a que es importante porque al
empleador le permite conocer si el empleado tiene habilidades en el cargo para que se esta
postulando, ademas es necesario tomar en cuenta este aspecto porque no solo se hace énfasis al
trabajo sino también a las habilidades adquiridas. Los recién egresados de las diferentes
carreras, buscan las oportunidades de desempefiarse en lo que ya tienen conocimientos, y en su
mayoria han logrado posicionarse en algun tipo de empleo que les permite su desarrollo. Que,
si bien esto no es siempre porque las plazas de trabajo son reducidas, han tenido la oportunidad

de ejercer como profesionales.

Tabla 26

Motivos por los que no tiene trabajo

Detalle N %

La finalizacion del contrato. 7 14%
Dificultades econémicas de la empresa. 2 4%
Motivos personales (enfermedad, cuidado de hijos.) 39 78%
No busco empleo. 0 0%
No tener el nivel de educacion requerido para el 1 2%

puesto de trabajo

No haber encontrado ninguln tipo de trabajo 1 2%
relacionado con los estudios realizados.

Otras razones 0 0%
Total 50 100%

Nota. Resultados tomados de la seccién D.

Dentro del mercado laboral todo no depende de aquellas personas que brindan oportunidades
de empleo, sino también de los ciudadanos quienes, por diferentes motivos como el cuidado de
hijos, estudios, enfermedad, no han seguido laborando. De igual forma la finalizacion de
contratos es las causas mas nombradas por los ciudadanos que no han tenido mas que aceptar y
seguir buscando nuevas oportunidades. En algunas de las ocasiones los empleados se han visto
en la necesidad de renunciar, pero que actualmente las posibilidades de desarrollarse no se han
presentado, incluso durante la pandemia el incremento de los desempleos fue mas frecuente.
(Universia, 2019)
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Para aceptar o rechazar la hipotesis se aplicd el método de ANOVA POR UN
FACTOR, que sirve para comparar varios grupos en una variable cuantitativa, en el contraste,
se requieren k muestras independientes de la variable de interés y una variable de agrupacion
denominada Factor, con los datos receptados en el software SPSS se ha obteniendo el

siguiente resultado:
Comprobacion de hipotesis general

Ho: La pandemia Covid 19 no influye en el mercado laboral en los restaurantes de la ciudad
Tulcan.
Ha: La pandemia Covid 19 influye en el mercado laboral en los restaurantes de la ciudad
Tulcan.
Andlisis de resultados
Demanda laboral: Para realizar el analisis se tomo en cuenta el item de total de

empleados como un factor y, si es importante que los adolescentes tengan experiencias 0
conocimientos técnicos antes de su contratacion, para el contraste realizado, estos son datos
relevantes que influyen directamente en este aspecto, porque estas preguntas se relacionan
con la influencia de la pandemia, en el sentido de que muchos de los propietarios contrataban
a sus empleados sin alguna experiencia, simplemente por el hecho de que el pago del salario
era minimo, evidentemente tiene repercusion en los propietarios de los restaurantes debido a
que sus ventas no eran suficientes para abastecer en sus salarios.

Tabla 27

Anova de demanda laboral

Suma de Gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Inter grupos 32,042 2 16,021 9,519 ,000
Intragrupo 382,049 227 1,683
Total 414,091 229

Oferta laboral: Para este analisis se ha tomado en consideracion la pregunta general y
la edad, para identificar el contraste entre estos dos indicadores, que forman parte de la
dimension y asi verificar su influencia en este apartado. Dentro de este aspecto se tiene en
cuentaa laPEA, dando como resultado que no importa edad para evidenciar que la pandemia

afectd en sus labores diarias, dando asi que muchas personas perdieron sus empleos y por
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ende ejecutaron otras actividades, como el estudio en linea, una opcion para tener mejores
oportunidades de empleo.
Tabla 28

Anova de oferta laboral

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados Cuadrética (valor p)
Inter grupos 261,969 3 87,323 310,904 ,000
Intra grupos 106,449 379 ,281
Total 368,418 382

Con estos analisis se llega a la conclusion de que, en las dos dimensiones del
mercado laboral, en estos resultados, la hipétesis alternativa establece que la pandemia Covid
19 si influye en el mercado laboral en los restaurantes de la ciudad Tulcan. Puesto que el valor
p es menor que el nivel de significancia de 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se concluye

que si afectd a la oferta y demanda laboral la pandemia.

4.2. DISCUSION

Con los resultados obtenidos en la investigacion, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis alternativa que establece que la pandemia Covid 19 si influye en el mercado laboral
en los restaurantes de la ciudad Tulcén, evidenciando que las partes que forman parte del
mercado laboral han tenido sus dificultades por la pandemia, tanto los empleados como
empleadores de los restaurantes han tenido que tomar las decisiones y plantear estrategias que
no les perjudique en sus actividades.

Los resultados guardan relacion con Esteves, A. (2020), Vacacela, F. (2021) & gallego,
F. (2020) los cuales hacen mencién al impacto en el desempleo que se ha presentado en los
ultimos tiempos, esto se debe a las condiciones que implementd el gobierno para evitar los
contagios. Es decir, los propietarios de los restaurantes han tenido que realizar despidos debido
a que el nivel de ventas no es alto, esto se ha convertido en una necesidad que seguira en el
futuro, porque la decision de quedarse con un cierto porcentaje para que puedan realizar las
actividades y duplicar las funciones en el negocio, ain se mantienen. Esto concuerda con lo que
se presenta en este estudio.

A pesar de ello, se consiguid datos relevantes e importantes, como es en el caso de los

adolescentes un 66,1% (tabla 6) los empresarios estan dispuestos a brindarles una oportunidad

o1



para que tengan una vision de emprendedores, asimismo se sujetan a que muchos jévenes deben
ser responsables en sus funciones con una actitud positiva y presentar la predisposicion de
realizar las tareas otorgadas en el restaurante siendo este un 32,6% (tabla 7) de sus motivaciones
las cuales son las cuestiones que toman en cuenta estos propietarios.

En relacion a la poblacion econdmicamente activa, que vienen a ser los ofertantes de su
mano de obra, representado por el 47,9% (tabla 13) de los ciudadanos se dedican a trabajar de
manera remunerada, a pesar de que su pago es minimo se acogen a esa realidad debido a la
pandemia por la cual se esta atravesando. Como también otro cierto porcentaje del 22,9% (tabla
13) se ha dedicado a estudiar y trabajar, aprovechar el tiempo que se ha estado en confinamiento
son las palabras de dichos encuestados.

Por otra parte, es necesario acotejar los datos con la teoria de la segmentacion de
mercado laboral, que se propone en la investigacion, ideas relevantes que tiene como finalidad
el estudio de factores como la pobreza, desigualdades salariales, discriminacion, desempleo,
entre otros componentes que influyen directamente en el mercado laboral. Es asi que se
concuerda con la teoria propuesta, debido a que los resultados son representativos en relacion
al sexo, edad, habilidades, que el autor propone para una mejor contratacion de empleados,
asimismo la teoria propone que tanto para empleados como empleadores se deben de tomar en
cuenta dichas acciones para no presentar problemas por las dos partes.

Por la realidad de los encuestados que es evidente en los resultados obtenidos, la
pandemia ha presentado ventajas y desventajas en el mercado laboral, tales que se debe asumir
la realidad y tratar de sobrevivir de alguna manera para llevar el sustento a sus hogares, por lo
que la presente investigacion puede aportar a posibles temas a futuro para tratar, por ejemplo
gue cambios han existido después de pandemia, los restaurantes han replanteado sus estrategias

de contratacion después de la pandemia Covid, etc.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Con el debido andlisis se extrae conclusiones que aportan a la justificacion de los
objetivos porque son un sustento del cumplimiento y de la ldgica que se tiene que llevar a cabo
en el transcurso de la investigacion. EI mercado laboral es un factor cambiante, donde el posible
equilibrio se ve perjudicado por las condiciones de los demandantes, asi como también de los
oferentes, la pandemia ha colocado desafios en los propietarios de negocios y la ciudadania en
general, quienes han tenido que reestructurar sus actividades cotidianas por nuevas acciones,
las cuales deben estar encaminadas primordialmente a cuidar de la salud, asi como también de
la economia familiar.

En el sector de servicios, especificamente en los restaurantes, algunos propietarios
mencionan que es importante el “amor por la cocina o por las actividades que hacen”, es lo que
mas buscan ellos para que las personas laboren en sus establecimientos. No buscan
especificamente a personas especializadas, porque piensan que la experiencia a la hora de
preparar un platillo vale mas que cualquier estudio, pero si destacan la posibilidad de tener a
personal con conocimientos en la contabilidad para que les colabore en el ambito financiero.

La demanda laboral, representada por los propietarios de los restaurantes, destacan la
dificultad de progresar en los tiempos actuales, sin embargo, mencionan que para muchos ha
sido una oportunidad de prosperar e independizarse para tener un propio lugar de donde obtener
los ingresos. Las condiciones no han sido las méas favorables, pero las ganas de brindar plazas
de empleo y salir adelante los han motivado para seguir brindando sus servicios a la comunidad.

Por otro lado, para la oferta laboral se ha tomado en consideracion a la poblacién
econdémicamente activa, donde se destacan las pocas posibilidades que existe en el sector, los
salarios bajos y los multiples despidos por las empresas o pequefios negocios tuvieron que
cerrar, los mantienen en una condicion gque no es la mas adecuada. Al no poder tener la libertad
para elegir el lugar donde aplicar sus conocimientos y lograr sus metas, se han mirado en la
necesidad de adecuarse a las condiciones laborales o puestos que se les designe.

Finalmente, los propietarios de los restaurantes brindan posibilidades de superarse, pero
también exigen que los ciudadanos estén comprometidos con sus actividades con el empleo, asi
mismo la oferta laboral de la ciudad exige pagos justos a las labores que ellos desempefian,
mencionando que en algunas ocasiones los empleadores abusan de la falta de trabajo para no

cumplir con sus obligaciones.
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5.2. Recomendaciones

El mercado laboral que esta presente en cualquier sector de actividad es importante de
estudiar, ya que, en €l se analizan los elementos de la oferta y demanda laboral que se deben de
tener en cuenta para estar atentos ante cualquier evento imprevisto, por lo que se recomienda
que los habitantes disefien una matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) la cual les permita que se desenvuelvan en el entorno laboral en relacion a sus
habilidades y actividades; con esta herramienta se podria conseguir un empleo acorde a sus
estudios y a sus necesidades.

Ademas, al tratarse de un tema en pandemia no se encontraron datos actualizados de la
poblacion de muestra, por lo que se trabajé con proyecciones, es por ello que se recomienda
para la recopilacion de informacion en las investigaciones que se vayan a realizar existiera una
actualizacién de datos para una mejor obtencion de resultados y asi analizar desde otro punto
de vista los cambios que se pueden originar en el transcurso del tiempo en el tema analizado.

Realizar una comparacion de este acontecimiento antes, durante y después de la
pandemia y analizar qué tan preparada esta la sociedad para enfrentar otra situacion similar,
recomendado porque se pueden plantear investigaciones futuras con propuestas y estrategias a
favor de mantener en equilibrio y la economia sector.

Existen diferentes metodologias que en este estudio se han planteado, con diferentes
enfoques, las cuales seria interesante aplicarlas para la comparacion de resultados obtenidos, de
esa manera se conseguiria un analisis mas exacto del tema del mercado laboral.

Al ser un estudio univariable, es necesario que se realicen comparaciones con otros
factores para verificar la incidencia que estos tienen con respecto al mercado laboral, ademas
el método estadistico Anova podria variar de acuerdo a las diferentes expectativas en las que el

investigador determine para su estudio de investigacion.

54



VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Albina, M. (2015). Determinantes de la demanda laboral en mercados de trabajo locales Un
analisis aplicado a la industria vitivinicola mendocina. Nucleo Basico, 25, 7-10, ISSN
1514-6871

Asencio, N., Tomala, M., Panchana, M., & Cochea, H. (2017). La Politica Laboral y su
incidencia en el mercado de trabajo en la Provincia de Santa Elena. Afios 2010-2015.
Revista de Planeacion y Control Microfinanciero, 3(7), 41-55.

Bolafios, E. (2018). Andlisis de la demanda del mercado laboral en la Zona 1y el nivel de
empleabilidad de los graduados de la carrera de Administracion de Empresas y
Marketing, caso UPEC. Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Bravo, G., & Vergara, M. (2018, enero). Factores que determinan la eleccion de carrera
profesional: en estudiantes de undécimo grado de colegios publicos y privados de
Barrancabermeja. Revista Psicoespacios, 12(20), 35-48.
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-
FactoresQueDeterminanLaEleccionDeCarreraProfesiona-6309708.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion: administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales. Pearson.

Business & Marketing School. (2015). Guia préactica para la busqueda de empleo [Archivo
PDF]. ESIC Business & Marketing School.
https://www.esic.edu/pdf/empleabilidad/2015-guia-practica-para-la-busqueda-de-
empleo.pdf

Chiavenato, 1. (2011). Administracion de Recursos Humanos: El capital humano de las
organizaciones (McGraw-Hil). Elsevier Editora Ltda.

Cortés, N. (2021, mayo). Experiencia Laboral: ¢por qué es importante?
https://www.geovictoria.com/mx/operaciones/experiencia-
laboral/#:~:text=La%20experiencia%?20laboral%20es%20importante,un%20periodo%
20de%20tiemp0%20espec%C3%ADTfico%E2%80%9D.

Consejo Nacional de Competencias. (2021). Plan Nacional de Desarrollo Creacion de
Oportunidades [Archivo PDF]. CNC Consejo Nacional de Competencias.
http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/Guia-Plan-de-
Oportunidades-2021-2025-CNC-.pdf

Direccion General de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica. (2021). Tipos de Oferta de

empleo. Portal de Empleo I+D+l.

55


https://www.esic.edu/pdf/empleabilidad/2015-guia-practica-para-la-busqueda-de-empleo.pdf
https://www.esic.edu/pdf/empleabilidad/2015-guia-practica-para-la-busqueda-de-empleo.pdf
https://www.geovictoria.com/mx/operaciones/experiencia-laboral/#:~:text=La%20experiencia%20laboral%20es%20importante,un%20periodo%20de%20tiempo%20espec%C3%ADfico%E2%80%9D
https://www.geovictoria.com/mx/operaciones/experiencia-laboral/#:~:text=La%20experiencia%20laboral%20es%20importante,un%20periodo%20de%20tiempo%20espec%C3%ADfico%E2%80%9D
https://www.geovictoria.com/mx/operaciones/experiencia-laboral/#:~:text=La%20experiencia%20laboral%20es%20importante,un%20periodo%20de%20tiempo%20espec%C3%ADfico%E2%80%9D
http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/Guia-Plan-de-Oportunidades-2021-2025-CNC-.pdf
http://www.competencias.gob.ec/wp-content/uploads/2021/12/Guia-Plan-de-Oportunidades-2021-2025-CNC-.pdf

https://mcyt.educa.madrid.org/empleo/servicioestrategiaprofesional/ManualOrientacio
nProfesional/tema4_2.asp

El Comercio. (2021, abril). COE Nacional plantea confinamiento focalizado los fines de
semana en 16 provincias por covid-19.
https://www.elcomercio.com/actualidad/resoluciones-coe-nacional-pandemia-
covid.html

Euroinnova. (2022). Conoce cudl es la importancia de las practicas profesionales. [Publicacion
de blog]. Blogspot https://www.euroinnova.ec/blog/la-importancia-de-las-practicas-
profesionales

Esteves, A. (2020). El Impacto Del COVID-19 En El Mercado De Trabajo De Ecuador. Mundos
Plurales - Revista Latinoamericana De Politicas Y Accion Publica 7 (2), 35 - 41.
https://doi.org/10.17141/mundosplurales.2.2020.4875.

Gallego, F., Irarrdzaval, 1., Coloma, M., Cortés, S., Jiménez, H., Morandé, M.A., Mufioz, N.,
Silva, H., Tessada, J. (2020). Reapertura del mercado laboral y Covid-19 en Chile:
ocupaciones mas expuestas y costos asociados a la prevencion en los lugares de trabajo.
Temas de la Agenda Publica, 15(126). 1-33. Centro de politicas Publicas UC.
https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2020/08/Temas-
agendal26_Reapertura-mercado-laboral_FINAL.pdf

Garcia, J. (2018, septiembre). Trabajos en los que pueden formarse personas con discapacidad.
Blog Capacitacién inclusiva. https://www.capacitacioninclusiva.com/trabajos-en-los-
que-pueden-formarse-personas-con-discapacidad

Goss, T. (2022). Trabajos para adolescentes en restaurantes. La Voz.
https://pyme.lavoztx.com/trabajos-para-adolescentes-en-restaurantes-7993.html

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6.).
México: McGRAW-HILL. https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

ICG Software. (2019). Tipos de empleados en los restaurantes. https://icgmaster.net/tipos-de-
empleados-en-los-restaurantes/

Imbaquingo, I. (2019). La oferta y la calidad del servicio en el sector restaurantes de la cuidad
de Tulcan en el primer trimestre del 2019. (Tesis de Ingenieria). Universidad Politécnica
Estatal del Carchi. Repositorio digital UPEC.
http://repositorio.upec.edu.ec/handle/123456789/853

INEC. (2021, abril). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-abril-2021/

56


https://mcyt.educa.madrid.org/empleo/servicioestrategiaprofesional/ManualOrientacionProfesional/tema4_2.asp
https://mcyt.educa.madrid.org/empleo/servicioestrategiaprofesional/ManualOrientacionProfesional/tema4_2.asp
https://www.elcomercio.com/actualidad/resoluciones-coe-nacional-pandemia-covid.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/resoluciones-coe-nacional-pandemia-covid.html
https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2020/08/Temas-agenda126_Reapertura-mercado-laboral_FINAL.pdf
https://politicaspublicas.uc.cl/wp-content/uploads/2020/08/Temas-agenda126_Reapertura-mercado-laboral_FINAL.pdf
https://www.capacitacioninclusiva.com/trabajos-en-los-que-pueden-formarse-personas-con-discapacidad
https://www.capacitacioninclusiva.com/trabajos-en-los-que-pueden-formarse-personas-con-discapacidad
https://pyme.lavoztx.com/trabajos-para-adolescentes-en-restaurantes-7993.html
https://icgmaster.net/tipos-de-empleados-en-los-restaurantes/
https://icgmaster.net/tipos-de-empleados-en-los-restaurantes/
http://repositorio.upec.edu.ec/handle/123456789/853
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-abril-2021/

Iranzo, M, (2017). Analisis, Descripcion y Valoracion de Puestos de Trabajo en las
Organizaciones [Tesis de maestria]. Universidad Pontificia de Comillas ICADE-ICAI.
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/24010/TFMO000746.pdf
?sequence=1

Istas. (2020). Lugares de trabajo. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud.
https://istas.net/salud-laboral/peligros-y-riesgos-laborales/lugares-de-trabajo

Lara, Z. (2021). Disefio de un plan de remuneracion variable basada en la gestion del
desempefio en una empresa industrial de lacteos (Pasteurizadora Quito) [Tesis de

maestria]. Universidad Andina Simon Bolivar. Repositorio Institucional UASB-

DIGITAL.
Lopez, P. & Fachelli, S. (2016). Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa. (Archivo
PDF). Dipdsit Digital de Documents.

https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf

Ministerio de Trabajo. (s.f.). Insercion de personas con discapacidades.
https://www.trabajo.gob.ec/insercion-de-personas-con-discapacidades/

Montoya, E. (2019, mayo). Importancia de practicas profesionales en la carrera de Contaduria
Publica y Finanzas. Multi-Ensayos 5(9), 2412-3285.
https://doi.org/10.5377/multiensay0s.v5i9.9432

Naciones Unidas. (2019). Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos, Objetivos de Desarrollo Sostenible
Naciones Unidas. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/

Neffa, J. (2005). La Teoria Neoclasica ortodoxa y su interpretacion del mercado laboral.
(Archivo PDF). ResearchGate. https://acortar.link/XXxIVH

Nohemi. (2018). La importancia de la forma en que se presenta la oferta laboral.
http://www.venturessoft.com.mx/la-importancia-de-la-forma-en-que-se-presenta-la-
oferta-laboral/

Observatorio laboral. (2018). 5 razones para no aceptar un empleo. Servicio Nacional del
Empleo. https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/preparate-
empleo/Articulo_rechazar_empleo.html

OCCMundial. (2021, julio). 6 razones de peso para cambiar de empleo. [Publicacion de blog].
Blogspot https://www.occ.com.mx/blog/empleados-introvertidos-y-extrovertidos/

OCDE. (2020). Impacto social del COVID-19 en Ecuador: desafios y respuestas. (Archivo
PDF). Making Development Happen. https://www.oecd.org/dev/Impacto-social-
COVID-19-Ecuador.pdf

57


https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/24010/TFM000746.pdf?sequence=1
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/24010/TFM000746.pdf?sequence=1
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf
https://www.trabajo.gob.ec/insercion-de-personas-con-discapacidades/
https://doi.org/10.5377/multiensayos.v5i9.9432
https://acortar.link/XXxlVH
https://www.occ.com.mx/blog/empleados-introvertidos-y-extrovertidos/

Oyola, A. (2021, enero). La variable. Revista del Cuerpo Médico Hospital Nacional Almanzor
Aguinaga Asenjo, 14(1), 90-93. https://dx.doi.org/10.35434/rcmhnaaa.2021.141.905

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Cantén Tulcan. (2020). Componente econémico
productivo [Archivo PDF]. Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan.
http://www.gmtulcan.gob.ec/municipio/pdot-
pugs/pdf/PDOT/ACTUALIZACI%C3%93N-PDOT-CANT%C3%93N-
TULC%C3%81N-2020_2023-UV.pdf

Prieto, B. (2017). El uso de los métodos deductivo e inductivo para aumentar la eficiencia del
procesamiento de adquisicion de evidencias digitales. 18(46).
http://www.scielo.org.co/pdf/cuco/v18n46/0123-1472-cuco-18-46-00056.pdf

Quintal, P. (2022). 5 claves para motivar al personal de tu restaurante. Cookingdepot.com.
https://blog.cookingdepot.com/5-claves-para-motivar-al-personal-de-tu-restaurante

Riaza, A. (2021). Habilidades laborales-Qué son y cuales son las mas importantes.
Bizneo.blog. https://acortar.link/WW2dwns

Robles, P. y Rojas, M. (2015). La validacion por juicio de expertos: dos investigaciones
cualitativas en Linglistica aplicada. Revista Nebrija de Linguistica Aplicada. 18, 1-16.
https://www.nebrija.com/revista-
linguistica/files/articulosPDF/articulo_55002aca89c37.pdf

Sanchez, M., Vayas, T., Mayorga, F., & Freire, C. (2021, diciembre). Ecuador: analisis del
crecimiento econdmico y el sector publico no financiero periodo 2012 —2020. Espiritu
Emprendedor TES (6)1, 51-69. 10.33970/eetes. v6. n1.2022.297

Solis, V., Palma, A., Salazar, G., Hernandez, L., (2021). La pandemia del COVID-19 y su
impacto en el mercado laboral de Ecuador, Revista Dialnet 19(1), 1-24.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8088290

Sumba, R., Saltos, G., Rodriguez, C., & Tymbaco, Z. (2020, octubre). ElI desempleo en el
ecuador: causas y consecuencias. Revista Polo del Conocimiento 5(10), 774-797.
10.23857/pc. v5i10.1851.

Universa. (2019). Razones validas para renunciar a un trabajo. Universa cl.
https://www.universia.net/cl/actualidad/empleo/razones-validas-renunciar-trabajo-
1088800.html

Uriarte, J. (2020, marzo). Mercado laboral. Caracteristicas.co.
https://www.caracteristicas.co/mercado-laboral/

Vacacela, J. (2021). Analisis de los segmentos del mercado laboral antes y durante la pandemia

del Covid-19 en la ciudad de Guayaquil periodo 2018-2021. (Tesis de Economista).

58


https://blog.cookingdepot.com/5-claves-para-motivar-al-personal-de-tu-restaurante
https://www.nebrija.com/revista-linguistica/files/articulosPDF/articulo_55002aca89c37.pdf
https://www.nebrija.com/revista-linguistica/files/articulosPDF/articulo_55002aca89c37.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8088290
https://www.caracteristicas.co/mercado-laboral/

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
http://201.159.223.180/bitstream/3317/17330/1/T-UCSG-PRE-ECO-CECO-338.pdf
Walker, L. (2021). ¢Hay algun trabajo para jovenes de 15 afios de edad? eHow.

https://www.ehowenespanol.com/hay-jovenes-15-anos-edad-sobre 363323/

59


http://201.159.223.180/bitstream/3317/17330/1/T-UCSG-PRE-ECO-CECO-338.pdf
https://www.ehowenespanol.com/hay-jovenes-15-anos-edad-sobre_363323/

VII. ANEXOS
Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC

cesinn,

ors

A,

& N Y ‘. 5

£  UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI  reidiiniic,
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR:
NOMBRE CHEZA SALAZAR TANIA VANESSA CEDULA DE IDENTID 0401828157
NIVEL/PARALELO: EGRESADA PERIODO ACADEMICYO - SEPTIEMBRE 2

TEMA DEL TIC: Andlisis del mercado laboral en los restaurantes de la ciudad de Tulcan en el periodo 2020.

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. PAGUAY CHAVEZ FELIX WILMER

DOCENTE TUTOR: MSC. CURIEL LOPEZ EVELYN MARLENE

DOCENTE: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
De acuerdo al articulo 32: Una vez entr los d tes; y, cumplides los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS 2 AULA: 1"

FECHA: lunes, 25 de julio de 2022

HORA: 8h00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,60

2) Trabajo escrito 2,40

Nota final de PRE DEFENSA 8,00

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacién de la pre-defensa.
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TEMA DEL TIC: Andlisis del mercado laboral en los restaurantes de la ciudad de Tulcan en el periodo 2020

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: PhD. PAGUAY CHAVEZ FELIX WILMER

DOCENTE TUTOR: MSC. CURIEL LOPEZ EVELYN MARLENE

DOCENTE: MSC. BASTIDAS GUERRON JEANETH LUCIA
De acuerdo al articulo 32: Una vez entregados los doct os; y, plidos los requisitos para la realizacion de la pre-defs el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fijando lugar, fecha y hora para la realizacion de este acto:

EDIFICIO DE AULAS 2 AULA: 1"

FECHA: lunes, 25 de julio de 2022

HORA: 8h00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,60

2) Trabajo escrito 2,40

Nota final de PRE DEFENSA 8,00

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente articulo:
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para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los
miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulgén el lunes, 25 de julio de 2022
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FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Cheza Salazar Tania Vanessa y Sanchez Delgado Ana Lucia
Fecha de recepcion del abstract: 28 de julio de 2022
Fecha de entrega del informe: 28 de julio de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera realizar las
observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentacion y aprobacion.
Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una apropiada traduccién
sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los rubrica de evaluacién de la traduccion

en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por lo cual se validad dicho trabajo.
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Firmado electrénicamente pors
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PENAFIEL ARCOS
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; 3 Anexo 3. Cuestionario Demanda Laboral

@ UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

Anélisis del mercado laboral en los restaurantes de la Ciudad de Tulcéan en el periodo

Objetivo: Conocer la situacion laboral en los restaurantes de la ciudad de Tulcan.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X donde corresponda.

Cargo:
Edad:

Datos de la persona encuestada:

| A. COMPOSICION DEL RECURSO HUMANO

personas)

Al. Total de empleados permanentes en 2020

A2. ;Como se distribuye el personal segun los rangos de edad en los cargos mencionados? (#de

Recursos 30

3la
40

41 a
50

51a
60

61 en
adelante

Jefe de cocina

Cocinero

Ayudante de cocina

Mesero

Cajero

Lavaloza

Personal de limpieza

Otros

TOTAL
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B. NIVEL DE REQUERIMIENTO DE RECURSOS
HUMANOS

B1. ;Qué medios utiliza para buscar personal?

Prensa escrita
Portales de empleo
Portal propio

Red socio empleo
Bolsas de empleo
Referencias

B2. ; Tiene alguna preferencia de género en los cargos?

Recursos M | F | LGBTI | NO
Jefe de cocina
Cocinero
Ayudante de
cocina
Mesero
Cajero

Lavaloza

Personal de
limpieza

Otros

TOTAL
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C. CARACTERISTICAS DEL NUEVO PERSONAL

CL1. Por favor seleccione el perfil requerido para cada tipo de ocupacion

Recursos

Primaria

Secundaria

Técnica

Universidad

Otros

Jefe de cocina

Cocinero

Ayudante de
cocina

Mesero

Cajero

Lavaloza

Personal de
limpieza

Otros

TOTAL

C2. Por favor seleccione las habilidades requerida para cada tipo de ocupacion

Recursos

Atencion al

cliente

Amabilidad

Seratento

Habilidades
culinarias

Saber
controlar el
estrés

Orientacion |Conocimientos
alas ventas

Solucién
rapida de

técnicos
problemas

Trabajo en
equipo

Actitud

R bilidad
esponsabilidad| .

Jefe de cocina

Cocinero

Ayudante de cocina

Mesero

Cajero

Lavaloza

Personal de limpieza

Otros

D. EMPLEO ADOLESCENTES

S

NO

D1. ;Contrata usted adolescentes en su empresa?

Actitud

Voluntad

Empefio

Brindar oportunidades

Costos

Necesidad

Otro

D2. ;Cual es su principal motivacién para contratar adolescentes?
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conveniente

Seleccione la opcidn que crea méas

Siempre

Casi
siempre

VECes

Casi
nunca

Nunca

D3. ¢Ha presentado inconvenientes al
contratar adolescentes?

D4. ;Ha considerado incluir
adolescentes en su empresa?

contratacion?

D5. ¢Es importante que los
adolescentes tengan experiencias,
conocimientos técnicos antes de su

discapacidad?

D6. ;Contraria adolescentes con

E. DISCAPACIDAD

E1. ;Contrataria personas con discapacidad?

SI

NO

E2. ¢(En qué area contrataria?

Jefe de cocina

Cocinero

Ayudante de cocina

Mesero

Cajero

Lavaloza

Personal de limpieza

Otros

TOTAL

F. REMUNERACION

F1. ;Cual es el promedio de salarios en el afio 2020?

1000 - 3000

4000 - 5000

6000 - 7000

8000 — 10000
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SRE™, Anexo 4. Cuestionario oferta laboral
‘®> UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
— FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL

Anélisis del mercado laboral en los restaurantes de la Ciudad de Tulcéan en el periodo

2020.

Objetivo: Conocer la situacion laboral de la poblacion de la ciudad de Tulcan.

Indicaciones: Lea detenidamente las preguntas y marque con una X donde corresponda.

Edad
Genero
¢Cudl es tu ocupacion  principal actualmente?

A. Exclusivamente estudio

B. Estudio y ademas tengo trabajo remunerado
C. Solamente trabajo de forma remunerada

D. Ninguna de las anteriores

Después de haber respondido la primera pregunta, dirijase al apartado que corresponda al literal
(A, B, C, D, E), que a continuacion se describen.

A. EXCLUSIVAMENTE ESTUDIO Ad4. iHas realizado durante tus estudios
Al. ;Qué tipo de estudios realizas? practicas en empresas? (exceptuando las
Especifique la carrera obligatorias)
Licenciatura
Ingenieria S|
Maestria NO
Doctorado Ab. En caso de contestar Sl, sefiale el
Otros especifiquen motivo.
A2. ;Has renunciado alguna vez a alguna oferta Adquirir experiencia
de empleo? Establecer contactos

Recomendaciones

S| Mejorar el perfil
NO Oportunidad para viajar
A3. Si la respuesta es afirmativa. Elije una opcion Para conseguir una beca

: - ros motiv
Por ser fuera del lugar de residencia Otros motivos - .
Por baja remuneracion Ab. En la actualidad vives en:
Por no tener relacion con mi formacion Casa de tus padre§
Por no sentirme suficientemente Por tu cuenta en piso de
preparado alquiler - -
Por malas condiciones laborales Por tu cuenta en piso propio
Otros Con otros familiares

Otras situaciones
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B. ESTUDIO Y ADEMAS TENGO TRABAJO
REMUNERADO

B1. ;Qué tipo de estudios realizas?

Especifique la carrera

Licenciatura

Ingenieria

Maestria

Doctorado

Otros especifiquen
B2. ¢Has renunciado alguna vez a alguna oferta de
empleo?

Sl

NO
B3. Si la respuesta es afirmativa. Elije una opcion

Por ser fuera del lugar de residencia
Por baja remuneracion.
Por no tener relacion con mi formacion
Por no sentirme suficientemente
preparado
Por malas condiciones laborales
Otros
B4. ;Has realizado durante tus estudios préacticas en
empresas? (exceptuando las obligatorias)

Sl

NO
B5. En caso de si realizar, sefiala el motivo.

Adquirir experiencia
Establecer contactos
Recomendaciones
Mejorar el perfil
Oportunidad para viajar
Para conseguir una beca
Otros motivos

B6. En la actualidad vives en:

Casa de tus padres

Por tu cuenta en piso de
alquiler

Por tu cuenta en piso propio
Con otros familiares

Otras situaciones

B7. Marque con una X lo que considere
importante al momento de conseguir un
trabajo remunerado.

Saber hacer un informe

Seguir aprendiendo

Cosas nuevas

Trabajar en equipo

Exponer en publico

Tener iniciativa

Preocupacion por la

calidad

Organizarse bien en el

trabajo

Aplicar lo que sabes a
la préctica
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C. SOLAMENTE TRABAJO DE FORMA
REMUNERADA

C1. ¢En qué tipo de empresa trabajas actualmente?

Empresa publica

Empresa privada

Pequefia empresa

Negocio pequefio (emprendimiento)
C2. ¢En qué sector situarias la actividad que estas
desarrollando?

Manufactura

Construccion

Actividades financieras y seguros

Comercio

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Transporte

Administracion pablica

Docencia

Salud

Otro

C5. (Cual es tu salario mensual?

Menos de
425%

SBU = 425%
Mas de 425%

C6. ¢ Qué vias has utilizado para buscar

empleo?

Agencias Publicas de empleo.

Agencia de Trabajo Temporal.

Por medio de las ofertas de
trabajo de periodicos.

Por medio de familiares o
amigos

Enviando mi curriculum a
diferentes empresas.

Internet

Otras

C7. Si has tenido mas de un empleo, en

términos generales, ¢los cambios se
produjeron por?

C3. ¢ Qué categoria profesional tiene asignado tu
puesto de trabajo?

Directivo

Jefe

Técnico

Recursos humanos
Administrativo
Auxiliar

Operarios de servicio
Otro

C4. Segun su nivel académico, su puesto actual
corresponde:

Finalizacion del contrato.

La empresa decidio prescindir de
mis servicios

Decidi cambiar a otro trabajo
mejor

Decidi abandonar
voluntariamente

No he cambiado de trabajo

C8. ¢ Has renunciado alguna vez a
alguna oferta de empleo?

Sl

NO

Con estudios universitarios

Con estudios de secundaria

Con estudios de primaria

Sin estudios
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C9. Si la respuesta es afirmativa. Elije una opcion

Por ser fuera del lugar de residencia
Por baja remuneracion.

Por no tener relacion con mi formacion
Por no sentirme suficientemente
preparado

Por malas condiciones laborales

Otros

D NINGUNA DE LAS ANTERIORES

D1. ¢ Cuanto tiempo llevas sin empleoremunerado?

Menos de tres meses.
De tres a seis meses.
De seis meses a un afio.
De uno a dos afios.
Mas de dos afios
D2. ¢Has tenido alguna experiencia laboral remunerada desde que terminaste los
estudios?

Sl

NO
D3. ¢Cual es la causa principal que explica tu actual situacion de no disponer un
empleo remunerado?

Finalizacion del contrato.
Dificultades econdmicas de la empresa.
Motivos personales (enfermedad,
cuidado de hijos).

No tener el nivel de educacion
requerido para el puesto de trabajo
No haber encontrado ningln tipo de
trabajo relacionado con los estudios
realizados.

No busco empleo.

Otras razones.




Anexo 5. Validacion del cuestionario oferta laboral

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

FECHA: Tulcén, 16 de septiembre del 2021

Docente evaluador

Se solicita muy comedidamente su colaboracion en la evaluacion del Cuestionario adjunto con el
fin de que sea revisado y analizado con base en cuatro indicadores: pertinencia, redaccion,
coherencia y relevancia.

Marque con una X el casillero en las tablas de validacion de contenido conforme su criterio y

experiencia profesional.

INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADOR:

Investigador Srta. Tania Cheza
Srta. Ana Sénchez

Tema del Proyecto “Analisis del mercado laboral en los restaurantes de la Ciudad de

de Investigacion Tulcan en el periodo 2020”.

Programa de estudio Tesis de grado

Institucion Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Objetivo general de Analizar el mercado laboral de los restaurantes en la ciudad de
la Investigacion Tulcén por la pandemia Covid 19.

Instrumento para la Cuestionario de la oferta laboral

recoleccion de datos

Conocer la situacién laboral de la poblacién de la ciudad de Tulcan

Objetivo del Instrumento ien periodo 2021.

72



INFORMACION GENERAL DEL EVALUADOR:

Nombre del evaluador

Jn\'v o C“\u{v e Rosers

Institucion Educativa a la que pertenece

Ustveescdad  Palttécnten E.-J'“u"ni A\(‘ Caizelis

Cargo

Decare Eelingg

Aiios de experiencia en el cargo

2 avvs
Grado Académico Tercernivel () Cuarto nivel ( /)
Titulo a fin de tercer o cuarto nivel Planencidn  evalvaciin de (a4 fducacien Sn»rlv:w,
Niimero de registro en la Senescyt
2 i oMy _og-LTleio
TABLAS DE VALIDACION DE CONTENIDO
|§ECC]0N I: EXCLUSIVAMENTE ESTUDIO
1 2 3 Bl 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacién o En souesdand De Totalmente
d d d d en acuerdo de acverdo
desacuerdo
Pertinencia Los items guardan relacion con el objetivo del
nstrumento. /
Redaccion La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en el /
instrumento son apropiadas,
Coherencia Los items tienen relacion logica y estan organizados /
de acuerdo con el tema de la seccion. b
Relevancia Los items ponden a los idos de la /
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo,
ﬁECCléN II: ESTUDIO Y ADEMAS TENGO TRABAJO
EMUNERADO
1 2 3 4 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacidn - En scraido al De Tolatmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los items guardan relacién con el objetivo del /
instrumento. -
Redaccidn La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en el /
instrumento son apropiadas, y
Coherencia Los items tienen relacion logica y estan organizados de /
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acuerdo con el tema de la seccion, /
Relevancia Los items ponden a los idos de la /
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo.
SECCION I11: SOLAMENTE TRABAJO DE FORMA REMUNERADA
| 2 3 B 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacién en En R T De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los ftems guard lacion con el objetivo del
instrumento, o
Redaccion La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en ¢l
instrumento son apropiadas. > 4
Coherencia Los items tienen relacion logica y estan organizados de
acuerdo con el tema de la seccion. /
Relevancia Los items ponden a los idos de la
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo.
SECCION IV: NINGUNA DE LAS ANTERIORES
1 2 3 4 5
Totalmente Ni en
Indicadores Criterio de Evaluacion & En acuerdo ni De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los items guardan relacion con el objetivo del >
instrumento. 7
Redaccién La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en el
instrumento son apropiadas. //
Coherencia Los items ticnen relacion logica y estén organizados de
acuerdo con el tema de la seccidn, /
Relevancia Los items ponden a los idos de la
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo.
OBSERVACIONES..[uiin.. fx Viowatte.. .. R YT T LTI YOV (T F .'.f.v.);...dm e, .(.’/(.‘/ ?

Por medio del presente documento se certifica la revision y anélisis del contenido del

instrumento “Cuestionario de la oferta laboral” para la recoleccion de datos, para

constallyr,lerexpueito, firma:
73 /
/) e

F (/',

OH0oqibyy 2

74



Anexo 6. Validacion del cuestionario demanda laboral

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

FECHA: Tulcén, 16 de septiembre del 2021

Docente evaluador

Se solicita muy comedidamente su colaboracion en la evaluacion del Cuestionario adjunto con el

fin de que sea revisado y analizado con base en cuatro indicadores: pertinencia, redaccion,

coherencia y relevancia.

Marque con una X el casillero en las tablas de validacion de contenido conforme su criterio y

experiencia profesional.

INFORMACION GENERAL DEL INVESTIGADOR:

Investigador

Srta. Tania Cheza
Srta. Ana Sinchez

Tema del Proyecto

de Investigacion

“Analisis del mercado laboral en los restaurantes de la Ciudad de

Tulcan en el periodo 2020,

Programa de estudio

Tesis de grado

Institucion

Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Objetivo general de

la Investigacion

Analizar el mercado laboral de los restaurantes en la ciudad de

Tulcan por la pandemia Covid 19.

Instrumento para la

recoleccion de datos

Cuestionario de la demanda laboral

Objetivo del Instrumento

Conocer la situacion laboral en los restaurantes de la ciudad de

Tulcén.
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INFORMACION GENERAL DEL EVALUADOR:

Nombre del evaluador

Jaivs  Chdoer Rovero

Institucién Educativa a la que pertenece

er e
Cargo

Pecann
Afios de experiencia en el cargo ¥ AR

Grado Académico

Tercernivel () Cuarto nivel (o)

Titulo a fin de tercer o cuarto nivel

Planeocremn evalgaticn J' la lll.i:r(l\<'.;4 Eu-r'r-‘uu’

Nimero de registro en la Senescyt

(X% -0 -CF66 10

TABLAS DE VALIDACION DE CONTENIDO

ECCION I: COMPOSICION DEL RECURSO HUMANO

1 2 3 4 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacion o En asvards at De Totalmente
desacuerdo desacuerd en acuerdo de acuerdo
o desacuerdo
Pertinencia Los ftems guardan relacion con el objetivo del
instrumento. v
R 1 1A La T N 2 £, y 3 le Ty 3, mcl
instrumento son apropiadas. /
Coherencia Los items tienen relacion légica y estdn organizados /
de acuerdo con el tema de la seccion. ¢ /
Relevancia Los items den a los idos de la /
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo.
[SECCION II: NIVEL DE REQUERIMIENTO DE RECURSOS
HUMANOS
1 2 3 4 S
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacién en En Sonro ol De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Pertinencia Los items guardan relacién con el objetivo del

instrumento.
Redaccid La sintaxi grafia y inologia utilizadas en el /
instrumento son apropiadas. Z

Coherencia Los items tienen relacion logica y estin organizados de
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acuerdo con cl tema de la seccién,

asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo.

Relevancia Los items ponden a los idos de la /
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo. =
SECCION I1I: CARACTERISTICAS DEL NUEVO PERSONAL
1 2 3 -4 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacion en En acverdo ni De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los items guardan relacion con el objetivo del
instrumento. /
Redaccion La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en el
instrumento son apropiadas. /
Coherencia Los items tienen relacion logica y estan organizados de
acuerdo con el tema de la seccion. &
Relevancia Los items den & los idos de la
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo, /
SECCION IV: EMPLEO ADOLESCENTES
1 2 3 4 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacion = En ppimrier De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los items guardan relacion con el objetivo del
instrumento. &
Redaccion La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en el
instrumento son apropiadas. /
Coherencia Los items tienen relacion logica y estan organizados de ‘
acverdo con el tema de la seccidn. /
Relevancia Los items ponden a los idos de la
/
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SECCION 1V: REMUNERACION

I 2 3 4 5
Totalmente Nien
Indicadores Criterio de Evaluacion P En st De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pertinencia Los items guard lacion con el objetivo del /
instrumento.
Redaccid La sintaxis, ortografia y terminologia utilizadas en el /
instrumento son apropiadas.
Coherencia Los items tienen relacion logica y estan organizados de
acuerdo con ¢l tema de la seccion, /
Relevancia Los items corresponden a los idos de la /
asignatura conforme al Curriculo del nivel educativo.
OBSERVACIONES.... R'"» ..o .F!.*.a.‘.o.&.w:: NS PRt .p;mfnss\‘)\ e flrre Oped dh

Por medio del presente documento se certifica la revision y anélisis del contenido del

instrumento “Cuestionario de la demanda laboral” para la recoleccion de datos, para

constancia de lo expuesto, firma:

oupoalbuyz
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Anexo 7. Lista de restaurantes

En el siguiente anexo se puede evidenciar la lista de 230 restaurantes una muestra confiable

para la investigacion, los cuales estan registrados en el SRI 2018.

N° Categorias Nombre

1 Comedor el paraiso
2 Salon las tortillas

3 Comida tipica mama rosita
4 Delicias casa blanca
5 Pronto

6 Dofia pepita

7 comedor viajero’s

8 San Francisco

9 La Juliana

10 Terrufio

11 Las Orquideas

12 Restaurante Yuli

13 La yapa

14 Restaurante Charito
15 Comedor Tulcanaza
16 Casa China

17 Bon Apetite

18 Hornado Lucita

19 Chifa Lucky

20 Punto Rico

51 Restaurantes Extrapan

22 Restaurante Central
23 Las delicias de dofia Romelia
24 Comedor los pinos
25 Sabor andino

26 Antojitos Express

27 Restaurante Danubio
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28

29

Comedor tradicional del sabor

30

El tizon

31

Mi rinconcito comedor

32

Comedor Dofla Marina

33

Comedor el punto costefio

34

Comedor Saez

35

Restaurante el Vegano

36

Caldos de gallina el buen sabor

37

Comedor la rinconada

38

El vincefo

39

Restaurante Blanca

40

Restaurante las acacias

41

Comedor el buen vecino

42

Comedor bromelias

43

Comedor don José

44

Comedor Santy

45

Gran sefior

46

Chifa Fortunaz

47

La hueca Samir Restaurante

48

Los motes de la Manabi

49

Sabor Manabita

50

Tipicos D alex

51

La sazdn de dofia aura

52

Rincén Costefio

53

Esquina del Buen sabor

54

El Buen Sabor

55

Casa Oriental

56

Antojitos

57

Ronda carchense

58

Sin fronteras

59

Comedor las Orquideas

Restaurante el Manaba
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60

61

Los sabores de mi casa

62

La paradeta de Martha

63

Comedor el Buen sabor

64

Comedor antojitos de la vaca

65

Casa Nuestra

66

Buen Sazon

67

Sal y canela

68

Mi casa salén comedor

69

El buen sazon de la tia lola

70

Comedor San Sebastian

71

El rincon del buen gusto

72

Restaurante campo y sabor

73

Restaurante Lumar

74

El fronterizo

75

Comedor Lili

76

El rancho

77

Comedor Camilos

78

Comedor el familiar

79

Secos pa que mas

80

Comedor mi casa

81

Comedor la esperanza

82

Comedor el gordito

83

Rincén del buen gusto

84

La ronda restaurante

85

Restaurante gran sefior

86

Las palmas restaurante

87

Tsunami

88

Los guarndefiitos

89

Delicias Lianed

90

La delicia de dofia Romelia

91

El ciruelo restaurante

Restaurante muralla imperial
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92

93

Casa de la tilapia restaurante

94

Los secos de la coral

95

La tradicion del sabor

96

Restaurante la boqueria

97

El paisaje restaurante

98

El punto carchense

99

Comedor Quimbolito

100

La cocina de Laura

101

Comedor don angelito

102

Fritadas mama miche

103

Chifa Macao

104

Restaurante el buen vivir

105

La fonda criolla

106

Restaurante dofia Faby

107

Yoga vegetariano

108

Nuestro lugar

109

Rico Friend Chicken

110

Yesterday One

111

Queen Burger

112

Pizza Exprexx

113

Maxi pollo

114

Fisniko

115

Bocatto’s Pizzeria

116

Broster House

117

Tutti Pizza

118

La paradeta de Martha

119

Comida rapida Steven

120

Gutes

121

Wimpy Burger

122

Loco Lucas

123

Pizzeria Napoles

Kiosko de Emily
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124

125

Hamburguesas de la Coral

126

Friend Chicken

127

Papas el Kintalazo

128

Cuy Sabor

129

Pizza mania

130

Kroky

131

Lasafia Romana

132

Holy day

133

Okey

134

La estaciéon

135

Bogna Pizza

136

Chicken Ale

137

Dominos Burger

138

La toscana

139

Rcote ricazo

140

Riko pollo

141

Pizzeria Friends

142

Nathaly el buen sabor

143

El Bus

144

Comida rapida 9 de Octubre

145

Do minos Pizza

146

Krusty

147

Pizzeria grill

148

Babinos pizza

149

Kroky broster Chicken

150

Café Geranios

151

Café Tulcan

152

Batidos

153

Don café

154

Verde Café

155

Coffe Timee

Doiia angelita
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156

157

Coffe break

158

Cafeteria Valeria

159

La bendicién de Shaday

160

Exquisitez cafeteria

161

Takuba café

162

El rincén de la abuela

163

Cafeteria el arepazo

164

La delicia

165

Pollos a la brasa

166

Asadero Piko teo

167

Asados del Gordo

168

Pollo horneado el dorado

169

La fogata

170

Rincon Carchense

171

Asadero King Pollo

172

Pollo Riko

173

El volcan

174

La brasa Tulcan

175

Auténticos asados carchenses

176

Asadero Top Chicken

177

Asadero la esquina

178

Asados Agapito

179

Pollo Alf

180

El chaval

181

Cheers

182

La esquina del 2*1

183

Asadero Baquero Chicken

184

El paraiso del sabor

185

Heladeria super especial

186

Helados la antisana

Gelartik

84



187

188

Gomyhelados Boyacé

189

Heladeria Rom Dar

190

Golositos

191

Futcake

192

El rincén heladeria

193

Super espumilla

194

Heladeria dulce y tentacion

195

D mimos heladeria

196

Futcake

197

Sofitos Ice Cream

198

HELADERIA CREMIYS

199

HELADERIA D'ROYO

200

Heladeria auril

201

Ou lala Snack

202

Picanteria Carmita

203

La boqueria

204

Don barrabas

205

Picanteria Jhonn

206

Picanteria San Martin

207

Picanteria Lucerito

208

Picanteria la choza

209

Pica bocaditos

210

Picanteria Anahi

211

Picanteria el Horno

212

La mejor empanada

213

Picanteria Nayeli

215

Picanteria Mary

216

Picanteria la Marsella

217

Cevicheria los propios

218

Cevicheria delicias del mar

219

Cevicheria el buen sabor

Cevicheria Jireh
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220
221
222

223
224
225
226
227
228
230

Cevicheria 4 ases

Cevicheria cachito

Los cebiches de la Rumifiahui

Exquisitos Cevichochos

Ceviches al paso

Cevicheria la playa

Cevicheria rincon costefo

Cevicheria morena de oro

Cevicheria la coral

La mejor cevicheria

Anexo 8. Poblacion dividida en estratos para una muestra coherente

Establecimiento Zona Tot_al,_ %
sur Centro Norte establecimiento
Restaurantes 40 30 37 107 41%
Comidas rapidas 13 15 15 43 15%
Cafeterias 0 9 5 14 5%
Asaderos 5 11 4 20 8%
Cevicherias 5 4 5 14 6%
Heladerias 5 6 6 17 6%
Picanterias 6 2 7 15 6%
Total, zona 32% 33% 34% 230% 0,87
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