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RESUMEN

El presente trabajo es univariable, lo cual permite entender a profundidad las dimensiones que
conforman la variable de la investigacion, gestion social. En este sentido, las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, deben cumplir con una adecuada gestién social en beneficio de sus
stakeholders, de acuerdo con lo dispuesto en la segunda transitoria de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria (LOEPS). Esta investigacion se centra en evaluar el nivel de
cumplimiento de gestién social de la COAC Tulcan Ltda., la metodologia aplicada es de tipo
cuantitativo, considerando el paradigma positivista, para examinar la causa y efecto de la
investigacion, para esto es necesario la medicién de sus 8 dimensiones, (principios
cooperativos, objetivos sociales, incidencia en el desarrollo social, en el desarrollo
comunitario, preservacion de identidad, impacto cultural, impacto educativo, impacto social),
con la ayuda de una escala de semaforizacion, la cual determina segun su color y valor, el
nivel de cumplimiento que dicha entidad posee, esto gracias a la informacion recolectada de
178 encuestas, establecidas a través de un muestreo no probabilistico intencionado. Entre los
principales hallazgos se tiene que el nivel de cumplimiento de gestion social desde la
perspectiva de los socios, administrativos y directivos es aceptable, sin embargo, no existe el
control adecuado por parte del 6rgano regulador que en este caso es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), misma que no posee un seguimiento a la presentacion
anual del balance social que acredita el nivel de cumplimiento de gestion social. Cabe destacar
que los resultados encontrados fueron descritos con criterio objetivo y basandose en los

hallazgos obtenidos.

Palabras Clave: cumplimiento; gestioén social, principios cooperativos; objetivos sociales,

balance social.
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ABSTRACT

Savings and credit cooperatives are important entities in the development of the popular and
solidarity financial system, and they must respond to the needs of their members effectively,
economically, and financially, without losing sight of the cooperative principles on which their
social actions are based. Therefore, COAC Tulcan Ltda. is a referent of this type of
organization and is classified in segment one according to the SEPS. The objective of this
research work was to determine the level of compliance with social management indicators. In
addition, to those required in the financial practice, considering an exploratory and descriptive
study, grouping dimensions of analysis such as cooperative principles, social objectives,
preservation of identity, and elements that the LOEPS indicates as important, and which are
considered in its social and community development. Likewise, a closed survey was used as a
tool to collect the information, with a scale of scale applied to members, administrative and
managerial staff. Results show that this institution presents an important level of compliance
with social management. However, the members, compared to the directors and administrators,
do not know or question the insufficient management in certain components of the cooperative
principles, the incidence in the social and community development; in addition to the
environmental, educational and cultural impact, within these is limited shared information,

among others.

Keywords: Compliance; Social Management; Savings and Credit Cooperatives; Social

Objective.
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INTRODUCCION

Estudiar el nivel de cumplimiento de la gestion social de una entidad financiera es fundamental
para cooperativas sujetas a lo que establece la LOEPS en su transitoria segunda disposicién
general. Actualmente, las cooperativas del segmento 1, deben regirse a principios cooperativos
propuestos por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional), objetivos sociales y elementos del
balance social propuestas por la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)
como son preservacion de identidad, desarrollo social, desarrollo comunitario, impacto

ambiental, impacto educativo e impacto cultural.

Una vez identificada la relevancia de estudiar esta variable, fue aln mas importante analizar el
nivel de cumplimiento de gestion social la COAC Tulcan Ltda., (Cooperativa de Ahorro y
Credito Tulcan limitada), ya que el cooperativismo crecid6 como un movimiento
socioecondmico, que contempla como eje principal el desarrollo del hombre y la comunidad,
sin embargo el sistema financiero cooperativo tiene una importancia muy alta en la economia
del pais, por lo que tienen un exhaustivo control financiero, restando importancia a los objetivos

sociales de una cooperativa de segmento 1.

De esta forma se analiz6 el nivel de cumplimiento de dimensiones de gestidn social de la COAC
Tulcéan Ltda. mediante la aplicacion de una escala de medicion tipo semaforizacion para la
obtencion de una medida cuantitativa del nivel de cumplimiento de las dimensiones de
principios cooperativos, objetivos sociales, preservacion de identidad, desarrollo social,
desarrollo comunitario, impacto ambiental, impacto educativo e impacto cultural. Y asi

acogerse a la idea a defender de estudio: "La COAC Tulcén Ltda., cumple su gestion social”.

La investigacion se presenta a través de varios apartados donde se da conocer el desarrollo del

estudio en cuestién mismo que se encuentra ordenado de la siguiente manera:

En el capitulo I, donde se desarrolla la explicacion clara y precisa del problema y los
fundamentos que sustentan al mismo, se encuentra la formulacién del problema, asi como
también la justificacion del estudio, los objetivos tanto general como especificos y preguntas

de investigacion, mismas que estan relacionadas con los objetivos antes planteados.

En el Capitulo I, se presenta la fundamentacion tedrica de la investigacion, que es el sustento

del estudio. Se presentan los antecedentes que son investigaciones similares, con el fin de

12



apoyarse en metodologias, resultados o conclusiones y, ademas se presenta el marco teérico,

mismo que permite fundamentar los conceptos de toda la investigacion.

En el Capitulo 11, se describe de forma detallada la metodologia utilizada para la recoleccion
de informacion. Se identifica el enfoque, que en este caso se trata de un enfoque cuantitativo,
se establece los tipos de investigacion, idea a defender, definicion y operacionalizacion de
variables, método, técnicas e instrumentos, asi como también la poblacion de estudio, la

metodologia utilizada para el procesamiento y analisis de datos.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados y discusion, en donde se da a conocer la
informacion recolectada a través de las técnicas elegidas en la metodologia. Los resultados de
la encuesta aplicada tanto administrativos como directivos y socios se presentan de forma
ordenada mediante tablas y su respectivo analisis para una mejor comprension. Ademas, se
presenta la discusion, donde se comparan los resultados obtenidos con la base legal y los
resultados de los antecedentes.

En el Capitulo V, se exponen las conclusiones y recomendaciones, que son el producto del
presente estudio, puesto que en este apartado se da respuesta a las preguntas de investigacion y
se presentan los resultados finales a los cuales se ha llegado. También se establecen

recomendaciones tanto para la “COAC Tulcan Ltda.”, como para investigaciones futuras.

En el Capitulo VI, se detallan las referencias bibliograficas que han sido utilizadas a lo largo de

toda la investigacion.
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I. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la gestion social se considera un elemento fundamental dentro del
cumplimiento de las actividades socio financieras que las cooperativas ecuatorianas deben
cumplir anualmente. Ademas, el proceso de la gestion social debe estar alineado con objetivos
sociales y compromisos que superan el ambito de supervivencia del propio negocio,
ampliandose hacia el cumplimiento del papel de agente corresponsable del desarrollo social,
politico y econémico de su entorno, de la practica de acciones asociadas a una mejora de la
calidad de vida; a una ética en las relaciones y al ejercicio de la ciudadania, tanto en la empresa

como en el ambiente externo (Rojas, 2012).

Si bien es cierto, la LOEPS establece aspectos como la forma y periodicidad de presentacion,
requisitos minimos o sanciones por su incumplimiento. A pesar de que las COAC remiten afio
a afio su balance social sin que reciban una observacién, comentario o sugerencia, es decir que
no ha existido proceso sancionador alguno dirigido en contra de una COAC relacionado por la
no presentacion del balance social. Asi mismo la SEPS en un estudio realizado en el afio 2013
citado por Dominguez y Bravo (2016), manifiesta que un total del 73.8% de las instituciones
financieras en este caso cooperativas, jamas han ejecutado la metodologia del balance social,

por ende, no disponen de instrumentos adecuados de evaluacién de desempefio social.

En Ecuador se evidencia que no existe disposicion legal o reglamentaria, establecida en la
LOEPSy su reglamento o el Codigo Orgéanico Monetario o Financiero, o en su defecto la norma
de control que la SEPS, haya emitido de manera que obligue a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, a gestionar la emision de la memoria de sostenibilidad. como lo menciona Geba et al.,
(2018), que en la préactica de las cooperativas del Ecuador y en particular las de ahorro y crédito,
ha evidenciado una insuficiente practica social, en especial por el desconocimiento e
incumplimiento de los principios del cooperativismo, los que “promueven la libre asociacion
de individuos y familias con intereses comunes, para construir una empresa en la que todos
tienen igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se reparte entre sus asociados

segun el trabajo que aporta cada uno de los miembros™ (p.47).

Entre las principales causas del problema de investigacion se encuentra la metodologia de
balance social que el érgano de control desarrolld, la cual esta direccionada Unicamente al sector

cooperativo financiero, quedando relegados sectores como: sectores comunitarios, unidades
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econdémicas populares entre otras. Si bien es cierto, la presentacion del balance social es de
caracter voluntario de acuerdo con Dominguez y Bravo se identificd que la mayoria de las
instituciones financieras en este caso cooperativas, no poseen una presentacion anual de lo

requerido por la SEPS lo que trae consigo un nivel de cumplimiento en riesgo.

El proceso del nivel de cumplimiento de la gestion social implica una inversion de tiempo,
dinero y gran predisposicion de las diferentes areas de una organizacion, para la presente
investigacion se puede manifestar que una cooperativa de ahorro y crédito de los segmentos
mas pequefios como lo son el tercero, cuarto y quinto en los cuales su estructura organizacional
estan reducida que no permite contar con los recursos necesarios para tener un departamento de
responsabilidad social. Por ejemplo, en las cooperativas del segmento cinco, el propio Consejo
de Vigilancia debe asumir las funciones de auditor interno. Sin embargo, el control social
de los socios,y en especial de quienes integran los organismos de gobierno, son limitados

perjudicando asi al nivel de cumplimiento de dichas entidades.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el nivel de cumplimiento de las dimensiones de gestion social en la COAC Tulcan
Ltda.?

1.3. JUSTIFICACION

La gestién social cumple un rol fundamental dentro de cualquier institucion, en este caso, dentro
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno, las cuales no son la excepcion. Resulta
importante analizar el nivel de cumplimiento de la gestidn social en la COAC Tulcéan Ltda., ya
que de esta forma se logra evidenciar la capacidad que tiene esta, para el cumplimiento de
dimensiones como los principios cooperativos, objetivos sociales y elementos del balance

social.

Cohen (2016), infiere la gestion social como “la funcion de produccion global que busca
transformar insumos de la organizacion en productos, con arreglo a criterios de eficiencia
interna e impacto externo sobre la poblacion destinataria de estos” (p. 30). En este contexto el
papel de los grupos sociales es muy importante, porque hacia ellos se dirigen las politicas del
estado, a través de las cuales se busca la justicia social, enfocado en la equidad de deberes y

derechos por cumplir y relacionado a un desarrollo sostenible. Por lo tanto, el punto central de
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la gestidn social es el impacto que producen sus proyectos enfocados al beneficio de sus

asociados, abarcando una dimension social, econdémica, politica, cultural, religiosa entre otras.

Esta investigacidn se caracteriz6 por analizar a una cooperativa de segmento uno como es la
“COAC Tulcéan Ltda.” que presenta documentos donde afirma cumplir con las dimensiones que
engloban a la gestion social, es por esta razon que fue importante el estudio del nivel de
cumplimiento de las dimensiones de principios cooperativos, objetivos sociales y elementes del

balance social.

Resultd factible el desarrollo de la presente investigacion, ya que se tuvo el acceso adecuado a
informacion de la cooperativa y a la opinion de sus asociados, mismo que fueron la principal
fuente de informacion con la que se contd al momento de recolectar datos relevantes y posterior
analizarlos para determinar el nivel de cumplimiento de gestion social de la COAC Tulcan
Ltda., facilitando de este modo la obtencién precisa de resultados. Cabe mencionar que, el
presente estudio cumple con las lineas de investigacién establecidas por el reglamento de la
universidad, en donde se presenta una linea investigacion de microempresa economia social y

solidaria.

Con el desarrollo de la presente investigacion el principal beneficiario es la COAC Tulcén, ya
que es la receptora de la investigacion que se realizd, mismo que consta de informacion clave
sobre el cumplimiento de la gestion social, adicional aporta al equipo que se encuentra en el
departamento de responsabilidad social, ya que se tiene una referencia para que la cooperativa
oriente sus acciones hacia el cumplimiento efectivo de los principios cooperativos, objetivos
sociales asi como a los elementos del balance social. Ademas, la SEPS obtiene informacién que
refleja la situacion actual del nivel de cumplimiento de gestion social en las cooperativas

ecuatorianas.

De este modo se logra evidenciar la importancia de relacionar el apartado tedrico, producto de
la formacion académica que ofrece la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, en beneficio y contribucion al desarrollo de la sociedad, puesto
que de esta manera se logra analizar entidades del entorno y ofrecer una posible solucion a
situaciones que estén afectando el desarrollo de estas. Asi mismo, otro de los beneficiarios de
esta investigacion son sus asociados, al ser informados de las actividades que gestiona la
cooperativa para el cumplimiento de dimensiones, tales como principios cooperativos,

objetivos sociales y elementos del balance social, de igual manera esta investigacion permitio
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conocer la perspectiva que tiene el socio en cuanto al nivel de cumplimiento de gestion social
aplicada por la COAC Tulcan Ltda.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1.Objetivo general

e Determinar el nivel de cumplimiento de las dimensiones de gestion social de la “COAC
Tulcéan Ltda.” en el afio 2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Establecer el nivel de cumplimiento de principios cooperativos en los que se fundamenta
la gestion de la COAC Tulcéan Ltda., en el afio 2021.

e Establecer el nivel de cumplimiento de objetivos sociales en los que se fundamenta la
gestion social de la COAC Tulcan Ltda., en el afio 2021.

e Establecer el nivel de cumplimiento de elementos del balance social en los que se
fundamenta la gestion social de la COAC Tulcan Ltda., en el afio 2021.

1.4.3.Preguntas de investigacion

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de principios cooperativos en los que se fundamenta
la gestidn de la COAC Tulcan Ltda., en el afio 2021?

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de objetivos sociales en los que se fundamenta la
COAC Tulcan Ltda., en el afio 2021?

e ;Cual es el nivel de cumplimiento de elementos del balance social en los que se
fundamenta la COAC Tulcén Ltda., en el afio 2021?
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II. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se tomo en cuenta diferentes estudios, entre ellos articulos cientificos,
paginas web y trabajos académicos, los cuales abarcaron la variable gestion social y sus
dimensiones a investigar, principios cooperativos, objetivos sociales y elementos del balance
social. Como antecedente y base legal se consideré lo que estipula la Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria determina en su Disposicion General Segunda, la cual menciona que:

Las organizaciones sujetas a esta ley incorporaran en sus informes de gestién, el balance
social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales,
en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural (p.39).

Ademas, Se destaca que la presente investigacion se sustenta en la base legal descrita en el
anterior parrafo, lo que permitio identificar las dimensiones de gestion social, misma que
conforman a la variable objeto de estudio. Asi también se menciona que se revisé la pagina web
oficial de la COAC Tulcan Ltda., en donde se encontrd6 un apartado denominado
“MEMORIAS” (Anexo 3), apartado que las entidades sujetas a la LOEPS estan obligadas a
cumplir, en especial las entidades del sector cooperativo, cabe destacar que la COAC Tulcan

Ltda., al ser del segmento 1, cumple con la presentacion anual de “MEMORIAS”.

En cuanto a la presentacion del balance social, la SEPS no ha emitido una norma respecto del
balance social, asi como tampoco ha requerido su cumplimiento. Como manifiesta (Durango
Frias et al., 2019). funcionarios de la SEPS sefialan que no ha existido proceso sancionador
alguno dirigido en contra de una cooperativa de ahorro y crédito relacionado por la no
presentacion del balance social, esto debido a que las estipulaciones del incumplimiento de
gestidn social no se encuentran inmersas en las faltas graves y leves que castigan a las entidades

del sector econémico popular y solidario.

De igual manera se puede manifestar que, si bien el balance social es de caracter obligatorio,
desde la perspectiva de (Durango Frias et al., 2019)., la Superintendencia no tiene una causal
sobre la cual pudiera iniciar un procedimiento sancionador por la no presentacion del balance
social. De igual manera, como antecedente es necesario el analisis de la mision y vision de la
COAC Tulcan Ltda., las cuales segun el departamento de responsabilidad social en su

planificacion anual son:
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Vision

"Hasta el afio 2024 consolidaremos la calificacion de riesgos AA+ para ubicarnos entre
las tres mejores cooperativas calificadas, con un crecimiento de al menos el 40% en
activos; salud financiera adecuada; satisfaccidn de nuestros socios y clientes e innovacion
tecnologica segura.”

Mision

"Somos una Institucion de intermediacién financiera, que brinda productos y servicios

cooperativos con responsabilidad social, talento humano comprometido e infraestructura

tecnoldgica; que promueve la inclusién financiera y el desarrollo sostenible de nuestros

grupos de interés” (p.3).
De acuerdo con Google Trends 2021 (Anexo 4), la variable de andlisis gestion social, presenta
en este ultimo afo 100 trabajos en la provincia de Cotopaxi, 75 en la provincia de Esmeraldas
71 Imbabura, 69 Tungurahua y 60 Chimborazo. Considerando que existen estudios donde se
propone el analisis de la variable en diferentes contextos de publicaciones, como es el caso del
trabajo de investigacion de Barba y Gavilanez (2016), que propone el tema “Gestion Social de
las cooperativas de ahorro y crédito de una provincia ecuatoriana”, para que los conocimientos
recogidos se dirijan a rectificar, si adicional al manejo financiero también se aplican las
acciones correctas de gestion social y si calculan la gestion y comunican a sus mayores
colaboradores los resultados dados. Para eso se apoyo en los datos directos y la inspeccién de
dichos datos realizados por segundos de las cooperativas, adjuntas por organizaciones como:
Cooperativas de las Américas antes conocida como Alianza Cooperativa Internacional (ACI),
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como también la integracion cooperativa
existentes en el ecuador, como otras mas. Observando que las entidades solidarias priorizan la
situacion financiera méas que la social, como también en la cuestion de supervision y control,
como resultado terminan desviandose de su objetivo social y de su cometido (Barba y
Gavilanez, 2016).

Asi también un estudio muy detallado que titula “La gestion social de Cooperativas de Ahorro
y Crédito en Ecuador” propuesto por Rodriguez et al., (2017) dicha investigacion se concentro
principalmente en diagnosticar, apoyandose en estudios representativos, asi como los analisis
investigativos acerca de la gestion social de las cooperativas de ahorro y crédito, como también
se basa en analisis histéricos del estudio y la evolucion del método. Terminando con el analisis
principal que se respalda de una encuesta desarrollada para gerentes de las distintas

cooperativas de ahorro y crédito de la provincia de Pichincha, buscando la determinacién del
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valor si se cumple con la unificacién de la gestion especificando el equilibrio del margen
econdémico y social; con la inspeccion de los socios de la cooperativa refiriéndose al desarrollo.
Siendo asi, en las cooperativas de ahorro y crédito, la gestion social la practica mas importante
de estos entes, aunque a la hora de poner en practica la investigacién recogida ocurre lo
contrario, ya que muchas de las cooperativas sefialadas desconocen en su totalidad los

principios cooperativos dando como resultado la mala gestidn social Rodriguez et al (2017).

De igual manera se considera como antecedente, la propuesta de Rodolfo Andrés Durango
Frias, en el afio 2019 que plantea un trabajo enfocado a la “Exigencia del balance social a las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno en el Ecuador”. cuyo propdsito es dar a
conocer el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito bajo el pensamiento de la
responsabilidad social, analiza todo movimiento cooperativo enfocado principalmente, en sus
principios, objetivos y plan de organizacion, determinado en el ahorro y crédito, se considerara
la publicacion del Codigo Organico Monetario y Financiero y las normativas dictadas por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, emitiendo en una de sus conclusiones
que le gestidn financiera en las cooperativas de ahorro y crédito con controladas por el Codigo
Orgénico Monetario y Financiero al elaborar una inspeccion del control financiero refiriéndose
al Art. 445, es dificil desobedecer los principios generales del cooperativismo como también
los determinados en el Art. 4 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria; ademas
sefiala que la exigencia en lo constitucional de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es
reforzado por la existencia del Balance Social ya que fomenta y defiende estos valores mediante
las macro dimensiones, refiriéndose a la unién voluntaria y principios de cooperacion

determinados en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria ( Frias et al., Durango 2019).
2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.Cumplimiento
Al hablar sobre el cumplimiento, y relacionarlo con la gestion social, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de cumplimiento y atarlo a la
gestidn social se toma en cuenta la siguiente aportacién que ha sido realizada por los
siguientes autores: Paez J; Garde A entendido asi al cumplimiento como “la correcta
ejecucion de una determinada obligacion para con terceros en el plazo acordado, segun
los requisitos previamente establecidos. En el &mbito de las empresas de servicios, por
ejemplo, los clientes suelen evaluar el cumplimiento de las condiciones de un contrato,
entre las que se encuentran la aplicacion de descuentos y bonificaciones, el cobro de las
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tasas y las tarifas acordadas el primer dia, la entrega de dispositivos en comodato y la
fecha de facturacion. Una comparfiia que se hace conocida por el cumplimiento de sus
obligaciones y de sus promesas a sus clientes tiene muchas posibilidades de crecer,
gracias a las recomendaciones que éstos hagan a sus amigos y conocidos”.

De esta manera se define al cumplimiento como la accion de ejecutar lo proyectado u ofrecido
por una persona, empresa, entidad o institucion; en el caso de la presente investigacion por las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1, que si bien es cierto deben de cumplir con la
gestion social de una manera voluntaria, varias de estas entidades no tienen un nivel de

cumplimiento de gestion social.
2.2.2.Gestion social
Al hablar sobre la gestion social, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de gestion social se toma en
cuenta la siguiente aportacién que ha sido realizada por los siguientes autores: Ovalles T,
Moreno F, Olivares U, y Silva G, entendido a la gestién social desde perspectivas
diferentes, por ejemplo, como una via para generar un cambio social a través de la
formacion de un espiritu emprendedor; buscar respuesta a la pobreza y para que las
personas también adquieran destrezas que le permitan abordar un entorno con
componentes politicos, econdmicos, socioculturales, ambientales y tecnol6gicos que no
favorecen los procesos de desarrollo social (p. 77).

Por lo tanto, la gestidn social se orienta a apoyar otras gestiones en equidad para construir un
modelo de sociedad, involucrando a todos los grupos sociales que se sientan comprometidos a

participar en la toma de decisiones, logrando beneficios colectivos.
2.2.3.Sistema socioecondmico

Al hablar sobre el sistema socioeconémico, y relacionarlo con la gestion social, se manifiesta

que:

(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de economia y atarlo a la gestidn
social se toma en cuenta la siguiente aportacion que ha sido realizada por los siguientes
autores: Charles Lionel Robbins, A. Heller, nos define economia como “la ciencia que
estudia y analiza la conducta humana en base a una relacion entre fines y medios escasos
que tienen usos alternativos”. Esta definicion estd ligada a una vision de racionalidad
influida por el coste de oportunidad de VVon Wieser.

Este debate epistemoldgico, conceptual, filosofico u ontoldgico puede mostrarse como las

diferentes formas socioeconémicas poseen bases y principios que las caracterizan a cada una,
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llegando a ser contrarias e incompatible su coexistencia. Asi en el presente trabajo se considerd
dentro de la clasificacion de sistemas mixtos a la economia social (popular y solidaria), donde
se incluye todas aquellas experiencias mercantiles y no, emprendimientos y micro y demas
formas empresariales con independencia de su forma juridica, cuya finalidad alejada de la
acumulacion persigue una mejora continua en la calidad de vida de sus miembros y asociados,
principalmente a través de una eficiente prestacion de servicios acordada democraticamente por
sus stakeholders para satisfacer y cubrir sus necesidades desde una vision prolongada de su

existencia que implica la conservacion y resiliencia medioambiental (P&ez et. al., 2015, p. 114).
2.2.4.Sector de la economia popular y solidaria

Al hablar del sector de la economia popular y solidaria, y relacionarlo con la gestién social, se

expone que:

(...) para entender de una mejor manera al sector de la economia popular y solidaria, se
analiza lo que manifiesta la Constitucién del Ecuador, misma que establece que “el
sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion
de las condiciones materiales ¢ inmateriales que posibiliten el buen vivir” (Cordero
Cueva, 2008).

De igual manera la LOEPS establece que se entiende por economia popular y solidaria a la:

(...) estructura econémica en la cual tanto sus colaboradores de forma conjunta o
individual, planifican y despliegan procesos enfocados en la produccion,
comercializacion, intercambio, financiamiento, comercializacion y consumo de bienes
y servicios con el fin de lograr satisfacer deseos y necesidades que permitan producir
ingresos sin dejar de lado sus objetivos enfocados en la solidaridad, cooperacién y
reciprocidad, en donde los individuos y el trabajo se consideran y anteponen como el
sujeto y fin de su actividad que tiene como objeto el buen vivir con conformidad a la
naturaleza por sobre el acopio de capital (Del Pozo, 2011).

2.2.5. Sector cooperativo
Al hablar sobre el sector cooperativo, y ligarlo con la gestion social, se manifiesta que:
(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de sector cooperativo y atarlo a
la gestion social se toman en cuenta las siguientes aportaciones que han sido realizada

por: Ing. Del Pozo Barrezueta en la LOEPS entendiendo asi al sector cooperativo como
“el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido
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en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democréatica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social” (p.7).

En la misma ley establece en su Art. 23 que existen diferentes tipos de cooperativas
dependiendo de las actividades que se vaya a implementar comprendiendo los grupos a
mencionar como: produccion, vivienda, consumo, servicios y de ahorro y credito. A las cuatro
primeras se les considera como parte del sector real de la economia popular y solidaria y las de
ahorro y crédito como parte del sector financiero popular y solidario (Durango, 2019). Asi
también el Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF), en su articulo 445, manifiesta

que:

(...) las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos en la
Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con clientes o
terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera (Del Pozo, 2014, p. 72).

Es necesario también indicar que de acuerdo con la resolucion 038-2015-F, ejecutada por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a las COAC, se las clasifico en cinco
segmentos de acuerdo con su tipo de activos y saldo de estos, siendo el segmento 1 donde se

ubican las COAC con activos superiores a 80.000.000 de délares y en donde se ubica la COAC
Tulcén Ltda.

2.2.6.Principios cooperativos

La propuesta de investigacion busca determinar los factores que aplica la COAC Tulcan Ltda.,
en analisis, por ello es necesario también recordar los siete principios en que se basa el
cooperativismo en general y su enfoque social que estos conllevan, que de acuerdo con Smithies
et al., (1995) describe:

1. Membresia abierta y voluntaria, donde se indica que estas instituciones son organizaciones
voluntarias abiertas para todas las personas que requieran a utilizar sus servicios, en donde la

membresia no tendra discriminacion de género, raza, clase social, posicién politica o religiosa.

2. Control democrético de los miembros son organizaciones democraticas controladas por sus

miembros definiendo las politicas y tomando decisiones.
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3. Participacién econdmica de los miembros en donde se indica que los miembros contribuyen

y controlan de manera equitativa y democratica el capital de la cooperativa.

4. Autonomia e independencia en donde se manifiesta que las cooperativas siendo unas

organizaciones independientes que entregan apoyo, las cuales son controladas por los socios.

5. Educacion, formacion e informacion, sostiene que las cooperativas deben brindar educacion
y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, para que

aporten en forma eficaz al desarrollo de sus organizaciones.

6. Cooperacion entre cooperativas, estas organizaciones sirven a sus miembros y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

7. Compromiso con la comunidad, las cooperativas deben trabajar para el desarrollo sostenible

de su comunidad por medio de politicas aceptadas por sus miembros (p. 4).

Cabe destacar que dentro de este apartado se tomé en cuenta 3 principios cooperativos para su
posterior medicion del nivel de cumplimiento de esta dimension, dentro de estos se encuentra
el principio de participacién econdmica, reciprocidad con otras instituciones y el compromiso
con la comunidad. Ademas, los 4 principios restantes se encuentran inmersos en las

dimensiones siguientes.
2.2.7.0ODbjetivos sociales
Al hablar sobre objetivos sociales, y relacionarlo con la gestion social, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de objetivos sociales y atarlo a
la gestion social se toma en cuenta la siguiente aportacion que ha sido realizada por el
siguiente autor: Delgado J, entendido asi a los objetivos sociales como “el plan maestro
para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e incorporan
los desafios globales a los que se enfrentan dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el
clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Por lo que es
importante establecer un tiempo determinado hasta el que cada objetivo sea cumplido”

(p. 5).

Una vez entendido lo que son objetivos sociales, se puede manifestar que las cooperativas
ecuatorianas, para la planificacion de sus actividades sociales deben estar sujetas a los objetivos

de desarrollo sostenible en especial a 11 como lo son, fin de la pobreza. hambre cero, salud y
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bienestar. educacion de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econémico.
reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, produccion y consumo

responsable, paz, justicia e instituciones solidas, alianzas para los objetivos.
2.2.8.Balance social
Al hablar sobre el balance social, y ligarlo con la gestién social, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de balance social y atarlo a la
gestion social se toman en cuenta las siguientes aportaciones que han sido realizadas por
los siguientes autores: el Dr. Cracogna Chapman; Martinez G; Bialakowsky; entendiendo
asi al balance social como “aquella herramienta utilizada con periodicidad y que no
necesariamente se confecciona bajo la forma de un balance en sentido tradicional
contable; utilizdndolo como herramienta de gestion de la economia social, que retne y
sistematiza la informacion de areas como la medioambiental, econémica y social. Todo
ello en un documento puablico, donde se cuanti-cualifican los datos a través de
instrumentos como los indicadores (numéricos o no, binarios, de profundidad, etc.) que
tratan de medir la actividad de la entidad en relacién y con referencia a unos principios y
valores establecidos y acordados que organizan el sector, teniendo en cuenta a su vez, la
mision y vision de la organizacion”.

De esta manera se define a la gestion social como el punto de partida de los citados balances
sociales, mismos que intentan presentar un modelo de cuanti-cualificar y medir a esta, siendo
ademas los cooperativos, aquellos que lo hacen en consideracion y con referencia los principios
internacionales del cooperativismo, asi como objetivos sociales y macro dimensiones y
dimensiones del modelo propuesto por la SEPS (Superintendencia de economia Popular y

Solidaria), detalladas en la tabla 1.
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Tabla 1. Elementos del balance social dispuestos por la SEPS

Macro dimensién SEPS Dimensiones
Prelacion del trabajo sobre el capital y de Prelacion del trabajo sobre el capital
los intereses colectivos sobre los Prelacién de los intereses colectivos sobre los individuales
individuales Ocio liberador

Accesibilidad asociativa y cooperativa

Asociacion voluntaria, equitativa y respeto  Retiro _de_asouados ) ) ) _

a la identidad cultural Conocimiento cooperativo y del sistema econémico social y
solidario por parte de los miembros

Acceso a cargos Institucionales
Control democratico por los socios
Transparencia informativa

Autogestion y Autonomia Acuerdos con otras organizaciones (no EPS)
Relacion con el Estado
Estructura del Patrimonio
Equilibrio real de poder entre asociados

Participacion econdémica solidaria, y Concentracion de aportes sociales
distribucién equitativa de utilidades o Utilizacion de utilidades y excedentes
excedentes Valor Agregado Cooperativo

Desarrollo de las capacidades de los actores relacionados a la
organizacion

Promocion de la EPS

Investigacion y desarrollo

Interoperacién (Solidaridad con entidades del sector de la

Educacion, capacitacion y comunicacion

Cooperacion e integracion de

EPS)
Popular y Solidario Integracion sectorial
. . I S Comercio Justo
Compromiso social, solidario, comunitario :
Comunidad

y ambiental Medio Ambiente

Nota. Macro dimensiones y dimensiones del modelo propuesto por la SEPS

2.2.9.Preservacion de identidad
Al hablar sobre la preservacién de identidad, y ligarlo con la gestion social, se manifiesta que:

(...) para comprender y definir de mejor manera el concepto de preservacion de identidad
se toman en cuenta las siguientes aportaciones de los siguientes autores: Infante M y
Hernandez I., sefialan que, la preservacion de identidad cultural “es una necesidad en la
actualidad; y que el término identidad se considera polémico, pues puede analizarse desde
diferentes planos: filoséfico, psicoldgico y socioldgico, entre otros. Ademas, debe
reconocerse que se manifiesta en diferentes niveles: sociedad, grupo, individuo; pais,
region, localidad; mundo, region, nacién y que la identidad cultural, de mayor amplitud,
engloba a los restantes. Es significativa la importancia que tiene para el individuo
reconocerse como parte de una zona determinada, de su localidad, lo que no implica
perder los lazos con la nacién y el mundo” (p. 2).

En este contexto la preservacion de la identidad tuvo una gran amplitud y es identificada en
cualquier @mbito como: social, cultural, ambiental; y que siempre va a estar presente

indistintamente de la época en la que sea considerada; por cuanto la preservacion de la identidad
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va de la mano con todos los niveles de la sociedad y de quienes la conforman; ya sean

organizaciones, sociedades, empresas, cooperativas, etc.
2.2.10. Lagestion social y su incidencia en el desarrollo social
Al hablar sobre la gestion social y su incidencia en el desarrollo social, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera la relacion entre la gestion social y su
incidencia en el desarrollo social se toman en cuenta las siguientes aportaciones que han
sido realizadas por los siguientes autores: Pérez de las Vacas, Loredana Vasile, y Pérez
Berroteran; entendiendo asi que el desarrollo social se centra en la necesidad de "poner
en primer lugar a las personas” en los procesos de desarrollo. La pobreza no solo se refiere
a los bajos ingresos; se trata también de la vulnerabilidad, la exclusion, las instituciones
poco transparentes, la falta de poder y la exposicién a la violencia. El desarrollo social
promueve la inclusion social de los pobres y vulnerables empoderando a las personas,
creando sociedades cohesivas y resilientes, y mejorando la accesibilidad y la rendicion de
cuentas de las instituciones a los ciudadanos (p.1).

Los esfuerzos en materia de desarrollo social, al involucrar a los Gobiernos, las comunidades,
la sociedad civil, el sector privado y los grupos marginados (incluidos los pueblos indigenas y
las personas con discapacidad), transforman la compleja relacion entre las sociedades y los
Estados en acciones concretas. Algunas investigaciones como la experiencia operacional
mostraron que el desarrollo social promueve el crecimiento econémico y conduce a mejores

intervenciones y a una mayor calidad de vida.

Es asi como, la gestion social incide sobre el desarrollo de toda una sociedad con la integracion
de los grupos més vulnerables, para ser parte de ese desarrollo social, promoviendo la inclusion
y asi mejorar la calidad de vida de los involucrados; originando un crecimiento econémico y
social tanto de sus stakeholders como de la misma institucion en la aplicacion de sus

operaciones socio financieras.
2.2.11.  Lagestion social y su incidencia en el desarrollo comunitario
Al hablar sobre la gestion social y su incidencia en el desarrollo comunitario, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera la relacion entre la gestion social y su
incidencia en el desarrollo comunitario se toman en cuenta las siguientes aportaciones
que han sido realizadas por el siguientes autor: Camacho J, entendiendo asi al desarrollo
comunitario como "un método de intervencion que incorpora a todos los agentes que
conforman la comunidad, estableciendo procesos de participacion y articulacién entre la
poblacion y las instituciones (fundamentalmente las estructuras municipales, aungue no
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Unicamente) que, potenciando un proceso pedagogico, y las capacidades participativas de
los actores y de las estructuras mediadoras (técnicos, profesionales y entidades sociales),
permita encaminarse a alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados para mejorar
las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, cuyos resultados
puedan ser evaluados de forma continuada™ (p. 4).

De modo que, el desarrollo comunitario es un proceso en el cual, los miembros de una
comunidad se organizan para realizar acciones colectivas y con la finalidad de generar
soluciones a problemas habituales, a través de planificaciones que conlleven a sociedades
sostenibles, enlazadas e inclusivas, manejadas por principios de equidad y justicia. Por lo tanto,
la gestion social incide en el desarrollo comunitario de manera organizativa, al desarrollar
acciones colectivas en la comunidad que solucionen las necesidades de los involucrados y
conlleven a un desarrollo grupal sostenible con igualdad de beneficios sin ningln tipo de

distincion.
2.2.12.  Lagestién social y su impacto ambiental
Al hablar sobre la gestion social y su impacto ambiental, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera la gestion social y su impacto ambiental se
toman en cuenta las siguientes aportaciones que han sido realizadas por los siguientes
autores: Pantazi, Xanthoula, Dimitrios, Kasampalis, Pavlos, y Kateris, entendiendo asi
que el "impacto que enfoca la cuestion desde dos perspectivas, una de las cuales se refiere
a los efectos que tienen distintos tipos de proyectos que apoyan el desarrollo de las
actividades de informacién. La otra perspectiva se refiere a los resultados del uso de la
informacion en la solucion de los problemas fundamentales del desarrollo, como
satisfaccidn de las necesidades bésicas, crecimiento econémico, proteccion del medio
ambiente, modernizacion del sector publico, reduccion de la mortalidad v,
especificamente, en los terrenos educacional, profesional, social, cultural™ (p.18).

Es asi como, la gestion social al ser una via para generar un cambio social busca la respuesta a
la pobreza y traza el camino para que sus asociados adquieran destrezas que favorecen a la
educacion ambiental, esto a través de programas de educacion que apoyen a la comunidad

involucrada. fomentando el trabajo por cuidar la naturaleza y los recursos naturales.
2.2.13.  Impacto educativo
Al hablar sobre la gestion social y su impacto educativo, se manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera la gestion social y su impacto educativo se
toman en cuenta las siguientes aportaciones que han sido realizadas por los siguientes
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autores: Pérez de las VVacas, Loredana Vasile, y Pérez Berroteran; entendiendo asi que "la
educacion es un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los
instrumentos mas eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la igualdad
de género, la paz y la estabilidad. Ademas de generar rendimientos elevados y constantes
en términos del ingreso, constituye el factor mas importante para garantizar la igualdad
de oportunidades”(p.1).

El impacto de la gestion social en la educacion se manifiesta en diversas areas mas alla del
mercado laboral, como el desarrollo de instituciones, bienestar social e individual. Ademas de
sus efectos en la superacién de la pobreza y equidad social, impacta también en el desarrollo

cientifico y tecnoldgico, mejorando la calidad de vida de una comunidad.

Por ello la gestion social garantiza a los educandos a cumplir con su derecho a la educacion, sin
embargo, es un sector que falta mucho por cubrir, ya que el desarrollo social avanza de manera
abrumadora con la tecnologia y cada vez existe mayor necesidad educativa, y econémicay es

ahi donde entra el papel de la gestion social.
2.2.14.  Impacto cultural

En la teoria sociologica se ha abordado la cultura desde diversas perspectivas. Para una de ellas
es nucleo de la interaccion social, para otra es componente de los sistemas de la accion; mientras
que la tercera asume la cultura como reflejo de la actividad que media sobre la interaccién social
(Foucault, 2005, p. 65).

Es asi como, al hablar de la gestion social y su impacto cultural se puede manifestar que:

(...) para entender y definir de mejor manera la gestion social y su impacto cultural se
toman en cuenta las siguientes aportaciones que han sido realizadas por los siguientes
autores: Escudero y Encalada; entendiendo a la gestion cultural como un “proceso amplio,
integral y estratégico en aras de lograr los fines de las politicas culturales”, algo que ha
estado presente en toda sociedad, tanto si se parte de una concepcion elitista de cultura,
como de una més amplia como la formulada por la UNESCO en 1982. Se trata del hecho
de que, de algin modo explicito o implicito, consciente o no, se actda para imponer las
significaciones que corresponden a las relaciones que resultan dominantes en la sociedad

(p. 3).
De ahi que la gestiéon social conduce los asuntos de alguien y ejerce autoridad sobre una
organizacioén, y se centra en capacidad de promover innovacion sistemética del saber y su
aplicacion al cooperativismo, ademas reclama mas autonomia cultural en la sociedad y permite

la permanencia de la cultura en el mundo.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

En la presente investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo, ya que se inicid la investigacion
planteando un problema de estudio delimitado y concreto como fue en este caso el nivel de
cumplimiento de gestion social de la COAC Tulcan Ltda. Posterior a esto se procedio a la
eleccion de la base legal que contemple el desarrollo de la presente investigacion, en este caso

se deriva en lo que la LOEPS determina en su transitoria segunda disposicion.

A continuacion se formulé la idea a defender, que en este caso fue la COAC Tulcan Ltda.,
cumple con su gestion social, misma que se afirma gracias a resultados, producto de la
obtencion de informacidn recolectada a través de las técnicas de investigacion, en este caso la
encuesta aplicada a socios y administrativos de la COAC Tulcan Ltda., misma que permitio
identificar la realidad del problema, y asi determinar el nivel de cumplimiento de las

dimensiones de principios cooperativos , objetivos sociales y elementos del balance social.
3.1.2. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar un tipo de investigacion
exploratoria, con la cual se empez6 por la identificacion del problema, el cual en la presente
investigacion fue el nivel de cumplimiento de gestion social. Posteriormente se establecio una
idea a defender (La COAC Tulcan Ltda., cumple con su gestion social), una vez que se ha
realiz6 este procedimiento fue necesario utilizar el tipo de investigacion descriptiva, la cual fue
de gran ayuda, ya que permitio establecer el camino para el andlisis de lo general y asentarnos
en un base especifica como en este caso fue el anlisis de las 8 dimensiones que conforman a

la gestion social.

Para la medicion de la variable en estudio se aplico un cuestionario, misma que ayudo analizar
el cumplimiento de las dimensiones presentes en la gestion social de la COAC Tulcan Ltda.,
cabe destacar que la dentro de la encuesta se propuso un cuestionario mismo que fue elaborado
en base a los parametros propuestos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), donde se sugiere el analisis de principios cooperativos, objetivos sociales y elementos

del balance social.
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3.2. IDEA A DEFENDER
La COAC Tulcan Ltda., cumple con su gestion social.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Se considerd como variable objeto de estudio al nivel de cumplimiento de la gestion social de
la COAC Tulcan Ltda., de acuerdo con la base legal que determina la LOEPS, donde se
considera 8 dimensiones, como se detalla en la tabla 2, por tanto, se puede mencionar que el
presente trabajo de investigacion es univariable y tiene una linea de investigacion apegada a

microempresa economia popular y solidaria.

Tabla 2. Variable de estudio y sus dimensiones

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Principios cooperativos Nivel de Encuesta a Cuestionario
Objetivos sociales cumplimiento  socios,
Preservacion de identidad administrativos
Incidencia en el desarrollo social y directivos

Gestién social . . o
Incidencia en el desarrollo comunitario

Impacto ambiental
Impacto educativo
Impacto cultural
Nota: Operacionalizacién de la variable de estudio.

3.4. METODOS UTILIZADOS

En la presente investigacion se utilizé un método deductivo, con el andlisis de la base legal de
las cooperativas presente en la LOEPS, para diferenciar los conceptos de principios
cooperativos, objetivos sociales y elementos de balance social, hasta llegar a la sintesis de la
idea a defender planteada en el presente trabajo, de esta manera se obtuvo informacion detallada

y de importancia para la cooperativa.

Por otra parte, las técnicas que se utilizan en una investigacion permiten la obtencion de
informacion relevante para el estudio, con el fin de recopilar datos y posterior a ello realizar su
respectivo analisis. Las técnicas utilizadas en el presente estudio es la técnica documental, dicha
técnica permitio que los aportes investigativos sean documentos encontrados en bases
fidedignas como Redalyc, ademas de tesis de universidades, las mismas que aportaron con
informacion para las bases tedricas asi como fueron los anexos presentes en el capitulo 11,
ademas de los instrumentos electrénicos como teléfono y computadora que permitieron extraer
datos de la web, en la que se encuentran investigaciones del tema de estudio aplicada a otras

instituciones.
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3.4.1. Instrumento de investigacion

En este caso, para recopilar informacion mas relevante sobre las dimensiones de la gestion
social se aplicé un instrumento de investigacion, denominado cuestionario que fue de
contribucion hacia el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos, como se aprecia
en el anexo 5. En la encuesta que se aplico a socios y directivos y administrativos se planted
un banco de 24 preguntas donde se encuentran inmersas tres preguntas relacionadas a las 8
dimension de gestion social, elementos del balance social, objetivos sociales y principios
cooperativos. Para la evaluacion de las preguntas se utilizé la escala de medicién tipo

semaforizacién que se detalla a continuacion.
3.4.2.Escala de medicién de cumplimiento

Al hablar sobre la escala de medicion de cumplimiento, y ligarlo con la gestién social, se

manifiesta que:

(...) para entender y definir de mejor manera el concepto de escala de medicién y atarlo
a la gestion social se toman en cuenta las siguientes aportaciones que han sido realizadas
por los siguientes autores corporativo: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) ; entendiendo asi a la “escala de medicion como la
herramienta de planeacion que identifica en forma resumida los objetivos de un
programa, incorpora los indicadores de resultados y gestion que miden dichos objetivos;
especifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores, e
incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar el desempefio del programa”.

De esta manera se puede manifestar que la informacién referente al contenido de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), es responsabilidad de cada programa por lo que, para
cualquier informacion adicional, se sugiere solicitarla directamente a la dependencia o
programa responsable, siendo en el caso de la presente investigacion el departamento de

responsabilidad social, el encargado de aprobar la escala de medicidn de gestion social.

Se utilizo la escala de medicion de cumplimiento como un indicador de desempefio, a través de
una expresion cuantitativa (1 a 5) construida a partir de las dimensiones de la gestién social, las
cuales son los principios cooperativos, objetivos sociales, preservacion de la identidad,
incidencia en el desarrollo social, incidencia en el desarrollo comunitario, impacto ambiental,
impacto educativo, impacto cultural. La informacion fue clasificada conforme a seméaforos que
muestran los valores correspondientes al nivel de cumplimiento de la variable y sus

dimensiones de estudio. Mediante los pardmetros de semaforizacién se indicé cuando el
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comportamiento del indicador fue aceptable, con riesgo, critico o sin resultado, segun se detalla

en la tabla 3.
Tabla 3. Escala de medicion (semaforizacion)
Valoracion Color Descripcion
1 El color gris sefiala que la dimension no cumple con ninguno de los
indicadores propuesto dentro de la misma.
El color rojo sefiala que la dimension, esta altamente desfasado del nivel de
2 cumplimiento que la COAC Tulcén Ltda., propone para el mismo, por lo

tanto, indica que el indicador no se ha cumplido,

El color amarillo refleja que, si bien es cierto, la cooperativa no cumple con
3 Con riesgo el nivel de gestion social previsto, cumple con algunos indicadores presentes
dentro de las dimensiones.

El verde representa que la dimension cumple por arriba del nivel de
cumplimiento planteado, en otras palabras.

Por ultimo, el verde representa que la dimensidn alcanza a cumplir con el
nivel de cumplimiento de gestion social planteado.
Nota: Valores de la escala de medicion.

5

Cabe mencionar que se realizo la tabla segun la recomendacion de Secretaria de Administracion
y Planificacion (SEPAF, 2016), la cual manifesté que se debe dar un valor maximo y minimo

segun la necesidad y de acuerdo al porcentaje establecido en su teoria, en este caso la base legal.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1.Poblaciéon y muestra

La presente investigacion planteo medir el nivel de cumplimiento de gestién social y sus
dimensiones, siendo la COAC Tulcan Ltda., la entidad objeto de investigacion. Para la
recoleccion de informacion cuantitativa, se tuvo en cuenta que la cooperativa, estima un numero
de 88. 315 socios (COAC, Tulcan 2021) considerando que administrativos y directivos también
son socios, distribuidos entre la oficina matriz y 12 agencias en las provincias del Carchi,

Imbabura y Pichincha.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio se puede manifestar que se contd con la ayuda del
departamento de responsabilidad social de la matriz central ubicada en la ciudad de Tulcén
misma que recomendd por interés particular de la cooperativa realizar un muestreo de tipo no
probabilistico intencionado. El cual, Hernandez Sampieri et. al, (2014) lo define como un
“subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de los elementos no dependen de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176), para esto la cooperativa

enviod el cuestionario a un determinado ndmero de socios, administrativos y directivos mismos
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que la entidad financiera tiene el acceso a su informacidn personal ya que cada socio posee un
codigo que le permite identificar su funcion dentro de la misma, de esta manera se acepté la
base de datos que facilita la COAC Tulcan donde se encuentra un total de 178 encuestas,
divididas en 104 encuestas por socios y 74 encuestas por directivos, (Anexo 5) se realiz0 este
procedimiento teniendo en cuenta que la seleccién de los elementos no dependen de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion y la intension de aportar a la misma

por parte del grupo analizado.
3.5.2. Procesamiento y analisis

En el estudio se empleo el software estadistico SPSS, mismo que fue de ayuda en la codificacién
de datos obtenidos en las encuestas, ademas se utilizd Excel para la presentacion de tablas y su
posterior andlisis y resultados. Por otro lado, para medir el nivel de confiabilidad del
instrumento de investigacion, se aplico alfa de Cronbach como se detalla en la tabla 4. Para este
caso el nivel de confiabilidad es del 0,95%, para socios y del 0,96%, para directivos y
administrativos como se evidencia en el (Anexo 6), lo que implica que el nivel de confianza del
instrumento es bueno, continuando asi con el procesamiento de datos para el analisis y posterior

presentacion de gréficos y resultados.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Cumplimiento de la gestion social de la COAC Tulcén Ltda.
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Cumplimiento de los principios cooperativos

Los principios cooperativos garantizan una actividad enfocada en el bienestar de sus asociados
a traveés de programas donde se evidencia la membresia abierta y voluntaria a las que estan
sujetas las cooperativas, de igual manera los principios cooperativos manifiestan que una
cooperativa debe garantizar la participacion de sus asociados en actividades de educacion,
formacion e informacion garantizando asi el desarrollo de sus organizaciones. Entendiendo asi,
a los principios cooperativos como el conjunto de normas juridicas establecidas

internacionalmente a las que una cooperativa debe acogerse para su funcionamiento.

Tabla 4. Resultados del nivel de cumplimiento de principios cooperativos

indice de cumplimiento

Principio Cooperativo Directivos y .
S . Socios
Administrativos
Participacion econémica 3,51 3,71
Reciprocidad con otras instituciones 3,74 3,76
Compromiso con la comunidad 4,04 3,76
Promedio general 3,77 3,74

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados

Sin embargo, a pesar de que los principios cooperativos garantizan el bienestar y desarrollo de
la comunidad, la aplicacién de los principios cooperativos es una dimensidn que debe tener un
seguimiento por parte de la cooperativa ya que, a pesar de tener un nivel de cumplimiento
aceptable, algunos socios aprecian que existe una preferencia en el item relacionado a la
prelacion de trabajo ante la acumulacion de capital e interés colectivos ante individuales, que
hace referencia al principio cooperativo de participacion econdmica, como se puede evidenciar
en la tabla 4, en los resultados de los socios especificamente en el item de participacion
econdmica. Esto permite que la cooperativa ponga énfasis en los esfuerzos para cumplir con su

enfoque social, y sobresalir en actividades socios financieras.
4.1.2. Cumplimiento de los objetivos sociales

Se puede mencionar que, dentro de este apartado se tomo en cuenta 3 objetivos sociales para

medir el nivel de cumplimiento de esta dimension, debido a que la cooperativa no toma en
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cuenta estos objetivos para la creacion de su mision y visén como se puede evidenciar en
Antecedentes, por lo tanto, los objetivos que se toma en cuenta para la medicion de la dimension
de objetivos sociales son: fin a la pobreza, igualdad de género o producciéon y consumo
responsables. Ademas, los 8 principios restantes se encuentran inmersos en las dimensiones

siguientes.

Cabe destacar que, ademas de los objetivos financieros de una entidad, los objetivos sociales
representan un apartado muy importante y mas adn en una entidad financiera como en este caso
es la COAC Tulcan la cual se encuentra sujeta a la LOEPS, por lo tanto, tiene que incluir en su
planificacion estratégica anual acciones destinadas a mejorar la calidad de vida de sus

asociados, cumplido asi con la dimension de objetivos sociales.

De igual manera, se puede manifestar que los objetivos sociales de una cooperativa deben tener
la misma importancia que los objetivos financieros, asi como el mismo control y ejecucion.
Entendiendo asi a los objetivos sociales como las directrices para el cumplimiento de gestién
social, ademas se manifiesta que, las instituciones sujetas a la LOPS deben alinear sus
actividades, objetivos y resultados, tanto en sus aspectos empresariales como en sus aspectos
sociales, considerando que los objetivos sociales deben ser oficiados con igual nivel de
profesionalidad que los econdmicos. Con el presente antecedente se puede definir a los
objetivos sociales como las directrices o el camino para el cumplimiento de actividades de

gestion social.

Tabla 5. Resultados del nivel de cumplimiento de los objetivos sociales

indice de cumplimiento

Obijetivos sociales Directivos y .
S . Socios
Administrativos
Fin de la pobreza 3,84 3,53
Igualdad de género 3,86 3,58
Produccién y consumo responsables 3.43 3,67
Promedio general 3,71 3,59

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.

Desde una perspectiva diferente, se evidencié que el control de los objetivos financieros tiene
una metodologia bien establecida, al contrario de los objetivos sociales, tema que se encuentra
adentrando en cooperativas ecuatorianas, lo que refleja que a pesar de cumplir con un nivel
aceptable en esta dimension, no lo estan realizando de la mejor manera, incluso los objetivos
sociales no se encuentran inmersos en la misiéon y vision de la institucion, esto debido a
diferentes factores como pueden ser el desconocimiento del tema de gestidn social y la dualidad
presente en el tema socio financiero, segun el criterio de algunos socios que no se encuentran
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conformes con el cumplimiento de esta dimensidn, como se puede apreciar en los resultados de

la tabla 5 en el apartado de los socios.
4.1.3.Cumplimiento de la preservacion de la identidad

La preservacion de la identidad se puede entender como la accion de pertenecer a una
determinada zona geogréafica, lo que se deriva en el cumplimiento de ciertas culturas y
tradiciones de dicha zona, entendido este punto, se puede manifestar que la cooperativa cumple
con un nivel aceptable segun los parametros de la escala del nivel de cumplimiento en esta
dimensién, esto debido a la importancia de preservar su identidad y la de sus asociados,

permitiendo asi el desarrollo de la cooperativa y de la comunidad en temas de formacion

cultural.
Tabla 6. Resultados del nivel de cumplimiento de la preservacion de la identidad
indice de cumplimiento
Indicador Directivos y Socios
Administrativos

Cobdigo de ética 3,74 3,71
Preservacion de la identidad 3,92 3,62
Actividades de formacion 3,82 3,60
Promedio general 3,83 3,64

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.

Desde una perspectiva diferente se evidencia que un determinado grupo de asociados, discrepan
de directivos y administrativos en cuanto al nivel de cumplimiento de preservacion de identidad
como se aprecia en los resultados generales de la tabla 6 , algunos socios consideran que la
cooperativa no ayuda directa o indirectamente en el desarrollo de la preservacion de la
identidad, por cuanto ese factor anida un valor de respuesta cercano al nivel de cumplimiento
con riesgo, es decir los socios se sienten inconformes con las actividades realizadas por parte

de la cooperativa para el cumplimiento de esta dimension.
4.1.4.Cumplimiento de la incidencia en el desarrollo social

Al hablar de desarrollo social se puede destacar el mejoramiento en la calidad de vida de un
determinado grupo social, es asi como la cooperativa cumple esta dimension a través de
actividades de desarrollo social, asi como también mantiene canales de dialogo constantes con

sus asociados con el objetivo de enfocar su compromiso social en el beneficio de sus asociados.
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Tabla 7. Resultados del nivel de cumplimiento de la incidencia en el desarrollo social

Indice de cumplimiento

Indicador Directivos y Socios
Administrativos
Desarrollo social 3,78 3,44
Canales de didlogo 3,53 3,64
Compromiso con la sociedad 3,51 3,57
Promedio general 3,61 3,55

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.

En general, se puede observar que, a pesar de la importancia de esta dimensién, no se cumple
a cabalidad con las acciones correspondientes al desarrollo social, generando inconformidad en
sus asociados. Uno de los puntos a considerar es el indicador de canales de dialogo, item donde
se encuentran resultados de un nivel de cumplimiento en riesgo, segun algunos socios,
administrativos y directivos. dato que se puede corroborar en los resultados generales de la tabla
7, donde se evidencia la discrepancia existente entre resultados de socios, administrativos y

directivos
4.1.5. Cumplimiento de la incidencia en el desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario esta compuesto por un determinado grupo de individuos, mismos que
se agrupan con el objetivo de generar un desarrollo el cual les permita crear nuevas
oportunidades de sobresalir econdmica y socialmente, de este modo la cooperativa tiene
sistemas de informacion que aportan al desarrollo comunitario, asi como también pone a
disposicion de sus asociados programas de educacion para la ciudadania lo que permite un

desarrollo en conjunto, permitiendo asi un nivel de cumplimiento aceptable en esta dimension.

Tabla 8. Resultados del nivel de cumplimiento de la incidencia en el desarrollo comunitario

indice de cumplimiento

Indicador Directivos y Socios
Administrativos
Desarrollo comunitario 3,51 3,49
Programas de educacion para la ciudadania 3,78 3,53
Discriminacion 3,78 3,53
Promedio general 3,69 3,52

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.

A pesar del esfuerzo de la cooperativa por cumplir con esta dimensidn, se puede evidenciar en
los resultados de la encuesta aplicada que, si bien la mayoria de los socios coinciden con los
directivos y administrativos, en estar de acuerdo con un nivel de cumplimiento aceptable de la

dimensién incidencia en el desarrollo comunitario, existe una parte significativa de los socios
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encuestados, los cuales sienten inconformidad en cuanto al nivel de cumplimiento de la
dimensién de incidencia en el desarrollo comunitario, en especifico en el indicador relacionado
al sistema de informacién utilizado para contribuir al desarrollo comunitario, dato que se puede

evidenciar en los resultados de la tabla 8.
4.1.6. Cumplimiento del impacto ambiental

El impacto ambiental hace referencia a la alteracion positiva o negativa en el medio ambiente,
bajo este concepto la COAC Tulcan Ltda., planifica acciones enfocadas al desarrollo ambiental
como la preservacion de recursos naturales y actividades de reciclaje que permiten mejorar la
cultura de sus asociados en cuanto a esta dimensién, obteniendo un nivel de cumplimiento

aceptable segun el criterio de administrativos y directivos encuestados.

Tabla 9. Resultados del nivel de cumplimiento del impacto ambiental
indice de cumplimiento

Indicador Directivos y Socios
Administrativos
Desarrollo ambiental 3,78 3,52
Recursos naturales 3,78 3,58
Proyectos de reciclaje 3,84 3,52
Promedio general 3,80 3,54

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.

No obstante, a pesar de los esfuerzos de la COAC por cumplir con esta dimension, algunos
socios se sienten inconformes en cuanto al nivel de cumplimiento del impacto ambiental en
especial en el item relacionado al sistema de informacion que aporta al desarrollo ambiental.
De igual manera se puede manifestar que a pesar de tener un promedio aceptable en esta
dimensién, la cooperativa debe de poner énfasis en las actividades de esta dimension ya que se
observa una brecha en resultados de directivos y administrativos en comparacion con resultados
de socios, que tienden acercarse al nivel de cumplimiento en riesgo en cuanto a items de esta

dimensidn, como se puede evidenciar en la tabla 9.
4.1.7. Cumplimiento del impacto educativo

La dimension del impacto educativo puede entenderse como las acciones para combatir
problemas sociales como la pobreza e igualdad de género, de igual manera se puede manifestar
que la educacion es un derecho que toda persona debe de recibir, de esta manera la cooperativa
se ha visto en la obligacion de crear acciones a través de un sistema de informacion que

beneficie al desarrollo comunitario asi como también la inclusion de capacitaciones y proyectos
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educativos que incorporen la participacion de sus asociados, cumpliendo asi con un nivel

aceptable en esta dimension.

Tabla 10. Resultados del nivel de cumplimiento del impacto educativo

indice de cumplimiento

Indicador Directivos y Socios
Administrativos
Desarrollo educativo 3,84 3,45
Capacitaciones para socios, directivos y administrativos 3,74 3,57
Proyectos de formacion educativa 3,74 3,52
Promedio general 3,77 3,51

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.

A pesar de esto, se evidencia un inconformismo por parte de algunos socios encuestados los
cuales a pesar de concordar con el criterio de los directivos y administrativos, estando de
acuerdo con un nivel de cumplimiento aceptable con respecto a la dimension sobre el impacto
educativo, manifiestan que la cooperativa no emplea de forma correcta el sistema de
informacion que contribuye en el desarrollo educativo, destacando el primer item de la
dimensién, el cual se encuentra con un nivel de cumplimiento con riesgo, es decir algunos
socios no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, en cuanto al cumplimiento de este indicador.
Dato que se puede corroborar en los resultados generales de la tabla 10, donde se evidencia la

discrepancia que existe entre resultados de socios y directivos.
4.1.8. Cumplimiento del impacto cultural

Se puede definir a la dimension del impacto cultural, como el conjunto de acciones para aportar
al desarrollo cultural de un determinado grupo social que por caracteristicas similares se
encuentran agrupados y estan obligados a cumplir con un conjunto de normas establecidas por
la zona geografica donde se encuentran asentados, de esta manera la cooperativa, fomenta
acciones destinadas al desarrollo cultural, econdémico y social, asi como también pone a

disposicion de sus asociados, actividades culturales enfocadas al desarrollo de su comunidad.

Tabla 11. Resultados del nivel de cumplimiento del impacto cultural

indice de cumplimiento

Indicador Directivos y Socios
Administrativos
Sistemas de informacién del desarrollo cultural 3,74 3,56
Desarrollo econémico, social y cultural 3,51 3,57
Actividades culturales 3,51 3,56
Promedio general 3,59 3,56

Nota: Los valores de los indices corresponde al promedio de respuesta de los encuestados.
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Al igual que en las dimensiones de impacto ambiental y educativo la dimension de impacto
cultural obtiene un nivel de cumplimiento aceptable, sin embargo, algunos socios coinciden
estar de acuerdo en la falta de efectividad en el cumplimiento relacionado al del sistema de

informacion para el desarrollo cultural, como se puede evidenciar en la tabla 11.

Una vez que se realizé el andlisis de los resultados de cada una de las dimensiones de gestion
social, se presenta la figura nimero 1, donde se aprecia un resumen del nivel de cumplimiento
de gestion social que presenta la COAC, Tulcan Ltda., desde la perspectiva de socios, directivos

y administrativos.
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4.1.9. Cumplimiento desde la perspectiva de administrativos, directivos y socios.

Nivel de cumplimiento

== Directivos y Administrativos Socios

Principios cooperativos
5,00

4,50

Impacto cultural 4,00 Objetivos sociales

Impacto educativo Preservacion de la identidad

Impacto ambiental Desarrollo social

Desarrollo comunitario

Figura 1. Nivel de cumplimiento de la gestion social
Nota: Valores del nivel de cumplimiento de las dimensiones de gestion social.

En la figura 1 se puede observar el resumen de respuestas acerca del nivel de cumplimiento de
las dimensiones de gestion social desde la perspectiva de socios, directivos y administrativos,
para el cual se proyect6 una escala de semaforizacion con 5 valores cuantitativos, donde 1

representa un minimo nivel de cumplimiento de gestion social y 5 un nivel de cumplimiento de
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gestién social deseado por la COAC Tulcan Ltda., de igual manera se clasificé la informacion
obtenida, mediante colores, los cuales determinaron el nivel de cumplimiento de gestion social

para la presente investigacion, donde:

e El color verde representd que las dimensiones estan por arriba o ejecutan exitosamente
su nivel de cumplimiento.

e El color amarillo reflejo que, si bien es cierto, la cooperativa no cumple con el nivel de
gestién social previsto, cumple con algunos indicadores presentes dentro de las
dimensiones.

e EI colorrojosefalé que la dimension, esta altamente desfasado del nivel de
cumplimiento que la COAC Tulcéan Ltda., propone para el mismo, por lo tanto, indica
que el indicador no se ha cumplido.

e Por ultimo, el color gris sefiald que la dimensién no cumple con ninguno de los

indicadores propuesto dentro de la misma.

Esto se realiz6 debido a la falta de herramientas por parte de la SEPS, que permitiesen medir el
nivel de cumplimiento de gestion social que las entidades sujetas a la economia popular
solidaria deben presentar segun la LOEPS. Con este antecedente se logra deducir que, socios,
administrativos y directivos estan fuera del nivel de riesgo (3), ademas se evidencié que
directivos y administrativos en todos los promedios de respuestas de las dimensiones de gestion

social estan sobre el promedio de respuestas de socios, como se evidencia en la figura 1.

Sin embargo, se observé que en algunos resultados no existe una diferencia tan notoria, como
por ejemplo las dimensiones de principios cooperativos, impacto cultural, e incidencia en el
desarrollo social; donde la respuesta de los socios, administrativos y directivos estan en un
promedio aceptable y no refleja una diferencia en cuanto al nivel de cumplimiento, pero hay
que tener cuidado ya que esta cerca del nivel de riesgo (3). Ademas, se debe considerar que, si
bien es cierto, las dimensiones antes mencionadas alcanzan a obtener un nivel de confianza
aceptable, no obtienen una respuesta de 4 o superior a 4, por lo que se refleja que se debe aplicar

un mejor control interno a las actividades destinadas al cumplimiento gestion social.

Desde una perspectiva diferente se puede manifestar que, al observar las dimensiones de
impacto educativo, impacto ambiental, desarrollo comunitario, preservacion de la identidad y
objetivos sociales; se puede notar que socios, directivos y administrativos no estan en un mismo
nivel de aceptabilidad. ya que es mas notoria la diferencia de opinion. Por lo tanto, son las

dimensiones en la que la cooperativa debe enfocar sus actividades de cumplimiento de gestion
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social, considerando que la opinion de los socios es muy importante para la institucion y ellos

son los principales voceros del cumplimiento de gestion social de la COAC Tulcan Ltda.
4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos en forma descriptiva, recibidos por los socios y directivos de la COAC
Tulcén, consideran que esta institucion presenta una gestion social adecuada y acorde a las
dimensiones que se contemplaron en esta investigacion, como fueron conocimiento de los
principios cooperativos, objetivos sociales y elementos de balance social, que sumados entregan
la gestion social de esta entidad. Por lo tanto, se puede manifestar en base a los resultados de la
presente investigacion que la COAC Tulcan Ltda., tiene un nivel de cumplimiento de gestion

social aceptable, confirmando la idea a defender de la presente investigacion.

Entre los principales hallazgos de la investigacion se evidencié que la COAC Tulcan Ltda.,
tiene una pagina web en la que publica el balance social con su titulo MEMORIAS, en el cual
se puede evidenciar las diferentes actividades que realiza la cooperativa en beneficio de sus
socios y personal que colabora en la institucion, y al comparar los resultados de las dimensiones
investigadas con los datos que presenta la COAC Tulcan Ltda., es claro que las respuestas
tienen una coincidencia, ya que la mayoria de las respuestas generales de las dimensiones estan
en un promedio de nivel de cumplimiento aceptable, pero que no llega al promedio deseado de
5, dejando como observacion para que en una futura investigacién se considere el trabajo como

una fuente de estudio.

Tabla 12. Nivel de cumplimiento de dimensiones de gestion social

Dimensién Directivos y Socios
Administrativos
Principios cooperativos 3,77 3,74
Obijetivos sociales 3,71 3,59
Preservacion de la identidad 3,84 3,64
Desarrollo social 3,61 3,55
Desarrollo comunitario 3,69 3,52
Impacto ambiental 3,80 3,54
Impacto educativo 3,77 3,51
Impacto cultural 3,59 3,56
Promedio general 3,72 3,58

Nota. Valores del nivel de cumplimiento de cada dimension

Dentro del apartado de las dimensiones, objetivos sociales y elementos del balance social,
Durango et. al (2019), considera que estas dimesiones son de gran importancia para las
cooperativas de ahorro y crédito ya que permiten fortalecer la naturaleza juridica debido al

fomento y proteccion de sus elemtos a través de las dimensiones macro y dimensiones que se
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recogen en el balance social que propone la SEPS. En cuanto a los resultados de la presente
investigacion se puede manifestar que tienen cierta coincidencia con los resultados de socios,
administrativos y directivos de la COAC Tulcan Ltda., sin embargo al contrario de lo que
manifiesta Durango (2019), los resultados de la COAC Tulcan Ltda., en espesifco en los
resultados de la dimesion de objetivos sociales, se evidencia que existe una diferencia entre
resultados generaeles desde las perspectivas de socios, administrativos y directivos, esto se
presenta por la ausencia de metodologia bien definida en cuanto a la presentacion del baance

social, mismo que recoplia la informacion de las 8 dimesidnes.

Sin embargo, el balance al ser presentado anualmente y no obtener un control ni las
observaciones pertinentes, las cooperativas dejan de lado el cumplimiento de dimensiones de
gestidn social. como es este caso son los objetivos sociales, mismos que deben estar presentes
en la mision y vision de la cooperativa. A pesar de esto, se puede evidenciar, en antecdentes,
que la mision y vision de la COAC Tulcan Ltda., no se encuentran completamente alineadas
con los principios cooperativos y elementos del balance sociales que sumnado entregan el la

gestion social.

De igual manera se puede observar que existe una diferencia importante entre la opinion de
socios, directivos y administrativos, incluso en los promedios generales de las dimensiones de
desarrollo comunitario, impacto educativo e impacto ambiental, pertenecientes al conjunto
denominado elementos del balance social se encuentran cerca de un nivel de cumplimiento de

gestion social en riesgo, valores que se pueden corroborar en la tabla 12.

Desde una perpectiva diferente Rodriguez et al., (2017) manifiesta que en la préctica, las
cooperativas no hacen uso en su totalidad de los principios cooperativos establecidos, lo cual
no asegura una eficacia en su gestion social, teniendo en cuenta que la gestion social es una de
las aristas para el desempefio eficaz y eficiente de las COAC, estas deberian implementar un
sistema de calidad para el registro, evaluaciéon y medicién del accionar social;sin embargo no
es asi, pese a que todas las cooperativas presentan un balance social, ninguna realiza un
seguimiento periddico a los programas y presupuestos sociales que se elaboraron en la etapa de
planificacion. En cuanto a la presente investigacion se puede manifestar que existe un nivel de
cumplimiento aceptable por los 2 grupos encuestados, sin embrgo se debe recalcar que los
valores no sobrepasan el valor de 4, como se evidencia en la tabla 12 en el apartado de resultados

del nivel de cumplimiento de la dimension de principios cooperativos.

45



Un dato muy interesante que se encontrd en este estudio a parte de lo expuesto , es que al ser
consultados tanto socios y directivos si en la COAC Tulcan, si prevalece la parte social ante lo
economico item relacionado al principio cooperativo de participacion economica, los margenes
son elevados en sus resultados que manifiestan que prevalece lo econémico, relacionando lo
expuesto por Barba y Gavilanez (2016), en su trabajo de investigacion “Gestion Social de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de una provincia ecuatoriana”, que concluyerdn que estas
entidades solidarias se basan mas en un control e inspeccion, dando mayor importancia a lo
financiero ante lo social, lo cual difiere con su objetivo y proposito principal de estas entidades,
sobre todo a lo requerido por el Codigo Organico Monetario y Financiero, junto con la Junta de

Politica y Regulacién Monetaria.

De esta manera, la informacion recabada da apertura para que a futuro se pueda complementar
o ampliar otros estudios similares, en diferente tipo de contexto, ya que por motivos de
pandemia del COVID -19 que dificulto en cierto grado la iteraccion directa con los encuestados,
y un nivel de hermetismo y resistencia, por parte de las autoridades de esta entidad, no se pudo
visulaizar a produndidad, datos propios entregados por la entidad, y corroborarlos ademas en el
organismo de control (SEPS), ya que este, se encontraba realizando una migracién de

informacion a una nueva plataforma.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La escala de semaforizacién propuesta en el presente trabajo permite determinar que la COAC
Tulcéan Ltda. cumple con su gestién social ya que, obtiene valores de 3,72/5 y 3,58/5 desde la
perspectiva de socios; administrativos y directivos respectivamente, ademas se puede concluir
gue obtiene como respuesta promedio un color verde, significando esto que la entidad cumple
con un nivel aceptable de ejecucion de las dimensiones principios cooperativos, objetivos
sociales preservacion de la identidad, incidencia en el desarrollo social, comunitario, impacto
ambiental, cultural, y social que sumados entregan el nivel de cumplimiento de la variable

gestion social.

El control y supervision de actividades socio financieras en cualquier institucion refleja un
crecimiento y mejora en procesos Yy actividades estratégicos, sin embargo se puede concluir que
para el caso de la gestion social, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
organo regulador de las entidades de economia popular y solidaria , no cuenta con las
metodologias y herramientas necesarias para la medicion del nivel de cumplimiento de gestion
social que las entidades sujetas a la LOEPS deben de presentar. Ademas, se observd que a pesar
de que algunas instituciones, incluyendo a la COAC Tulcan Ltda., presentan anualmente el
apartado de MEMORIAS donde se encuentra inmerso el balance social, no tiene seguimiento
por parte de la SEPS, quedando a voluntad de las cooperativas la forma de presentacion del

balance social.

A pesar de que la COAC Tulcan Ltda., obtiene en los resultados de las encuestas un nivel de
cumplimiento de gestion social aceptable, existen dimensiones que requieren atencion
inmediata por parte de la cooperativa, como son las dimensiones, desarrollo comunitario,
impacto ambiental, impacto educativo, dimensiones que se acercan a el nivel de cumplimiento
en riesgo segun la escala de semaforizacion propuesta. Sin embargo, a pesar de esto se pude
manifestar que existen dimensiones que la cooperativa omite, como es el caso de los objetivos
sociales, tema donde se manifiesta que las entidades sujetas a la LOEPS deben tomar en cuenta
a 11 objetivos del desarrollo sostenible para la creacion de su mision y vision. Para el caso de
la COAC Tulcéan, se evidencia que, a pesar, que los objetivos de desarrollo sostenible estan
presentes en MEMORIAS, no son considerados para la creacion de su mision y vision,

permitiendo visualizar la dualidad socio-financieras que existe en el cooperativismo.
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5.2. RECOMENDACIONES

A pesar de obtener un nivel de cumplimiento de gestion social aceptable en la escala de
medicion utilizada en el presente trabajo, no se refleja que exista una total conformidad con los
niveles de cumplimiento de las dimensiones principios cooperativos, objetivos sociales
preservacion de la identidad, incidencia en el desarrollo social, comunitario, impacto ambiental,
cultural, y social. Esto se puede evidenciar en la tabla 15, donde se aprecia que ninguna
dimension supera el valor de 4, por lo que se recomienda a la COAC Tulcan Ltda., realizar un
estudio, més actualizado y enfocado a todo el sistema cooperativo de ahorro y crédito y la
importancia que brindan estos gestores al cumplimiento de sus dimensiones, beneficiando al

desarrollo interno de cada una de las cooperativas.

La COAC Tulcan Ltda., presenta anualmente su balance social en el apartado de MEMORIAS,
sin obtener un control y seguimiento por parte de la SEPS que les permita mejorar sus
actividades socioecondmicas. Por lo tanto, se recomienda al departamento de la COAC Tulcan
Ltda., que garantice un control y seguimiento interno a la presentacion del balance social. a
través de la designacion de un responsable. Esto beneficia a la calidad de vida de sus
colaboradores y stakeholders ya que, al existir un control interno, se puede mejorar los
programas y actividades que la cooperativa propone anualmente para el cumplimiento de las
dimensiones de principios cooperativos, objetivos sociales y elementos del balance social que

sumados entregan el nivel de cumplimiento de la variable gestion social.

Una COAC no debe perder de vista los objetivos sociales, principios cooperativos o bases para
las que fueron creadas, si bien los resultados indican una aplicacion aceptable de estos en el
escenario financiero, se recomienda al departamento de responsabilidad social de la COAC
Tulcén Ltda., el fortalecimiento de la dimension objetivos sociales mediante la inclusion de los
mismos en la mision y vision de esta entidad, donde se aprecie la prevalencia del ser humano
sobre el capital, actividad que beneficia a la reputacion social de la COAC Tulcany a la calidad
de vida de sus stakeholders. Ademas se manifiesta que, la gestion social no solo se debe tomar
como un slogan empresarial sino como un fundamento esencial para la sostenibilidad , no solo
de las organizaciones de la EPS, sino de todo el tejido empresarial y productivo, para ello es
necesario que se capacite, eduque y difunda la importancia de esta variable en socios e
involucrados en las COAC, mismos que tiene actividades productivas , microempresas 0 son
parte de ellas y asi convertir al sistema financiero popular y solidario como replicador de gestion

social.
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VIlI.  ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de predefensa del tic

...-.,'

&) 2
=7 UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI &\(mf;—f-,
Cimuw e GUMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONONrgosformor al mundo

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL DEL TRABAJO DE INTEGRACION
CURRICULAR:

NOMBRE GUERRERO BRAVO JOSE ALFREDO CEDULA DE IDENTIC 0401985049
NIVEL/PARALELO: TITULACION PERIODO ACADEMIC 2022 A

TEMA DEL TIC: “Cumplimiento de la gostién social de la COAC Tulcan Ltda."

Tribunal designado por la direccién de esta Carrera, conformado por:

PRESIDENTE: MSC. MALQUIN VERA SONIA MARILU

DOCENTE TUTOR: MSC. MORA LUCERO ANA CRISTINA

DOCENTE: MSC. QUINDE SARI FREDDY RICHARD
De acuerdo al anticulo 32: Una vez entreg losd LY. p los requisitos para la realizacion de la pre-defensa el Director/a de
Carrera designara el Tribunal, fyando lugar, fecha y hora para [a realizacion de esle aclo:

EDIFICIO DE AULAE 11 AULA: 1

FECHA: lunes, 29 de agosto de 2022

HORA: 11H00

Obteniendo las siguientes notas:

1) Sustentacion de la predefensa: 5,27

2) Trabajo escrito 2,30

Nota final de PRE DEFENSA 7,67

Por lo tanto: APRUEBA CON OBSERVACIONES | debiendo acatar el siguiente articulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los esludiantes tendran el plazo de 10 dias
para proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los

miembros del Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulgan el lunes, 29 de agosto de 2022

ONIA MARILU
PRESIDENTE

UCERO ANA CRISTINA SC. QUINDE SARI FREDDY RICHARD

DOCENTE TUTOR ———DOCENTE

MSC,

Adj.: Observaciones y recomendaciones
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: José Alfredo Guerrero Bravo
Fecha de recepciéon del abstract: 8 de septiembre de 2022

Fecha de entrega del informe: 8 de septiembre de 2022

El presente informe validara la traduccion del idioma espanol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: José Alfredo Guerrero Bravo
DATE: 8 de septiembre de 2022

ToPIC: ““CUMPLIMIENTO DE LA GESTION SOCIAL DE LA COAC TULCAN LTDA"

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some o b.asic Yo.abulary Rgied wirhuey wid
i < and simplistic words inadequate words
WORD USE precise words related appropriate words celated to the tonse felated o the toplc
to the topic related to the topic P P
EXCELLENT: 2 GOOD: 1Vera Jativ, AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
. Edwin Andrés,S n|

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION of ideas and ideas and supporting
and supporting % ki Daragiaphs araaraphe supporting paragraphs.
aragrapha. pporting paragraphs. paragraphs.
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

The message has been

The message has been

Some of the message

The message hasn't

communicated very communicatad st hean been communicated
BRI well and identify the I:::;x:’:;‘g;":' ‘°t';';“e“:f";;§d;|':“:|;"° and the type of text is
type of text taxt S0 inadequate
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 .I AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5
REsanabl; spacilic Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or thesis PP 8 PROFINg P ng
statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE 7-8,9: GOOD TOTALS
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: UMITED
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Anexo 3. Memorias
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Seguridad Online
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Anexo 4. Google Trends

@ reaponsabilidad accial + cooperativas de ahomo y -

Afadir témmine de bdagqueda
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1 P -
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Anexo 5. Encuesta aplicada a directivos, administrativos y socios de COAC Tulcan

(L Jn UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI \{ -
m FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, 5500
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL hanslormar of mund

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO SOCIAL
Ein las siguientes afirmaciones, con base en la experiencia a causa de la COVID, registre su
l_ngucsm.\( 1) Sin s‘cstgluld(_»._ (2) critico, (3) con riesgo, (4) y (5) aceptable.
Indicador 1[2]s]4]s

La cooperativa aplica un sistema de mformacion que contribuya al desarrollo social
Existen canales de dulogo para mantener relaciones con socios actuales, futiros y

demas mteresados
( mmd- 1 ulccu.ula lu aleucam quc tmnda ol pctsm\ul dc In ( oopclmvn a los socios

INCIDENCIA EN EL DESARROLLO COMUNITARIO
En las siguientes afitmaciones, con base en la experiencia a causa de la COVID, registre su
respuesta, (1) Sin resultado, (2) eritico, (3) con riesgo, (4) y (5) aceptable.

comunitano
La cooperativa desarrolla programas de educacion par la ciuvdadania

La cooperativa no discrimina s1 sus socios y administrativos pertenece alguna

Indiendor 1
I awq.o'opénn\u aplica un sistema de informacion que contnbuya al desarrollo O (T
| comunidad |

IMPACTO AMBIENTAL
En las siguientes afirmaciones, con base en la experiencia a causa de la COVID, registre su
respuesta, (1) Sin resultado, (2) critico, (3) con riesgo, (4) y (5) aceptable.
Indicador 1|2

La cooperativa aplica un sistema de informacion que contribuya al desarrollo

ambiental
La COAC Tulcan Ltda,, ayuda directa o indirectamente a mantener ¢l bienestar de los
Recursos naturales

La cooperativa fomenta proyectos de lecucla,n. que beneﬁclen al impacto ambiental

J|4]S

IMPACTO EDUCATIVO
En las siguientes afirmaciones, con base €n la experiencia a causa de la COVID, registre su respuesta, { 1)
Sin resultado, (Z) critico, (3) con Licsgo, (4) y (5) aceptable. i
Indicador s W [ S
La cooperativa aplica un sistema de informacion que contribuya al desarrollo educative T

Existen actividades de impacto educativo como capacitaciones pam socios, directivos

y administrativos i
Existen PIOVECIOs €CONOMICOS que impulsen la formacion educativa de socios,

_direcuvos v adninistrativos N : >




u—- -.

k UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
5 FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,

fdvcomos para

ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL esa st

IMPACTO CULTURAL
En las siguientes afirmaciones, con base en la experiencia a causa de la COVID, registre su
respuesta, (1) Sin resultado, (2) critico, (3) con riesgo, (4) y (5) aceptable.
Indicador 1 21314]8

"La cooperativa aplica un sistema de informacion que contribuya al desarrollo ambiental

La cooperativa muestra interés por el desarrollo econdémico, social y culural de quienes
participan con clla

Considera adecuada la actividad cultural realizada por la cooperativa para los asociados durante
cl ejercicio. Como dinamicas u otro tipo de actividades de carécter cultural
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Anexo 6. Calculo de confiabilidad por el Alfa de Cronbach

SOCIOS

85

96

82

935
76

96
96
71

72
100

77

72
104

94
82

95

83
96
97

77
95
120

92

91

10

90
113

85

95
62

380
88
116

81

77
85

96
74

88
73

93

96
96
97
72

96
83

84
81

71

94
97
66
70
84
98
77
82
54
95

IC3 |SUMA

IC2

IC1

IE3

IE2

IE1

IA3

1A2

IDS1}IDS2[IDS3{IDC1{IDC2|IDC3}IA1

PI2_|PI3

PC1 |PC2 |PC3 JOS1 OS2 |OS3 |PI1

SE1
SE2
SE3
SE4
SES
SE6
SE7
SE8
SE9

SE10
SE11

SE12

SE13
SE14
SE15

SE16
SE17
SE18
SE19
SE20
SE21
SE22
SE23

SE24
SE25
SE26
SE27
SE28
SE29
SE30
SE31
SE32
SE33

SE34
SE35

SE36
SE37
SE38
SE39

SE40
SE41
SE42
SE43
SE44

SE45
SE46
SE47
SE48
SE49
SES0
SE51
SES52
SES53
SE54
SES55
SES6
SE57
SE58
SE59
SE60

62



5654107897281066%73171282M923737965370463588
Nl |||l loa|a|Ol~ || nir~]o CSleln|{o|lojolx|O|Of—d|r~|o|x0o||w]—]|c0]
- Ll |- - Ll o -~
N EE RSN R N RN R R RN E RN E A DD R R E N DR RN R R R E R R
AN EEN NN N EEES N EEEENE SRR BN L EEEEEE N DR R R DR R E
= n O N O
S Qo A
RN EE RN SN EE RN R R R AR RN E E DR EE R R N R R R R D R R RN R R E SYad
o~
A G AR NN E BN EE N EEEEE NN BN QR EEEE N R DR RN R EE R R
o
AN EE NN NN E N EENE BN BN RN EEE N AN N E R D R RN EERE
o
AN S E RN R NN EEE RN R R EE R RNEE DR NN EE N RN N R R R R E
AN EE A AN S EE EE N EEENEENE RN RN R R E LN E R R R E R R R
(=)
A AIEEA A NN EEEE N EENNEE NN RN RN RN E N E R R RN RN EE R R g
T 2
S A NI EE A A AN EEEEE MR EEEEBERNE RN RN R N EEE N RN R RN E R R R E 2 g
2 g o £
T £
A NI EEA N NN EEEE M EENEEE B RNEEERE N R RS E N E R DR RN E N R R R dmxm
= S 883
AN EEA RN EE RNV EEENEE B RNE RN G EE R E N R R R RN E RN R E R R Mmmm
[ -
- €323
NN N EA N EEN EEENEE N EEEERN RN AN RS E BN AR R ENE RN EE R R Cm.mw
B $2373
S AN EE AN AN N EEE NN EEERENE R RNEE B RN LR R R R DN E AR R R ERE R R R R m.m._mm
=
5 2288
AN AN RN E R E EEM BN R ENEENEBNERE N R R ESS E RN R RN E B R E R € g g8
(=) =
SZ23 S
AN RN NN RN EEERNE NN EEENEBE N RN NS N E PN RN DR RN ER R
-
SN ESES N N E R EE RN N NN E N R R R EE DR NG E D AR E
= FN[R[RF[T[T[T||e[R|e[e]o]F[e[F[N[T[AF[N[N]F [T [F[[ T[T [ [F[N[F[O[D [T [T (O[T ® < || &
o
— |~ [O[w]o]F]| T[N[0 T~ [N[O [T~ B [T T[T DO | N [|F[F|D[O|F[F[F|O O [—=B] =
S AIBIEIN A NN E R RN EENENE NN RN RGBS NN R R RENE R R R R
)
AN E SN NN N EE EE N R EE RN RN E E R RN ER N R RN E RN R R R DR R R G
AN BB NN E E E NS R EEE N N E R R RN RSN E N LR R R R R B R R 9 o
& EE:
14424555534344345434352124552355245444242444Q,Bﬂ .ww
= ~
- S
T =
A N EEE R EEE NN EENNE N N EEERNEENEE N SR AR RN RN ER R nDn o e
o) S
s § S
RN N N N E EHEEE NN EEE NN ENNE AR RN N AN R R R EEE 2 EE
Al
< T8
- -
w S e
«|2 = 2
_M_RM_ = 9
Z|2|2 & @
0123MAAA =5 Q
1234567890123456789012345578901234567890000 m - Q
OIOIOIO|O[OlO[OIOIR|NININININININININ|G[w[w]|w]|o]|n]|w|x|a|o|d|a|lo|ald|alal|ala|a|a]|alalS]|S MM £ =
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEAU =)
SSSSsssssSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSVSV . T

IResultado del calculo es Excelente ya que el coeficiente es de 0,95

Valoracion de ia fabilidad de los

items analizados

Intervalo al que perfenece el
coeficiente alfa de Croubach

Inaceptable

{0 - a5

Patire:

Svceprabil

i~

[

Buene
Excelente

;09|

[0.9:1}
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ya que el coeficiente es de 0,96

[Resultado del cilculo es E
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