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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los servicios en linea que
ofrece la plataforma digital del Ministerio de Educacion en el canton Tulc&n periodo 2019-
2020, con el fin de determinar las falencias del manejo y uso de la plataforma digital que
existe en el Ministerio, ademas identificar las estrategias de comunicacion que utiliza el
Ministerio de Educacion para dar a conocer los servicios en linea que se brindan dentro de la
plataforma digital y por Gltimo establecer la percepcion actual de los usuarios con los
servicios en linea del Ministerio de Educacién en su implementacion de la plataforma digital.
La investigaciébn se enmarcé en un enfoque cualitativo y cuantitativo que permitié la
aplicacién de entrevistas a los funcionarios publicos del Ministerio y encuestas a los
estudiantes y docentes de las diferentes unidades educativas del canton Tulcan. Los métodos
que se emplearon son el inductivo, deductivo y analitico que fueron de gran ayuda para
obtener y analizar los resultados. Como también se pudo identificar que, si existen falencias
en cuanto al manejo y uso de la plataforma digital, los funcionarios no estan capacitados en
cuanto al manejo y uso de la plataforma, los docentes y estudiantes tienen desconocimiento de

los servicios en linea.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion y Comunicacion, plataforma digital, servicios en

linea.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to analyze the online services offered by the digital
platform of the Ministry of Education in Tulcadn county, period 2019-2020, in order to
determine the shortcomings of the management and use of the digital platform that exists in
the Ministry, also identify the communication strategies used by the Ministry of Education to
publicize the online services provided within the platform and finally establish the current
perception of users with the online services of the institution in its implementation of the
website. The research was framed in a qualitative and quantitative approach that allowed the
application of interviews to public servers of the Ministry and surveys to students and
teachers of the different educational units of Tulcan county. The methods that were used are
inductive, deductive and analytical, which were of great help to obtain and analyze the results.
Besides, it was also possible to identify that there are shortcomings in the management and
use of the digital platform, public servers are not trained, teachers and students are uncertain
about online services.

Keywords: Information and Communication Technologies, Digital Platform, Online

Services.
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INTRODUCCION

Es importante destacar que en la presente investigacion se abordd un tema de gran
trascendencia en la actualidad, mismo que trata sobre el Anélisis de los servicios en linea que
ofrece la plataforma digital del Ministerio de Educacion en el cantén Tulcén, periodo 2019-
2020. En lo cual, la siguiente investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos.
Capitulo I, se describe la problemética desde un contexto nacional hasta el contexto local
como es que, en la actualidad no existe una plataforma digital bien disefiada para la
implementacion de servicios en linea donde puedan ser prestados a la ciudadania, por otra
parte, los estudiantes y docentes no estan totalmente capacitados en el manejo de la
plataforma digital. E1 objetivo principal de la investigacion es “Analizar los servicios en linea
que ofrece la plataforma digital del Ministerio de Educacién en el canton Tulcan, periodo
2019-2020”. Por ello se puede resaltar que es necesario que en los diferentes servicios en
linea que presta el Ministerio a la ciudadania, la plataforma digital debe estar mejor disefiada
y acorde a las necesidades de los docentes y estudiantes quienes son los que manejan, ya que
es fundamental que el Ministerio tenga nuevos avances con respecto a las herramientas
tecnoldgicas que utilizan y con ello la poblacion que requiere de los servicios en linea a diario
se sientan conformes.

En el Capitulo 11, en este apartado se menciona la fundamentacion teorica, donde se detalla
varias teorias de algunos autores que sirvieron de base para poder culminar con éxito la
investigacion, entre estas teorias se puede mencionar a la Administracion Pdblica Inteligente
que se enfoca principalmente en el desarrollo de la modernizacion administrativa,
actualizacion de informacion y la agilizacion de trdmites para la mejora continua de los
servicios en linea. Y como también la Plataforma Digital que es un sitio de internet donde se
puede almacenar informacion institucional y a través de esta los usuarios puedan acceder a los
diferentes servicios en linea. Los servicios en linea que presta la plataforma digital del
Ministerio de Educacion del canton Tulcan son un medio que puede ofrecer mejores
oportunidades en beneficio a docentes, estudiantes y poblacién en general lo que ayuda a la
mejora de los servicios en linea y fortalecer el vinculo del ministerio con la ciudadania y
generar confianza.

En el Capitulo 111, aqui se menciona la metodologia utilizada y como esta ayud6 en el
presente estudio, el enfoque que se ha utilizado en la investigacion es de tipo cualitativo y
cuantitativo que permitid aplicar instrumentos como la entrevista a tres funcionarios del
Ministerio de Educacion tanto al director Distrital, jefe de TIC's y Unidad Distrital Apoyo

Seguimiento y Regulacion y las encuestas a la ciudadania en un total de 625. Segun la
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muestra, de igual manera se hace conocer las variables tanto dependiente y como
independiente que son plataforma digital y los servicios en linea.

El Capitulo 1V, por dltimo, aqui se hace referencia a los resultados y hallazgos que se
obtuvieron en la aplicacion de instrumentos tanto de la encuesta y la entrevista, para poder
realizar la discusion e identificar a autores centrales tomados desde la fundamentacion tedrica,
analizarlos y cumplir con el método de la triangulacion. Se pudo constatar que en el
Ministerio hay algunas falencias en cuanto al uso y manejo de la plataforma digital, hace falta
que realicen capacitaciones periddicas tanto a docentes, estudiante y funcionarios publicos en
temas de tecnologia para que se pueda prestar de una mejor manera los servicios en linea,
entre otro hallazgo se pudo identificar que el Ministerio cuenta con otra plataforma digital
llamada “Recursos Humanos” donde los estudiantes pueden consultar informacién sobre
algunas materias y como también los decentes pueden ingresar con su usuario y contrasefia a

algunos servicios en linea que requieran.
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. PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo ha ido evolucionando e interaccionando en las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion TIC tanto en particulares como empresas, tienen cada vez mayor una serie de
servicios y aplicaciones que dan respuesta a sus necesidades de informacion y comunicacion
en todo lo que nos rodea en general ha experimentado una gran evolucion.

El rapido avance de las tecnologias de informacion y comunicacién han obligado a que
muchos gobiernos de los paises del mundo realicen innovaciones tecnolégicas, es decir la
reconfiguracion de los procesos internos, estrategias y objetivos que rigen el desarrollo de las
funciones publicas. Mas sin embargo existe aun una gran brecha de acceso a las tecnologias
de la informacion en muchos paises del mundo, suméandole a ello a las desigualdades sociales,
tecnoldgicas condenando a muchos paises pobres del planeta a que engrosen las altas cifras
del analfabetismo digital.

A nivel de América Latina y el Caribe se ha evidenciado que no existe una infraestructura
tecnoldgica adecuada para la implementacion de las TIC, en la prestacion de servicios en
linea, por otra parte, los funcionarios publicos no estan debidamente capacitados en el uso y
manejo de las tecnologias. Lo que hace que nuestro hemisferio exista aun desigualdades en el
acceso a la tecnologias y comunicaciones. Nuestro pais tampoco escapa a esa realidad, por lo
que se amerita politicas incluyentes para que las personas tengan acceso a las TIC.

El principal problema que se presenta en el Ministerio de Educacion del canton Tulcan es que
la plataforma digital no esta disefiada adecuadamente y tampoco la ciudadania puede acceder
a los servicios que presta dicha entidad, puesto que el gran obstaculo como factor cultural e
institucional es la no modernizacion y migracion hacia una plataforma digital interactiva, en
donde los servicios pueden ser mas accesibles, utilizados por la poblacion a la cual estan
enfocados, alcanzando asi una mejor eficiencia y eficacia necesaria.

Otro punto a destacar que en esta entidad no existe una buena planificacion estratégica, la
misma que nos lleva a la no consecucion de objetivos 0 metas, puesto que muchas veces las
decisiones solo son tomadas desde un escritorio de autoridades y no bajo la tutela del derecho
de participacién ciudadana que responde a la realidad propia de la ciudadania, esta realidad
debe verse reflejada en la innovacion, el crecimiento y desarrollo de la poblacion haciendo
énfasis en que el cambio y la concientizacién empieza por cada uno.

Es fundamental que la ciudadania se adapte y migre al uso y manejo de una plataforma
digital, ya que les permitiria reducir costos y tiempo al momento de acceder a un servicio.

Este factor ayudaria en si a que la gestién que se realice dentro de la institucion se vea

15



reflejada la capacidad de la formulacion de objetivos y el cumplimiento de estos con base a
una gestion por resultados y buen uso de todos los recursos.

Con el buen uso de la plataforma digital en el Ministerio de Educacién del Cantdn Tulcén, la
ciudadania lograra ser participe de toda informacién que requiera y como también tener un
acercamiento con la institucion misma, de tal manera que hoy en dia no existe dicho
acercamiento, esto es de gran beneficio, ya que generard una conectividad donde se pueda
llevar a cabo diferentes procesos como por ejemplo dar respuesta inmediata a estudiantes
como también a docentes de las quejas que tengan para dicho Ministerio.

El Ministerio de Educacién del canton Tulcan cumple un papel trascendental en la sociedad
por lo que debe estar impactado en el uso de la tecnologia, ya que dia a dia se van creando
nuevas herramientas donde son de gran utilidad para la ciudadania, es por ello que deben
administrar bien los recursos para no tener inconvenientes al momento de implementar alguna
herramienta nueva y como también esta institucion sea mas eficiente al momento de prestar
servicios en linea, ya que es de gran importancia el uso de la plataforma digital donde se
podrd mejorar la transparencia, democracia y participacion ciudadania.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como afecta a la ciudadania el mal disefio de la plataforma digital y la no prestacion de

servicios en linea en el Ministerio de Educacion del cantén Tulcan, periodo 2019-2020?

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se la realiza con el fin de que el Ministerio de Educacion del cantén
Tulcan debe contar con una plataforma digital enfocada en criterios de calidad, eficiencia y
eficacia en la prestacion de servicios hacia la ciudadania tulcanefia contribuyendo dia tras dia
en el mejoramiento de los servicios para satisfacer las necesidades basicas de la colectividad.
Con la plataforma digital del Ministerio de Educacion del canton Tulcan cada uno de los
ciudadanos sin exclusion alguna podran tener facilidad de acceso, ahorro de tiempo,
simplificacion de tramites al momento de adquirir un servicio asi los ciudadanos podran tener
mas confianza en las instituciones publicas.

Por medio de esto la ciudadania podra acceder a toda la informacion como también realizar
tramites en linea en cualquier momento sin tener que trasladarse a las oficinas para ser
atendido. Principalmente esta plataforma digital debe brindar al ciudadano seguridad,
accesibilidad y transparencia en procesos relacionados con la gestion de este Ministerio.
Mediante la simplificacion de tramites se busca mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

ahorrando tiempo en la realizacién de tramites, tener un gobierno mas eficiente al reducir
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recursos que se gastan en la prestacién de tramites presenciales y limitar la corrupcion al
eliminar la discrecionalidad en los procesos.

La presente investigacion se enfocara en estudiar los servicios en linea que brinda el
ministerio de educacion tomando en cuenta este importante factor es adentrarnos a manejar
ciertos principios como: transparencia, relacion ciudadanos — autoridad, relacion ciudadana —
ciudadano.

La presente investigacion busca el analisis correcto de los servicios en linea que brinda la
plataforma digital en donde va a beneficiar a la ciudadania con el conocimiento de estos, con
el uso de la plataforma digital se vera los resultados en estudiantes, docentes, autoridades y
comunidad.

Es importante realizar esta investigacion porque permitira generar mayor eficiencia y eficacia,
asi mismo como también la administracion correcta de los recursos con los que cuenta la
institucion, para impulsar su desarrollo y lograr realizar los procesos que requiera cada
objetivo a su vez, que los ciudadanos satisfagan sus necesidades, todo esto a través del uso y
manejo de las TIC.

Ademas, es necesario destacar la importancia del uso de las TIC dentro de este Ministerio
debido a que es necesario reconocer que gracias a esto podemos facilitar al ciudadano a
realizar sus tramites de una forma mas agil y oportuna, fortaleciendo un lazo de union entre el

gobierno y la ciudadana.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar los servicios en linea que ofrece la plataforma digital del Ministerio de Educacion en
el cantén Tulcan, periodo 2019-2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar las falencias existentes en la plataforma digital del Ministerio de Educacion en
relacion con los servicios en linea brindados en la misma.

2. Identificar las estrategias de comunicacidn que utiliza el Ministerio de Educacién para dar
a conocer los servicios en linea que se brindan dentro de la plataforma digital.

3. Establecer la percepcion actual de los usuarios con los servicios en linea del Ministerio de
Educacion en su implementacion de la plataforma digital, para el canton Tulcan, periodo
2019-2020.
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1.4.3. Preguntas de Investigacion

» ¢Cudles son las falencias que existen dentro de los servicios ofrecidos en la plataforma
digital del Ministerio de Educacion?

> (Qué estrategias de comunicacion utiliza el Ministerio de Educacion para dar a
conocer los servicios en linea que se brindan dentro de la plataforma digital?

> ¢Cual es la percepcidén actual de los usuarios con los servicios en linea del Ministerio
de Educacion en su implementacion de la plataforma digital, para el canton Tulcén,
periodo 2019-2020?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Un primer trabajo pertenece a Ferrer (2017), donde el realiz6 un articulo de investigacion
acerca del Presente y futuro de las plataformas digitales, el caso de estudio es en el Consejo
de Gobierno de la Junta de Andalucia donde se utilizo teorias como acceder a servicios en
linea, oferta y demanda de servicios, relacionamiento social, para dar a conocer la factibilidad
que tiene el internet y los que se benefician de dichas herramientas implementadas en las
plataformas digitales.
Es significativo ya que este articulo de investigacion fue viable, fue desarrollado en un tiempo
acorde donde forjé una satisfaccion para dicho investigador. Las técnicas que se utilizaron
fueron las entrevistas y encuestas con el fin de obtener informacion y aportes, como también
se apoy0 en expertos en el tema de plataformas digitales.
Los resultados permitieron identificar la falta de estrategias que se anclen en el desarrollo, el
no uso de las plataformas digitales no se pudo contribuir de una manera eficiente en la
implementacion de algunos servicios en linea, por tal razon fue necesario disefiar una
propuesta de implementacion una plataforma digital bien disefiada donde se pueda acceder a
toda informacion que necesite el usuario, gracias a esta plataforma digital se ha podido
generar una interrelacion entre los usuarios para que puedan generar una demanda de
servicios.
Este estudio realizado tiene gran relacion con la investigacion presente, ya que tiene objetivos
claros y la realizacion de este articulo es de factibilidad, de esta manera se puede tomar en
cuenta la propuesta planteada y asi poder detallar el progreso de la plataforma digital en una
institucion publica, ademas mejorar su disefio para que asi la ciudadania pueda acceder de una
manera facil.
Un segundo trabajo de Aliaga (2018), tiene como titulo, “Estudio de las dificultades de los
docentes de la escuela Lednidas Garcia Ortiz de Riobamba en la Plataforma Educar Ecuador”.
Se trata de una tesis anclada con una investigacién descriptiva y explicativa, en donde se
utiliz6 técnicas de entrevista focalizada, encuesta y grupo focal mediante cuestionario
estructurados. La muestra estad conformada por personal directivo, docentes y psicdlogo quien
son los que realizan tramites en esta plataforma digital.
Dicha investigacion indicé que con la implementacion de nuevas herramientas tecnologicas y
con la mejora del disefio de la plataforma se ha obtenido mejores resultados al momento de
hacer cualquier tramite, con el Unico fin de que se pueda prestar servicios en linea mas

eficientes y eficaces.
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Los resultados que presenta esta investigacion, es que al momento de implementar una
plataforma digital que este bien disefiada y se haga uso de nuevas herramientas tecnoldgicas
se podra prestar servicios en linea, con la implementacién de una plataforma se podra ahorrar
tiempo y dinero. Ademas, esto ha permitido que las instituciones al momento de implementar
plataformas digitales puedan realizar tramites en linea, sin necesidad de que la ciudadania se
acerque personalmente, con ello se podra mejorar la transparencia y calidad de los servicios
publicos.

Un tercer trabajo es de Percy (2016), lleva por titulo, “Implementacion de una plataforma
digital para optimizar la gestién académica en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico Chota-2016”. Se trata de una tesis, que se enfoca en la utilizacion de las TIC’s y la
implementacion de una plataforma bien disefiada para que los estudiantes y docentes puedan
acceder con facilidad, como también puedan utilizar los diferentes servicios en linea sin
ninguna complicacion, es de vital importancia que en las instituciones educativas se les
designe recursos necesarios para poder llevar a cabo la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y sobre todo que sean de provecho para la poblacion.

El objetivo general de esta investigacion fue implementar una plataforma digital para
optimizar la gestion académica en la carrera profesional de computacion e informacion del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Chota-2016, entre sus objetivos
especificos se encuentran diagnosticar la probleméatica de la gestion académica del
I.E.S.T.P.CHOTA, en sus diferentes dimensiones, capacitar a estudiantes y docentes en las
dimensiones de la gestion academica, para que estos puedan hacer un uso adecuado de la
plataforma digital y asi se pueda incrementar la participacion y tomar buenas decisiones.

Cabe mencionar que los resultados que da a conocer esta investigacion es que se aplicaron
encuestas para obtener mas informacion y datos reales, entres estos resultados se puede
mencionar que la plataforma digital del Instituto debe ser mejorada para que sea MAs
accesible a todos los servicios que preste y asi los docentes y estudiantes puedan realizar
cualquier tramite en linea ahorrando tiempo y dinero. La plataforma digital debe contener
informacion actualizada donde se pueda mirar los pasos de como se debe acceder a cualquier
servicio en linea. Este trabajo es pertinente a la investigacion planteada, ya que con un buen
disefio de la plataforma digital se podra acceder de una manera facil obteniendo mejores

resultados.
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2.2. MARCO TEORICO
En el siguiente apartado se abordara las siguientes teorias que ayudaron al progreso de la
presente investigacion:
2.2.1 DEL GOBIERNO ABIERTO AL ESTADO ABIERTO:
Todos los cambios tecnolégicos como el que representa internet y la revolucion digital son
impactos muy significativos en cuanto a la prestacion de los servicios publicos, la innovacion
abierta en los procesos de transformacion, los cambios son mas visibles en la esfera
informativa y comunicativa. En Ameérica Latina lideres del sector puablico se destacan
mayormente en el uso de las herramientas abiertas e internet por lo que son de gran ayuda
para cualquier tipo de trabajo.
Segun Naser (2017) destaca:
El acceso de la ciudadania a las tecnologias de informacién y comunicacion a través
de los teléfonos moviles e internet ha hecho que esta poblacién hoy en dia sea mucho
mas activa, en el 2015 el 49,9% de la poblacion en América Latina y el Caribe contaba
con acceso a internet donde estos datos muestran la integracion masiva de la
tecnologia a la vida cotidiana de los ciudadanos. (p.36)
El gobierno abierto constituye una nueva forma de gobernar en donde debe haber un
intercambio entre gobierno y ciudadania, en cuanto al internet y a las tecnologias donde
cumple un papel muy fundamental al realizar algun proceso en diferentes organizaciones. Por
otro lado, las politicas publicas con el internet hacen referencia a el avance de nuevas politicas
que sean mas inclusivas y colaborativas donde aprovechen las nuevas potencialidades

tecnoldgicas.

2.2.2 ESTADO ABIERTO
El Estado Abierto surge bajo una premisa donde interviene el trabajo integral y
complementario de los poderes del Estado, ya que es clave para obtener fortalecimiento de las
democracias, prevencion y corrupcion, esto lleva a tener una mejora en la eficiencia y calidad
de los servicios pablicos. También es un beneficio de que las sociedades sean mas igualitarias
e inclusivas.
Segun Oszlak (2017) menciona:
Estado Abierto son las acciones de los gobiernos en la transparencia, participacion y la
justicia, es necesario que participen no solo los poderes ejecutivo, legislativo y judicial
sino todas las instancias del Estado. El trabajo realizado permite reafirmar que un

Estado transparente donde proporciona informacion sobre sus acciones, que pone a
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disposicién sus fuentes y bases de datos y que publica sus planes y estrategias de

desarrollo da contenido real a sus responsabilidades frente a la sociedad. (p.23)

Desde el Gobierno abierto al Estado abierto en América Latina y el Caribe desde un nuevo
paradigma de gobierno abierto se toma en cuenta en ayudar a fortalecer las democracias,
donde la ciudadania mas exigente que intenta aumentar los niveles de participacion y
expresion para mejorar su calidad de vida, el Estado abierto se enfoca a una vision integral al
momento de aplicar con éxito una estrategia de gobierno abierto. Se toma en cuenta a las
politicas pablicas con internet donde permite avanzar hacia otras politicas mas colaborativas
que intervienen las nuevas potencialidades tecnolégicas que permiten abordar principios
como la participacion, transparencia, colaboracion y rendicion de cuentas de las instituciones
del Estado.

2.2.3 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN AMERICA LATINA
En América Latina tiene bajo uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, una
infraestructura tecnoldgica digital apropiada y de una brecha digital en cuanto a los paises
desarrollados, iniciaron con el uso de las TIC de una manera pausada ya que no habia mucho
conocimiento de la tecnologia. Es por lo que con el avance de las tecnologias los paises se van
desarrollando.
Segun Quiroga (2017) destaca.
Las revoluciones industriales y tecnologicas se caracterizan por la aparicion de
aplicaciones especificas de tecnologias donde han permitido ir transformando algunos
procesos, el conocimiento y el sistema tecnologico se han centrado en los paises elites.
Las TIC desde su aparicion ha generado, procesado y difundido informacion que
puede ser convertida posteriormente en conocimiento. (p.4)
Las tecnologias de informacion y comunicacién hacen referencia a ciertas herramientas donde
son faciles de usar para administrar e intercambiar informacién ya que estas son utilizadas
para el desarrollo y como también son empleadas para la resolucion de problemas o para que
las actividades diarias sean méas faciles. El uso de la informacion ha venido mostrando un
incremento de la eficiencia y con el crecimiento del desarrollo de los paises.
2.24TICY POBREZA EN AMERICA LATINA
La contribucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién a la erradicacion de la
pobreza en los paises en desarrollo donde los cambios tecnoldgicos es un factor dispensable

en cuanto a la reduccion de la pobreza y la desigualdad en Latinoamérica. Tomando en cuenta
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que las TIC deben tener un incremento en cuanto a la productividad de los factores de cada
pais es necesario proponer politicas que mejoren la calidad de la educacion.
Segun Rodriguez (2016) menciona:
La pobreza y desigualdad en las dos ultimas décadas han disminuido y como también
las TIC se han incrementado en Latinoamérica, el cambio tecnoldgico puede ayudar a
reducir la pobreza otros estudios sugieren que los cambios tecnolégicos producen
crecimiento y a la vez desigualdad econdmica la cual se incrementa a causa del
analfabetismo informético de las personas. (p.17)
El cambio tecnoldgico esté centrado en factores como la educacion y politicas publicas donde
es indispensable para disminuir la pobreza, tomando en cuenta que en los paises mas
desarrollados es muy util la tecnologia, por otro lado, las TIC permite mejorar los sistemas de
produccién lo que a su vez es favorable en tener una mejor calidad de vida de la poblacion
local. Las innovaciones tecnoldgicas también requieren de algunos cambios o mejoras en
cuanto a las diferentes entidades y la administracion puablica en general ya que esta

innovacion tecnologica hace referencia a procesos de cambio social.

2.2.5USO DE TIC EN EDUCACION EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE
Se plantea la necesidad de dar importancia en calidad de la educacion, tomando en cuenta el
aprendizaje a futuro y de tener oportunidades iguales para todos. Las politicas educativas han
adoptado con un mejor acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién donde se
brinde nuevas competencias a los estudiantes y tener un mejor nivel de logros educativos y
buenos resultados de ensefianza.
Segun Giraldo (2015) menciona:
El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en América latina y el Caribe
en la educacion tiene como propdsito en dar a conocer una politica sobre las TIC en la
educacion debido a que permite mejorar la competencia tanto de estudiantes como
docentes, de igual manera brinda una cobertura mayor en educacion. (p.16)
La integracion de las TIC en la educacion y la debida infraestructura cada dia estan siendo
reconocidas, tomando en cuenta que los estudiantes y docentes de cada unidad educativa
deben tener capacitaciones con respecto al uso de las TIC de manera que ellos puedan
integrarlas en dichos procesos de ensefianza. La intervencién de las TIC de América Latina ha

sido desigual ya que ha privilegiado a ciertos paises mas que a otros debido a su economia.
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2.2.6 ADMINISTRACION PUBLICA INTELIGENTE

Es importante describir que la Administracion Publica Inteligente se lleva a cabo con la cuarta

revolucion industrial, donde ha sido de mucho beneficio para las instituciones, organizaciones

de sector publico apoyando al desarrollo y la implementacién de las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.

Segun Corvaléan (2017) destaca:
La Administracion Inteligente lleva a cabo a una efectividad en cuanto al desarrollo de
la modernizacion e innovacion, actualizacion de informacion y agilizacion en los
diferentes tramites que se vayan a realizar promoviendo asi reduccién de costos,
simplificacion de procesos ya que con ello permite a tener una mejora continua y que
la ciudadania tenga libre acceso a la informacion. (p.26)

Por otra parte, es importante mencionar que la mejora continua se plasma esencialmente en la

excelencia y calidad de los servicios en linea que se brinda a la ciudadania por parte de las

instituciones para que puedan establecer sus oficios de una manera correcta. En la actualidad

la Administracion Publica Inteligente juega un papel primordial en la prestacion de servicios a

la ciudadania con un fin de llevar a cabo la modernizacion y la innovacion en los procesos que

se realizan en las diferentes instituciones.

Para ello es esencial implementar plataformas digitales, como también herramientas

tecnoldgicas para poder prestar servicios a la ciudadania, la modernizacion e innovacion de la

Administracion Publica Inteligente tiene como objetivo compensar las necesidades que posee

la ciudadania con un horizonte de tener transparencia y calidad. La institucion puede actuar de

diferente manera en replantear los procesos internos y transformar la imagen de la institucién

en prestar servicios éptimos.

Segun Varela (2015) destaca:
La Administracion Publica Inteligente se enfoca en la actualidad que vivimos tomando
en cuenta la forma que se presta los servicios y en la manera que la ciudadania se
relacione con ella, es de vital importancia que la ciudadania se beneficie de las nuevas
tecnologias para que asi puedan acceder a la informacion y a los servicios publicos a
través de los nuevos instrumentos eléctricos ya que es una necesidad vital en la
sociedad. (p.190)

Es por lo que en cada una de las instituciones se incorpore la Administracion Publica

Inteligente en lo que es la prestacion de servicios a la ciudadania con el fin de brindar un

mejor servicio y que sea de calidad y transparencia con el objetivo de forjar méas confianza de

la ciudadania en las instituciones publicas al momento de realizar cualquier tramite.
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2.2.7 ADMINISTRACION PUBLICA DIGITAL
Es factible describir a la Administracion Puablica Digital, ya que surge con la cuarta
revolucion industrial dando grandes transformaciones, la digitalizacion de la administracion
se lleva a cabo por la utilizacion de nuevas tecnologias tomando en cuenta que la ciudadania
acceda a todos los servicios que proporciona las instituciones.
Segun Corvaléan (2017) destaca:
La Administracion Digital garantiza una efectividad en cuanto a una transformacion e
innovacion que este al servicio de los derechos de la ciudadania donde presupone
garantizar el funcionamiento 6ptimo en un proceso, también se presenta como un
auténtico cambio de paradigma que esta surgido en transformaciones, por ello se trata
de dar nuevas formas de entender la relacion entre la tecnologia con la sociedad. (p.22)
Por lo tanto, la Administracion Puablica Digital se enfoca principalmente en las
transformaciones de las herramientas tecnologicas como también su implementacion en las
diferentes instituciones del Estado para poder brindar servicios de calidad a la ciudadania, esta
administracion juega un papel importante en cuanto a la modernizacion en las instituciones
publicas.
Por ello es destacable implementar nuevas herramientas tecnoldgicas, donde la atencion se
debe concentrar en las necesidades sociales para que asi se pueda transformar la tecnologia,
juntamente con los principios de accesibilidad digital, seguridad digital, inclusion digital e
integridad del servicio ya que son factibles para tener una Optima transformacion en las

entidades publicas.

2.2.8 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
En los ultimos afios con el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, las
instituciones puablicas han tenido que incorporar mejoras en los servicios publicos que se
brinda a la ciudadania teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y transparencia al momento de
brindar estos servicios.
Segun Criado (2017) destaca:
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion tiene como eje viable en mejorar la
actividad gubernamental y administracion, como también la relacion entre la
ciudadania y las organizaciones publicas. Esta realidad se ha hecho cada vez mas
evidente en generar la digitalizacién de procesos administrativos. (p.23)
Con la incorporacion de las TIC’s se ha originado cambios tanto en lo social, politico,
econdmico Yy tecnoldgico ya sea en las entidades publicas o en los GAD. Las TIC’s son un

medio para que el Ministerio de Educacion pueda ofrecer mejores oportunidades para que
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sean de beneficio para la ciudadania, ya que estas son de gran ayuda a mejorar la prestacion
de servicios publicos y fortalecer una relacién del Ministerio con la ciudadania.
Segun Aguirre (2020) destaca:
Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son herramientas que tratan de
administrar, compartir y transmitir informacion, su crecimiento y evolucidn estan
haciendo que surjan mas modelos. Las TIC’s también se basan en la comunicacién
bidireccional entre personas sin importar el lugar que se encuentren. (p.1)
En los Gltimos afios las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son un conjunto de
recursos tecnoldgicos usados por almacenar y procesar informacion. El uso de estas por parte
de las instituciones publicas hace que tiendan a un mejoramiento en la prestacion de servicios
y como también brindar informacion transparente a la ciudadania para facilitar el acceso de
forma rapida y oportuna.
2.2.9 PLATAFORMAS DIGITALES
En la actualidad la tecnologia forma parte de algunos aspectos de la vida diaria y por ello cada
vez son mas los procesos digitales donde sustituyen las operaciones que antes se hacian de
una manera presencial, para realizar estas operaciones se da paso a la creacion de plataformas
digitales, ya que son indispensables para las instituciones publicas donde puedan dar a
conocer a la ciudadania que servicios publicos se prestan en linea.
Segun Rodriguez (2019) menciona:
Las plataformas digitales son sitios de internet donde se almacena informacion de una
institucion y a través de ello los usuarios pueden acceder a los servicios, como también
ver los detalles sobre la institucion. Son ejecutadas por aplicaciones o programas y
también conforman contenidos visuales, audios, texto, videos, etc. (p.2)
Las plataformas digitales se han convertido en un canal de comunicacion para las
instituciones publicas, ya que permite que la ciudadania pueda acceder a realizar cualquier
tramite en linea agilizando los tiempos de respuesta, ahorrar tiempo y dinero.
Segun Giraldo (2019) menciona:
Las plataformas digitales se refieren a espacios en internet donde permiten ejecutar
diversas aplicaciones o programas para poder satisfacer las necesidades de la
ciudadania, cada plataforma digital cuenta con diferentes funciones que son de gran
ayuda para los usuarios, como también ayuda a resolver problemas de una manera
automatizada. (p.2)
Con la implementacion de plataformas digitales se facilitara la realizacién de varios tramites

desde el internet, por ello es necesario que en las instituciones publicas implementen estas
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plataformas para poder llevar a cabo varios procesos institucionales y se brinde servicios en
linea la poblacion.
2.2.10 SERVICIOS EN LINEA
Los servicios en linea se refieren a las actividades que realizan las instituciones, ademas hace
referencia a las actividades que se van a desarrollar y a prestar a la ciudadania como por
ejemplo los servicios en linea que son prestados desde el internet, los cuales son beneficiosos
para las instituciones, ya que se puede fortalecer la confianza con la ciudadania
Segun Pietroluongo (2018) menciona:
Los servicios en linea son entregados por internet, van de simples a complejos ya que
los servicios simples son proveer informacién a investigadores y un servicio complejo
es una aplicacion para solicitar una ayuda financiera en linea, los servicios en linea
incluyen los de correo electrdnico, sitios web de peliculas o musica, motores de
busqueda o tiendas en linea. (parr.1)
En la actualidad hay varios tipos de servicios como pueden ser de acceso libre donde estos
pueden ser implementados en las diferentes plataformas digitales institucionales y otros
servicios son con registro donde puede ser un usuario y contrasefia. La ciudadania puede
acceder a los servicios en linea a traves de herramientas y dispositivos eléctricos sin la

necesidad de dirigirse presencialmente a las instituciones.

2.2.11 USUARIO

Un usuario es aquel ciudadano que utiliza de manera frecuente un servicio para satisfacer sus
necesidades, el usuario puede hacer uso varios servicios como por ejemplo los servicios en
linea que se los puede encontrar en la plataforma digital de cualquier institucion, por ello es

de gran ayuda para el usuario que los servicios sean de facil acceso.

Segun Peir6 (2020) menciona:
Un usuario es aquel que habitualmente utiliza plataformas digitales para poder
conectarse, navegar, informarse y estar actualizado, el usuario obtiene beneficios y
satisfaccion al hacer uso de los servicios en linea, por lo que hay gratificaciones al
utilizarlo ya que es de mucha ayuda para el usuario. (parr.1)
El usuario al momento de hacer uso de la plataforma digital obtiene beneficios tomando en
cuenta que los servicios en linea que estén en la plataforma sean de acceso libre para que
puedan hacer uso de ellos y asi puedan acceder facilmente a los servicios publicos que

brindan las instituciones del Estado.
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2.2.12 GOBIERNO ELECTRONICO
El Gobierno Electronico es un nuevo modelo de gestiobn en donde los ciudadanos y
autoridades colaboran para asi producir acciones encaminadas a dar soluciones a problemas
publicos donde son de prioridad la participacion y la transparencia para poder realizar
cualquier proceso.
Segun Concha (2016) menciona:
El Gobierno Electronico esta basado en el desarrollo del conocimiento ya que no solo
depende de las posibilidades técnicas del desarrollo de las TIC's hacia el interior de
los procesos que se hagan en la institucion publica sino de la facilidad y la posibilidad
técnica de acceso real que tengan los usuarios a los mismos. (p.8)
El Gobierno Electrénico se enfoca en actores como los ciudadanos, gobierno, sector
productivo y los servidores publicos lo que esto llevard a cabo a mejoras a los servicios
publicos, debe existir sitios web donde faciliten la comunicacion entre el ciudadano y
gobierno. También con el gobierno electronico implica en redefinir, agregar procesos, definir
politicas de calidad y seguridad.
Segun la Organizacion de Estados Americanos OEA (2017) destaca: “El Gobierno
Electronico es la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion al
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de brindar mejores servicios al ciudadano e
incrementar transparencia y eficiencia”. (pag.1)
El gobierno electronico juega un papel fundamental en la Administracion Publica, ya que por
medio de este las instituciones publicas pueden hacer la incorporacion de las tecnologias con
el objetivo de prestar servicios a la ciudadania e incrementar eficiencia y eficacia dentro de las
instituciones.
Segtin Garther Group (2015): “El gobierno electronico es una innovacion continua de los
servicios, enfocado en la participacion de los ciudadanos y la forma en como se gobierna
mediante la transformacion de relaciones internas y externas a través de la tecnologia”.
(pag.6)
Esto hace referencia que el gobierno electronico es una herramienta de innovacion que brinda
a las instituciones publicas mejoras en el acceso a los servicios publicos que se brinda a la
ciudadania, ademas el gobierno electrénico es una nueva forma de gobernar para que el
Estado sea mas eficiente y eficaz.
2.2.13 GOBIERNO ABIERTO
Dentro del proceso de modernizacion de la administracion publica el gobierno abierto busca

innovar a la administracion publica utilizando las herramientas tecnoldgicas que ya
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previamente en la década del 2000 se inicié con el gobierno electronico, en tal sentido el
gobierno abierto se refiere a una iniciativa en donde busca mejorar la transparencia en la
gestion de la administracion publica, tomando en cuenta la colaboracion de los ciudadanos y
como también el desarrollo a las soluciones de problemas de interés publico llevando asi al
mejoramiento en la prestacion de servicios publicos.
Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2020) menciona:
El gobierno abierto se refiere a un cambio de paradigma en la gestion pablica donde
atraviesa a instituciones de todos los poderes del Estado donde sostiene una relacién
con la ciudadania que debe ser el centro del accionar en toma de decisiones. (parr.1)
El gobierno abierto se enfoca en la intervencién de los ciudadanos con el fin de que sean
escuchados y puedan tomar decisiones que estén basadas en sus necesidades, debe facilitar la
colaboracion de la ciudadania y funcionarios publicos para asi llegar a tener una

comunicacion optima en la decision de las soluciones de problemas.

2.2.14 BRECHA DIGITAL
La brecha digital se refiere a la separacion que existe entre personas que pueden utilizar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion diariamente y las personas que no tienen acceso
a estas tecnologias y por ende asi las tengan no las pueden utilizar.
Segun Tablado (2020) menciona:
La brecha digital hace referencia a la diferencia en el conocimiento y en el acceso de
uso de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion, se distingue en una
primera brecha digital que hace referencia a la diferencia en acceder a las nuevas
tecnologias y la segunda brecha digital se relaciona con las habilidades de comprender
y uso de estas por parte de la ciudadania. (p.2)
Es por ello que las personas que utilizan la plataforma digital del Ministerio de Educacion
deben tener en cuenta las autoridades de mejorar las tecnologias que ya han sido
implementadas en la institucién y al momento en que se desee incorporar servicios en linea
en esta plataforma la ciudadania debe tener acceso a internet y aun dispositivo electronico

para que asi puedan realizar cualquier tramite y acceder a la informacion.

2.2.15 GOBERNANZA DIGITAL
La gobernanza digital se refiere a la incorporacion de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en la Administracion Publica con un objetivo de incrementar transparencia,

eficiencia y participacién ciudadana para poder llevar a cabo procesos internos y externos.
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Segun Jimbo (2017) menciona:
La Gobernanza Digital es un tema nuevo dentro de la Administracion Pablica donde
trata de resolver aquellos problemas con la utilizacién de las tecnologias digitales para
asi apoyar los objetivos de politicas publicas y facilitar mejoras en diferentes areas de
gobierno en las cuales estan educacion, salud, seguridad y otras. (p.1)
Es fundamental que en la actualidad se mejore las tecnologias de las instituciones para que asi
los ciudadanos puedan tener mejor acceso a la informacion que esta plasmada en las
plataformas digitales, ya que la gobernanza digital se refiere a las TIC’s en la Administracion
Publica en donde se pueda solucionar los problemas que tengan los ciudadanos.

I1l. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
Es importante detallar que el enfoque que utilizado en mi investigacion fue de tipo cualitativo
y cuantitativo en donde:
Enfoque Cualitativo
Segtin Parra (2015) menciona: “El enfoque cualitativo se basa en la recoleccion de datos sin
medicion numérica como puede ser la observacion y la descripcion del fenomeno” (parr.2).
Segiin Barrantes (2016) destaca: “El enfoque cualitativo se enmarca en el paradigma
cientifico naturalista, la recoleccion de datos y analisis de datos para afirmar preguntas de
investigacion” (p.2).
Es necesario argumentar que Parra y Barrantes llegaron a el mismo objetivo, el cual se basa
en que el enfoque cualitativo dentro de la investigacion se sostiene principalmente en la
recoleccion de informacion para poder desarrollar la investigacion, ademas mencionaron que
en este enfoque no se hace uso de datos numericos.
El enfoque cualitativo en la presente investigacion permitié conocer mas sobre la realidad del
fendmeno estudiado, por medio de los diferentes datos que se obtuvo en la aplicacion de
instrumentos como es la entrevista, que se realizd en el Ministerio de Educacion, ya que se
pudo dar respuesta a las diferentes interrogantes que surgieron en el lapso de dicha
investigacion.
Enfoque Cuantitativo
Segun Arteaga (2020) menciona:” El enfoque cuantitativo se basa en mediciones objetivas y

andlisis estadistico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas” (parr.1).
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Segun Hernandez (2015) menciona:” El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento” (p.10)
Se pudo establecer que el enfoque cuantitativo se centrd en la obtencién de datos estadisticos,
esto se logré mediante la encuesta, donde se constato que la investigacion es creible porque se
obtuvieron datos reales, como por ejemplo donde se evidencié que en el Ministerio de
Educacién del Cantén Tulcan no cuenta con una infraestructura tecnolégica adecuada y por lo
tanto no se ha disefiado una plataforma digital accesible para los ciudadanos. Tal y como lo
mencionan Arteaga y Hernandez quienes llegaron a una conclusion de que el enfoque
cuantitativo se fundamenté en realizar la recoleccion de datos y en la recopilacion de
encuestas para probar variables e hipotesis.
Enfoque Mixto
Segun Becerril (2015) menciona.
El enfoque mixto constituye el mayor nivel de integracion entre los enfoques
cualitativos y cuantitativos, donde ambos se combinan o entremezclan durante todo el
proceso de la investigacion o al menos en la mayoria de las etapas, requiere de un
manejo completo de los enfoques y una mentalidad abierta, agrega complejidad al
disefio de estudio, pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.
(p.527)
Es importante resaltar que en este enfoque mixto se incluyé a los enfoques cualitativo y
cuantitativo, para fundamentar de una manera mejor la investigacion, ya que cada uno de ellos
contribuyeron significativamente al avance de la investigacion. En cuanto a la parte
cuantitativa se pudo realizar la interpretacion de datos obtenidos y con ello se conocié ciertas

falencias existentes en la plataforma digital del Ministerio de Educacion.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd en cuenta diferentes tipos de
investigacion como son: explicativa, descriptiva y exploratoria que permitio el desarrollo de
dicha investigacion.

Explicativa

Este tipo de investigacion tiene como fundamento la prueba de la hipdtesis denominada los
servicios en linea que brinda el Ministerio de Educacion dentro de la plataforma digital
responden a los principios de acabildad, eficacia y eficiencia, como también permitié
determinar el porqué del problema planteado.

Segun Rus (2020) menciona:
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La investigacion explicativa tiene como objetivo ampliar el conocimiento ya existente
sobre algo de que sabemos poco o nada, de esta forma se centra en los detalles
permitiendo conocer mas a fondo un fenémeno, lo que hace el investigador es partir de
una idea general y entrar a analizar aspectos de profundidad. (péarr.2)
Este tipo de investigacion permitié explicar el fendmeno estudiado es decir los servicios en
linea que se presta a la ciudadania en el Ministerio de Educacién y como también explicar por
queé se produjo este fendmeno al momento que dicho Ministerio provee los servicios en linea a
través de la plataforma digital.
Descriptiva
Se utilizo este tipo de investigacion puesto que se describid las caracteristicas y cualidades del
fendmeno estudiado en este caso la prestacion de servicios en linea en la plataforma digital
del Ministerio de Educacion, para de esta manera conocer los aspectos mas particulares en
relacion con los servicios que brinda a la colectividad.
Segun Mejia (2020) menciona:
Por medio de este tipo de investigacion descriptiva se logra caracterizar un objeto de
estudio o0 una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas. Se encarga de describir la
poblacion, situacion o fenomeno alrededor del cual se centra su estudio, identificar
aspectos relevantes de la realidad. (p.2)
Esto permitié aplicar técnicas como la observacion, la encuesta y la entrevista que arrojaron
datos validos para el desarrollo de la presente investigacion.
Exploratoria
Este tipo de investigacion nos permitié conocer mas sobre el fendmeno estudiado en este
caso sobre los servicios en linea que presta la plataforma digital del Ministerio de Educacién y
como también permitié ampliar el conocimiento sobre cémo usar los servicios en linea en este
Ministerio y el como estos pueden ayudar a mejorar la imagen de la institucion.
Segun Ortiz (2020) menciona:
El objetivo de una investigacion exploratoria es examinar o explorar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes, se
trata de un proceso para tener informacion bésica relacionada con el problema de
investigacion, por tanto, sirve para familiarizar con fendmenos desconocidos ya que
permite ampliar el conocimiento sobre el fendmeno. (p.2)
Ademas, permitié examinar y explorar el tema o problema de investigacion y no ha sido
abordado antes, ya que es un tema innovador como es la prestacion de los servicios en linea

juntamente con la utilizacion de las TIC’s y la plataforma digital.
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3.2. HIPOTESIS O IDEA PARA DEFENDER
El Ministerio de Educacién cuenta con una plataforma digital accesible y con servicios en

linea que responden a los principios de eficacia y eficiencia.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dependiente: Plataforma digital

Segiin México (2020) menciona: “Una plataforma digital es una solucion online ya que
permite ejecutar maltiples tareas en un mismo lugar a través de internet y que tiene como
objetivo que varios servicios puedan interoperar entre si para crear y gestionar aplicaciones”
(péarr.2).

Variable independiente: Servicios en linea

Segun Dominicanos (2021) menciona:

Servicios en linea estan disponibles via internet ya que son entregados al ciudadano a
través de sus dispositivos electronicos sin necesidad de presentarse a un establecimiento,
pueden ser servicios informativos donde ofrecen detalles del servicio sin embargo no pueden
completarse en el portal donde se encuentra y los servicios transaccionales son completados
en la plataforma donde se brinda el servicio (parr.2).

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLES CONCEPTO MEDICION INDICADORES INSTRUMENTOS

Variable

Segun Serrato (2020) menciona:
Las plataformas digitales
almacenan  todo tipo  de

informacion y sirven para que los

Dependiente:  usuarios obtengan la informacion Manejo y uso Ciudadania que

Plataforma que estadn buscando. Ademas, de de plataformas recibe los -Entrevistas
digital facilitar  la  realizacion  de digitales. servicios en linea -Encuestas
multiples tareas al mismo tiempo, el Ministerio de
no importando si  miles de Educacion de
usuarios estan conectados Tulcén.

Variable

haciendo lo mismo (parr.2).
Segun Fernandez (2021) Manejo de los
menciona: Calidad servicios en linea -Entrevistas

“Los servicios en linea ofrecen a Transparencia  del Ministerio de -Encuestas
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Independient los usuarios la posibilidad de Educacion de

e: Servicios en realizar consultas o0 gestiones en Tulcan.

linea

linea en un lugar y horario de su
preferencia, sin necesidad de

concurrir personalmente” (parr.2).

3.4. METODOS UTILIZADOS
Metodologia
Para el desarrollo de la presente investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes métodos:
Método Deductivo
Segtin Westreicher (2020) menciona:” El método deductivo va de lo general a lo particular,
consiste en extraer una conclusion con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones que
se asumen como verdaderas” (parr.1).
Segun Carbajal (2019) menciona:
Es aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales partiendo de hipotesis
0 antecedentes en particular. Suele basarse en la observacion y la experimentacion de
hechos y acciones concretas para asi llegar a una resolucion o conclusion general sobre
estos; es decir en este proceso se comienza por los datos y finaliza llegando a una
teoria, por lo tanto, se puede decir que asciende de lo particular a lo general. (p.31)
Es necesario conocer que dentro de este método se reviso algunos estudios especializados e
investigaciones, como también varios andlisis sobre las plataformas digitales y los servicios
en linea, de esta manera se pudo identificar las falencias que han existido por ejemplo el mal
uso de la plataforma digital del Ministerio.
Meétodo Inductivo
Segun Carbajal (2020) menciona:
Es aquel método cientifico que alcanza conclusiones generales partiendo de hipotesis
0 antecedentes en particular. Suele basarse en la observacion y la experimentacién de hechos
y acciones concretas para asi llegar a una resolucion o conclusion general sobre estos; es decir
en este proceso se comienza por los datos y finaliza llegando a una teoria, por lo tanto, se
puede decir que asciende de lo particular a lo general. (p.31)
Segun Graus (2019) menciona:” EI método inductivo es una estrategia de razonamiento que
se basa en la induccién, para ello, procede a partir de premisas particulares para generar

conclusiones generales” (parr.3).
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Se puede destacar que el método inductivo en la presente investigacion se realizo el analisis
del uso de los servicios en linea en la plataforma digital del Ministerio de Educacién de
Tulcén, con ello se pudo evidenciar que en varias instituciones actualmente no hacen el buen

uso de estas herramientas tecnoldgicas.

Método Analitico
Segun Hernandez (2017) menciona:

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las
causas, naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en
particular. (p.7)

Segtin Tijuana (2017) menciona: “El método analitico es un proceso cognoscitivo, que
consiste en descomponer un objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual” (parr.2).

Por lo tanto, se pudo resaltar dentro de la investigacion se analizo principalmente los servicios
en linea que brinda el Ministerio de Educacion en la plataforma digital, de lo cual se obtuvo
informacion importante para llevar a cabo esta investigacion.

Técnicas e Instrumentos

A continuacion, se describen las técnicas e instrumentos que se utilizd en la investigacion
donde permitieron el desarrollo de esta entre ellas las siguientes:

Observacion:

La técnica de observacion permitié en la presente investigacion determinar de forma directa el
objeto de estudio y como también analizar y enfocarse mas en el problema que se plante6 en
la investigacion.

Segun Fabbri (2015) destaca: “La observacidon, como técnica de investigacion cientifica, es un
proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger informacidn sobre el objeto de estudio
para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada” (p.2).

Esta técnica permitio adentrarse y conocer mas sobre el problema de investigacion como es la
prestacion de los servicios en linea en la plataforma digital del Ministerio de Educacion.
Entrevista:

La entrevista es una técnica muy utilizada en la investigacion cientifica, ya que permitié la
aplicacion de un cuestionario con preguntas abiertas, determinar datos importantes que
ayudaron a desarrollar la investigacion y conocer mas acerca del tema planteado.

Segun Galan (2019) destaca:
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La entrevista, es la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el
problema propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario, ya que
permite obtener una informacion mas completa. (parr.2)

Esta técnica ayudd a obtener informacion en el uso de los servicios en linea por parte del
Ministerio de Educacién en su plataforma digital y se aplic6 a funcionarios, docentes y
estudiantes quienes son los que utilizan dicha plataforma. Para lo cual se utilizé el tipo de
entrevista semiestructurada donde permitié realizar preguntas abiertas y cerradas al
entrevistado.

Lectura:

La lectura ayud6 a ampliar el conocimiento sobre el tema ya planteado y como también
enfocarse a diferentes conceptos de varios autores que fueron necesarios para el desarrollo del
marco tedrico y demas partes de dicha investigacion.

Segun Males (2025) destaca: “La lectura, es un instrumento importante en la investigacion,
durante la recopilacion de informacion la lectura se convierte en un instrumento necesario que
permite obtener informacion relacionada con el tema” (p.38).

La lectura como técnica permitié acceder a un conocimiento acerca del tema investigado y
como también se pudo adquirir informacion necesaria y requerida sobre la investigacion, ya
que se procedio a realizar el analisis de los servicios en linea que presta la plataforma digital
del Ministerio de Educacion.

Encuesta:

Mediante la aplicacion de un cuestionario con preguntas de tipo dicotomicas de respuesta si 0
no y la escala de Liker a la ciudadania de Tulcan, para asi poder conocer datos reales para el
desarrollo de la investigacion.

Segun Lopez y Roldan (2015) destacan:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a

través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera

sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de
investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza a través de
un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la

poblacion. (p. 11)

Las encuestas fueron aplicadas a la ciudadania quienes son los que acceden a los servicios en

linea en la plataforma digital del Ministerio de Educacion del Canton Tulcan, lo que permitié
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recolectar datos validos para conocer si el Ministerio brindo buenos servicios en linea donde

estos sean eficientes y de calidad para la ciudadania.

3.4.1. Andlisis Estadistico

Poblacion y Muestra

Poblacion:

Segun Hernandez (2015) menciona:
Se refiere a un conjunto de individuos, objetos o medidas que tienen algunas
caracteristicas en comun, es la totalidad del fenémeno a estudiar donde las entidades
de la poblacién poseen algo habitual. Hay que tener en cuenta de al momento de hacer
alguna investigacion debe tener varias caracteristicas al seleccionar la poblacién bajo
estudio. (p.65)

Segun el departamento Distrital Apoyo Seguimiento y Regulacién del Ministerio de

educacion del canton Tulcan la poblacion de docentes y estudiantes que existe en el canton

Tulcan hasta el afio 2020 es de 5650 habitantes, con este dato permitié determinar cuantas

encuestas se tuvo que realizar.

Muestra:

Segun Lépez (2022) menciona que “Una muestra estadistica es un subconjunto de datos

perteneciente a una poblacion de datos, se obtiene la informacién para el desarrollo del

estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables” (parr.1).

La muestra permitio en la investigacion determinar el nimero de encuestas que se realizé a la

ciudadania. Para el calculo se utilizd la calculadora de muestras Asesoria econémica y

Marketing 2009, a continuacién, se muestra la formula para identificar la muestra que ayudo a

plantear de buena manera los datos existentes.

}1 ———————————— e e e e 2.

n= tamafo de la muestra

z= nivel de confianza deseado

p= proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada(éxito)
g= proporcién de la poblacidn sin la caracteristica deseada(fracaso)
e= nivel error dispuesto a cometer

n= tamafio de la poblacién
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DATOS DOCENTES

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 895

Tamarfo de muestra: 269

A momento de incorporar los datos en la formula nos da como tamafio de la muestra 269 es
decir las encuestas a realizar a los docentes del cantdn Tulcan fueron 269.

DATOS ESTUDIANTES

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 4755

Tamaro de muestra: 356

A momento de incorporar los datos en la formula nos da como tamafio de la muestra 356 es
decir las encuestas a realizar a los estudiantes de primero, segundo Yy tercero de bachillerato

del canton Tulcan fueron 356.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
Con la aplicacion de la entrevista a los funcionarios publicos del Ministerio de Educacion del
cantén Tulcan, como de la encuesta a la ciudadania, se pudo obtener los siguientes resultados
donde permitieron el desarrollo de la presente investigacion:

4.1.1 Resultados de la entrevista

Tabla 2.Datos del entrevistado 1

Nombre y apellido: Msc. Oscar Villarreal
Entidad publica: Ministerio de Educacién del cantén Tulcan
Cargo: Ex. Director Distrital

Tabla 3.Analisis de la entrevista 1

Plataforma Digital Es un recurso educativo disponible para los
docentes y estudiantes donde les permite

desarrollar actividades virtuales.

Departamentos encargados del uso de la Esta encargado el departamento de
plataforma digital Tecnologias de Informacion y
Comunicacion que consta de ingenieros en

sistemas.

Mejoras que se han realizado en cuanto a Se realizd cursos con el tema manejo de
los servicios en linea plataformas digitales donde se hizo
convenios con algunas universidades por
ejemplo la UPEC donde los docentes
obtuvieron méas conocimientos en cuanto a
la utilizacion de varias herramientas
tecnoldgicas. En cuanto a los servicios en
linea que tiene la plataforma digital del
Ministerio de Educacion ya existe la
informacion requerida en algunos y como
también se dio a conocer el resto de los

servicios que fueron implementados en esta.

Servicios en linea que brinda la Los servicios en linea de la plataforma
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plataforma digital

digital del Ministerio son:  recursos
educativos para docentes, estudiantes-
familias, lineamientos-protocolos, textos

escolares, recursos audiovisuales.

Falencias en la plataforma digital

El no poder acceder con facilidad a ciertos
servicios en linea que hay en la plataforma
digital.

Capacitaciones a funcionarios publicos en

cuanto al manejo de la plataforma digital

Se realizd capacitaciones de desarrollo en
TIC’S con la ayuda de la UPEC en el 2020 a
docentes, estudiantes, padres de familia,
directivos y funcionarios del Ministerio de
Educacion enfocandose en como manejar las
herramientas tecnoldgicas y plataformas

digitales.

Estrategias de comunicacion utilizadas en
el Ministerio para conocer servicios en

linea que brinda la plataforma digital

En cuanto a las estrategias se hizo video
conferencias donde se amplio este servicio
que ya existia lo cual permitié el nivel de
ingreso y utilizacion de la plataforma digital.
La metodologia de realizar reuniones con
docentes semanalmente para que obtengan
mas conocimiento sobre el manejo de la

plataforma digital.

Beneficios de los servicios en linea a la

ciudadania

Se obtuvo un aprendizaje continuo para
estudiantes, docentes y padres de familia ya
que con la llegada de la pandemia obligo
aprender sobre el manejo de las
herramientas tecnoldgicas.

Acceder a los servicios en linea con mas
frecuencia.

A los estudiantes y docentes permitid
conocer mas programas para realizar las

tareas y enviar.

La plataforma digital permite prestar

La plataforma digital si permite prestar
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mejores servicios en linea

servicios en linea, por lo que es un recurso
donde se puede superar el tema burocratico
ya que hay muchas personas que no pueden
hacer las actividades de manera presencial

por temas laborales.

Recomendacion para que los servicios en
linea sean mas accesibles en la plataforma

digital

Ser didactico en todo tipo de servicios en
linea ya que todas las personas que ingresen
a la plataforma digital es un tema que debe
tener practica permanente.

También se debe mantener esa linea de
profesionalismo de que las personas que
manejen o disefien las plataformas sean

personas especializadas.

Valoracion del servicio en linea de la

plataforma digital

Los servicios en linea de la plataforma
digital antes de la pandemia no fueron tan
buenos ya que no se tenia mucho
conocimiento del manejo de la plataforma,
pero en la pandemia por algunas desventajas
que se suscitaron para los docentes,
estudiante y padres de familia fue donde
conocieron mas sobre esta plataforma que es

muy beneficiosa hasta la actualidad.

Tabla 4.Datos del entrevistado 2

Nombre y apellido:

Ing. Adela Cheza

Entidad publica:
Cargo:

Ministerio de Educacion del cantdn Tulcan
Analista distrital TIC s

Tabla 5.Andlisis de la entrevista 2

Plataforma Digital

Una plataforma digital es una herramienta
que tiene dos caracteristicas principales que

es la utilizacion de aplicaciones y la
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comunicacion o interaccion entre los

usuarios.

Departamentos encargados del uso de la
plataforma digital

El departamento encargado para el uso de la
plataforma digital es el de TIC'S.

Mejoras que se han realizado en cuanto a

los servicios en linea

En la actualidad hay una gran mejora de la

comunicacion con la contratacion de
algunos programas donde se ha logrado
realizar clases virtuales para no dejar a un
lado la educacién y también en tener mas
conocimiento sobre el manejo de la
plataforma digital del Ministerio ya que
antes de la pandemia no existia mucho

conocimiento sobre las tecnologias.

Servicios en linea que brinda la

plataforma digital

Los servicios en linea que se puede

encontrar en la plataforma digital del
Ministerio de Educacién es la conexion
virtual, almacenar informacion,

inscripciones y traslados de estudiantes a
unidades educativas fiscales, registro de

notas.

Falencias en la plataforma digital

Algunos servicios en linea no se los puede
encontrar con facilidad y por otro lado para
los docentes - estudiantes en el tiempo de la
dificil en

pandemia fue manejar la

plataforma digital.

Capacitaciones a funcionarios publicos en

cuanto al manejo de la plataforma digital

Cuando empez6 la pandemia el director
distrital realiz6 convenios con algunas
instituciones para hacer las capacitaciones
con docentes y estudiantes por lo que no
tenian conocimiento de cdmo manejar a
fondo la plataforma digital del Ministerio de

Educacion.

Estrategias de comunicacién utilizadas en

El correo institucional es una estrategia para
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el Ministerio para conocer servicios en

linea que brinda la plataforma digital

que los docentes puedan ingresarse a la
plataforma y revisar cualquier servicio en
linea que quiera usar, la utilizacion de redes
sociales como el Facebook que tiene el
Ministerio y telegram que lo utilizan los
docentes.

Beneficios de los servicios en linea a la

ciudadania

En pandemia sirvié de mucha ayuda tanto
para docentes como estudiantes en tener
comunicacion por los diferentes servicios en

linea que existen en la plataforma digital.

La plataforma digital permite prestar

mejores servicios en linea

Si permite prestar mejores servicios en linea
porque es un medio oficial y mas segura
para realizar cualquier tipo de tramite,

disminucidn de costo y tiempo.

Recomendacién para que los servicios en
linea sean mas accesibles en la plataforma

digital

Implementar mas aplicaciones que sean

rapidas.

Valoracion del servicio en linea de la

plataforma digital

Muy buena ya que brinda algunos servicios
en linea que son factibles y seguros para

docente y estudiantes.

Tabla 6.Datos del entrevistado 3

Nombre y apellido:

Msc. Tatiana Cadena

Entidad publica:
Cargo:

Ministerio de Educacion del cantdn Tulcan
Analista distrital ASRE

Tabla 7.Analisis de la entrevista 3

Plataforma Digital

Una plataforma digital se refiere a
herramientas tecnologicas donde se puede
utilizar diferentes aplicaciones y tener

comunicacion e interaccion con los usuarios.

Departamentos encargados del uso de la

plataforma digital

El departamento encargado para el uso de la

plataforma digital es el de TIC’S.
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Mejoras que se han realizado en cuanto a

los servicios en linea

Tener mejor comunicacion con los docentes,
estudiantes y padres de familia por medio de
los diferentes programas que trabaja el
Ministerio de Educacion.

Implementacién de nuevos programas y

mejora de disefio de la plataforma digital.

Servicios en linea que brinda Ila

plataforma digital

Los servicios en linea de la plataforma
del

traslados de estudiantes a las instituciones

digital Ministerio: Inscripciones Yy
educativas fiscales, registro de notas de
estudiantes, solicitud de duplicado de titulo
de bachiller, homologacion de titulos de
bachiller,  proyectos de  innovacion
educativa, reconocimiento de estudios en el

exterior, denuncias.

Falencias en la plataforma digital

Algunos de los servicios en linea no
corresponden a la necesidad de los usuarios,
especificamente en el tiempo que se hallan

habilitados.

Capacitaciones a funcionarios publicos en

cuanto al manejo de la plataforma digital

Se realizan capacitaciones cuando existe
algunos problemas en la plataforma o

modificacion de la plataforma.

Estrategias de comunicacion utilizadas en
el Ministerio para conocer servicios en

linea que brinda la plataforma digital

linea se hallan en la
del

Los servicios en

plataforma digital Ministerio  de

Educacion.

Beneficios de los servicios en linea a la

ciudadania

Representan mecanismos de reduccion de
tiempo para el usuario, ademas prestan
facilidades donde se lo puede realizar el

requerimiento desde cualquier lugar y hora.

La plataforma digital permite prestar

mejores servicios en linea

En su mayoria si, existen casos en que el
usuario puede tener
del

plataforma, en algunos casos el distrito

inconvenientes por

desconocimiento manejo de Ila
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Recomendacion para que los servicios en

linea sean mas accesibles en la plataforma

digital

educativo atiende y brinda asesoria.

Que se realice mas publicidad en los
diferentes medios de comunicacion para que
la ciudadania conozca de los servicios en
linea que hay en la plataforma digital del

Ministerio de Educacion.

Valoracion del servicio en

plataforma digital

linea de

la

En la actualidad muy bueno ya que desde
comenzd la pandemia ha permitido que
docentes, estudiantes y padres de familia
conozcan mas sobres las Tecnologias de

Informacion y Comunicacion.
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4.1.2 Resultados de la encuesta

Tabla 8.El Ministerio de Educacion cuenta con una plataforma digital donde se preste servicios en
linea

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 465 74%

NO 160 26%

TOTAL 625 100%

¢El Ministerio de Educacion cuenta con una
plataforma digital donde se preste servicios en
linea?

S|
NO

Figura 1.El Ministerio de educacion cuenta con una plataforma digital

ANALISIS

De manera general se pudo identificar que mas de la mitad de los docentes y estudiantes si
tienen conocimiento de la existencia de la plataforma digital, asi lo asegur6 el 74% de las
personas, por el contrario, el 26% de la poblacion no sabe acerca del tema, esto sucede por la
escasa informacién que brinda el Ministerio hacia la poblacién, es asi que se debe estar
pendiente sobre los procesos que se llevan a cabo en la institucion, también hay que adaptarse

a las herramientas tecnoldgicas que actualmente juegan un papel importante en la sociedad.
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Tabla 9.Tipos de servicios presta el Ministerio de Educacion en la plataforma digital

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 365 58%

NO 260 42%

TOTAL 625 100%

¢Conoce usted que tipos de servicios presta el
Ministerio de Educacion en la plataforma
digital?

m S|
NO

Figura 2.Tipos de servicios presta el Ministerio de Educacion en la plataforma

digital
ANALISIS
Se pudo determinar que el 58% de docentes y estudiantes conocen los tipos de servicios en
linea que presta la plataforma digital del Ministerio de Educacién, un 42% de la poblacion no
conocen sobre este tema , se puede decir que esto se da por no tener mucho conocimiento
sobre el manejo de la plataforma, entre los servicios que presta estd son inscripciones
traslados de estudiantes a las unidades educativas fiscales, registro de notas de estudiantes,
solicitud de duplicado de titulos de bachiller, homologacion de titulos de bachiller, proyectos

de innovacion educativa.
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Tabla 10.Los servicios en linea que brinda la plataforma digital le ayudan a optimizar recursos y
tiempo

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 568 91%

NO S7 9%

TOTAL 625 100%

¢ Cree usted que los servicios en linea que
brinda la plataforma digital le ayudan a
optimizar recursos y tiempo?

uSsl
NO

Figura 3.Los servicios en linea que brinda la plataforma digital le ayudan a optimizar recursos y
tiempo

ANALISIS

Se pudo identificar que el 91% de las personas encuestadas si creen que los servicios en linea
que presta la plataforma digital les ayuda a optimizar tiempo y recursos, en cambio el 9% no
creen que la plataforma digital ayude a optimizar tiempo y dinero. Es por ello importante que
el Ministerio haga conocer a la poblacion en general sobre los beneficios que aporta la

utilizacion de la plataforma digital y como esta ayuda a reducir costos y tiempo.

48



Tabla 11.Los servicios en linea que se encuentran en la plataforma han generado mayor comunicacion

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 560 90%

NO 65 10%

TOTAL 625 100%

¢, Cree usted que los servicios en linea que se
encuentran en la plataforma han generado
mayor comunicacion ?

Sl
NO

Figura 4.Los servicios en linea que se encuentran en la plataforma han generado mayor comunicacion

ANALISIS

El 90% de los encuestados mencionan que los servicios en linea que estan en la plataforma
digital han generado comunicacion entre la ciudadania y el Ministerio y el 10% mencionan
gue no ha generado comunicacion, por lo que hay que mejorar la relacion que existe entre el
ciudadano, funcionarios pablicos e institucion para generar mayor confianza al momento de

acceder a un servicio en linea.
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Tabla 12.Los servicios en linea que brinda la plataforma digital del Ministerio de Educacion son de
calidad

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 157 25%

NO 468 75%

TOTAL 625 100%

¢, Cree usted que los servicios en linea que
brinda la plataforma digital del Ministerio de
Educacion son de calidad?

;

NO

Figura 5.Los servicios en linea que brinda la plataforma digital del Ministerio de Educacion son de
calidad

ANALISIS

El 75% resalta que los servicios en linea que estan en la plataforma digital son de calidad
debido a que pueden acceder facilmente a estos y el 25% mencionan lo contrario, es de vital
importancia que el Ministerio difunda informacion relacionada con los servicios que presta la
institucion para que la ciudadania pueda conocer y evidenciar la calidad de los servicios. Se
puede resaltar que por la pandemia de COVID-19 los docentes y estudiantes utilizaron a
menudo la plataforma por lo que el Ministerio fue mejorando el disefio para que sea mas
accesible.

50



Tabla 13.Acceder sin ningun inconveniente a la plataforma digital con la que cuenta el Ministerio de
Educacion

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 129 21%

A VECES 496 79%

TOTAL 625 100%

¢ Usted puede acceder sin ningun inconveniente
a la plataforma digital con la que cuenta el
Ministerio de Educacion?

:

A VECES

Figura 6.Acceso a la plataforma digital con la que cuenta el Ministerio de Educacién

ANALISIS

De los docentes y estudiantes encuestados el 79% pueden acceder sin ningin inconveniente a
la plataforma digital y el 21% no puede acceder facilmente porque con la pandemia algunos
de los estudiantes no tenian acceso al internet y otros desconocian de los servicios. La
plataforma digital del Ministerio debe tener un disefio interactivo para que puedan acceder

facilmente a los servicios y realizar los trdmites de manera eficaz y eficiente.
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Tabla 14.Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la plataforma digital del Ministerio

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0

CASI SIEMPRE 489 78%

A VECES 136 22%

NUNCA 0 0

TOTAL 625 100%

¢,Con que frecuencia utiliza usted los servicios
de la plataforma digital del Ministerio?

SIEMPRE

H CASI SIEMPRE
A VECES

B NUNCA

Figura 7.Con qué frecuencia utiliza usted los servicios de la plataforma digital del Ministerio

ANALISIS

Se puede destacar que el 78% de los encuestados que casi siempre utilizan los servicios en
linea, el 22% utilizan a veces los servicios, es necesario brindar a los docentes y estudiantes
capacitaciones continuas en el uso y manejo de la plataforma digital para que tengan mayor
conocimiento y puedan acceder facilmente a los servicios que presta esta plataforma del

Ministerio.
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Tabla 15.Ministerio de Educacién amplie la prestacion de los servicios en linea

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 505 81%

NO 120 19%

TOTAL 625 100%

¢ Considera usted importante que el Ministerio
de Educacién amplie la prestacion de los
servicios en linea?

Sl
NO

Figura 8.Ministerio de Educacion amplie la prestacion de los servicios en linea

ANALISIS

El 81% de docentes y estudiantes resaltan que es necesario que el Ministerio amplie la oferta
de servicios en linea para ser mas eficiente y eficaz, en cambio el 19% opina lo contrario. Es
fundamental al momento de ampliar los servicios los estudiantes y docentes conozcan y

puedan realizar mas tramites acordes a sus necesidades y optimicen recursos y tiempo.
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Tabla 16.Servicios en linea que presta el Ministerio de Educacion

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0

MUY BUENA 175 28%

BUENA 450 72%

MALA 0 0

TOTAL 625 100%

¢ Como califica usted los servicios en linea que
presta el Ministerio de Educacion?

m EXCELENTE
MUY BUENA

B BUENA

u MALA

Figura 9.Servicios en linea que presta el Ministerio de Educacion

ANALISIS

El 72% de la poblacion encuestada califica los servicios en linea que presta el Ministerio de
Educacion como buenos y el 28% como muy buenos, es necesario que el Ministerio
implemente estrategias para prestar servicios excelentes y de calidad que vayan acorde a las
necesidades que tienen los estudiantes y docentes de las unidades educativas del canton

Tulcén.
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Tabla 17.Los servicios que presta el Ministerio de Educacion se los pueda realizar en la plataforma
digital

ALTERNATIVA NUMERO PORCENTAJE
Sl 475 76%

NO 150 24%

TOTAL 625 100%

¢, Cree usted que es importante que todos los
servicios que presta el Ministerio de Educacion
se los pueda realizar en la plataforma digital?

uSsl
NO

Figura 10.Los servicios que presta el Ministerio de Educacion se los pueda realizar en la plataforma
digital

ANALISIS

El 76% menciona que todos los servicios que presta el Ministerio deben estar incorporados en
la plataforma digital y el 24% mencionan que no es necesario incorporar estos Servicios,
actualmente con el avance de las tecnologias es fundamental que se implemente todos los
servicios que se brinda de manera presencial se los ponga en la plataforma digital, ya que es
de mucha ayuda para los estudiantes y docentes realizar la mayoria de los tramites en esta

plataforma.
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4.2. DISCUSION

Es transcendental dar a conocer el tema sobre el analisis de los servicios en linea que brinda la
plataforma digital del Ministerio de Educacion, la problemética en la actualidad es que no
existe una plataforma digital bien disefiada, ya que esto lleva a que los docentes y estudiantes
no puedan hacer uso de ella, también no estan capacitados en el manejo de esta plataforma. Se
puede destacar que los servicios en linea deben estar implementados en una plataforma mejor
disefiada que sea acorde a las necesidades de los docentes y estudiantes donde la puedan
utilizar sin ningdn inconveniente y se sientan conformes. Ademas, la metodologia que se ha
utilizado en el trabajo de investigacion que ha permitido obtener datos cualitativos y
cuantitativos, por medio de aplicacion de instrumentos como la entrevista y encuestas.

Por lo tanto se puede hacer mencion de algunos hallazgos y resultados encontrados: en cuento
al primer objetivo que es determinar las falencias existentes en la plataforma digital del
Ministerio de Educacion en relacion con los servicios en linea, se puede destacar que al
momento de acceder a uno de los servicios no se puede ingresar con facilidad y como también
no se los puede encontrar, puesto que esto para los docentes y estudiantes es muy
desagradable de no tener conocimiento sobre el manejo de dicha plataforma digital. Como lo
menciona el autor Corvalan (2017), que la administracion digital hace referencia a una
transformacion e innovacion donde los servicios que se presta a la ciudadania sean
garantizados y que tenga nuevas ideas de relacionar la tecnologia con los ciudadanos. Con
esta idea el Ministerio de Educacion puede mejorar el disefio de la plataforma para que sea
accesible para todos.

Por otro lado, con inicio de la pandemia, los estudiantes y docentes les fue dificil adaptarse a
la plataforma digital debido a que no se los habia capacitado en el uso y manejo de la
plataforma y mas aun no podia asistir a clases presenciales para solventar sus dudas, en
algunos casos habian estudiantes no tenian acceso al internet y otros no tenian conocimiento
de los servicios que brinda la plataforma digital del Ministerio por lo que se les impidi6
realizarlos. Como lo destaca el autor Rodriguez (2019), una plataforma digital son sitios que
se almacena informacidn de instituciones, ya que los usuarios pueden acceder a servicios que
prestan estas. Las plataformas digitales son de gran ayuda para que la ciudadania pueda
realizar diferentes tramites que tengan que ver con la institucién. Los servicios en linea que
dispone actualmente la plataforma digital del Ministerio son de calidad, ya que los

funcionarios puablicos vieron la necesidad por la pandemia de incorporar y mejorar los
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servicios , debido a esto hubo algunos cambios de disefio para que los docentes y estudiantes
puedan adaptarse y hacer uso de esta, esto fue al principio complicado para algunos hasta
tener conocimiento de estas nuevas herramientas tecnoldgicas y con el pasar del tiempo fue
siendo satisfactorio para todos.

El segundo objetivo es identificar estrategias de comunicacion que utiliza el Ministerio de
Educacién para dar a conocer los servicios en linea que brinda la plataforma digital, se puede
decir que por la pandemia a las autoridades les llevo a realizar video conferencias, ya que se
amplié este servicio que existia lo cual permitié el nivel de ingreso y la utilizacién de la
plataforma digital, por otra parte se hizo una metodologia de hacer reuniones con docentes
semanalmente para que puedan tener mas conocimiento, como también el correo institucional
les sirvio tanto a docentes como a estudiantes que puedan ingresarse a la plataforma y revisar
cualquier servicio en linea que deseen usar y la utilizacion de redes sociales como el
Facebook que tiene el Ministerio y telegram que lo utilizan los docentes. Como lo menciona
el autor Varela (2017), los servicios en linea hacen referencia a las actividades que realizan
las instituciones y prestar cualquier tipo de servicio a la ciudadania como por ejemplo los
diferentes servicios en linea prestados desde el internet que estan implementados en las
plataformas digitales, los cuales son beneficiosos para instituciones y ciudadanos.

En la administracion que dirigié el Msc. Oscar Villarreal se realiz6 la implementacion de una
nueva plataforma digital para brindar mejores servicios en linea a la ciudadania, dado que la
plataforma digital “Recursos Humanos” para hacer esto posible se la implementé con un
disefio innovador para estudiantes quienes pueden consultar informacion de algunas materias
y los docentes puedan ingresar sin ninguna dificultad con su usuario y contrasefia a cualquier
servicio en linea que requiera. Por otro lado se realizd cursos donde intervinieron algunas
universidades como por ejemplo la UPEC que ayudé a que los docentes y estudiantes
obtuvieran mas conocimiento sobre la utilizacidn de la plataforma digital, tomando en cuenta
esto en algunos de los servicios en linea del Ministerio ya existe la informacion requerida y
como también se dio a conocer el resto de servicios que son inscripciones y traslados de
estudiantes a las unidades educativas fiscales, registro de notas, solicitud de duplicado de
titulo de bachiller, homologacién de titulos de bachiller, proyectos de innovacion educativa,
reconocimiento de estudios en el exterior y denuncias, los servicios implementados son
recursos educativos para docentes, estudiantes-familias, lineamientos-protocolos, textos
escolares y recursos audiovisuales, estos servicios son de mucha ayuda, teniendo en cuenta

que es un medio oficial y mas seguro para realizar cualquier tramite.
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En la actualidad hay una mejora de la comunicacion con la contratacion de nuevos programas
se ha podido realizar muchas actividades referentes a la educacion, se ha logrado que los
docentes, estudiantes y padres de familia por medio de los diferentes programas que trabaja el
Ministerio de Educacion tengan una mayor comunicacion, considerando que antes de la
pandemia no existia mucho conocimiento sobre tecnologias, esto fue satisfactorio para todas
las personas que conforman el Ministerio.

El tercer objetivo es establecer la percepcion actual de los usuarios con los servicios en linea
del Ministerio de Educacion, con la llegada de la pandemia obligo aprender sobre el manejo
de herramientas tecnoldgicas, donde se obtuvo un aprendizaje continuo para docentes y
estudiantes. Con el aprendizaje sobre el uso de la plataforma representa mecanismos de
reduccion de tiempo y costos para el usuario, ademas prestan facilidades donde se lo puede
realizar el requerimiento desde cualquier lugar, los servicios en linea antes no fueron tan
buenos, ahora por lo que se suscito la pandemia los docentes y estudiantes llegaron a tener la
interaccion con los diferentes servicios en linea que hay en la plataforma, en razén de que en
la actualidad es muy beneficiosa y por ende para cualquier problema que se les presente con
el manejo de la tecnologia el distrito educativo esta para atenderle o brindar asesoria. Como lo
recalca el autor Criado (2017), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se refieren a
mejorar la actividad gubernamental y administrativa, modernizar la relacion entre las
instituciones y la ciudadania, en vista de que en los ultimos afios con el desarrollo de las
TIC’s varias instituciones han tenido que incorporar mejoras en servicios en linea que se
brindan a los ciudadanos tomando en cuenta la eficiencia, eficacia y transparencia. El
principal departamento del Ministerio que esta encargado del manejo y uso de las TIC’s es el
departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién que lo guia el ingeniero en
sistemas y como también consta de técnicos de disefios de plataformas y de hacer uso de todas
las herramientas y equipos que estan a disposicion del Ministerio, por otro lado esta el
departamento de comunicacion quien dirige otros técnicos en sistemas que deben comunicar
por otras herramientas tecnoldgicas como son las redes sociales en publicar informacion
importante del Ministerio. Por otra parte hace mencion la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (2020), que el gobierno abierto es un cambio de paradigma en la gestion
publica, también busca en innovar a la administracion publica haciendo la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y como también indaga a enriquecer la transparencia de las
instituciones con la colaboracion de la ciudadania para que puedan llegar a solucionar
algunos problemas que se les presenten, con esto ir a un mejoramiento en la prestacion de

servicios.

58



Con referencia a la hipotesis o idea a defender acerca de que el Ministerio de Educacion del
cantén Tulcan cuenta con una plataforma digital accesible y con servicios en linea que
responden a principios de eficiencia y eficacia, podemos decir que es lo contrario ya que en
dicho Ministerio existen algunas falencias en el uso y manejo de la plataforma, por lo que no
hay un disefio interactivo que es esencial en la institucion, es por ello que se puede ejercer
diferentes acciones y por ende realizar y acceder a los diferentes tramites y servicios que los
docentes y estudiantes requieran. Segun el autor Oszlak (2017), resalta que el Estado Abierto
interviene con el trabajo integral y con los poderes del Estado, puesto que es clave para el
fortalecimiento de la democracia, donde lleva a obtener una mejora en la eficiencia y calidad
de los servicios. Tomando en cuenta que es beneficioso para la ciudadania en realizar mejoras
con respecto a los servicios que prestan cada institucion.

En base a los servicios en linea que presta el Ministerio se enfoca hoy en dia en la
actualizacion de varias herramientas tecnoldgicas para tener mayor comunicacion entre los
funcionarios publicos, docentes y estudiantes, donde les permita hacer varios tramites en linea
0 actividades acorde a las diferentes materias que tengan los estudiantes, debido a que por la
pandemia se tuvieron que acoplar a diferentes mecanismos, donde hoy en dia les esta
sirviendo de mucho el haber tenido conocimiento del manejo y uso de plataforma digital. Con
respecto al autor Concha (2016), plasma que el gobierno electronico es un modelo de gestion
donde la ciudadania y autoridades colaboran para elaborar acciones que estan encaminadas a
dar soluciones a problemas que se les presente, también se basa en el desarrollo interior de
procesos que hagan las instituciones en tener facilidad y la posibilidad técnica de tener acceso
cada usuario.

Desde mi punto de vista en cuanto a los hallazgos de las encuestas y entrevistas puedo
recalcar que me ayudo6 adquirir mas conocimientos acerca del uso y manejo de la plataforma
digital, y como también conocer y hacer uso de los servicios en linea que presta el Ministerio
de Educacion. Es pertinente mencionar que la investigacion es innovadora porque es un tema
gue no ha sido investigado anteriormente e incentiva a los investigadores a explorar temas
actuales relacionados con las nuevas tecnologias.

Se ha podido concluir que con el avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
las diferentes instituciones han tenido que adaptarse a cambios con el fin de tener un
mejoramiento en la prestacion de los servicios a la poblacion como por ejemplo implementar
diferentes plataformas con su respectivo disefio y acorde a las necesidades de las personas,
por lo que en el Ministerio de Educacion los docentes y estudiantes han tenido que adaptarse

y migrar al uso y manejo de una plataforma digital, ya que con el conocimiento sobre esto les
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permitird reducir costos y tiempo al momento de acceder a un servicio, con el buen uso de la
plataforma del Ministerio la ciudadania podrd ser participe de toda la informacién que
requiera y como también llegar a un acercamiento con dicha institucion, de tal manera que se
pueda llevar a cabo varios procesos como el dar una respuesta inmediata a docentes y
estudiantes.

Es importante ejecutar esta investigacion debido a que, permitird crear mayor eficiencia y
eficacia en el Ministerio, por otro lado, es fundamental la administracion correcta de los
recursos para asi impulsar el desarrollo de la institucion y como también que los ciudadanos
satisfagan las necesidades, tomando en cuenta que con el manejo de las TIC donde interviene
la plataforma digital pueda la ciudadania tener en cuenta este tema de adaptarse y conocer la
tecnologia ya que sera de mucha ayuda tanto para funcionarios publicos como para docentes y

estudiantes.

60



5.1.

5.2.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con referencia al primer objetivo se puede concluir que las falencias existentes en la
plataforma digital del Ministerio de Educacion fueron el no poder acceder con
facilidad a varios de los servicios en linea, también para los docentes y estudiantes fue
desagradable el no tener mayor conocimiento sobre el manejo de la plataforma, por
otro lado, se suscitd la pandemia donde se vieron obligados aprender y a conocer sobre
las herramientas tecnoldgicas y por ende tuvieron que adaptarse a estos cambios.

En base al segundo objetivo se concluye que las estrategias de comunicacién que
utiliza el Ministerio de Educacion, con aparicién de la pandemia las autoridades les
llevé hacer video conferencias donde se amplio este servicio, se realizO una
metodologia de elaborar reuniones con docentes para que puedan tener conocimiento
sobre el manejo de la plataforma digital, el correo institucional es un medio donde los
docentes y estudiantes puedan ingresar a la plataforma y también hacen el uso de redes
sociales como Facebook para estar informados sobre las actividades que va realizando
el Ministerio.

Con respecto al tercer objetivo se puede concluir que la percepcion actual de los
usuarios con los servicios en linea del Ministerio de Educacion es que por la pandemia
los docentes y estudiantes llegaron a tener interaccion con los diferentes servicios en
linea que presta la plataforma, los servicios en linea la ciudadania puede hoy en dia

realizar cualquier trdmite y como también tener reduccion de costos y tiempo.

RECOMENDACIONES

Los funcionarios del Ministerio de Educacién deben estar capacitados periédicamente,
puesto que es fundamental que estén actualizados con las nuevas tecnologias porque
cada vez van avanzando, esto ayudaria a brindar mejores servicios en linea para que la
poblacion se sienta conforme y confie méas en el Ministerio, ademas el Ministerio debe
capacitar a los docentes y estudiantes en el manejo y uso de la plataforma.

El Ministerio de Educacion debe crear nuevos mecanismos de comunicacion con
docentes y estudiantes y procurar hacer publicidad en los diferentes medios de

comunicacion como por ejemplo las redes sociales mas utilizadas Facebook,

61



Instagram, Twitter, WhatsApp y Telegram para que la ciudadania conozca de los
servicios en linea que hay en la plataforma digital y puedan acceder facilmente.

Dentro de la plataforma digital del Ministerio se debe incorporar un aparatado de
quejas y sugerencias, en donde la poblacién en general pueda emitir su opinion y con
ello solventar varios inconvenientes relacionados con el manejo y uso de la plataforma
digital y los servicios en linea que esta presta. Como también mejorar el servicio de
denuncias para que los casos sean resueltos y los padres de familia se sientan

conformes.

62



IV. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Arteaga, G. (2020). Enfoque cuantitativo: Métodos, fortalezas y debilidades. Recuperado 23
de agosto de 2021, de https://www.testsiteforme.com/enfoque-cuantitativo/

Barrantes, L. (2016). El enfoque cualitativo de investigacion. Recuperado 24 de agosto de
2021, de https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-

investigacion/

Becerril, A. (2015). Paradigmas en la investigacion. enfoque cuantitativo y cualitativo.
Recuperado 24 de agosto de 2020, de
https://www.eujournal.org/index.php/esj/article/view/3477/3240

Carbajal, Y. (2019). Paradigma, revolucién cientifica y métodos deductivo e inductivo.
Recuperado 18 de agosto de 2021, de
http://148.215.1.182/bitstream/handle/20.500.11799/108420/secme-

22923 1.pdf?sequence=1

Corvalan, J. (2017). Administracion publica digital e inteligente: Transformaciones en la era
de la inteligencia artificial*. Direito Econémico e Socioambiental, Volumen 8(3), 4—
37. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/321041383 _Administracion_Publica_digital

_e_inteligente_transformaciones_en_la_era_de_la_inteligencia_artificial

CEPAL. (2020). De gobierno abierto a estado abierto. Recuperado 19 de agosto de 2021, de
https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/concepto

Concha, G. (2017). El gobierno electrénico en la gestion pablica. Recuperado 12 de junio de
2021, de
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145 _es.pdf

Criado, J. (2017). Tecnologias de informacion y comunicacion en la administracion publica:

Conceptos, enfoques, aplicaciones y resultados (Primera edicion, Vol. 1). Recuperado

63


https://www.testsiteforme.com/enfoque-cuantitativo/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-investigacion/
https://investigaliacr.com/investigacion/el-enfoque-cualitativo-de-investigacion/
https://www.eujournal.org/index.php/esj/article/view/3477/3240
http://148.215.1.182/bitstream/handle/20.500.11799/108420/secme-22923_1.pdf?sequence=1
http://148.215.1.182/bitstream/handle/20.500.11799/108420/secme-22923_1.pdf?sequence=1
https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/concepto
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf

de
https://www.researchgate.net/publication/327201247_Tecnologias_de_Informacion_y
_Comunicacion_en_la_Administracion_Publica_Conceptos_Enfoques_Aplicaciones_
y_Resultados

Dominicanos, S. (2021). ¢Que es servicios en linea? Recuperado 23 de agosto de 2021, de

https://serviciosrd.gob.do/que-es-servicios-en-linea

Enriquez, S. (2015). Poblacion y Muestra. Ejemplo. Recuperado 14 de marzo de 2022, de
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2012/04/poblacion-y-muestra-
ejemplo.htmi#:~:text=Para%20Hern%C3%A1ndez%20Sampieri%2C%20%22una%?2
Opoblaci%C3%B3n,los%20datos%20de%20la%20investigaci%C3%B3n.

Fabbri, S. (2015). Las técnicas de investigacion: La observacion. Recuperado 16 de agosto de
2021, de http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Las-
t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf

Fernandez, A. (2020). ¢Qué son las TIC? Recuperado 10 de agosto de 2020, de

http://www.bmns.sld.cu/que-son-las-tic

Fernandez, C. (2021). ¢Queé son los servicios en linea? Recuperado 20 de agosto de 2021, de

https://www.bps.gub.uy/9169/que-son-los-servicios-en-linea.html

Galan, M. (2019). Metodologia de investigacion. Recuperado 16 de agosto de 2021, de

http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html

Giraldo, A. (2015). Evolucion de las Tic en América Latina y en el contexto internacional
para el periodo 1995-2015. Recuperado 9 de febrero de 2022, de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/10477/1/2017_evolucion_tic_am

erica.pdf

Giraldo, V. (2019). Plataformas digitales: ¢Qué son y qué tipos existen? Recuperado 14 de
julio de 2021, de https://rockcontent.com/es/blog/plataformas-digitales/

64


https://www.researchgate.net/publication/327201247_Tecnologias_de_Informacion_y_Comunicacion_en_la_Administracion_Publica_Conceptos_Enfoques_Aplicaciones_y_Resultados
https://www.researchgate.net/publication/327201247_Tecnologias_de_Informacion_y_Comunicacion_en_la_Administracion_Publica_Conceptos_Enfoques_Aplicaciones_y_Resultados
https://www.researchgate.net/publication/327201247_Tecnologias_de_Informacion_y_Comunicacion_en_la_Administracion_Publica_Conceptos_Enfoques_Aplicaciones_y_Resultados
https://serviciosrd.gob.do/que-es-servicios-en-linea
http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Las-t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf
http://institutocienciashumanas.com/wp-content/uploads/2020/03/Las-t%C3%A9cnicas-de-investigaci%C3%B3n.pdf
http://www.bmns.sld.cu/que-son-las-tic
https://www.bps.gub.uy/9169/que-son-los-servicios-en-linea.html
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/10477/1/2017_evolucion_tic_america.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/10477/1/2017_evolucion_tic_america.pdf
https://rockcontent.com/es/blog/plataformas-digitales/

Graus, A. (2019). Significado de método inductivo. Recuperado 16 de agosto de 2021, de

https://www.significados.com/metodo-inductivo/

Group, G. (2015). Comision econdémica para américa latina y el caribe (CEPAL).
Recuperado 15 de julio de 2021, de

https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/5/39255/gobierno_electronico_anaser.pdf

Hernandez, G. (2017). Método analitico. Recuperado 16 de agosto de 2021, de
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/b_huejutla/2017/Metodo_Analit
ico.pdf

Hernandez, S. (2015). Metodologia de la investigacion. Recuperado 21 de agosto de 2020, de
http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-
content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf

Jimbo, M. (2021). Gobernanza digital. Desarrollo de las tecno politicas en los paises de
américa latina: una revision sistematica de la literatura, 12(1), 1-15. Recuperado de

https://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-negocios/article/view/906

Lopez, P. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa. Recuperado 15 de
agosto de 2021, de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016 cap2-3.pdf

Mejia, T. (2020). Investigacion descriptiva: Caracteristicas, técnicas, ejemplos. Recuperado

16 de agosto de 2021, de https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/

México. (2020). ¢Qué es una plataforma digital? Recuperado 23 de agosto de 2021, de

https://www.espacios.media/que-es-una-plataforma-digital/
Naser, A. (2017). Desde el gobierno abierto al estado abierto en américa latina y el caribe.

Recuperado 9 de febrero de 2022, de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44769/1/S1601154 es.pdf

65


https://www.significados.com/metodo-inductivo/
https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/5/39255/gobierno_electronico_anaser.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/b_huejutla/2017/Metodo_Analitico.pdf
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/b_huejutla/2017/Metodo_Analitico.pdf
http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
http://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163567/metinvsoccua_a2016_cap2-3.pdf
https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/
https://www.espacios.media/que-es-una-plataforma-digital/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44769/1/S1601154_es.pdf

ONU. (2017). Gobierno electrénico. Recuperado 11 de febrero de 2017, de

https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/gobierno-electronico-en-ecuador/

Ortiz, J. (2020). Investigacion exploratoria: Tipos, metodologia y ejemplos. Recuperado 14 de
agosto de 2021, de https://www.lifeder.com/investigacion-exploratoria/

Oszlak, O. (2017). Desde el gobierno abierto al estado abierto en américa latina y el caribe.
Recuperado 14 de marzo de 2022, de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44769/1/S1601154 _es.pdf

Parra, J. (2015). La investigacion o enfoque cualitativo. Recuperado 24 de agosto de 2021, de
http://yamilesmith.blogspot.com/2012/06/la-investigacion-o-enfoque-cualitativo.html

Peird, R. (2020). Usuario. Recuperado 8 de junio de 2020, de
https://economipedia.com/definiciones/usuario.html

Pietroluongo, L. (2018). ¢ Cual es la definicion de un servicio en linea? Recuperado 15 de

octubre de 2020, de https://techlandia.com/definicion-servicio-linea-hechos_486535/

Quiroga, D. (2017). Las tecnologias de la informacion en américa latina, su incidencia en la
productividad: Un analisis comparado con paises desarrollados. Recuperado 9 de
febrero de 2022, de https://www.redalyc.org/pdf/496/49650910034.pdf

Rodriguez, J. (2016). TIC y pobreza en América Latina. Recuperado 9 de febrero de 2022, de

https://revistas.flacsoandes.edu.ec/iconos/article/download/2095/1537/
Rodriguez, J. (2019). ¢Qué son las plataformas digitales y para qué sirven? Recuperado 12
de noviembre de 2020, de https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/4317884-que-

son-plataformas-digitales-para-sirven

Rus, E. (2020). Investigacion explicativa. Recuperado 20 de junio de 2021, de

https://economipedia.com/definiciones/investigacion-explicativa.html

66


https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/gobierno-electronico-en-ecuador/
https://www.lifeder.com/investigacion-exploratoria/
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44769/1/S1601154_es.pdf
http://yamilesmith.blogspot.com/2012/06/la-investigacion-o-enfoque-cualitativo.html
https://economipedia.com/definiciones/usuario.html
https://techlandia.com/definicion-servicio-linea-hechos_486535/
https://www.redalyc.org/pdf/496/49650910034.pdf
https://revistas.flacsoandes.edu.ec/iconos/article/download/2095/1537/
https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/4317884-que-son-plataformas-digitales-para-sirven
https://www.rankia.co/blog/analisis-colcap/4317884-que-son-plataformas-digitales-para-sirven
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-explicativa.html

Serrato, C. (2020). ¢ Para qué sirven las plataformas digitales en las empresas? Recuperado
24 de agosto de 2021, de https://inmediatum.com/blog/transformacion/para-que-

sirven-las-plataformas-digitales/

Tablado, F. (2021). Brecha digital. Definicion, causas y consecuencias. Recuperado 19 de
agosto de 2021, de https://protecciondatos-lopd.com/empresas/brecha-digital/

Tijuana, L. (2017). Fundamentos de la investigacion. Recuperado 16 de agosto de 2021, de
https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacionla/unidad-2-la-
investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-

inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros

Varela, L. (2015). Gobernanza y Administracion Publica inteligente: Un enfoque novedoso

para una gestion revitalizada. Recuperado 16 de julio de 2021, de
https://www.academia.edu/38290485/Gobernanza_y_ Administraci%C3%B3n_P%C3
%BADblica_Inteligente_un_enfoque_novedoso_para_una_gesti%C3%B3n_revitalizada

Westreicher, G. (2020). Método deductivo. Recuperado 20 de agosto de 2021, de
https://economipedia.com/definiciones/metodo-deductivo.html

67


https://inmediatum.com/blog/transformacion/para-que-sirven-las-plataformas-digitales/
https://inmediatum.com/blog/transformacion/para-que-sirven-las-plataformas-digitales/
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/brecha-digital/
https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacion1a/unidad-2-la-investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacion1a/unidad-2-la-investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
https://sites.google.com/site/fundamentosdelainvestigacion1a/unidad-2-la-investigacion-como-un-proceso-de-construccion-social/2-3-tipos-de-metodos-inductivo-deductivo-analitico-sintetico-comparativo-dialectico-entre-otros
https://www.academia.edu/38290485/Gobernanza_y_Administraci%C3%B3n_P%C3%BAblica_Inteligente_un_enfoque_novedoso_para_una_gesti%C3%B3n_revitalizada
https://www.academia.edu/38290485/Gobernanza_y_Administraci%C3%B3n_P%C3%BAblica_Inteligente_un_enfoque_novedoso_para_una_gesti%C3%B3n_revitalizada
https://economipedia.com/definiciones/metodo-deductivo.html

V. ANEXOS

Anexo 1: Certificado o Acta del Perfil de Investigacion

ey

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACUMTAD DE COMERDID INTERMACIOMAL, INTEGRACION, ADRMINISTRACION Y ECONORMLA EMPEESARIAL
CAREERA DE ADMIMNISTRADON PUBLICA

ACTA
DE L SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INEOHRME DE INVESTIGACION DE-

MOMBRE: LOPEZ MATIMET KAREM ESTEFANIR i DLILA DE BDENTIIAD) 402031625
NIVEL/PASELELD: ] PERMH AEAD ERICD: PAD J022A
TEMA. [ "anilii g bk servickas e bea que gliecs b prsforma digial del Mk eii de Foucacin m el amidn Felidn,
THWESTIGADION: pavioda DTS- 30007

Tritsunal designada por la dineccién de esta Carnera, conformade par

PRESIDENTE: MISC. SOLOETAMD AOBINSON HADE ESTHER

LECTOR: PhD. MARIN PEREZ ANGEL AMTONIO

AZESOR= PhD. PEREZ PARRS WLADIRE ALDDETC

O e ol artious 1110 el #RIEERE ke 1rquitian pacs e reaisckin de L pre-de i ol Bireoizs gu Cereve bt el ol Trisiral de Predefosss de
[ e T i L I T L PV ETE I R R e

EDEFICED DE ApLAS: 1 ALILA: JVISLUALES

FECHA: visrnas, LS de julla de 3002

FIRA: CAaHDD

Obdeniendo lis sipubenies nokid

1) Sustentacitn de la predelensa: 50

2} Tradajo escrio .20

Hoda final de PRE DEFEMSA 7,70

Far ko lama: APEUEES CON OESERVACIONES - dmbisnde scabaral i uaenne 2 ke

Are, 3 - O o extudianten sue dpeaebon ol Plas de ieeiligeckia con chaenadon. - El eatudiele tvidrd £l gl o d e 19 a5 laboeabdes para
piIZI:IZHH 1 exreghr o Inbonves 4 Ireerd ipit s Je carformidad o louabsefaadbsids v necorrailacones tealiiads por b mierebees Trikunal

de santenlacEin de la pie-detenan.

Para constancia def presente, firman en ka codad de Tuls rhed, 15 de julia de 2022

PAEC, =)

Ce
4 A
{r WLADIMIA SUBERTD ﬁﬂlﬁﬁ?ﬂu ANTORIO

LECTO®

68



s

Anexo 2: Certificado del abstract por parte de idiomas

(€5

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGM AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

MAME: Lipez Martinaz Karen Extefania
DATE: 4 de agosto de 2022

ToOPIC “Andlises de los servicios en linea que ofrece la plataforma digiial del
Mmisterio de Educacidn en el cantén Tuledn, periodo 2019-2020

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
U rivw imarri Lhan kil nrwe
VOCABULARY AND varszclary and vorsisulary ard mme ':h"‘u_::' "'T""“:u"""i
WORD LS preciss word miated | approariat worss SRy | SSp—
P — relabed ba B1a 2opic ralated no the iopi relrind io the tapic
ERCELLENT: I .G:Iﬂﬂ: 15 AVIRAGE: 1 LIMITED: @O
Clnar ardd logical
Adsguris prograuian | Some pragresuon of
WRITING COMESION "“:H"'"'"r"':" of irea and idna1 and g parting "“""‘:""‘":
g i b TR pHT g paragrphL FE TR ry
[ACTLLINT: T .G:Iﬂl:h 15 AVIRAGL: 1 LIITED: 03
Tha mumssgs has beas “':::-"""_" m:“::n-_ Tha masas ge hees'i
communicaisd very beer symmUN sl
ARGLURACHY il mncl i wrrisly tha ;““";'""":l m;::t“::" PP p—
(p—p— r"”mh"' m'm " [S—
ENCELLENT: I .-;m 15 AVIRAGE: 1 LIMITED: OS5
R Durivtarding How ol | Good fSow of idam ard | Aversgs How of iSen | Poor Sow al idesy and
i ardd pein FERTT N rERm wari
ERCELLENT: I @000 15 .A‘Iu'I:I.H:I: 1 LIMITED: @5 u
i h.::ﬂ' IT Mincr prrom whan Soma anoey whan Loy of mrman when
wpparting the el | wpporting thethean | supporting the thas
W SE—— e okl e mani wripmari Taram
Enimmant
ENCELLENT: I S000: 1% .A‘I.'I:I.H:I: 1 LITID: 0%
9-1Ek ERCELLIMT
TOTAL/ANERAGE T-B%: GOOD TOTALS
-03 ANTAACE
O-4% LIKSTID

69



P
3
) (t5)) |
UNIVERSIDAD POLITECHNICA ESTATAL DEL

CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articuls Cientifico o Investigacidn.

Autor: Ldpez Martinez Karen Estefania
Fecha de recepcion del abstract: 4 de agosto de 2022

Fecha de entrega del informe: 4 de agosio de 2022

El presente informe validara la traduccidn del idioma espafiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

S5i la fraduccion no esta dentro de los paramefros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacidn y aprobacidn.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente absiract éste presenta una
apropiada traduccidn sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segln los
rubrics de evaluacidn de |a traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
lo cual se validad dicho trabajo.

Ing. Edison Pefiafiel Arcos MSc
Coordinador dal CIDEN

70



Anexo 3.Formato de entrevista
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Objetivo: Conocer la opinion de los funcionarios publicos en cuanto a los servicios en linea

de la plataforma digital del Ministerio de Educacion.

N [0] 101 0] -
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4. ¢Queé servicios en linea se brindan a la ciudadania por medio de la plataforma

digital del Ministerio?
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6. ¢Dentro del Ministerio se dan capacitaciones periddicas a funcionarios publicos

en cuanto al manejo de la plataforma digital?

7. ¢Qué estrategias de comunicacion utiliza el Ministerio para dar a conocer los

servicios en linea que brinda la plataforma digital?

10. ¢ Qué recomendaria usted para que los servicios en linea de la plataforma digital

del Ministerio de Educacion puedan ser mas accesibles?
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11. ¢ Como valora usted el servicio en linea de la plataforma digital del Ministerio de

Educacion?
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Anexo 4.Formato de Encuesta
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA QUE ACCEDE A LOS SERVICIOS
DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Objetivo: Establecer la percepcion actual de los usuarios de los servicios en linea del

Ministerio de Educacion en su implementacion de la plataforma digital.
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[==To! o - F R F

Edad: ccceeevennnnnnnn. M

OCUPACION: tivieiiiniinrieeneenrancaacanes

Marque con una X la respuesta que crea conveniente:
1. ¢El Ministerio de Educacién cuenta con una plataforma digital donde se preste

servicios en linea?

Sl

NO

2. ¢Conoce usted que tipos de servicios presta el Ministerio de Educacion en la

plataforma digital?

Si

NO

3. ¢Cree usted que los servicios en linea que brinda la plataforma digital le ayudan
a optimizar recursos y tiempo?
Sl
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NO

generado mayor comunicacién?
Sl

NO

Ministerio de Educacion son de calidad?
Sl

NO

¢Cree usted que los servicios en linea que se encuentran en la plataforma han

¢Cree usted que los servicios en linea que brinda la plataforma digital del

6. ¢Usted puede acceder sin ningun inconveniente a la plataforma digital con la que

cuenta el Ministerio de Educacion?
Sl

NO

A VECES

NUNCA

7. ¢Con que frecuencia utiliza usted los servicios de la plataforma digital del

Ministerio?
SIEMPRE

CASI SIEMPRE

A VECES

NUNCA
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8. ¢Considera usted importante que el Ministerio de Educacion amplie la prestacion

de los servicios en linea?

Sl

NO

9. ¢Como califica usted los servicios en linea que presta el Ministerio de Educacion?

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

10. ¢ Cree usted que es importante que todos los servicios que presta el Ministerio de

Educacion se los pueda realizar en la plataforma digital?

Sl

NO

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 5.Entrevista aplicada

g

(. UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATA L DEL CARCHI
3

k.

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION ¥ ECONOMIA EMIRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PURLICA

ENTREVISTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION DEL CANTON TULCAN

Objetive: Conocer % opinion de los funcionarios pahlicos en cuante & ke servicios on
lizea de |a plotaforma digital del Minesierio de Educacion
Nembre: *:?( cc\oc Oszas “‘3\““‘9

L T T T

Carpo; ......N‘.Qﬁ%.‘?.‘. sa .&..’:'.L\. ‘f',“" frend Mt &lthﬁb 690 .T“\&n
Fechi: vuiuni ..:...O..}..'.'...?f..?‘...’.‘.......

L ;Qué entiende usted por plataforma digital™
s o meaans 2N pomible

T L R T T s

gos évmv\%é :aer*vwk“ﬂ

- ‘Re S

. CARbARIARIRIRR AR Y Mebanaann

2. ;Qué departamentos son ks encargados del wse de la platafgrma digital?
oL ey eidro - leshoude
‘D-' 'l* - b\l

ARRAARRART AR SR a R unnnnq ------------------- L e L R e T

AP0, -~ W~ > o L Sa - WAL T B o g Y
- DPxse Fad o n

sann anranene BekanraETarar

3. ;Em la actealidad qeé mejoros se han realizado ca los servicles en binea”

SN uu.*i Lmr
Saabanmes 0.“.7' R L) LLEL R L) "

T A O ST “- e}(l

e e tARISPINRIessasiBNINEIese R SANRIRINRTFasia e hld LERISBRRIARIEIY -

Ve~ ¢ o v o LN Ca ™,

RN MRS "‘“"L"ﬂ&*“ €'3-L<.'.U‘= ......
Cj e S - C'&.) Cass S C -

cb‘a’_’.\ (Y Q‘*.d? ?Os
G(ﬁ-\ﬁ . Camg elstarr o é""""‘}“u hr{(‘-
- 7 ¢ e ey Fes SOS

/ ’*’ \1"30 %U?"C 4. Ah—, T |

FONE e LY -
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Anexo 6.Encuesta aplicada

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATA L DEL CARCIN
FACULTAD DE COMERCH INTERNACTONA L, INTFGRACION, ADMINISTRACION Y
FOONOMEA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACKON PURLICA

ENCURSTA DIRIGIDA A LA CHUIDADANIA QUE ACCEDE A LOS SERVICIOS DEL

MINISTERIO DE EDUCACION

Objetive: EsuMeoor 12 percepcion ol de Lo useurios de b servicios on finea del Ministeno e lducacnn ¢n =

el bies e B platali dgital,
>
Nomb FTn-“ Katers Género:
Pechnt .. 82 22083 i Q
9
[ ][ = - JE, S S— M
Ot CXJ&:.(\!KC‘

AMarque ron wea X |2 respaesta que crea conveniente:
1. ;12 Ministeris de Eduescibe cocata con wna plataforma digital domle se presse servicins en lnea®

' Rl

, >
l NO

2. ;Cenoce wiied que tipas de servivias presta ¢l Misksterio de Educaciba en ba plataforsa Jdigital?

st %

NO

1Cree usted que Jos servicios e |irsa gue brinda la platafarma digital le aysdas a optimizar recerses

3
y tiempo®
S
e NO Y%
4. iCrec mted ochmklucnﬁnqnnmmunnhphmhu penerade mayor
comunicacién’
T ¥
NO

S ;(‘rwﬂcdqueluwﬂkinenﬂuuqumu,‘_ # digital del Ainisterio de Edeacién son

do calidad?

,

2 /.
oA
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Anexo 7.Fotografia de evidencias
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Anexo 8.Numero de docentes

Anexo 9.NUmero de estudiantes

Periodo Provincia Canton Nombre_Institucion Docentes_Fe | Docenfes_M Total_Docentes
menino asculino

2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA MUNICIPAL* 1RO DE MAYO" PCEI 4 5 9

2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVASAN ANTONIO DE PADUA 17 10 27
2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA BOLIVAR 66 37 103
2019-2020 Inicio  [CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO 59 55 114
2019-2020 Inicio  [CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL HERMANO MIGUEL LASALLE 40 16 56
2019-2020 Inicio  |[CARCHI [TULCAN UNIDAD EDUCATIVA CESAR ANTONIO MOSQUERA 38 23 61

2019-2020 Inicio  |[CARCHI [TULCAN UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE JUAN BAUTISTA AGUIRRE 6 9 15
2019-2020 Inicio  |CARCHI [TULCAN UNIDAD DE EDUCACION ESPECIALIZADA DEL CARCHI 11 1 12
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVATULCAN 65 45 110
2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA SAGRADO CORAZON DE JESUS 38 22 60
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA CONSEJO PROVINCIAL DEL CARCHI 34 17 51

2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL MONSENOR LEONIDAS PROANO PCEI 14 11 25
2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA ISAAC ACOSTA CALDERON 36 16 52
2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA EL CARMELO 14 8 22
2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA MALDONADO 11 8 19
2019-2020 Inicio |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVATUFINO 19 10 29
2019-2020 Inicio  [CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVAECUADOR 19 14 33
2019-2020 Inicio  [CARCHI [TULCAN UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO CARLOS ROMO DAVILA 23 13 36
2019-2020 Inicio  [CARCHI [TULCAN UNIDAD EDUCATIVA CRNL LUCIANO CORAL MORILLO 43 18 61

e
Periodo Provincia Canton Nombre_Institucion meninoPrimer linoPrim S d F
ARoBACH | erAfioBACH AfioBACH undoAfioBA | ercerAioB |oTercerAi
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVAMUNICIPAL* 1RO DE MAYO" PCEI 14 5 10 3 4 2
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVASAN ANTONIO DE PADUA 48 44 51 28 36 29
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA BOLIVAR 107 181 75 129 58 106
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA VICENTE FIERRO 57 197 64 210 38 89
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVAFISCOMISIONAL HERMANO MIGUEL LASALLE 56 60 45 53 57 52
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA CESAR ANTONIO MOSQUERA 38 59 57 54 62 58
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE JUAN BAUTISTA AGUIRRE 1 6 3 5 0 0
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD DE EDUCACION ESPECIALIZADA DEL CARCHI 5 3 2 3 0 0
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVATULCAN 206 123 211 70 181 65
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVASAGRADO CORAZON DE JESUS 84 41 82 41 76 31
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA CONSEJO PROVINCIAL DEL CARCHI 31 23 26 20 20 9
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL MONSENOR LEONIDAS PROANO 75 99 70 58 114 72
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVAISAAC ACOSTA CALDERON 11 14 4 10 0 0
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA EL CARMELO 14 15 6 7 14 7
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA MALDONADO 10 13 11 17 8 5
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVATUFINO 24 21 16 11 24 14
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA ECUADOR 20 21 20 20 17 10
2019-2020 Inicio  |CARCHI |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO CARLOS ROMO DAVILA 18 25 9 21 16 6
2019-2020 Inicio  |CARCHI  |TULCAN UNIDAD EDUCATIVA CRNL LUCIANO CORAL MORILLO 17 50 28 32 22 35
836 1000 790 792 747 Bl |
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