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RESUMEN

La presente investigacion se basa en un andlisis de datos secundarios mismos que
ayudaron a determinar la situacion actual logistica de la empresa mediante la
aplicacion de modelos de inventarios que permitieron optimizar los recursos de la

organizacion.

En primera fase, el proyecto esta alineado a ejecutar un modelo ABC mismo que
permitié determinar aquellos productos que generaron mayor rentabilidad y aquellos
gue produjeron el mayor gasto en la empresa; asi mismo se analizé dicho modelo

desde la perspectiva de ventas y compras para obtener el resultado deseado.

Por otra parte, se integraron al estudio herramientas cuantitativas como los son: el
célculo del prondstico para el afio 2021 mediante la aplicacion de una regresion lineal,
capital necesario para adquirir el inventario adecuado, el lote 6ptimo de produccion
(EOQ) y el célculo de cubicaje que ayudo a fijar el espacio adecuado para almacenar

los productos que la empresa va a adquirir.

Como principales procesos logisticos a ser analizados en la investigacion, se
estudiaron la gestion de inventarios, gestion de compras, distribucion y
almacenamiento; mismos que protagonizaron los resultados obtenidos en los
diferentes calculos aplicados, dejando asi como mayor referente del estudio un
resultado del 63% de optimizacién del inventario, lo cual indica un eficaz manejo de
los recursos logisticos identificados en la cadena logistica de la empresa.

Palabras claves: Modelo de inventarios, optimizacion, factores logisticos,

rentabilidad.
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ABSTRACT

This research is based on an analysis of secondary data that helped determine the
current logistics situation of the company through the application of inventory models

that allowed optimizing the organization's resources.

In the first phase, the project is aligned to execute an ABC model itself that allowed
determining those products that generated the highest profitability and those that
produced the highest expenditure in the company; likewise, said model was analyzed

from the perspective of sales and purchases to obtain the desired result.

On the other hand, quantitative tools were integrated into the study such as: the
calculation of the forecast for the year 2021 through the application of a linear
regression, capital necessary to acquire the adequate inventory, the optimal production
batch (EOQ) and the calculation of cubic capacity that helped establish the adequate

space to store the products that the company is going to acquire.

As main logistics processes to be analyzed in the research, inventory management,
purchasing management, distribution and storage were studied; The same ones that
starred in the results obtained in the different calculations applied, thus leaving a result
of 63% inventory optimization as the main reference of the study, which indicates an
effective management of the logistics resources identified in the company's logistics

chain.

Keywords: Inventory model, optimization, logistics factors, profitability.
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INTRODUCCION

En la actualidad, existe una gran competitividad entre las empresas que mantienen un
giro de negocio elevado en cuanto a la oferta y demanda de los productos que estas
comercializan en un mercado; pues de esto parte la necesidad de crear o adoptar
estrategias que permitan a dichas empresas demostrar el nivel comercial o capacidad

competitiva para mantener o liderar las actividades de compra o venta de un producto.

Es asi que en el presente trabajo se muestra un estudio enfocado al analisis de la
optimizacién de inventarios de una empresa mediante la aplicacion de modelos
matematicos que permitan evidenciar y mejorar el estado actual de la organizacion;

esto mediante la valoracion de los datos secundarios obtenidos.

Lo antes descrito se basa en las compras y ventas efectuadas por la empresa en un
tiempo determinado, pues de ahi nace la importancia de la gestion de inventarios y su
rol especifico en la optimizacion de los recursos de la organizacion. La evaluacion de
esta actividad perteneciente a la cadena de suministro, permitira a la empresa
mantener o mejorar el nivel de control en varios ambitos administrativos y operativos
tales como: las compras, las ventas, rotacién de productos, cantidad 6ptima a producir,
contratacion correcta de contenedores, optimizacion de espacio en el almacén entre

otras gestiones inherentes a las operaciones logisticas.

El presente caso se enfatiza especificamente en el estudio del area operativa de la
empresa, incluyendo asi los datos de compras y abastecimiento peridédico por parte
del establecimiento, esto con el fin de llegar al cliente final y asi satisfacer la demanda

efectuada por el mercado actual.

Por tal motivo, la investigacion fue realizada con la finalidad de analizar de manera
operativa los recursos de la empresa mediante un sistema de optimizacion y aplicacion
de modelos de inventarios basados en procedimientos matematicos mismos que
seran necesarios para determinar datos relevantes para la toma de decisiones por

parte de la gerencia de la empresa.



l. PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy en dia la globalizacién ha mantenido un rol significativo en la economia de los
paises del mundo, pues la esencia de lo antes indicado se basa especificamente en
los cambios tecnoldgicos que dia a dia se aplican de manera constante en las grandes
empresas del mundo que van fortaleciendo la gestion de las operaciones inmersas en
la cadena de suministro globalizada y afectan a los pequefios mercados que no
mantiene un adecuado control de las operaciones logisticas como también el escaso
recurso econémico para adaptar nuevas tecnologias que abarquen los procesos
productivos de la empresa y de esta manera les permita ser fuertes y competitivas

dentro de un sector determinado.

Segun Rodriguez et al., (2012) sostiene que “Los procesos productivos, la evolucion
de las negociaciones nacionales e internacionales, la perspectiva en la productividad,
la gestion de calidad y las diferentes actividades de indole econdémica y de control,
han sido el escenario pesimista para que exista un sin numero de inconvenientes
dentro de la gestion de la cadena de suministro de varias Pymes” (p. 39). Esto indica
gue, en algin momento dichas empresas decidieron competir con grandes
organizaciones que han optado por invertir de manera objetiva en tecnologia eficaz
gue mejoren las operaciones diarias de las mismas y asi culminar con la pequefia

competencia que no fortalece de manera adecuada la cadena de suministro.

En este contexto, es de vital importancia determinar los principales problemas que a
nivel mundial asechan a las pequefias y medianas empresas que han adoptado por

una cadena de suministro compleja; pues segun Melero, (2017) manifiesta que:

Uno de los principales inconvenientes son los estandares de calidad de un
producto, en el cual intervienen como actores principales los proveedores
quienes muchas de las veces ocasionan un sin numero de problemas como el
retraso de entregas, mala calidad de los productos, aumento de precios etc. (p.
16)



Lo antes indicado ocasiona una inestabilidad en la cadena de suministro
estableciendo asi varios inconvenientes a ser enfrentados dentro del contexto

econdémico y sostenible por parte de la empresa.

Otro de los inconvenientes con mayor riesgo de fracaso dentro de una empresa es el
tema de los inventarios, el cual dia a dia se convierte en una tematica mayormente

compleja. Pues segun Gomez, (2016) establece que:

El inventario es la columna vertebral de una empresa ya que de este depende la
estabilidad de la misma mediante una rotacioén eficaz de los productos adquiridos
a los distintos proveedores contactados por la empresa. Sin embargo, al no
existir un adecuado manejo de dicho inventario aparecen las problematicas
como exceso de inventario, caducidad de productos, dinero estancado en

perchas, falta de gestion en la planificacion etc. (p. 16)

Tomando en cuenta lo antes expuesto, en el Ecuador existe una gran polémica por
parte de las empresas en el sentido de control de inventarios, pues la mayoria de
empresas establece grandes pérdidas econémicas por no establecer un sistema
eficaz de control que les permita manejar de la manera correcta los bienes que se
comercializan en un determinado periodo, es por esto que Sanchez et al., (2018)

indican que:

Es fundamental adaptar un modelo de gestién de inventarios acorde al giro de
negocio al que se dedican las empresas ecuatorianas; ademas de establecer un
ERP que faciliten varias actividades dentro del control de inventarios como las
alertas a productos préximos a caducar, baja rotacion de productos, manejo de

proveedores etc. (p. 22).

Con el antecedente antes expuesto es de vital importancia indicar que en la actualidad
la mayoria de las medianas y pequefias empresas del Ecuador no manejan un
adecuado control en la gestién de inventarios desarrollado en periodos determinados,
lo cual da lugar a la ineficiencia en el rendimiento competitivo empresarial; es decir un
déficit notable en el fortalecimiento de las ventajas competitivas sostenibles dentro de

los procesos inmersos en la cadena de suministro.



Ademads, segun estudios analizados, en las pequefias empresas del Ecuador se
evidencia un déficit en la evaluacion de las operaciones de entrada y salida de los
productos, lo cual quiere decir que no existen técnicas basicas de control, mismas que
generan altos costo de mantener un inventario innecesario para el surgimiento de la

empresa.

Por tal motivo es necesario indicar en este apartado que Ecuador ha tenido una baja
en el ranking de competitividad segun los datos obtenidos por el Foro Econdémico

Mundial 2019, pues esto se lo detalla en el siguiente cuadro:

Figura 1. Ranking de Competitividad-Ecuador

Ecuiador - indice de Competiividad Giobal

Fecha Ranking de indice de . . . .
Competitividad Competitividad = Ranking de Compefitividad —— Indice de Compefitividad
2019 a0® 55,74
2018 gg° 5585 | 100
2017 a7 55,86
2016 76° 58,18 2013
a0 m Ranking de Compefitividad: 90°
2014 e o889 # Indice de Competitividad: 55,74
2013 &g 56,31
w
2012 101 54 61
2011 105° 5217
40
2010 105° 50,81
2009 104° 51,11
2008 103° 5102 20
2007 94° 51,74 . .
: 2010 2012 2014 2016 2018

Fuente: Foro Econémico Mundial, (2019)

Por lo evidenciado en la figura 1 se determina que Ecuador ha tenido un descenso de
cuatro puestos en comparaciéon al afio 2018, esto referente al Ranking de
Competitividad - indice logistico, es decir, que en la actualidad Ecuador es una de los
paises mayormente deficientes en comparacion a las 141 naciones tomadas en

cuenta por el World Economic Forum.

En el contexto micro de la presente investigacion, aun no existen investigaciones
relacionadas al tema en curso, pero sin embargo se ha evidenciado que en el mercado
de la provincia del Carchi existen pequefias empresas que no tienen un conocimiento
especifico en cuanto a la gestion de la cadena de suministro como también la

administracion de inventarios.



Las microempresas ubicadas en el cantén Tulcan, manejan inventarios de manera
basica lo cual hace que no tengan una adecuada administracion y manejo de los
productos que comercializan a los diferentes segmentos de mercado a los cuales
estan dirigidas las marcas que se producen en el cantén; pues ademas, lo antes
expuesto ha hecho que dichas empresas padezcan de pérdidas en los denominados
costos ocultos que suelen ser interpretados por la no aplicacion de un correcto modelo
de inventarios que gestiona de manera éptima la productividad de la empresa inmersa

en la cadena logistica de la misma.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, Cual es el modelo de inventario que permite optimizar de manera estratégica los

recursos de la empresa en el afio 2020?

1.3. JUSTIFICACION

Hoy en dia la globalizacion ha hecho que la comercializacién de bienes y servicios
sea mas dinamico y proactivo pues ha obligado a las empresas del mundo a
implementar en sus estrategias de comercializacion una cadena de suministro
fortalecida y sistematica que permita obtener mejores procesos dentro de

negociaciones y satisfaccion al cliente final.

Por lo antes expuesto, el presente trabajo investigativo es propuesto con el fin de
identificar la problematica que existe en la cadena de suministros de las empresas que
se dedican a la comercializacién de bienes y servicios de un sector determinado; pues
la falta de conocimiento de la gestion de inventarios dentro de la cadena de
suministros conlleva a la identificacion de un sin nimero de problemas logisticos que
con el avance de la presente investigacion seran resueltos de manera eficaz mediante

la aplicacion de modelos mateméticos enfocados a la optimizacion de inventarios.

La importancia de esta temética se basa principalmente en analizar y evaluar los
procesos globalizados de la cadena de suministro, en especial la administracién de
inventarios, pues la base primordial de la investigacién es determinar las falencias en
cuanto a los costos de aprovisionamiento de operaciones, modelos de posicion de
aprovisionamiento, modelos de inventarios 6ptimos, ejecucién de prondsticos, capital

requerido, plan maestro de produccion, cantidad 6ptima de pedido entre otros.



Lo antes indicado se lo hace con el fin de realizar un analisis diagnostico global de la
cadena de suministro y de esta manera determinar las fortalezas y debilidades de la
empresa mediante la aplicacion de los modelos matematicos antes expuesto.
Ademas, la ejecucién del presente trabajo permitird tomar las respectivas decisiones

a la parte gerencial mediante los resultados obtenidos en el estudio ejecutado.

De igual manera se busca mejorar los procesos inmersos en la cadena de suministro,
pues pueden existir procesos que no sean del todo importantes dentro de la actividad
logistica de la empresa; al mismo tiempo es fundamental ejecutar el estudio de la
optimizacién de los inventarios y la importancia de estos dentro de la localidad a ser

objeto de estudio.

Ademas, se considera que la presente investigacion es una de las primeras a ser
ejecutadas en el contexto comercial y logistico de la localidad de la provincia, ya que
los estudios que se asemejan al tema propuesto no se han enfocado a determinar la
importancia de la gestion de inventarios inmersos a la competitividad de la empresa;
pues con esta investigacion se pretende proyectar una nueva vision en el sector
comercial en cuanto al concepto de la administracion de la cadena de suministro
(Supply Chain Management) a nivel académico como también social.

Lo mencionado anteriormente se lograra mediante la aplicacién de los conocimientos
adquiridos a lo largo del estudio realizado en la maestria de Logistica y Transporte,
puesto que, al ejecutar la evaluacién y analisis de resultados en cuanto al estudio de
las variables, tanto dependiente como independiente, que para este caso es el modelo
de inventarios y la optimizacién de los recursos en la empresa se obtendra una
respuesta a varios problemas lo que contribuira a la facilitacion de las operaciones

dentro de la administraciéon de la cadena de suministros y sus partes intervinientes.

Por lo tanto, el presente trabajo de titulacion es considerado factible, ya que busca
determinar las falencias inmersas en lo concerniente a sus actores, a la cadena de
suministros y los modelos de inventarios y todos los efectos negativos que esto
conlleva por la falta de conocimiento de los procesos logisticos y de control que

ayudan a determinar la situacion actual y futura de una empresa.



1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar de manera operativa los recursos de la empresa mediante un sistema de

optimizacién y aplicacién de modelos de inventarios pertinentes al afio 2020.

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la gestion de inventarios actual de la empresa mediante el analisis
operativo de los datos suministrados.

Evaluar los recursos de la empresa a través de la aplicacion de modelos de
inventarios basados en procedimientos matematicos que ayuden a determinar
la situacién actual de la empresa.

Establecer soluciones estratégicas en base al desarrollo y aplicacion del
Modelo ABC para gestionar de manera 6ptima y eficaz el control de inventarios

de la empresa.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

¢, COmo se encuentra la situacion actual de la empresa en cuanto a la gestion
de inventarios?

¢, Qué modelos matematicos son necesarios para optimizar los recursos de la
empresa dentro de la ejecucion de inventarios?

¢, COmo se puede mejorar la gestion de inventarios de la empresa?



. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del marco tedrico se integraran al estudio las diferentes
investigaciones de nivel de doctorados, maestria, y articulos cientificos encontrados
en el segmento documental; dichas investigaciones contienen teorias, enfoques
logisticos, antecedentes, entre otros aspectos que se encuentren apegados al

problema que es la base de la pesquisa en curso.

Como primer punto se analiza la optimizacion de los recursos empresariales, misma
gue despliega las siguientes investigaciones realizadas en los ultimos cinco afios con

Sus respectivos autores.

Es asi que se cita a Vidarte, (2016) quien en su investigacion denominada “Propuesta
de un sistema de gestion logistica para optimizar el control de los inventarios en una
empresa constructora, Corporacion Vidarte S.A.C — 2015” menciona la importancia de
dar seguimiento a todas aquellas operaciones que de una u otra forma son mas
complejas y costosas dentro de la cadena de suministro, pues por aquella razén la
autora de la investigacién decide implementar mejores técnicas y métodos que
aumenten la eficiencia en el control de los recursos disponibles para la ejecucién del

ciclo de operaciones.

Dicha investigacion también opta como prioridad la optimizacién de los inventarios
mediante el desarrollo de modelos de control operativos que se enfoquen a cumplir
con las funciones especificas de cada organizacion mediante el estudio de los
diferentes requerimientos a ser implementados en un modelo de gestion pertinente al
giro de negocio de la empresa; pues esta metodologia permite la eficacia en el control

de inventarios que se ve reflejada en la satisfaccion del cliente final.

El trabajo antes descrito aporta significativamente a la presente investigacion puesto
gue la relacion de la teméatica se encuentra mayormente relacionada al tema en curso,
ademas la investigacion se enfoca en adoptar técnicas de optimizacion de recursos
como la implementacion de un sistema de gestion logistica y la ejecucion de nuevas
politicas de control, mismos que tuvieron como resultados el control eficiente de flujo
de materiales como también el aumento en la rentabilidad desde el punto material y

monetario.



Asi mismo, se cita a Almeida, (2016) quien en su investigacion denominada
“Optimizacion de procesos mediante la implementacidn de un sistema de planificacion
de recursos empresariales (ERP) enfocado en el mejoramiento logistico (Inventarios,
Gestion de compras y ventas) para empresa comercializadora de equipos de
proteccién personal” menciona la importancia de la implementacion de un sistema de
gestion de planificacion para la empresa; pues esta propuesto ayudaria a mejorar las
operaciones inmersas en la cadena de suministro que actualmente la organizacion
maneja, optimizando asi varios procesos que en el transcurso de la investigacion se

evidenciaron como innecesarios.

Ademas, el autor establece un estudio financiero en el cual se logra evidenciar el
cambio en los costos actuales de la empresa con la aplicacién de las nuevas técnicas
propuestas como lo es el AIP (Programa de Implementacion Acelerada); pues esto
ademas de indicar los cambios efectuados en la gestion logistica, también permitio
reflejar la mejora continua en la rentabilidad y factibilidad econémica de la empresa

gue también aportara en la toma de decisiones de la misma.

La investigacion citada anteriormente, tiene gran afinidad con el trabajo actual, puesto
gue se encuentra enfocada a la mejora continua en base a la busqueda y deteccion
de problemas ocasionados en la cadena de suministro en cuanto a la optimizacion de
los recursos de la empresa y vale recalcar que en esta investigacion se establecié un
plus por parte del autor ya que indica también la relevancia de la mejora en los costos
incurridos por la empresa al momento de ejecutar las operaciones logisticas; teniendo

asi como resultado mayor rentabilidad para la organizacion.

Como tercer punto, se analiza la investigacion realizada por Guerrero et al., (2020)
guien en su investigacion denominada “Analisis y optimizacion de la Cadena de
suministro y red logistica de la papa” indica la basta necesidad en cuanto a la
implementacion de nuevas tecnologias que permita integrar de mejor manera todos
los procesos inmersos en la cadena de abastecimiento, pues es muy evidente que el
autor hace constancia que la falta de interés de las empresas ha hecho que pierdan
una cantidad econdmica significativa, por lo cual con la implementacion y ejecucion
de un nuevo modelo de gestién logistica se logré reducir dichos costos, ahorrando de

esta manera tiempo y dinero para dicha empresa indicada en la investigacion.



Como se puede observar, la investigacion realizada por Guerrero et al., (2020)
mantiene una relevancia significativa para la presente investigacion, puesto que,
destaca la importancia de implementar nuevas tecnologias familiarizadas con la
gestion logistica que permitan optimizar los procesos y recursos de una organizacion
mediante la evaluacion de la cadena de suministro que de una u otra manera puede
estar fundamentada de manera herrada, lo cual ocasiona el incremento de tiempos en
los diferentes procesos implicitos en la cadena de suministro lo que también conlleva

a la pérdida de los recursos econémicos Yy financieros de las instituciones.

Continuando con la investigacion, se analiza la siguiente variable que se basa en la
administracion y modelos de inventarios, mismos que han sido estudiados por otros

autores que se citan a continuacion:

En la investigacion realizada por Saric, (2019) se establece el estudio logistico
realizado a la empresa Veterinaria Otuzco, misma que no mantiene un control
adecuado de inventarios, distribucidon y almacenamiento, lo cual hace que la empresa
incurra en grandes costos innecesarios que generan varios problemas en la
estabilidad financiera y operativa de la institucion. Por tal motivo el autor ha realizado
un disefio de mejora en la gestion logistica basado en el control de inventarios y

almacenes, mismos que han causado grandes dificultades en la empresa indicada.

Por otro lado, el autor acota en el trabajo desarrollado que para ejecutar el disefio de
control a ser implementado en la empresa de insumos veterinarios que es de vital
importancia evaluar diferentes criterios técnicos y operativos inherentes a los costos
logisticos de la organizacion; por lo antes expuesto, se encontrd en la investigacion el
desarrollo y analisis de metodologias y herramientas investigativas que permitan dar
mejores resultados al estudio, dichas herramientas son: El modelo ABC, distribuciéon
LayOut, el método FIFO, y como complemento matematico el autor realizé un andlisis

financiero que incrementé la exactitud en costos visualizados en el estudio.

Por los antecedentes antes presentados, se vincula a la investigacion realizada por
Saric (2019) con el estudio en curso, puesto que tienen gran similitud en la tematica a
investigar dentro de los factores referentes al control de inventarios, almacenamiento

y reduccion de costos logisticos que son de beneficio para la empresa.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Fundamentacion Teorica

Desde una perspectiva teorica, la optimizacion de los recursos de una empresa
mediante la aplicaciéon de los modelos de inventarios, es analizada desde la postura
del Dr. Eliyahu M. Goldratt, (1997), autor de la Teoria de las Restricciones, en ella se
ensefia de una forma ordenada y de sentido comun cémo lograr un mejoramiento
continuo y visible en términos de utilidades, administrando el recurso méas débil (la

restriccion) que exista en cualquier organizacion para convertirlo en una ventaja.

Por otra parte, es necesario indicar en este apartado el objetivo principal de la teoria,
el cual se basa en la capacitacion frecuente de los colaboradores que se encuentran
inmiscuidos en el proceso establecido en la cadena logistica del objeto en estudio;
pues dichos colaboradores al estar al tanto del proceso, ayudardn a determinar o
identificar mediante un andlisis situacional los principales problemas detallados al
momento de analizar los procesos inmiscuidos en la cadena de suministro y como

estos sobresalen en la satisfaccion al cliente final.

Con los antecedentes antes descritos, se establece que, en un andlisis de la teoria
antes descrita, la organizacion debe identificar los procesos administrativos o
actividades desempefiadas dentro de la cadena de suministro, para que de esta
manera se realice un correcto analisis de dichos procesos aumentando asi la gestion

operativa mediante la optimizacion y aplicacion de los modelos de inventarios.

Como un segundo apartado se cita a Cathalifaud et al., (1998) quienes indican el inicio
y la importancia de la Teoria General de Sistemas, pues nace de George Wilhem
Friedrich Hegel (1770 - 1831) quien establecid que dicha teoria pretende encontrar
las propiedades de entidades y sistemas que permitan integrar mecanismos de
solucién a los problemas complejos de diferentes diciplinas académicas.

La teoria antes mencionada, atribuye a la investigacion en el sentido sistematico, pues
al realizar y evaluar los modelos de gestion de inventarios en sus diferentes
clasificaciones, se adoptan tecnologias que permitan ejecutar de manera eficiente el
control de inventarios y a su vez la optimizacién de tiempos, recursos y talento humano

en una organizacion.
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Por otra parte, cabe adaptar al presente estudio la filosofia japonesa de Kaizen, quien
segun Suarez et al., (2008) estudia la mejora continua que involucra a todas las partes
tanto administrativas como operativas de una organizacion de manera igualitaria (p.
13) se debe tener en cuenta que Kaizen a mas de enfocarse a la mejora de vida,
también se enfoca a la mejora en la produccion de las empresas aplicando
herramientas como justo a tiempo, gestion de calidad, circulos de control entre otros
gue hacen un enlace al estudio de los procesos de la cadena de suministro y su
importancia dentro de los modelos de gestién de inventarios, dicha temética tiene
como objetivo alcanzar el mejoramiento de la cadena de suministro mediante el

estudio de las falencias en los procesos.

Finalmente, en este apartado, se cita la teoria del “Nuevo Comercio” analizada por
Krugman, (1979) en la cual se habla sobre los nuevos planteamientos en cuanto a la
geografia econdmica, pues segun Jiménez et al., (2018) indican que es de suma
importancia en el comercio internacional la relatividad de los proveedores y clientes,
mismos que buscan una dinamizacién en los costos de transporte, los cuales suelen

tener fluctuaciones por las largas distancias de un pais a otro. (p. 45).

La teoria antes descrita determina la dinamizacion de los procesos logisticos y la
dinamizacién en el marco econdmico establecido en un sector geografico, pues el
objetivo de aplicar dicha teoria en la actual investigacion se basa en buscar el mejor
método o modelo a ser aplicado para la optimizacion de recursos de la empresa, esto
mediante una logistica organizada y correcta administracion de las operaciones en los

inventarios.

Por otro lado, es muy vital para la investigacion nombrar la teoria del Comercio
Internacional y competencia imperfecta también conocida como la nueva teoria del
Comercio; la cual enmarca fundamental relevancia en el trabajo ya que se basa en
aguellos paises que han decidido especializarse en la producciéon de bienes o

servicios para que de esta manera obtengan mayores ventajas comparativas.

Contrastando lo antes mencionado, se indica en este apartado la importancia de la
Teoria de la ventaja comparativa, la cual fue introducida por David Ricardo a

comienzos del siglo XIX; y que segun Moreno et al., (2016) indica que esta teoria hace
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referencia a las ventajas que los paises tienen en cuanto a los costos de produccién

y oportunidad; es decir producir mas a un costo menor que otra nacion. (p. 16)

Lo antes indicado hace que exista un mayor dinamismo entre las empresas situadas
en un lugar geogréfico especifico, pues la meta de la presente investigacion es hacer
que la empresa tomada como objeto de estudio potencialice de mejor manera los
recursos mediante un manejo estratégico en las operaciones de la cadena de

suministro y la gestion de inventarios.
2.2.2. Lacadena de suministro y sus funciones

El rol de la logistica dentro de las grandes medianas y pequefias empresas juega un
papel muy importante en cuanto al crecimiento continuo de las organizaciones, puesto
gue la clave del éxito en dichas empresas empieza por una adecuada organizacion
de principio a fin, con la afiadidura de procesos eficientes inmersos a la cadena de

suministro la cual va de la mano con la parte logistica de una entidad.

Es por esto que Garcia, (2016) indica que: La Supply Chain Management parte de la
gestion logistica integral el cual tiene como propoésito extender los procesos de
planeacion como también fortalecer las debilidades de una empresa mediante un

canal eficiente de organizacion y produccion tanto administrativo como técnico (p.49).

Por otro lado, los autores antes mencionados, también expresan que la Supply Chain
Management (SCM) se basa en el proceso de mejorar todas las actividades para el
disefio del producto o servicio, tales como: facturacion, proveedores, control de
inventarios, abastecimiento mediante compras eficientes, distribucién, satisfaccién al

cliente final y otros elementos inmiscuidos en la cadena de suministro.

Es asi que en conclusion, la cadena de suministro gestiona de manera integral todos
los procesos adherentes de una organizacion, desde el inicio y final de las actividades,
optimizando asi las estrategias y tacticas que son de vital importancia para la toma de
decisiones pertinentes frente a las areas estratégicas de la empresa; es decir las
decisiones se basan en como, cuanto, donde producir y también establecer que
cantidad se debe despachar y a que cliente mediante un disefio eficiente de

distribucion.
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2.2.3. Modelos de Inventario

Desde las perspectivas de control de inventarios, nacen los diferentes modelos de
inventarios que segun Faedis (2018) son el vinculo esencial entre el area de
produccion y el area comercial, que trabajan conjuntamente para evitar el aumento de

los costos en las operaciones realizadas por la empresa. (p.19)

Asi mismo Faedis (2018) indica que los inventarios de materia prima sirven para
determinar la entrada de un determinado proceso dentro de la produccién, continuo a
esto se obtiene el inventario de producto en proceso el cual juega el rol de
complementar el servicio de produccion y finalmente aparece el inventario terminado

mismo que satisface la necesidad del cliente final. (p. 22)

Es asi que, una vez determinada la importancia y relevancia de los modelos de
inventarios; se procede a determinar los tipos de inventarios establecidos en el estudio
realizado por Bayas & Martinez, (2017) quienes analizan la gestion del inventario

como factor estratégico en la administracion de empresas.

Tabla 1. Tipos de inventarios

Es aquel que se lleva en continuo acuerdo con las

Inventario Perpetuo . ; .
exigencias en el almacén.

Intermitentes Este inventario se puede efectuar varias veces al afio
Final Este ,in\_/entario se realiza al término del ejercicio
econoémico
Inicial Se realiza al dar comienzo de las operaciones.
Fisico Es el inventario Real.
Mixto Pertenece a una clase determinada de mercancia.
Productos Terminados Son para todas las mercancias.
Son utilizados para sostener las operaciones y
Transito abastecer los conductos de las empresas con sus
proveedores y clientes.
Materia Prima Representan existencias de los insumos basicos.

Son los que se tienen a medida que se afiade mano
de obra, otras materias y de mas costos indirectos.
Refiere la mercaderia que se entrega para ser vendida
pero el titulo de propiedad lo conserva el vendedor.
Es aquel que se mide en meses de demanda
pronosticada.

Es la cantidad minima del inventario a ser mantenida
en el almacén.

Aguel que estd a disposicion para la venta con
productos terminados.

Es aquel que aguarda a ser procesado en la linea de
produccién.

Se aplica para administrar la exigencia del Unico

En Procesos
Consignacion
Maximo
Inventario Minimo
Disponible

Inventario en Linea

Agregado .
9reg articulo que representa un alto costo,
para minimizar el impacto de este costo.
Cuarentena Debe cumplir con un periodo de almacenamiento.
L Se tienen para cumplir con una necesidad futura y
Prevision -
definida.

Fuente: Garrido et al., (2017) La gestioén de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas
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Como se puede observar en la Tabla 1, existen diferentes tipos de inventarios que
tienen una funcion especifica segun el tipo de producto que se comercializa; pues
dichos tipos de inventario pueden ser adoptados por una empresa con el fin de
flexibilizar las operaciones administrativas y asi obtener mayor desarrollo en los

procesos de esparcimiento.

Cabe mencionar que los inventarios adoptan un rol importante en el estudio de los
estados financieros ya que se considera como el activo de mayor trascendencia para
la institucién, pues el mantenimiento de un inventario puede conllevar a la empresa a
generar mayores costos que suelen ser evidenciados en el analisis de las cuentas del
estado de resultados, dichas cuentas suelen ser. compras, devoluciones,

reposiciones, gastos, ventas etc.

Por lo antes expuesto, es de vital importancia indicar que segun Betancour (2017) los
modelos de gestiébn de inventarios se dividen entre la demanda dependiente e
independiente, pues asi nacen el modelo de inventario deterministico que estudia la
demanda dependiente y el modelo probabilisticos que se enfoca en la demanda

independiente. (p. 11)
Dentro de los inventarios deterministicos se encuentra la siguiente clasificacion:

Tabla 2. Clasificacion inventarios deterministicos
Modelos de cantidad econdmica de pedido (EOQ — Este modelo busca equilibrar los costos de
clasico) preparacion y almacenamiento.
Prioriza la disminucion de costos al realizar compras
en gran cantidad.
Establece que en un lapso de tiempo la demanda se
encontrard insatisfecha y existiran rupturas de stock.
Cantidad econdémica de pedido en produccién (POQ)  Se basa en la tasa de demanda y produccion.

EOQ con descuentos por cantidad

EOQ con faltantes planeados

Lote por lote Se adquiere lo netamente necesario

Periodo constante Evalla los intervalos de pedidos

Balanceo de periodo fragmentado (BPF) EvalUa costos en los inventarios

Algoritmo de Silver — Meal (SM) quca dar .soluciones a los problemas encontrados en
el inventario.

Costo unitario minimo (CUM) Compara costos para minimizar el costo unitario total.

Ayuda a mantener el inventario mediante dinamicas de
programacion.
Fuente: Betancour (2017) Modelos deterministicos de inventario

Algoritmo de Wagner — Whitin (WW)

Lo revisado en la Tabla 2 conceptualiza cada uno de los modelos deterministicos,
mismos que tienen establecida la demanda a ser pronosticada para asi tomar las
correctas decisiones por parte de la gerencia y asi también llegar a la satisfaccion total

de las necesidades primordiales del cliente.
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Por otro lado, se encuentran los modelos probabilisticos, mismos que requieren
mantener una demanda no constante, no deben ser posibles a descuentos por
cantidad, no debe existir ruptura en el stock, deben mantener los niveles de

abastecimiento y tener un nivel éptimo en el servicio de abastecimiento de existencias.
Por tanto, se debe de tener en cuenta las siguientes variables:

Figura 2. Variables modelos probabilisticos
_d: Tasa de demanda diaria.

L= Plazo de entrega del pedido.

p= Tanda de produccion diaria.

ROP= Punto de pedido o reorden.

CT= Costo total por unidad de tiempo.

p= Demanda media.

0= Desviacion estandar.

Z= Distribucion normal.

Fuente: Faedis (2018)

Los modelos de inventarios probabilisticos suelen clasificarse segun el sistema de
control de inventarios adoptado por la organizacién, pues estos estudian la demanda
independiente. Los modelos probabilisticos de inventario también son conocidos como
estocasticos los cuales se basan en el tiempo de entrega aleatorio; dichos modelos
cumplen con una clasificacion que se especifica en el siguiente grafico:

Figura 3. Sistemas de revision modelo probabilistico

Sistema de revision continua Sistema de revision periddica

Estado inactivo
En espera de la demanda

Estado inactivo
En espera de la demanda

Ocurre la demanda
Las unidad se retira del
inventario o hay pedidos
acumulados

Ocurre la demanda
Las unidades se retiran del inventario o hay
pedidos acumulados

éllego el
momento de
la revision?

Calcular la posicion del inventario
Posicion = Disponible + pedidos - pedidos
acumulados

Calcular la posicion del inventario
Posicion = Disponible + pedidos - pedidos
acumulados

¢Es la posicion
< que el Punto

Calcular la cantidad de pedido para elevar el
inventario al nivel requerido

Hacer un pedido de
exactamente Q unidades

Fuente: Richard, C., & Robert, J. (2014)

Hacer pedido por la cantidad de unidades
necesarias




El flujograma presentado en la Figura 2 representa los diferentes simbolos de
decision, los cuales explican que cuando el inventario es menor o igual al punto de
reorden, se creara de manera inmediata un nuevo pedido, pues, sin embargo, el
inventario seguira rotando, de tal manera que este tendrd una disminucion

significativa, lo cual indica una variacion continua.

En el otro sentido, el sistema de revisidon periddico, indica la definicion en el tiempo;
es decir se definird como y cuanto se debera pedir para que no existan dificultades en

el inventario.

Finalmente, en este apartado se menciona al método ABC de clasificacion de
inventarios, el cual segun Mecalux (2019) ayuda a la organizacion sistematica de un
almacén, partiendo de la importancia, valor y rotacion de cada producto que la
empresa comercializa, obteniendo como ventaja la priorizaciébn de productos que

aportan econémicamente a la institucion. (p. 24)

Tabla 3. Niveles de clasificacion de inventarios con el método ABC

EXISTENCIAS % VALOR % ALMACEN IMPORTANCIA
Tipo A 60 — 80 % 20% ALTA

Tipo B 10-20 % 30% MEDIA

Tipo C 5-10% 50% BAJA

TOTAL 100 % 100%

Fuente: Lépez (2020)

Analizando la Tabla 3 se puede identificar los diferentes tipos de existencias que son
A-B-C- el valor porcentual de cada unay el porcentaje que ocupa en espacio dentro
del almacén, ademas se observa la importancia de cada una de las existencias que

suelen ser alta, media y baja.

e Las existencias A determina que el producto mantiene un alto valor y debe ser
controlado de manera mas responsable.

e Las existencias B establece que el valor que rodea el 10% y 20% de los
productos debe ser controlado medianamente.

e Las existencias C no son muy controladas ya que tiene un valor minimo.

17



Figura 4. Representacion existencias ABC

% VALOR
L L g W
95% __S=i%
80% TIPO C
TIPOB | !
EU% mEEEE e [ i
TIPO A
i i CANTIDAD
20% 50% 100 %

Fuente: Lopez (2020)

La representacion grafica antes indicada, define la teoria de Pareto del 80/20 en base
del modelo ABC mismo que establece que el 20% del esfuerzo es el éxito de mayor
esfuerzo del 80% de los resultados obtenidos en cuanto a los movimientos de la
mercancia establecida en cada uno de los niveles de existencia del modelo; lo cual
quiere decir que, en base a dicha ley, se evalla todo el contexto operativo del modelo,

desde las ventas hasta la satisfaccion o insatisfaccion del cliente.

En conclusién, los modelos probabilisticos, deterministicos y el modelo ABC son una
pieza fundamental para el control adecuado del inventario; pues como los autores lo
indican, la adopcion y ejecucion de estos modelos ayudan a las empresas a optimizar
Sus recursos y asi también a manejar ventajas competitivas que les ayuden a surgir

de manera Optima en el mercado.

2.2.4. Medicion de costos en productos y rotacién (Costos logisticos)

“El coste logistico, o costo logistico, es la suma de aquellos costos ocultos que se
producen por la sucesion de actividades como el almacenaje o el transporte de un
bien, desde el productor hasta el comprador final”. (Morales, 2020)

2.2.5. Anédlisis del mercado (gustos y preferencias)

“Un andlisis de mercado es una evaluacion que te permite determinar el tamafio de

un mercado particular en tu industria e identificar factores como el valor del mercado,
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segmentacion de clientes, identificar sus habitos de compra, conocer a la
competencia, el entorno econdémico, las tendencias actuales, las regulaciones legales

y culturales y muchos factores mas”. (Criollo, 2018)
2.2.6. Anédlisis de abastecimiento oportuno

“La logistica de aprovisionamiento supone todo lo relacionado con recibir mercancias
y optimizar los procesos de recepcion; pretende garantizar el abastecimiento, lo mas
econdmicamente posible, especialmente a empresas que aun tienen que transformar
las mercancias o materias primas, asi como a minoristas que estan listos para poner

el producto en manos del cliente final”. (Montalvan, 2017)
2.2.7. Efectividad en control de inventarios

“Los informes de inventarios le permiten ejercer un control total de las bodegas de su
finca (materiales, insumos y productos). Con ellos usted puede realizar un seguimiento
detallado de sus movimientos, consultar en tiempo real la cantidad actual y valorar sus

existencias”. (Cheverria, 2019)
2.2.8. Andlisis econémico en productos

“‘Consiste en establecer relaciones entre el costo o precio del producto y la
conveniencia o no de su empleo. Involucra variables diferentes, tales como la duracion
del producto en el mercado, su costo operativo, las posibilidades y formas de su

amortizacion, las relaciones costo-beneficio para su aplicacion, etc”. (Luckate, 2018)
2.2.9. Productos estancados en percha

“Mercancia cuya venta o explotacion no fue la esperada por el importador o vendedor,
lo cual ocasiona el incurrimiento en gastos de mantener un inventario por parte de la

empresa”’. (Lozano, 2016)
2.2.10. Costos de suministro fisico

“Son costos que tienen que ver con: transporte de bienes de suministro o insumos,
costo de inventarios de bienes de suministro o insumos, costo de procesamiento de
pedidos, costo de almacenamiento, costo de administracién y gastos generales

asociados a los costos de suministro”. (Estrada, 2017)
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2.2.11. Calidad del servicio

“Calidad de Servicio es un concepto que deriva de la propia definicion de Calidad,
entendida esta como satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente o,

expresado en palabras de J. M. Juran, como aptitud de uso”. (Larrea, 2016)
2.2.12. Productos de mayor rentabilidad

“Son aquellos que mantiene una alta rotacidbn en ventas dentro de un mercado
segmentado, dando asi altas ganancias a la empresa comercializadora”.
(Lucindis,2017)

2.2.13. Productos de mayor, medianay baja rotacién

“La rotacion de existencias hace referencia al nUmero de veces que necesita ser
repuesto el inventario del almacén en un periodo de tiempo, normalmente un afio,
determinando de esta manera los productos de mayor rotacion que son los que
generan mayor utilidad econdmica, los de mediana rotacion que suelen ser adquiridos
con poca regularidad pero con son indispensables en el inventario y los de baja
rotacion son aquellos que no tienen mayor movimiento en el afio pero pueden

satisfacer la demanda en casos fortuitos”. (Calvopiia, 2021)
2.2.14. Manejo de proveedores

“‘La gestion de proveedores es el proceso multietapas de iniciar y desarrollar
relaciones con proveedores de bienes y servicios que una empresa compradora ("el
comprador") necesita para sus operaciones diarias y el cumplimiento de su mision”.
(Romero, 2019)

2.2.15. Modelos de inventarios

“Los modelos de inventarios son métodos que ayudan a reducir o minimizar los niveles
de inventario requeridos en la produccion. Existen varios métodos que nos ayudan a

conseguir el objetivo antes planteado”. (Campos, 2016)
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2.2.16. Inversion de capital

“La inversion de capital es un término utilizado para designar el dinero que una
empresa invierte en activos fisicos. Es un concepto importante para entender las

cuentas de una empresa”. (Lépez, 2018)
2.2.17. Rotacion de inventarios

“La rotacion del inventario es una practica de marketing y la direccion estratégica que
consiste en el control de los productos desde el punto logistico, por medio de las veces

por periodo de tiempo que se renuevan las existencias”. (Sanchez, 2017)
2.2.18. Just in time

“El método Just in Time (JIT), también denominado sistema “Justo a Tiempo”, es una
metodologia originalmente creada para la organizacion de la produccion cuyo objetivo
es el de contar Unicamente con la cantidad necesaria de producto, en el momento y
lugar justo, eliminar cualquier desperdicio o elemento que no aporte valor”. (Valencia,
2021)

2.2.19. Modelo ABC

“El andlisis ABC es un método de administracion empresarial que ayuda a hacerse
una idea de la situacion actual de las empresas. Permite encontrar la respuesta a
cuestiones relacionadas con el volumen de ventas y, sobre la base de los datos

obtenidos, tomar medidas concretas”. (Robledo, 2019)
2.2.20. Modelo EOQ

“La EOQ es la cantidad del pedido de compra para el reabastecimiento que minimiza
los costes de inventario totales. El pedido se desencadena cuando el nivel de
inventario llega al punto de reorden. La EOQ se calcula para minimizar una
combinacion de costes, como el coste de compra (que puede incluir descuentos por
volumen), el coste de almacenaje de inventario, el coste de pedido, etc”. (Fuentes,
2021)
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2.2.21. Prondéstico

“Un prondstico es la estimacion de un acontecimiento futuro con datos del pasado,
gue utiliza la prospectiva, en la cual se partiendo de una serie de datos se formula una
“proyeccion” para evaluar la ocurrencia probable de cualquier acontecimiento”. Por lo
tanto, los prondsticos son procesos criticos y continuos que se necesitan para obtener
buenos resultados durante la planificacion, de la logistica y la cadena de suministro”.
(Hanke, 2016)
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Enfoque cuantitativo
“Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.” Hernandez Sampieri et al., (2014)

Este enfoque se usé en la presente investigacion con el afan de analizar de manera
numérica y aplicacion de férmulas matematicas los diferentes métodos a ser
adoptados en el presente estudio, esto con el fin de llegar a obtener los resultados

cuantitativos deseados en el sentido de optimizar los recursos de la empresa.

3.1.2. Tipo de Investigacién

3.1.2.1. Investigacion documental

Es el método investigativo basado en la revision de textos, articulos, bibliografias,
videos, peliculas entre otros ya existentes sobre un tema y que pueden ser utilizadas
para dar inicio o traer a flote un tema ya tratado. Alli se puede encontrar una

investigacién histérica hecha ya sobre el tema de interés. (Restrepo, 2018)

Este tipo de investigacion es fundamental en la ejecucion del estudio ya que se
analizaron las diferentes investigaciones, articulos cientificos, entre otros documentos
gue de una u otra forma centran informacion sumamente necesaria que pretende dar

una respuesta a la problematica de la optimizacion de los recursos de la empresa.

3.1.2.2. Investigacion descriptiva

Permite decir como es o0 se manifiesta el objeto, fenébmeno, o problema motivo de
estudio, son investigaciones o estudios que buscan especificar y/o particularizar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis. (Artigas et al., 2010)

Este tipo de investigacion permitid6 determinar las causas y efectos de las
complicaciones presentadas en los modelos matematicos y su conexion con la cadena

de suministro inherente al tema, pues se analizaron los modelos mateméticos
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aplicables a la gestion de inventarios como también el andlisis global de la cadena de
suministro.

3.2. HIPOTESIS O IDEA A DEFENDER
ID: Los modelos de gestidén de inventario permiten obtener un adecuado control en el

proceso de adquisicion de mercancias y optimizacién de recursos de la empresa.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO
¢ Medicidon de costos en Productos de mayor Modelo ABC
productos y rotacion. rentabilidad. Modelo EOQ

Modelos de gestion
de inventarios (VI)

Analisis del mercado
(gustos y preferencias)
Analisis de
abastecimiento
oportuno.

Efectividad en control
de inventarios.

Productos de mayor,
mediana y baja
rotacion.

Manejo de
proveedores
Modelos de
inventarios

Optimizacion de los
recursos (VD)

Analisis econdmico
inicial.

Productos estancados
en percha.

Evaluacién de costo
logisticos

Calidad del servicio

Inversion de capital.
Rotacion de
inventarios.
Incremento de
capital.

Just in time

Capital necesario
para adquirir un
inventario
Prondsticos

Andlisis de
inventarios

Andlisis de rotacion
de productos en
costos.

Andlisis de
entregas a tiempo.

Datos secundarios

Datos secundarios

Elaborado por: Katherine Chavez
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Métodos

Para varios autores es de suma importancia utilizar los insumos necesarios para la
ejecucion de una investigacion, por lo cual para la realizacion de este trabajo se ha
tomado en cuenta tres aspectos muy importantes de la investigacion como lo son: los

métodos, las técnicas y los instrumentos.

Para el desarrollo a esta tesis se toma como método la aplicacion de datos
secundarios, método que tienen como objetivo determinar datos relevantes sobre la
optimizacion de los recursos de la empresa mediante la aplicacion de los modelos de
inventarios; observacion estructurada y revisibn de documentos; ademas se toma
como base la aplicacion de fichas bibliogréficas, mismas que permitiran profundizar la

tematica a investigar durante el desarrollo del trabajo.

Asi mismo, Otero, (2018) en su obra denominada “Enfoques de investigacion”,
menciona que: “Es un recurso metodoldégico que se materializa mediante un
dispositivo o formato (impreso o digital) que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar los aspectos relevantes del estudio o investigacién recabados de las
fuentes indagadas.” (p. 140), lo cual quiere decir que para la investigacién actual es
de vital importancia aplicar este tipo de instrumento ya que se aplicara un analisis de

datos secundarios para fundamentar la investigacion realizada.

Con este preambulo se describen cada uno de los métodos a ser desarrollados en la

investigacion:

3.4.1.1. Célculo del modelo de inventarios ABC

Este modelo tiene como finalidad organizar de manera adecuada la distribucion de las
mercancias que se encuentran en un CDI o a su vez en un almacén; tomando como
indice de importancia la rotacién y valor del inventario que estas tengan para la

empresa u organizacion. Lépez, (2018).

Para el caso de la presente investigacion, el modelo ABC se utilizo para valorar las
ventas totales ejecutadas en un periodo de tiempo, el valor acumulado de porcentaje
en ventas, como también el inventario acumulado; el resultado de estos calculos

ayudé a calcular el modelo ABC, el cual tuvo representatividad en la clasificacion de
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los articulos suministrados en los datos secundarios tanto en unidades como en

ventas.

2.4.1.2. Calculo del costo de aprovisionamiento

Estos costos se encuentran considerados en el primer rubro de la cadena logistica y
se vinculan al talento humano, recursos e insumos para ejecutar las compras de
materia prima o aquellos productos necesarios para satisfacer la necesidad de

fabricacion o negocio de la empresa. (Mora, 2012)

Pararealizar el célculo, se toma como base las unidades compradas o el costo unitario
de cada articulo adquirido, de esta manera se multiplican los datos y se obtiene el

costo de aprovisionamiento.

2.4.1.3. Calculo del prondstico

El prondstico permite calcular las proyecciones de las ventas de manera agil y
confiable, tomando como referencia el uso de datos inherentes al inventario, ventas y
compras que la empresa ha realizado, dicho prondstico determina el valor de una
nueva compra proyectada en un tiempo determinado, de esta manera se logra

planificar una inversién en aprovisionamiento en un tiempo determinado. (Silva, 2015)

En este caso de estudio, el prondstico se lo calcula en base a los datos secundarios
suministrados; se toma en cuenta las unidades vendidas de afios anteriores para
obtener la ecuacion y el valor de error mediante la grafica de tendencia lineal; se
remplazan valores y asi se determina el pronéstico de ventas para el periodo de
andlisis, asi mismo en base a las unidades compradas y vendidas se obtiene el

inventario inicial.

Por otra parte, se calcula la desviacion estandar mediante la aplicacion de la férmula
de error tipico, misma que evalla las unidades vendidas frente al valor en afios de

estudio.

Finalmente, se calcula el valor de la nueva compra a realizarse en un periodo
especifico, mediante la ejecucién del calculo entre el prondstico de ventas, inventario

inicial y desviacion estandar.
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2.4.1.4. Calculo del Modelo del lote 6ptimo econdmico (EOQ)

Este modelo es fundamental en el calculo de compras de materias primas o
mercancia; pues el concepto indica que el EOQ ayuda a determinar la demanda
esperada a cubrir por parte de la empresa como también los costos de compras o

aprovisionamiento al igual que los costos de inventario.(Mora, 2012)

Asi mismo, un dato relevante del EOQ es establecer los tiempos de entrega, en
especial de aquellos productos estacionarios que fluctian las ventas bajas frente al

valor pronosticado.

La formula de célculo determinada por (Mora, 2012) indica:
Figura 5. Calculo del EOQ
*EOQ =+V2FS/CP

EOQ = Cantidad econdmica de la orden o cantidad 6ptima que debera ordenarse.

F = Costo fijo de colocar y recibir una orden.

S = Ventas anuales en unidades.

C = Costos anuales de mantenimiento, expresados como un porcentaje del valor promedio
del inventario.

P = Precio de compra de los bienes; es el precio al que compra la empresa.

Fuente: Mora, (2012, p. 51) Gestion Logistica Integral

La formula antes expuesta, sirvié en el estudio como un calculo base para la toma de
decisiones puesto que ayudd a determinar la cantidad Optima a pedir, tiempos exactos
para efectuar pedidos y determinacion de gastos de contratacion.

2.4.1.4. Caélculo del plan maestro de produccion

En este apartado, se analizan todos los elementos que una empresa va a producir ya
sea en cantidad o tiempo; asi se definiran las fechas de entrega dependiendo del ritmo
de produccion de la empresa; dicho plan es muy importante para establecer el nimero
y plazo de entregas como también analizar el uso 6ptimo de las capacidades de
produccion. (Zotelo, 2017).

3.4.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para obtener una investigacion veras, es importante determinar de manera
bibliografica el concepto de las técnicas e instrumentos de investigacién que segun
Chagoya, (2008) los define como “El proceso indispensable que integra la estructura
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investigativa de un proyecto mediante la ejecucion de los siguientes objetivos:
pretender ordenar las etapas de investigacion, aportar instrumentos para manejar la
informacion, llevar un control de datos y orientar la obtenciéon de conocimientos”. (p.
120)

Es asi que, para la ejecucién de la investigacion se aplic6 como técnica la revision
documental que permitié aportar de mayor manera al desarrollo de la investigacion
mediante los diferentes aportes tedricos, operativos y matematicos que varios autores
los han desarrollado en afios anteriores; esto con el fin de dar mayor aporte

bibliogréafico al presente caso de estudio.

Por otro lado, se utilizara como instrumento de investigacion el andlisis de los datos
secundarios facilitados por la parte pertinente, pues de esto depende el desarrollo
operativo y matematico de los diferentes calculos a realizar como el modelo ABC,
costo de aprovisionamiento, prondstico, modelo del lote 6ptimo econdmico y plan
maestro de produccién; mismos que ayudaran a fortalecer la situacion de la empresa

mediante la toma de decisiones oportuna.
3.4.1. Analisis Estadistico

Para la ejecucion de este apartado, es necesario indicar que se toma como espacio
de estudio el andlisis de los datos secundarios establecidos por la empresa, tomando

en cuenta aquellos datos de afios anteriores.

En el ambito estadistico, es fundamental establecer que no se aplicara un analisis
estadistico puesto que no existen los calculos correspondientes a medidas de
tendencia central, medidas de posicion estadistica u otras; pues la presente
investigacién pretende determinar la optimizacion de los recursos de la empresa
mediante el analisis de la gestion de inventarios, por lo cual no es necesario aplicar

un estudio estadistico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Diagnosticar la gestion de inventarios actual de la empresa mediante el andlisis
operativo de los datos suministrados.

4.1.1. Aumento del 15% en las compras

¢En qué proporcion el modelo propuesto mejora el manejo de capital, sabiendo

gue se planea incrementar la compra en cada articulo del 15%?

Para determinar una mejora en el manejo de capital en base a las compras
aumentadas en un 15%, se realizaron los calculos necesarios en cuanto al analisis de
cada uno de los articulos, unidades compradas para el afio 2020 y el costo unitario de

los mismo; por tal motivo se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4. Aumento del 15% en compras

Aumento del 15% en

Cédigo de articulo Unidades compradas Nueva compra 2021 compras Costo compras +15%
€003 43424 61370,74866 49937,6 299625,6
V022 17473 170985,736 20093,95 381785,05
U021 55979 173826,4742 64375,85 965637,75
JO10 15465 14925,43532 17784,75 160062,75
w023 32551 233870,6035 37433,65 561504,75
D004 25564 137121,4328 29398,6 176391,6
MO013 24164 131302,293 27788,6 222308,8
EOO5 26908 85856,81746 30944,2 278497,8
RO18 17627 64960,45674 20271,05 263523,65
G007 37964 389989,1777 43658,6 654879
L012 32628 36958,7691 37522,2 337699,8
FO06 8420 41361,30926 9683 222709
K011 14693 22663,69614 16896,95 67587,8
S019 27867 142560,2336 32047,05 640941
Q017 27737 67205,62988 31897,55 510360,8
NO014 47913 291512,7426 55099,95 1101999
B002 29777 842117,7 34243,55 856088,75
1009 37385 243703,9584 42992,75 1074818,75
PO16 41226 46745,38252 47409,9 189639,6
HO08 26988 99776,3285 31036,2 217253,4
T020 38046 45181,1477 43752,9 437529
0015 23448 309444,8408 26965,2 377512,8
A001 29413 218913,3933 33824,95 439724,35

TOTAL 3872354,31 785059 10438080,8

Fuente: Datos secundarios suministrados
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En la tabla 4 se presenta cada uno de los articulos comercializados por la empresa,
asi como también las unidades compradas como base de los datos secundarios
suministrados, de tal forma que se toma la nueva compra calculada en el pronéstico
para el afo 2021; de esta compra se procede a ejecutar el aumento del 15% en cada
uno de los articulos dando como resultado un total de 785059. Continuo a esto, se
multiplica el resultado obtenido del aumento del 15% vs. el costo unitario, lo cual da
un resultado de 10°438080,8; los valores antes indicados ayudaron en la investigacion
a obtener los resultados necesario para determinar la optimizacion del inventario de

la empresa; teniendo como resultado lo siguiente:

Tabla 5. Analisis de incremento del 15% en compras
Aumento del 15% en compras
Ahorro en el inventario 6565726,49

Optimizacién del inventario 63%
Fuente: Datos secundarios suministrados

Como se puede apreciar en la tabla 5, la empresa tiene un ahorro de 6°565726,49,
esto en base al aumento del 15% generado en las compras iniciales; sin embargo hay
gue recalcar que la empresa también optimiza el inventario en un 63% lo cual indica
gue el modelo de inventario actualmente propuesto es netamente Optimo para el
manejo de las operaciones de bodega en la empresa; pues el ahorro y la optimizacién
antes calculados podria determinarse como una ventaja competitiva en el mercado
nacional para la empresa ya que al obtener un ahorro de mas del 50% en el inventario,
la organizacion podria implementar nuevas compras de otros productos o a su vez
potencializar el mercado mediante una innovacién de los productos manejados

actualmente para que exista un rendimiento mayor al actual.
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Evaluar los recursos de la empresa a través de la aplicacion de modelos de
inventarios basados en procedimientos mateméaticos que ayuden a determinar

la situacion actual de la empresa.

4.1.2. Prondéstico

¢,Cudl es el inventario adecuado para el 20217
Pronostico

En base a los datos histéricos suministrados, se realiz6 un andlisis que responde a
una tendencia que es propia de cada articulo por lo cual se aplicé una regresion lineal,
a partir de esta regresion lineal el inventario que la empresa necesita para el afio 2021

es de 3'872354,31; se presenta la siguiente tabla:

Tabla 6. Calculo de pronéstico afio 2021

2020
Cédigo Unidades Unidades Costo Pr:cio E N I;ronésttico Coeficiente de In\:e_nfa:'io Error Desviacién (Con:iprla Nueva compra
de compradas  vendidas  Unitario e cuaciones € Ventas  determinacion nicia % estandar _{mocelo 2021
articulo venta 2021 2021 inventario)
C003 43424 24956 6 8,46 2171,5x 27813 0,9527 18468 5% 883,46 10228,46 61370,75
+14783
V022 17473 12392 19 27,17 1677,2x 13316 0,9414 5081 6% 764,25 8999,25 170985,74
+3252,8
U021 55979 29935 15 19,95 4476,3x 35846,1 0,9544 26044 5% 1786,33 11588,43 173826,47
+8988,3
y=
Jo1o 15465 8270 9 10,08 630,7x + 8280,9 0,8018 7195 20% 572,48 1658,38 14925,44
4496,7
y=
Wo023 32551 22923 15 17,4 1335,1x 24568,6 0,9335 9628 7% 650,77 15591,37 233870,60
+16558
y=
D004 25564 22229 6 8,22 3979,3x 24840,7 0,9667 3335 3% 1347,87 22853,57 137121,43
+964,9
y=
MO013 24164 19026 8 9,68 2207,9x 20105,3 0,8861 5138 11% 1445,49 16412,79 131302,29
+6861,5
y=
E005 26908 16817 9 13,05 2274,4x 19079 0,9827 10091 2% 551,65 9539,65 85856,82
+5432,6
y=
RO18 17627 10492 13 18,85 1391x + 11554,8 0,9509 7135 5% 577,16 4996,96 64960,46
3208,8
y=
G007 37964 30371 15 20,4 3332,9x 30941,4 0,8405 7593 16% 2650,88 25999,28 389989,18
+10944
y=
L012 32628 17263 9 13,14 2168,4x 18488,4 0,9419 15365 6% 983,13 4106,53 36958,77
+5478
FO06 8420 4839 23 28,75 Z :::312 5089,6 0,8854 3581 11% 289,72 1798,32 41361,31
y=
K011 14693 9603 4 4,52 1100x + 10281,8 0,9472 5090 5% 474,12 5665,92 22663,70
36818
S019 27867 16787 20 23 1509,5x 16712,3 0,7725 11080 23% 1495,71 7128,01 142560,23
+7655,3
Qo017 27737 15324 16 22,4 1398,6x 15444,8 0,8268 12413 17% 1168,55 4200,35 67205,63
+7053,2
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NO14 47913 28863 20 26,2 4294,2x 32491,2 0,9795 19050 2% 1134,44  14575,64 291512,74

+6726
y=
B002 29777 28631 25 28,25 2966,7x 32932,2 0,8906 1146  11% 1898,51  33684,71 842117,70
+15132
y=
1009 37385 21121 25 36,5 2790,1x 24912,7 0,9555 16264 4% 1099,46 9748,16 243703,96
+8172,7
y=
P016 41226 24686 4 4,84 2031x + 26927 0,8906 16540 11% 1299,35  11686,35 46745,38
14741
y=
H008 26988 19277 7 7,84 2256,1x 21085,9 0,9565 7711 4% 878,86  14253,76 99776,33
+7549,3
y=
T020 38046 20130 10 11,5 2093,7x 20870,3 0,8566 17916  14% 1563,81 4518,11 45181,15
+8308,1
y=
0015 23448 21711 14 15,4 2265,2x 22363,2 0,8869 1737 11% 1477,00  22103,20 309444,84
+8772
y=
A001 29413 22115 13 19,11 1714,6x 22902,6 0,8653 7298  13% 1234,89  16839,49 218913,39
+12615

3872354,31

Fuente: Datos secundarios suministrados

Con los datos presentados en la tabla 6, se calcul6 el respectivo prondstico para el
afo 2021; el cual partié de la aplicacion de una regresion lineal en base a los datos
histéricos correspondientes a los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 obteniendo asi

la siguiente grafica y ecuacion lineal:

Figura 6. Ecuacion lineal

C003 y=2171,5x + 14783
R?=0,9527
30000
25000
20000
15000

10000

5000

Fuente: Datos secundarios suministrados

La grafica anteriormente presentada, se obtuvo del analisis de las unidades vendidas
de los afios 2016 a 2020, de tal manera que también se determiné la respectiva
ecuacion lineal, misma que es base de particién para el calculo del pronéstico del afio
2021; pues lo que se hizo es remplazar el valor de X por 6 ya que es el siguiente
periodo y ejecutar la operacion que para este caso dio como resultado un prondéstico
de 27813; ademas se obtuvo el coeficiente de determinacién mismo que para este
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caso sostiene un valor de 0,9527 que en si representa la proporcion de la varianza
total de la variable explicada por la regresion lineal ejecutada; cabe indicar que lo antes
expuesto pertenece al producto C003. Para ver las ecuaciones lineales de los demas

articulos (ver anexo 3).

Como un segundo paso, se determinaron los valores para el inventario inicial para el
afo 2021; el cual procedi6 de la ejecucion de una resta entre las unidades compradas
del afio 2020 frente a las unidades vendidas del mismo afo; pues este resultado indica
las cantidades con las cuales la empresa empezard su actividad comercial para el afio
2021.

Continuo a esto, se procede a determinar el error porcentual presentado en cada
producto puesto que puede existir dicho margen de error por diferentes motivos como
datos poco confiables de la demanda u falta de exactitud de los registros de
inventarios. Por tal motivo se realiza el siguiente calculo: 1- el coeficiente de

determinacion.

Asi mismo se determiné la desviacion estandar mediante la aplicacion de la férmula
Error.Tipico.XY la cual devuelve el error tipico del valor de Y previsto para cada X de
la regresion; es asi que para obtener el resultado se toma en cuenta las unidades

vendidas de cada articulo y los diferentes afios o periodos historicos.

Una vez obtenidos los resultados se procedio a determinar la compra en el modelo de
inventario ejecutado; para esto se realizé la operacién de suma y resta entre el
prondstico de ventas para el afio 2021 menos el inventario inicial del mismo afio y mas
la desviacion estandar calculada, lo cual da un resultado de 10228,46 para el producto
C003.

Finalmente, se obtiene el valor neto de la nueva compra para el afio 2021, la cual
parte de la multiplicacion de la compra en el modelo de inventario por el costo unitario
de cada articulo, mismos que al final fueron sumados y establecieron un valor total de

3'872354,31 que representa el capital necesario para adquirir este inventario.
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Figura 7. Representacion de la nueva compra afio 2021
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Fuente: Datos secundarios suministrados

Como se puede observar en la figura 7, se identifican los productos a ser adquiridos
en el nuevo inventario, como también el costo de cada uno de ellos, determinando asi
gue el producto de mayor demanda es el BO02 seguido del GOO7; cabe indicar en este
andlisis que los articulos antes presentados son los de mayor relevancia para la
empresa puesto que al ser mayormente demandados, estos llegan a generar grandes
ganancias a la organizacion, por lo cual el departamento de aprovisionamiento debe
planificar un stock de seguridad para los mismos, pues de esta manera no existird un

quiebre o ruptura de stock que altere la demanda del mismo.
4.1.3. Célculo del lote 6ptimo de produccién
¢, Cual es el lote 6ptimo de produccion (pedido o envio)?

Para ejecutar el andlisis de abastecimiento de los articulos en un cierto periodo

determinado de tiempo, fue necesario identificar la cantidad exacta a pedir de cada
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uno de los articulos comercializados por la empresa, es asi que, se procedio a realizar
el calculo correspondiente del lote 6ptimo de produccién, mismo que ayudo a
determinar la cantidad necesaria de cada producto ante los proveedores de la
organizacion, esto con el fin de adquirir el inventario necesario para satisfacer la
demanda de los clientes finales; asi también el objetivo de este célculo fue minimizar
los costos asociados a las compras realizadas por la empresa y asi también el

mantenimiento del inventario; es asi que se presenta la siguiente tabla:

Tabla 7. Célculo del lote 6ptimo de produccion

Codigo del Prondstico Costo de Costo Costo del Cantidad de
articulo 2021 almacenamiento anual pedido EOQ pedidos
€003 10228,46 0,005852 0,070224 600 928 11
V022 8999,25 0,087024 1,044288 600 3358 3
U021 11588,43 0,00728 0,08736 600 1102 11
1010 1658,38 0,007497 0,089964 600 423 4

w023 15591,37 0,030932 0,371184 600 2635
D004 22853,57 0,00903 0,10836 600 1724 13
MO013 16412,79 0,008775 0,1053 600 1440 11
E005 9539,65 0,0228 0,2736 600 1770
RO18 4996,96 0,02091 0,25092 600 1227 4
G007 25999,28 0,01242 0,14904 600 2156 12
L012 4106,53 0,09522 1,14264 600 2373 2
FO06 1798,32 0,002016 0,024192 600 228 8
K011 5665,92 0,020592 0,247104 600 1296 4
5019 7128,01 0,023598 0,283176 600 1556 5
Q017 4200,35 0,02052 0,24624 600 1114 4
NO14 14575,64 0,031046 0,372552 600 2553 6
B002 33684,71 0,01715 0,2058 600 2884 12
1009 9748,16 0,0414 0,4968 600 2411 4
PO16 11686,35 0,039936 0,479232 600 2592 5
HOO08 14253,76 0,004662 0,055944 600 978 15
T020 4518,11 0,01995 0,2394 600 1139 4
0015 22103,20 0,005508 0,066096 600 1324 17
A001 16839,49 0,044352 0,532224 600 3279 5
169

Fuente: Datos secundarios suministrados

Para la tabla 7 es preciso indicar que el célculo del lote 6ptimo de produccién tuvo
inicio en el prondstico calculado para el afio 2021, como también en el costo de
almacenamiento de cada producto mismo que fue multiplicado por 12 meses del afio,

lo cual arroja el resultado del costo anual referente a cada articulo; asi también se
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determina el costo del pedido mismo que antecede del valor del alquiler y envio de
contenedor TEU de 20 pies por $600,00; asi mismo, segun los datos secundarios
proporcionados indican que el valor de almacenamiento mensual por metro cubico es

de $1,00; siendo asi la razén de que el costo del pedido es de $600,00.

Con lo indicado anteriormente; se realiza el célculo del EOQ que se basa en la

aplicacion de la siguiente formula:

V2+xD*CF
Q=EOQ =0

Fuente: Geinfor R. (2017)

Con la aplicacion de la formula antes descrita se determin6 que la cantidad total a
pedir de los productos es de 40490 unidades, lo cual en pedidos por tiempo llega a
ser de 169 drdenes que permitirdn abastecer el inventario de la empresa para
satisfacer la demanda final; por tal sentido, la empresa debe cubrir un valor de

315496,74 por contenedor contratado.
4.1.4. Conteo ciclico o periddico

¢,Cuél es el modelo de reposicion de inventario? Comparacién de EOQ, conteo

Ciclico o periédico

Si bien es cierto, existen varios modelos de inventarios que tienen como objetivo
mantener el nivel mas bajo posible en cuanto al equilibrio de los costos directos e
indirectos; por tal razén para consolidar una adecuada administracion del inventario
se debe tener en cuenta los diferentes criterios de control tales como: la reduccion de
costos, la demanda, disponibilidad del producto, costos pertinentes, costos de
adquisicién, costos de mantener un inventario, costos por falta de existencias, entre

otros criterios que permitan un control y distribucion adecuada de los bienes.

Por lo antes expuesto, se toma en cuenta el modelo EOQ y el de conteo ciclico o
periddico. Estos modelos se basan practicamente en la gestion y control efectiva de
inventarios, mas sin embargo, se debe tener en cuenta que dichos modelos se
diferencian entre si, ya que el EOQ facilita la optimizacion de la cantidad o compras a
ser adquiridas por la empresa teniendo como efecto una reduccion considerable de

los costos; por otro lado el conteo ciclico o periédico no se basa en optimizar los
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recursos sino en mantener un control exigente dentro del almacén para evitar pérdidas

de productos o denominados también faltantes en percha.

Para este caso, el modelo de reposicion de inventarios mas Optimo es la Cantidad
Optima de Pedido (EOQ) puesto que este modelo se basa en los principios de los
costos fijos y costos de mantener un inventario. En la aplicacion del modelo EOQ en
el presente estudio, se aplicaron y analizaron los debidos costos al momento de
realizar un pedido como también los costos de transporte y almacenamiento, lo cual
en el conteo ciclico no es tomado en cuenta ya que Unicamente se establece una
periodicidad del pedido. Por tal motivo, se justifica la respuesta en base a que el
modelo EOQ permite optimizar los costos de hacer pedidos y almacenamiento

ademas de permitir un control exhaustivo del inventario de la empresa.
4.1.5. Célculo de espacio para almacenamiento

¢,Cudl es el espacio adecuado para almacenar los productos de la empresa?

(cubicaje)

Dentro de la cadena de suministro, el tema de cubicaje es un eje esencial para
determinar el espacio necesario que la mercancia ocupa dentro de un contenedor,
esto dependiendo del tipo de productos a transportarse como también del valor que
estos tengan. Cabe indicar que el cubicaje también va de la mano con la cadena de
valor puesto que el objetivo de realizar un buen cubicaje es alcanzar una optimizacion
de espacio y también la disminucion de los costos cargados a la empresa por concepto
de envid; pues esto refleja la efectividad en el nimero de contenedores contratados y

el ahorro econdémico generado para la organizacion.

Con este antecedente, se presenta a continuacién los resultados obtenidos en el

analisis logistico realizado en la empresa; por lo cual se indica la siguiente tabla:
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Tabla 8. Calculo de almacenamiento por producto y total

Espacio
- . Ntmero ocupado
Cc:iellgo Prondstico Costo dfe Costo C::tlo E0Q Can;;dad de dias Inventar.io mzrt‘ro
articulo 2021 almacenamiento anual pedido pedidos en promedio ciibico
consumo por
articulo
C003 10228,46 0,005852 0,070224 600 928 11 33 464 2,72
V022 8999,25 0,087024 1,044288 600 3358 3 136 1679 146,11
uo021 11588,43 0,00728  0,08736 600 1102 11 35 551 4,01
Jo10 1658,38 0,007497 0,089964 600 423 4 93 211,5 1,59
w023 15591,37 0,030932 0,371184 600 2635 6 62 1317,5 40,75
D004 22853,57 0,00903  0,10836 600 1724 13 28 862 7,78
MO013 16412,79 0,008775 0,1053 600 1440 11 32 720 6,32
E005 9539,65 0,0228 0,2736 600 1770 5 68 885 20,18
RO18 4996,96 0,02091  0,25092 600 1227 4 90 613,5 12,83
G007 25999,28 0,01242 0,14904 600 2156 12 30 1078 13,39
L012 4106,53 0,09522 1,14264 600 2373 2 211 1186,5 112,98
FO06 1798,32 0,002016 0,024192 600 228 8 46 114 0,23
K011 5665,92 0,020592 0,247104 600 1296 4 83 648 13,34
S019 7128,01 0,023598 0,283176 600 1556 5 80 778 18,36
Q017 4200,35 0,02052 0,24624 600 1114 4 97 557 11,43
NO14 14575,64 0,031046  0,372552 600 2553 6 64 1276,5 39,63
B002 33684,71 0,01715 0,2058 600 2884 12 31 1442 24,73
1009 9748,16 0,0414 0,4968 600 2411 4 90 1205,5 49,91
PO16 11686,35 0,039936 0,479232 600 2592 5 81 1296 51,76
HO08 14253,76 0,004662 0,055944 600 978 15 25 489 2,28
T020 4518,11 0,01995 0,2394 600 1139 4 92 569,5 11,36
0015 22103,20 0,005508  0,066096 600 1324 17 22 662 3,65
A001 16839,49 0,044352 0,532224 600 3279 5 71 1639,5 72,72
40490 169 668,04

Fuente: Datos secundarios suministrados

Como se puede apreciar en la tabla 8, se realiz6 el célculo del numero de dias de

consumo por cada articulo, el inventario promedio y el espacio ocupado en metro

cubico para cada producto almacenado; por tal motivo se procedié a realizar y a

analizar lo siguiente:

En primer lugar, se analizan los niameros de dias que los articulos van a estar

almacenados; pues como un ejemplo al caso se identifica que en el articulo C003 se

realizaran 11 pedidos que contiene 928 unidades por pedido mismas que pasaran un

namero de dias en el almacén, por tal motivo se realiza la operacion de 365 dias del

afno entre los 11 pedidos a realizarse en este periodo, lo cual arroja como resultado

gue los 928 articulos se van a consumir en 33 dias es decir que llegan al almacén y
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en los 33 existira un desabastecimiento del articulo y deberd de hacerse un nuevo
pedido; por otro lado en el articulo V022 se observa que la cantidad de pedidos para
este producto es de 3 drdenes anuales que se consumiran en 136 dias es decir que
tendran un consumo por orden cada medio afio hasta cubrir las ordenes antes

descritas.

Analizado este preambulo, se procedié a calcular el espacio 6ptimo del almacén, para
lo cual se tuvo en cuenta que no todos los productos tienen la misma rotacion ni
tampoco el mismo tiempo de almacenamiento como se lo explicé anteriormente; es
asi que para obtener un dato exacto se aplicé un inventario promedio que es
determinado mediante la operacion ejecutada entre el EOQ/ 2, el resultado obtenido
determind el espacio ocupado por cada articulo en la bodega, pues se debe también
analizar el consumo de cada articulo y la disponibilidad existente en el almacén ya

que no siempre la bodega va a estar totalmente ocupada.

Una vez determinado el inventario promedio, se realizo el calculo correspondiente
para fijar el espacio que este ocuparia en la bodega de la empresa; por lo cual se
presenta los datos proporcionados por la empresa en los cuales constan el cédigo de
cada producto, las dimensiones de cada unidad representadas en el largo, ancho y
alto de las cajas, el tiempo de fabricacion y los datos referentes a la subcontratacion;
lo antes mencionado es de suma importancia para ejecutar el respectivo calculo del

cubicaje.

Tabla 9. Informacion de dimensiones

CcODIGO DE Dimensiones de cada unidad Tiempo de » Espacio por
Subcontratacion .

ARTiCULO Largo ancho Alto fabricacién articulo
C003 44 7 19 1 22,22 0,005852
V022 48 37 49 1,5 21,63 0,087024
U021 13 35 16 5 6,06 0,00728
Jo10 21 17 21 1 14,28 0,007497
Wo023 22 38 37 4 11,33 0,030932
D004 21 10 43 4,5 14,14 0,00903
Mo013 5 45 39 4 10,2 0,008775
E005 24 50 19 3,5 6,18 0,0228
RO18 30 17 41 2,5 18 0,02091
G007 23 30 18 3,5 19,38 0,01242
L012 45 46 46 2,5 23,46 0,09522
FO06 16 18 7 2 13 0,002016
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Ko11 12 39 44 4,5 7,35 0,020592

S019 38 27 23 5 16,8 0,023598
Q017 27 19 40 2 9,27 0,02052
NO14 43 38 19 2 1,04 0,031046
B002 7 50 49 15 23,69 0,01715
1009 45 23 40 3,5 10,5 0,0414
PO16 32 32 39 2,5 14,56 0,039936
HO08 7 37 18 1 24,72 0,004662
T020 50 21 19 3 12 0,01995
0015 17 18 18 0,5 16,8 0,005508
AO01 21 44 48 3 19,57 0,044352

Fuente: Datos secundarios suministrados

Por lo expuesto en la tabla 9, se refleja el calculo correspondiente al espacio ocupado
por cada articulo, mismo que se lo obtuvo de la multiplicacion de las dimensiones de
las cajas de cada producto sobre 1°000000. Una vez obtenido el espacio ocupado por
cada articulo se calcul6 el mismo espacio en metros cubicos (ver tabla 10); de tal
manera que se consideraron los valores del espacio ocupado por cada producto por
el inventario promedio calculado; dando como resultado que, para almacenar los
articulos adquiridos en cada pedido realizado por la empresa, se necesitan un total de

668,04m cubicos para la recepcion y almacenamiento de las érdenes realizadas.

Establecer soluciones estratégicas en base al desarrollo y aplicacién del Modelo
ABC para gestionar de manera optima y eficaz el control de inventarios de la

empresa.
4.1.6. Modelo ABC

¢, Qué productos son los que generan mayor rentabilidad y que productos son

los que producen el mayor gasto en la empresa? (modelo ABC)?

Con la finalidad de obtener resultados tangibles en cuanto a la situacion actual de la
empresa, se realizan los respectivos calculos inmersos al Modelo de Inventarios ABC;
el mismo que ayudo a determinar los articulos que generan mayor rentabilidad a la
empresa; de esta forma pueden ser observados y analizados mediante la clasificacion
obtenida en la ejecucion del modelo, es decir la determinacién de la rotacion de los
productos en diferentes categorias, las cuales son: los mas vendidos, los de media y

baja rotacion.
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Por tal motivo se muestran los resultados obtenidos en base a los datos suministrados
en cuanto a los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020, ademas de los valores
determinados como: unidades compradas, unidades vendidas, costo unitario y precio

de venta, mismos que son fundamentales para los calculos pertinentes.

En primer punto, se presentan los resultados obtenidos en cuanto al modelo ABC en

base a unidades; mismo que indica lo siguiente:

Tabla 10. Modelo ABC unidades compras

CODIGO DE
ARTiCULO

G007
U021
NO14
B002
C003
PO16
W023
D004
A001
0015
1009
T020
H008
MO013
L012
E005
S019
Qo017
V022

RO18

K011
Jo10

FO06

UNIDADES

30371
29935
28863
28631
24956
24686
22923
22229
22115
21711
21121
20130
19277
19026
17263
16817
16787
15324
12392

10492
9603

8270

4839

447761

COSTO
UNITARIO

25
25
20
15
15
13
15
20
16
19
14
10
9
9
6
13
8
6
7

23

PRECIO
DE
VENTA

28,25
36,5
26,2
20,4

19,95

19,11
17,4

23
22,4

27,17
15,4
11,5

13,14

13,05
8,46

18,85
9,68
8,22
7,84

28,75

4,84
10,08

4,52

VENTAS
TOTALES

857980,8
1092627,5
756210,6
584072,4
497872,2
4717495
398860,2
511267,0
495376,0
589887,9
325263,4
231495,0
253299,8
248289,3
146045,0
317000,5
162498,2
125963,3
97153,3

301645,0
46478,5

83361,6

21872,3

8616269,0

% VALOR

9,96%
12,68%
8,78%
6,78%
5,78%
5,48%
4,63%
5,93%
5,75%
6,85%
3,77%
2,69%
2,94%
2,88%
1,69%
3,68%
1,89%
1,46%
1,13%

3,50%

0,54%
0,97%

0,25%

% VALOR
ACUMULADO

9,96%
22,64%
31,42%
38,19%
43,97%
49,45%
54,08%
60,01%
65,76%
72,61%
76,38%
79,07%
82,01%
84,89%
86,58%
90,26%
92,15%
93,61%
94,74%

98,24%

98,78%
99,75%

100,00%

% VALOR DE
PRODUCTO
SOBRE

INVENTARIO
7%
7%
6%
6%
6%
6%
5%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
3%
3%

2%

2%
2%

1%

% INVENTARIO
ACUMULADO

6,78%
13,47%
19,91%
26,31%
31,88%
37,40%
42,51%
47,48%
52,42%
57,27%
61,98%
66,48%
70,79%
75,03%
78,89%
82,65%
86,39%
89,82%
92,58%

94,93%

97,07%
98,92%

100,00%

ABCEN
BASE A
UNIDADES

OO0 @ @®WE®®®EP>P>>P>P>>>P>P>>>>>>D>

DETERMINACION
ABC POR
PRODUCTO

PRODUCTOS
QUE
REPRESENTAN
EL 87% DE LA
INVERSION DE
LA EMPRESA

PRODUCTOS
QUE
REPRESENTAN
EL 12% DE LA
INVERSION DE
LA EMPRESA
PRODUCTOS
QUE
REPRESENTAN
EL 2% DE LA
INVERSION DE
LA EMPRESA

Fuente: Datos secundarios suministrados
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Figura 8. Representacion modelo ABC
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Fuente: Datos secundarios suministrados

En la figura 8 antes presentada; se visualiza de manera general los resultados
obtenidos en cuanto a la ejecucién del modelo ABC. En efecto, se determina que en
el cuadrante A existen 15 productos que expresan la rotacion continua en las ventas
realizadas por la empresa; es decir que de un total de 23 articulos mas del 50% de
ellos mantienen una rotacion sustentable para la organizacion determinando asi un

mayor costo an ual.

En un segundo plano, se encuentra el cuadrante B, mismo que indica la mediana
rotacion de los articulos establecidos en las ventas de la empresa, para este caso el
producto EOO5 determina el mayor valor en este cuadrante seguido del articulo R018

con una rotacion similar al producto anterior.

Finalmente, para el cuadrante C existe una minoria en cuanto a los productos que
mantienen una baja rotacién, esto puede ser por motivos de sobre stock,
estacionalidades, entre otros motivos lo cual indica que dichos productos son los de

menos importancia para la empresa.

Los resultados antes expresados, indican como norma general que la empresa
maneja un control de existencias sistematico, en vista de existir movimientos
considerables de los productos identificados en el cuadrante A; pues asi mismo, se
debe tener en cuenta que debe existir un stock de seguridad para evitar problemas
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como una ruptura de stock en el inventario, dando como resultado la presencia de una

escasez de productos que conlleva a la falta de satisfaccion al cliente.

Tabla 11. Resumen modelo ABC principio de Pareto

Clasificacion Carltidad Participacion Compras Participacién
articulos en compras

A 15 65% 7460296,44 87%

B 5 22% 1004260,17 12%

C 3 13% 151712,4 2%

Fuente: Datos secundarios suministrados

En la tabla 11, se minimizan los resultados obtenidos en cuanto a la clasificacion ABC
de los articulos comercializados por la empresa; pues se aplico la formula contar.si,
misma que tiene por objeto contar las celdas en el rango que coincidan con la
condicién dada que para este caso es A 15, B5y C 3 articulos.

Como consiguiente a esto, se determina la participacion de cada clasificacion; siendo
el célculo la divisién de la cantidad de articulos sobre la suma de los mismos; lo cual

indica un 65% para A, 22% para By 12% para C.

De esta manera ya obtenidos los datos antes explicados, se calculd la participacion
en ventas, la cual maneja un célculo similar al anterior con la diferencia de basarse en

los datos suministrados de las ventas del periodo analizado.

Figura 9. Modelo ABC en compras basado en el principio de Pareto
8000000 100%

7000000

95%
6000000

5000000 90%

4000000

3000000 85%

2000000
80%

1000000 -

A B C

Fuente: Datos secundarios suministrados
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En la figura 9 se visualiza de manera mayormente clara los puntos ABC para el total

de los articulos representados en millones, estableciendo que para el punto A existe

un valor de 7°460296,44 estableciendo asi en un 87% de la participacion de las ventas;

un valor de 1°004260,17 para el punto B y un valor porcentual del 12% y finalmente el

cuadrante C con 151712,4 teniendo una participacion del 2%.

Por los resultados antes expuestos, es claro y evidente que se cumplié con el principio

de Pareto, mismo que segun Gonzales, (2019) indica que el 80% de los resultados lo

genera el 20% de las causas, es la relacion matematica entre la variable efecto y

causa.

Asi mismo, se presenta en este apartado el analisis ABC de ventas, el mismo que

arrojo los siguientes resultados obtenidos desde los datos secundarios suministrados.

Tabla 12. Modelo ABC ventas

£ % VALOR DE o "
cobico UNIDADES COSTO PRECIO VENTAS % VALOR PRODUCTO % ABCEN DETERMINACION
DE VENDIDAS UNITARIO DE TOTALES % VALOR ACUMULADO SOBRE INVENTARIO BASE A ABC POR
ARTiCULO VENTA ACUMULADO VENTAS PRODUCTO
INVENTARIO
B002 28631 25 28,25 8088258  10,42% 10,42% 6% 6,39% A
1009 21121 25 36,5 770916,5 9,93% 20,35% 5% 11,11% A
NO14 28863 20 26,2 756210,6 9,74% 30,08% 6% 17,56% A
G007 30371 15 204 6195684 7,98% 38,06% 7% 24,34% A
U021 29935 15 19,95 597203,3 7,69% 45,75% 7% 31,03% A PRODUCTOS
QUE
A001 22115 13 19,11 422617,7 5,44% 51,20% 5% 35,96% A REPRESENTAN
W023 22923 15 17,4  398860,2 5,14% 56,33% 5% 41,08% A EL77% DE LA
INVERSION DE
0, 0, 0, 0,
5019 16787 20 23 3861010 4,97% 61,31% 4% 44,83% A LA EMPRESA
Qo017 15324 16 22,4 3432576 4,42% 65,73% 3% 48,26% A
V022 12392 19 27,17 336690,6 4,34% 70,06% 3% 51,02% A
0015 21711 14 15,4 334349,4 4,31% 74,37% 5% 55,87% A
T020 20130 10 11,5 2314950 2,98% 77,35% 4% 60,37% A
L012 17263 9 13,14 2268358 2,92% 80,27% 4% 64,22% B
E005 16817 9 13,05 2194619 2,83% 83,10% 4% 67,98% B PRODUCTOS
QUE
€003 24956 6 8,46 211127,8 2,72% 85,82% 6% 73,55% B REPRESENTAN
RO18 10492 13 18,85 1977742 2,55% 88,37% 2% 75,90% B EL 16% DE LA
INVERSION DE
0, () 0, 0,
M013 19026 8 9,68 184171,7 2,37% 90,74% 4% 80,14% B LA EMPRESA
D004 22229 6 8,22 1827224 2,35% 93,09% 5% 85,11% B
0, [ 0, 0
HO08 19277 7 7,84 151131,7 1,95% 95,04% 4% 89,41% c PRODUCTOS
FO06 4839 23 28,75 1391213 1,79% 96,83% 1% 90,50% c QUE
PO16 24686 4 4,34 1194802 1,54% 98,37% 6% 96,01% c REPRESENTAN
EL 7% DE LA
1010 8270 9 10,08 833616 1,07% 99,44% 2% 97,86% c INVERSION DE
K011 9603 4 4,52  43405,6 0,56% 100,00% 2% 100,00% c LA EMPRESA

Fuente: Datos secundarios suministrados
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Como fuente primordial para ejecutar los debidos calculos del modelo ABC se tomaron

los datos secundarios suministrados, seguido de un analisis basado en el principio de

Pareto, dando como resultado la determinacion del nimero de articulos que oferta la

empresa mismos que producen el 80% de las ventas de esta ultima, categorizando

asi dichos articulos en tres grupos generales denominados ABC, los cuales se

determinan de la siguiente manera: A: 80% de ventas totales, B: 15% de ventas totales

y C: 5% del sobrante de las ventas totales.

Figura 10. Representacion modelo ABC
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Fuente: Datos secundarios suministrados
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La figura 10 representa de forma general el calculo realizado en cuanto al modelo ABC

determinado por cada uno de los articulos, pues para esto se realizo el analisis en

base al principio de Pareto y la organizacion de los datos en valores porcentuales y

lineas de resultados que determinaron cada cuadrante o posicion de dichos articulos

gue fluctian en base a millones de délares.

Tabla 13. Resumen modelo ABC ventas principio de Pareto

Clasificacion Carltidad Participacion Ventas Participacién
articulos en ventas
A 12 52% 6006095,99 77%
B 6 26% 1222093,69 16%
C 5 22% 536500,33 7%

Fuente: Datos secundarios suministrados

Para obtener un andlisis mayormente consistente, se presenta la tabla 13 en la cual

se resume la clasificacion del modelo ABC, permitiendo asi establecer el rango
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porcentual de la participacion en ventas que la empresa ha mantenido con los

diferentes articulos comercializados por la misma.

Figura 11. Modelo ABC en ventas basado en el principio de Pareto
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Fuente: Datos secundarios suministrados

Se determina que para el caso observado en la figura 11, existe la representacion grafica del
modelo ABC, en el cual se representa mediante un gréfico de tipo lineal la comprobacion del
cuadrante A que es representado por un valor del 77% referente al valor en ventas de
6°006095,99 lo cual indica un mayor costo anual para la empresa por motivo de evidenciar un

gran movimiento de aquellos productos involucrados en este cuadrante.

En este sentido, se puede determinar mediante los andlisis realizados en base al modelo ABC
tanto en compras como en ventas que los productos que generan mayor rentabilidad son los
especificados en el cuadrante A del andlisis de ventas; pues existen 12 articulos que
presentan mayor rotacién en el inventario de la empresa, lo cual quiere decir que mantiene
una alta demanda dependiendo el articulo ya que el mas vendido y el que genera mayor
rentabilidad es el producto B0O02; asi mismo los productos que mayor gasto producen a la
empresa son aquellos que no mantiene una rotacion continua, lo cual hace que la empresa
no mantenga un adecuado circulante del capital invertido en aquellos productos que se
encuentran en la categoria C tales como: H008, F006, P016, J010 Y K011, teniendo como

efecto mayor gasto en el inventario y asi mismo menor aprovechamiento del capital invertido.
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4.2. DISCUSION

En el desarrollo del marco tedrico de la investigacion, se tomaron en cuenta varios
estudios que aportaron a los antecedentes investigativos del trabajo realizado; pues
los antecedentes citados en paginas anteriores nos indican de manera clara y concisa
la importancia de evaluar constantemente la situacién actual de la gestion de

inventarios de una empresa.

Para este caso, se sostiene que los antecedentes investigativos mas sobresalientes
frente a la investigacion realizada son los analizados por Vidarte, (2016) y Guerrero et
al., (2020) autores que establecen la importancia de optimizar los recursos logisticos
de una empresa, mediante la implementacion de nuevas tecnologias y aplicacion de
modelos matematicos que aporten al mejoramiento continuo de las operaciones
realizadas por los departamentos de la empresa que fortalezcan la cadena de
suministro manejada por una organizacion, dejando asi como saldo una empresa

eficiente y competitiva frente al mercado nacional e internacional.

De esta manera, se determina que, una vez realizados los respectivos analisis en base
a los calculos ejecutados en cuanto a los modelos de inventarios, se puede concretar
gue se mantiene un total acuerdo de criterios frente a la investigacion realizada por
Guerrero et al., (2020) quienes realizaron un estudio en base a los modelos ABC y
EOQ, los cuales arrojaron resultados relevantes para la empresa en cuanto a la
optimizacién de recursos y mejora continua en los procesos operativos de la cadena

de suministro.

Por lo antes expuesto, se determina que la presente investigacion denominada
“Optimizacion de los recursos de la empresa mediante la aplicacion de Modelos de
Inventarios” ha obtenido excelentes resultados, ya que con los datos secundarios
suministrados se logroé realizar un andlisis de la situacion actual y futura de la empresa,
la cual arroj6é datos interesantes al momento de realizar los calculos del modelo ABC
y EOQ, puesto que se determinaron los productos de alta, media y baja rotacion, lo
cual ayudoé a determinar la parte critica dentro de la gestion de inventarios; por lo cual
se evaluaron dichos productos que generaban altos costos de mantenimiento en el
inventario, asi como también la inversidon innecesario de capital frente a productos

estancados que no se planificaron de manera adecuada antes de su adquisicion.
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Por otro lado, con la aplicacién del modelo EOQ se analizé la cantidad del pedido de
compra para el reabastecimiento de productos, lo cual determiné la minimizacion de
costos en el inventario tales como costo de almacenamiento, costo por pedido,
cantidad de pedidos a realizar, y numero de dias de consumo por producto; lo cual dio
un aporte significativo en cuanto a la optimizacion de los costos logisticos que la

empresa mantenia por varios afios por concepto de adquisiciones.

Frente a lo antes mencionado, se sostiene que el modelo matematico que tuvo mayor
impacto en la investigacion fue el modelo ABC, puesto que genero mayores
atribuciones al estudio en cuanto a la optimizacion de recursos en base a un analisis
exhaustivo de los productos que generan mayor costo de mantenimiento de inventario
y que no son fructiferos para el incremento de capital de la empresa; dando asi como
resultado satisfactorio un ahorro considerable del %0,63 en la adquisicion del nuevo

inventario para un periodo posterior.

De esta manera, se atribuye también que la idea a defender planteada en la
investigacion es totalmente aceptada puesto que se cumplio con lo objetado en cuanto
al control y optimizacion de los inventarios mediante un proceso de adquisicion
adecuado; mismo que se evidencio en los resultados obtenidos en los modelos ABC
y EOQ, respectivamente de los calculos inherentes al tema propuesto que fueron de

valioso aporte a la investigacion efectuada.
4.2.1. Teoria de restricciones

La teoria de restricciones se centra especificamente en la optimizacion de los sistemas
integrados de una empresa, pues cada uno de estos son determinados por las
capacidades que cada proceso posee en las diferentes etapas establecidas en la
cadena de suministro; lo cual determina la capacidad de desempefio de cada uno de
los niveles de inicio, almacenamiento y salida final de los articulos estudiados en la

empresa.

Pues, para este caso, segun los datos secundarios suministrados, la organizacion
mantiene una rotacion significable en el inventario analizado, no obstante, la empresa
no ha establecido indices estratégicos de optimizacion en cuanto a los articulos

comercializados por la misma; pues esto puede tener origen por las politicas
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manejadas que la instituciéon ha mantenido hasta la presente fecha en los procesos

de abastecimiento.

Por lo antes expuesto, es claro que existen limitaciones en el inventario y
aprovisionamiento de los articulos demandados por los consumidores finales, por lo
cual se podria presumir que la solucién a este inconveniente es adaptar al manejo de
inventarios un analisis peridédico en cuanto al modelo ABC, mismo que segun los
resultados obtenidos en el modelo propuesto, se determind que existen productos que
no mantiene una alta rotacion en el inventario, lo cual ocasiona costos innecesarios
como el mantenimiento del mismo, ademas de generar pérdida de espacio para

aguellos productos que se encuentran clasificados como A y B.

Al momento de adaptar el andlisis del modelo ABC antes propuesto, la empresa
obtendra mayores beneficios en el inventario, puesto que al ejecutar dicho analisis se
establecera la rotacion de los articulos en periodos determinados, dando como efecto
ejecutar una planificacion de aprovisionamiento de mayor envergadura, lo cual
conduce a reducir costos y obtener mayores beneficios econémicos reflejados en los

estados contables de la empresa.

4.2.2. Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas se basa en la vinculacién de aquellos procesos que
mantienen un objetivo en comudn, es decir, que para esta teoria una empresa es
denominada un sistema ya que todos los departamentos de esta deben mantener una
comunicacién continua para cumplir el objetivo de optimizar el inventario mediante la
aplicacion de estrategias logisticas eficientes y eficaces que den como resultado el
aumento de las ganancias como también de la competitividad en el mercado que

incursiona.

Es asi que la empresa base de la investigacion, presenta grandes ventajas dentro del
mercado como por ejemplo, la alta demanda de varios productos analizados en el
modelo de inventarios propuesto ABC; mas sin embargo, existen deficiencias dentro
del proceso logistico de aprovisionamiento ya que no se identificé una politica clara
en las adquisiciones de los articulos; pues esto se lo observa claramente en el

desarrollo del prondstico para el afio 2021 en el cual se determinan demandas
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insatisfechas en varios productos como el FO06 que no mantiene un stock real en base
a lo solicitado por el cliente final; asi mismo se determin0 que para la nueva compra
del inventario inicial del afio 2021 no existieron previsiones como la adquisicion de un
stock de seguridad, mismo que es esencial en aquellos productos que determinan

mayor rentabilidad por su alta rotacion.
4.2.3. Filosofia japonesa de Kaizen

Esta filosofia estudia la mejora continua dentro de una organizacién; es decir que
vincula aquellos procesos ejecutados tanto en la parte administrativos como también
operdatica, pretendiendo asi fomentar la interaccion entre los departamentos para que
asi se llegue a establecer una comunicacion eficiente de los procesos ejecutados por
el talento humano; dejando como resultado el fortalecimiento de la cadena de

suministro empresarial.

Para este apartado, es de suma importancia destacar la aplicacion de la mejora
continua en la empresa establecida como caso de estudio; pues como se mencioné
anteriormente dicha organizacion mantiene grandes ventajas que la han ayudado a
posicionarse dentro del mercado local; mas sin embargo se detecté un mal manejo
con los proveedores ya que la empresa acostumbra establecer un aumento del 15%
en las compras realizados para abastecer el inventario; como resultado y analisis en
comparacion al modelo propuesto, se determind que dicho aumento no es factible ya
gue no todos los articulos mantiene la misma rotacion ya sea esto por motivos de
estacionalidad o cambio de articulos por productos sustitutos, o que ocasiona menor
demanda de los mismos y estancamiento en el inventario y a su vez mayor costo de

mantener el mismo.

En este sentido, se determina que, mediante el nuevo modelo propuesto, las nuevas
adquisiciones se deben realizar en base a una planificacién sustentable que evalué
los datos historicos y el comportamiento de la demanda; con esto, ya analizados los
resultados la empresa llega a ahorra una cantidad significable de 6°'565726,49 valor
gue expresado en porcentaje establece una optimizacion del 63% de las compras para

un nuevo periodo.

Por otra parte, la cantidad econdémica de pedido (EOQ) también se encuentra muy

ligada a la tematica de las adquisiciones puesto que con los debidos calculos permitio
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establecer la cantidad 6ptima de pedidos a ser realizados al afilo como también el
namero de dias de almacenamiento de los mismo; pues estos calculos ayudaron a
obtener como resultado la optimizacion del inventario en sus diversas fases; teniendo
como principal aquella del cubicaje que permitio identificar el espacio ocupado por

metro cubico para cada articulo mediante el analisis del inventario promedio.

Por lo antes expuesto, se menciona a Acosta et al., (2019) quienes analizaron
similares resultados al estudio actual en cuanto a la optimizacion de los recursos de
la empresa mexicana BASAL dedicada a la comercializacion de electrodomésticos en

la localidad de Sonora.

En este estudio los autores se basan en la planificacion logistica de las compras y
ventas realizadas por la empresa; pues evidenciaron como problemas principales el
proceso de gestion de inventarios-abastecimiento y la distribucion de los mismos; es
asi que como solucién principal adecuaron un sistema de analisis mediante el modelo
ABC para establecer aquellos productos que mantiene alta, mediana y baja rotacion;
pues de esto partieron para fortalecer los procesos de abastecimiento mediante la
aplicacion de modelos mateméticos como determinacion del EOQ, pronostico basado
en una media movil como también en regresion lineal y asi también modelos de
cubicaje que permitieron optimizar el espacio de los contenedores contratados y los

espacios de las bodegas habilitadas.

En un andlisis comparativo entre la investigacion realizada por Acosta et al., (2019) y
el presente estudio; es evidente que existe una estrecha relacion entre las
investigaciones ejecutadas, pues el mayor dilema de las empresas se encuentra en la
optimizacién de sus recursos; siendo asi que como solucién a esto se evaltan y
aplican modelos de inventarios basados en calculos matematicos que dejaron como
resultado una vision diferente en el manejo de proveedores, adquisicion de nuevas
compras mediante un pedido optimo de unidades a venderse como también la
contratacion necesaria de contenedores para transportar la mercaderia solicitada a

los proveedores existentes.

Es asi que como resultado final a esta investigacion, se determin6 que la empresa al
implementar el modelo propuesto de inventarios, llegd a optimizar mas del 50% de

sus recursos mediante el analisis de aquellos productos que generan mayor
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rentabilidad y de igual forma aquellos productos que producen el mayor gasto en la
empresa mediante un modelo de inventarios ABC; asi mismo se logré determinar el
inventario adecuado para el afio 2021 basado en los datos histéricos desde el afio
2016 hasta el afio 2020; utilizando como base una regresion lineal para la obtencién
del pronéstico afio 2021 y el capital necesario para la adquisicion de dicho inventario
basado en costos; por otro lado también se optimizaron tres ejes fundamentales de la
cadena de suministro de la empresa los cuales fueron el lote 6ptimo de produccién o
cantidad necesaria de pedido, cubicaje de los articulos y el modelo de reposicién de

inventario.

Con el analisis de todos estos céalculos y la comparacion del aumento del 15% entre
el modelo anterior y el nuevo modelo planteado; la empresa potencializaria de gran
manera sus actividades de produccion y comercializacion ya que al ahorrar un 64%
en los procesos inmersos a la cadena de suministro, la empresa podria repotencializar
el giro de negocio al que se dedica, de tal manera que exista un aumento rentable y

significativo para la organizacion.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como principal falencia identificada en el caso de estudio ejecutado, se observa
la manera empirica de gestionar la cadena de suministro por parte de la
empresa; pues es notable que los procesos de almacenamiento, gestién de
inventarios y aprovisionamiento no son los mas Optimos ya que no estan
totalmente estructurados; por tal motivo se establecié un nuevo modelo de
inventarios que optimiz6 de manera eficiente cada uno de los problemas
encontrados mediante la ejecucion de célculos matematicos y aplicacion de
férmulas y ecuaciones inmersas a la regresion lineal para la obtencion de

valores apegados a la realidad de la demanda.

Dentro de los métodos aplicados; se destaca el modelo de inventarios ABC,
mismo que fue la parte esencial para determinar la situacion inicial de la
empresa en cuanto a la rotacion del inventario y las falencias encontradas en
el mismo, como lo es el caso de los productos de baja rotacion ubicados en el

cuadrante C del modelo.

Al establecer un prondstico acertado, la empresa llega a mantener valores y
cantidades en el inventario mayormente apegados a la realidad; esto con el
beneficio de no malgastar el capital de la empresa en aquellos productos que

no generan mayor demanda por parte del consumidor final.

La aplicacion del EOQ o denominado también como la cantidad econémica de
pedido, establecié un gran determinante para el control del inventario actual,
pues se establecieron las cantidades necesarias expresadas en unidades para
cada uno de los articulos al igual que el costo de hacer cada uno de los pedidos
y asi mismo el numero de dias para reaprovisionar el inventario por rotacion de
cada producto; lo cual genera mayor efectividad en el modelo actual de

inventarios.
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5.2.

Al encadenar todos los calculos descritos en el texto, se finaliza con un
adecuado cubicaje de los pedidos a ser transportados en los contenedores
necesarios como también la planificacion del area especifica de
almacenamiento; pues lo antes mencionado redujo el gasto innecesario de
contratacion de mas contenedores como también el mantenimiento del

inventario de aquellos productos no demandados.

Al ejecutar el método ABC en base a los datos secundarios suministrados, se
determind un gasto excesivo en la adquisicion de productos que no generan
mayor rentabilidad a la empresa, por lo cual se sostiene que como una solucién
estratégica a este inconveniente la organizacion debe acoplar a sus indicadores
de compra nuevos analisis como la determinacion del costo de almacenaje,
analisis de ventas, calculo de consumo por producto, mismos que se
encuentran vinculados al modelo EOQ, el cual pretende minimizar los costos

de inventario innecesarios y asi generar mayor rentabilidad a la empresa.

RECOMENDACIONES

En la actualidad las empresas desean ser mayormente competitivas por lo cual
realizan estudios metodoldgicos para potencializar las operaciones realizadas
dentro del abastecimiento, produccion, almacenamiento y distribucion de
productos; es asi que se recomienda ejecutar estudios dentro de la empresa
en cuanto a la aplicacion del modelo de inventarios ABC, puesto que es una
herramienta eficaz frente al crecimiento competitivo del sector comercial

relacionado al giro de negocio.

Dentro del analisis ABC es de suma importancia satisfacer la demanda final,
pues para esto es recomendable adquirir un stock de seguridad para aquellos
productos que indican grandes movimientos en tiempos determinados; pues al
mantener dicho stock no existira un quiebre en el inventario lo cual refleja una

demanda satisfecha, lo cual es positivo para la empresa.

Es recomendable para la empresa gestionar de manera periddica el estado de

las operaciones logisticas inmersas a la cadena de suministro, mediante la
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aplicacion de herramientas logisticas como los KPIS y modelos matematicos
basados en inventarios, esto con el fin de detectar errores inoportunos que

perjudiquen la rentabilidad de la organizacion.

Para la adquisicion o aprovisionamiento de mercancias, es recomendable
manejar datos histéricos confiables, esto con el fin de establecer la cantidad
necesaria de abastecimiento para el nuevo inventario que pretende satisfacer

la demanda final.

Existen varias alternativas de sistemas que mejoren la eficiencia y eficacia de
los procesos logisticos de una empresa; por tal motivo se debe elegir el modelo
mas Optimo que permita ejecutar las diferentes operaciones de abastecimiento,
inventarios y almacenamiento de productos que permitan reducir errores

futuros en la planificacion anual de la institucion.
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