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RESUMEN

El frabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de Planificacion
de Recursos Empresariales para la cadena de suministro de la planta de abono
orgdnico del GAD Municipal Mira. Con la propuesta se ayudd a mejorar los procesos
logisticos que realiza la planta mediante una solucidén tecnoldégica que le permita
llevar un control y gestién adecuada de la informacion. Para cumplir con los objetivos
planteados se aplicaron técnicas e instrumentos de recoleccidén de informacion
como la observacion directa, la entrevista, la guia de preguntas y la ficha de
observacion. Se identificd la situacion actual de los procesos de aprovisionamiento,
fabricacion, inventario y ventas que realiza la cadena de suministro de la planta.
Ademds, se hizo uso del marco de referencia COBIT 5.0, el cual permitié determinar
que la planta se encuentra en un nivel de madurez 0 con relacion al uso de la
tecnologia en los procesos. Para la implementacion del sistema ERP y sus mddulos se
aplicé la Metodologia Extreme Programming XP. Con la simulacién aplicada del
sistema ERP se obfuvo una mejora del 83 % con respecto al registro de la informacion
con los médulos de abastecimiento, compras, almacenamiento, fabricacién, ventas,
punto de venta, facturacion y CRM. Del mismo modo, para el tiempo de trédmite en
las solicitudes de la materia prima y para el tiempo de procesamiento de las
solicitudes de ventas se evidencia una mejora del 66 %. Finalmente, la simulaciéon del
funcionamiento del ERP muestra que existe una mejora significativa en la
comunicacion entre los departamentos de la planta y en la gestién de la cadena de
suministro en la produccion del abono orgdnico del GAD Mira.

Palabras clave: ERP, cadena de suministro, CRM, Metodologia XP.
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ABSTRACT

The objective of the research was to propose an Enterprise Resource Planning system
for the supply chain of the organic fertilizer plant of the GAD Municipal Mira. The
proposal helped to improve the logistics processes in the plant through a
technological solution in order to establish an adequate confrol and information
management. The data for the research was collected with techniques and
instruments such as direct observation, interview, question guide and observation
sheet. The work allowed to diagnose the current situation of the supply,
manufacturing, inventory and sales processes of the plant supply chain. In addition,
the COBIT 5.0 framework was used to determine the plant maturity level in relatfion to
the use of technology in the processes, which was set to 0. The Extreme Methodology
XP was applied to implement the ERP system and its modules. The applied simulation
of the ERP operation showed an improvement of 83 % in the information record with
the supply, purchases, storage, manufacturing, sales, point of sale, biling and CRM
modules. In the same way, the processing times in the raw material and sales requests
present areduction of 66%. Finally, the simulation of the ERP operation shows that there
is a significant betterment in the communication between plant’s departments and in
the management of the organic fertilizer production supply chain of the GAD
Municipal Mira.

Keywords: ERP, supply chain, CRM, XP Methodology.



INTRODUCCION
El tfrabajo de investigacion describe el desarrollo del sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales para la cadena de suministro de la planta de abono orgdnico
del GAD Municipal Mira, ubicada en la ciudad de Mira, Cantén Mira. Esta
herramienta permite la mejora de los procesos operativos sistematizando los
eslabones de la cadena de suministro como: aprovisionamiento, almacenamiento,
produccion y ventas que son llevados de manera independiente y manual en cuanto
a las actividades desempenadas para cada fase en la produccién del abono
orgdnico.
Para cumplir con la propuesta del proyecto se establecié el objetivo general de
investigacion que fue:
Proponer un sistema ERP para la cadena de suministro de la planta de abono
orgdanico del GAD Mira.
Este objetivo general se apoya de los siguientes objetivos especificos con el fin de
mejorar los procesos que lleva la planta a través de la automatizacién con el uso de
este sistema.

e Caracterizar el funcionamiento de los procesos que intervienen en la cadena
de suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira, para
realizar el sistema ERP.

e Establecer el modelo de datos que se adapte al funcionamiento de la planta
de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

e Determinar la estructura funcional del sistema ERP con los médulos necesarios
para gestionar los procesos de la cadena de suministro de la planta de abono
orgdnico de acuerdo con el modelo de base de datos creado.

e Aplicar la estructura funcional del sistema de Planificacidon de Recursos
Empresariales de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

La investigacion se compone de siete capitulos. El capitulo | permitié conocer la
situacion actual e identificar la problemdatica del tema de investigacion a fravés del
planteamiento y formulacién del problema, la justificacién, objetivos generales y
especificos con las preguntas de investigacion.

Para el capitulo Il se abordan los aspectos tedricos relacionados a los antecedentes
y la fundamentacién tedrica de las variables de investigacion: sistema ERP y cadena

de suministro.
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El Capitulo Il consta del enfoque metodoldgico, idea a defender, definicion y
operacionalizacion de variables y los métodos utilizados para direccionar el curso de
la investigacion.

En el capitulo IV se muestran los resultados obtenidos del proyecto para comparar
con los antecedentes de investigacion en la discusion.

En el capitulo V se contextualiza las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo VI corresponde a las referencias bibliogrdficas utilizadas en la
investigacion. Finalmente, el capitulo VIl aborda los anexos referentes a los

instrumentos, figuras y tablas usadas para explicar y comunicar la informacion.



I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo empresarial presenta altos niveles de competencia a causa del crecimiento
acelerado de las empresas. Esto genera un mayor frabajo en cada drea de la
organizacion como en el aprovisionamiento de la materia prima e insumos,
fabricacion y distribucion a los puntos de venta. Para satisfacer la demanda de los
clientes se requiere mantener una mejora continua de todos estos procesos logisticos.
La encuesta de Panorama Consulting del 2013, como se cité en Martin (2019), indica
que el 40 % de empresas que han optado por utilizar las IT evidenciaron un aumento
significativo en la productividad de su organizacion, ya que facilita la gestion
administrativa de todos los procesos que maneja cada una de las dreas que la
conforman mediante la unificacién de la data.

Es ahi que surge una de las problemdticas en cuanto a la complejidad de integrar los
procesos de las diferentes dreas de la empresa (Barraza de la Paz, Rodriguez, Méndez
y Noriega, 2021). Esto es una debilidad que perjudica en la foma de decisiones al no
disponer de la informacion en tiempo real, al igual que sus procesos internos que
deben estar consolidados en una sola plataforma para la disposicidon de esta.

En Ecuador se ha visto que las pequenas y grandes empresas que se dedican a la
produccion y comercializacién de un producto presentan la misma problemdatica
con respecto ala planificacién de recursos empresariales que necesitan las cadenas
de suministro de la empresa (Holguin, Lopez y Muniz, 2021). Cada una tiene diferentes
requerimientos evidenciando varias desventajas frente a la competencia como el
aumento del margen de error por la pérdida de informacion en los inventarios
manuales que generalmente manejan las organizaciones. La tecnologia es la parte
esencial para el crecimiento empresarial dado que la mayoria de los procesos
pueden ser llevados a cabo de manera sistemdtica permitiéndoles a los
departamentos mejorar la eficiencia y la calidad en los servicios que proporcionan

las empresas.
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En la planta de abono orgdnico del Gobierno Autdnomo Descentralizado de Mira
(GAD) también se ha evidenciado esta problemdatica en cuanto a la planificacion
de recursos empresariales para gestion de la cadena de suministro en la produccion
de abono orgdnico. La planta se dedica a la produccién y comercializacién de
abono, sin embargo, “los procesos operativos desempenados para esta labor no son
llevados de forma integrada” (Ulloa, S., comunicaciéon personal, 14 de mayo 2021). El
registro de la informacién del aprovisionamiento de los insumos y materiales
requeridos para la produccién de abono, los reportes y ventas son llevados de forma
manual desde sus inicios (2015) hasta la actualidad. Todos estos factores inciden en
la pérdida de informacién como también en una inadecuada comunicacion con las
distintas dreas de la planta al no llevar una buena gestion administrativa de estos
procesos. Es evidente que la planta de abono del GAD Mira desconoce los beneficios

de soluciones tecnoldgicas que le ayuden a agilizar estos procesos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sEl sistemma de planificacion de recursos empresariales mejorard la cadena de

suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira?

1.3. JUSTIFICACION

El cantdn Mira diariamente genera desechos orgdnicos producidos por la comunidad
Mirena. El Gobierno Auténomo Descentralizado de Mira ha decido darle uso a los
desperdicios orgdnicos mediante un tratamiento adecuado para posteriormente
transformarlo en un producto Util que beneficie a la sociedad, especialmente al
sector agricola del cantén.

Sin embargo, la planta no lleva una gestion administrativa tecnoldgica que le ayude
a optimizar las actividades realizadas en la cadena de suministro que conlleva el
proceso de elaboracion y comercializaciéon del abono, olviddndose de la parte
fundamental que es la atencion al cliente. Con la propuesta de la creacion un
sistemna ERP a la medida de sus necesidades se podrd mejorar el fiempo de los
procesos operativos que garantice la confiabilidad de la informacién en todas las
dreas, siendo almacenada y resguardada en caso de presentarse un incidente.
Actualmente, un sistema ERP se ha convertido en una de las mejores inversiones que
pueden hacer las empresas, esto se ha demostrado en investigaciones realizadas por

varios autores. Una de ellas es la Pérez (2015) que al disefar e implementar un sistema
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ERP demostré que la empresa Ecuatran S.A logré tener mayor confrol en varios

procesos mejorando la planificacioén logistica y sobre todo su productividad, debido

a gue no solo se redujeron los costos sino también el tiempo empleado en cada

actividad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Proponer un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales para la cadena de

suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

1.4.2. Objetivos Especificos

Caracterizar el funcionamiento de los procesos que intervienen en la cadena
de suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira, para
realizar el sistema ERP.

Establecer el modelo de datos que se adapte al funcionamiento de la planta
de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

Determinar la estructura funcional del sistema ERP con los mddulos necesarios
para gestionar los procesos de la cadena de suministro de la planta de abono
orgdnico de acuerdo con el modelo de base de datos creado.

Aplicar la estructura funcional del sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

5sComo funcionan actualmente los procesos de la cadena suministro de la
planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira, para realizar el sistema
ERP?

3Cudl serd el modelo de datos que se adapte al funcionamiento de la planta
de abono orgdnico del GAD Municipal Mira?2

5Cudl es la estructura del sistema ERP que determine los mddulos necesarios
para gestionar los procesos de la cadena de suministro de acuerdo con el
modelo de base de datos creada?

sCudles son los componentes que deben considerarse en la estructura
funcional del sistema ERP de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal

Mira?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estard enfocada a identificar los procesos logisticos que
conlleva la produccion y comercializacion de abono orgdnico que actualmente
produce la planta del Gobierno Auténomo Descentralizado Mira, cantén Mira. Se
disenard un sistema de planificacion de recursos empresariales para mejorar los
procesos operativos de la cadena de suministro.

Pérez (2015) en su investigacion con el uso del sistema ERP logré mejorar y automatizar
los procesos que estdn involucrados en la cadena de suministro. Ademds, ayudd en
la disminucién de los costos operativos y el aumento de la liquidez de la empresa.
Consiguié incrementar la utilizacion de la capacidad productiva en un 90 %,
mejorando un 9 % en el bobinagje, un 11 % en la metalmecdnica y un 4 % en el
ensamblaje.

Paredes (2017) al finalizar su tfrabajo concluyd que alimplementar el sistema ERP todas
las tareas que se las llevaba de forma manual lograron optimizarse y llevarse de forma
ordenada. Esto generé mayor eficiencia para la empresa Ob Foods reduciendo
tiempos con el 75 % en el reporte de planillas y horas exiras, 63 % en el conteo de
productos y finalmente un 86 % en la elaboraciéon de informes.

Tapia (2019) con su investigacion logré integrar todas las dreas que estaban
involucradas en el proceso de almacenamiento, comercializacion y facturacion,
eliminando procesos innecesarios. Se unificd y automatizé la informacidn reduciendo
a once actividades en total para llevar a cabo el proceso de facturacion. Como
resultado se optimizd el tiempo en un 72 % mientras que su eficiencia alcanzd un 55%,
y un 30 % en gastos de materiales de oficina y energia eléctrica. Es decir, con la
implementacion del ERP generd un impacto positivo a la empresa.

Huamdn (2018) al finalizar la investigacion cumplid con el objetivo de implementar el
sistema ERP en la empresa para poder optimizar todos los procesos operativos que
forman parte del negocio. Una de ellas es la gestion de informacién en dreas de

contabilidad y ventas permitiéndole a la organizacion contar con un control de cada
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uno de los procesos para la toma de decisiones. En su investigacion aplicd tres
encuestas las cuales le ayudaron a determinar el nivel de satisfaccidon de los procesos
y la medicién de los tiempos en la adaptabilidad del usuario. Con la implementaciéon
del ERP incrementd la productividad laboral en un 69.9 % vy las ventas alcanzaron un
aumento de 22.8 %, o que significa que su hipotesis es correcta al decir que con el
uso de este software puede optimizar los procesos operativos.

Cossio y Castro (2019) con la implementacién del sistema ERP aumentd el margen de
ganancias automatizando sus procesos y mejorando la comunicacion entre los
departamentos de la empresa. Al proporcionar respuesta inmediata de la
informacion con el uso del sistema mejora la atencién al cliente evitando suspender
la entrega del servicio para cada embarcacion. Corrigiendo los errores en las areas
gue generan pérdidas como el tiempo de demora en la entrega de los pedidos y el

cdlculo de datos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Sistema informdtico

Se denomina a un sistema informdtico a una agrupacion de elementos que hace
posible que lainformacién obtenida sea fratada de forma automdtica (Llamas, 2021).
Es decir, estd compuesto por una parte de hardware y otra de software que es la
parte no tangible. Su funcidn es el procesamiento de datos almacenados. Este

cuenta con fres componentes importantes que son: fisicos, 16gicos y humanos.

2.2.2 Sistema de planificacion de Recursos Empresariales

El sistema ERP es una herramienta informdtica encargada de gestionar e integrar las
operaciones referentes a las actividades que realiza la empresa en una sola
plataforma. Es asi como le permite acceder a los datos de forma eficiente y tomar
decisiones oportunas del flujo de la informacion (Pérez y Zabaleta, 2017). De esta
forma, las empresas se benefician con la automatizacion en sus actividades y las
estrategias de negocio mejoran. Estas permiten prever acontecimientos que le
pueden afectar de forma positiva o negativa ayuddndole a establecer un plan de
contingencia en caso de ser necesario.

Para que los sistemas ERP sean exitosos se debe tomar en cuenta los siguientes

componentes: sistema, comunicacion y monitoreo (Morales, 2014).
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Estos componentes ayudan a establecer la base de las funcionalidades para crear

un tipo de solucion tecnoldgica.

e Sistema: es la conformacion de una serie de datos que se encuentran
vinculados entre si para la gestion, y administracion de la informacion que lo
componen.

e Comunicacion: es el proceso de compartir la informacion entre las distintas
dreas que componen la empresa con el fin de cumplir el objetivo de Ia
organizacion.

e Monitoreo: es importante porque permite anticiparse a los cambios de la
demanda, produccion, fabricacién entre otros los cuales ayudan en la toma

de decisiones de la empresa.

Las funcionalidades de este sistema apuntan a ser una de las alternativas dptimas
para toda empresa que necesita el apoyo de las IT, como lo es la planta de abono
organico del GAD municipal Mira que carece de un sistema que le pueda ayudar a
solucionar los inconvenientes que presenta. De esa forma, los encargados de cada
drea pueden tomar las mejores decisiones y a su vez optimizar los procesos que se les
dificultan, con resultados favorables en cuanto al manejo y disposicidon de la

informacion requerida.

2.2.3 Ventajas de los Sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales

Las ventajas que brindan estos sistemas tienen un gran impacto hoy en dia en las
pequenas y grandes empresas. Les permite tener una mayor productividad y sobre
todo fortalecer las relaciones entre los clientes y la empresa a través de un buen
servicio brindado (Mar, 2018). En la Tabla 1 se observan las ventajas de los sistemas
ERP.
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Tabla 1. Ventajas de los sistemas ERP

Ventajas Componente

Se pueden ejecutar multiples tareas de la
Mayor Productividad

empresa, alcanzando una mayor eficiencia con

las tareas referentes a la misma.

Puede disponer cualquier tfipo de informaciéon
Mejor servicio al cliente que desee consultar en tiempo real, permitiendo

a los empleados garantizar un excelente servicio

a los clientes.
Captura de datos mejorada Evita procesos repetitivos con lentitud y sobre

todo los errores ireversibles.

Al tener reformado el flujo de la informacién que

maneja la empresa de forma sistemdtica, el
Relaciones mds fuertes con los clientes

fiempo de respuesta entre empleado y cliente

serd mds eficiente, permitiendo establecer

relaciones comerciales.

Permite a los encargados tomar decisiones

acertadas de acuerdo con la disponibilidad de
Sistemas de informes mejorados

los datos, adicional a ello ayuda a identificar

oporfunidades y amenazas que pueden

suscitarse.

Al ser sistemas completos de informacién influye
Ventaja competitiva de manera significativa a la hora de validar,

procesar informacién en tiempo real, esto

depende mucho de la capacidad del sistema.

2.3.1 Tipos de sistemas de Planificaciéon de Recursos Empresariales

Con el auge tecnoldgico existen muchos tipos de sistemas ERP que se adaptan alas
necesidades del cliente o de la empresa sin distincion del tamano que pueda tener
(Jaime, 2021). Los sistemas de planificacion de recursos empresariales se clasifican

segun el tamano de la empresa en tres niveles fier 1, fier 2 y tier 3.

e ERP para Grandes empresas (tier 1)
Este es un sistema que estd disenado para responder a las necesidades de las
grandes empresas y corporaciones. El frabajo desempenado es a escala nacional o
global, se caracteriza por ser extremadamente personalizado a tal punto que Ias

tareas pueden programarse y ejecutarse dia a dia. El costo de este tipo de sistema
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de ERP es sumamente elevado y solo las empresas con un alto capital econdmico
estdn en la capacidad de adquirirlo.

e ERP para empresas medianas (tier 2)
Como su nombre lo indica este tipo de sistema estd dirigido hacia las empresas
medianas que no tienen la capacidad de pagar por los servicios de un ERP de tier 1.
Pero esto no le desacredita por estar orientado a las medianas empresas, es un
sistema completo que posee un alto grado de personalizacion facilitando la
organizacion, el andlisis y por Ultimo la distribucién. De igual forma, su costo tiene un
valor elevado.

e ERP para empresas pequenas (tier 3)
Este es un sistema dirigido para las empresas pequenas que comparten
caracteristicas similares con las anteriores. Es decir, un sistema de este tipo puede
cumplir funciones limitadas con base en la necesidad de la empresa como el médulo

de gestion de inventario, siendo uno de los médulos mds importantes en el ERP.

Como se puede apreciar en los tipos de ERP de acuerdo con Jaime (2021) para el
tamano de la empresa existen estas variedades que pueden usarse con base en la
necesidad y economia. De este modo, el tamano de ERP que aplica a la planta de
abono orgdnico del GAD municipal Mira es el tier 3, por las dimensiones y funciones

gue desempena en sus labores diarias como la produccién y venta de abono.

2.3.2 Sistema ERP Open Source

Estos tipos de software permiten la mejora de la gestion del negocio que incluyen
todos los aspectos referentes a la empresa de forma integrada juntamente con la
base de datos. Estos en la actualidad han ido feniendo mayor alcance entre
empresas y profesionales de todos los paises. Las caracteristicas principales de estos
software es que permiten realizar modificaciones personalizadas a futuro a precios
accesibles (Arianna, 2021). Otro punto importante antes de elegir una de las
soluciones ERP para la empresa es verificar el tipo a cudl corresponde, es decir, si son
ERP propietario o ERP libre. Los ERP propietarios son software de pago que al adquirirlos
o emplearlos se debe de efectuar un pago por los servicios que ofrece, por lo que
para las medianas y pequenas empresas no son muy accesibles. El sistema ERP Libre
es de cdodigo abierto, por ende, se puede adecuarlo a las necesidades que necesita

la empresa y sobre todo disponerlo al momento.
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Existen varios tipos de sistemas ERP Open Source como: Odoo, Dolibarr, Adempeiere,

Apache OFBiz, Next y Metasfresh.

ERP Odoo

Este es un software muy completo open source que tiene un gran nimero de

aplicaciones integradas para la gestion de la empresa. Cuenta con interfaces o

paneles de visualizacion que son intuitivos y sobre todo completos que facilitan la

toma de decisiones en una empresa (Pavon, Puente, Infante y Blanco, 2017). También

tiene varios moédulos que se extienden a nivel global que se pueden aplicar en

pequenas y grandes empresas. A continuacioén, se detalla algunos de ellos:

CRM: permite llevar una comunicacion directa con la parte fundamental de
la empresa que son los clientes en tiempo real, al igual que podrdn gestionary
configurar su pedido.

Ventas: facilita las cotizaciones de las érdenes de pedidos y los reportes de
ventas con sus facturas de forma digital o impresa.

Compras: automatiza la gestién de una nueva orden de compra con base en
el requerimiento de las cantidades necesarias para la fabricacion. Es decir,
lleva un registro del producto y la disponibilidad de este de acuerdo con el
stock.

Comercio electrénico: es un portal dedicado a organizar los datos, érdenes y
reclamaciones en donde se le permite al cliente descargar facturas y realizar
6érdenes online.

Sitio web: es una plataforma flexible la cual permite disenar una pagina web
con un entorno profesional que se adapta a la necesidad del usuario.

Puntos de venta: estd disenado para que sea flexible ante la configuraciéon
gue se ajuste a la necesidad de la empresa. Optimiza las ventas y vincula todas
las transacciones realizadas en organizacion.

Facturacion: crea facturas automdticamente las cuales estdn basadas en las
6rdenes de venta, de entrega, o contfratos que se han realizado con los
clientes.

Fabricacion: lleva una planificacion precisa en cuanto a los tiempos reales de
elaboracién del producto, gestiona los tiempos de fabricaciéon y emite alertas

de nuevas érdenes de este proceso.
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e Modulo de inventarios: permite llevar el control de las entradas y salidas de las
existencias, coordinando la planificacion para efectuar el nuevo

reabastecimiento, garantizando cumplir con los pedidos que solicita el cliente.

ERP Dolibarr
Este es otra de las soluciones que pertenecen al grupo open source que cuenta con
una capacidad completa e intuitiva para la gestion de la empresa. Su principal
caracteristica es que incluye todo en uno (Gutiérrez, 2018). Es decir:

e Posee su propio CRM que gestiona sus clientes, proveedores y prospectos

e Asistencia en la administracion de las finanzas

e Tiene un modulo para la gestidn de los recursos humanos

¢ Manejo de email marketing, sistemas de fidelizacion y la suscripcion

Empresas como las PYMES pueden hacer uso de este software para realizar
actividades como el proceso de facturas, inventario y ventas. Cuenta con 15 dias
gratuitos para poder probarlo de forma online, o instalarlo para la opcién de cédigo

abierto.

ERP Adempiere
Este software ya fiene una trayectoria llevada desde 2006. Tiene un respaldo de la
comunidad mundial de programadores y la fundacién alemana. Se puede probar su
codigo fuente a fravés de GitHub (Pérez, 2017). Posee las siguientes funcionalidades:
e ERP Completa gestion empresarial
e SCM de la cadena de suministro
e CRM para el control de los contactos de la empresa
e TPV y tienda online vinculada

e RR.HHy su gestion para almacenes

Apache OFBiz
Este es ofro tipo de software open source, orientado a la gestibn empresarial
comercial con un conjunto de aplicaciones flexibles que tienen la capacidad de uso
en cualquier tipo de industria (Cuenca, 2016). Las funciones con las que cuenta son:
e Supervision de los activos y control de la empresa
e Seguimiento a los vendedores, facturas y contabilidad
e CRM

e Plan de requerimientos del material
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e Potencia de ventasy la autorizacion del trabajo

ERP Next
Es de solucidon de coédigo abierto con gran facilidad de uso y sobre todo muy
completo. Con este tipo de ERP se viene trabajando durante un tiempo por lo que ha
logrado consolidarse en el mercado (Berger, 2019). Los mddulos que maneja son los
siguientes:

e La parte contable y facturacion en tiempo real

e FElciclo de control en ventas para aumentar la productividad

e La gestion de proyectos de rentabilidad con un andlisis previo

e CRM para la capacitacion, conversion y fidelizaciéon méxima con los clientes

e Ajustes de planes de suscripcion y fidelizacion

e Servicio de ayuda de escritorio para atender a clientes

ERP Metasfresh
Este es un ERP mejorado de algunas versiones anteriores de cédigo abierto. Una de
sus principales caracteristicas es que el cddigo fuente se mantiene constantemente
actualizado. Es de primer nivel y se adapta a distintos idiomas, moneadas e
integraciones, ademds de permitir la gestién de roles y permisos (Romero, 2018). Entre
sus funcionalidades principales se encuentran:

e Administracion de confactos

e Manejo de la cadena de suministro de la empresa

e Automatizacion de documentacion

e Conftrol de ventas

o Gestionar cuentas bancarias

e CRM

En la Tabla 2 se detallan los parédmetros generales de sistema ERP Open Source para

seleccionar el ERP adecuado con base en la investigacion.
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Tabla 2. Parédmetros generales de sistema ERP Open Source

Ne Requisitos Descripcion

1 Licencia del sistema Libre

2 Idioma Varios

3 Lenguajes de programacion Java o Python

4 Multiplataforma del S.O Windows - Linux

5 Licencia del sistema de Gestion de Base de Datos Libre

6 Modelo de Base de datos Relacional

7 Multiplataforma de Base de Datos Windows — Linux

8 Multidispositivo de uso Pc - Tablet — Celular

9 Sistema ERP Open Source v

10 Mddulo de compras v

11 Moddulo de ventas v

12 Mddulo de producciéon v

13 Moddulo de inventario v

14 Moddulo de contabilidad v

15 Modulo de recursos humanos v

16 Mddulo CRM v

17 Implementacion Add-on & Plugins v

18 Implementacién de factura electrénica v

19 Sistema ERP desarrollado por comunidad de usuarios v

20 Estado del foro de la comunidad de usuarios: Activa v

o Publicacion de guias de uso, manual y configuracion del Y
sistema

22 Ano de actualizacion minimo del sistema 2018

23 Anos de existencia minima en el mercado 5

24 Interfaz interactiva - amigable v
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En la Tabla 3 se muestra los resultados evaluados para cada sistema de la Tabla 2.

Tabla 3. Resultados de los pardmetros generales de sistema ERP Open Source

N° ERP R. R. R. R. R. R R R R. R R R R R R R R R R. R. R. R. R.
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1N 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
1 ERP Odoo v VY v v v v v v v v v N v v v v v v v N v v Vv
2 ERP Dolibarr v v v N v
ERP
3 v VY v N N v N v N v v v v N v v N4 N v Vv
Adempiere
Apache
4 v Vv v v v v v N4 v N4 v N4 v v v v v v N v v v
OFBiz
5 ERP Next v VY N N v v v v v N v N4 v v v v v N v v Vv
ERP
6 v VY N4 N v
Metasfresh

Fuente: Valverde (2020, p. 75).
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Con la evaluacion realizada al listado de los sistemas ERP, se obtiene como resultado
a tres ERP open source que cumplen con la mayoria de los requisitos de las Tablas 1y
2. En primer lugar, el sistema ERP Odoo, que cumple con todos los pardmetros
mencionados, en segundo lugar, Apache OfBiz y en tercer lugar ERP Next. Los dos

Ultimos no cumplieron con todos los pardmetros a evaluar.

2.3.3 Metodologias agiles de implementacion de una soluciéon ERP

Las metodologias dgiles de implementacion permiten obtener excelentes resultados
en cuanto areducir el tiempo de implementacion. Se minimiza una gran cantfidad de
costos para la empresa. Toledo (2017) refiere a las metodologias Extreme Programing
XP, Scrum y Kanban en donde es importante seleccionar la metodologia mas
adecuada para maximizar la eficiencia de los procesos de acuerdo con la

productividad.

Extreme Programing XP
Esta es una metodologia que se basa por el nUmero de interacciones que pueden
darse entre 10 y 15 dependiendo el feedback del cliente. Esta consta de cuatro

etapas: planificacién, diseno, implementacion y pruebas.

e Planificacion
Una vez recogidas todas las stories (historias de usuario) de la empresa, el siguiente
paso es decidir el orden en que se implementardn las mismas.

e Diseno
En la etapa de diseno se resuelve las funcionalidades que tendrd de forma simple.
Luego se anaden las mejoras al final del desarrollo en cuanto la estructura y cédigo,
sin que afecte la funcionalidad.

o Desarrollo
Es una de las etapas en que los programadores estdn constantemente trabajando
para desarrollar el sistema funcional tras cada cambio obtenido.

e Pruebas
Aqui se realizan los tests primordiales para esta fase, debido a que se lleve a cabo

una implantacién constante hasta terminar con la misma.
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Scrum
Esta es una de las metodologias dgiles mds conocidas que consta de cinco fases:
e Product backlog
En esta fase lo primero que se establece son los requerimientos o stories. Luego se
clasifican segun su importancia de acuerdo con la perspectiva del negocio.
e Sprint Planning
Para esta fase lo siguiente es realizar una planificacién para continuar con el
desarrollo de los requisitos obtenidos en la anterior fase.
e Sprint
En esta iteracién el equipo trabaja acorde a la fase de Sprint Planning, es decir, en
cada uno de los requisitos levantados.
e Sprint Backlog
Para esta fase se realiza una lista de tareas que dé respuesta a los requisitos del Sprint.
e Demo y retrospectiva
Finalmente, en esta iteracion los integrantes del equipo sostienen una reunidn para
una demostracién del producto de acuerdo con las stories que se consiguid

completar y obtener posibles mejoras con el siguiente requisito.

Kanban
Esta es una metodologia agil que originalmente viene de Japodn, utiliza visualizaciones
del trabajo realizado a fravés de un tabldn que se encuentra dividido en etapas y
columnas. Estas son usadas con adhesivos para indicar la informacién de
importancia. De este modo se puede tener una idea general de cémo va el proyecto
con tan solo un vistazo en el tabldn. Esta metodologia consta de las siguientes fases:

e Solicitud de tareas

e Eleccion de tareas

e Desarrollo

e Ensayos

e Ejecutado

Agile Inception
La metodologia Agile Inception se enfoca en clarificar aspectos relacionados con el
tipo de cliente objetivo y las formas de ventas. Se orienta en organizar a las personas

que estdn inmersas en el proyecto desde el inicio hasta su ejecucion. Esto permite
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disminuir problemas de comunicacién y ambigUedad en el mismo, consta de 10

Pasos:

J—

Escribir la vision que tiene el producto
Establecer la idea principal del producto

Definir cudles son los objetivos del producto
Describir a los usuarios

Describir sus funcionalidades y caracteristicas
Revisidn comercial, técnica

Establecer las caracteristicas y viajes del usuario

Secuenciar las caracteristicas

A AU O

Construir el MVP Canvas

10. Presentar los resultados

Design Sprint

Es una metodologia creada para la innovaciéon y promocién del producto por medio
del diseno, prototipado y el testeo de clientes. Este proceso disminuye pasos que
retrasan el proyecto. Su principal caracteristica es que al lanzar el prototipo cuenta
con informacién que comprueba la funcionalidad, de esta manera evitan posibles

errores futuros. Tiene seis fases:

e Investigar y definir el problema
e Bosquejo

e Decision

e Modelado

e Validacion del proyecto

La Tabla 4 indica la comparacién de las metodologias dgiles de implementacion de

un sistema ERP open source.
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Tabla 4. Comparacion de metodologias

Metodologias Extreme Agile
. Scrum Kanban . Design Sprint
Criterios Programing XP Inception

Basadas en la
experiencia del 4

. . v v v
frabajo en equipo
Adaptacién a los
cambios en el v
franscurso del v v v
proyecto
Realimentacion
continua con el v v
cliente
Grupos pequenos
menor a 10
mTegrgntes que v v v
frabajen en el mismo
sitio
Pocos roles v v v
Diversos ciclos de v v v

entrega

Fuente: Maida y Pacienzia (2015, p.19).

Para la presente investigacion se usé la metodologia Extreme Programing XP por la
caracteristica principal que la define como dgil, permitiendo identificar las stories o

requisitos del objeto de estudio.

2.4.1 Base de datos

Se define como la agrupacion de informacion perteneciente a un mismo tipo. Se
encuentfra ordenada de forma sistematizada para su posterior utilizacion. Peird (2020)
afirma: “"Una base de datos hace referencia al conjunto de datos o informaciones
determinadas que se pueden consultar de manera Aagil, y segmentando las
caracteristicas que se quieran destacar para concretar mds la informacion que se

pretende revisar” (p.1).

2.4.2 Base de datos PostgresSQL

PostgresSQL es un sistema de gestidn de base de datos relacional de cédigo abierto,
lo que significa que se estd en capacidad de usarlo y editarlo cuando sea
conveniente (Zea, Molina y Redrovdn, 2017). Una de las caracteristicas principales es

la compatibilidad con las distintas plataformas de desarrollo y sobre todo la
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capacidad para almacenar datos. Este tipo de base de datos se usard para

estructurar la informacién y disenar el sistema propuesto.

2.5.1 La Tecnologia y la cadena de suministro

La tecnologia hoy en dia se ha convertido en una herramienta fundamental en cada
una de las actividades que requieren de poco o mucho esfuerzo en cada sector
laboral. De esta forma se optimiza y agiliza los procesos manuales a través del uso de
la tecnologia (Trafaniuc, 2021). Es el caso de la cadena de suministro que se puso all
mismo nivel como cualquier ofra drea de trabajo y sacd el mayor provecho posible
al tiempo invertido, recursos, costos entre otros. Cubriendo las demandas de los
clientes pese a la complejidad del servicio o producto.

Otro punto importante de la cadena de suministro al usar tecnologia es que le
permite monitorear los procesos que se encuentran inmersos en la cadena como la
planificacion, compras, produccién, conexidn con otros sectores y la entrega. La
planificacion es una de las etapas con mayor beneficio en cuanto al uso de la
informacion del mercado al momento de realizar un andlisis. Posteriormente, serd
utilizado de manera mds eficiente y en tiempo real, sin olvidar el andilisis del historial
gue también ayuda a prever oportunidades con base a las demandas, compras y
corregir posibles fallas.

Las compras también se benefician de ella porque permite armar estrategias de
enfradas competitivas frente a la gestidon de proveedores e insumos. Ademds, gracias
a la tecnologia la produccién ha mejorado significativamente en comparacién con
los anos que no se disponia de ella. Es por ello, que, la conexidn con otfros sectores se
hizo posible teniendo la faciidad de comunicarse a través de distintos canales
digitales y promocionar lo que se oferta. De esta forma las ventas son mdas efectivas

alcanzando mayor cantidad de stakeholders en el mercado.

2.6.1 Cadena de suministro

Las cadenas de suministro en la actualidad son consideradas de gran importancia
para la economia moderna, debido a que estdn involucradas en todas las
actividades productivas de la organizaciéon desde la creacién del bien o servicio

hasta la entrega al cliente o consumidor final.
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Ellram y Cooper (como cité en Cadena de suministro Ocampo y Prada, 2016) afirman
que:
“El concepto de la cadena de suministro y sus componentes surge a partir de
materias primas extraidas desde el primer proveedor hasta los productos de
venta al por menor, listos para su compra por los consumidores” (p.117). Uno
de los principales motivos que tienen las empresas sobre el aumento del interés
en la cadena de suministro es que son el éxito para competir en el mercado

por ser una red eficaz.

Carreno (2017) menciona que:
La cadena de suministro estd formada por varias organizaciones que
colaboran y coordinan en conjunto son: los proveedores quienes abastecen a
la empresa, los distribuidores mayoristas y minoristas y los fabricantes con el fin
de satisfacer a los clientes explotando al mdximo una oportunidad de
mercado (p.12).
La cadena de suministro es parte fundamental para cualquier empresa ya sea
grande o pequena, estd compuesta por eslabones necesarios para la produccion y
el comercio de un bien o servicio. En la planta de abono orgdnico del GAD Mira
también se realiza varias de las fases que involucran en el proceso de produccion del
abono. Estas fases se las va a analizar para conocer el funcionamiento que se lleva a
cabo y asi desenar el ERP de acuerdo con las necesidades que presenten cada uno

de los eslabones.

2.6.2 Componentes de la cadena de suministro
La cadena de suministro se la conoce como al conjunto de pasos estratégicos que
aseguran a las empresas hacer llegar el producto al cliente de una forma mds
eficiente para satisfacer sus necesidades (Arcia, 2021). Para que el flujo de procesos
sea normal y eficiente es necesario contar con varios componentes necesarios para
que funcione correctamente, tales como: proveedores, transporte, distribucion,
clientes, comunicacion y tecnologia que en la actualidad es un elemento
fundamental en el desempeno de la empresa.

e Proveedores: son todas las organizaciones o personas encargadas de realizar,

ofrecer y distribuir la materia prima o servicio a la empresa.
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o Transporte: Es la actividad fundamental para el traslado de la materia prima o
insumos necesarios para la elaboracién del producto.

e Fabricantes: Son personas encargadas a la transformacién de la materia prima
para la fabricacién de un nuevo producto.

e Clientes: Son la parte esencial de la cadena puesto que toda gira entorno a
ellos debido a que se crea el producto o servicio para cubrir sus necesidades.

e Comunicacion: Es una caracteristica bdsica porque por medio de ella se logra
tener un flujo eficiente en cada operacién de la cadena.

e Tecnologia: Es uno de los requerimientos importantes para optimizar procesos

y tareas en menor tiempo.

2.6.3 Fases de la cadena de suministro
Se encuentra conformada por fres fases desde una concepcidn de eslabones
primarios como mencionan Manrique, Teves, Taco y Flores (2019) estas fases son:
e Fase de aprovisionamiento (compras, proveedores iniciales y plantas de
procesamiento)
e Fase de produccion (Transformaciéon de la materia prima)

e Fase de distribucion (Almacenamiento, ventas, clientes)

Fase de aprovisionamiento

Esta fase es el inicio de la cadena de suministro por medio ella la produccion de
cualquier producto puede hacerse realidad. Es la encargada de surtir todas las
materias primas e insumos necesarios para procesarlos y posterior a ello convertirlos
en productos de uso.

La empresa en este eslabdn realiza las negociaciones para la obtencidon de los
requerimientos que sean de calidad y a bajo costo. Esta es la primera fase por analizar
en la cadena de suministro de la planta, a través de ella se logra obtener los insumos
y materiales necesarios para el proceso de la produccién del abono orgdnico. Asi, se
determinard cudl es el proceso que se lleva a cabo y que elementos toma en cuenta

la planta del GAD Municipal Mira para la produccién y comercializacién del abono.
Fase de produccién
La fase de produccién hace referencia a los procesos o actividades necesarias para

la fabricacién de un producto terminado apto para la venta y comercializacion,

38



satisfaciendo las necesidades del cliente mediante la combinaciéon de tres factores
cruciales como son: tierra, trabajo y capital (Socconini, 2019). La produccién es la fase
en la que se procede con la transformacién de la materia prima juntamente con los
materiales necesarios para la elaboracién del producto final que es el abono
orgdnico. En este proceso se toma en cuenta el requerimiento del cliente en el que
interviene la mano de obra, maquinaria y equipos que facilite la elaboraciéon del

abono.

Fase de distribucion

Esta es la fase de distribucidn o comercializacion que es el complemento de la
cadena de suministro, sin ella ningun negocio podria comercializar su producto. Con
la distribucion se puede identificar los mejores canales para llegar a los mercados
logrando incrementar la competitividad ante la competencia (Diaz, 2017). Esta es la
responsable de hacer que el producto final llegue a las manos del cliente haciendo
posible que el consumidor logre adquirir el producto que la empresa ofrece sin
importar el lugar de origen.

La planta de abono orgdnico del GAD Mira no realiza este procedimiento debido a
que la produccion y comercializacion son realizadas en las instalaciones de esta.
Ademds, no cuenta con ninguna sucursal por lo que el cliente debe acercarse con
su vehiculo a la planta para transportar la compra de los sacos de abono hasta el

lugar que los necesite.

Ventas

Huaman y Huayanca (2017) indica que las ventas son las actividades y procesos
encaminados a ofrecer un bien o servicio en el mercado, el éxito de estas depende
del nUmero de veces que el cliente lo solicite. Esto involucra directamente a la
rentabilidad de la empresa y la continuidad del producto.

Las ventas son el resultado de la comercializacion del producto que es creado para
satisfacer la necesidad del consumidor. La planta de abono del GAD Mira readliza la
fase de ventas, aqui los clientes pueden hacer la peticidon para la adquisicion de los

sacos de abono necesarios para satisfacer su demanda.
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2.7.1 Servicio de atencién al cliente

Es una herramienta estratégica creada por el marketing encargada de crear puntos
de conexion para los clientes y asi entablar buenas relaciones con ellos. Esta garantiza
mejorar el servicio durante y después de realizar la venta (Da Silva, 2020). El objetivo
principal es asegurarse que el bien o servicio llegue a sus clientes a través de una guia
o asesoria que facilite todo el proceso.

2.8.1 Inventario

Todo el proceso de la cadena de suministro debe contar con un inventario que
respalde los gastos y costos emitidos durante la produccion. Se lo conoce como las
existencias o el stock de todos los recursos o articulos usados por la empresa, estos son
almacenados en bodega o almacenes (Meana, 2017). La planta de abono no
cuenta con un inventario, Unicamente lleva un registro fisico manual que no estd
actualizado, por lo tanto, desconoce la realidad de los movimientos efectuados en

el negocio.

2.9.1Costos de produccion

Chino (2018) menciona que:
Los costos de produccion son aquellos generados en el proceso de
transformacién de la materia prima para convertirlo en un nuevo producto.
Estd integrado por tres elementos que son: materia prima, mano de obra
directa y adicionalmente todos los cargos indirectos (p.11).

Los costos de produccién directos al igual que los indirectos son considerados como

gastos necesarios en la fabricacidon de los sacos de abono producidos vy

comercializados por la planta.

2.9.2 Mano de Obra

Son costos totales referentes al frabajador como el nimero de horas, los salarios
bdsicos y cualquier impuesto extra que esté ligado al empleado. Por lo tanto, se lo
considera uno de los elementos mds importantes de la cadena de suministro
(Naranjo, 2019). La mano de obra es el proceso fundamental en la fabricacion del
abono, por medio de ella se puede mantener el flujo de produccién constante
respecto a la preparacion de este producto. La planta del GAD Mira ha tomado en
cuenta todos los gastos que intervienen durante la fase de elaboracion del abono,

con el fin de establecer el precio final y asi ponerlo a disposicion del cliente.
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Tipos de Mano de Obra
Naranjo (2019) menciona que existe cuatro fipos de mano de obra:
e Mano de obra directa: es aquella generada por los obreros y operarios quienes
estdn en contacto directo con la produccion.
e Mano de obra indirecta: es generada por todas las dreas administrativas a la
produccion y comercializacion del producto o servicio.
e Mano de obra de gestidon: corresponde la labor de los ejecutivos de la
empresa.
e Mano de obra comercial: es aquella que se genera por las dreas comerciales

y constructoras de la organizacién.

2.9.3 Tipos de costos

Costos directos

Se identifican como aqguellos costos que estdn vinculados de manera directa con la
fabricacion del producto final o con dreas especificas de produccion (Hoyos, 2017).
En el presente estudio los costos directos a considerar serdn todos los relacionados a
la materia prima como los residuos orgdnicos, la tierra de lombricultura, tierra negra

entre otros materiales necesarios para la elaboracién del abono.

Costos Indirectos

Son todos aquellos costos que no son directamente atribuibles a la producciéon en
particular de un producto o servicio. Son costos que no estdn relacionados con la
mano de obra directa y fampoco con los materiales directos de produccion (Chino,
2018). Los costos indirectos para considerar en la investigacion serdn los servicios
bdsicos; energia, agua potable e internet al igual que los demds materiales

necesarios para la elaboracion del abono.

Costos de operacion

Se consideran aquellos costos que estdn vinculados en la operacion de la
organizacion necesarios para mantener el flujo de la produccion en los que se
incluyen los costos de administracion y mantenimiento (Chacdn y Galia, 2016). Los
costos de operaciéon de la planta de abono serdn los salarios de los trabajadores vy la

compra de la materia prima.
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2.9.4 Jerarquia de la planeacion de la produccién

Jerarquia de la planeacién de la produccion es un proceso que permite desglosar en
partes diferentes o en subproblemas al problema. La importancia de ella es darle
menor complejidad y verlo desde diferentes enfoques para proporcionar soluciones
precisas (Cruz, 2015).

Esta se compone de cuatro tipos de planeaciones que se detallan:

Planeacién agregada de la produccién: busca minimizar los gastos de produccion y
maximizar las utilidades de la planta, ajustando el indice de produccidn, los niveles
de mano de obra y las tasas de subcontratacion.

Plan maestro de produccién: es una planeacién a corto plazo en la que se determina
la produccion necesaria para satisfacer al cliente. Aqui se establecen las fechas
pronosticadas haciendo uso de la capacidad agregada para asignar los pedidos

futuros. Los principales objetivos de un plan maestro de produccion son:

e Buscar alternativas para que el producto final se termine con rapidez de
acuerdo con la demanda del cliente.
e Evitarelsobre costo de produccion a fravés de la eliminacion de las sub cargas

en las instalaciones de fabricacion.

Planeacién de requerimiento de materiales: estd disenado para la planificacién de
materiales y la gestion de stock en el fiempo justo y con la cantidad correcta de

insumos, encargado de las compras de la empresa.

Planeacién de requerimiento de capacidad: estd encargado de controlar la
capacidad de las maquinas utilizadas para el proceso de produccion del producto
terminado. Es una técnica que permite informar sobre las necesidades de capacidad

asociadas al proceso de la elaboracion.

De acuerdo con las jerarquias de planeacién de produccion mencionadas, la planta
de abono no realiza ninguna de ellas. Esta no registra sus actividades en su totalidad
con base alas entradas y salidas de las materias primas y productos terminados, para
qgue pueda tomar decisiones con respecto al desempeno de la produccidn,

rendimiento de los trabajadores y la contrataciéon de maquinaria para la fabricacion.
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2.9.5 Levantamiento de procesos

Es la descripcion de un proceso que es representado lo mds cercano a la realidad
conrespecto alas actividades y tareas que se realizan para un determinado proceso
para lograr cierto resultado.

Segun Benavidez, Segarra, Colina, Siguenza y Arcentales (2019) mencionan que
“Para proceder con la identificacion y levantamiento de procesos del drea
administrativa se recurridé a entrevistas semiestructuradas y no estructuradas para la
recoleccién de datos, lo que permitié tener un mayor grado de flexibilidad y ajuste
con los entrevistados” (p.10).

Con el antecedente mencionado se demuestra que estas herramientas son las
adecuadas para el levantamiento de procesos de una empresa, permitiéndole al
entrevistador obtener la mayor cantidad de informacion requerida para estructurar

el diograma de procesos.

2.9.6 Técnicas de levantamiento de requerimientos software
Son técnicas que permiten identificar y documentar un proceso durante el inicio de
un proyecto referente a los requerimientos de un sistema a través de clientes o
interesados cuyo fin es prevenir errores que pueden llevar a el fracaso del proyecto
(Simoes y Vazquez, 2016).
Las técnicas usadas para el levantamiento de procesos son:

e Andlisis de documentacioén

e Observacion

e Enfrevistas

e Encuestas o cuestionarios

e Mesas de frabajo

e Tormenta de ideas

e Historia de usuario
En la Figura 1 y 2 se visualiza las técnicas de levantamientos de requerimientos mds

conocidas y usadas para el levantamiento de procesos de acuerdo con la

investigacion de Ronddén (2019).
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Analisis de documentacion 3 (30 %)

Entrevistas 6 (60 %)
Mesas de Trabajo 6 (60 %)
Tormenta de Ideas 7 (70 %)

Histonas de usuario
Ninguna de lasanteriores

Todas las anteriores

Figura 1. Técnicas de levantamientos de requerimientos

Fuente: Técnicas de levantamientos de requerimientos mdas conocidas. Rondén, L.
(2019)

Mesas de Trabajo 8(80 %)

Tormenta de ideas 4 (40 %)

Historias de usuario 1(10 %)
Todas las anteriores

Ninguna de Ias anteriores -1 (10 %)

o
~N
o
L=}
o

Figura 2. Técnicas de levantamientos de requerimientos mds usadas

Fuente: Técnicas de levantamientos de requerimientos mds usadas. Rondon, L.
(2019)

Para la investigacion se utilizaron las técnicas de observacion, cuestionarios e historias
de usuario. La observacion permiti6 documentar el contexto real de la planta de
abono orgdnico del GAD Mira. La técnica cuestionarios se usd para recopilar
requerimientos por parte de la planta. Finalmente se usd las historias de usuario con
ayuda de la metodologia dgil XP de implementacion de software para el mismo fin,
de tal forma documentar la informacién obtenida mediante flujogramas para realizar

la estructura del sistema ERP con base a las necesidades de la planta.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque es de tipo mixto en la investigacion, cualitativo y cuantitativo.

Un enfoque cudlitativo es aquel que permite la interpretacién de la informacion
mediante la aplicacién de varios instrumentos de recoleccién de datos, es decir, su
estudio se basa en el contexto natural del suceso que proviene del objeto de estudio.
(Neill y Cortez, 2017). La investigacion es de tipo cualitativo porque hace uso de la
técnica de la observacion directa con la que analiza e interpreta la frecuencia de
actualizacién de datos, frecuencia de la supervisidon del sistema y frecuencia de
peticiones de informacion. Estos indicadores determinan la situacion tecnolégica real

de la planta y el manejo de la informacién.

Un enfoque cuantitativo es aquel que requiere de una recoleccion de datos para
experimentar diferentes hipdtesis, el cual estd basado en el andlisis estadistico y la
medicion numérica, de esta manera se podrd disenar patrones de comportamiento
para probar teorias (Gallardo, 2017).

Se aplica el método cuantitativo para determinar los factores que intervienen en el
diseno del sistema de planificacion de recursos empresariales basados en la
recopilacion de informacién, sondeo de los sectores al drea a investigar y personas

involucradas en el proceso de la produccidén y venta del abono.

3.1.2. Tipo de Investigacion

De Campo

Segun Campos (2017) menciona que “es la recopilacion de datos nuevos de fuentes
primarias para un propdsito especifico. Es un método de recoleccién de datos
cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en

su entorno natural” (p.17).
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La investigacion se aplico al desarrollo del tema enfocado a la cadena de suministro
de la planta. Aqui se trabajé directamente en el lugar de estudio para aplicar la
enfrevista no estructurada al técnico del medio ambiente y constatar los
procedimientos que son llevados en las actividades de la planta. Esto permite

clarificar los requerimientos para el diseno de la propuesta.

Documental

Romero, Contreras y Ortiz (2021) se refieren a que corresponde a un grupo de
métodos y técnicas que permiten la bUusqueda y procesamiento de la informacion
enconfrada dentro de ofras fuentes que pueden estar suscitadas en primera
instancia, para su respectivo andlisis e interpretacion del objeto de estudio de la
investigacion.

La investigacion fue necesaria para dar una explicacion fundamentada al contexto
de las variables del tema de investigacion, permitié ampliar el conocimiento en el

desarrollo del tema del proyecto.

3.2. IDEA A DEFENDER
Un sistema de Planificacion de Recursos Empresariales mejora la gestion de la cadena

de suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

A continuaciéon, se describen las variables de la investigacion y el cuadro de
operacionalizacién en la Tabla 5y en la Tabla 6.

Definicién de las variables

Variable independiente: Sistema de Planificacidon de Recursos Empresariales

Variable dependiente: Cadena de suministro

Operacionalizaciéon de las variables
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Tabla 5. Operacionalizacion de variables: Variable Independiente

Definicién
A conceptual de la . .z . L.
Variable P Dimension Indicadores Pregunta Tecnica Instrumento
Variable
2Qué tipo de Observacion
Perez y Zabaleta . . .
Tiempo de respuestas sistema cumple directa Ficha de
(2017) mencionan <
. con los observacion
que: El sistema ERP es Frecuencia de la actualizacién L
] de dat requerimientos de Base de
una herramienta Sistemas € aaros Revision
) ) la planta? datos
informatica documental
encargada de
gestionar e integrar
las operaciones 2Como es la
referentes a las comunicacién entre
. i . . : Guia de
Sistema de actividades que o Frecuencia de peticiones de departamenfos o Enfrevista
planificacion realiza la empresa en Comunicacion  informacién dreqs? preguntas
de recursos una sola plataforma.
empresariales Es asi que le permite
(ERP) acceder a los datos
de forma eficiente y .
- sQué tipo de Ficha de
tomar decisiones » b -

. monitoreo realiza  Observacién observacion
oportunas del flujo de Guia de
la informacion (p.13] Frecuencia de supervisién del la planta de directa

: Monitoreo i . . reguntas
sistema abono orgdnico? Enfrevista Preg
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Recursos

Cantidad de medios
tecnoldgicos

Talento humano

3Qué tipo de tipo
de programas
usan para el
registro  de la
informacion?

3Como se redliza
el registro de la
informacién para
el proceso de
aprovisionamiento,
produccion,

distribucién, ventas

al cliente?

Entrevista

Guia de

preguntas
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Tabla 6. Operacionalizacion de variables: Variable Dependiente

Definiciéon conceptual

, de la . .z . L
Variable Dimension Indicadores Pregunta Técnica Instrumento
Variable

3Qué tiempo se demora en

recibir la solicitud del
Carreno (2017) menciona pedido?
que: La cadena de Tiempo en la
suministro  estd formada enfrega de la
por varias organizaciones materia prima 3Cudl es el nivel de
que colaboran y e insumos satisfaccion con los
coordinan en conjunto los ) proveedores?

Tiempo de
cuales son: los )
) pedido de los i ] .
proveedores quienes 5Cudl es el nivel de compra g Ficha de
insumos Observacion observacién
abastecen a la empresa, que se redliza para el .
directa

los distribuidores abastecimiento  de la
mayoristas y minoristas y planta? ]

. . Volumen de Guia de
los fabricantes con el fin compra Entrevista preguntas
de satisfacer a los clientes ~ Aprovisionamiento 5Cudl es el conftrol de

Cadenade  explotando al  mdximo inventario que realiza la
suministro )
una  oportunidad  de planta?
Control de

mercado. (p.12)

inventario




0s

Producciéon

Capacidad de
produccion

Tiempo
empleado

Funcionamiento
del sistema
productivo

Costos de
fabricaciéon

Control de
calidad

5Cudl es la capacidad de
produccién de abono
orgdnico?

5 Cudnto tiempo se demora
en producir el abono

orgdnico?

sLa planta cdmo mide el

sistema productivo?

3Qué tipos de maquinaria
hacen uso en el proceso de
abastecimiento,

produccién y distribuciéng

5Cudles son los costos de
fabricacién que intervienen
en la produccion del

abono?

sLa planta cédmo mide el
control de calidad de los

productos?

Observaciéon
directa

Entrevista

Ficha de

observacién

Guia de
preguntas




5Cudl es el tiempo en la

Distribuciéon Servicio de entrega de los productos?
enfrega
Observaciéon
3Se cumple con los tiempos directa
. ., .
Ventas Satisfaccion de entfrega®
Entrevista

Servicio al cliente

Calidad en el
servicio

3Como califica la
comunicacion entre cliente

y vendedor?

Ficha de

observacién

Guia de

preguntas
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Método Descriptivo

El método descriptivo es aquel que se enfoca en generar respuestas detalladas,
andlisis e interpretacion de la readlidad del problema con la descripcidon de
caracteristicas apropiadas sobre la situacidon real ya sea partiendo desde de lo
general hacia lo particular o viceversa (Choez ,2017). El método descriptivo en la
investigacion se lo aplicd para determinar el funcionamiento de los procesos que
intervienen en la cadena de suministro de la planta de abono orgdnico del GAD
Municipal Mira. De igual manera para describir el modelo de datos y mddulos del

sistema ERP.

Poblacion: La poblaciéon de la presente investigacion estd conformada por todo el
personal encargado del proceso de produccion del abono orgdnico. Es decir, todos
los frabajadores de la planta de abono del GAD Mira. Para la muestra se usé a foda
la poblacién debido a que es finita menor a 100 personas. Se aplicd una entrevista a
todos los trabajadores con el fin de obtener un resultado real y preciso sobre sobre el
funcionamiento de la cadena de suministro de la planta. Asi disenar el sistemna ERP

con base al resultado obtenido.

3.4.2. Técnicas e Instrumentos
e Técnicas
Entrevista
La entrevista fue aplicada a los trabajadores de planta de abono con el fin de
conocer el estado de la planta en cuanto al uso de la tecnologia en sus procesos y

el manejo de la cadena de suministro.

Observacion directa
Esta técnica permitid apreciar y visualizar los procesos del aprovisionamiento de la
materia prima e insumos, la transformacion y fabricacion del abono. Identificando las

fallas que tiene la planta en cada fase.

52



e Instrumentos
Guia de preguntas
Para la entrevista se usé la guia de preguntas disenas para obtener la informacion

requerida para desarrollar el frabajo investigativo.

Ficha de observacion
Se usd este instrumento como un apoyo en las visitas técnicas realizadas para
asegurarse de obtener toda la informacidon que no estaba detallado en la guia de

preguntas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Con la investigacion realizada se identificd las necesidades tecnoldgicas en cuanto
a la gestion de los recursos empresariales que tiene la planta ante la carencia de un
sistema unificado para la cadena de suministro en la produccion del abono orgdnico.
Por lo tanto, se presenta la propuesta del sistema ERP en Odoo el cual es uno de los
sistemas mds robustos en confiabilidad, seguridad, adaptabilidad, servicio en la nube,
entre ofros. Por tal razén, se selecciond este software por sus caracteristicas vy
funcionalidades que le permiten a la planta llevar un manejo de la informacién de

forma organizada para la toma de decisiones.

4.1.1 Resultados sistemas de planificacion de recursos empresariales

Dimension: Sistemas

Pregunta 1: ;Qué tipo de sistema cumple con los requerimientos de la planta?

La Tabla 7 especifica los tres principales software que fueron determinados en la
comparacion de los distintos ERP open source detallados en la Tabla 3 del marco
tedrico, dando como mejor opcion la utilizacién de Odoo, mismo que cuenta con

todas las caracteristicas indispensables que se adaptan a los requerimientos de la

planta.
Tabla 7. Seleccion ERP
Atributos Odoo Apache OfBiz ERP Next
Licencia del sistema (libre) X X X

Multiplataforma S.O
Multidispositivo de uso
Modularidad

<X X X X

Interfaz interactiva
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Dimension: Comunicacion

Pregunta 2: ;Como es la comunicacion entre los diferentes departamentos?

En la Tabla 8 se visualiza los niveles de comunicacion de los departamentos que
mantiene relacion la planta del GAD Mira. De acuerdo con la entrevista aplicada al
técnico del medio ambiente Sebastidn Ulloa la comunicaciéon es regular. Debido a
que estos no manejan la misma informacion referente a sus departamentos
actualizadas a la fecha existen inconvenientes a la hora de realizar reportes de

ventas, gastos y ganancias.

Tabla 8. Nivel de comunicacién de la planta

Sin sistema ERP

Areas Departamentos Excelente Buena Regular
Aprovisionamiento  Compras - Inventario X
Fabricacién Compras — ventas X
Ventas Ventas - Inventario X

Pregunta 3: ; Qué tipos de pdaginas web cuenta la planta de abono orgdnico para dar
a conocer su producto?

La planta de abono no cuenta con ningun sitio web que le ayude a redlizar la
promocién y venta de los productos que oferta actualmente y que le permita
mantener una comunicacién constante para futuros negocios que le ayuden a

crecer. En la Tabla 9 se indica los tipos de pdginas web que maneja la planta.

Tabla 9. Paginas web

Sitios web

Corporativos
Redes sociales
Blogs
Ninguno X
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Dimension: Monitoreo

Pregunta 4: ; Qué tipo de monitoreo realiza la planta de abono orgdnico?

Mediante la herramienta de recopilacion de informacion se determind que la planta
no realiza un monitoreo respecto a la supervision del sistema. No cuenta con ningin
sistema informdtico que le ayude a gestionar la informacién de desempeno para la
toma de decisiones en cuanto a mejoras. En la Tabla 10 se indica el tipo de monitoreo

que readliza la planta de abono.

Tabla 10. Monitoreo

Indicador Frecuencia
Siempre
Frecuentemente
Ocasional
Nunca X

La Tabla 11 detalla los tipos de monitoreo que pueden usarse para el control de un
sistema informdtico. Se muestra que no se realiza ningun tipo de monitoreo para la

supervision de un sistema.

Tabla 11. Tipos de monitoreo

Tipos de monitoreo Si No

Supervision de la disponibilidad de servicios web X
Monitoreo de la infraestructura de internet X
Monitoreo de recursos X

Dimensidn: Recursos

Pregunta 5: ;Cudles son los medios utilizados para el registro de la informacién?

En la Tabla 12 se detallan los tipos de programas usados para el registro de la
informacion en la que se indica que el Unico programa utilizado es Excel haciendo

uso de las hojas de cdlculo para el proceso de abastecimiento de las materias primas.
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Tabla 12. Tipo de programas para el registro de informacion

Procesos Hojas de cdlculo Software Ninguno
Abastecimiento X
Almacenamiento X
Produccién X
Ventas X

Pregunta é6: ;Como se redliza el registro de la informacién para el proceso de
aprovisionamiento, almacenamiento, produccién y ventas?
La Tabla 13 detalla el registro de la informacién de los procesos logisticos. En esta se

muestra qué procesos son documentados en papel, hojas de cdiculo o programas.

Tabla 13. Registro de la informacién de los procesos logisticos

Documentacion de los procesos logisticos: Gestion en cuanto al manejo de la

documentacion de los procesos

Procesos 0 1 2 3
Abastecimiento X X
Almacenamiento X
Produccion X
Ventas X X

Escalas: 0 No se realiza la documentacion, 1 se documenta en papel, 2 hace uso de hojas de cdiculo,

3 utiliza programas

De acuerdo con el tiempo de registro de informacion en la Tabla 14, se identificd que
los registros en papel de los residuos orgdnicos, tierra negra, tierra de lombricultura,
fertilizante de gallinaza y fertilizante de estiércol es de 6 minutos porque este proceso
es duplicado, es decir, primero se escribe el detalle a borrador y luego es pasado a
un nuevo registro en papel.

Para el registro de los residuos orgdnicos en Excel el tiempo es de 10 minutos porque
el abastecimiento se los hace dos veces en semana en distintas cantidades. Para el

resto del inventario el registro es de 3 minutos.
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Tabla 14. Tiempo de registro de la informacién

Sin ERP
Inventario Papel Excel Tiempo Total
Residuos orgdnicos 6 min 10min 16 min
Tierra negra 6 min 3 min 9 min
Tierra de lombricultura 6 min 3 min 9 min
Fertilizante de gallinaza 6 min 3 min 92 min
Fertilizante de estiércol 6 min 3 min 9 min

Abono final bdsico - - -
Abono final estndar - - -

Abono final premium - - -

Materiales de oficina: papel

Hojas de cdlculo: Excel

4.1.2 Objetivo uno

Caracterizar el funcionamiento de los procesos que intervienen en la cadena de
suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Mira.

La importancia de realizar la caracterizacion del funcionamiento de la cadena de
suministro de la planta de abono orgdnico del GAD Mira es identificar los procesos
gue se llevan a cabo en la produccioén del abono y la tecnologia que requieren para
la gestion con base al marco de referencia COBIT 5.0.

El primer paso que se realizé fue el levantamiento de la informacién por medio de
una entrevista no estructurada (Anexo 4) aplicada al técnico de ambiente del GAD
Mira, al igual que con la observacioén directa en la planta de produccion durante las
visitas técnicas.

A continuacién, se detalla el proceso de madurez de la planta proporcionada
mediante la aplicacién del marco de referencia COBIT 5 en la planta GAD Mira
(Anexo 6).

La Tabla 15 hace referencia al diagndstico realizado sobre la gestion tecnoldgica
manejada por la planta. Se determind que el nivel de capacidad tecnoldégica en la
que se encuentra es un nivel 0, es decir, ejecutan sus procesos de forma incompleta
debido a que no han implementado algun modelo de gestion que le permita tener
un confrol en cuanto al manejo y seguridad de la informacién, delegacion de roles e

integracién de procesos para la toma de decisiones.
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Tabla 15. Nivel de madurez de la planta de abono GAD Mira sin sistema ERP

Proceso Nivel de capacidad Nivel de madurez

EDMO03 Asegurar la Nivel 0 Proceso no implementado
Optimizacioén de
Riesgo

EDMO04 Asegurar la Nivel O Proceso no implementado
Optimizacién de
Recursos

APOO03 Gestionar la Nivel 0 Proceso no implementado
Arquitectura
Empresarial

APOO04 Gestionar la Nivel 0 Proceso no implementado
Innovacion

AP008 Gestionar las Nivel 0 Proceso no implementado
relaciones

APO10 Gestionar los Nivel 1 Proceso ejecutado
Proveedores.

APO13 Gestionar la Nivel 0 Proceso no implementado
Seguridad

BAIO4 Gestionar la Nivel 1 Proceso ejecutado
Disponibilidad vy la
Capacidad

BAIO9 Gestionar los Activos Nivel 1 Proceso ejecutado

DSS03 Gestionar Problemas Nivel 0 Proceso no implementado

DSS04 Gestionar la Nivel O Proceso no implementado
Continuidad

DSS05 Gestionar Servicios de Nivel 0 Proceso no implementado

Seguridad

De igual manera, con los resultados de la entrevista respecto a la cadena de

suministro se determiné que la planta Unicamente se dedica a la produccion vy

comercializacién del abono orgdnico. Los eslabones que forman parte de la cadena

de suministro son: el aprovisionamiento de la materia prima como los residuos

orgdnicos, tierra negra, tierra de lombricultura y fertilizantes orgdnicos para mejorar

su producto final.
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Para el acopio de la materia prima y del stock que generalmente tiene la planta hace
uso del almacenamiento. Ofro de los eslabones es la produccion del abono orgdnico
bdsico, estdndar y premium realizado en la planta ubicada en el sector los Arrayanes
via mascarilla. Finalmente, se realiza el proceso de ventas que es la parte esencial

para el funcionamiento de la planta.

Pregunta 7: ;Cudles son las fases de la cadena de suministro que se llevan a cabo en
la planta?

La Tabla 16 especifica las fases de la cadena de suministro que son llevadas a cabo
por la planta para la produccion y comercializacién del abono orgdnico, dando

como resultado que las fases que no se realizan son inventarios y distribucion.

Tabla 16. Fases de la cadena de suministro

Fases de la cadena de suministro

Compras y aprovisionamiento X
Inventarios -
Almacenamiento X
Produccién X
Distribucién -

Ventas X

En la Figura 3 se presenta el funcionamiento de la cadena de suministro de la planta
de abono del GAD Mira.

60



s ™
PROVEEDOR 1

REesiduos

FUNCIONES DE LOS ESLABONES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA PLANTA DE ABONO

YVassAgro5.C

R organicos ) \.
PROVEEDOR 2 1
m
T

PROVEEDOR 3
AGRINSAS.C

PROVEEDOR 4
fierrade
lumbriculiura

PROVEEDOR 5
Arena negra

APROVISIONAMIENTC

PRODUCCION

VENTAS

Flujo de informacion +——»|

Flujo de materia prima ——*

Abastecimienio de
residuos orgdnicos
de las cuatro
parroquias que
conforman el
cantén Mira, tiema
negra, ftierra de
lombricultora ¥
fertilizantes
organicos de dos
provesdores.

Cuando llega la
materia prma de
residuos orgdnicos a
la planta 3= la
coloca en  una
bodega de espacio
abierto a la cual ze
la pesa vy es
registrada en  un

documento en
papel para
posteriormente

pasarloa BExcel.

Una wez que la
materia prima estd
completay pesada
pasa al proceso de
clasificacién,
posteriormente o
tamizan para la
transformaciéon  del
abono organico

El cliente llegoala planta para
adquinr el producto, ahi es
atendido por el encargado de
la administracién.

El cliente especificaen detalle
el fipo v nimero de unidodes
del producto al igual del
fiempo de entrega.
Finalmente se procedes con &l
pago de la compra vy refirasu
pedido.

Figura 3. Funcionamiento de la Cadena de suministro

Fuente: Planta de abono del GAD Mira (2021)
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En la Tabla 17, se visualiza el nUmero de operadores y funciones desempenadas para
la produccién de abono orgdnico de la planta GAD Mira. Cuenta con un equipo de
cinco operadores, cuatro de ellos realizan el proceso de abastecimiento y
produccién, mientras que las compras y ventas son ejecutadas por el Técnico del

medio ambiente quien seria el quinto funcionario encargado de la administracion de

la planta.
Tabla 17. NUmero de operadores en la planta
NUmero de operadores Proceso
Abastecimiento
Operador 1(chofer) Conduce el tractor de orugas y el carro recolector.
Operador 2-3 (obreros) Redlizan la recogida de los desechos por el método de acera

Almacenamiento

Realiza de manera manual el registro de la informacién en cuanto
Operador 4 (obrero) o

a los pesos de los desechos orgdnicos.

Produccién

Mezclan la materia prima y encostalan los productos finales: abono
Operador 2-3-4 (obreros) o o . )

organico bdsico, estdndar y premium.

Abastecimiento-produccion-ventas
Operador 5 (técnico del medio  Redliza el aprovisionamiento de las materias primas, ventas y lleva

ambiente) los registros de aprovisionamiento.

En la Figura 4, se muestra el diagrama de procesos de la Cadena de suministro de la
planta de abono del GAD Mira.
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Figura 4. Diagrama de procesos de la Cadena de suministro

Fuente: Planta de abono del GAD Mira (2021)
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En el diagrama de procesos de la Figura 4, se detalla el flujo de la cadena de
suministro de la planta de abono del GAD Mira, mismo que permite establecer los
recursos tecnoldgicos necesarios para la optimizacion de cada proceso.

Inicia con el aprovisionamiento de la materia prima por medio de la recoleccién de
los residuos orgdnicos de las cuatro parroquias que conforman el cantén, se realiza
en los lunes y jueves haciendo uso de dos carros recolectores de marca IVECO con
capacidad de alimacenamiento de 12.22 toneladas y el ofro de marca HINO de 6,4
toneladas los cuales varian segun el dia y la ruta. La materia prima es trasladada a
las instalaciones de la planta para proceder con el pesaje en la bdscula cuya
cantidad de materia prima obtenida diariaomente es de 1.9 toneladas en promedio
equivalente a 1900 kilogramos.

Al finalizar este proceso se descarga en el drea de almacenamiento para continuar
con la siguiente operacién de clasificacion de los desechos no correspondientes a
los residuos orgdnicos. Al concluir con esta fase los residuos orgdnicos se encuentran
listos para la deshidratacion y secado que son la parte esencial en la elaboracion del
abono.

Listo este proceso el técnico hace la solicitud mensual para el abastecimiento de las
otras materias primas, las cuales tardan de 1 a 2 dias en llegar al lugar de recepcion
de la planta. Al tener completo el listado de las materias primas se procede con la
solicitud de los pedidos para la elaboracion del tipo de producto que haya
seleccionado el cliente, ya sea abono orgdnico bdsico, estdndar o premium con un
peso de 100 libras o 45 kilogramos. Luego se procede con la venta y entrega del
pedido en lasinstalaciones de la planta porque esta no realiza la distribucion, es decir

no cuenta con ninguna sucursal.

4.1.2.1 Resultados de Compras y aprovisionamiento

Dimension: Aprovisionamiento

El aprovisionamiento que realiza la planta se enfoca en la adquisicion de cinco
materias primas como los residuos orgdnicos obtenidas por las cuatro parroquias del
cantén Mira. Para su abastecimiento se procede con larecoleccioén los lunes y jueves,
al llegar la materia prima a las instalaciones de la planta se la descarga en una zona
especifica para pesarla en la bdscula. Los pesos no se realizan por la cantidad

entregada de cada proveedor, lo hacen por el recorrido diario de la ruta del carro
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recolector, esta suele ser diariamente en promedio de 1.9 toneladas y el registro se lo
lleva en papel (Anexo 7), posteriormente se lo registra en Excel. Esta informacion se la
envia al departamento del medio ambiente y al de financiera para realizar informes
con base en los datos registrados.

En el proceso de enviar los datos a los diferentes departamentos, estos suelen sufrir
cambios, por ende, no siempre manejan la misma informacion en las distintas dreas
de la planta. Las compras del resto de materia prima se las realiza una vez al mes
como la tierra negra con un peso de 1891 kg equivalente a 42 sacos, tierra de
lombricultura con 1152 kg representando 26 sacos, y finalmente se hace la

adquisicion de fertilizantes orgdnicos a los proveedores de VassAgro y Agrinsa S.C.
Tiempo de tramite en la solicitud de la materia prima

En la Figura 5 se visualiza el procedimiento realizado en la compra de la materia prima

Realiza el Pago del
pedido pedido
si

Proveedor
dispone de
materia prima

utilizada en la elaboracién del abono orgdnico.

Realiza la
Analisis de lista de Selecciona el
compra materia prima proveedor
a comprar

Observa la
materia prima
en stock

NO
Busco otro
proveedor

Figura 5. Compras sin sistema ERP

Compras sin sistema ERP

De acuerdo con la Tabla 18, el tiempo de trdmite para la solicitud de la materia prima
es de seis minutos, por lo que no manejan una comunicaciéon instantdnea que dé
respuesta inmediata acerca de la disponibilidad de las materias de las materias

primas por parte de sus proveedores.
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Tabla 18. Tiempo de frdmite en la solicitud de la materia prima

Materia prima

Sin sistema ERP

Residuos orgdnicos
Tierra Negra
Tierra de lumbricultura
VassAgro S.C
Agrinsa S.C

6 min
6 min
6 min
6 min

6 min

Pregunta 8: ; Qué tiempo se demora en recibir la solicitud del pedido de la materia

prima?

En la Tabla 19 se detalla el tiempo de demora en recibir la solicitud del pedido de la

materia.

Tabla 19. Tiempo de entrega de la materia prima

Proveedores

48 horas

Residuos orgdnicos
Tierra Negra
Tierra de lumbricultura
VassAgro S.C

Agrisa S.C

Tiempo de pedidos

Pregunta 9: ;Cudl es el nivel de satisfaccion con los proveedores?

En la Tabla 20 se detalla el nivel de satisfaccion de los proveedores en cuanto al nivel

derespuesta sobre las solicifudes de aprovisionamiento de la materia prima necesaria

para la produccién de abono.
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Tabla 20. Nivel de satisfaccion del proveedor

Proveedores Excelente Bueno Regular Malo
Residuos orgdnicos X
Tierra Negra X
Tierra de lombricultora X
VassAgro S.C X
Agrinsa S.C X

El procedimiento para la seleccidn de proveedores se detalla a continuacion:

e Proveedor correspondiente a los residuos orgdnicos
Los habitantes del cantdn Mira cuentan con un recipiente de color verde para
colocar especificamente los residuos orgdnicos. Todos los lunes y jueves sacan este
recipiente a la acera de sus hogares y el carro recolector pasa con dos obreros
encargados de vaciar el contenido en el cargador trasero del vehiculo. A este
proceso se lo denomina método de acera, para posteriormente ser transportado a
la planta de abono.

e Proveedor correspondiente a la tierra negra
Otros de los principales materiales necesarios que se requiere para la elaboraciéon del
abono es la tierra negra la cual se la obtiene de tierras propias del GAD Mirq,
ubicadas en el sector del Hato de Mira. Este material se aprovisiona mensualmente
con un peso 1891 kilogramos equivalente a 42 sacos de este material.

e Proveedor correspondiente a la tierra de lombricultura
El Ultimo material producido por la planta es la tierra de lombricultura utilizado como
componente para la fabricaciéon del abono. Se requiere de 1170 kilogramos
mensuales equivalentes a 26 sacos. Esta materia prima se encuentra lista para uso
cada fres meses, por ello cuentan con varias camas en tiempos de producciéon
distintas.

e Proveedor correspondiente a fertilizantes orgdnicos
Estos fertilizantes son adquiridos mensualmente utilizados para incorporar a la mezcla
de las materias primas y dar un valor agregado al producto final, en este caso al
abono orgdnico estdndar y premium. Los pedidos se realizan al proveedor Agrinsa

S.C para el fertilizante de estiércol y al proveedor VassAgro el fertilizante de gallinaza
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Pregunta 10: ;Con qué frecuencia se realiza el aprovisionamiento de la materia
prima para el proceso de produccion del abono orgdnico?

Con respecto a la Tabla 21, se puede observar que el aprovisionamiento de la
materia prima se o realiza una vez al mes porque los pedidos son con base en el
numero de ventas mensuales. Con la excepcion de los residuos orgdnicos que se los

hace 2 dias por semana por ser un servicio que ofrece el GAD Mira a la poblacion.

Tabla 21. Frecuencia de aprovisionamiento de la materia prima

Proveedores 24 horas 48 horas Semanal Quincenal Mensual
Residuos orgdnicos X
Tierra Negra X
Tierra de lombricultora X

VassAgro S.C
Agrisa S.C

Volumen de compra de la materia prima

Pregunta 11: ;Cudl es la cantidad de materia prima que requiere la planta para el
abastecimiento?

En la Tabla 22, se observa el volumen de materia prima requerida para la producciéon

mensual del abono orgdnico.

Tabla 22. Volumen de compra materia prima

Proveedores Kilogramos Quintal
Residuos orgdnicos 5496 122
Tierra Negra 1890 42
Tierra de lombricultora 1170 26
VassAgro S.C 45 1
Agrinsa S.C 225 5

En la Tabla 23 se presenta un test para el diagndstico de la fase de aprovisionamiento

de la planta de abono.
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Tabla 23. Test para evaluar la fase del aprovisionamiento de la materia prima

Fase de la cadena

de suministro

Criterios

Observaciones

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Aprovisionamiento

Adquisicién de la
materia prima

Regisfro de la
adquisicion de la
materia prima

Existencia de un
procedimiento
para llevar el
registro del
aprovisionamiento

Responsable  del
aprovisionamiento

Satisfaccion de los
proveedores

La materia prima de
residuos orgdnicos se la
obtiene los lunes y jueves.
Se debe clasificar porque
contiene algunos residuos
que no pertenecen a
esta  seccién, mientras
que la demds materia
prima tiene una fecha
establecida  para  su
abastecimiento.

No existe un inventario de
las entradas y salidas de
las materias primas,
Unicamente cuenta con
un registro en papel de
las cantidades diarias de
residuos orgdnicos que
ingresan a la planta.

Este procedimiento es
una de las fases con
mayor deficiencia en
cuanto a la pérdida de
informacién porque no
cuentan con un
inventario.

Cuentan con un
encargado para
efectuar este proceso,
porlo tanto, cumplen con
la cantidad necesaria
para la produccién del
abono.

Los proveedores cumplen
con los plazos de
entrega.

TOTAL

0%

X
60 %

0%

40 %

Excelente: Hace uso de herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de los procesos durante esta

fase.

Bueno: Cumple con los requerimientos solicitados por la planta de abono para facilitar la toma de

decisiones.

Regular: Desempeia esporddicamente la ejecucion del proceso solicitado.
Malo: Carece de soluciones que le permita llevar de forma ordenada las actividades desarrolladas

en esta fase.

Fuente: Planta de abono del GAD Mira, (2021)
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Andlisis de los resultados

De acuerdo con los criterios evaluados en cuanto al proceso de adquisicion de la
materia prima, responsable del aprovisionamiento y la satisfaccion de los
proveedores corresponden al 60 %, escala buena, porque cumple con los
requerimientos solicitados por la planta de abono para que se efectien estas
actividades.

Finalmente, el 40 % es el resultado del registro de la adquisicion de la materia prima y
la existencia de un procedimiento para llevar el registro del aprovisionamiento
correspondiente ala escala mala, a causa de que carece de técnicas que le permita

llevar de forma ordenadas las actividades que se desarrollan durante esta fase.

4.1.2.2. Resultado de almacenamiento e inventario

En la Figura 6 se visualiza el procedimiento llevado a cabo en la planta en el eslabdén

de almacenamiento e inventario.

Proveedor
Proveedor realiza la Genera nota ngi{tru 1Ih Bodega
entrega de de compra materia prima
materia prima
E F

C) Encargade de Esta completa

la orden

bodega verifica el
pedido

No

Contactarse
nuevamente
con el
proveedor

' )
Vendedor salida de
atienda la Genera nota de
- productos
solicitud de wenta ~
terminades
compra
\ J

Figura 6. Inventario sin sistema ERP

Inventario sin sistema ERP

Cliente realiza
solicitud de
compra
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La fase de almacenamiento e inventario es el segundo eslabdn de la cadena de
suministro de la planta de abono orgdnico. Como resultado se determind que en la
planta no existe un inventario de los costos, entradas y salidas de los productos finales.
El encargado realiza el registro de las entradas de la materia prima en papel, datos
que posteriormente son registrados en Excel y enviados al departamento del medio
ambiente y al de financiera. Durante este proceso constantemente se pierde la
informacidon porque toma tiempo volver a registrarlos.

La materia prima al igual que el producto terminado son almacenados en un drea
especifica de la planta, sin embargo, no se lleva el registro de las existencias en
ningun sistema como el Kardex. Por otro lado, es necesario mencionar que el
almacenamiento que se considera como bodega es un espacio en el que se coloca
el abono en composteras para evitar danar el envase que es el costal. Por lo tanto,
tampoco llevan un registro de la cantidad de las existencias del producto terminado.
Se presenta en la Tabla 24 el test de evaluacion del eslabdn de almacenamiento e

inventario con base en los siguientes criterios:
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Tabla 24. Test para evaluar la fase del almacenamiento e inventario

Fase de la
cadena Criterios Observaciones

de suministro

Excelente
Bueno
Regular
Malo

La planta lleva un

registro limitado de

ciertos procesos, pero

de manera incompleta X
como lo es en el

aprovisionamiento y

una parfe de ventas.

Control de
inventario

La planta cuenta con

Existencia de ung YN espacio adecuado

Almacenamiento  7ong adecuada Para  almacenar  la
e inventario para el Mmateria prima al igual

almacenamiento 9ue el producto
terminado.

Existe una organizacién

en cuento a la
ubicacion de la materia

prima y  productos X
finales.

Gestidon de
almacenes

En la planta no se lleva
una actualizacién de
las existencias porque al
almacenar el producto
final se descompone el
Actualizacién de envase. Por lo ende, no
las existencias se registra la canfidad
fotal de productos
tferminados.

TOTAL 0% 50 % 0% 50 %

Excelente: Hace uso de herramientas tecnoldgicas para la optimizacién de los procesos durante esta
fase.

Bueno: Cumple con los requerimientos solicitados por la planta de abono para facilitar la toma de
decisiones.

Regular: Desempeia esporddicamente la ejecucidn del proceso solicitado.

Malo: Carece de soluciones que le permita llevar de forma ordenada las actividades desarrolladas

en esta fase.

Fuente: Planta de abono del GAD Mira, (2021)
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Andlisis de resultados

En el resultado de almacenes e inventarios se determind que la escala es mala con
un 50 % con base en los criterios de control de inventarios y actualizaciéon de las
existencias, porque carece de soluciones que le permita llevar de forma ordenada
las actividades desarrolladas durante esta fase. En la actualidad los pocos registros
que readliza la planta lo hacen en hojas de papel para posteriormente transcribir a
Excel, es decir, se lleva un registro de ciertos procesos como el aprovisionamiento y
parte de las ventas.

Finalmente, el 50 % representa a la escala buena en cuanto a la existencia de una
zona adecuada para el almacenamiento y la gestion de almacenes. La planta
cuenta con un espacio especifico en sus instalaciones para el almacenamiento la

materia prima y de los productos terminados.

4.1.2.3. Resultados de la Produccidén del abono en la planta del GAD Mira

Dimension: Produccién

Para el proceso de la produccion del abono se determind que su eficiencia es del
100 % porque esta no se realiza en cuanto a los pedidos del cliente, es decir, esta
enfocada generalmente para uso propio de la municipalidad y la mayor parte a la
venta. Este proceso inicia una vez que la materia prima de residuos orgdnicos es
deshidratada y tamizada para usarse en la fabricaciéon del abono orgdnico.

Al finalizar el ciclo de tratamiento de los residuos orgdnicos se procede con la
elaboracién del abono orgdnico bdsico, estdndar y premium. Para estos abonos se
usa las materias primas como: residuos orgdnicos, tierra negra, tierra de lombricultura,

fertilizante orgdnico de gallinaza y de estiércol como se indica en la Tabla 25.

Tabla 25. Componentes de fabricacién de los abonos

Ab Tierra Residuos Tierra de Fertilizante Fertilizante de Peso
ono
negra orgdnicos lombricultura de estiércol gallinaza total kg
Bdsico 10 30 5 - - 45
Estdndar 9 24 8 4 - 45
Premium 9 24 8 2 2 45
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Pregunta 12: ;Cudl es la producciéon mensual de abono orgdnico?
En la Tabla 26 se detalla la produccion mensual que realiza la planta por cada

producto que oferta la planta.

Tabla 26. Produccidon mensual

Producto Cantidad producida por mes (45KG sacos)
Abono orgdnico bdsico 136
Abono orgdnico estdndar 39
Abono orgdnico premium 20

Pregunta 13: ;Cudnto tiempo se demora en producir el abono orgdnico?

La Tabla 27 detalla el tiempo que les toma a los tfrabajadores de la planta en elaborar

un saco de 45 kg de abono orgdnico.

Tabla 27. Tiempo de fabricacion

Producto Tiempo de procesamiento por saco
Abono orgdnico bdsico 15 min
Abono orgdnico estandar 15 min
Abono orgdnico premium 15 min

Pregunta 14: ;Cudles son los costos de fabricacion?

Enla Tabla 28 se presenta el cdlculo de los costos por kilogramo de las materias primas
con el fin de obtener el precio total de los kilogramos requeridos en la fabricacién por

saco de abono bdsico, estdndar y premium.
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Tabla 28. Costo de materias primas por kilogramo

Férmula
Costo unitario
Materia prima Peso saco en kg Kg / costo  Costo kilogramo
saco
unitario
Tierra negra 45 4.05 % 0.09
. . 6.02
Tierra de lombricultura 45 6.02 i 0.13
. - 3.47
Residuos orgdnicos 45 3.47 a5 0.08
Fertilizante orgdnico estiércol 45 6 % 0.13
Fertilizante orgdanico 8
) 45 8 — 0.18
gallinaza 45

En las Tablas 29, 30 y 31 se detallan las cantidades y costos de materias primas en

kilogramos necesarios para la produccién de cada producto.

Costo materias primas

Tabla 29. Costo de abono orgdnico bdsico

Peso kg i
Materia prima Costo kg Formula Total
requeridos
Residuos orgdnicos 30 0.08 30 *0.08 $2.40
Tierra de lombricultura 5 0.13 5*0.13 $0.65
Tierra negra 10 0.09 10 *0.09 $0.90
$3.95
Tabla 30. Costo de abono orgdnico estdndar
Peso kg ;
Materia prima Costo kg Formula Total
requeridos
Residuos orgdnicos 24 0.08 24 *0.08 $1.92
Tierra de lombricultura 8 0.13 8*0.13 $1.04
Tierra negra 9 0.09 9*0.09 $0.81
Fertilizante de estiércol 4 0.16 4*0.16 $0.64
$4.41
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Tabla 31. Costo de abono orgdnico estandar

Materia prima Peso kg Costo kg Férmula Total
requeridos

Residuos orgdnicos 24 0.08 24 *0.08 $1.92

Tierra de lombricultura 8 0.13 8*0.13 $1.04

Tierra negra 9 0.09 9 *0.09 $0.81

Fertilizante de estiércol 4 0.16 4*0.16 $0.64

$4.41

Tabla 32. Costo de abono orgdnico premium

Materia prima Peso kg Costo kg Férmula Total
requeridos

Residuos orgdnicos 24 0.08 24 *0.08 $1.92

Tierra de lombricultura 8 0.13 8*0.13 $1.04

Tierra negra 9 0.09 9 *0.09 $0.81

Fertilizante de estiércol 2 0.16 2*0.16 $0.32

Fertilizante de gallinaza 2 0.19 2*0.19 $0.38

$4.47

Costo de mano de obra
En la entrevista aplicada “el valor de mano de obra en la produccion del abono es

de 0.15 centavos” (Ullog, S., comunicacion personal, 14 de mayo 2021).
Gastos indirectos
El gasto indirecto que incide en el producto final es la compra del envase (costal) con

un valor de 0.08 centavos.

La Tabla 32 muestra el costo final de producciéon para la fabricaciéon de cada abono

orgdnico.
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Tabla 33. Costo final de produccién del abono
Producto Indicadores Valor
Costo de materia prima 3.95
Costo de mano de obra indirecta 0.15
Abono orgdnico basico

Gastos indirectos 0.08
TOTAL 4.18
Costo de materia prima 4.41
Costo de mano de obra indirecta 0.15

Abono organico estandar
Gastos indirectos 0.08
TOTAL 4.64
Costo de materia prima 4.47
Costo de mano de obra indirecta 0.15

Abono orgdnico premium
Gastos indirectos 0.08
TOTAL 4.70

Se presenta en la Tabla 33 la evaluacion del eslabén de produccién con los siguientes

criterios:
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Tabla 34. Test para evaluar la fase de la produccién del abono orgdnico

Fase de la cadena % e
Criterios Observaciones % o g °
de suministro 0 g 8) S
o @ o =
Flexibilidad ante la La planta se encuentra
presencia de preparada para cumplir X
cambios variables con los requerimientos del
enla demanda cliente.
La maquinaria durante el
proceso de la
Capacidad de elaboraciéon del abono se
apaci encuentra
utilizacién de la X
magquinaria frecuentemente a
4 disposicién de la planta.
Produccién .
Existencia de  un No se.reollzo un control
control de calidad de calidad X
Tratamiento de los Se hace uso de todos los
residuos o sobrantes de la materia
desperdicios prima al ser un material X
P reutilizable.
Los trabajadores de la
Funcionamiento plata cumplen con el
del  sistema  de procedimiento indicado
roduccion ge| Porel técnico del medio X
gbono ambiente para la
elaboracién de los
productos finales.
TOTAL 0% 80% 20% 0%

Excelente: Hace uso de herramientas tecnoldgicas para la optimizacién de los procesos durante esta

fase.

Bueno: Cumple con los requerimientos solicitados por la planta de abono para facilitar la toma de

decisiones.

Regular: Desempena esporddicamente la ejecucion del proceso solicitado.

Malo: Carece de soluciones que le permita llevar de forma ordenada las actividades desarrolladas
en esta fase.

Fuente: Planta de abono del GAD Mira, (2021)

Andlisis de resultados

Los resultados en la produccidon del abono con respecto alos criterios flexibilidad ante
la presencia de cambios variables en la demanda, capacidad de utilizaciéon de la
maquinaria, tfratamiento de los residuos y funcionamiento del sistema de producciéon
del abono se obftuvo como resultado un 80 % bueno, porque cumple con los

requerimientos solicitados por la planta.
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En el criterio existencia de un control de calidad se obtuvo como resultado un 20 %
correspondiente a regular. Este resultado se obtiene debido a que se lo realiza
espordadicamente por el técnico del medio ambiente, quien es el encargado de
realizar esta funcidén en la inspeccidn de la fabricacién los sacos de abono de

acuerdo con el indicador evaluado.

4.1.2.4. Resultados del eslabdn Distribucion

Dimension: Distribucidn

La planta del GAD Municipal Mira no realiza ningun tipo de distribucion dado que
ellos cuentan con una Unica planta de produccién y comercializacion. El cliente
debe acercarse a las instalaciones de la planta con su vehiculo para adquirir este

producto y transportarlo hasta el lugar de destino.

4.1.2.5. Resultados del eslabdn Ventas

Dimension: Ventas

En el proceso de ventas se lo realiza de forma tradicional. Es decir, los clientes se
acercan al lugar donde se efectua la venta y mantienen un contacto rdpido con el
vendedor. Durante este proceso no se recopila la informacion suficiente del cliente
para una proxima venta o para los propios registros de la organizacion.

En la Figura 7 se visualiza el proceso de ventas que realiza la planta de los productos

terminados.
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Ventas sin sistema ERP

Cliente

vizualiza los
productos

Existoncia Vendedor

Vendedor de s b Realiza el
atiende al duct uEca cobro de la
. productos producto en
cliente venta

terminados stock

Regrese otro
dia

Figura 7. Ventas sin sistema ERP

Es complejo determinar cudles son los clientes frecuentes y potenciales en el eslabdn

ventas de la planta. Se determind que no existe un control de los registros de las

salidas de los productos finales como el abono orgdnico bdsico, estdndar y premium.

Ademds, la planta no realiza ninguna difusion para dar a conocer sobre el producto

que ofrece, por lo tanto, las ventas se realizan al por menor o bajo pedido.

Pregunta 15: ;Qué tiempo se toma en procesar la solicitud de venta del cliente?

En la Tabla 34 se puede visualizar el tiempo que lleva en procesar las solicitudes de

venta sin la utilizacion de la propuesta del sistema ERP.

Tabla 35. Tiempo de procesamiento de la solicitud de venta

Productos Tiempo sin sistema ERP
Abono final bdsico 6 min
Abono final estadndar 6 min
Abono final premium 6 min
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En la Tabla 35 se detalla el test a evaluar para el eslabdn ventas

Tabla 36. Test para evaluar el eslabdn de ventas

Fase de la

cadena

. Criterios Observaciones
de suministro

Excelente
Bueno
Regular
Malo

La comunicaciéon entre
la planta y el cliente se
efectia respetando los
requerimientos de la
solicitud en los pedidos.

Comunicacidén

No se lleva un registro
detallado de  esta
Registro de los informacidn, por lo que
clientes no se puede identificar X
cudles son los clientes
potenciales.

La planta toma en
cuenta los
requerimientos de los
clientes para satisfacer
lo demanda de sus
clientes.

Ventas Identificacién de
los
requerimientos
del cliente

No realiza algun plan
de marketing para la
venta del abono por el
limitado apoyo
econdmico que
proporciona el GAD
Mira para estos fines.

Plan de
marketing

TOTAL 0% 50 % 0% 50 %
Excelente: Hace uso de herramientas tecnoldgicas para la optimizacion de los procesos durante esta
fase.
Bueno: Cumple con los requerimientos solicitados por la planta de abono para facilitar la foma de
decisiones.
Regular: Desempeia esporddicamente la ejecucidn del proceso solicitado.
Malo: Carece de soluciones que le permita llevar de forma ordenada las actividades desarrolladas
en esta fase.

Fuente: Planta de abono GAD Mira, (2021)

Andlisis de los resultados

Los resultados obtenidos en el test ventas determinaron que el 50 % corresponde a la
escala buena referente a los criterios comunicacién e identificacion de los
requerimientos del cliente porque cumple con los requerimientos solicitados por la

planta.
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Para los criterios registro de los clientes y plan de marketing el resultado obtenido es
un 50 % en la escala mala. Esto se debe a que la planta no cuenta con una solucidon
que le permita llevar de manera ordenada las actividades desempenadas en la
comercializacién de los productos ni ejecuta un plan de marketing porque la planta

pertenece a una organizacion publica.

4.1.3. Objetivo dos

Establecer el modelo de datos que se adapte al funcionamiento de la planta de
abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

Para construir el modelo de datos del funcionamiento de la planta de abono del GAD
Municipal Mira se usé un diagrama de objetos que describe la funcion del sistema de
gestion de bases de datos. Este es el lugar donde se almacena y resguarda la
informacion generada diariamente en las labores de cada una de las actividades
que registra la planta.

La Figura 8 representa el modelo de entidad relaciéon de la cadena de suministro de
la planta de abono, la cual consta de cinco entidades que plasman los eslabones de
la cadena de suministro como lo es el abastecimiento, inventario, produccién y

ventas, dichas entidades son: empleados, clientes, érdenes, productos y bodega.
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_| clientes v
ID_COLIENTE INT

#10 _CEDULA INT
NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(45)

| empleados v
ID_EMPLEADO INT
NOMEBRE_EMPLEADO VARCHAR(45)
APELLIDO_EMPLEADO VARCHAR(45)

APELLIDO_CLIENTE YARCHAR(45)
TELEFONO_EMPLEADO VARCHAR(45) Hi—+

| SEXO_CLIENTE Y ARCHAR(45)
DIRECCION_EMPLEADO VARCHAR(45)
| _jd > TELEFONO_CLIENTE VARCHAR(45)

EMAIL_CLIENTE VARCHAR(45)
PROVINCIA_CLIENTE VARCHAR(45)
CANTON_CLIENTE VARCHAR(45)
CIUDAD_CLIENTE VARCHAR(45)

@ 1D_EMPLEADO INT

CARGO_EMPLADO YARCHAR(45)
EMAIL_EMPLEADO VARCHAR({45)

s
T
|
[P —
|
€
A
_| ordenes v
ID_CRDEM INT
#FECHA_ORDEN DATE
DESCRIPCION_ORDEN VARCHAR(S0)
# CANTIDAD _CORDEM INT
TOTAL_COMPRA FLOAT
@ID_QLIENTE INT

+ F
JI |
——— |
|

|

|

|

[

i
M
"] orden_producto ¥
2 ID_CRDEN INT "] producto_bodega ¥
ID_PRODUCTO INT % ID_PRODUCTO INT

“ID_BODEGA INT

] bodega v

—| productos v ID_BODEGA INT

¥ ¥
| |
| |
| |
| |
| |
ID_PRODUCTO INT I |L PRODUCTO_BCDEGA VARCHAR{4S)

NOMBRE_PRODUCTD VARCHAR(45) ENTRADA_BODEGA VARCHAR(45)
PRECIO_PRODUCTO FLOAT SALIDA_BODEGA VARCHAR(45)
% 1D_CRDEN INT = o » EECHA_ENTRADA_BODEGA DATE
> » FECHA_SALIDA_BODEGA DATE

@ [D_PRODUCTO INT

Figura 8. Modelo de datos

Entidad empleados

En la Figura 9 se observa la entidad empleados que detalla de los siguientes atributos:

id empleado, nombre del empleado, apellido del empleado, teléfono del empleado,

direccién del empleado, cargo del empleado y email del empleado. Datos que son

necesarios para registrar la informacion personal de los empleados o trabajadores de

la planta.
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| empleados v
ID_EMPLEADO INT
NOMBRE_EMPLEADO VARCHAR(45)
APELLIDO_EMPLEADO VARCHAR(45)
TELEFONO_EMPLEADO VARCHAR(45) |
DIRECCION_EMPLEADO VARCHAR(45)
CARGO_EMPLADO VARCHAR(45)
EMAIL_EMPLEADO VARCHAR(4S)

Figura 9. Empleados

Entidad clientes

En la Figura 10 se visualiza la entidad clientes, esta consta de los siguientes atributos:
cédula del cliente, nombre del cliente, apellido del cliente, teléfono del cliente, email
del cliente, provincia del cliente, cantén del cliente, ciudad del cliente e id del
empleado. Atributos necesarios para adquiririnformacion de los clientes que pueden

ser usados en proximas fransacciones.

_ dlientes v
ID_QLIENTE INT
ID_CEDULA INT
NOMBRE_CLIENTE VARCHAR(45)
APELLIDO_CLIENTE VARCHAR(4S)
SEXO_CLIENTE VARCHAR(45)
TELEFONO_QLIENTE VARCHAR(4S)
EMAIL_QLIENTE VARCHAR(4S)
PROVINCIA_CLIENTE VARGHAR(4S5)
CANTON_CLIENTE VARCHAR(45)
CIUDAD_CLIENTE VARCHAR(45)

¢ ID_EMPLEADO INT

Figura 10. Clientes

Entidad érdenes

En la Figura 11 se visualiza la entidad érdenes que detalla los siguientes atributos: id
orden, fecha de orden, descripcion de orden, cantidad de orden, total de compra e
id cliente. Datos que permiten hacer una peticion de compra, mediante esta entidad
se puede anadir y ver la cantidad del producto deseado que produce la planta del
GAD Mira.
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— ordenes v
ID_CRDEN INT
FECHA_CRDEN DATE
DESCRIPCION_ORDEN VARCHAR(S0)
CANTIDAD_ORDEN INT
TOTAL_COMPRA FLOAT
»ID_QLIENTE INT

Figura 11. Ordenes

Entidad orden producto

La Figura 12 indica la entidad orden producto, consta de los siguientes detalles: id
orden e id producto. Necesaria para el proceso de realizar la tfransaccidén de compra
al momento de hacer la orden y escoger la cantidad requerida del abono para su

venta.

| orden_producto ¥
& ID_ORDEN INT
& ID_PRODUCTO INT

Figura 12. Orden producto

Entidad productos
La Figura 13 indica la entidad productos con los siguientes atributos: id producto,
nombre producto, precio producto e id orden. En esta tabla se detalla la informacion

propia del producto con las caracteristicas especificas previa a la venta.

_| productos v
ID_PRODUCTO INT
NOMBRE_PRODUCTO VARGHAR(4S) |
PRECIO_PRODUCTO FLOAT

» ID_ORDEN INT

Figura 13. Productos
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Entidad producto bodega

En la Figura 14 se visualiza la entidad producto bodega que cuenta con los siguientes
atributos: id producto e id bodega. Esta permite la conexidn entre las entidades
producto y bodega al momento de realizar alguna operacién o consulta en el

sistema.

_| producto_bodega ¥
» ID_PRODUCTO INT
» ID_BODEGA INT

Figura 14. Producto bodega
Entidad bodega

En la Figura 15 se observa la enfidad bodega, cuenta con los siguientes atributos: id
bodega, producto bodega, enfrada bodega, salida bodega, fecha entrada
bodega, fecha salida bodega e id producto. Esta entidad permite realizar consultas
con base al producto final, es decir, la cantidad de abono existente como también

las entradas y salidas de la materia prima.

_| bodega v
ID_BODEGA INT
PRODUCTO_BCDEGA VARCHAR(45)
ENTRAD 4_BODEGA VARCHAR(45)
SALIDA_BODEGA VARCHAR(45)
FECHA_ENTRADA_BODEGA DATE
FECHA_SALIDA_BODEGA DATE

+ID_PRODUCTO INT

Figura 15. Bodega
4.1.4 Objetivo tres

Determinar la estructura funcional del sistema ERP con los médulos necesarios para
gestionar los procesos de la cadena de suministro de la planta de abono orgdanico.

Para el desarrollo de este objetivo fue necesario establecer el modelo de datos del
funcionamiento de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira mediante
la creacion de la base de datos. En ella se identificd las entidades que estdn
relacionadas a los médulos del software Odoo que permiten gestionar los procesos

en la cadena de suministros de la planta.
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Médulo compras

La planta de abono del GAD Mira realiza el proceso de aprovisionamiento de las
materias primas tales como: residuos orgdnicos, tierra negra, tierra de lombricultura y
fertilizantes orgdnicos de gallinaza y estiércol. Para manejar la informacion entre las
entidades de ordenes y bodega fue necesario hacer uso del médulo de compras
como se observa en la Figura 16. Esta tiene una labor especifica en la optimizacion
de procesos de compras y la entrega de prondsticos de abastecimiento.

Relacién entre entidades Médulo de compras

| ordenes .
10_OROEN INT
FEOA_CROEN DATE
DESCRIPCION ORDEN YAROHAR (W
CANTIDD CROEN INTY

TOTA _COMPRA FLOAT

»10_CLIENTE INT et
3 3
- /
[ ! 4
|
A
| orden_groducto ¥ '
*10_ORDEN INT _| producto_bodega ¥
* ID_PRODUCTO INT » ID_PRODUCTO INT
» | » 1D _BODEGA INT
v ‘ »
'
' : vy
- - |
| ! ]
| .
¥ A : | bodega v
| productos v | 10 _BOOEGA INY
1D PROOUCTO INT : PRODUCTO _BCODEGA VARDHAR[4S
M - ———— -
NOMBRE_PRODUCTO VAROHAR(4S) ENTRADA_BOOEGA VARCHAR (45)
PRECIO_PROOUCTO FLOAT SALIOA_BOOEGA VAROHAR(4S
21D _CROEN INT ronaees FECHA_ENTRADA_BOOEGA DATE
> T T TN L r0A _SAIDA_BODEGA DATE
D MO0LCTOD INT

Figura 16. Médulo de compras

Médulo de facturacién

Para gestionar el flujo de dinero de cada uno de los procesos que realiza la planta
de abono fue necesario implementar el médulo de facturacion. Encargado de
integrar y controlar las actividades econdmicas efectuadas en esta entidad a través
de una gestidon contable, control de los gastos, generacion de facturas, entre otros

como se ve en la Figura 17.
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Entidad Médulo de facturacién

| ordenes L
£ _CROEN INT

# FECHA_CRDEN DATE [,
DESCRIPCION_ORDEN ¥ ARCHAR(SD) b
# CANTIDAD CROEN [T

TOTAL _COMPRA FLOAT
1D _CLIENTE INT

Figura 17. M&dulo de facturacion

Médulo CRM

Es necesario establecer una comunicacidén entre los deparfamentos que se
encuentran representadas por la entidad empleados. Esta es una de las entidades
del ERD la cual posee una relacion con las tablas clientes y érdenes. Es asi que se
hace necesario hacer uso del mdédulo CRM porque a fravés de él se puede
automatizar la comunicacion de los clientes con el objetivo de mejorar la atencion

que brinda la planta, como se ve en la Figura 18.

Relacién entre entidades Médulo CRM
| empleados v ] clientes v
:D_lu'u;::opn _QENTEINT
+ 1D _CEDULA INT

NOMBRE_EMALEADO VAROMAR{4S)

APELLIDO_EMAEADD VARDHAR(45)
APELLIDO_CLIENTE VARDHAR(4S)

TELEFONO_EMPLEADO VARDHAR{4S) b= 4 >

DISECCION EMP, YARDAAR(4S) | SEXO_CLENTE vAROWAR{4S)
R m;m_’“mﬂ,‘r | i€ O TELERONO_QLIENTE VARDUR(45)

EMAL EMPLEADO YARDHAR(4S) EMAL _CLIENTE VARCHAR(45)
o {45)
> PROVINGIA_CLIENTE VARCHAR{4S)
CANTON_CLIINTE VAROUR(45)

CIUOAD_CLIENTE VARCHAR(45)
& 1D _EMPLEADO INT

NOMBRE CLIENTE VAROHAR(45)

4
||
|

A
| ordenes v
1D_CROEN INT
) FECHA_ORDEN DATE
DESCRIPCION _ORDEN VARCHAR(%)
CANTIDND CROEN INT
TOTA _COMPRA FLOAT
#1D_GIENTE INT

Figura 18. M&dulo CRM
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Médulo de inventarios

Para determinar el flujo de los movimientos del abono orgdnico que produce la
planta se necesita hacer uso del mdédulo de inventarios WMS como se ve en la Figura
19. En él se establece la conexidn entre las entidades producto y bodega para contar
con la disponibilidad de productos, el contfrol de las entradas y salidas de las
existencias. Ademds, de planificar cuando se debe readlizar el nuevo

reabastecimiento para cubrir con los nuevos requerimientos de los clientes.

Relacién entfre enfidades Médulo de Inventario

| producto_bodega ¥

# IO _PROOUCTO INT

# [0 _BODEGA INT
-
¥ ¥
[ |
[ i
[ I ] bodega v
[ |
— productos v [ | 10 BOCEGA NT
D _PRODUCTO INT : { PRODUCTO_BODEGA ¥ ARCHAR[4E)
R © | o
HOMBRE PRODUCTO VARDHAR{4S) ENTRADA_BOOEG A vARTHMR[4E)
PRECIO FRODLICTD FLOAT SALIDA ACDECA VARCHAR[45)
0 _ORDEN INT e —————— PECHA_ENTRIADA _BODIEGA DATE
ORDBNDT .
3 ™ @ PECHA_SALIDA_BODEGA DATE

*[D_PRODUCTO INT

Figura 19. Médulo de inventario

Médulo de fabricacion

En la elaboracion del abono orgdnico es necesario contar con este mdédulo que le
permita ala planta conocer tiempo real las actividades de fabricacion del producto,
gestionar el listado de las materias primas necesarias en la producciéon y emitir una

alerta para una nueva orden de fabricacion, como se ve en la Figura 20.

Entidad Modulo de fabricacion
_| productos v
1D _PRODUCTO INT
NOMBRE_PRODUCTO VARCHAR(4S) %
PRECIO_PRODUCTO FLOAT

+ [D_ORDEN INT

Figura 20. Médulo de fabricacion
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Médulo de ventas

Una de las entidades del ERD de la planta es la de 6rdenes pertinente a todo el
proceso de ventas como se indica en la Figura 21. El médulo de ventas permite
realizar la automatizacién de los pedidos, generarreportes de ventas y facturas, llevar
un registro de ventas diarias y crear cotizaciones para que los clientes cuenten con el

acceso a la informacidén de sus compras.

Entidad Médulo de Ventas

| ordenes v

D _CRDEN INT

| 3
FECHA_ORDEN DATE | N M
DE SCRIPCION_ORDEN ¥ ARCHAR(SH) ./
CANTIDAD _ORDEN INT

TOTA, _COMPRA FLOAT
*ID_CLIENTE INT

Figura 21. Médulo de ventas

Médulo de punto de venta y comercio electrénico
En las Figuras 22, 23 y 24 se visualizan los médulos de punto de venta, comercio
electronico y pdgina web. Estos mdédulos se los implementd con el objetivo de mejorar

las ventas y dar a conocer los productos que oferta en un nuevo nicho de mercado.

Entidad Médulo Punto de venta

| ardenes v

ID_CROEN DT J
FECHA_CRDEN DATE I .
DESCRIPCION ORDEN VALCHAR[S)

CANTIDAD ORDEM INT
TOTAL _COMPRA FLOAT
* 1D _CLIENTE INT

Figura 22. Médulo punto de venta
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Entidad Médule Comercio electrénico

] dientes v

ID_QLIENTE INT

»ID_CEDULA INT
HOMBERE_CLIENTE VARCHMRL(AS)
APELL IDO_CLIENTE VARCHAR(4%) E
SEX0_CLIENTE VARCHAR(4S)

| TELEFOMD_QLIENTE vARCHAR[4S)
EMML O FENTE VARDH AR [45)
PROVINCIA_CLIENTE VARCHAR{AST)
CANTON_CLIENTE VARCHAR(4S)
CIUCAD_CLIENTE VARCHAR[AS)
@ 1D _EMPLEADO) INT

Figura 23. Médulo comercio electrénico

Entidad Médulo Pagina web

T cientes v
ID_CLIENTE INT
# D _CEDULE INT

HOMBRE_CLEENTE VARCHAR(4S)
APELLIDO_CLIENTE VARCHER(4%)
SENQ_CL IENTE WARCHAR (48]

TELEROMO_CLIENTE VARCHAR(AS)
EMARL_CLIENTE VARCHAR(4S)
PROVTHCIA_CLIENTE VARCHAR(4S)
CANTON _CLIENTE VARCHAML(45)
CIUDAD_CL TENTE WARCHAR{45)

|0 _EWPL EADD INT

Figura 24. M&dulo pagina web
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Figura 25. Diseno funcional del sistema

4.1.5 Objetivo cuatro

Aplicar la estructura funcional del sistema de Planificacién de Recursos Empresariales
de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.

Para aplicar la estructura funcional del sistema ERP de la planta de abono se presenta
la metodologia de implementacién de la propuesta referente al objetivo general
cuatro desarrollada en el Anexo 8.

A confinuacion, se indica los resulfados obtenidos con la simulacion del sistema

planteado como propuesta.

Pregunta 16: ;Cémo mejora la comunicacion entre los diferentes departamentos?

La comunicacion entre los departamentos de la planta es regular de acuerdo con la
enfrevista aplicada al técnico del medio ambiente Sebastidn Ulloa porque la
productividad y la eficiencia de las tareas en el intercambio de la informacion
generan malentendidos al no disponer de esta de forma actualiza. Mediante la
simulaciéon con el sistema ERP la comunicacioén tiene un cambio positivo en la mejora

en este inconveniente como se muestra en la Tabla 36
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Pregunta 16: ;Como mejora la comunicacién entre los diferentes departamentos?

La comunicacidén entre los departamentos de la planta es regular de acuerdo con la
entrevista aplicada al técnico del medio ambiente Sebastidn Ulloa porque la
productividad vy la eficiencia de las tareas en el intercambio de la informaciéon
generan malentendidos al no disponer de esta de forma actualiza. Mediante la
simulacién con el sistema ERP la comunicacién tiene un cambio positivo en la mejora

en este inconveniente como se muestra en la Tabla 36.

Tabla 3é. Nivel de comunicacion de la planta

Sin sistema ERP Con sistema ERP
Areas Departamentos gycelente Buena Regular Excelente Buena Regular
o ) Compras /
Aprovisionamiento . X X
Inventario
] Compras /
Fabricacion X X
ventas
Ventas /
Ventas . X X
Inventario

Pregunta 17: ;Como mejora el registro de la informacién para el proceso de
aprovisionamiento, almacenamiento, produccién y ventas?
En la Figura 26 se visualiza el proceso que realiza el eslabdn inventario con el sistema

ERP.
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Usuario [ Lagin

No

Datos
correctos

I

,/_Eu -

Ingresar
Madule de
Inventario

Tablero
Inventario

Inventario con sistema ERP

,_,[

Registrar
preducto
nuevo

Crear
nuevo

Busqueda de
un producto

| SESE—

Si
—
—
]—) Compra
l No y

Seleccionar
producto

e

Seleccionar
puede ser
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Completar
informacion
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Actualizar
Seleccionar
puede ser

vendido

e

.
Visualizar

para compra y
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Abrir

-
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) stocl

Visualizar
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Confirmar
cantidad
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cantidad

Figura 26. Inventario con sistema ERP

La Tabla 37 detalla la mejora en cuanto al tiempo de registro de las materias primas

y productos finales con la simulacién de la propuesta del sistema ERP Odoo con un

83 % en promedio.

Formula para la obtenciéon de la mejora

Tiempo de diferencia = tiempo sin ERP — tiempo con ERP

Porcentaje de diferencia =

94

Tiempo de diferencia

Tiempo sin sistema ERP (valor nuevo)




Tabla 37. Tiempo de registro de la informacion

Con sistema ERP

Inventario

Residuos orgdnicos

Tierra negra

Tierra de lombricultura

Fertilizante de gallinaza

Fertilizante de estiércol

Abono final bdsico

Abono final estédndar

Abono final premium

Sin ERP (Odoo) Mejora

Papel Excel Tiempo Total Tiempo %
6 min 10 min 16 min 2 min 87.5
6 min 3 min 9 min 2 min 78
6 min 3 min 9 min 2 min 78
6 min 3 min 9 min 2 min 78
6min 3 min 9 min 2 min 78

- - - 2 min 100

- - - 2 min 100

- - - 2 min 100

Materiales de oficina: papel

Hojas de cdlculo: Excel

Pregunta 18: ;Como mejora el tiempo de tramite para la solicitud de la materia

prima?

En la figura 27 se visualiza el procedimiento de compras haciendo uso del sistema ERP.
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Usuario / Lagin

Si
Datos Verificar stock "
correctoy de materia prima Disponibilidad
en modulo de de mfm"i'
si Inventario prinea Notificacion al
proveedor
Ingresar l"”
Tablere si
Compras Abrir maduloe de
Compras Ite:i:ciilé: del Pedide
F= ¥ incompleto
verificacidn

Crear solicitud de
presupuesto
Seleccionar

proveedor

Agregar producto y
cantidad

Envia pedido a
bodega
Proveedor genera
factura

Si

L E— Confirmiar
por correo ——— plordende

electranico a compra
provesdor

Compras con sistema ERP

Genera pago de
compra

Imprimir e enviar

No

Figura 27. Compras con sistema ERP

Enla Tabla 38 se detalla el fiempo que tarda en realizar la solicitud de la materia prima
sin la propuesta del sistema ERP y con la simulacion del sistema ERP. Con la simulacion
se obtuvo una mejora del 66 % en el tiempo empleado para realizar las solicitudes de

compra a los proveedores.

Formula para la obtencidon de la mejora

Tiempo de diferencia = tiempo sin ERP — tiempo con ERP

Tiempo de diferencia

Porcentaje de diferencia =
Tiempo sin sistema ERP (valor nuevo)
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Tabla 38. Tiempo de trdmite en la solicitud de la materia prima

Materia prima Sin sistema ERP Con sistema ERP Mejora %
Residuos orgdnicos 6 min 2 min 67
Tierra Negra 6 min 2 min 67
Tierra de lombricultura 6 min 2 min 67
VassAgro S.C 6 min 2 min 67
Agrisa S.C 6 min 2 min 67

Pregunta 19: ;Cémo mejora el tiempo en procesar la solicitud de venta al cliente?

En la Figura 28 se visualiza el proceso de venta haciendo uso del sistema ERP.

Usuario / Login

Si
Datos Verificar stock Y r
correctos de materia prima Disponibilidad
en modulo de de mfm"i.
Si Inventario primga Notificacion al
proveedor
-9 Ingresar l"“
-4
o Tablera si
E Compras Abrir modulo de
[ Compras Recepcion del .
- ] Fedido
L pedido y
H = &k incompleto
c verificacion
3 Crear solicitud de
E PI‘ESUPUES'O Nﬂ
Envia pedido a

c
T bodega
-

Seleccionar
proveedor

Agregar producto y
cantidad

Genera pago de
compra
Proveedor genera
factura

Si

‘ Confirmar
por correo i Ddel'l de

electronico a compra
proveedor

Imprimir e enviar

No

Figura 28. Ventas con sistema ERP



En la Tabla 39 se visualiza el tiempo que lleva en procesar las solicitudes de venta con

y sin la simulacién de la propuesta del sistema ERP. Mejorando el 66 % en promedio

de este proceso.

Formula para la obtencién de la mejora

Tiempo de diferencia = fiempo sin ERP — tiempo con ERP

Tiempo de diferencia
Tiempo sin sistema ERP (valor nuevo)

Porcentaje de diferencia =

Tabla 39. Tiempo de procesamiento de la solicitud de venta

Productos Valor antiguo Valor actual Mejora %
Abono final bdsico 6 min 2 min 67
Abono final estdndar 6 min 2 min 67
Abono final premium 6 min 2 min 67

En la Tabla 40 se visualiza el nivel de madurez que llega la planta de abono haciendo

uso del sistema ERP.
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Tabla 40. Tiempo de procesamiento de la solicitud de venta

PROCESO NIVEL DE CAPACIDAD NIVEL DE MADUREZ
Asegurar la
EDMO03 Optimizacién del Nivel 5 Proceso opfimizado
Riesgo
Asegurar la
EDMO0O4 Optimizacion de Nivel 5 Proceso opfimizado
Recursos
Gestionar la
APOOQ03 Arquitectura Nivel 5 Proceso optimizado
Empresarial
APO04 Ge“””QUO Nivel 5 Proceso opfimizado
Innovacion
AP0O08 Ges‘nopor las Nivel 5 Proceso opfimizado
relaciones
APO10 Gestionar los Nivel 4 Proceso predecible
Proveedores.
APOI13 ‘36“090”0 Nivel 5 Proceso opfimizado
Seguridad
Gestionar la
BAIO4 Disponibilidad y la Nivel 4 Proceso predecible
Capacidad
BAIO? Gestionar los Activos Nivel 5 Proceso opfimizado
DSS03 Gestionar Problemas Nivel 4 Proceso predecible
DSS04 Gestionarla Nivel 4 Proceso predecible
Continuidad P
Gestionar Servicios . -
DSS05 Nivel 5 Proceso optimizado

de Seguridad

4.2. DISCUSION

En la investigacion realizada se establecié como objetivo proponer un sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales para la cadena de suministro de la planta de
abono orgdnico del GAD Municipal Mira. Para ello se realizé como primera instancia
un diagndstico mediante una entrevista aplicada al técnico de ambiente del GAD
Mira encargado de la produccion y venta del compost de la planta, misma que
estaba enfocada en conocer e identificar el estado actual y los procesos de la
cadena de suministro con respecto a la produccién y comercializacion de este. De
esta manera, se aplicd la estructura funcional del sistema de Planificacion de recursos
empresariales (ERP) adaptdndose a las necesidades que presentaba la cadena de
suministro tomando en cuenta los indicadores de rendimiento dentro de los procesos

logisticos.
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Pérez (2015) logré mejorar y automatizar los procesos que estdn involucrados en la
cadena de suministro, ayudando en la disminucion de los costos operativos y el
aumento de la liquidez de la empresa. Consiguié incrementar la utilizaciéon de Ia
capacidad productiva en un 90 %, mejorando un 9 % en el bobinaje, un 11 % en la
metalmecdnica y un 4 % en el ensamblaje.

En la planta del GAD Mira con la propuesta del sistema ERP en Odoo se logré la
automatizacion en los procesos logisticos como el aprovisionamiento de las materias
primas, compras, ventas, punto de venta, inventario, fabricacién y facturacion en
cuanto al registro de informacién con un 83 %, el tiempo de trédmite en las solicitudes
de aprovisionamiento de las materias primas en un 66 % y en cuanto al tiempo de
procesamiento de las solicitudes de venta mejoraron un 66 %. Estos procesos mejoran
considerablemente al usar el sistema ERP eliminando procedimientos tradicionales
que se encuentran obsoletos como los registros en papel.

Tapia (2019) con su investigacion logré integrar todas las dreas que estaban
involucradas en el proceso de almacenamiento, comercializaciéon y facturacion,
eliminando procesos innecesarios. Unificd y automatizd la informacién reduciendo a
once actividades en total para llevar a cabo el proceso de facturacion. Como
resultado optimizé el tiempo en un 72 % mientras que su eficiencia alcanzé un 55 %,
resultado optimizd el fiempo en un 72 % mientras que su eficiencia alcanzé un 55 %, y
un 30 % en gastos de materiales de oficina y energia eléctrica. Para la investigacion
realizada en la planta de abono GAD Mira se logré identificar los beneficios de la
facturacidén como menciona Tapia (2019). Con la simulacién del sistema ERP mejord
los procesos de pagos de las ventas y compras automatizando los registros y
transacciones, debido a que la planta lleva sus actividades con métodos
tradicionales, es decir, se realizan de forma manual. Con el sistema propuesto el
cambio enfre ambos procesos es notorio, siendo asi el sistema ERP la mejor opcién
para implementar en la planta.

Huamdn (2018) al finalizar la investigacion cumplid con el objetivo de implementar el
sistema ERP para optimizar los procesos operativos que forman parte del negocio,
incrementando la productividad laboral en un 69.9 %y un 22.8 % en ventas. Lo que
significa que su hipodtesis es correcta al decir que con el uso de este software puede
optimizar los procesos operativos en la gestion de informacién como en las dreas de
contabilidad y ventas. De igual forma la investigacion realizada en la planta de

abono dio como resultado una mejora positiva en cuanto al proceso unificado de la
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contabilidad y ventas del sistema propuesto para la gestion de la informacién,
mejorando en un 66 % el tiempo de procesamiento de la solicitud de venta. Con el
sistema ERP la planta cuenta con un inventario actualizado a la fecha el cual le
informe sobre la disponibilidad de las cantidades en stock de los productos para dar
respuesta inmediata al cliente con base a la cotizacién y ventas. De tal forma dichas
acciones quedan registradas en la base de datos para ser consultadas en el médulo
de contabilidad y verificar los movimientos financieros de la planta con la capacidad
de imprimir reportes, facturas y libro diario. Cossio y Castro (2019) con la
implementacién del sistema ERP lograron aumentar el margen de ganancias
automatizando sus procesos y mejorando la comunicacion entre los departamentos
de la empresa. Al proporcionar respuesta inmediata de la informacion con el uso del
sistema mejord la atencion al cliente evitando suspender la entrega del servicio para
cada embarcacion. Se corrigieron los errores en las dreas que generan pérdidas
como el tiempo de demora en la entrega de los pedidos y el cdlculo de datos. En el
desarrollo de la investigacion de la planta GAD Mira se determinaron las fallas
existentes en los procesos logisticos que fueron mejorados a través de una soluciéon
tecnoldgica en cuanto al aprovisionamiento, produccion y ventas. Por tal razén se
propuso el sistema ERP a la planta porque mejora la eficiencia de los registros

, solicitudes de cotizaciones de ventas, facturacion, compras, fabricacién entre otros.
Asi, la comunicacién fluye de forma adecuada entre los departamentos de acuerdo

con la informaciéon requerida para la toma de decisiones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se determind a través de la encuesta no estructurada que las fases de la
cadena de suministro que lleva la planta GAD Mira son: aprovisionamiento,
almacenamiento, produccidén y ventas, mismas que permitieron identificar los
modulos para la realizacion del sistema ERP. Ademds, se planted un test para
conocer la situacion real del funcionamiento de cada fase como se indica en

las Tablas 24, 25, 33 y 35 en los resultados del objetivo uno.

Mediante el diseno del modelo de datos con base al funcionamiento que
tiene la planta, se pudo determinar y organizar el flujo de informacion
identificando las necesidades de comunicacion con los diferentes
departamentos que administra la misma. De esta forma los administradores
pueden disponer de la informacion al instante con relacion a los eslabones de

abastecimiento, almacenamiento, produccidén y ventas.

Se determind mediante la investigacion que los mddulos requeridos para el
sistema ERP de acuerdo con los resultados obtenidos con la herramienta de
recopilacion de informacidén son: CRM, inventario, compras, fabricacion,
ventas, punto de venta, facturacion, comercio electronico vy sitio web. Estas
aplicaciones ayudan a mejorar la eficiencia de los procesos y tiempos de
respuesta de la informacion ante las solicitudes requeridas por el administrador

o cliente.



Con el sistema ERP disenado, el manejo de la informacion de los
departamentos que intervienen en la cadena de suministro de la planta es
automatizado. Esto permite la optimizacion de los procesos logisticos por la
unificacion de la informacién en una sola plataforma que almacene vy

resguarde constantemente los datos para la toma de decisiones.

En la planta de abono GAD Mira no se evidencia el uso de una herramienta
tecnoldgica que le permite llevar la planificacion y control del flujo de
informacion. De acuerdo con el modelo de capacidad COBIT 5.0 aplicada a
la planta se determind que se encuentra en un nivel de capacidad 0. Es decir,
gque los procesos logisticos son ejecutados de forma incompleta porgue no ha
implementado un modelo de gestion en el contfrol del manejo y seguridad de
la informacién, delegacion de roles e integraciéon de procesos para la toma

de decisiones.

Con la simulaciéon del sistema ERP los procesos logisticos de aprovisionamiento,
almacenamiento, produccion y ventas evidencian una mejora en cuanto al
tiempo de registro, tiempo de solicitudes de abastecimiento de las materias
primas, disponibilidad de las materias primas en stock para la fabricacién del
producto final y la atencién al cliente en el procesamiento de las ventas. De
esta manera, se automatizan y estandarizan los procesos de la cadena de

suministro de la planta.
Con ayuda de la tecnologia los negocios impulsan su crecimiento y mejoran

sus operaciones manteniéndose a flote frente a la competencia, mediante un

modelo de gestion como el sistema ERP simulado en la planta GAD Mira.
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Se recomienda estructurar un cuestionario de forma no técnica para obtener
la mayor informacién posible por parte del entrevistado y conocer el contexto
real dellugar de investigacioén. En la investigacion, se estructurd un cuestionario
de 25 preguntas orientado a la recopilacién de informacién de la parte
tecnoldgica y el funcionamiento de los procesos de la cadena de suministro

referente a la planta de abono GAD Mira.

Para determinar el modelo relacional légico es recomendable filtrar la
informacion de importancia obtenida con las herramientas y técnicas de
recoleccioén de informacion referente a los procesos que estdn inmersos en el
funcionamiento de la cadena suministro. Se debe evitar realizar procesos
repetitivos y la pérdida de informacién en los canales de comunicacién que

conecta alos departamentos que conforma la planta.

Se recomienda a las PYMES que requieran el uso de un sistema integrado que
facilite la planificacion de los recursos de la organizacion usar el software
Odoo. Este ERP cuenta con una versibn community que permite la instalacion
y configuracién de sus moddulos adecudndoles a las caracteristicas y

necesidades de la empresa.

Es recomendable que al hacer uso de este sistema ERP se realice de manera
trimestral, semestral, o anual un backup de la base de datos de acuerdo al
flujo de informacién de la empresa. Asi se evitan pérdidas de la data que se
requiera para la posterioridad en caso de existir averias con los proveedores

del servicio de alojamiento en la nube o servidores.

Se recomienda a las PYME usar el modelo de capacidad COBIT 5.0 para
identificar los procesos deficientes referente al uso de la tecnologia,
asegurando la optimizacién del riesgo, la optimizacion de recursos y gestionar

la seguridad de la empresa, entre otros.



Al utilizar un sistema ERP en la cadena de suministro de una empresa se
recomienda identificar y establecer los médulos de acuerdo con las funciones
desempenadas por eslabdn, para asegurar el cumplimiento correcto en cada

operacion.

Al usar las Tl se recomienda a las empresas seleccionar modelos de gestion que
se encuentren actualizados acorde las estrategias de negocio, evitando fallas
en los procesos y la utilizacién de recursos innecesarios garantizando el éxito

en la productividad.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacion de Predefensa del TIC
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Vanessa Margarita Morillo Vallgjo y Alan Jefferson Morillo Vallejo.

DATE: 14 de febrero de 2023

Toric: “Planificacion de Recursos Empresariales para lo cadena de suministro

de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira”
QUANTITATIVE AND QUALITATIVE

MARKS AWARDED

Use new learnt Use a little new
VOCABULARY AND vocabulary and vocabulary and some L”;".“':‘"‘: w‘f: "*":f;d “'“:"“"" ;“'d
WORD USE precise words related | appropriate words ‘m: m‘;m " mn:‘; ﬂ:" "
o thee topic related tothe topic topi top
EXCELLENT: 2 GOOD:  1Vera Jati AVERAGE: 1 LIMITED: 0.5
[l ctwin andrés.s 0 0
Clear and logical
Adeguate progression | Some progression of
WRITING COHESION "“:;":"*“““2:“ of ideas and ideas and supporting '“a*“‘“ﬁm":f:af;":
pny' I-Nﬂ“- supporting paragraphs. paragrap hs. P
EXCELLENT: 2 . GOOD: 1,5 D AVERAGE: 1 LIMITED: 0.5
The message has been The ge_has Some of the message The message hasn't
commu nica ted very communicated has boen baen communicated
ARGUMENT wel andidentify the appropriately and | communicated and the and the type of best Is
of text identify the type of type of text is little Inadedquate
type text confusing
EXCELLENT: 2 . GDOD: 1.5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0.5
CREATIVITY Dutstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 D GOOD: 1,5 . AVERAGE: 1 LIMITED: 0.5
Reasonable, st Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable ) . ) . . .
SUSTAINABILITY inion or thesis supporting the thesis | supporting the thesis | supporting the thesis
opn statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 . AVERAGE: 1 LUMITED: 0,5
9-10: ENCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,% GOOD TOTAL 9
5-6,% AVERAGE
0-4% UMITED




Anexo 3. Carta de aceptaciéon GAD Municipal Mira

GOBIERNO AUTONOMO
Johnny Garrido DESCENTRALIZADO
ALCALDE DEL CANTON MIRA

“Cantén de oportunidades”

Mira, 24 de agosto del 2021
Of. No. 022-GADM-OOPP-UGA

MSc.

Javier Pozo A

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN LOGISTICA Y
TRANSPORTE - UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

En su despacho.-

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, en atencién a Oficio N°. UPEC-LYT-2021-030-
PP-O, de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi en el cual solicita la
autorizacién para el acceso de informacion, con el objetivo de ejecutar el proyecto
de investigacion.

El Gobiemo Auténomo Descentralizado del Cantén Mira, a través de la Direccion
de Obras Pblicas — Unidad de Gestion Ambiental, informa sobre la ACEPTACION
de facilitar la informacion a los estudiantes Vanessa Margarita Morillo Vallejo con
nimero de cédula 0401876081 de noveno nivel de la carrera de Logistica y
Transporte y Alan Jefferson Morillo Vallejo con nimero de cédula 1718520362 de
noveno nivel de la carrera de Computacion; sobre el proyecto de investigacion que
se encuentran realizando en tal sentido, nos comprometemos a proporcionar la
informacion referente al nimero de proveedores que tiene la planta de produccion
de abono organico, nimero de clientes y los productos que ofrece, datos de las
ventas, pedidos a los proveedores, registro de almacenes, ubicaciones y sus
dimensiones, nimero de empleados de la planta, estructura organizacional de la
planta, demanda y nimero de los clientes, tipo de materia prima que proveen a la
empresa, tiempos de entrega, métodos de pago, envio e inventarios que la planta
maneja u otra informacién necesaria para el levantamiento de informacion. De
esta forma los estudiantes puedan desarrollar el trabajo de investigacion.

Atentamente,

n Ulloa
ICO LGADm =STION

@ Ledn Ruales CB-010 y Conzales Suarez

o

062 280 246 / 062 280 Y77

@ wwwmiragobec

MIRA - CARCH! - ECUADOR
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Anexo 4. Guia de preguntas

% DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO
Nombre:
Sexo: Edad: Femenino Masculino
Nivel de estudio: Primaria
Secundaria
Tercer nivel

Cargo que desempena:

Infroduccién: Los datos de la presente encuesta serdn utilizados en el desarrollo del
proyecto de titulacion con la finalidad de conocer e identificar el estado actual y
los procesos de la cadena de suministro con respecto a la produccion del abono
orgdnico de la planta del GAD Mira, para posteriormente aplicar la estructura
funcional del sistema de Planificacion de recursos empresariales (ERP) que se
adapte a las necesidades que presenta la cadena de suministro, de esta forma
automatizar los procesos desempenados para esta laborar.

Instrucciones: Seleccione las respuestas que considere pertinente a cada pregunta
conrespecto alos procesos que lleva la planta de abono orgdnico, marcando con
una X las opciones que considere necesarias.

GUIA DE PREGUNTAS

1. ;Cada qué tiempo se realiza una actualizaciéon de la informacion?

a) Diariamente

b) Semanalmente
c) Quincenalmente
d) Mensualmente
e) Semestralmente
f)  Anualmente

2. ;Con qué sitios web cuenta la planta de abono orgdanico para dar a
conocer su producto?

a) Corporativos

b) Redes sociales

c) Blogs

d) Ninguna de las anteriores
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3.

a)
b)
c)
d)

¢Cudl es la frecuencia de peticiones por la informacion para las diferentes
areas que componen la planta de abono?

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

¢Como es la comunicacion entre las dreas de la planta?
Excelente

Muy bueno

Buena

Deficiente

¢La planta hace uso de una comunicacion Horizontal para el proceso de
produccion del abono orgdnico? (La comunicacion horizontal permite que
las personas con el mismo o similar rango en la planta puedan cooperar o
colaborar para el proceso de produccion del abono)

No

Si

Alagunas veces

¢La planta hace uso de una comunicacioén Vertical para el proceso de
produccion del abono orgdnico? (Unicamente se proporciona informaciéon
enfre subordinados y los superiores dentro la planta)

No

Si

A veces

¢ Qué tipo de monitoreo realiza la planta de abono orgdanico?
Siempre

Frecuentemente

Ocasional

Nunca

¢Cudles son las fases de la cadena de suministro que se llevan a cabo en la
planta de abono orgdanico?

Compras y aprovisionamiento

Inventarios

Almacenamiento

Produccion

Distribucion

Ventas

Servicio al cliente

¢En qué tiempo se demora en recibir la solicitud del pedido de la materia
prima?

De 1- 2 dias

De 3-4 dias

Mds de 4 dias
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. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los proveedores?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

. ¢Con qué frecuencia se realiza el aprovisionamiento de la materia prima

para el proceso de produccion del abono orgdnico?
Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

. ¢Cudl es el control de inventario que realiza la planta?

Lleva un registro constante de las entradas y salidas
Lleva un registro de ventas

Lleva un registro de proveedores

Realiza un recuento de la mercancia disponible
Ninguna de las anteriores

Otras

. ¢Cudles son los medios utilizados para el registro de la informaciéon del

proceso de aprovisionamiento, produccion, distribucién, ventas al cliente?
a) Manual

b) Cdodigo de barras
c) Hojas de cdiculo
d) Software

e) Oftros (3Cudl/es?)

14
a)
b)
c)
d)
e)

. ¢Cudl es la produccién diaria de abono orgdnico?

De 1 a 20 costales
De 21 a 40 costales
De 50 a 90 costales
De 100 a 150 costales
Mds de 150 costales

15.

a)
b)
c)
d)

¢Cuanto tiempo se demora en producir el abono orgdnico?
De 1 a 6 dias

De 7 a 15 dias

De 16 a 28 dias

Mds de un mes

16
a)
b)

Siindique ¢Cudl/es?

. ¢Conoce algin método para medir la productividad?

No
Si
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17. ; Qué tipo de maquinaria utilizan en el proceso de abastecimiento?
a) Montacargas

b) Tractor

c) Grua

d) Volgueta

e) Recolector

f) Mano de obra

18. ; Qué tipo de maquinaria utilizan en el proceso de produccion?
a) Montacargas

b) Tractor

c) Grua

d) Volqueta

e) Recolector

f) Mano de obra

19. ; Qué tipo de maquinaria utilizan en el proceso de almacenamiento?
a) Montacargas

b) Tractor

c) Grua

d) Volgueta

e) Recolector

f) Mano de obra

20. ; Como redlizan el registro de mantenimiento de la maquinaria?
a) Inspecciones peridédicas

b) Inspecciones semestrales

c) Inspecciones anuales

21. ;Cudles son los costos de fabricacién?
A continuacion, se presenta varias opciones seleccione las respuestas que crea

conveniente.

COSTOS VARIABLES (directos): Marque con una X Valor $§

Materia prima

Mano de obra directa

Supervisidon

Mantenimiento

Servicios

Suministros

Regalias y patentes

Envases
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COSTOS FIJOS Costos Indirectos (Consumo | Marque con una X Valor $

de energia de la planta)

Costos de inversion

Depreciacion

Impuestos

Financiacion

Gastos generales

Contaduria y auditoria

Costos de Direccion y Administracion

Costos de Ventas y Distribucion

22.

¢Coémo mide el control de calidad?

a)

Cobertura (Existe relacion con el niUmero de produccion y
demanda)

b)

Eficiencia (Es cubierta la necesidad del cliente por el abono)

c)

Volumen de ventas

d)

Satisfaccion del cliente (Opinidn del cliente, quejas vy
sugerencias)

e)

Competitividad (la planta es capaz de mantener el ritmo de
la competencia y de la demanda que requieren los clientes)

f)

Todas las anteriores

. ¢En qué tiempo la planta entrega el abono orgdnico terminado a los

clientes?

De 1 a é dias
De 7 a 15 dias
De 16 a 28 dias
Mds de un mes

. .Se cumple con los tiempos de entrega?

No
Si
Algunas veces

¢Coémo es la comunicacion entre vendedor y cliente?
Excelente

Muy bueno

Buena

Deficiente
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Anexo 5. Ficha de observacion

Tema:

Planificacion de Recursos
Empresariales para la
cadena de suministro de la
planta de abono orgdnico

del GAD Municipal Mira

Subtema:

Cadena de suministro

Ficha de Observacion

£/ NICA
v“ s‘*"

O

Lugar:
Ciudad Mira, via Mascarilla

sector los Arrayanes

Investigadores:
Alan Morillo

Vanessa Morillo

Fuente:

Ing. Sebastian Ulloa

Fecha de observaciones

14 de mayo del 2021

Descripcion

Anexo 6. Diagnostico de madurez COBIT 5 aplicada a la planta GAD Mira

Las Tablas 41, 42, 43 y 44 muestran el diagndstico de madurez conrelaciéon ala gestion

tecnoldgica proporcionada mediante la aplicacion del marco de referencia COBIT
5 aplicada a la planta GAD Mira sin Sistema ERP.

Tabla 41. Nivel de cumplimiento de los procesos

ATRIBUTO DEL PROCESO

DESCRIPCION

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

No alcanzado (N)
Parcialmente alcanzado (P)
Ampliamente alcanzado (L)

Completamente alcanzado

(F)

Proceso Incompleto
Proceso Ejecutado
Proceso Gestionado

Proceso Establecido

0%-15%
16%-30%
31 %-60%

61% - 100 %
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Tabla 42. Procesos Evaluar, Dirigir y Supervisar (EDM) sin Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

EDMO03
Optimizacidén del Riesgo
EDMO04

Optimizacion de

Asegurar  la

Asegurar  la

Recursos

Otorgar, modificar y eliminar los
privilegios de acceso.

Serie de beneficios que se logran a
través de la utilizacion éptima de los

recursos.

Tabla 43. Procesos Alinear, Planificar y Organizar (APQO) sin Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

APOO03

Arquitectura Empresarial

Gestionar  la

APO04 Gestionar la
Innovacion
AP0O08 Gestionar las
relaciones
APO10  Gestionar  los
Proveedores.
APO13 Gestionar la
Seguridad

Nivel de safisfaccion de los
ejecutivos de la empresa con la
capacidad de respuesta de Tl a
nuevos requerimientos.

NUmero de deficiencias detectadas
en los modelos a lo largo de los
dominios de la empresq,
informacioén, datos, aplicaciones y
arquitectura de tecnologia.

Nivel de comprensién de los usuarios
de negocio sobre como las
soluciones tecnoldgicas soportan sus
procesos.

Valor presente nefo mostrando el
nivel de satisfaccién del negocio
con la calidad y utilidad de las
soluciones tecnolégicas.

Porcentaje de usuarios safisfechos
con la calidad de los servicios de Tl
enfregados.

Porcentaje de proveedores que
cumplen con los requisitos

Nivel de satisfaccion de los usuarios
del negocio y puntualidad de la
informacioén de gestion.

Relacién o cantidad de decisiones
de negocio erréneas en las que la
falta de informacion o la informacién

errbnea ha sido la principal causa.

P
N

P

P
N

L

N
N
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Tabla 44. Procesos Construir, Adquirir e Implementar (BAI) sin Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

BAIO4 Gestionar la
Disponibilidad y la
Capacidad

BAIO?

Gestionar  los

Activos

Relaciéon o cantidad de decisiones
de negocio erréneas en las que la
falta de informacion o lainformacion

errénea ha sido la principal causa

Registro de activos.

Tabla 45. Procesos Entrega, Servicio, y Soporte (DSS) sin Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

DSS03 Gestionar
Problemas

DSS04 Gestionar la
Continvidad

DSS05 Gestionar Servicios

de Seguridad

Porcentaje de incidentes graves para
los que se han registrado problemas.
Porcentaje de medios de respaldo
transferidos y almacenados de forma
segura.

Porcentaje de restauraciones
satisfactorias y en tiempo de copias

alternativas o de respaldo.

Porcentaje  de  vulnerabilidades
descubiertas.

Porcentaje de incidentes
relacionados con accesos  no

autorizados a la informacion.

Las Tablas 46, 47, 48 y 49 muestran el nivel de madurez con relacién a la gestion

tecnoldégica aplicando el marco de referencia COBIT 5 en la planta GAD Mira

haciendo uso del Sistema ERP.

Tabla 46.Procesos Evaluar, Dirigir y Supervisar (EDM) con Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

EDMO3
Optimizacion del Riesgo
EDMO04

Asegurar  la

Asegurar  la
Optimizacién de

Recursos

Otorgar, modificar y eliminar los
privilegios de acceso.

Serie de beneficios que se logran a
fravés de la utilizacion éptima de los

recursos.
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Tabla 47. Procesos Alinear, Planificar y Organizar (APO) con Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

APO03 Gestionar la

Arquitectura Empresarial

APO04 Gestionar la
Innovacion
APO08  Gestionar las
relaciones
APO10 Gestionar los
Proveedores.
APO13 Gestionar la
Seguridad

Nivel de satfisfaccion de los
ejecutivos de la empresa con la
capacidad de respuesta de Tl a
nuevos requerimientos.

NUmero de deficiencias detectadas
en los modelos a lo largo de los
dominios de la empresa,
informacién, datos, aplicaciones vy
arquitectura de tecnologia.

Nivel de comprensidn de los usuarios
de negocio sobre como las
soluciones tecnoldgicas soportan sus
procesos.

Valor presente neto mostrando el
nivel de satisfaccién del negocio
con la calidad y ufiidad de las
soluciones tecnoldgicas.

Porcentaje de usuarios satisfechos

con la calidad de los servicios de Tl

enfregados.
Porcentaje de proveedores que
cumplen con los requisitos
acordados.

Nivel de satisfaccion de los usuarios
del negocio y puntualidad de la
informacioén de gestion.

Relacion o cantidad de decisiones
de negocio erréneas en las que la
falta de informacion o la informacion

errébnea ha sido la principal causa.
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Tabla 48. Procesos Construir, Adquirir e Implementar (BAI) con Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

BAIO4
Disponibilidad y la

Gestionar la

Capacidad

BAIO?

Activos

Gestionar  los

Relacion o cantidad de decisiones
de negocio erréneas en las que la
falta de informacion o la informacion
errénea ha sido la principal causa

Registro de activos.

Tabla 49. Procesos Entrega, Servicio, y Soporte (DSS) con Sistema ERP

Nombre del proceso

Métricas

Nivel de capacidad del proceso

DSS03 Gestionar

Problemas

DSS04 Gestionar la
Continuidad

DSS05 Gestionar Servicios

de Seguridad

Porcentaje de incidentes graves para
los que se han registrado problemas.
Porcentaje de medios de respaldo
fransferidos y almacenados de forma
segura.

de restauraciones

satisfactorias y en tiempo de copias

Porcentaje

alternativas o de respaldo.

Porcentaje  de  vulnerabilidades
descubiertas.

Porcentaje de incidentes
relacionados con accesos  no

autorizados a la informacion.
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Figura 30. Registro junio
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Figura 31. Registro julio

Anexo 8. Desarrollo del objetivo cuatro

Aplicar la estructura funcional del sistema de Planificacién de Recursos Empresariales

de la planta de abono orgdnico del GAD Municipal Mira.
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PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE V1.0

“Planificacion de Recursos Empresariales para la cadena de suministro de la planta

de abono orgdnico del GAD Mira.”

Generado por

Alan Jefferson Morillo Vallejo
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GENERALIDADES DEL PROYECTO

Descripcion del proyecto

La investigacion fue realizada en la planta de abono GAD Mira dedicada a la
produccién y comercializacién de abono orgdnico. Estd situada en la ciudad de Mira
via Mascarilla, sector los Arrayanes. Los procesos que maneja la planta son llevados
de forma manual y algunos en hojas de cdlculo mismos que con frecuencia causan
desconformidades en la comunicacion entre sus departamentos en cuanto a las
pérdidas y busqueda de la informacion.

Por ello se presenta una propuesta con base en los requerimientos que necesita la
planta como el sistema ERP encargado del manejo de la informacién unificada de la
cadena de suministro. La informacién debe ser llevada a tfravés de un respaldo de
base de datos que le permite manejar un control de las entradas y salidas de los

procesos logisticos que se desarrolla en la planta para la toma de decisiones.

Propésito

El documento detalla la propuesta del sistema ERP para la cadena de suministro de
la planta de abono GAD Mira con el fin de mejorar la gestion de la informaciéon entre
los departamentos que la conforman. Se hace uso de la metodologia agil de
implementaciéon XP la cual se compone de cuatro fases: planificaciéon, diseno,

desarrollo y pruebas.

Alcance
Disefar la propuesta que dé alcance a las necesidades que presenta la cadena de

suministro de la planta para lograr la eficiencia en los procesos operativos en el

manejo de la informacién.

Objetivos
e Recolectar la historia de los usuarios mediante la metodologia dagil de
implementacion XP.
e Configurar los mdédulos requeridos para la cadena de suministro del sistema
ERP.

e Proponer el sistema ERP a la planta de abono orgdnico GAD Municipal Mira.
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Metodologia de desarrollo XP

Esta metodologia se usé porque permite iteraciones a corto plazo, es decir, existe la
retroalimentacion con el cliente. Es la parte esencial en el desarrollo de los procesos
que tiene la planta, porque pueda adaptarse a los cambios en el trascurso del
proyecto. Cuenta con cuatro etapas que consisten en: Planificacion, Diseno,

Desarrollo y Pruebas.

Etapa: Planificacion

Definicion de roles y perfiles de la metodologia XP
La Tabla 50 detalla la definicidn de roles y perfiles de la metodologia agil XP.

Tabla 50. Roles y perfiles de la metodologia XP

Cliente Planta de abono GAD Municipal Mira
Programador Alan Morillo, Vanessa Morillo
Encargado de pruebas Alan Morillo, Vanessa Morillo
Entrenador Msc. Samuel Lascano
Entrenador Msc. Ivan Mafla
Jefe del proyecto Alan Morillo, Vanessa Morillo

Historia de usuarios
Se detalla los requerimientos y necesidades del sistema ERP, en las historias de usuarios
se estructura de la siguiente forma:

e NUmero: Numeraciéon de la historia

e Nombre: Identificacion de la historia

e Usuario: Usuario encargado de la descripcion del proceso

Riesgo de desarrollo: Porcentaje alto, medio o bajo referente a la obtencidon de los
resultados en cuanto alriesgo que tiene el equipo alrealizar la historia de usuario, con
el fin de que esta pueda satisfacer las necesidades del cliente.

Prioridad en negocio: es el grado de prioridad que es determinado por la importancia
del cliente para el desarrollo de la historia.

Puntos estimados: complejidad del desarrollo de |a historia de usuario.

Descripcion: ilustracion descrita de la historia de usuario.
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Se visualiza las historias de usurarios en las Tablas 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57 y 58.
Administrador

Tabla 51. Historia de usuario 1

Historia de usuario

NUmero: 01 Nombre: Médulo de Inventario
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Alto
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 1,5

Descripcion:

El administrador debe encargarse de la creacién de los productos y el stock de las materias primas
para produccién del abono.

Observacion:

Cada materia prima debe contar con un registro de mdximos y minimos para el abastecimiento.

Tabla 52. Historia de usuario 2

Historia de usuario

NUmero: 02 Nombre: Médulo de Compras
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 1

Descripcion:
El administrador puede determinar las cantidades para realizar las solicitudes de compra de las

materias primas que se usardn en la fabricacién de los productos terminados.

Tabla 53. Historia de usuario 3

Historia de usuario

NUmero: 03 Nombre: Médulo de Fabricacién
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 1

Descripcion:
El administrador puede generar las érdenes de produccidn en base a la lista de materiales que
compone los productos finales como: residuos orgdnicos, tierra de lombricultura, tierra negra, entre

ofros.
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Tabla 54. Historia de usuario 4

Historia de usuario

NUmero: 04 Nombre: Mddulo de Ventas
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Alto
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 1,5

Descripcién:
El administrador puede realizar ventas y cotizaciones de los productos terminados dirigidos a los
clientes con su respectiva factura, también puede generar informes estadisticos mediante la

inteligencia de negocio del sistema.

Tabla 55. Historia de usuario 5

Historia de usuario

NGmero: 05 Nombre: Mddulo de Facturacién/ Contabilidad
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Alto
Prioridad en negocio: Alfo Puntos estimados: 1,5

Descripcién:
El administrador puede visualizar e imprimir las facturas en base a las érdenes de compra y venta. En
cuanto ala contabilidad puede llevar el registro contable de las entradas y salidas de los movimientos

financieros de la planta.

Tabla 56. Historia de usuario 6

Historia de usuario

NUmero: 06 Nombre: Mddulo de Punto de venta
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Medio Puntos estimados: 1

Descripcion:
El administrador puede redlizar ventas esporddicas de los productos terminados que tiene en stock la

planta.
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Tabla 57. Historia de usuario 7

Historia de usuario

NUmero: 07 Nombre: Médulo de CRM
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 1

Descripcion:
El administrador puede registrar nuevos clientes y proveedores, ademds de llevar el registro de los
anteriores compradores que se encuentra incorporado en los moddulos de compras, ventas,

fabricacién, punto de venta.

Tabla 58. Historia de usuario 8

Historia de usuario

NUmero: 08 Nombre: Médulo de Sitio web
Usuario: Administrador Riesgo en desarrollo: Medio
Prioridad en negocio: Alto Puntos estimados: 1

Descripcion:
El administrador puede crear y generar ventas en linea, mantener una comunicacién con el cliente

en base a inquietudes de los productos y métodos de pago.
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En la figura 32 se visualiza el diseno funcional del sistema ERP de la planta de abono GAD Mira.

Etapa: Diseno

Usuario / Login

Confirmacion
pedido

Envio solicitud
E-mail

Solicitud de
compra

Productos

3+ FABRICACION

—

Solicitud venta

Envio
cotizacion
E-mail

Orden de
fabricacion

Confirmacién
pedido

Orden de
Fabricacién
lista

Figura 32. Diseno funcional del sistema
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Etapa: Desarrollo

Manual de usuario

Para trabajar con los servicios en la nube se usé Microsoft Azure. Este posee una gran
variedad de servicios, uno de ellos es la mdqguina virtual la cual soporta los
procedimientos que se detallan en la Figura 33. Se debe dirigir al navegador y buscar
la opcidon gratuita para crear la cuenta en Azure como estudiante, cabe senalar que

se puede crear como cuenta educativa o privada.

<=
{

Go g]e crear cuenta azure estudiante X

Anuncio - hiips /latam rackspace comvmicrosofi/azure ~

Microsoft Azure - Solicita una cotizacion - rackspace.com

Nuestros expertos certificados por Microsoft te ayudaran a disefiar y administrar tu nube. Te

yperativo. Protege tus apps

Anuncio - hitps //azure microson com/accounvfree «

IMicrosoft Azure - Obtenga Su Cuenta Gratis I

De Azure. Ejecule

¢ Qué es Azu dios de cz dora pr ure ervices

Magquinas virtuales - $0

Figura 33. Creaciéon de cuenta en Azure

A continuacion, en el apartado seleccionar en el botdn empiece gratis y llenar los
campos que solita el servicio para continuar con el siguiente paso como se ve en la

Figura 34.

B Awure | Empiece gratis

Cree soluciones en la nube con
una cuenta gratuita de Azure

Cree, implemente y administre aplicaciones en varias nubes, en
el entorno local y en el perimetro

Figura 34. Inicio de registro Azure

En este punto se llena los campos vacios para crear la cuenta de Azure como

estudiante, como se muestra en la Figura 35.

138



Su perfil A
Pasomgion © Creacion de una cuenta de Azure gratuita
Ecuador v
Elija ls ubicacidn que coincida con su direcadn de facturacidn. No podrd
cambiar la seleccion posteriormente, Si su pa's no aparece en s lsta la oferta AN :
no estd disponidle en 5u region. Mis informa Servicios populares gratuitos durante 12 meses
Nombre
. I o Mas de 25 servicios siempre gratuitos
Alan
Segundo nombre (Opclonal) @=  USD200 de crédito para usar en los primeros 30 dias
Jeffersen
Apellido = g
Sin cargos automaticos
Morillo
Una vez agotado el arédito, le preguntaremos si quiere continuar con la
opcidn de pago por uso. En caso afirmativo, solo pagard si supera la cantidad
Direccion de correo electronico @ gratuita de servicios establecida.
alan.monllo@upecedu.ec
Teléfono ©
09936318182

Figura 35. Registro de datos

Terminado el paso anterior se mostrard la interfaz gréfica de la Figura 36. Es decir, ya
se encuentra listo para hacer uso de los servicios que se desed, en este caso se

requirié la maquina virtual para trabajar con el soffware Odoo.

m Buscar TeCUIOS, S8NVCIOs Y Bocumentos (G+ 8 0 & ® & alan-mo"llo@uwc-!d‘;fﬂ

Servicios de Azure

= -
—+— [rom s &
Miquina SQL Databa App Sernces anes de Apy STUpos de

——————

iI

¢ - 4 = —

Navegar

538
TH S —

Herramientas

Vinculos utiles Aplicacién moévil de Azure

Figura 36. Vista general Azure
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Realizado el paso anterior se selecciona en el botdn de crear, luego elegir la opcidon

magquina virtual y pedird completar algunos campos para la creaciéon de esta, como
se muestra en las Figuras 37 y 38.

Microsaft Azure D Buscar recurscs, Servickos y documentos (G+)

alanmorillo@upecedu.es

LPNIVERSIDAD P

Maquinas virtuales » -

X
Ty
:‘ Cambiar al modo disica (%) Beservas £ Administrar vista (] A o .

3 Actualizar "D ddbrir consulta

Suseripcicn == tode Grups de recursos == tode Ubicacién == tode 5 Agregar filtro
Mostrando de 0 a 0 de 0 registros.

4in agrupar
Hombre T

w | | = vista de lista o
Suscripcion Ty Grupo de recursos T Ubscacidn T4 Estado Ty Sistema operative T4 Tamafio Ty

Direccién IF publ... T, Disc

No hay maquinas virtuales para mostrar

Crea una méquina virtual que gjecuta Linux o Windows. Seheccione una imagen de Marketplace o use una imagen

persoralizada propia.

Figura 37. Creacién de mdaquina virtual

— Microsoft Azure D Buscar recursos, Senicios y dooumentos (Ge)

nicio

alanmorillo@upeceduec 3

UNIVERSIDAD POLITECHICA 15T

Maquinas virtuales =

Universidad Politécnica Estatal ded Carch

X
upecedued
{ Crear o 2 Cambiaral modo désico (&) Reservas & administrarvista ~ () Actualizar =2 rir consulta
—+ Mibquina virtual _
Grupo de recurscs == tode X Ubkacktn == todo X g Agregar filtro
Comergar con una configuracién preestablecida
MiOSIraNGo de 0 8 0'de 0 registros Sin agrupar v || Evistadelisn W
Nomébire T Suscripeidn T4

Grupo de recursos T Ubkcacion T Estado Ty Sistema operatvo L Tamafo T4 Direccion IP pabl... T, Disce

No hay maquinas virtuales para mostrar

Crea una maquing virtual que ejecuta Linus o Windows. Seleccione una imagen de Marketplace © use una imagen
personalizada propia.

n ac

A Buscar recursos, senacios y documentos (G+/)

Figura 38. Creacion de mdaquina virtual

En el apartado siguiente digitar la informacion solicitada en los espacios en blanco

como indican las Figuras 39 y 40 para continuar con la creaciéon de la mdquina virtual.
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Inicio > Maguinas virtuales

Crear una maquina virtual

Datos basicos  Discos  Redes  Administracdn  Opciones avanzadas  Etiquetas  Rewvisar y crear

Cree una maguing virtual gue epecuta Linux o Windows, Seleccions una imagen de Azure Marketplace o use una imagen
personalizada propia Complete la pestada Conceptos biisicos v, detpuds, use Revisar v Crear para aprovisionar una maquina
virtual con pardmetros predeterminados o ben revise cada una de las pestafas para personalizar la configuracsin,

Mis informacidn o

Detalles del proyects

Sedeccione la suscripoidn para admindstrar recursas implementados y bos costes. Use bos grupos de recursos como canpetas
para organizar y administrar (odos 108 recurscs.

Suscripidn * (&) | Azune for Students R |
Grupo de recursas * (D) | (Muevo) odoo o |
Crear nuevo

m:h instancia

Momibee de maguina virtual = (D | odoo-01 v

SAr Y CORar <RANBTION Siguiente: Discos = ]

m:h instancia

Mombre de maguina virual * | odoo-01 |

Regibn * (D | (Us) Este de EE. LU, 2 ~ |

Opciones de disponibilidad & | Mo sé requigre redundancia de |a infraestructurs w

Tipo de seguridad (D) [ Estandar e

Imagen* (%) | ] windows 10 Pro, version 20H2 - Gen2 w I
wer todas las imagenes | Configurar la generacidn de méguinas virtuales

Tamafo * (0 | standard_DS2_v2 - 2 vepu, 7 GIE de memaoria (83,22 USS/mes) ~ |

Wer todos los tamanos

Figura 39. Creacion de maquina virtual
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Una vez que se haya llenado los campos anteriores se debe seleccionar en el botdn
de revisar y crear, en donde se validard la informacion agregada, si esta no tiene

errores indicard validacién superada. Luego se procede a crear la maquina virtual en

Cuenta de administrador

Mombre de usuano * ()

Contrasefa * (1

Confirmar contrasefia * (@)

Reglas de puerto de entrada

odooll |

Sedecoong los puertos de red de maguina virlual que son accesibles desde la red Intermel piblica. Puede especificar acceso
de red més limitado o granular en la pestafia Red.

Puertos de entrada pdblicos * (@

Sefecoonar puertos de enftrada *

D Ylngl.;r'c

'\!: Permitir los puerios seleccionados

RDP (3388) o

Siguiente: Discos =

Figura 40. Creacién de mdaquina virtual

el botdn de crear como se indica en la Figura 41.
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Inicio » Maquinas virtuales

Crear una maquina virtual

I @ Vakdacién superada I

Datos basices

Suscripcion

Grupo de recursos

Nombre de magquina virtwal

Regidn

Opcicnes de disponibilidad
Tipo de segurndad

I"".:'-ll_;E‘I'

Tamanio

Nombre de usuaric

Puertos de entrada plblicos

Tipo de licencia

Azure for Students

(nuevo) odoo

cdoo-01

Este de EE. UU. 2

Mo se requiere redundancia de la infraestructura
Estdndar

windows 10 Pro, version 20H2 - Gen2
Standard D52 w2 (2 vepu, T GIB de memaona)
cdool

ROP

S

Cliente de Windows

< Anterior Siguiente Descargar una plantilla para la automatizacion

Figura 41. Validacioén de mdaquina virtual



Terminado de realizar los pasos anteriores se redirigird a la siguiente vista de la Figura
42. Debe de descargar el archivo de conexidn remota RDP para acceder a la

mdquina virtual.

& odoo-01| Conectar

— Ak Pars msjorsr la seguridsd, habilite o scceso Just-In-Time &n s misquina virusl, =3

B informacién Qenera

E Registro de acthidad RDP  58H  Bastion
R Control de access (LAN
A fentreldea Conectar con RDP

& Etiquetas

tarse a la maguena virtual a traves de ROP, seleccione una direcodn IP. Opoonalmente, cambie el ndmero de

rque el archiva RDP,

ﬁ Ciagnosticar y solucionar
problemas Dira

P pubsca (20.119.161.63) bl
Configuracion

& Redes e & puemo
- 138

& Conectar
= Descargas archive RDP

DHE00s
B Tamadio Mo e puede conectar?
0 s & Brobar 3 conexiée
#  Recnmendaciones de Adiisnr ol £~ Soluodn de problemas de comectividad de RDP
L -]

odoo-01 rdp ~

Figura 42. Descarga del archivo de conexién remota RDP

Para ingresar en la mdaquina virtual se debe de ejecutar el archivo de conexidon
remota RDP e ingresar las credenciales de usuario y contrasena que se digitaron al

momento de crearla, como se indica en las Figuras 43 y 44.

CE, Conexian a Escritorio remoto

F No se puede identificar el anunciante de esta conexion remota. i Desea conectarse
de tedas formas?

Esta conexidn remota podria dafiar el equipo local o remoto. Mo se conecte a menos que conozca
el origen de esta conexion o que la haya usado con anterioridad.

! | Editor: Editor desconocido
f Tipo: Conexién a Ezcritorio remoto
Equipo remoto: 20213237157

[1Ma velver a preguntamme sobre conexiones a este equipo

(> Mostrar detalles Conectar

Figura 43. Conexion ingreso maquina virtual
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Seguridad de Windows k4

Escribir las credenciales

Estas credenciales se utaran para conectarse a 20.213.237.157.

| prantam'-ral * |

LA LD LL L LY |

D Recordar cuenta

Mis opcones

Vanessa Marillo
MicrosoftAccount\vanessita-mar@hotmail.com

Figura 44. Credenciales de acceso maquina virtual

Instalacion de Odoo

Para la instalacion de Odoo se procede a descargar el archivo desde su pdgina
oficial, una vez descargado el archivo se continua con la instalacién e indicard la
ventana de la Figura 44. A continuacién, se deben de seguir los pasos que se

muestran en las Figuras 45, 46, 47, 48,y 49.

Weicome to Odoo 15.0 Setup

Set.p vl Quide you thvough the nstalaton of Odoo 15.0.

1t i recommended 1t you dose al other apoicatons
Before startng Setup, This wil make it possitie to update
relevant system Ses without having to reboot your
computer,

Chck Next to contnue.

Figura 45. Instalacion Odoo
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S - Conexitn 2 Escrtonio remoto

[E] ©doo 15.0.20220110 Setup - x

odOO https://www.odoo.com

s

[ openpg

[ openpgond

9.161,63:3389 - Conexién a Escritono remoto

[E] Odoo 15020220110 Setup - X

OdOO https://www.odoo.com

s«wummxsonhmm Tomnadﬁ«wfold« cick Browse
another folder. Cick Install to start the installation

Space avaiable: 105.8 G3

Figura 47. Instalacion de Odoo en la carpeta destino
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E Odoo 15.0.20220110 Setup

odoo https://www.odoo.com

Extract: test_filelist.py... 100%

Extract: test_config_key.py... 100%
Extract: test_configdialog.py... 100%
Extract: test_debugger.py... 100%
Extract: test_debugger_r.py... 100%
Extract: test_debugobj.py... 100%:
Extract: test_debugobj_r.py... 100%
Extract: test_delegator.py... 100%
Extract: test_editmenu.py... 100%
Extract: test_editor.py... 100%:
Extract: test_filelist.py... 100%:

COdoo 15.0,20220110

[5] Odoo 15020220110 Setup =
odoo https://www.odoo.com
Completed

Output folder: C: Program Fles'Odoo 15.0.202201 10 thecparty

Extract: wihtmitopdf.exe.., 100%

Qutput foider: C:Program Fles'0doo 15.0.20220110thdparty

Instaling Windows service

Service "odoo-server-15.0" installed successfuly!

Set parameter "AppOrectory” for service “odoo-server-15.0".

QOutput folder: C:'\Wsers'odoo0 1\AppOata'LocaliTemp

Execute: C:'Users\odood 1\ AopData Local Temp \postgresgh- 12. 4 L-windoms x64.ex....
Created uninstalier: C: Program Fles'0doo 15.0. 20220110 Wninstalexe

Completed

Figura 49. Exiraccion de los archivos de configuracion de Odoo completada
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[E] Odoo 15.0.20220110 Setup -

Completing Odoo 15.0 Setup

0dod 15.0 has been rutalied on your computer,
Cick Firssh to dose Setup.

0doo =

Contact Odoo for Partnership andfor Support

(m

Figura 50. Instalacion completa de Odoo

Terminado con la instalacion el siguiente paso es configurar el perfil de Odoo como
se indica en la Figura 51 llenando los campos en blanco con la informacién solicitada

por sistema.

(_-) localhost8069  web/database/selector

odoo

Warning, your Odes database manager is nat protected. To secure it
we have generated the following master password for it

tdcw-dpig-yrqt

¥ou can change it below but be sure to remember it, it will be aslked

fior uture operstions on datsbases.

Master Password tdew-dpjg-yrgt L3
Database Name odooplanta

Ernail abanomira@gmail.com

Password -
Phans number 0996318182

Language Spanish (EC) / Espariol (EC) v
Cauntry Ecuadar ~

Dasr data

or restore 3 database

Figura 51. Configuracion del perfil Odoo
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Concluido con los requerimientos de informacion, seleccionar en el botdn “create
database” para finalizar con la instalacion de Odoo y hacer uso del sistema.
Para acceder al sistema se debe ingresar con el usuario y contrasena creada en la

configuracion previa durante la instalacion de Odoo como se indicé en la Figura 52.

Correo electrénico

Correo electronico

Contraseiia

Contrasena

Iniciar sesion

Restablecer contrasefia

Figura 52. Ingreso al sistema Odoo

Para configurar el sistema que la planta requiere, se instalaron los mddulos que
necesita la cadena de suministro como se indica en la Figura 53, los cuales son: CRM,
Inventario, Contabilidad, Compras, Fabricacién, Ventas, Punto de venta, Comercio

Electronico vy Sitio Web.

< O O localhost:8069/web#cids=18&action=37&model=irmodule.moduledlview_type=kanban&menu_id=5 Q * fL: z

B Aplicaciones

Aplicaciones Bisqueda.

YFiies  SAguparper  #Favorios 14054 < > M=

s CATEGORIAS ventas

Maristing por emsil
i rena

Figura 53. Vista general Odoo
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Configuracion de los médulos

Usuarios: para crear los usuarios del sistema dirijase al menU que se encuentra en la
parte superior izquierda, seleccione en la opcién ajustes y se desplegardn varias

opciones, como se ve en la Figura 54.

82 Aplicaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones

Conversaciones

Calendario
Contactos
CRM
Ventas . Ventas
sale_management
Punto de venta | M - =
Instalado Aprenda mas
Facturacién / Contabilidad g e
Sitio web 4
Compra .. MRP I
mrp_workcrder
Inventario 4 , .,
Aprenda mas
Fabricacidn 5
Rastr. enlaces 7 -
i Contabilidad
Aplicaciones 5 @ account_accountant
o Aprenda mas

Figura 54. Configuracion usuarios

Realizado el paso anterior seleccione en la pestana usuarios y companias, elija la
opcidn usuarios como se indica en la Figura 55. En él se puede crear los usuarios

necesarios para el acceso y administracion del sistema.

3 AjUStes Opciones generales Usuarios y compaiiias Traducciones Técnico

Ajustes
Grupos
omparias
q Opciones generales Usuarios
L&} M Invitar a usuarios nuevos ﬁ 3 Usuarios activos @

Intraducir la direccién de correo electrénico m < Administrar usuarios

Figura 55. Creacién usuarios
Para la creacién de un usuario debe dar clic en la opcidn creary llenar la informacion

referente al cargo que se desee asignar, como se indica en la Figura 56. El

administrador otorgard los permisos de acuerdo con la funcién a desempenar.
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B8 Ajustes  Opcionesgenerales  Usuariosy compafiias  Traducciones  Técnico

Usuarios / Nuevo

LETE GG Descartar

i
p- g
LY
1]
FE

Nombre

[Ej. John Doe |

Direceitn de Email
|p, ej. email@suempresa.com |

Permisos de acceso  Preferencias

User Type
Tipos de Usuario O Usuaria interno
Portal
Publico

Figura 56. Registro de informacion usuarios

CRM: en este mddulo se encuentran los contactos que la planta maneja como
clientes y proveedores. Para crear un cliente dirjase al menu superior izquierdo y

seleccionar CRM, como se indica en las Figuras 57 y 58.

22 Aplicaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones

Conversaciones
Calendario

Contactos

Ventas Ventas

sale_management
Punto de venta | - E
Instalado

i - @ A d 3
Facturacion / Contabilidad 8 prenta mas

Sitio web 4
MRP 11
Compra 12
mrp_workcrder
Inventario 4 ’ X
m Aprenda mas
Fabricacion 5
Rastr. enlaces 7

1 Contabilidad
Aplicaciones 5 E account accountant

Figura 57. Médulo CRM
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Ventas Informes Configuracién Planta de abono Gad Mira (odoo)

Clientes Buscar Q

vFitros =Aguparpor % Favoritos 130/30 ¢ > B E O

Abono Organico Gad Mira AgrinsaSC Alan Morilio Alsjandro Folleco
» Quimicos, productos incustasles y 3

Mira, Ecuador Mira, Ecuador Mira. Ecusdor

oy ‘“’3‘"" ! gnicolas
001 abocomira@gmail com alan moriio@upec edu ec aejandrodaniel13T0@gmal com
Mira . 11 {1 1] P —" @upec.edu Jai Sor
S ot agrinsat @gmad com $1 -
=
Alex Montalvo Anibal Navarrets y RESDUDg  Amando Cadena Bladimir Paima
Mira, Ecusdor Mira, Ecusdor SRk amancos Mira, Ecuador
montahvoalex075@gamil com navarreteanibat333@ gmail com - Mrra, Ecuador blady-9@gmail com
- - 08!
- armandocadenad8ad@omai com
- - » a9
) N -
Cesar Uzuay Colon Valencia Consumidor final ‘4 Departamento financiero
M, Ecuador Mira. Ecusdor Ecuador edcabezasd43@gmail com
cesar usu@hotmal com colonValenciad7S@gamit com
L $1

Figura 58. Configuracion CRM

Para continuar con la accidon se selecciona la opcidon ventas luego clientes y

completar con la informacion de los datos personales del cliente, como se visualiza

en las Figuras 59 y é0.

ntas  Informes  Configuracion Planta de abono Gad Mira (odoo)
Pipeline Wi pipeline Q
Ms actividades
Gen » Favoritos 2 =E 28 B M O
Mis prosupuestos
Equipes Z
Nu‘.n z Calificado Propuesta Ganado

Crea una oportunidad para empezar a jugar con tu pipeline.

Figura 59. Creacion de clientes
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2 CRM Ventas Informes Configuracitn Q Planta de abono Gad Mira (odoa)

Clientes / Fausto Quitama

Deﬁcanat 43 < >

oy 0 0 0 0 g Todaviano ... s 50,00 p 0
B2 Reunianes W Oporunidades 9 Venas B3 compras M rcdeenr. & Facturade L% Facturas de
O Individual Compaiiia
[Fausto Quitamg|
Nombre de la empresa
Contacto - Juan Montalve Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas
Calle 2 Taléfono
Mira Carchi (EC) CP Mawil 0993795589
Ecuador Correo alectrinico fquitama@gmail.com
Nimero de Cédula - -
Identificacion cioomin Sitio web
4,
Titulo
Categorias Efiquatas.
Contactos y direcciones Venta y compra Facturacién | Conlabilidad Motas intérnas

Figura 60. Registro de informacién clientes

Inventario: en el mdédulo de inventario se puede visualizar y crear todas las materias
primas necesarias para la fabricacion de los productos a ofertar al igual que el stock
de estos, Para ello seleccione en el botébn menu superior izquierdo y de clic en

inventario como se ve en la Figura 61.

— Aplicaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones

Conversaciones
Calendario
Contactos
CRM
Ventas Ventas
Punto de venta |£- sale_management
Facturacion / Contabilidad & retalade Aprenda mas
Sitio web 4
MRP II

Compra 13
mrp_workorder

Inventario 4 l m Aorenda m
prenda mas

Fabricacion 5

Rastr enlaces 7 Contahilidad

Aplicaciones 5 @ account_accountant
Ajustes o m Aprenda mas

Figura é1. Configuracion inventario

Para crear un producto en inventario realice el proceso anterior como indica la Figura
58y seleccione en la opcion productos y luego en crear. Lienar los campos en blanco
referente a la informacion del producto, al finalizar dar clic en la opcidon guardar

como se en las Figuras 62 y 63.
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2= |nventario Informacion general Operaciones Productos. Informes Configuracion @ g Planta de abono Gad Mira (edoa)

Resumen de inventario Buscar Q

vFiltres = Agrupar por  * Favoritos. 1515 € »

Recepciones Expediciones Returns Manufacturing

PoS Orders i

Figura 62. Creacion producto

22 Inventario  informacion general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion " 7 @ @ Planta de abono Gad Mira (odoo)

Productos / [PTAFBO1] Abono final basico

Descartar s ¢ >

Nombre del producto
77 |Abono final basico S

B Puede ser vendido Puede ser comprado

Informacién General Ventas Inventaria Contabilidad

Tipo de product [ ~]  Precio de venta 5550
Politica de [Canlldﬂdes pedidas V] Impuestos del cliente
Facturacion

arficulos fisicos para los Coste 50,00

_ Catagoria de All/ Saleable 5
U producto
ia interna
Unidad de medida ‘ e —|[_/' Frarem
Cédigo de barras

UoM de compra ‘ Unidadss ']L/'

Motas internas

Figura 63. Registro de informacién producto

Reglas de abastecimiento: para crearlas reglas de abastecimiento dirigirse al médulo
de inventario en la opcién configuracion y seleccionar reglas de abastecimiento,
como se indica en la Figura é4. Esta le permite realizar el aprovisionamiento en
cantidades minimas y mdximas de cada materia prima con el fin de cumplir la

demanda del cliente.
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22 |nventario  Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion 2 @ Pianta de abono Gad Mira (0doa)

Reglas de abastecimiento IS Auto % |Buscar Q

& vFiltros = Agruparpor  w Favoritos 1515 < > = =B
Producto Cantidad minima Cantidad méxima Cantidad maltiple Udm H
[MPTAN|] Tierra Negra 11.00 42,00 1.00 (e Descripcion del prondstico Unidades
[MPTRO] Residuos Orgdnicos 31.00 122,00 1,00 (& Descripcion del pronéstico Unidades
[MPTTL] Tierra de lombricultura 7.00 26,00 1.00 jmaDescripcion del prondstico Unidades
[MPFOA] Fertilizante Organico Agrinsa 2,00 5.00 1.00 laaDescripeion del pronéstico Unidades
[MPFOBA] Fertiizante Organico VassAgro 1.00 2,00 1,00 | Descripcion del pronéstico Unidades

Figura 64. Reglas de abastecimiento

Correo electrénico: para activar el servicio de correo electronico en Odoo dirijase al

menU principal izquierdo hacia la opcidn ajustes, como indica la Figura 65.

— Aplicaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones Actug

Conversaciones
Calendario
Contactos

CRM

Ventas Ventas H
ale_management
Punto de venta | sale_managemen
Instalado Aprenda m3
Facturacién / Contabilidad 8 prenda mas

Sitio web 4
MRP I
Compra

mrp_workorder
Inventario 4 , .
Aprenda mas

Fabricacion

Rastr. enlaces Contabilidad

Aplicaciones 5 @ account_accountant

Figura é5. Activacion correo electronico

Realizado el paso anterior dirljase a pestana técnico e ingresa a la opcidn correo
saliente, en él visualizard los datos que deben ser llenados para configurar el servicio
de correo electronico SMTP. Cabe recalcar que para realizar dicho proceso se debe
de tener activado el modo desarrollador el sistema de Odoo como se muestra en las

Figuras 66y 67.

154



= Ajustes Opciones generales Usuarios y compafiias Traducciones

AjUSISS Sesiones de comunicacién de tiempo real
Servidores ICE

(CTEIGETE  Descartar - z
Reacciones de mensaje

! Opciones generales Correo electronico
Rendimiento Correos electrénicos

CRM . 3
B Servidores de correo saliente I

Varias La creacion de perfiles estara habilitada hasta Servidores de cofreo entrante

Plantillas de correo electrénico

Sitio web Habilite la herramien n de perfiles. Le

Seudonimos

e afectar el rendin 0 mient sté activa
Canales
mpra
Canales/Socios

Herramientas de desarrollador

Inventario Cartas de correo postal

Correos electrénicos de Resumen

Fabricacion JActivar modo de desarrollador fcon activos .
. 3 Consejos del Resumen
Activar el modo de desarrollador (con activ
Factura >ontabili Desactivar modo de desarrollador Teléfono / SMS
Cargar datos de prueba SMS
Punto de venta !
Plantillas de SMS v

Figura é6. Activacion servidores de correo saliente

=2 ,Ajustes Opciones generales Usuarios y comps Traducciones Técnico

Servidores de correo saliente / Correo saliente plan Gad Mira

m Crear o Accidn

Descripcién Correo saliente plan Gad Mira Del filure

Prioridad 10 Activo [ ©)
Informacion de la conexion
Servidor SMTP smitp.gmail. com Puerta SMTP 58T

Depurando

Seguridad y Autenticacion

Autentificar con Nombre de usuario
Seguridad de la conexion TLS (STARTTLS)
Nombre de usuario abonomira@gmail com
Contrasefia | reeeseeeeseenens

D Prebar conexién

Figura 67. Comprobacion de conexion

Compras: para readlizar la accién de compras dirigirse al médulo de Compra en el

icono de menu izquierdo vy seleccionar dicha opcién, como indica la Figura 68.
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=] Aplicacignes Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones A

Conversaciones
Calendario
Contactos

CRM
Ventas Ventas

sale_management
Punto de venta | RSRCERE

Instalado 4
Facturacion / Contabilidad g Aprenda mas

Sitio web 4

MRP Il
mrp_workorder

Inventario 4 , _
[ sctuator | pprenca mis

Fabricacion g

Rastr. enlaces 7 Contabilidad

Ap”cadones 5 @ account_accountant
Ajustes o Aprenda mas
Figura é8. Modulo de compras

Continuando con el proceso seleccionar la opcidén de crear nuevo para realizar la
solicitud de presupuesto y llenar los espacios en blanco referente al proveedor. En la
opcidn agregar producto elegir las materias primas requeridas para proveerse,

posterior a ello guardar la informacién y elegir en la opcidn enviar por correo

electréonico hasta la confirmacion del pedido como se muestra en las Figuras 69 y 70.

- ] Compra Pedidos Productos Informes ConBguracion o s g Planta de abono Gad Mira (odoo)
Solicitudes de presupuesto Buscar a
m TFilros = Agrupar por % Favoritos 155 € ¥ E N E W0
All RFOs " U Awg Ordar Value (5) 71 Purchasad Last 7 Days (3) 50,00
To Send Waiting
Lead Time to Purchase 0 Days RFCs Sent Last T Days 0
weee | O IO
Referencia Proveedor Representante de Compra Fecha limite de pedido Actividad siguients Documento origen Total  Estado ]
7 POO0OT Marcelo Acosta @ Planta de abono Gad Mira 54,05 (Fedido dacompra
T POO00G VassAgro & Planta de abona Gad Mira S200  Pedide de compra
7 PO000S Telmao Tapia @ Planta de abono Gad Mira 5602  Pedido de compra
T PO0004 Aginga $.C & Planta de abona Gad Mira 3600 | Pedido de compra
17 POOOO3 Ammando Cadena @ Planta de abono Gad Mira £ 11 45 | Pedido de compra
35,56

Figura 69. Creacién compras
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@ Planta de abono Gad Mira (odoo

Pedidas. Productos Infiormes Configuracidn

g2 Compra

Solicitudes de presupuesto/ PO000T7

[ ] s <

Enviar PC por comeo ebactronico  Crear factura Cancalar Bloquear Peticién presupwesio Solicihed de preswpuesto enviada
@ ¢ CE
& Facturas de B Recepcibn
Pedido de compra
Froveedor Marcebo Acosta Fecha confirmacién 22062022 22:29 46
Referencia de Fecha de recepcién 28/06/2022 2228621
proveador
Fecha efectiva 2210612022 22:30:15
Productos  Otra infarmacidn
Producto Descripcién Cantidad Recibide Facturade  UdM Precio unitaric  Impuestos Subtotal i
. Ilupwu'ruena Megra  [MPTAN] Tiera Negra 100 e 1,00 1,00 Unidades 405 54058 I

Agregar un producto  Agregar una seccidn  Agregar nota

Figura 70. Registro de informacion compras

Fabricacién: para la Fabricacion de un producto debe de dirigirse a la opcidén menuy
en la parte superior izquierda y seleccionar el médulo de Fabricacién, como indica la

Figura 71.

e Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones

Aplicaciones

Conversaciones
Calendario
Contactos

CRM

Ventas

Punto de venta
Facturacién / Contabilidad
Sitio web

Compra

Inventario

Rastr. enlaces
Aplicaciones

Ajustes

o

=]

Ventas
sale_management

Instalado Aprenda mas

MRP I

mrp_workorder

Contabilidad

Aprenda mas

Aprenda mas

Figura 71. M&dulo de fabricacion

Para crear la peticién de fabricacién de un producto, seleccionar en el botdn crear,

luego agregar los componentes que intervienen en su elaboracion con las

cantidades requeridas para el abono final bdsico, estédndar y premium, como se ve

en la Figura 72.
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28 Fabricacién  Operaciones  Planificacion  Produclos  Informes  Configuracion 1 T @ Planta de abono Gad Mira (0doo)

Lista de materiales / PTAFBO1: [PTAFB01] Abono final basico

Crear & lmpriemir ° Acciin 13 € »

= Estructura &

= Coste
Producto [PTAFBO1] Abono final basico Referencia PTAFEO1
Cantidad 1,00 Unidades Tipo de LdM © Fabricar este producto
Kit
Companentes  Varios
Componente Cantidad  Unidad de medida del producto
[MPTAN] Tiarra Nogra M0 10,00 Unidadas ]
[MPTTL] Tierra de lombricultura ™0 500 Unidades o
[MPTRO] Reslduos Organicos ] 30.00 Unidades -}
Agregar linea

Figura 72. Registro de informacién fabricaciéon

Ventas: en este mddulo se realiza la cotizacion de precios mediante proformas
enviadas al cliente que solicite, como indica la Figura 73. Posterior a ello se confirma
o cancela la orden y dependiendo de la decision se procede con el pago y

facturaciéon del pedido. De igual forma, repita los procesos anteriores mencionados.

ss Aplicaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones A

Conversaciones
Calendario
Contactos

CRM

- [

sale_management
Punto de venta - ¢

Instalado Aprenda m3
Facturacion / Contabilidad 8 ; prenca mas
Sitio web 4

MRP I
Compra 12 c

mrp_workorder
Inventario 4 , .

== Antanis
Fabricacion 5

Rastr enlaces 7 Contabilidad

Aplicaciones 5 @ account_accountant
Ajustes 0 m Aprenda mas

Figura 73. Mdédulo ventas

Para crear una cotizacioén realice el procedimiento anterior de la Figura 73 e indicard

la vista que se muestra en la Figura 74. En ella seleccione en el botdn crear y digite la
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informacion solicitada por el sistema, terminado con este paso, dirijase a la opcién

agregar producto y escoja los productos que desea adquirir y guardar.

22 Ventas Pedidos Afacturar Producios Infarmes. Configuracién G Q Planta de abono Gad Mira (odoa)

Presupuestos / S00008

Enviar por comeo slactérico  Cancelr Ry ... .. B

»  Chente o 1 ;1
@ Freisusliza M Eniega (£ Facuras
Cliente Miguel Garride Fecha de pedido 04/07/2022 21:37:26
Vista Hermosa
Mira 04 Flazos de pago
Ecuador - 0401393129
Direccion de factura IM Ledn Ruales y Gonzilez Sudrez ‘|l7.'
Direccién de entrega l"'"’ -]g
Lingas del pedido Otra Informacion Firma del Cliente
Producto Descripcion Cantidad Entregado Facturado  UdM Precio unitaric  Impuest... Subtotal i
¢ [PTABPO3] Abono final prem... [PTABPO3) Abono final 2,00 2,00 2,00 Unidad 8,60 T8
prgemium

Figura 74. Registro de informacién ventas

Facturaciéon: el moédulo de Facturacion realiza el proceso de pago de las
transacciones de la planta en cuanto a compras y ventas que son emitidas mediante
el servicio de correo electrénico al cliente correspondiente, como se indica en la
Figura 75. Del mismo modo dichos movimientos son notificados en el mddulo de

inventario.

— Ap[icaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones

Conversaciones
Calendario
Contactos

CRM
Ventas Ventas

sale_management
Punto de venta | alenanag
Instalado

Facturacion / Contabilidad g

Aprenda mas

itio web 4
MRP I

Compra 13
mrp_workoraer

Inventario 4 ’ .

Fabricacion 5

Rastr. enlaces 7 Contabilidad

Aplicaciones 5 @ account_accountant
Ajustes o m Aprenda mas

Figura 75. M&dulo facturaciéon y contabilidad
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Terminado con el proceso de ventas, lo siguiente es la facturacién, como se indican
las Figuras 76, 77 y 78. Para ello se aplica el procedimiento inicial de acceso a los
modulos como se ha realizado con los otros mddulos. Luego vaya a la opcidn registrar
pago vy seleccione al cliente con el cual se hizo la transaccidén para el envio de la

factura correspondiente.

# Enviar factura x

8 Imprimir Vista previa como un PDF
Enviar por Correo Postal

@ Correo electronico

Destinatarios Seguidores del documento y

(Miguel Garrido x ) Aflade contactos a notificar

Asunto [Abono Orgénico Gad Mira Factura (Ref FA 001-001-000000009) 1

Estimado Miguel Garrido
Aqui esta su factura FA 001-001-000000009 por el importe de $ 17,20 de Abono Organico Gad Mira. Esta factura ya esta pagada

No dude en contactarnos si tiene alguna pregunta

Invoice_FA 001.001.00000000. _, Usar plantilla Factura: Enviar por correo electrénico 2y

POF

O Al

Cancelar [B) Grabar como nueva plantilla

Figura 76. Envio de factura

== Facturacion / Contabilidad Tablero Clientes. Proveedores Contabilidad Informes: Configuracion

Facturas / FA 001-001-000000009

[ i R 2 <[>
Vistaprevia  Afiadir factura rectificativa  Agregar nota débita  Restablecer a borrador Borrador ‘

Factura de cliente L)
e
FA 001-001-000000009 R
(o]
Cliente Miguel Garrido Fecha de factura 0400712022
Vista Hermosa
Vi 0 Fecha de 0510772022
Ecuador - 0401393129 vencimiento
Diario Facturas de dliente
Direccion de entrega  Av Ledn Ruales y Gonzélez Sudrez
Tipo de D (18)D izados utilizados en ventas excepto
Referencia de pago  FA001-001-000000009 NICND
Lineas de factura ~ Apuntes contables  Otra Informacién  Documentos EDI
Producto Etiqueta Cuenta Cantidad  UdM Precio Impuestos  Subtotal |
[PTABPU3] Abono final premium  [PTABPO3] Abono final premium 410201 Prestacion de servicios 200 Unidades 8,60 517,20

Figura 77. Registro de pago
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Q. Abono Abono Organico Gad Mira

M %é_l : Tax ID: 0460000560001
o e i Tel: 062280246
abonomira@gmailcom
Direccién de Entrega Miguel Garrido
Av. Ledn Ruales y Gonzalez Suarez Vista Hermosa
Mira 04
Ecuador

Identificacion fiscal: 0401393129

Factura FA 001-001-000000009

Fecha de factura Fecha de vencimiento Origen:
04/07/2022 05/07/2022 500008
PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO IMPUESTOS IMPORTE
[PTABPO3] Abono final premium 2,00 8,60 $17,20
Unidades
Total $17,20
Pagado en 05/07/2022 $17,20
Importe adeudado $0,00

Por favor utilice la siguiente referencia al realizar su pago: FA 001-001-000000009

Figura 78. Factura

Contabilidad: para ingresar al mdédulo de contabilidad realice el proceso de la Figura
78, en él encontrard varias opciones en las cuales puede acceder para obtener

informes de la actividad contable de la planta como muestran en las Figuras 79 y 80.

B2 Faciuracion / Contabilidad Tablero Prov Cortabilidad informes Configuracién
Banco y efectivo Wesio wdo x| [ Banco o Efective x| [E] Aslento contable x| fusscar a
Asiontos contables
A Aeunbes contablos =Agupsrpar % Favorios 190122 ¢ 3 = @ W B
Cuenta Referencia Drarnas comatdes Débito Crédito  Conciliacidn [
* “FT0TIA022°, BNK120Z207/0005 (FA 001-001-000000010) - vén Mafla (2) F D & Harss 17.20 17.20
11010202 Recbos pendenas FA 00 1-001-0000 Z::‘: j"u[:cli\-n 1 - hvan Mafla - 2T0772022 1.0 $0.00
102050101 Cuwentas por cobrar clienies na relacionadas locales FA DO 1-001-0000 Varkes 1- heian Miafls - 27072022 S0.00 $17.20 A5
= TINOTEE™, CSHIGRZZNTI0008 () F D & R e 1o
11010101 Efective shservada durants el conea (pérdida) 5000 $1.00
9591 Pérdida por diferancia de afocte Ubre mayor 80 ompeesa  shsorvada durants o comuo (pérdida) £11,00 £0.00
» = 1WOT[2022, CSHIZIZZ0TINGT () * D & Ackanes 11,00 11,00
11010101 Eloctive Ajustes. da Impuesia £ 11.00 $0.00
1102050101 Cuwentas por cobrar clientes na relacionadas kocales FOSM003 S0.00 %1100 AdE

Figura 79. Contabilidad
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22 Facturacion / Contabilidad Tablero Clientes. Proveedores Contabilidad Informes Configuracién

Libro mayor | Publicado x| B Cuenta x|Buscar . Q
& Y Filtros = Agrupar por % Favoritos 1818 < » = B M
— Fecha Asiento contable Etiqueta Débito Crédito Saldo  Saldo acumu... Conciliacion
» 1 % 11010101 Efectivo (8) 49,50 104,50 55,00
* 2+ 11010202 Recibos pendientes (3) 22270 0,00 22270
* %4 11010203 Pagos pendisntes (5) 0,00 3556 3556
* 5} 1102050101 Cuentas por cobrar clientes no relacionados locales (29) 330,70 300,20 30,50
"%, 210301 Cuentas y documentos por pagar locales (10) 35,56 35,56 0,00
» 410201 Prestacion de servicios (15) 0,00 302.70 30270
» 52040201 Otros gastos (5) 3556 0,00 3556
» 9991 Pérdida por diferencia de efectivo (5) 10450 0,00 10450
78,52 78,52 0,00

Figura 80. Libro mayor

Punto de venta: si desea ingresar al mdédulo punto de venta dirijase al meny superior

izquierdo y seleccionelo como se indica en la Figura 81.

2= Aplicaciones Aplicaciones  Tienda de aplicaciones Actualizaciones

Conversaciones

Calendario

Contactos

CRM

Ventas Ventas

sale_management
Punto de venta | M -
Instalado

Facturacion / Centabilidad Aprenda mas

@

Sitio web 4
MRP Il

Compra 13 c
mrp_workorder

Inventario 4 , X

Fabricacidn 5

| 4
Rastr. enlaces L Contabilidad

Aplicaciones 5 @ account_accountant
Ajustes m Aprenda mas

o

Figura 81. Mddulo punto de venta
Una vez ingresado podrd observar las opciones que éste posee accediendo a dicho

modulo. En él puede realizar ventas esporddicas previamente autorizadas por el

administrador mediante un usuario, como se visualiza en las Figuras 82, 83, 84 y 85.
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Planta de abono Gad Mira (odoo)

Punto de venta Tablero Pedidos Producios Informes Configuracion
Punto de venta Buscar
vFiltros = Agruparpor  # Favoritos 1711 < >
Tienda de abono Gad Mira !
Uitima Fecha de 1900772022
Cierre
Ultimo balance de $0.00

ciarre de efectivo

Figura 82. Inicio de nueva sesidn punto de venta

OPENING CASH CONTROL

Opening cash

Figura 83. Caja punto de venta

odoo @ Cash In/Out 4! Orders Q S Search Products.. x

Abono final basico $1100 | @&  Tiendaventas
2,00 Unidades at $ 5,50/ Unidades

0] [sss0 ] [s700 ]l

Total: $ 11,00 é F .
ogesﬁw-oo t!‘-ggm. A;gu?;m. &mu

Abono final basico Abono final estandar  Abono final premium

® Informacion 'O Refund % Quotation/Order

a Margarita Ibarra 1 2 3 n

4 5 6 | Disc

° 7 8 9 Price

Payment
+- 0 s &

Figura 84. Tienda punto de venta
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22 Punto de venta Tablero Pedidos Producios Infarmes Configuracidn 9 Planta de abano Gad Mira (odoo)

Pedidos Eroductos Buscar Q
L vFiltros  mAgruparpor & Favoritos 1515 ¢ > =Eu B
Rel. venta Sesion Focha Namero de recibo Cliente Cajeto Total Estado
Shopi0005 POSN0013 19/07/2022 17:29.06 Order 00013-001-0001 Alejandro Folleco €) Pianta de aboo Gad Mira $ 11,00 (PUBIESI0)
Shop/0004 POS0011 04/07/2022 19.07.24 Order 000110010001 Cesar Uzvay &) Planta de abono Gad Mira $ 14,00 (FacHiS)
Shop/0003 POSN00011 04/07/2022 19:0455 Order 00011-001-0002 Alex Montadvo Q Planta de abono Gad Mira $ 16,50 (Publicado’
Shopl0002 POSN0005 03/07/2022 22.23.26 Order 00005-001-0002 Edison Piaun Q Planta de abono Gad Mira $2200 (Publicsdo
Shop/0001 POS/00003 0310772022 20 4459 Order 00003-001-0002 Jorge Raina Q Planta de abono Gad Mira $ 16 50 (PUBISSS)
80,00

Figura 85. Historial punto de ventas

Sitio web: para acceder al médulo de sitio web realice el procedimiento de la Figura
81 y seleccione sitio web. En él se especifican los productos que estdn en oferta en su
tienda en lineaq, los servicios informativos de la misma, al igual que la informacién
referente a la planta como: contactos, correo electrénico, ubicacién, anos de

experiencia y mds. Esto se observa en la Figura 86.

22 Aplicaciones Aplicaciones Tienda de aplicaciones Actualizaciones

CDH\'EISECIDHES
Calendario
Contactos

CRM
Ventas Ventas

Zale_nanagement
Punto de venta l
R . A Instalado
Facturacidn / Contabilidad g

Sitio web 4
MRF Il

Compra 13 c
Brp_workorder

Inventario 4 , .
prenda mis

Fabricacidn

Aprenda mas

Rastr enlaces Contabilidad

Aplicaciones £ @ account_accountant
Ajustes g Aprenda mas

Figura 86. Mddulo sitio web

Seleccione go to website y podrd ingresar directamente a los detalles anteriormente

mencionados de la pdgina como se visualiza en las Figuras 86, 87 y 88.
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22 Sitioweb  Tabkers  Pedidos  Productos  Visitantes  Infomes  Configuracin " @ @ Planta de abono Gad Mira (adoo)

Analitica My Website: LastWeek Last Month  Last Year

SALES SINCE LAST WEEK

There is no recent confirmed order.

Figura 87. Inicio de sesion sitio web

22 SITIOWEB ~ Péginas Personalizar Promover i @ SinpublicarPublicado [] # Nuevo ¢ Editar

Inicio

Medio ambiente

Conscientes de la importancia que tiene la
Sobre nosotros conservacion del medio ambiente, la planta Agncultura sostenible
GAD Mira maneja procesos de gestion y

Somos una planta fundada en 2015, reciclaie adecnarlns nara narantizar un

¢Buscas un abono organico que produzca

Figura 89. Vista sitio web
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Para realizar un respaldo de la informacion registrada en el sistema sea esta trimestral,
semestral o anual se debe seguir el siguiente procedimiento: dirigirse a la parte
superior del navegador y en la barra de busqueda digitar la direccién
localhost:8069/web/database/manager y seleccionar en la opcidén respaldo. Para
realizar la restauraciéon de esta debe de seguir los mismos pasos anteriores y

seleccionar en la opcion restaurar base de datos, como lo indican las Figuras 90y 91.

I @ localhost:8069/web/database/manager |

M Recibidos (145) - va... l Editar PDF - Editor... BB YouTube &) Whatstpp : ING T: Elementos b... l Editar PDF - Editor.. ‘% ilovePDF | H
odoo B Respaldo @1Duplicar ® Borrar

Crear base de Restaurar base de Establecer contraseiia

datos datos maestra

Figura 90. Backup de base de datos

I@ localhost:8069/we b;‘databasefmanagerl

M™i Recibidos (145) - va... l Editar PDF - Editor.. B YouTube @) Whatshpp = ING T: Elementos b... l Editar PDF - Editor.. '@ iLovePDF |
odoo Bl Respaldo  fDuplicar ® Borrar

Crear base de Restaurar base de Establecer contrasefia

datos datos maestra

Figura 91. Restauracién backup de base de datos

166



Etapa: Evaluacion

En la fase de evaluacion se realizé una prueba del funcionamiento de cada mddulo

con el fin de verificar el correcto funcionamiento de estos, de lo contrario si este no

supera la prueba tendria que volver a iniciar con la iteracién hasta que funcione de

acuerdo con los requerimientos de la historia de usuario.

En las Tablas 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65y 66 se observan las pruebas de aceptacion.

Tabla 59. Prueba de aceptacion 1

Prueba de aceptacién 1

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba 1
Mddulo de inventario
Descripcion
El administrador ingresa los productos y los méximos y minimos de las materias primas.
Condiciones de ejecucién
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucion
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botdén menu superior izquierdo en la opcién mddulo de inventario.
-Opcién productos:
Crear productos
Aplicar opcién guardar
-Opcidén configuracioén:
Seleccionar opcién reglas de abastecimiento
Crear reglas de abastecimiento
Seleccionar botdn guardar
Resultado
-Opcidon productos
Muestra el producto creado en la vista productos
-Opcidn configuraciéon
Muestra los mdximos y minimos en reglas de abastecimiento
Evaluacién de resultado

Exitoso
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Tabla 60. Prueba de aceptacion 2

Prueba de aceptacién 2

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba 2
Médulo de Compras
Descripcion
El administrador puede realizar las solicitudes de compra de las materias primas que se usardn en la
fabricacién de los productos terminados.
Condiciones de ejecucién
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucion
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botén meny superior izquierdo en la opcién mddulo de compra.
-Opcidn compra:
Crear compra
Agregar producto
Agregar canfidad
Aplicar opcidn guardar
Enviar por correo electrénico
Resultado
-Opcidn compra
Muestra la solicitud de compra en la vista compra
Evaluacion de resultado

Exitoso
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Tabla é1. Prueba de aceptacion 3

Prueba de aceptacién 3

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba 3
Mdédulo de Fabricaciéon
Descripcion
El administrador puede generar las érdenes de produccidon en base a la lista de materiales que
compone los productos finales.
Condiciones de ejecucién
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucidn
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botén menu superior izquierdo en la opcidn mddulo de fabricacion.
-Opcidn fabricacion:
Seleccionar el producto a fabricar
Establecer la cantidad a fabricar
Agregar las materias primas que componen el producto ferminado
Confirmar orden de fabricacién
Aplicar opcién guardar
Resultado
-Opcidn fabricacién
Muestra la orden de fabricacion en la opcidn operaciones
Seleccione érdenes de produccion y visualice la orden
Evaluacién de resultado

Exitoso
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Tabla 62. Prueba de aceptaciéon 4

Prueba de aceptacién 4

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba 4
Mddulo de Ventas
Descripcion
El administrador puede realizar ventas y cotizaciones de los productos terminados dirigidos a los
clientes con su respectiva factura, también puede generar informes estadisticos mediante la
inteligencia de negocio del sistema.
Condiciones de ejecucion
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucion
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botén meny superior izquierdo en la opcidén mddulo de ventas.
-Opcidén ventas:
Seleccionar el producto a vender
Establecer tiempo de la aceptacion de la cotizaciéon de la venta
Agregar los productos terminados a vender
Establecer la cantidad a vender
Aplicar opcion guardar
Enviar cotizacién por correo electrénico
-Opciodn factura:
Confirmar venta
Generar factura
Registrar pago
Resultado
-Opcidn ventas
Muestra la orden de venta en la opcién pedidos o en la vista ventas
-Opciodn factura
Muestra las facturas en la opcidn clientes
Seleccione factura y visualice
Evaluacion de resultado

Exitoso
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Tabla 63. Prueba de aceptacion 5

Prueba de aceptacién 5

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba 5
Mdédulo de Facturacién/ Contabilidad
Descripcion
El administrador puede visualizar e imprimir las facturas con base en las érdenes de compra y venta.
En cuanto a la contabilidad puede llevar el registro contable de las entradas y salidas de los
movimientos financieros de la planta.
Condiciones de ejecucion
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucion
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botdn menu superior izquierdo en la opcién mddulo de Facturacién/ Contabilidad.
-Opcién facturacion:
Seleccionar el crear factura
Agregar cliente
Establecer fecha de la remisidon de la factura
Agregar los productos a vender o comprar
Establecer la cantidad a vender o comprar
Aplicar opcién guardar
Generar factura
-Opcidn contabilidad:
Seleccionar opcién contabilidad
Seleccionar libro mayor
Resultado
-Opcidn facturaciéon
Muestra las facturas en la opcién clientes
Seleccione factura vy visualice
-Opcidn contabilidad
Seleccionar opcidn contabilidad
Seleccionar libro mayor y visualice
Evaluacion de resultado

Exitoso
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Tabla é4. Prueba de aceptacion 6

Prueba de aceptacién 6

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba é
Médulo de Punto de venta
Descripcion
El administrador puede realizar ventas esporddicas de los productos terminados que tiene en stock la
planta.
Condiciones de ejecucién
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucion
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botén menu superior izquierdo en la opcidén mddulo de Punto de venta.
-Opcidn punto de venta:
Seleccionar en el botén nueva sesion
Seleccionar el producto a vender
Establecer las cantidades de producto
Agregar cliente
Aplicar opcién guardar
Generar factura
Resultado
-Opcidn punto de venta
Seleccione la opcidn pedidos y visualice
Evaluacién de resultado

Exitoso
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Tabla é5. Prueba de aceptacion 7

Prueba de aceptaciéon 7

Historia de usuario:

NUmero de caso de prueba 7 .
Modulo de CRM

Descripcion

El administrador puede registrar nuevos clientes y proveedores, ademds de llevar el registro de los

anteriores compradores que se encuentra incorporado en los mddulos de compras, ventas,

fabricacién, punto de venta.

Condiciones de ejecucion

Existencia de usuario administrador.

Pasos de ejecucion

Ingreso al sistema de Odoo.

Seleccionar en el botdn menu superior izquierdo en la opcién mddulo de CRM.
-Opcidén CRM:

Seleccionar en el botén ventas

Seleccionar en la opcidn clientes
Seleccionar la opcidn crear registro

Aplicar opcién guardar

Resultado

-Opcién CRM

Seleccionar en el botdn ventas

Seleccionar en la opcidén clientes y visualizar
Evaluacién de resultado

Exitoso
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Tabla 66. Prueba de aceptacion 8

Prueba de aceptacién 8

Historia de usuario:
NUmero de caso de prueba 8

Mddulo de Sitio Web
Descripcion
El administrador puede crear y generar ventas en linea, mantener una comunicacién con el cliente
con base en inquietudes de los productos y métodos de pago.
Condiciones de ejecucién
Existencia de usuario administrador.
Pasos de ejecucion
Ingreso al sistema de Odoo.
Seleccionar en el botén meny superior izquierdo en la opcidén mddulo de sitio web.
-Opcion sitio web:
Seleccionar en el botdn Go to website
Seleccionar la opcién tienda
Seleccionar los productos
Anadir al carrito
Generar pago
Resultado
-Opcidn sitio web
Muestra la orden de venta en la opcién pedidos o en la vista ventas
Evaluacion de resultado

Exitoso
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