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RESUMEN

Los inventarios son necesarios para el desarrollo de las operaciones de varias
empresas a nivel mundial. No obstante, la falta de control conlleva al incremento de
costos operativos y conflictos en el servicio al cliente. Por ello, el presente tuvo el
objetivo de principal de proponer un sistema de control de inventarios para mejorar
la competitividad de la empresa Cayambe Home. La metodologia empleada se
compuso de un enfoque mixto, fipos de investigacion descriptiva, explicativa y de
campo, método deductivo, Benchmarking, un modelo de evaluaciéon de Ia
competitividad e indicadores clave de desempeno. Por su parte, el levantamiento
de informacién se realizd mediante encuestas y la enfrevista. Los resultados
establecieron que el nivel de competitividad interno de la empresa fue de 23%,
mientras al compararse con empresas del sector obtuvo 101 frente a 166 del
competidor principal (Colineal). En cuanto a los indicadores se obtuvieron valores
positivos, de lo cual se destaca una tasa de backorder de 50% dados los pedidos
personalizados. Finalmente, se empled un software de control bdsico y gratuito que
permitid el registro de ingresos y salidas, el acceso a informaciéon en tiempo real,
mejorar la comunicacion interna y mejorar el servicio al cliente al poseer informacion
actualizada en todo momento.

Palabras Claves: control de inventarios, logistica, competitividad, indicadores, pymes.



ABSTRACT

Inventories are necessary for the development of the operations of several companies
worldwide. However, the lack of control leads to increased operating costs and
conflicts in customer service. Therefore, the present main objective of this study was to
propose an inventory control system to improve the competitiveness of the company
Cayambe Home. The methodology used was made up of a mixed approach, types
of descriptive, explanatory, and field research, deductive method, Benchmarking, a
competitiveness assessment model, and key performance indicators. On the other
hand, the collection of information was carried out through surveys and interviews. The
results established that the internal competitiveness level of the company was 23%,
while when compared with companies in the sector, it obtained 101 compared to 166
of the main competitor (Colineal). In terms of indicators, positive values were
obtained, of which a backorder rate of 50% stands out, given the personalized orders.
Finally, a free, essential control software was used, which allowed the registration of
incoming and outgoing goods, access to information in real-time, improved internal
communication, and enhanced customer service by having updated information at
all fimes.

Keywords: inventory control, logistics, competitiveness, indicators, SMEs.
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INTRODUCCION

Los inventarios son la base para la operacion de comercializacion de varias empresas
y por ello se mantiene la idea general de almacenar grandes cantidades para
cumplir con la demanda de manera ininterrumpida (Rojas, 2019). No obstante, este
panorama genera consecuencias negativas como: costos de operacion elevados,
pérdida y dano en los inventarios, obsolescencia, y capital congelado en los

inventarios almacenados (Atnafu y Balda, 2018).

Esta situacion puede mejorarse mediante la implementacion de técnicas
tradicionales como: justo a tiempo, método ABC y método de minimos y mdximos.
No obstante, estos son viables para empresas con inventarios variados y masivos que
requieren una disminucioén significativa. En el caso de las empresas con inventarios de
unidades limitadas, pero con valor elevado se requieren medidas especificas como
sistemas informdticos o aplicaciones para el control de los inventarios. Estas presentan
beneficios como: registro de entradas y salidas de inventarios en tiempo real, registro
de los tiempos de operacidn, alteraciones en los inventarios, cantidad de inventario,

inversion, rentabilidad, e incluso notificaciones de alerta ante faltantes.

A estas alternativas se suma el cdlculo de los KPI (Key Performance Indicator), estas
métricas permiten conocer el estado de los lineamientos principales de los inventarios
como: duracion de inventario, indice de rotacién, stock de seguridad, stock mdximo
y minimo, nivel de servicio del inventario, inventario promedio, entre otros. Ademds,
el cdlculo continuo de los KPI conlleva a una ventaja competitiva. Actualmente, con

el desarrollo de la globalizacién las empresas deben volverse mds competitivas

La empresa Cayambe Home se dedica a la produccion y comercializacion de
muebles destinados a un mercado de lujo. Esta empresa tiene el problema principal
del desconocimiento de algunos datos como: cantidades existentes almacenadas,
ventas, alteraciones en los accesorios de los muebles y variedad de accesorios
disponible. En consecuencia, el objetivo principal de la presente fue determinar cémo
influye el control de inventarios en la competitividad de la empresa Cayambe Home,
para ello se diagnostico la situacién actual del control de inventarios en la empresa
Cayambe Home, se evalud el nivel de competitividad en que se encuentra la
empresa Cayambe Home y se propuso un sistema de control de inventarios que

permita mejorar la competitividad de la empresa Cayambe Home.



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La competitividad que se ha generado en las empresas a nivel mundial ha colocado
el control de inventarios en un lugar prioritario y estratégico, dado que este permite
gestionar costos, cantidades de productos, ubicacion y cumplir con tiempo de
enfrega, evitando la ruptura de stock y disminuyendo riesgos (Boyer, 2019). Toda la
informacion que se recopila mediante el control de inventarios facilita la toma de

decisiones para alcanzar una ventaja competitiva (Lopez, 2014).

Los productos terminados, la materia prima e insumos presentes en inventarios
representan capital inmovilizado; por tanto, el control de inventario se convierte en
un proceso critico para alcanzar la rentabilidad y competitividad de la empresa
(Paredes et al., 2019). A nivel mundial, las empresas coinciden en la necesidad de
implementar métodos automdaticos para realizar inventarios a través de la integracion
de tecnologias de automatizacion, gestidén, robotizacion, para la mejora de la
eficiencia del proceso (Schwarz, 2018). Esta mejora permite a largo plazo mantener
una menor cantidad de inventario y rentabilizar la cadena de valor de la empresa,

mediante la sincronizacion de informacién (Buitrago et al., 2019).

Los errores mds comunes en el control del inventario son el desconocimiento de la
demanda vy la inexactitud de existencias, esto se origina por no poseer registros a
tiempo acerca de los productos agotados, ingresados, vendidos, perdidos e incluso
alterados (Atnafu y Balda, 2018). Otro ejemplo de las consecuencias negativas de un
conftrol deficiente en inventarios es la empresa Walmart, misma que en 2013 registrd
pérdidas por 3 mil millones de ddlares debido a un exceso en inventarios, almacenes
desorganizados y productos fuera de stock (Boyer, 2019). Como se observa la
acumulacién de stock conlleva a elevar los costos de operacion, ademds de generar
la pérdida de estos. Esta situacion puede presentarse en las empresas que gestionan

varios items en sus existencias.

El Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2018) manifiesta que no se requiere de una
inversion elevada en hardware o software, pues en todo caso la desorganizacion

arruinard cualquier inventario. Por tanto, la base, es establecer procesos y métodos
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de confrol de inventarios para el registro y seguimiento, los mismos pueden ser
empleados en las empresas independientemente de sus recursos, dado que se
requiere de registrar los movimientos del inventario y dar seguimiento a los mismos a

través de la empresa (Cruz y Carabajo, 2020).

Algunos de los factores que reprimen el fiempo de vida de las pequenas y medianas
empresas (pymes) son: acceso limitado a fuentes de financiamiento, la falta de
capacitacion, la rotacion del personal, desconocimiento de técnicas empresariales
y limitado desarrollo de innovacion y tecnologia (Laveriano, 2010). A esto se suma
que la mayor parte de las empresas contratan a familiares o amigos, quienes en
ocasiones carecen de capacidades para gestionar el negocio generando a la larga
falta de competitividad (Gonzdlez et al., 2011). La realidad de las pymes es variada
por lo que puede asignarse la baja competitividad a varios factores. Si bien algunos
factores dependen del sector y la operacidon gubernamental, otros pueden ser
disminuidos mediante operaciones internas como: la capacitaciéon, rotacion del

personal, conocer técnicas empresariales y la innovaciéon (Pavén et al., 2019).

La estructura organizacional que presentan las pymes es vertical siendo el contacto
y la informacién exclusiva del dueno. Finalmente, la busqueda de alternativas de
financiamiento es escasa, limitando el crecimiento de la empresa. Estas
caracteristicas generan baja competitividad y amenazan el manteamiento en el
mercado (Pavon et al., 2019). La organizacion de las empresas se realiza de manera
empirica, lo que impide un crecimiento orgdnico y la inclusién de todo el personal en
las actividades de la empresa. Esta inclusion permite identificar errores y mejorar en

funcion de los conocimientos del empleado (Laveriano, 2010).

Por su parte, la empresa Cayambe Home presenta deficiencia en el control de
inventarios, de ello los principales problemas son: desconocimiento sobre el estado
de los muebles, esto dado que en ocasiones se cambian los accesorios del juego de
muebles para adaptarlo a gusto del cliente. Por otro lado, se desconoce la cantidad
y caracteristicas de los muebles en inventarios; la informacién sobre salida e ingreso
de productos es lenta y empirica. A esto se suman los inventarios de materia prima e
insumos, en los cuales el problema principal se presenta en la madera por el tiempo
de espera para su reabastecimiento. Todo esto provoca consecuencias negativas
como: pérdida de competitividad debido a tiempos de atencién elevados, pérdida

de clientes por ruptura de inventarios (personalizados), inversion elevada en



inventarios y en general falta de informacién para la toma de decisiones tanto para

la venta como para la produccion.

A confinuacion, se presentan algunos datos técnicos de la empresa Cayambe home
respecto a sus inventarios: la inversion mensual en materia prima para la producciéon
de muebles es de 2.149,85 ddlares (Anexo 3), las pérdidas en ventas se contabilizan
de 3 a 4 juegos mensuales valorados en 1.500 ddlares aproximadamente, debido a
la falta de disponibilidad. Cabe destacar que la utilidad por cada juego de muebles
es de 90 dodlares. Por ofro lado, en términos de almacenaje la capacidad del
almacén es de 12 juegos, siendo el tiempo de almacenamiento promedio de 8 dias

maximo para los que presentan mayor rotaciéon y de 5 meses para los de menor.

En cuanto a los costos de operacion del almacenaje de los productos terminados
ascienden a 425 ddélares mensuales por mano de obra y el costo del alquiler asciende
a 200 ddlares mensuales incluyendo servicios basicos. Por su parte las materias primas
se almacenan en un drea del taller, por lo cual el costo de operacidon se compone
de 425 por mano de obra y al ser un terreno propio se anaden 913,03 ddlares debido
a los impuestos catastrales (Anexo 4), pero al ser un gasto anual este valor es de 76,08
ddlares al mes. Esto dado que no se incurre en gastos de alquiler por ser de propiedad

y en el drea del aimacenamiento no se generan gastos por servicios bdsicos.

Finalmente, la empresa no cuenta con stock de seguridad tanto en productos
terminados como en materias primas e insumos. Esto corresponde en primera
instancia al nUmero limitado de unidades almacenadas y a que la materia prima se
solicita en base a la produccién; sin embargo, en caso de producir muebles
personalizados se requiere insumos especificos y cantidades diferenciadas de

madera y esponja.

Cabe destacar que el inventario de la empresa Cayambe Home, no estd compuesto
de grandes cantidades de productos, sino de elementos con un valor elevado cada
uno. Porlo mismo, las soluciones deben enfocarse en mantener un nivel de inventarios
adecuado para disminuir el dinero paralizado en inversidon, tiempos de atencion

elevados y los riesgos de pérdida, sin dejar de lado la cobertura de la demanda.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
2Como influye el control de inventarios en la competitividad de la empresa Cayambe

Home?
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1.3. JUSTIFICACION

La importancia de la presente investigaciéon radica en la localizacion y desarrollo de
soluciones para la problemdtica presentada en la empresa Cayambe Home. El
principal beneficio para la empresa es la mejora de la competitividad y; por ende, el
aumento de la rentabilidad con las ventas. Para ello, se busca mejorar el fiempo de
atencion al cliente, conocer las canfidades exactas en existencias, determinar los
cambios en productos, establecer el tiempo de reorden, definir el stock de seguridad,
registrar los ingresos y salidas, evitar la ruptura de stock y disminuir el costo de

mantenimiento de las unidades.

La tecnologia ha permitido disminuir el margen de error, a través de aplicaciones y
sistemas que facilitan la recopilacion de informaciéon y el control en tiempo real (Cruz
y Carabajo, 2020). Aungue estas mejoras requieren de inversiones econdmicas y de
capacitacion, representan un beneficio en el corto y largo plazo. Esta situacion es
clave para empresas cuyos inventarios se presentan en grandes cantidades o cuyos

productos son de valores elevados, pero en cantidades menores (Boyer, 2019).

Segun el Instituto Tecnoldgico de Monterrey (2018) la solucién va de la mano con la
tecnologia mediante el empleo de software existente que abarque las funciones
requeridas para la mejora, como en este caso los inventarios. También se opta por la
creacién de una aplicacién que genere informacién para los empleados en tiempo
real, incluyendo tendencias y capacidad de reabastecimiento (Schwarz, 2018). Tal es
el caso de Amazon, cuyo control eficiente de inventarios muestra en su pdgina la
cantidad de articulos disponibles y las veces que se ha comprado, esta informacion
influye en la decision de compra del usuario, permitiendo generar proyecciones en

la demanda (Instituto Tecnoldgico de Monterrey, 2018).

Generalmente las empresas pequenas no optan por la aplicacion de herramientas
técnicas debido al empirismo empleado en su accionar, o que conlleva a un bajo
nivel competitividad (Pavon et al., 2019). Otfro punto son los recursos limitados de las
empresas, evitando la aplicacion de sistemas informdticos que pueden generar
registros e informes en tiempo real (Atnafu y Balda, 2018). Estos aspectos han frenado
el desarrollo de las empresas en la investigacion y aplicacién de soluciones eficientes.
Sin embargo, existen métodos para el control de inventarios como: el método ABC,
método PEPS (primeros articulos en entrar, primeros en salir), método UEPS (Ultimos

articulos en entrar, primeros en salir), método EOQ (cantidad econdmica de pedido),



conteo ciclico, diagrama de Pareto, proyeccion de demanda, enfre ofras, que

pueden emplearse sin la necesidad de inversiones elevadas.

Las empresas en el medio local tienen por costumbre mantener niveles de inventarios
elevados, conllevando a perder capital por la obsolescencia o deterioro de 1os
productos (Laveriano, 2010). Por ofro lado, al no tener un inventario suficiente se
pierde ventas por el desabastecimiento, haciéndose necesario los procesos de
cdlculo de lote 6ptimo, stock de seguridad, y tiempo de reabastecimiento para
establecer los procesos de manera sistemdatica evitando la ruptura del inventario
(Gonzdlez, 2020). Todos estos procesos que pueden implementarse al contar con

capacitaciones otorgando soluciones prdacticas y simples para las empresas.

Por otro lado, la demanda de los clientes ha cambiado, esto se debe a la cantidad
de informacién que reciben de los medios tecnoldgicos lo que conlleva a un
consumo masivo y temporal de bienes o servicios (Atnafu y Balda, 2018). Esta
actividad condena a los negocios que no poseen los conocimientos para adaptarse
a los cambios rdpidos (Laveriano, 2010). Por ello, la mejora en el control de los
inventarios permite tener un registro de los ingresos, salidas, movilizacidon, entre otfros

datos de las existencias en menor tiempo.

Los conflictos de la empresa Cayambe Home relacionados con el confrol de
inventarios conllevan a plantear como alternativa de solucién el establecimiento de
un sistema de control de inventarios automadtico. Esto para el registro de entradas y
salidas de inventarios (producto terminado, materia prima e insumos), también para
gestionar la informacién generando accesibilidad para cualquier empleado, lo que

conlleva a la mejora de tiempos de operacion y servicio al cliente.

Delimitacién de la investigacion

La investigacion se realizé en el ano 2022, en la empresa Cayambe Home, la misma
abarco la temdatica del control de inventario y la competitividad. Para la mejora, se
emplearon soluciones tecnoldgicas y estratégicas, basadas en las necesidades y

recursos de la empresa.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Proponer un sistema de control de inventarios para mejorar la competitividad de la

empresa Cayambe Home.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control de inventarios en la empresa

Cayambe Home.

Evaluar el nivel de competitividad de la empresa comparado con los
principales competidores de la empresa Cayambe home.
Determinar un sistema de control de inventarios que permita mejorar la

competitividad de la empresa Cayambe Home.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

20

5Cudl es la situacion actual del control de inventarios en la empresa Cayambe

Home?

sCudl es el nivel de competitividad de la empresa en comparacion con los

principales competidores?

sCudl es el sistema de inventarios que permite mejorar la competitividad de la

empresa Cayambe Home?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los antecedentes se muestran estudios relacionados con la presente, esto en vista
del estudio de las variables (contfrol de inventarios y competitividad). Si bien, las
mismas no se encuentran directamente relacionadas, muestran algunos aportes a
considerar en el desarrollo de la investigacion. Los antecedentes recopilados se han
desarrollado en los Ultimos 5 anos y comprenden temdticas de control de inventarios,
soluciones tecnoldgicas empleadas en el control, herramientas estadisticas y de

calidad para la mejora del control, importancia de los inventarios, entre otros.

La investigacion desarrollada por Parrales y Bustos (2021) estudia la gestidon de
inventarios en una muebleria. El objetivo fue proponer un modelo de gestién y control
de inventarios para una empresa que compra y vende muebles. La metodologia
empleada se compuso de un enfoque cuantitativo dados los datos que se
recopilaron. Asimismo, se empled una investigacion de campo y una de tipo
descriptiva por las actividades que se requiere realizar, como la aplicacion de
encuestas y entrevista. El sistema se complementd utilizando el método de minimos y

mdaximos e indicadores financieros.

Los resultados establecen los productos que deben comprarse y en qué cantidad,
ademdads establecid como determinar la viabilidad del método. Al ser una empresa
de muebles no se pueden almacenar grandes cantidades por la inversion que
significa. Los aportes de esta investigacion se enfocan en el comportamiento de las
variables en una empresa que se dedica a una actividad comercial similar a la
empresa en estudio, con ello se pudo establecer que mantener un nivel de inventarios

minimo permite disponer de capital y disminuir los costos de operacion.

Ofro antecedente es el desarrollado por Cruz y Carabajo (2020). Este expone la
situacion de la muebleria Isaac, misma que enfrenta el desconocimiento de las
existencias en almacenes. El panorama se agrava debido a la presencia de varias
sucursales; por ello, se plantea el objetivo de desarrollar una aplicacion mévil para el

acceso a la informacién de los inventarios en fiempo real y desde cualquier lugar.

21



Para esto se ha desarrollado ademds de la aplicacion una pagina web vy la gestion

de procesos enfocados a la compra y venta.

La metodologia empleada en la investigacion consta de un enfoque cuantitativo,
mismo que abarca la informacién numérica para el funcionamiento de la aplicacion
y la pdgina web. La aplicaciéon se desarrolld empleando lenguaje Node JS basado
en JavaScript e integrd las funciones de registro de ingresos y salidas de inventarios,
control de cambios y control de proveedores. Ademdads, se realizd una pdgina web
para exhibir el catdlogo de productos a los clientes, registrar los pedidos y emitir

estadisticas del inventario.

Los resultados muestran mejoras en el control de inventarios disminuyendo los costos,
y mejorando el flujo de las existencias al registrar las entradas y salidas en la
aplicacién. La aplicacion permite ingresar datos en cada sucursal de la empresa
incrementando la eficiencia. Por parte de la pdgina web se mejord en 7% en la
gestion de pedidos y se generd una base de datos con pedidos y preferencias de

consumao.

Los aportes de esta investigacion se reflejan en el uso de recursos tecnoldgicos para
mejorar la recopilacion de informacién y el control de inventarios en tiempo real. Esto
permite disminuir los costos, fiempos, errores y mejora la rentabilidad de las empresas.
Sin embargo, requiere de inversién y capacitaciones, mismas que no pueden ser

enfrentadas por las empresas mds pequenas.

El estudio realizado por Gonzdlez (2020) el mismo expone la temdtica de una
metodologia para la gestiéon de inventarios, misma que se enfoca en multi productos
con una demanda variable. El objetivo principal es incrementar la eficiencia de los
inventarios mediante la implementacién de un sistema de cuatro etapas. La primera
establece una estrategia competitiva vinculada a los niveles de servicios. La segunda
determina la clasificacion de los productos en funcidén de la demanda con una
clasificaciéon ABC. Como tercera etapa se realiza un prondstico de demanda con
suavizacién exponencial. Finalmente, se guia la seleccién de una politica de

inventario conforme a las necesidades de la empresa.

Los resultados muestran que se incrementd el nivel de servicio en el 98% para la
empresa. también, se aumentaron los niveles de servicio al cliente en los productos
de la clasificacién Ay B. Por ende, los productos de la clasificacion C se disminuyeron

los articulos para disminuir pérdidas y mejorar el flujo de las compras. Los aportes del
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estudio se reflejan en la aplicacion de una metodologia para mejorar el control de
los inventarios y aumentar la eficiencia del capital invertido. La metodologia
empleada podria implementarse en cualquier empresa pues presenta caracteristicas

flexibles.

En la investigacion de Lima (2020) se aborda la importancia de los inventarios en Ias
empresas comerciales. El objetivo fue realizar un caso de estudio de una empresa
comercial para determinar la influencia del control de los inventarios en la
rentabilidad. La metodologia se compuso de un enfoque cualitativo y cuantitativo,
esto dados los datos recopilados en el lugar con las percepciones de los empleados
y directivos y los registros histéricos de entradas y salidas. A esto se suma la
implementacién del inventario mdximo y minimo, cantidad éptima de pedido y

Kardex para el registro.

Los resultados demostraron que almacenar grandes cantidades solo aumenta los
gastos de operacion; sin embargo, resulta necesario poseer unidades para la venta
inmediata. En consecuencia, el uso de un método como en este caso minimos y
maximos permite conocer las cantidades a almacenar, mientras el Kardex facilita
detectar los movimientos internos de entrada y salida, datos vitales en productos
comestibles. La investigaciéon es importante dado que facilita conocer la importancia
de mantener inventarios, pero en cantidades adecuadas, para ello es posible utilizar
el método minimo y maximo y la cantidad 6ptima de pedido. Cabe destacar que

estos son viables para empresas con inventarios variados y en grandes cantidades.

El primer antecedente es la investigacién realizada por Aldds (2019) la misma estudia
la situacidon de la empresa de muebles “Made Muebles”. Esta no cuenta con una
planificacion de inventarios, generando consecuencias negativas como: la pérdida
de clientes, aumento de costos de operacion, desorganizacién del almacén y
carencia de estrategias de comercializacion. Los objetivos principales son realizar un
diagnostico para conocer la situacion de la empresa, la recoleccion de informacion

y el diseno de un sistema de control de inventarios.

La metodologia empleada parte con la aplicacidn de encuestas a clientes vy
empleados, esto con el fin de recopilar informacién sobre los procesos del inventario
y las fallas detectadas en los mismos, asi como los costos en que se incurre. El sistema

de control de inventarios se realizd con el establecimiento de técnicas como: tiempos
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de adquisicion de materia prima e insumos, prondsticos de venta, clasificacion de

inventario, entre otros.

Los resultados alcanzados muestran que la falla principal es la falta de registros tanto
de mercancia como de materia prima e insumos. Por ofro lado, la implementaciéon
del sistema de control de inventarios permitié disminuir tiempos en 3%, costos y definir
la cantidad de productos almacenados. Todo esto mediante el establecimiento de
procesos como el registro de ingresos y salidas, estandarizaciéon de procesos y mejoras

en el sistema en general.

Los aportes de esta investigacion son los procesos simples que se establecen para no
incurrir en costos elevados, esta puede ser una solucidn viable para las empresas
pequenas y se requiere de mayor investigacion siendo necesaria informacion
constante y actualizacion en procesos. Por ofro lado, la metodologia empleada

resulta interesante en la ejecucion de la presente investigacion.

El estudio realizado por Rojas (2019) investiga sobre la importancia del control interno
en los inventarios, esto dado que el enfoque del control interno permite incrementar
la eficiencia desde la creacién de los procesos desde cero, por ello, es importante
como primer paso en las empresas. Sin embargo, muchas empresas aparecen
gracias a la necesidad y se basan en el empirismo. Siendo primordial sistemas que
permitan adaptarse a sus entornos y cubrir sus necesidades, por eso la clasificacion
ABC vy varias alternativas estadisticas al ser estdndares pueden aplicarse a cualquier

tipo de organizacion sin la necesidad de invertir cantidades elevadas de recursos.

Los resultados muestran que el control inferno ha incrementado con el paso del
tiempo, debido a los niveles de eficiencia y productividad que provoca.
Especialmente si se enfoca en actividades bdsicas que se realizan y se monitorean
constantemente como sucede al aplicar indicadores clave de desempeno. Los
aportes se presentan al localizar alternativas como la clasificacion ABC y el empleo
de indicadores en el control interno de los inventarios, dado que son alternativas de
implementacién y asimilacion simple, permitiendo ser implementada en varias

empresas.

El articulo desarrollado por Paredes et al. (2019) aborda la temdatica del control de
inventarios multicriterio para el sector de los repuestos. Esto se debe a la importancia
de los costos en el almacenamiento de productos, vinculados a almacenar

cantidades elevadas de productos y la disponibilidad de estos al mismo tiempo. La
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metodologia que emplea se basa en la clasificacion de productos a través del uso
de una clasificacion de ABC multicriterio difusa (FAHP) esto por considerar varios

criterios cualitativos, mismas que no poseen una escala de medicion precisa.

Los resultados muestran que este sistema permitié tener un mayor control de los
articulos con importancia para el flujo de la empresa. Esto facilita la reduccion de
ventas pérdidas (10%), disminuir la compra de productos con baja rotacion (4%) y
establecer los procesos para la reposicion de materia prima, suministros y articulos en
los inventarios. Los aportes se reflejan en el desarrollo de un sistema para el control de
los inventarios, mismo que dispone de una clasificacion ABC multicriterio para mejorar
el flujo de las existencias y disminuir las pérdidas por obsolescencia presentes en los
productos con baja rotacion. Asimismo, se emplea un manual para estandarizar los
procesos de reabastecimiento y cdiculo de stocks de emergencia para evitar el

desabastecimiento.

El estudio de Contreras et al. (2019) muestra que el control de los inventarios se puede
mejorar con el empleo de herramientas estadisticas y de calidad. El objetivo
planteado es localizar las alternativas estadisticas que permitan a la empresa de
estudio mejorar el control, eliminando las consecuencias negativas de las
ineficiencias en los inventarios. La metodologia se compone de una investigaciéon
descriptiva aplicativa, pues se busca indagar en la teoria existente soluciones para
los conflictos de los inventarios. Por ofro lado, empled el diagrama de Pareto,
clasificacién ABC, ciclo de Deming, diagrama de flujo y las grdficas de control. Estas
herramientas permiten no solo recopilar informacion sino establecer las actividades y
tiempos que lleva cada una para evitar el desperdicio de recursos, mejorando la

calidad del servicio y los productos finales.

Los resultados demuestran que la aplicacion de estas herramientas facilita la
localizacién de informacién, la emision de érdenes, el seguimiento de los procesos,
identificar, clasificar los inventarios y eliminar los defectos de manera paulatina. Los
aportes se encentran en la variedad de soluciones existentes para la mejora del
control de inventarios, pues si bien estas herramientas pueden tomarse como
soluciones simples permiten mejorar a nivel de organizacién, generando cambios en

otras dreas a parte del almacenamiento.

La investigacion de Pavén et al. (2019) aborda el control de inventarios como una

estrategia de mejora para la competitividad. El objetivo que persiguid fue la

25



descripcion del control interno de inventarios como un recurso para mejorar la
competitividad de las pymes en Guayaquil. La metodologia estuvo compuesta de
enfoque cuantitativo, diseno de campo y revision documental. Los resultados
mostraron que el control interno presentd debilidades a nivel de los inventarios y por
ende en la competitividad de la empresa. Al ser una pyme requiere de planificacion
y coordinacion para evitar grandes pérdidas. Los sistemas de confrol interno de los
inventarios deben vincularse con la planificacion estratégica y la organizacion
estructural para competir con el mercado globalizado y lleno de incertidumbre que

caracteriza el mundo de los negocios.

Esta investigacion se relaciona dado que analiza el control de inventarios y la
competencia en una pyme, los resultados muestran que todo se inferrelaciona como
un sistema y que las fallas o debilidades influyen en los resultados finales como la

competitividad interna y externa y la rentabilidad futura.

En el articulo de Atnafu y Balda (2018) se aborda el impacto de la gestion y control
de inventarios en la competitividad de empresas pequenas. El objetivo de la
investigacion fue determinar el impacto de los inventarios en la ventaja competitiva
de empresas pequenas del rubro de la fabricacion. La metodologia partid de la
recopilacion de informacion de 188 micro y pequenas empresas mediante encuestas
para determinar el nivel de inventarios, estrategias de gestidn, herramientas

empleadas y costos relacionados.

Los resultados demuestran que efectivamente la gestidn y control de inventarios en
niveles elevados conducen a una ventaja competitiva elevada. Ademds, se
determind que las principales técnicas empleadas en las empresas fueron: cantidad
de orden econdmico, justo a tiempo, Inventario de proveedor administrado y
clasificacién ABC. Por su parte, se identificd que las dimensiones de cuidado en la
ventaja competitiva relacionadas con el inventario son: precio, calidad vy

disponibilidad de entrega.

Esta investigacién es relevante dado que genera una visidon sobre las variables de
estudio (control de inventarios y competitividad). Sus resultados establecen que, si
existe una relacion, pero que las empresas pequenas generalmente emplean las
técnicas mds conocidas para el control del inventario. Si bien se puede alcanzar un

control aceptable, este varia con el tipo de producto, cantidad y tiempo de venta.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria general de sistemas

“Un sistema es un conjunto de subsistemas (sistemas mds pequenos) que
intercambian energia con el fin de fransformarla (cumplir un objetivo)” (Hurtado,
2011, p. 12). Unsistema es el conjunto de elementos mds pequenos que se encuentran
inferrelacionados para cumplir con un objetivo. Esta definicidon se puede aplicar alas
empresas, dado que estdn formadas de dreas, actividades, empleados que se
coordinan para alcanzar una meta, incluso cada drea es un sistema que requiere de
elementos para cumplir con sus actividades. Los componentes de un sistema son
entradas, proceso, salidas, en todas las dreas se puede observar esta interacciéon, por
ejemplo, en los inventarios ingresan cantidades de productos, se almacenan y
confrolan para su posterior movilizacion hacia el cliente final. Una representacion

grdfica se observa en la Figura 1.

SISTEMA
ENTRADAS SALIDAS
> (Proceso de >
— ., —
— fronSformOCIOH) —

Figura 1. Sistema con entradas y salidas
Fuente: Adaptado de Viteri (2015)

2.2.2. Teoria de restricciones
La teoria de restricciones se basa en que toda planificacién para la producciéon de
bien o servicio consiste en una serie de procesos vinculados, donde cada proceso
presenta una capacidad especifica para la produccién establecida y casi siempre
se tiene un proceso que restringe el rendimiento de todo el sistema. Esto se puede

visualizar en la Figura 2 (Chapman, 2006).

Figura 2. Analogia de restricciones
Fuente: (Chapman, 2006, p. 220).
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La Figura 2 muestra que la planificacion y la produccion son como un liquido que
atraviesa una tuberia; esta tiene capacidades definidas y diversas como el proceso
E (mayor capacidad) y el proceso C (menor capacidad), pero se ve influenciada por
el proceso C, dado que es el menor. Es decir, sin importar las capacidades superiores
de los demds componentes el C siempre delimitard la velocidad con que se produce
(Chapman, 2006). Por ende, la restriccion frecuentemente es cualquier factor que
demarca a las organizaciones en el alcance de sus objetivos. En el caso de la mayor
parte de empresas el objetivo principal es ser rentable. Se puede concluir que por
mas eficientes que sean los procesos de la empresa o las mejoras en los mismos, estos

nunca podrdn exceder la produccién general debido al proceso limitante.

2.2.3. Logistica
“...la palabra logistica se relaciona de una forma directa con todas las actividades
inherentes a los procesos de provisionamiento, fabricaciéon, almacenaje y distribucion
de productos” (Anaya, 2007, p. 22). La logistica es la encargada del control del flujo
de informacién y productos, la primera se realiza desde el consumidor al origen del
producto y la segunda desde el origen del producto. Esto permite conocer las
tendencias y preferencias del mercado e implementarlas en la produccion o
prestacidn de servicios. Para la produccidn se emplean las dreas de
aprovisionamiento, producciéon, almacenaje y distribucion, dentro de las mismas se
encuentran aspectos detallados que requieren de control, planificacion e

implementacion.

2.2.4. Inventarios
Los inventarios constituyen la base de los negocios, puesto que confienen las
mercaderias, materias primas, productos en proceso e insumos. Estos bienes generan
utilidad con su rotacion, por ende, la misma debe ser constante. Segun Lopez (2014)
los inventarios son el conjunto de bienes que posee la empresa para la produccion o
comercializacion de bienes, los inventarios son rubros indispensables dentro de la
empresa. Otra definicion de los inventarios es el registro documental de bienes
tangibles que se destinan a la venta de un negocio y para su consumo en la
produccion (Laveriano, 2010). Puede decirse que las dos definiciones van de la mano,
pues las existencias fisicas deben registrarse para su confrol en los libros contables y

los registros del almacén.
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2.2.4.1. Importancia del inventario
La utilidad del inventario se muestra en funcion de la cantidad, oportunidad, calidad
y precio. Siendo los beneficios mantener el articulo en cantidad, momento, con
calidad deseada para ser utilizados en el momento requeridos con un precio
econdémico. Elinventario actia como regulador entre la salida y llegada de un nuevo
lote de pedido. El escenario perfecto seria que los proveedores dispusieran de las
materias primas y productos al fiempo que la empresa los requiera en su proceso de
produccion, en este caso no habria necesidad de la regulacion que otorgan los
inventarios. Por otro lado, las ventas no suelen coincidir con la generacion de

productos, por ello se mantienen inventarios (Mora, 2016).

Los inventarios podrian eliminarse en caso de presentarse un aprovisionamiento
instantdneo, concordando con el tiempo, cantidad, calidad y precio requerido. No
obstante, esto es complejo de alcanzar, en algunas empresas se ha obtenido con el
empleo de Just in time, pero no se puede replicar para varias organizaciones por la
naturaleza de sus actividades econdmicas, ademds la complejidad que representa
la coordinacién con el proveedor y mantener una demanda constante todo el
tiempo. Por consiguiente, se concluye que los inventarios son necesarios para las

organizaciones.

2.2.4.2. Tipos de inventarios
Segun Mora (2016) los inventarios se pueden clasificar en base al punto de vista, la

funcidén y condicidn que representan para las empresas. Se detallan en el Anexo 5.

2.2.4.3. Costos relacionados al inventario
A criterio de Guerra y Valdez (2014) los costos relacionados con el inventario son:
costo de adquisicion, ordenar un pedido, preparar un lote, conservacion,

almacenagje y faltante. Los mismos se describen en el Anexo é.

2.2.5. Conftrol de inventarios
El control es clave, pues permite alcanzar los objetivos planteados y los procesos
proyectados de manera minuciosa y ordenada. El control consiste en examinar y
reformar el desempeno del empleado, con el fin de garantizar que los objetivos y

planes establecidos se estén cumpliendo (Jiménez, 2017).

Este concepto abre paso al control de inventarios, el cual es el ejercicio de control
de existencias, mismas que pueden estar en proceso de produccion como las

adquiridas para su comercializacion. El mismo se compara con las necesidades
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presentes, se proyecta para cubrir las necesidades futuras y establece los niveles de

existencias y las compras equivalentes a la demanda (Laveriano, 2010).

Los inventarios aparecen a lo largo del proceso de produccioén y logistica de una
empresa. El mantenimiento de estos puede ascender al 20 y 40% de su valor
anualmente, es por ello el énfasis en su control y administraciéon adecuada desde un
enfoque econdmico (Ballou, 2004). A pesar de que se han realizado avances en
aspectos como: el sistema Justo a tiempo (Just in time), la respuesta répida, la
comprension del tiempo, la colaboraciéon y la coordinacion; la inversidbn en inventarios

sigue siendo elevada (Lopez, 2014).

En los puntos en contra de los inventarios se encuentra el costo de oportunidad dado
el capital congelado, los costos de mantenimiento, problemas de calidad, riesgo de
obsolescencia, pérdidas y robos (Ballou, 2004). Estos costos se elevan con la cantidad
almacenada, por ello la importancia del cdlculo de un lote 6ptimo, acorde a las

operaciones de la empresa.

2.2.5.1. Importancia del control
El control de los inventarios se ha subestimado en varias organizaciones, esto puede
deberse a la naturaleza mecdnica de las operaciones vinculadas a este proceso
(Lopez, 2014). No obstante, el control es importante dado que permite establecer
medidas para la correccion de actividades, con el objetivo de alcanzar las metas

exitosamente (Marin, 2016).

Asimismo, facilita establecer y analizar rdpidamente las causas que generan
desviaciones, para que no se presenten en el futuro. Delimita los sectores de la
administracién que son responsables de la administraciéon del inventario y establece
sus acciones de mejora (Laveriano, 2010). Por otro lado, genera informacion sobre el
estado de los planes, sirviendo como indicador de las actividades de venta y
produccion para alcanzar niveles elevado de productividad. Finalmente, reduce los

costos y ahorra tiempo, dado que evita errores (Mora, 2016).

El control de los inventarios se ha considerado como una pérdida de tiempo, dado
que los inventarios se gestionan de manera empirica, no se consideraban las
proyecciones de demanda o clasificaciones para conocer cual producto era el mas
vendido. Esto ha conllevado a generar niveles de inventarios que no se pueden
vender y representan pérdidas, especialmente en las dreas de comestibles y ropa,

dado que sus productos mantienen tiempos cortos de vida.
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2.2.5.2. Problemas de un inadecuado control de inventarios
Segun Laveriano (2010) algunos de los problemas expuestos son propios de ciertos
articulos; por ejemplo, la caducidad se genera en productos comestibles,
farmacéuticos o que se encuentren involucrados en el consumo humano. En el caso
de la obsolescencia se presenta en productos cuya tendencia de compra disminuye
y es reemplazada por otros articulos como la ropa, tecnologia, muebles, entre otros.
El robo y dano se presenta en todos los productos almacenados, por ello se deben
generan condiciones adecuadas para su almacenaje por mucho tiempo. Estos se

detallan en el Anexo 7.

2.2.6. Interrelacion de los inventarios con otros subsistemas empresariales

Para los gerentes es vital gestionar las piezas del inventario a través de la lIdgica que
se vincula directamente con el desempeno financiero de la organizacién. La cadena
de suministro es la unién de varias empresas que generan los insumos o ingresos para
otra empresa (Chase y Jacobs, 2014). Los inventarios por su parte son la primera parte
de un sistema, sin importar cual sea. Por ejemplo, los productos finales de una
empresa son la materia prima de otra empresa; por ende, el control de estos simplifica
los procesos de produccion, ventas, compras, transporte e incluso devoluciones
(Aldds, 2019).

Los departamentos de una empresa dependen directamente de los inventarios y su
administracién, sin embargo, los lazos mds fuertes se presentan con el drea de
almacenamiento y produccién. En caso de no conocer la interdependencia se
puede tomar decisiones que ahorran dinero y generan pérdidas al mismo tiempo,
como el disminuir stock que disminuye costos, pero aumenta gastos en otras dreas.
Las empresas no pueden eliminar sus inventarios, pero si pueden alcanzar un equilibrio
entre la inversion y la satisfaccién de la demanda, por ello laimportancia de la gestiéon

de inventarios (Mora, 2016).

2.2.7. Competitividad
El primero en desarrollar el concepto para la competitividad fue Michael Porter, el
autor manifestaba que la competitividad consistia en mantener y aumentar la
capacidad de participaciéon en el mercado tanto nacional como internacional. Esto
influye en la calidad de vida de la poblacion; por ello, el aumento de la
competitividad de los mercados permite mejorar la calidad de vida de los habitantes,
esto se puede visualizar en mayor medida en los niveles de competitividad de los

paises (Porter, 1990). La productividad y el factor humano son claves para la mejora
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de la competitividad, esto dado que el nivel de produccidn estd relacionado con las
operaciones de las empresas y el mismo también se relaciona con la capacidad del

recurso humano.

2.2.7.1. Factores de competitividad externos a la empresa
El enfoque macroecondmico establece que la competitividad de las empresas solo
se altera con mejoras en el entorno macroecondmico. Entre los principales factores
se encuentran las politicas econdmicas, la infraestructura de la economia,
restricciones de importacion y movilizacién econdmica en la regién (Ferndndez et al.,
1998). Las empresas se ven influenciadas por las decisiones politicas, esto se ve
representado en la inversion en infraestructura, la limitacion de importaciones e
incluso el desarrollo tecnoldgico, dado que las empresas no pueden mejorar tanto

como pueden permitirselo.

2.2.7.2. Modelo de evaluacién de la competitividad
El modelo establecido por Buitrago et al. (2019) tiene elementos cualitativos vy
cuantitativos, el primero hace referencias a las cualidades que emiten los directivos
como elementos primordiales en la competitividad y el segundo emplea mediciones

de la evaluacion de gestion empresarial y nivel de competitividad.

Este modelo analiza los componentes de la NTC 6001 y NTC- ISO 92001, las mismas
establecen los requisitos que debe cumplir una empresa para ser competitiva. Este
modelo se empleard en la evaluaciéon de la competitividad de la empresa Cayambe
Home, para ello se disend un instrumento con cinco dimensiones (Planeaciéon
estratégica, Comercializacién, Recursos humanos, Sistemas de informacion y Servicio
al cliente). Para su calificaciéon se empleard la escala de Likert siendo 0= no existe;
1=la accion esta propuesta; 2=la empresa ha iniciado la accion; 3=la accion estd en
proceso de implementaciéon; 4=la accién esta implementada; 5=el resultado es
exitoso. Los resultados se ubican en una matriz en la cual se determina la contribucién
porcentual y en base a los resultados se emite un nivel de competitividad para cada

proceso.
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PROCESOS PROCESOS DE
OPERATIVOS APOYO

+Gestion ambiental. la demanda.
+RSE.
+Aseguramiento de la PRODUCCION
calidad. + Produccion de bienes o
prestacion de servicios.

Figura 3. Componente del modelo de medicidon de competitividad

Fuente: (Buitrago et al., 2019, p. 105)

2.2.8. Diagrama de PERT

Técnicas de Evaluacion y revision de Programas (PERT) esta herramienta consta de
una red de nodos y flechas que analiza las actividades criticas, y perfecciona la
programacion de fechas dado el andlisis de las actividades criticas, y controla el
progreso que implica el PERT. Esta herramienta es Ufil en actividades que se realizan
al mismo tiempo en lugar de secuencias, se aplica generalmente a nivel especifico
(Kendall y Kendall, 2011).

2.2.9. Key Performance Indicator (KPI)

Es la agrupacion de métricas especificas utilizadas para el conocimiento del avance
y logro de objetivos. Algunos indicadores de la gestidn en empresas son: venta
promedio, entregas perfectas, rotacidon de mercancias, productividad, stock minimo
y mdaximo, sfock de seguridad, fiempo de ciclo, costo de distribucion, flota, entre
otros. Todos estos se clasifican acorde al drea de la empresa donde sean aplicados

(compras, ventas, almacenaje, distribucion, inventarios) (Marin, 2016).

Tabla 1. Indicadores clave del desempeno (KPI)

Nombre Frecuencia Férmula Definicién

Es el tiempo
existente entfre la

fecha de emisidon

Tiempo de ciclo Trimestral Fecha de entrega — Fecha de pedido )
del pedido la fecha
de enfrega del
pedido.
Inventario (Inventario inicial + Inventario Es la cantidad en
. Mensual final) )
promedio 2 dinero de las
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Nombre Frecuencia Férmula Definicién
unidades
almacenadas  en
promedio cada
mes.

Tiempo total = Tiempo que se requiere
abastecimiento +tiempo de reposicion )
L. . Es el numero
) o Consumo diario = Consumo promedio o
Nivel maximo de . maximo de
) . Mensual mensual/30 dias .
inventario 3 o unidades que se
Nivel maximo de inventario=Multiplicar
o ) pueden almacenar.
consumo diario * tiempo total (consumo +
reposicion)
. . Plazo méaximo garantizado Es el nUmero minimo
Nivel minimo de - .
. . Mensual  Plazo de entrega habitual de unidades que se
existencias :
* Demanda media de producto  pyeden almacenar.
Nivel de Stock de Seguridad =NSC*t*6¢ ]
Son las unidades
Donde:
) o que enfran en
NSC=nivel de servicio del proveedor (99%- »
Stock de operacion en caso
. Mensuall 2,58) )
seguridad ) de eventualidades
Vt=tiempo de entrega por parte del o
. que impidan el
proveedor (raiz de 15=3,87) L
L . reabastecimiento.
&c =desviacion estandar del consumo (0,74)
Es el nUmero de
Q= MT*D unidades
Lo adecuadas  para
Stock optimo Mensual K=costo de realizar pedido (38 USD)
mantener las
D=demanda anual (96 unidades) .
operaciones de
G=costo de almacenar (625/10 = 62,5 USD) S
comercializacion.
Es el porcentaje de
. - Articulos vendidos cobertura de los
Nivel de servicio mensual - - - * 100
articulos vendidos + no vendidos inventarios que se
poseen.
B Expone los dias de
Duracién de Inventario final mensual . .
Mensual - * 30 disponibilidad  del
inventario Ventas promedio mes
inventario.
Costo Es el costéo de tener
. Costo de almacenamiento
almacenamiento Mensual : : almacenada una
Promedio unidades almacenadas mes
por unidad unidad.
- NUmero de veces
Rotacién de Costo mercancia vendida mes .
Mensual que se recuperd la

inventario

Inventario promedio mes

inversion.
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Nombre

Frecuencia Férmula

Definicion

Ruptura de stock

Tasa de retorno

de stock

Tasa de

backorder

Cantidad no suministrada mes
Mensual a — * 100
Cantidad solicitada mes

Articulos devueltos aio

Anual 100

*
Numero de articulos vendidos afio

Mensual Ntmero de pedidos

pendientes de entrega

Pedidos totales * 100

Es el porcentaje en
que se rompe el
stock.

Porcentaje de
inventarios
devueltos por los
clientes.
Porcentaje de
pedidos

pendientes.

Fuente: Adaptado de Mora (2008).
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Ill. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque mixto

El enfoque de la presente es mixto. El enfoque cuantitativo segin Herndndez et al.
(2014), “utiliza la recoleccidon de datos para probar hipdtesis con base en la medicién
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (p. 4). En la presente investigacion se empleard un enfoque
cuantitativo, debido alos datos a recopilar como el nivel de inventarios, la frecuencia
de reabastecimiento, costos de almacenaje, costo de pérdidas, capacidad de
almacenaje, entre otros que se analizardn mediante tablas y grdficos. En cuanto all
enfoque cudlitativo “utiliza la recoleccidon y andlisis de los datos para afinar las
peguntas de investigacidn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacién” (Herndndez et al., 2014, p. 7). Esto en funcidén de la opinidén de los

clientes, el gerente y la informacion de la competencia.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Descriptiva
Uno de los tipos de investigacion a emplear en la presente es la descriptiva. Segun
Herndndez et al. (2014) “busca especificar las propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo
o poblacion” (p. 92). Se utilizard este tipo de investigacion a lo largo de la
investigacion para la caracterizacion de las variables y la descripcion de la
organizacion empresarial, asi como la situacion de los inventarios y el estado de la

competitividad actual.

3.1.2.2. Explicativa
La investigacion explicativa de acuerdo con Herndndez et al. (2014), “estd dirigida a
responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en
explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque
se relacionan dos o mds variables” (p. 98). Este tipo de investigacion permitird analizar
la relacion entre la variable dependiente e independiente, al detectar las causas y

efectos de la problemdtica a estudiar. Para esto se empleard una entrevista y la
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observacidn como fuentes primarias y una recoleccidn de informacion para

determinar las dimensiones de cada variable.

3.1.2.3. De campo
Segun Bartis (2002), “...la investigacion de campo es un trabajo académico que
requiere observacion de primea mano — grabar o documentar lo que uno ve y
escucha en un sitio particular...” (p. 3). Como se detalla en la definicion la
investigacion de campo permite recolectar informacion en el contexto de la
empresa, esto facilita identificar aspectos que se pasan por alto en la aplicaciéon de
entrevistas o encuestas. En el caso de la presente serd necesaria para detectar fallas
como: las pérdidas en el inventario, tiempos perdidos, procesos ineficientes, costos,

nivel de competitividad, servicio al cliente, entre otros.

3.2. IDEA A DEFENDER
El sistema de control de inventarios mejora la competitividad de la empresa

Cayambe Home.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicidon de las variables

Control de inventarios

El control es clave en el almacén, pues permite alcanzar los objetivos planteados y
los procesos proyectados de manera minuciosa y ordenada. El control consiste en
examinar y reformar el desempeno del empleado, con el fin de garantizar que los

objetivos y planes establecidos se estén cumpliendo (Jiménez, 2017).
Competitividad

La competitividad favorece el crecimiento de la inversion; sin embargo, no se debe
olvidar el entorno de la empresa, puesto que implica conflictos o mejoras para la
competitividad, siendo las principales causas los cambios politicos, amenazas de
indole climatico, poder adquisitivo, régimen de impuestos, desarrollo tecnoldgico,

nivel de vida e incluso indice de seguridad (Porter, 1990).
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3.3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2. Variable independiente

Variable D. Operacional Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Tiempo de ciclo
Inventario promedio
Capacidad de . . . L
P : Stock de seguridad Observacion Ficha de observacion 1
inventario
Nivel minimo de existencias
Nivel méximo de existencias
Tiempo de Horas de trabajo
El control de operacion Equipos de movilizacion
inventarios se ha Costo por ruptura Enfrevista Cuestionario
asimilado desde el L ] ]
punto de vista de la Costos Valor econdmico del inventario
adminisiracion, Costo unidad almacenada
control de debido al interes — - —
inventarios sobre la inversion. Observacion Ficha de observacion 1

Sin embargo,
también se debe
controlar las
unidades de la
existencia.

Nivel de gestion
de inventario

Stock 6ptimo

Nivel de servicio

Duracién de inventario

Rotacién del inventario
Ruptura de stock
Punto de reorden

Tasa de retorno de stock
Tasa de backorder

Entrevista

Observacion

Registros histéricos

Observacion

Cuestionario

Ficha de observacion 1

Registros histéricos

Ficha de observacion 1




Tabla 3. Variable dependiente

Variable D. Operacional Dimensiones Indicadores Técnica Instrumento
Plan estratégico Encuesta Formulario 1
Planeacion Andlisis del entorno Observacion Formulario 1

La competitividad
permite alas
empresas
mantenerse e
incrementar su
presencia en el

Competitividad mercado, ala par de
hacerlo sin la
reduccion de

utilidades, esto
ayuddndose de
investigacion,
inversion, desarrollo.

estratégica

Estratégico
Funcionamiento

Observaciéon

Ficha de observacion 2

Comercializacién

Politica de venta
Investigacion de mercado
Productos y servicios

Encuesta

Observaciéon

Formulario 1

Ficha de observacion 2

Recursos Proceso de seleccion y capacitacion )
h » . Encuesta Formulario 1
umanos Rotacion y clima laboral
Tecnologias de informacién £ ; c ario |
i ) o L, ncuesta ormulario
§|sfemos .O,le Sistematizacién y automatizacion
informacion

Tecnologia

Observaciéon

Ficha de observacion 2

Servicio al cliente

Gestion de informacion
Satisfaccion de necesidades
Canales de comunicacion
Diferenciacién de la competencia
Nivel de satisfaccién

Re-Compra

Devolucién

Nivel de Recomendacion
Resultados

Encuesta

Encuesta cliente

Observaciéon

Formulario 1

Formulario 2

Ficha de observacion 2
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Método deductivo

Se empled el método deductivo el mismo “...estd basado en el razonamiento, aligual
que el inductivo. Sin embargo, su aplicacion es totalmente diferente, ya que en este
caso la deduccidn intrinseca del ser humano permite pasa de principios generales a
hechos particulares” (Prieto, 2017, p. 11). Se puede destacar de la definicion que este
método permitid pasar de hechos generales a particulares, esto se aplicé al
desintegrar las variables en partes para evaluarlas e investigarlas detalladamente. Por
otro lado, se utilizd herramientas informdticas existentes para mejorar el control de los

inventarios y, por ende, influir positivamente en la competitividad.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Modelo de evaluacion de la competitividad

Se empled la estadistica descriptiva a fravés de tablas y graficos como medios para
la exhibicion practica de resultados alcanzados. Esto se pudo visualizar en el andlisis
de datos histéricos de la empresa, asi como los registros de la observacion directa.
Para la elaboraciéon se emplearon herramientas como Excel. Para el diagndstico se
empled la enfrevista al gerente y encuesta a clientes y empleados, para recolectar
informacion sobre los inventarios y servicio al cliente, generando datos para la

variable control de inventarios.

La competitividad como segunda variable se evalué mediante un modelo de
evaluacién de la competitividad, mismo que estd compuesto por las dimensiones de:
Planeacién estratégica, Comercializacion, Recursos Humanos, Sistemas de
Informacién y Servicio al cliente y se analizé mediante una escala de Likert del 0 a 5.
Ademds, se empled el Benchmarking para la evaluacion de la competitividad con
empresas locales y nacionales que se dedican a la misma actividad comercial y se

dirigen a un nicho de mercado similar de clase media alta.

En cuanto al sistema de confrol de inventarios para mejorar la competitividad se
empled un software que facilite el ingreso de las entradas, salidas y modificaciones
de los productos en inventarios, generando informes en tiempo real para la toma de
decisiones. Estas alcanzaron una mejora con el andlisis del sistema de control de

inventarios y los médulos de:

40



e Proveedor.

e Productos.

e Cotizaciones.

e Caducidad de productos.
e Orden de compra.

e Recepcidon de pedido.
e Equipos de obra.

e Personal de obra.

e Equipo a cargo.

e Salida del material.

e Pedidos internos.

e Carga de facturas.

e Guias de despacho.

e Centro de impresion.

e Crear noftaos.

e Enviar a correo.

o Importar datos en Excel.

Todos estos favorecieron la gestion de las variables de la evaluacidon a
competitividad, principalmente los proveedores, productos, cotizaciones, caducidad
de producto, orden de compra, recepcion, equipos, mano de obra, salida de
material, pedidos internos y facturacion, dado que permite conocer informacion en
tiempo real de cada variable y facilita su medicidn a través de los informes que

genera el sistema, todo conlleva a una mejora del servicio al cliente.

3.5.2. Técnicas

3.5.2.1. Observacion

Esta técnica consiste en . Observar un objetivo claro, definido y preciso: el
investigador sabe que es lo que desea observar y para que quiere hacerlo, lo cual
implica que debe preparar cuidadosamente la observacién” (Diaz, 2011, p. 7). Se

empled esta técnica para recopilar informacion en el medio donde se producen los
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hechos, tal como el desempeno de los trabajadores, la planificacién, la distribucion

de espacios, servicio al cliente, avances en nuevos productos, entre otros.

3.5.2.2. Enfrevista
La enfrevista segun Llanos (2005), “... el proceso de comunicacién entre un
entrevistador experto y un candidato a ocupar una jerarquia denfro de una
organizacion, que da por resulfado una interaccion humana con manifestaciones

conscientes e inconscientes...” (p. 57). Es decir, la enfrevista es el proceso de
comunicacion que genera informaciéon de manera consciente e inconsciente. Por
ello, la entrevista se dirigidé al gerente de la empresa. Se empled esta técnica para
recopilar informacion sobre la empresa, acerca de niveles de inventarios, pérdidas,

distribucién de espacios, costos, servicio al cliente, pedidos, entre otros.

3.5.2.3. Encuesta
La encuesta se dirigid a los empleados y clientes de la empresa, la primera consté de
20 preguntas cerradas, mismas que se evaluaron con una escala de Likert del 0 al 5,
para su posterior andlisis y establecimiento del nivel de competitividad. Las
dimensiones abordadas fueron: Planeacion estratégica, Comercializacion, Recursos
Humanos, Sistemas de Informacion y Servicio al cliente. por otro lado, en el caso del
cliente se establecieron 7 preguntas de seleccidn multiple para conocer sobre
publicidad, eleccion, satisfaccion, decisibn de recompra, devoluciones vy

recomendacion.

3.5.3. Instrumentos
Los instrumentos que se emplearon son: el Cuestionario, Fichas de observacion,
Formulario 01 y 02 y registros de historicos. El cuestionario contiene preguntas acerca
del conftrol del inventario, la competitividad y el servicio al cliente de la empresa
Cayambe Home, se aplicé al gerente (ver Anexo 8). La ficha de observacion 1
contiene preguntas para el cdlculo de los KPI (ver Anexo 9). La ficha de observacion
2 permitié realizar el benchmarking con empresas del medio (Anexo 10). El Formulario
01 se aplicdé a empleados, con el fin de recopilar informacién sobre: Planeacién
estratégica, Comercializacion, Recursos humanos, Sistemas de informacién, Servicio
al cliente, Canales de comunicacion, Diferenciacion de la competencia, Nivel de
satisfaccion, recompra, Devolucidon y Nivel de Recomendacion, para con la

informacion realizar la evaluacién de la competitividad (ver Anexo 11).
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En cuanto al Formulario 02 se aplicd a los clientes para conocer el nivel de servicio al
cliente y las percepciones de estos hacia la empresa (ver Anexo 12). Por su parte, los
registros histéricos permitieron el cdilculo de indicadores clave del desempeno,
especialmente en el Nivel de Gestidn de Inventarios, Entregas perfectas, Entregas a

tiempo, Ruptura de stock y Rotacién del stock.

43



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Diagndstico actual del control de inventarios en Cayambe Home
El diagndstico del control de inventarios en la empresa Cayambe Home se ha
realizado en funcion de la entrevista realizada al gerente, el senor Juan Carlos

Conlago en el ano 2022.

4.1.1.1. Generalidades de la empresa

Cayambe Home es una empresa dedicada a la producciéon y comercializacion de
muebles, enfocada en un mercado de gama media alta. Los elementos
diferenciadores de la empresa son calidad, precios competitivos y personalizaciéon
de los muebles al gusto del cliente, ademds de la flexibilidad en tiempos de entrega.
La empresa estd dividida en dos partes: la primera se dedica netamente a la
produccion y la segunda a la venta. Por su parte el taller se localiza en Quito por la
accesibilidad alos proveedores y el almacén de venta se ubica en Cayambe debido
a los costos de arriendo y ventajas de ubicacion, lo que disminuye el costo de

fransporte.

a) Mision y Vision
La empresa no cuenta con misidon y visidon, incluso un plan estratégico, por ende, se
desarrollard en el sistema de control de inventario, dado que influye en la
organizacion y actividades de la empresa. La misidn que define que, y como la
empresa readliza sus actividades y la visibn que establece que quiere alcanzar la
empresa a futuro, guian el camino vy las estrategias a establecer para alcanzar las

meftas.

b) Estructura organizativa
La organizaciéon del drea de almacenes no estd claramente definida. Esto dado que,
los empleados conocen sus funciones; no obstante, las responsabilidades y el
alcance de sus cargos se desconoce. Por ello, se ha disenado un organigrama para

la empresa (Anexo 13) y se han detallado las funciones de los empleados (Anexo 14).
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4.1.1.2. Conftrol de inventarios de producto terminado

a) Descripcion del almacén

Las medidas del almacén son 18 metros de largo por 9 metros de ancho por 6 metros
de alto, lo que genera 972 m3. La capacidad total de almacenaje del almacén es
de 24 juegos de muebles, pero se emplea solo la mitad para almacenaje. Esto dado
gue la otra mitad se emplea para exhibicién, siendo la capacidad maxima disponible
de 12 juegos de muebles para almacenaje mensual (Conlago, J., comunicacion
personal, 28 de abril de 2022).

Respecto al estado del almacén se aplicd una lista de comprobacién basada en la
Normativa Técnica Ecuatoriana (NTE) del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) 29210 y 1927, donde se detallan algunos aspectos que se deben cumplir para
garantizar el estado de los productos almacenados, la primera detalla los servicios de
restauracion, requisitos de aprovisionamiento y almacenaje. Mientras la segunda
aborda el almacenamiento de plaguicidas; cabe destacar que, esta no fiene
relaciéon con el almacenaje de muebles; sin embargo, presenta items relacionados
con la seguridad del personal y los productos, que se deben considerar para un
funcionamiento adecuado de la bodega de Cayambe Home. En el Anexo 15 se
muestra el check list con los items de almacenaje, de los cuales cumple el 65%. De
esto se resalta que la seguridad del personal y la conservacion de los productos se
cumple a cabalidad y se requiere de extintores y sistemas de precaucion contra

incendios.

La seguridad de la bodega estd compuesta por candados y cubre candados, siendo
necesaria la implementacion de cdmaras de seguridad. La bodega no cuenta con
senalética de seguridad, por ello se debe buscar pasillos para el ingreso. Siendo la
organizacion deficiente en este sentido, asimismo los juegos estdn organizados en
funciéon del tamano, generando espacio desperdiciado (Conlago, J., comunicacion
personal, 28 de abril de 2022).

b) Descripcion del proceso de pedido y almacenaje

El pedido del producto terminado se realiza en base a la solicitud de un cliente o la
carencia de unidades en el aimacén, indistintamente del caso se realiza una llamada
al taller y se informa la cantidad de muebles requeridos o las caracteristicas del juego
a producir, para cumplir con los requerimientos del cliente. El tiempo de entrega al

almacén es de 15 dios.
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Una vez que sale el juego del taller se realiza un control de calidad para revisar las
condiciones en que sale, con la ayuda de dos a tres personas se procede a cargar
en el camion. A continuacion, se protege con esponja para evitar danos y finalmente,
se amarra con cartén para su traslado. En el almacén se descarga entre dos personas
y se revisa su estado, se embala y se almacena o se dlista para su exhibicidon en el
lugar. Para el ingreso de los muebles se observa el espacio disponible y se empacan
los juegos grandes, en orden a la disponibilidad de espacio, se ubican uno sobre ofro.
Por su parte, los juegos pequenos se colocan al lado de los juegos grandes (Conlago,

J., comunicacioén personal, 28 de abril de 2022).

El tiempo empleado es de dos horas, debido a que no se emplean equipos de
movilizacion. Esto también se debe a que no es una actividad de alto riesgo y no
sobrepasa la carga que pueden movilizar los empleados, asimismo al almacenar un
juego sobre ofro no requiere de maquinaria o equipos y se cuenta con el personal

suficiente para ello (Conlago, J., comunicacion personal, 28 de abril de 2022).
c) Proceso de reposicion

El proceso de reposicidn no se realiza en base a cdlculos, sino de manera empirica.
Siendo el punto de partida diez juegos de varios modelos, la solicitud de reposicion
de pedido se realiza cuando se tiene 8 juegos con el fin de evitar ruptura de stock.
Sin embargo, a pesar de existir unidades fisicas en las instalaciones en ocasiones se
hacen pedidos personalizados que no estdn en inventario generando pedidos en
espera y tiempos de entrega mayores a los habituales. La informacién se levanta de
manera fisica, en funcidn de los datos emitidos por los empleados y no se generan
registros digitales o fisicos del inventario en existencia (Conlago, J., comunicaciéon
personal, 28 de abril de 2022).

d) Demanda

Es complicado establecer una demanda constante, debido a que se maneja por
temporadas siendo las principales festividades: navidad, fiesta de pueblo y dia de la
madre. Los juegos de sala son los productos que tienen mayor demanda y presentan
mayor indice de personalizacién, esto en funcién de cojines, colores y telas que se
pueden emplear para su fabricacion, en el Anexo 16 se detallan las ventas y se
clasifican en los juegos entregados de manera inmediata en el local y los en espera

a ser personalizados (Conlago, J., comunicacion personal, 28 de abril de 2022).
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e) Distribucion

Los despachos se realizan en funcion del pedido del cliente, se empaca y embala, si
es para ofras ciudades. En caso de ser una enfrega cercana solo se emplea
embalagje, si es un juego de muebles pequeno se requiere solo una persona para su
movilizacion y carga, en el caso de un juego grande se necesita dos o tres personas.
El tiempo de movilizacién para un juego pequeno es de media hora y una hora para
el juego grande. No se emplea equipos para la carga del mueble, esto dado que se
puede movilizar solo con ayuda de los empleados y también corresponde al tamano
de la empresa, pues es pequena y no presenta cantidades elevadas de pedidos

(Conlago, J., comunicacion personal, 28 de abril de 2022).
f) Costo de aimacenamiento

El costo mds elevado es la inversion en los muebles, es decir los inventarios siendo
equivalente a 6.766,00 ddlares mensuales, equivalente a la canfidad mdaxima de
almacenagje sel2 juegos. La mano de obra es el costo siguiente en orden de
importancia, se requiere de una persona para atender al cliente, en caso de
movilizacion y despacho se pide al drea de produccién apoyo con empleados,
considerando esto el costo es de 425 ddlares mensuales. Finalmente, el gasto del
alguiler es de 200 ddlares, en el mismo se incluyen los servicios bdsicos. Cabe aclarar
que para el costo de almacenamiento se tfoman los elementos: personal y alquiler
con un total de 625 ddlares mensuales (Conlago, J., comunicaciéon personal, 28 de
abril de 2022).

Los costos no pueden disminuirse dado que el arriendo es fijo y mensual, las personas
son indispensables para el frabajo y la inversidn en inventarios puede variar en funcioén
de la temporada. La inversidn es adecuada y corresponde a los pedidos de los
clientes, también se conoce el patrén de movimiento del cliente y se establece una
cantidad que no varia mucho en funcidn del ano anterior (Conlago, J.,

comunicacion personal, 28 de abril de 2022).

Otro punto para destacar es que la empresa Cayambe Home emplea el método de
control del inventario Pull, pues produce mayormente en base a érdenes de pedido
de los clientes. Esto dado que se diferencia por la personalizacién de los muebles. No
obstante, si posee inventarios fisicos limitados para la exhibicidn o venta inmediata en

el local, lo que permite disminuir los costos de almacenamiento y el capital invertido.
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4.1.1.3. Conftrol de inventarios de materia prima e insumos
a) Descripcion del sitio de almacenaje

La materia prima que requiere la empresa es madera, esponja, textiles y diversos
insumos para la produccion de muebles. Cabe destacar que de estos se almacena
madera, esponja e insumos, puesto que los textiles se relacionan directamente con el
pedido del cliente, siendo solicitados al momento de concretar un pedido. El
almacenamiento de la esponja e insumos se realiza en un espacio al interior del taller
y la madera se almacena en un sitio aledano al taller que cuenta con techo. Por su
parte la madera se ubica sobre pallets para protegerla del agua y no se ve afectada
por el sol, a esto se suma que el tiempo mdaximo de almacenaje es de un mes y por

ello, no se ve la necesidad de poseer un almacén dedicado solo a este elemento.
b) Descripcion del proceso de pedido y almacenaje

El pedido de la madera se realiza la Ultima semana del mes sin distincion del dia, y
este llega la primera o la segunda semana del mes siguiente. La cantidad que se
solicita siempre es de 300 tablones, sin considerar las existencias previas en almacén
dado que se conocen las cantidades necesarias para la produccidon mensual. La
madera es entregada por la empresa MADEREC; sin embargo, en ocasiones llegan a
faltar 50 unidades en los pedidos dada la capacidad del camidn, estas se completan
ala semana de la entrega. Cabe destacar que el proveedor es altamente confiable
por ello, la entrega es segura en el periodo establecido. En el caso de la esponja y los
insumos se solicitan al mismo proveedor, este se pide los jueves para su enfrega los
lunes. Cabe destacar que, sinimportar la cantidad existente almacenada en el taller
se solicita 8 pacas de 5 Idminas de esponjas cada una. En el caso de los insumos se
solicita la cantidad requerida para la produccién. Esto no se almacena en grandes
cantidades porgue se puede solicitar y adquirir con facilidad y la frecuencia permite

comprar para la produccién inmediata.
c) Costos de alimacenamiento de materia prima

Las instalaciones son de propiedad de Cayambe Home lo que elimina el costo de
arriendo, pero se tiene un costo por impuesto catastral de 913,03 ddlares anuales. A
esto se suma el costo por mano de obra, dado que una persona se encarga del
conftrol limitado de las materias primas, por ejemplo, la revision del estado de los
tablones, realizar pedidos, coordinar entregas, solicitar faltantes, entre ofras

actividades.
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4.1.1.4. Diagrama de PERT almacenamiento producto terminado
El diagrama de PERT parte de un diagrama de flujo, donde se establece la secuencia
mediante un inicio, procesos, decisiones y fin. Como se observa el proceso consta de

tres actividades principales.

Corregir el
error en
almacén

T

no

¥

Preparar
Llegada del .| Control de i Ingreso a para
producto "| calidad Aprueba 7 aimacen exhibicion o
almacenaje

Figura 4. Diagrama de flujo de almacenamiento

El proceso inicia con la llegada del producto terminado al almacén, se procede a
realizar el control de calidad, se continua con la decisidon de si pasa al almacén o no,
en caso de ser negativo se corrige en el almacén, pues generalmente las fallas son
patas dobladas o rupturas en la tela. En caso de ser positivo se ingresa el mueble al

almacén y se prepara para la exhibicidon o almacenagje.

Con el objetivo de organizar el proceso que se sigue para el aimacenaje de producto
terminado se utilizd el Diagrama de PERT, este facilita un andlisis visual y el
establecimiento de una ruta critica, para determinar las actividades necesarias y el
tiempo que conlleva todo el proceso. Como se observa el proceso de almacenaje
solo posee tres actividades, en la tabla se detallan las actividades, precedencia y

tiempo de ejecucion.

Tabla 4. Actividades almacenaje producto terminado Cayambe Home

Actividad Precedencia Tiempo
A Llegada del producto - 5 minutos
B Control de calidad A 20 minutos
C Aprueba B 5 minutos
D Ingreso a Almacén C 30 minutos
E Corregir en almacén C 30 minutos
F Exhibicion o almacenaje D.E 30 minutos
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Figura 5. Diagrama de PERT proceso de almacenamiento producto terminado

Como se observa el proceso de amacenamiento presenta seis actividades
principales las cuales establecen la ruta critica y conllevan un tiempo de ejecucion

de 90 minutos.

4.1.1.5. Diagrama de PERT almacenamiento materia prima
Parte de un diagrama de flujo donde se establece la secuencia mediante un inicio,
procesos, decisiones y fin. Como se observa el proceso consta de tres actividades

principales.

Reposicion | Devolucidn al
del proveedor proveedor

!

no

Lleg_ada qe . C:on';rcl de Aprueba i F'rcduc-::|o|_1
materia prima calidad o almacenaje|

Figura 6. Diagrama de flujo de almacenamiento de materia prima

Como se observa inicia con la llegada de la materia prima, continua con el control
de calidad de la materia prima, en este caso madera con el objetivo de conocer si
cumple con los requerimientos para su procesamiento, en caso de aprobar se ingresa
a taller para la produccién inmediata o su almacenaje. En caso de no pasar el control
se regresan las unidades al proveedor en el instante de la entrega y se reciben

unidades nuevas para su ingreso a taller.

Tabla 5. Actividades de venta de almacenamiento de materia prima

Actividad Precedencia Tiempo
A Llegada de materia prima 5 minutos
B Control de calidad A 40 minutos
C Aprueba B 5 minutos
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Actividad Precedencia Tiempo

D Produccién o almacenaje C 30 minutos
E Devolucién al proveedor C 20 minutos
Reposicién del proveedor E 30 minutos

[ofofo]  [efss] |s]e]s]
Inicio

Figura 7. Diagrama de PERT proceso de almacenamiento de materia prima

Como se observa el proceso consta de seis actividades principales que son llegada
de materia prima, control de calidad, decisién, produccién o almacenaje, devolver
al proveedor, reposicion del proveedor, el tiempo de ejecucion total es de 130

minutos.

4.1.1.6. Diagrama de PERT venta de producto terminado

El proceso de venta inicia con el ingreso de orden de pedido, se investiga
disponibilidad en caso de ser positiva se toman los datos del cliente, se embala el
juego, se procede a cargary se fransporta hacia el domicilio de este, esto constituye
la ventainmediata. No obstante, en caso de ser negativa se envia la orden de pedido
hacia produccién, esto se realiza en el caso de personalizaciones que se constituye
como una venta en espera. Al recibir el juego de produccidon se continua con el

proceso tradicional.

Tomar
datos de
cliente

Ingreso de
orden de
pedido

Embalar el
juego
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{

Recibir
juego

Figura 8. Diagrama de flujo de venta
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Tabla 6. Actividades de venta de producto terminado Cayambe Home

Actividad Precedencia Tiempo

A Ingreso de orden de pedido 5 minutos

B Investigar disponibilidad A 30 minutos
C Enviar orden de pedido B 10 minutos
D Recibir juego C 30 minutos
E Tomar datos de cliente D 20 minutos
F Embalar el juego E 40 minutos
G Cargar el juego 30 minutos
H Transportar 60 minutos

| 0 ‘ ] | 0 | | 0 ‘ 5 | 5 | | 5 |30‘35| |75‘20|95| |95‘40|135| |135|30‘155| ‘155|ED ‘225| ‘225| 0 |225‘
E ] T T T T i

Inicio

|35|1D‘45| |45|30‘75|
1 T 1

Figura 9. Diagrama de PERT proceso de venta de producto terminado
El proceso de venta estd compuesto de ocho actividades como: ingreso de orden
de pedido, investigar disponibilidad, enviar orden de pedido, recibir juegos, tfomar

datos del cliente, embalar el juego, cargar el juego y transportar, ftomando un tiempo

total de 225 minutos.

4.1.1.7. Aplicacion de indicadores

En el Anexo 17 se puede observar que si bien se cumple con un stock de seguridad y
las solicitudes de pedido son constantes a fin de evitar la ruptura en el sfock, esto
termina sucediendo debido a las personalizaciones del producto. Esto dado que hay
existencias en bodega, pero en ocasiones el modelo requerido por el cliente no existe
en stock o pueden requerirse cambios en los accesorios, dado que estos también
pueden venderse por separado con otfro juego de muebles. La falta de
comunicacion también es una falencia que no se refleja en los indicadores, dado
que se venden las unidades y no se registran al tiempo, lo que causa la venta de

juegos inexistentes.

En el caso de la materia prima es insumos como se observa se presenta un nivel
aceptable, dado que los costos y las existencias no son elevados, pues se controla la
produccion mediante el modelo Pull disminuyendo los inventarios almacenados tanto

en producto terminado como en materias primas. Aunque, se presentan
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devoluciones y una tasa baja de ruptura en stock, no suponen una amenaza para la

empresa, dado que el proveedor es confiable y facilita el cambio de madera por

nueva que se adecue a los requerimientos de Cayambe Home. En el caso de la

ruptura el proveedor suministra cantidades incompletas a las solicitadas, pero en un

lapso de 7 dias entrega el faltante, es decir no existe un tiempo elevado que coloque

en riesgo la produccion.

Tabla 7. Resumen de indicadores

Area KPI Resultado Observacién

Producto  Tiempo de ciclo 15 dias El indicador demuestra un

terminado estado aceptable dado que el
tiempo de espera estd acorde a
la  producciébn de juegos
estdndares y personalizados.

Inventario promedio 5.395,00 Este indicador también es
aceptable, pues, aunque es
elevada la inversibn es la
requerida para la producciéon de
los muebles.

Nivel mMAaximo de 12juegos Los 12 juegos responden a la

inventario capacidad del almacén sin
interferir con las actividades de
venta o exhibiciéon.

Nivel minimo de 10 juegos Este numero cubre la

existencias disponibiidad de muebles sin
generar ruptura del stock.

Stock de seguridad 7 juegos El numero corresponde a la
informacién gestionada por la
experiencia, con ello no se
pierden ventas.

Stock 6ptimo 10 juegos El numero conserva la
disponibilidad para la venta.

Nivel de servicio 100% El resultado de 100% equivale a
un nivel de servicio eficiente, es
decir que se produce y se
venden 8 unidades producidas
en el mes.

Duracién de inventario 38 dias La duracion se encuentra en un

Costo

de

almacenamiento

unitario

nivel medio, pues supera el mes
de almacenamiento, lo que
implica congelar el capital y
debe disminuirse.

El costo es elevado por ello el
nivel es bajo y requiere de
atencion, 52 ddlares por cada
juego es un monto elevado de
afrontar.

Rotacién de inventario 1,1 veces La rotacién es eficiente pues se
recupera lainversién 1,1 veces.

Ruptura de stock 0% Laruptura es del 0% pues siempre
se tiene muebles para la ventaq,
excepto cuando se requiere de
personalizacién.

Tasa de retorno de 1,04% El retorno es aceptable pues se

stock presentd 1% medido al ano, es

decir es algo esporddico.
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Area

KPI

Resultado

Observacion

Tasa de backorder

50%

Es aceptable dado que el 50%

de los pedidos pendientes
corresponden a muebles con
personalizaciones, no

representan ruptura del stock.

Materia
prima

Tiempo de ciclo

Madera 18 dias
Esponja 4 dias
Insumos 4 dias

El tiempo de ciclo de maderaq,
esponja e insumos es aceptable
pues se adapta al ciclo de
produccion.

Inventario promedio

Madera 1.050
ddlares
Esponja 705,60
ddlares

Insumos 85 ddlares

El inventario promedio es
aceptable pues son inversiones
adecuadas para la produccién.
Se debe destacar que falta la
inversibn de textiles pues se
compran al momento de realizar
el diseno.

Nivel mMAaximo de Madera 400 El nivel de inventario mdximo
inventario unidades corresponde a las caracteristicas
Esponja 44 unidades de almacenamiento de taller, sin
interferir en las operaciones de

produccioén.
Nivel minimo de Madera 319 El nivel minimo de madera es
inventario unidades suficiente para cubrir  la

produccién requerida.

Stock de seguridad

Madera 34
unidades

El stock cubre la produccién
hasta la llegada del nuevo
pedido, sin generar rupturas.

Nivel de servicio

Madera 83%
Esponja 100%

El nivel es de 83% pues no se
consume toda la madera, se
generan existencias para evitar
rupturas. Pero el de esponja es
del 100% pues se tiene un acceso
facil a este material.

Duracién de inventario

6 dias

El inventario tiene una duracién
de 6 dias, por lo que es
aceptable y estd acorde a la
necesidad de produccién.

Costo de
almacenamiento
unitario

2,34 dolares

El costo fiene un nivel medio, esto
dado que por cada elemento se
requiere 2,34 ddlares y
considerando que se almacenan
minimo 319 unidades, se debe
gestionar de manera adecuada.

Ruptura de stock

Madera 16%
Esponja 0%

La ruptura de madera es de 16%,
dado que en ocasiones el
pedido no llega completo. Y en
esponja la ruptura es de 0% pues
siempre llega completo.

Tasa de retorno de

stock

Madera 3,3%
Esponja 0%

La tasa de retorno de madera es
de 3,3%, pues en ocasiones es
necesario devolver la madera
por danos en esta. En el caso de
la esponja es de 0% pues no se
presentan danos.
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4.1.2. Nivel de competitividad de Cayambe Home

4.1.2.1. Modelo de evaluacién de la competitividad

La evaluacion de la competitividad de la empresa se realizd en base a un modelo,
mismo que requiere de una encuesta aplicada a los empleados de la empresa.
Consta de preguntas que se evaltan del 0 al 5. En el Anexo 24 se observa los
resultados alcanzados. En este se detalla que los procesos superiores son tres:
directivos, operativos y de apoyo. Los primeros corresponden a la direccidn y gestion
de planificacién de la empresa. En esta seccion se establecieron cuatro preguntas.
Respecto de los procesos operativos se localiza la gestion comercial encargada del
estudio del mercado cuenta con cinco preguntas a analizar. En el caso de los
procesos de apoyo, se requieren para el desarrollo adecuado de las actividades de
la empresa. Siendo las gestiones: financiera, de talento humano, Tecnologia de la
informacion (Tl) y servicio al cliente, las dreas a intervenir, en cada uno hay dos, tres,

cuatro y cuatro peguntas respectivamente.

El valor alcanzado en los procesos de direccion es de 0,25, siendo este el promedio
de las preguntas. El 5% equivale a la ponderacion respecto al 5 de “resultado exitoso”,
siendo el 100% lo elogiable. En el caso de los procesos operativos se alcanzd el 0,4 de
valor promedio de las preguntas y el 8% de ponderacién y en el caso de los procesos
de apoyo se alcanzé 0,52 y 10% de ponderacion. Siendo este Ultimo el que mejor esta
respecto de los otros procesos. Como valor general se tiene el promedio de 0.39
respecto de 5y 7,6% de ponderacién respecto de 100, conllevando a un valor
considerablemente bajo en funcién de la competitividad general de la empresa. En
el caso de los procesos operativos, especialmente en la flexibilidad para generar
cambios enfocados en la satisfaccion de necesidades urgentes fue el Unico aspecto

en que se alcanzo el 5 siendo resultados exitosos.

Esta calificacion manifiesta que se requieren de cambios urgentes en las gestiones:
planificacién, comercial, financiera, talento humano, Tecnologia de la Informaciéon y
servicio al cliente. En funcidén de las preguntas aplicadas se pueden generar
estrategias y modificaciones a los procesos. Las alternativas se enlistan en los

complementos del sistema de control de inventarios.

4.1.2.2. Benchmarking
Ofra herramienta para conocer el nivel de competitividad de la empresa Cayambe

Home es el Benchmarking, en el mismo se compara a la empresa objeto de estudio

55



y empresas del medio local que se desempenen en el mercado de interés. En este
caso se ha empleado como items los establecidos en el modelo de evaluacion de
competitividad interna y ofros aspectos que influyen en el servicio y productos finales.
En el Anexo 25 se muestra la calificacion general, la misma se obtuvo al calificar de 1
a 5 donde 1 es malo, 2 es regular, 3 bueno, 4 muy bueno y 5 excelente. La
informacion empleada para la calificacion fue recopilada de las pdginas web de la

competencia e informaciéon interna.

En el Anexo se han generado las secciones planeaciéon, gestion comercial, gestion
de tecnologia de informacién, Gestion de talento humano y gestion de servicio al
cliente. Cada una presenta 4, 5, 10, 4 y 15 preguntas, las cuales se puntian con un
valor de 5. Con ello se puede destacar que Colineal presentan mejor desempeno en
gestidon de servicio al cliente, esto dado que supera por 13 puntos a Vera Veldsquez.
Colineal presenta un valor total de 166 puntos, o que la coloca a la cabeza de las

empresas observadas incluyendo a Cayambe Home.

Es necesario recalcar que Colineal cuenta con anos de experiencia en el mercado
lo que ha generado ventajas como varias herramientas informdaticas que facilitan el
seguimiento de la satisfacciéon del cliente, ademds de recopilar informacién para la
toma de decisiones. Por otro lado, presenta plan estratégico y cambios a nivel
estructural que facilitan la gestién interna conllevando a la obtencidén de una
certificacion ISO 9001. Esto es complejo de alcanzar para las empresas que recen
ingresan al mercado, como es el caso de Cayambe Home. A pesar de lo anterior la
empresa objeto de investigacion presenta ventajas como la flexibilidad en entregas
urgentes, la personalizacién de productos, calidad e incluso ubicacion y potencial de
crecimiento. Esto se debe a la oportunidad de mejorar procesos internos para

disminuir costos, mejorar los tiempos de entrega y el servicio al cliente.

En la Figura 10 se observa la relacién de calificacion en las dreas de planeacion,
gestion comercial, gestion de tecnologias de la informacion, gestion de talento
humano y gestion de servicio al cliente para las diferentes empresas competidoras a

nivel local y nacional.
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Figura 10. indice de competitividad

Colineal destaca en cada una de las dreas, pero sobresale en gestion de servicio al
cliente, esto dado que supera por 13 puntos al puesto inmediato (Vera Vdsquez). Por
su parte, de manera especifica en planeaciéon Cayambe Home se ubica en Ultimo
puesto con 8 puntos, presentan una desventaja respecto a Colineal con 17. En el caso
de la gestidn comercial de igual manera se ubica en Ultimo puesto con 13, en Gestidn
de la Tecnologia de informacién sucede de igual manera con 23 puntos, en gestiéon
de talento humano igual con 11 puntos y en gestiéon del servicio al cliente igual
presenta 46 puntos. Si bien la comparacion con Colineal es abismal, dado su tamano
y experiencia en el mercado, en la comparacidén con Muebleria Rosita, un
competidor similar, se presenta el mismo panorama. Cabe destacar que en la
Gestion de Servicio al cliente Cayambe Home respecto a Muebleria Rosita, estd a un

punto de diferencia, lo que genera una expectativa positiva para la mejora.

4.1.2.3. Resultados de la encuesta aplicada a los clientes

En la encuesta aplicada a los clientes se evalué: como conocid a la empresa, el
motivo de eleccién, el nivel de satisfaccién tanto con el servicio como con el
producto, de igual manera se abordd la decision de comprar nuevamente,
devoluciones y recomendacion hacia ofras personas interesadas. Los resultados
revelaron que el 95% conocid a la empresa por redes sociales y 5% por

recomendacion. Por su parte, los clientes eligieron a la empresa por la calidad (40%)
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y la variedad (20%), esto compone mdas del 50%, pudiéndose contemplar como
influyentes en la decision de compra del cliente. Estos son diferenciadores de la
empresa, que genera muebles con mejoras para la integraciéon de sonido, luces y

modelos que satisfacen en general las necesidades del mercado.

Por otro lado, el 85% manifestd un elevado nivel de satisfaccion respecto al servicio y
el 80% respecto al producto. Finalmente, el 100% compraria ofra vez, el 100%
recomendaria a la empresa y 0% ha realizado una devolucion. Con ello se establece

un nivel de satisfaccion general excelente.

4.1.3. Sistema de control de inventarios en favor de la competitividad de Cayambe
Home

En el mercado existe una amplia variedad de sistemas para el control de inventarios,
cada uno presentan caracteristicas diferenciadas, incluso algunos presentan
ventajas sobre ofros en base a su costo o proveedor. Por ello, en el Anexo 27 se
presenta una comparacion entre sistemas existentes en el mercado. En este se exhibe
que los programas mds completos son Odoo y Holded, dadas sus ventajas con
modulos que pueden integrarse para mejorar la gestion de toda la empresa. No
obstante, estos requieren de capacitaciones para su empleo y sus precios no pueden

ser cubiertos por empresas pequenas.

En el caso de Sistema Confrol de Inventarios Planeta Office, cuenta con precios
accesibles y acceso vitalicio, eliminando la necesidad de pagar la licencia de
manera periddica. Ademds, para su capacitacion el sitio web cuenta con videos
tutoriales y al ser el programa intuitivo no se presentan complejidad para emplearlo.
También se deben destacar las desventajas como la falta de una aplicacion para
celular para mejorar la gestion remota. En la Tabla 8 se observan los aspectos positivos
y negativos de los softwares presentes en el mercado comparados para elegir el
software de aplicacion en la investigaciéon. En consecuencia, el sistema que se ajusta
a las caracteristicas de la empresa Cayambe Home es Planeta Office, dada su

facilidad para instalar, operar y su monto de inversion bajo.
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Tabla 8. Resumen de aspectos positivos y negativos de los softwares comparados

Caracteristicas

Sistema control de inventarios

Holded Odoo Factusol planeta office

Es ERP

Tiene servicio en la nube

Controla los inventarios

Gestiona almacenes

Gestiona envios

Gestiona clientes

(o
@

Requiere
capacitaciones

Es intuitivo

X WO OO OO ©
X W O OO O] O] ©
| O] O] O] O] O]
O X OO OO X &

Precio mensual

Desde 16,70 hasta Desde 7,25 a Desde 20,30 a  Version gratuita vitalicia
107,76 dolares 10,90 dolares 41,97 dolares  pagos gnicos desde 10 a 60 ddlares

A continuacion, se presenta la interfaz del software aplicado a la empresa Cayambe

Home. La pdgina de inicio muestra los modulos de: Proveedor; Productos;

Cotizaciones; Caducidad de productos; Orden de compra; Recepcién de pedido;

Equipos de obra; Personal de obra; Equipo a cargo; Salida del material; Pedidos

internos; Carga de facturas; Guias de despacho; Centfro de impresion; Crear notas;

Enviar a correo e Importar datos en Excel.
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INVENTARIOS BIENVENIDO(A): PLANETA OFFICE wWEGREBSE A BRA WS @

cGla DASHBOARD 5.6

SELECCIONA UN MODULO PARA TRABAJAR EN EL SISTEMA
(© NFORMACION a

5 REGISTRO DEL SISTEMA @. E E +
[G] CUENTAS DE USUARIOS o e E '. kd Q
Proveedor

[S] CREAR RESPALDO Productos Cotizaciones ~ Caducidadde  Orden de Compra Recepcion Pedido

Productos
|78 GRAFICA SALIDAS

(5 MIINVENTARIO & [ﬂ y -\H @
¥y CALIFICAR APLICACION K & $70

Equipos Obra Personal Obra  EquipoaCargo  Salida Material  Pedidos Intemos  Carga Facturas l

= e MGy o

Guiss Despacho  Centro Impresion  Crear Notas Enviar Correo

[© MINIMIZAR PANTALLA

Siempre antes de realizar una actualizacion del sistema te recomendamos realizar una copia de AN
[X] SALIR DEL SISTEMA seguridad de tus datos para una mayor seguridad de los mismos. — 100

0 0 0 0 0 0 1 6 4
INVENTARIOS BIENVENIDO(A): PLANETA OFFICE WMBG6EBRE &N RA WSSO @
=3
cGl4 DASHBOARD 5.6 e—
SELECCIONA UN MODULO PARA TRABAJAR EN EL SISTEMA SALIDA DE MATERIALES
® INFORMACION Py
\ g )
@ CUENTAS DE USUARIOS E
m CREAR RESPALDO Guias Despacho Centro Impresion Crear Notas Enviar Correo Mi Perfil Importar Datos

Excel
|75 GRAFICA SAUIDAS

(%) MIINVENTARIO @ rl E @ ﬁ
Yy CALFICAR APLICACION o’ -

Soporte Tecnico Mis backup Entorno de Red Revisiones Desarrollador Reporte Error

s,
A
&1 Oall .

Gula Practice H 370 "
v .. :

Ademas te invitamos a calificar nuestra aplicacién y completar la encuesta de satisfaccion, con el

[E] MINIMIZAR PANTALLA

(5] SALIR DEL SSTEMA proposito de seguir mejorando nuestros sistemas i, Total Per

Figura 11. Panel de Inicio del software
Los mddulos permiten el ingreso de informacién y creacién de registros; por ejemplo,
en el caso del médulo de proveedores se registran los proveedores de productos o
materias primas de la empresa. Este registro se mantiene y facilita la localizacion en
la base de datos interna del software. En el apartado productos se puede registrar los
items que se van a mantener en el sistema. En el apartado cotizaciones se establecen
las cotizaciones emitidas hacia los proveedores para la negociacion de los mejores

precios.

En el caso de caducidad se lleva el control de los productos ingresados en base a su
fecha de caducidad para evitar pérdidas. En orden de compra se establece las
cantidades y el proveedor a quien se solicitd. En la recepcion se realiza el ingreso de
unidades al sistema para el inventario. En equipos obra, se puede llevar el control de
la maqguinaria que se emplea en la movilizaciéon de inventarios. En personal obra y
equipo a cargo se puede controlar el personal requerido para el control de

inventarios.
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4.1.3.1. Registro
_

PLANETA OFFICE

INFORMACION

Agui ingresa todos los
atos correspondientes

ja tu Empresa u
rganizacion para que
sean vinculados al los
nformes
orrespondientes del
sistema.

Registro del sistema

Recuerda Agregar tu logo Corporativo

Id Empresa Fono Contacto
1800 09932800
Razon Social

Cayambe Home
Nombre Contacto

Juan Carlos Conlago
Direccion

Calles restauracion y Merchan

Region o Provincia Ciudad
Pichincha ~| Cayambe

Pais de Origen
Ecuador

Giro de la Empresa u Organizacion

Muebleria

Moneda Preferida

~| Moneda Estandal v

(ol
00

Cayambe Home

By}p@(

SALIDA DE MATERIALES

RECUERDA AGREGAR TU LOGO CORPORATIVO

Es importante agregar el logo, ya que , se
| utilizara para los informes del sistema.

OTRAS METRICAS

E Total Entradas

Total Salidas

uuu Total Devolucion

Total Inventario

YEEP

= Total Perdidas

Figura 12. Interfaz de registro de la empresa

Este es el apartado de registros donde se establecié la informacion de la empresa
como su nombre, ubicacion, rubro e incluso logo para la emision de reportes
personalizados. El logo se puede cargar realizando doble clic en el cuadro y subiendo

el archivo necesario.
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4.1.3.2. Mis proveedores

fo) Mis Proveedores Y (== R R ® B OO a8

PLANETA OFFICE Id_Proveedor Convenio | ENTRADAS PROVEEDOR

0
CENTRO DE IMPRESION 001 Sl

Telefono 1 Telefono 2

TIPO PROVEEDOR

(I

CONVENIO PROVEEDOR Razon Social
‘ . Cayambe Home
Tipo Proveedor Contacto Telefono Contacto
Mubles Luis Diaz 0980444923 OTRAS METRICAS
Direccion Ciudad Region o Provincia
> = — $7.126 I
Quito norte sector carapungo Quito v Pichincha Y Total Entradas
Email Contacto $1.446 |

Total Salidas

uuu Total Devolucione:

$5.680

Total Inventario

e TOtal Perdidas

Centro de Impresion e 8 g8

Do Detalle Proveedores MIS REGISTROS :

Id Proveedor  Razon Soclal Fono Contacto Fono Contacto Email Contacto

[oo.1 ||cayambe Home ||Luis Diaz (0980444923 || | |
[oo:2 | [Mader Ec |[Cristian Yugsi (0985426939 || | |
[oo3 |[Mega Esponjas | Xavier Herrera (0994221914 || |

lunes, 16 de enero de 2023 Pagina 1de 1

OTRAS METRICAS

Total Princip

G-

[]DI] Total Dependientes
AV
Total Pasivos

AV a7
=t Total Activos

Figura 13. Interfaz de registro de los proveedores

En este apartado se ingresaron los datos de los proveedores, en este caso del taller
que envia los muebles para los inventarios; para ello, se registré el nombre, direccién
y responsable. Asimismo, se ingresaron los datos de los proveedores de la materia
prima e insumos (madera y esponja). Este registro es importante para el médulo de
mis pedidos, en el cual se emplea el ID para generar un nuevo registro de solicitud de

pedido.
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4.1.3.3. Mis productos

R Mis Productos v l2s@mpnBo/eoaoons

PLANETA OFFICE ENTRADAS PRODUCTO
Id Producto Id Proveedor

AGPG 001

CENTRO DE IMPRESION

TIPO PRODUCTO
Nombre Producto

DECORATIVO PARIS

PROVEEDOR PRODUCTO

‘ . Categoria

GRANDE
Sub/Categoria Unidad Stock Critico Definido
DECORATIVOS UNIVERSALES - UNIDAD LI QUEAMENIER
Tipo Producto Bodega Almacenaje Pasillo Almacenaje E
ACCESORIO Total Entradas
Estante Almacenaje Casillero Almacenaje Nivel Almacenaje Coste Producto $ 1[‘746 i
0 s 10‘00 otal Ventas
Talla Producto Color Producto Dimensiones Producto Vinculado UDU T T
~ GRIS ~ 50 x50 - @ MUEBLE
- $5.680
Total Inventario
_ Total Perdidas
Centro de Impresion = B @ 88
Do Detalle Materiales/Productos | MIS REGISTROS
Id Producto  Nombre Producto Tipo Producto Unidad  Categoria Producto Precio P
[rGer |[PECORATIVO PARIS |[accesorio J[UNIDAD TGRANDE |510 |
[rGPe | [pECORATIVO PARIS ||accesorio |[UNIDAD |GRANDE |s10 |
[MADERA | [MADERA |[MATERIA PRIMA |[uniDAD |55 ]
[Esponias —][Esponias | [MATERIA PRIMA |[uniDAD |534 ]
[MPMBA |[sALA PECHO PALOMA |[MmueBLE |lunipAD  mEDIANO |5 648 |
[MPmCcH |[PECHO PALOMA |[MuEBLE |lunipaD [MEDIANG | s 648 |
[Mmcp |[sALA MANCUERNA |MuEBLE [UNIDAD GRANDE |5 898 | SIRASHERIERS
[mBECe |[saLa BAGL |[MUEBLE |luniDAD [ESTANDAR |5 298 | &
[MaENG |[sALA NEW AUSTIN |[MueBLE |luniDAD TESTANDAR |5 548 | Total Registros
[MEANP |[saLA AUSTIN |[MUEBLE [uNIDAD TESTANDAR |'$ 98 | I.A
[MePG |[sALA MARK |[MueBLE |lunipAD [MEDIANO |'s 648 | Total Principales
[MEACB |[saLA NEW AUSTIN |[MuEBLE |luniDAD TESTANDAR | s 548 | [I u
[MGLGp |[sAtaUX | MugBLE [[unibAD TGRANDE |5 898 \ Ou o Dependientes
[McPNG |[sALA MANCUERNA |[MuEBLE |luniDAD [GRANDE |5 898 | H 3
Total Pasivos
lunes, 16 de enero de 2023 Pégina 1de 1 M a7
; Total Activos

Figura 14. Interfaz de registro de los productos

En este apartado se registraron los productos a ingresar a inventarios con
caracteristicas como: cdédigo, identificacién de proveedor, nombre, categoria y
subcategoria, tipo de producto, unidad, stock critico, ubicacién en bodega, costo,
color, dimensiones, y productos relacionados. Esto también aplicé para las materias
primas como madera, esponja e insumos varios para la produccion. Se debe
destacar que el valor de stock critico corresponde al KPI stock minimo, dado que
permite una holgura de tiempo para la llegada del nuevo pedido. Ademds, este

numero en el futuro emitird una notificacién para solicitar un pedido.
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4.1.3.4. Mis pedidos

ol Mis Pedidos

PLANETA OFFICE

CENTRO DE IMPRESION 001

Solicitado Por

SOLICITADO POR

:. JUAN CARLOS CONLAGO

PARTIDA DESTINO

Area Destino

| -}l BopEGA
AREA DESTINO

- 7/1/2023
IMPORTANCIA

. Embarcar Via

TERRESTRE

Empresa Envio

Ciudad Envio
QUITO

Comentarios

Centro de Impresion

Id Orden de Compra

Id Proveedor

001

<

Condiciones de Envic

ACOLCHADO

Requizar

BEroe®RAO®ROO DS

Fecha Orden de Compra Importancia

v12/1/2023

Partida Destino

~ 1001

Forma de Pago
EFECTIVO

Direccion Envio

- CAYAMBE

Telefono Envio

~ 10993280036

Do Detalle Notas de Pedido Emitidas

Impuesto
0

MEDIA

Plazo Pago
< INMEDIATO

Nombre

DECORATIVO

Descuento

0

IDPRODUCTO  NOMBRE PRODUCTO CANTIDAD UNIDAD  PARTIDA DESTINO VALOR UNIDAD  TOTAL ITEM
ORDEN DE COMPRA N® 001 FECHA 2/1/2023

[MEAcB |[SALA NEW AUSTIN [[ 1 Junibap |joo1 [ $ 58| $548

[MPMCH | [PECHO PALOMA |[ 2 Junipap ]oo1 [ $648]| $1.296

[MPMHA ]|sl\|;\ PECHO PALOMA H p) UNIDAD Hum | $ 648 H $1.296

[mMGPNG | [SALA MANCUERNA [[ 1 Junibap |joo1 [ $ 808 $898

[MEANP |[sALA AUSTIN ][ 2 uniDAD |joo1 [ S 298] $996

[MAENG |[SALA NEW AUSTIN ][ 2 uNiDAD ]j0o1 [ $548] [ $1.09%

[mBECB |[sALa BAUL |[ "2 unibap |joot \ $ 498 $996

[TOTAL DETALLE VALORIZADO ORDEN DE COMPRA GENERADA II $7.126]
lunes, 16 de enero de 2023 Pagina 1de 1

ingresos.

Figura 15. Interfaz de pedidos

ORDENES DE COMPRA

OTRAS METRICAS

$4.286
Total 0/C

$1.446
Total Salidas

unu Total Devolucion

$5.680

Total Inventario

- - T Pe das
otal Perdidas

EEEE]

MIS REGISTROS

OTRAS METRICAS

Total Registros

|.A Total Principales

ﬂuu Total Dependientes
3

I U Total Pasivos

A
it _ Total Activos

En este apartado se realizan las érdenes de compra, tanto de productos terminados
como de materia prima e insumos. Para ello, se registra el ID de orden de compra y
el ID del proveedor, lo que facilitard el seguimiento del pedido. Ademds, se
especifican los coédigos, fechas, responsables, método de envio, empresa de
transporte y cantidades a solicitar al proveedor. Este paso es necesario para el ingreso
de cantidades en inventarios, pues sigue una secuencia de pedido, ingreso y salida.

Con ello, se debe tener presente el ID de orden de compra para el registro de



4.1.3.5. Mis recepciones

A

PLANETA OFFICE

CENTRO DE IMPRESION

TIPO PRODUCTO

PROVEEDOR

RECEPCION

I

PARTIDA DESTINO

AREA DESTINO

Mis Recepciones

Id Proveedor
001

Ne© Factura
0014

N¢ Orden de Compa

v 001

Fecha Factura

Y

N¢ Entrada
-1001

Fecha Recepcion

7/1/2023

DETALLE NOTA DE PEDIDO

Id Producto

Nombre Producto

7/1/2023

Cantidad | Recibido

CARGA LOS MATERIALES/PRODUCTOS RECEPCIONADOS

Id Producto  ~
MEANP
MAENG
MGPNG
MPMBA
MPMCH
MEACB
MBECB

Nombre Producto
SALA AUSTIN
SALA NEW AUSTIN
SALA MANCUERNA
SALA PECHO PALOMA
PECHO PALOMA
SALA NEW AUSTIN
SALA BAUL

+ Entrada ~ Unidad -

2 UNIDAD
2 UNIDAD
1 UNIDAD
2 UNIDAD
2 UNIDAD
1 UNIDAD
2 UNIDAD

Fecha Entrada

7/1/2023
Recepcion Valor v
Comforme $498,00
Comforme $ 548,00
Comforme $ 898,00
Comforme $ 648,00
Comforme S 648,00
Comforme $ 548,00
Comforme $ 498,00

B2 8 BRAEOEOOBS

RECEPCIONES REALIZADAS

OTRAS METRICAS

$7.126

Total Compras

$1.446

Total Ventas

I]ul] Total Utilidades

$5.680

Total Inventario

= s _ Total Perdidas

1d Producto
[maenG

Nombre Producto

Centro de Impresion

Tipo Producto

Do Detalle Entradas Materiales/Productos

Total Entradas Unidad

Figura 16. Inferfaz para el ingreso de inventarios

| [SALA NEW AUSTIN |[MuEBLE I 2 |[uniDAC
[mBECB | [saLa BAOL |MUEBLE I 2 |[uniDAC
[meacs ] [SALA NEW AUSTIN |[MuEBLE Il 1 |[UNIDAL
|meane |[saLa AusTIN |[MueBLE I 2 [[uniDac
[mepnG | [SALA MANCUERNA |MUEBLE I 1 |[uNIDAL
[mPmBA | [SALA PECHO PALOMA | MUEBLE | 2 [[uNIDAL
[mpmcH | PECHO PALOMA |[MueBLE I 2 |luniDac
lunes, 16 de enero de 2023 Pégina 1de 1
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OTRAS METRICAS
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s
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jfe o

:
st Total Activos

En este mddulo se ingresan las entradas al sistema de inventarios de productos

terminados, materia prima e insumos para lo cual se coloca el ID del proveedor y el

ID de orden de compra. Ademdas, se detalla fecha, cédigo del producto, cantidad,

unidad y estado de llegada. Por su parte, el valor se calcula de manera automatica,

pero puede cambiarse para adecuarse a la variabilidad de precios del proveedor.
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4.1.3.6. Personal de obra

ol Mi Personal Y BEe@mBREBOBOOGE S

PLANETA OFFICE 1d Rol 1d DNI SALIDAS PERSONAL

MOQGWENVENEY] 1624356578

CENTRO DE IMPRESION

CARGO PERSONAL Nombre Completo
ROXANA MARIBEL ZAMBRANO ZAMBRA
PERTENECE A Cargo

\ BODEGA
TURNO PERSONAL

ASIGNADO

. Supervisor
$7.126 ‘

ASOCIADO Total Entradas

' Telefono Asociado $1.446 |

ESTADO PERSONAL 0836426748 Total Salidas

S ... . I]
MANABI v uu Total Devoluciones

Estado $5.680

Total Inventario

OTRAS METRICAS

> . Total Perdidas

%Centro de Impresion =N I
@ams Detalle Personal Obra MIS REGISTROS
Id Rol Id DNI Nombre/Apellido Cargo Turno Asignado —

ROXANA N 1624356578 ROXANA MARIBEL ZAMBRANO | BODEGA
|
| SANDRA G 26143547599 SANDRA FERNANDEZ

lunes, 16 de enero de 2023 pagina 1de 1

| OTRAS METRICAS

B Total Registros
lﬂ Total Principales
[Iu[l Total Dependientes
| IS
Total Pasivos

Total Activos

Figura 17. Interfaz de Mi personal

En este apartado se registran los clientes, frabajadores y proveedores con el objetivo
de generar un ID rol e ID DNI y utilizarlos para el registro de salidas. Esto dado que al
hacer la compra se retiran unidades del inventario. En el caso de los trabajadores se
registra la salida para produccion. Y respecto a los proveedores en ocasiones se

realizan devoluciones, siendo necesario su registro.
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4.1.3.7. Mis salidas
po

PLANETA OFFICE

CENTRO DE IMPRESION

TIPO SALIDA

NOMBRE PRODUCTO

PARTIDA DESTINO

I

AREA DESTINO

Mis Salidas Material Y

Id Rol Solicitante Ne Salida Fecha Salida Mes

ROXANA MANABI - 001 3/1/2023 Enero v

Autorizado Por Afo

JUAN CARLOS CONLAGO 2023

Partida Destino Area Destino

CAYAMBE ~ MANABI

CARGA LOS MATERIALES/PRODUCTOS PARA ESTA SALIDA
Id Producto « Nombre Producto +|Salida + Unidad ~ Tipo Salida ~ N2interno -
MAENG SALA NEW AUSTIN 1 UNIDAD Salida de Material
MGPNG SALA MANCUERNA UNIDAD  Salida de Material

* Salida de Material

STOCK ACTUAL DEL PRODUCTO QUE RECIBIO EL ENFOQUE 0

SEEE =R O =L

SALIDAS DE MATERIAL

OTRAS METRICAS

$7.126

Total Compras

$1.446

Total Ventas

I]D[] Total Utilidades

$5.680

Total Inventario

= - _ Total Perdidas

Nombre y Apellido
DOCUMENTO SALIDA N 001

Id Producto

Centro de Impresion

D Detalle Salida Materiales/Productos

Valor Udad Total Salida

Nombre Producto Salida Tipo Salida

FECHA 3/1/2023

lunes, 16 de enero de 2023

ROXANA MARIBEL ZA| MAENG " [SALA NEW AUSTIN 1 |[salida de Material 548 Issas ]

[TOTAL DETALLE SALIDA DE MATERIALES GENERADA | $ 548,00

DOCUMENTO SALIDA N? 002 FECHA 4/1/2023

SANDRA FERNANDEZ | MGPNG "[SALA MANCUERNA - 1 |[salida de Material $898 5898 |

[TOTAL DETALLE SALIDA DE MATERIALES GENERADA | $ 898,00]
Pagina 1de 1

Figura 18. Interfaz para la salida de inventarios

e 8

oo
L&)

MIS REGISTROS

OTRAS METRICAS

& Total Registros
IA. Total Principales
[qu Total Dependientes
3
| U Total Pasivos
.

47

~vi
— 10tal Activos

En este apartado se registran las salidas, ya sea para ventas (producto terminado),

para su consumo (materia prima e insumos) o devoluciones (materia prima e

insumos). En el mismo se detalla el ID de solicitante, fecha, cantidades y descripcion.

En el lado derecho de la interfaz se pueden observar a modo de resumen las

estadisticas del inventario: total compras, total ventas y total inventario.
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4.2. DISCUSION

En la descripcion de la Teoria General de Sistemas se establece que los sistemas son
conjuntos de elementos que se relacionan entre si para alcanzar una meta en
comun, esto se ha aplicado al dmbito empresarial donde las empresas funcionan
como sistemas dada la interaccion entre las dreas y las metas generales a obtener
(rentabilidad). En la investigacion se obtuvo que Cayambe Home presenta un
desempeno general aceptable; no obstante, se ve limitado por el drea de
inventarios, en este punto se considera a la Teoria de Restricciones la cual manifiesta
que los sistemas tienen la capacidad del componente con el menor desempeno,
puesto que al ser un sistema y trabajar en conjunto, el actuar de un drea influye en la
siguiente. Este es el caso de la empresa, dado que la actividad de compras vy
produccion se realiza de manera satisfactoria, no presentdndose demoras, rupturas
o costos elevados. Incluso el drea de produccion cuenta con la caracteristica de

flexibilidad, al poder entregar el producto al cliente en el tiempo requerido.

Enlainvestigacion de Pavén et al. (2019) se observd la aplicacion de la Teoria General
de Sistemas, esto dada la complementacion estratégica con el confrol de
inventarios. En esta investigacion se emplearon métodos tedricos para la evaluacion
de la planificacion estratégica, lo que conllevd a la deteccidn de falencias a nivel
administrativo como la falta de integracion y comunicacién entre dreas, ademds de
la falta de establecimiento de objetivos concretos. Esta planificacion facilitd la mejora
operativa con la aplicacién de un sistema de control. Esto se realizdé de igual manera
en Cayambe Home al analizar la competitividad tanto a nivel interno como externo,
a nivel interno se han detectado falencias de tipo estratégico lo que ha limitado la

expansion y la creacion de hojas de ruta para el accionar.

Esta complementacion es clave para la mejora general de la empresa Cayambe
Home, dado que el desarrollo tecnoldgico debe acompanarse de mejoras internas,
particularmente a nivel administrativo con: plan estratégico, estdndares de medicion
de eficiencia y eficacia, plan de mercadeo, sistemas de informacién al cliente,
gestién de bases de datos de clientes, capacidades del recurso, manuales de
procedimientos, clima laboral, tecnologias de informaciéon, planificacion,
seguimiento de satisfaccion al cliente, y flexibilidad en entregas. Esto se evalud en
Cayambe Home obteniendo un valor bajo, dado el empirismo, pero se han

localizado las acciones para mejoras.
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Por su parte, en el drea de inventarios el control es limitado, desconociéndose las
cantidades almacenadas en tiempo real y el costo de inversion en inventarios. En
este apartado cabe destacar que el problema principal detectado fue las
personalizaciones, desde el punto de alteraciones en la actividad, puesto que,
aungue se encuentren muebles almacenados en la bodega estos no cumplen con
los requerimientos del cliente, siendo necesaria la modificacion personalizada. Este
cambio altera algunos muebles quitdndoles accesorios o cambidndolos de sitio, a
esto se suman las actividades de control de almacenaje de materia prima e insumos,
los cuales deben revisarse para concretar si el modelo se puede llevar a cabo o caso

contrario solicitar nuevos insumos.

Esta actividad de personalizacién altera la produccion y almacenaje, pero sobre
todo este Ultimo en vista del limitado control de informacién, lo que ha generado
pérdida de ventas al desconocer la disponibiidad del mueble para la venta
inmediata, los cambios de este en bodega, y los insumos reales en inventarios para la
produccion. Esta drea se la considera el limitante del sistemma Cayambe Home, esto
no se puede alterar dado que se desconoce los pedidos personalizados que
realizardn los clientes impidiendo las proyecciones de demanda. Por ello, la
alternativa ha sido el empleo de un sistema de control de inventarios que integre a
las materias primas e insumos y muebles disponibles, con lo que es posible consultar

disponibilidad en tiempo real por cualquier empleado.

En las empresas analizadas por las investigaciones de Rojas (2019), Paredes et al.
(2019), Gonzdles (2020) y Lima (2020) se presentd la comercializacion de productos
de consumo masivo, por ello se pudieron establecer proyecciones de demanda y
clasificaciones ABC para eliminar los productos que no se comercializaron y generan
costos de almacenaje. Estas alternativas no requieren de inversiones y generan
cambios significativos al establecer los productos con mayor rotacién en los
inventarios y eliminar los items con rotaciéon baja. En el caso de Cayambe Home no
se presenta esta situacion debido a que los inventarios se presentan en cantidades
bajas, pero conllevan un monto de inversién elevado, por lo que su comercializacién
baja afecta la liquidez de la empresa. Por ende, se plantean mejoras en funcion de

este modelo de negocio.

La empresa Cayambe Home se dedica a la produccidon y comercializacion de
muebles del hogar, con la diferenciacion de realizar muebles personalizados al gusto

del cliente, esto le ha conllevado a dirigirse a un nicho especifico del mercado; sin
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embargo, ha generado algunos inconvenientes como el desconocimiento de
alteraciones en muebles de bodega o desconocimiento de disponibilidad de insumos
en bodega. La empresa no cuenta con misidn, vision, valores o plan estratégico lo
que ha imposibilitado trazar una ruta de trabagjo para la expansidon hacia nuevos
mercados. La estructura de la empresa se ha distribuido las actividades entre
empleados con experiencia en su darea, siendo los principales responsables el
administrador, maestro encargado, costurera encargada, responsable de ventas y

responsable de distribucidn.

Respecto a la caracterizacién del control de inventarios del producto terminado la
bodega presenta un cumplimiento del 65% de la Normativa Técnica Ecuatoriana
(NTE) del Servicio Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) basada en la Norma 2910 y
1927. Estas si bien hacen referencia al almacenaje de plaguicidas y restauracion y
requisitos de aprovisionamiento y almacenaje. De la lista se resalta que la seguridad
del personal y la conservacion de los productos se cumple a cabalidad, pero se
requiere de extintores y sistemas de precaucién contra incendios, dada la naturaleza

de los productos alimacenados.

En cuanto a las actividades de pedido y almacenaje este empieza con la solicitud
del cliente o la necesidad de nuevas unidades en almacenagje, el mueble se entrega
a partir de los 15 dias después de realizada la solicitud. A la llegada del mueble se le
realiza un control de calidad y se almacena de acuerdo con su tamano o fin, puesto
que puede ser aimacenado para venta o exhibido en la bodega. En este apartado
cabe destacar que no se realizan cdlculos para determinar la demanda o el lote
optimo, puesto que se solicitan en base a la necesidad y espacio disponible en

bodega, a esto se suman los requerimientos personalizados del cliente.

Entre los rubros del almacenaje el mayor es la inversion en los muebles que llega a
representar un valor de 5.340 ddlares, seguido por el salario del empleado encargado
del drea de 425 ddlares y el alguiler de 200 ddlares, los cuales incluyen servicios
bdsicos, el costo de almacenaje por unidad es de 52,08 ddlares, dado que se
almacenan solo 12 unidades en base al espacio y el costo de inversidén. Cabe
destacar que, la empresa se gestiona bajo un sistema Pull, debido a la naturaleza de

los productos ofertados.

Respecto al almacenaje de materia prima e insumos esta se realiza en las

instalaciones del taller de producciéon, siendo la principal materia la madera y
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esponja. Los pedidos de la materia se realizan la primera o segunda semana del mes
con una cantidad fija de 300 tablones y en esponjas se solicita 8 pacas de 5 Idminas,
los proveedores son altamente confiables por lo que se emite pedidos de cantidades
fijas acorde a lo requerido para la produccién, y al ser la entrega constante en caso

de producir un mueble personalizado el insumo se puede pedir sin contratiempos.

Se establecieron diagramas de PERT para conocer la ruta critica, estos conllevaron a
tiempos generales de 90 minutos para el producto terminado, 130 minutos para el
almacenaje de insumos y 225 minutos para el proceso de venta, en este caso no se
pudo establecer estudio de tiempos dada la irregularidad de las actividades en el

almacenagje y venta.

Los indicadores clave permitieron conocer el desempeno general de producto
terminado y materia prima. En producto se obtuvo: tiempo de ciclo fue de 15 dias
promedio; el inventario promedio fue de 5.395 ddlares; el nivel méximo de inventario
fue de 12 juegos; el inventario minimo fue de 10 unidades; el costo de
almacenamiento por unidad fue de 52,08 ddlares, el stock de seguridad fue de 7
unidades; el stock 6ptimo fue de 10 unidades; el nivel de servicio fue de 100%; la
duracién de inventario fue 38 dias; la rotacion de inventario fue de 1,1 veces; la
ruptura de stock se colocd en 0%; la tasa de retorno fue de 1,04% y la tasa de
backorder fue del 50%. A modo general se obtuvieron resultados positivos que se
adecuan a las actividades como el backorder, que son los pedidos pendientes por
personalizaciéon del cliente, enlaruptura de stock es del 0% lo que conlleva a asegurar
que el taller se desempena de manera eficiente. Se debe destacar el costo de
almacenamiento por unidad que, si bien es alto, no se puede reducir dado que el

espacio no permite almacenar mayores cantidades.

Respecto a la materia prima e insumos en el tiempo de ciclo se obtuvo 18 dias para
madera y 4 dias para esponja e insumos. Respecto a los inventarios promedio se
obtuvo 1.050 ddlares; 705,60 ddlares y 85 ddlares para madera, esponja e insumos
respectivamente. En el caso del mdximo en inventarios se obtuvo 400 unidades en
madera y 44 en esponja, dado que los insumos dependen de los modelos a producir.
En nivel minimo de stock y stock de seguridad en madera se obtuvieron 319 y 34
unidades respectivamente. Referente al costo de almacenamiento por unidad se
obtuvo 2,34 ddlares por tabldn de madera. Respecto al nivel de servicio se obtuvo
83% para madera y 100% para esponja. Por su parte, en la duracion del inventario se

obtuvo 6 dias para madera. En el caso de la ruptura de stock se obtuvo 16% para
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madera y 0% para esponja. Finalmente, en tasa de retorno se alcanzé 3,3% para

madera y 0% para esponja.

En la investigacion de Parrales y Bustos (2021) se establecen indicadores para medir
la viabilidad del método de control de inventarios. No obstante, estos indicadores
fueron de tipo econdmico. Con ello se puede establecer que se puede emplear
varios indicadores para conocer el estado de los inventarios, en el caso de los
econdmicos miden la inversion, costos operativos y rentabilidad. En el caso de
Cayambe Home estos arrojan cantidades aceptables acorde al tfamano de la
empresa, esto se refleja en la cantidad de muebles almacenada y el costo de

almacenamiento de cada una, ademds de la rentabilidad percibida.

El modelo de competitividad con que se evalud a la empresa constd de las dreas:
procesos de direccion, procesos operativos y procesos de apoyo. Internamente
cuenta conlas sub dimensiones de planeacién, gestion comercial, gestion financiera,
gestion de talento humano, gestion de tecnologias de informacion y gestion de
servicio al cliente. Esta evaluacion se realizé a nivel interno de la empresa, en ella se
localizaron valores bajos en procesos de direccion se obtuvo 0,25; en los procesos
operativos 0,4 y en procesos de apoyo se obtuvo 0,52, siendo este el mejor de todos
los puntos evaluados. El valor general de la comunicacién interna es de 0,39, lo que
resulta muy bajo como desempeno interno, para ello se ha planteado el uso de un

sistema de inventarios automatizado que permita integrar estas areas y mejorarlas.

Por otro lado, se empled el Benchmarking para analizar la competitividad al
comparar la empresa de estudio con empresas del medio de venta de muebles. Se
tomaron como referentes: Vera Vasquez, Muebleria Rosita y Colineal; las cuales son
de tamano mediano y grande. Los resultados demostraron que Colineal es la mejor
con un puntaje de 166 seguido por Vera Vasquez con 133 y Muebleria Rosita con 125.
Internamente Colineal tiene un desempeno significativo en la Gestidn de servicio al
cliente con 16 puntos sobre Muebleria Rosita. Esto también se presenta en la Gestidon
de la Tecnologia de la Informacion y Gestion Comercial donde sobrepasa con 8
puntos a Muebleria Rosita. En resumen, Colineal supera los promedios de desempeno
de las empresas comparadas, mientras Cayambe Home no alcanza los promedios

como se observa en la siguiente tabla.
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Gestion  de

.. , Gestidon de Gestion de
.z Gestion Tecnologia . .
Empresa Planeacion . Talento servicio al Total
Comercial de '
. .z Humano cliente
informacion
Colineal 17 23 44 19 63 166
Vera
Vasquez 16 16 37 14 50 133
Muebleria 125
Rosita 14 15 36 13 47
Cayambe 10]
Home 8 13 23 11 46
Promedio 13,75 16,75 35 14,25 51,5

Por su parte Cayambe Home obtuvo 101 puntos lo que significa que las operaciones
se estdn readlizando de manera ineficiente comparada con su competencia
inmediata. Sin embargo, se deben considerar variables como la frayectoria en
mercado, recursos econdmicos para crecimiento, sector, e incluso en el caso de

Colineal se cuenta con presencia en el mercado internacional.

También se realizd una encuesta a los clientes para conocer el estado de la
competitividad desde el punto de vista del consumidor final, se plantearon items
sobre como supo acerca de la empresa, decisidon de eleccidén de la empresa, nivel
de satisfaccion con producto y servicio, decision de recompra, nivel de devoluciony
nivel de recomendacion, en todos estos aspectos se alcanzaron valores positivos que

representan el desempeno actual de la empresa desde el punto de vista del cliente.

En el caso de la investigacion de Gonzdlez (2020) se realizé una aplicacion de sistema
de inventarios que consideraba los patrones de consumo masivo. La aplicacion
realizaba el seguimiento de caducidad con el objetivo de reducir las cantidades
almacenadas junto al costo. Esto no es viable para empresas como Cayambe Home,
dada la inconsistencia en los pedidos personalizados, puesto que estos presentan
cantidades, modelos y fiempo de entrega diferente a las ventas de productos
mMasivos en los que se presenta una tendencia marcada. Por otro lado, los inventarios
de empresas fradicionales se enfocan en cantidad, dado que no presentan valores
elevados. Sin embargo, en el caso de Cayambe Home y ofras empresas se gestionan

productos de valor elevado en cantfidades bajas.

En este punto se planteé como alternativa de mejora el software desarrollado por un
creador independiente de Planeta Office. Con esto se mejora el control de
inventarios y el indice de competitividad. A nivel de control el software facilita el
registro de: proveedores, productos, pedidos, recepciones, personal de obra y

salidas, de modo que se tiene informacidén en tiempo real sobre: cantidades en
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existencias (producto terminado, materia prima e insumos), valor invertido, valor de
ventas, unidades devueltas, y cambios en los accesorios. Este Ultimo es el mds
relevante junto a las ventas, dado que actualmente en ocasiones se venden juegos
sin notificar, conllevando a malentendidos con clientes por la supuesta presencia del
juego en existencias. En el caso de los cambios, los clientes en ocasiones piden
intercambiar los accesorios de un mueble a ofro, lo que genera alteraciones en los
modelos exhibidos. En este caso se mejora estos aspectos, dado que al registrar las
salidas se especifica el juego y los accesorios, permitiendo constatar en futuras ventas

la existencia y estado de los accesorios disponibles.

A nivel de la competitividad se presentan mejoras en los aspectos evaluados de:
planeacién, gestibn comercial, gestiéon financiera, gestién de talento humano,
gestion de Tl y gestidn de servicio al cliente. En la planeacién antes no se poseian
estandares de medicion de la eficiencia, por ello con el software y el cdiculo de los
KPI se podrian generar métricas para el seguimiento del estado del inventario,
especialmente el stock critico, el monto invertido, devoluciones y ventas. En la gestion
comercial antes no se tenian registros completos de los clientes, en su lugar se
gestionaba la informacion por WhatsApp sufriendo pérdida de datos, al emplear el
sistema se mejoraria la deteccién de necesidades y la gestion de informacion por
cliente, esto en base a los datos del sistema en el apartado personal de obra. En la
gestion financiera, antes no se tenian registros sobre inversiones en materia prima y
producto terminado almacenado, ahora al emplear el sistema se dispondria de esta
informacion en tiempo real, especificamente inversion en materia prima y productos
terminados, asi como la posibilidad de integrar el mdédulo de facturacion para

mejorar el proceso contable.

En la gestion del talento humano, si bien se mantiene un clima laboral armonioso, all
emplear el software se incrementaria la organizaciéon en sus operaciones, esto dado
que requieren mejorar la comunicacion interna para el ingreso de la informacion all
sistema, eliminado registros duplicados o la omision de estos. Evento que sucede con
frecuencia actualmente. Por su parte, en la gestion de Tecnologia de la Informacion,
actualmente no se posee informacioén suficiente para la toma de decisiones efectiva,
esto se debe a la limitada aplicacion de tecnologia en los factores: finanzas, control
de inventarios, organizacion, servicio al cliente e informativo. Por ende, al emplear el
sistema se incrementaria la eficiencia en la toma de decisiones, asi como mejora en

el control de los inventarios y demds procesos detallados.
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Finalmente, en la gestion de servicio al cliente, antes no se conocian los elementos
disponibles conllevando a contratiempos en la venta al ofertar productos inexistentes
o con accesorios diferentes al diseno original. Ademdads, se desconocia el nivel de
satisfaccion del cliente y no se tenian bases de datos para proyecciones. En
consecuencia, al aplicar el sistema se puede conocer los elementos disponibles
disminuyendo el tiempo de atenciéon. Por otro lado, al tener datos de los clientes se
tiene informacién de tendencias y comportamiento de consumo. Finalmente, el
seguimiento al servicio al cliente debe gestionarse a tfravés de encuestas rapidas de

manera mensual para fomar medidas de cambio.

En la investigacion de Aldas (2019) se plantearon técnicas de estudio de tiempo,
prondsticos de demanda vy clasificacion ABC, esto no se puede generalizar a todas
las empresas dada la naturaleza de los productos y modelo de negocio, este es el
caso de Cayambe Home, dado que las cantidades de los productos almacenados
no son elevadas con lo que no se requiere de clasificacion ABC, en cambio las
cantidades son minimas pero la inversidn es superior por el tipo de productos. Otro
punto para destacar es el cdlculo de la demanda, este no se puede aplicar a
Cayambe Home dada la personalizacion e irregularidad en la demanda de los

muebles.

En el caso de la investigacion de Cruz y Carabajo (2020) se realizé el desarrollo de un
software propio de control de inventarios empleando lenguaje Node JS basado en
JavaScript ademds de ello se realizé una pdgina web para mostrar el catdlogo a los
clientes y registrar los pedidos. Esta alternativa es viable para empresas con recursos
para invertir en el desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, la pdagina web si puede
emplearse para mejorar la experiencia de compra del usuario. En el caso de la
competencia se ha visualizado como la creacion de pdginas con catdlogos, chatbot
y cantidad disponible ha mejorado la atencidon al cliente. Para el desarrollo de estas
pdaginas se requiere tener sistemas que arrojen las cantidades de inventarios actuales
y los precios de estos, esto se presenta en el caso de empresas grandes como
Amazon, que poseen la informacién de tendencia de consumo, cantidad disponible

y resenas que guien el actuar del consumidor.

Finalmente, la idea a defender de la investigacion “El sistema de control de
inventarios mejora la competitividad de la empresa Cayambe Home”, se acepta
dado que el sistema informdtico analizado soluciona los conflictos del control de

inventarios y mejora la competitividad tanto inferna como externa. Esto se puede ver

75



reflejado en la respuesta en tiempo real de las cantidades en existencias detallando
las caracteristicas de estas y evitar asi la confusion en la venta de unidades
inexistentes. El sistema también permite tener registros de entradas y salidas para
establecer la inversion vy las utilidades periodicamente. Otro punto a destacar es la
comunicacion interna que se optimiza al ingresar los datos a una fuente comun,
pudiendo conocer los movimientos en cualquier momento. Si bien se requiere una
aplicaciéon para el control en taller y almacén por cada empleado también se
presenta la oportunidad de cambiar desde los registros manuales hacia la
infegracion de tecnologia, y una vez al contar con recursos necesarios implementar

sistemas completos que puedan ser utilizados por los empleados de manera eficiente.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La empresa carece de plan estratégico y desarrollo a nivel corporativo, lo que
ha conllevado a disminuir el nivel de competitividad. Esto se ha reflejado en las
dreas de direccion y apoyo, donde no se ha concretado desarrollo en dmbito
financiero y de Tecnologia de informacién. En vista de la carencia de
informacion sobre las existencias se puede perder la venta de 2 juegos

mensuales.

En los indicadores aplicados se obtuvieron los siguientes valores: tiempo de
ciclo 15 dias; inventario promedio 5.395,00 ddlares; nivel méximo de inventario
12 unidades; nivel minimo de inventario 10 unidades; stock de seguridad 7
unidades; stock 6ptimo 10 unidades; nivel de servicio 100%; duracion de
inventarios 38 dias; costo almacenamiento por unidad 52,08 dodlares
mensuales; rotacion del inventario de 1,1 veces; ruptura de stock del 0% para
productos de venta inmediata en los productos personalizados varia; tasa de
retorno del stock 1,04%; tasa de backorder de 50%. Por su parte en las materias
primas e insumos se obtuvo: tiempo de ciclo para madera, esponja e insumos
18, 4 y 4 dias respectivamente; inventario promedio para madera, esponja e
insumos 1.050,00; 705,60 y 85,00 ddlares respectivamente; en nivel mdximo de
inventarios para madera y esponja 400 y 44 unidades respectivamente; nivel
minimo de inventarios 319 unidades para madera; sfock de seguridad 34
unidades para madera; nivel de servicio para madera y esponja 83% y 100%;
duracion de inventario de é dias para madera; costo de almacenamiento por
unidad 2,34 ddlares dada la cantidad almacenada; ruptura de stock de 16%
para madera y 0% para esponja y tasa de retorno de 3,3% para madera y 0%
para esponja. A pesar de ello el drea de produccién se ha desarrollado de
manera eficiente cumpliendo con los tiempos establecidos de entrega, la

flexibilidad de esta actividad conlleva una ventaja competitiva.

El nivel de competitividad a nivel interno de Cayambe Home es bajo, esto

dado el modelo de evaluaciéon de la competitividad donde se analizaron los
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procesos de direccion, operativos y de apoyo. Cayambe Home en las primeros
obtuvo 5% de 100%; en procesos operativos obtuvo 8% de 100% y en procesos
de apoyo obtfuvo 10% de 100%. Sin embargo, se debe destacar en la gestion
de servicio al cliente (procesos de apoyo) que se obtuvo 5 dado que se
presenta flexibilidad para la prestacion del servicio para generar cambios que
satisfagan las necesidades del cliente, esto dadas las personalizaciones de los
muebles. De manera general se alcanzd un 23% sobre 100, siendo bajo y por
ello se requiere de acciones urgentes en procesos de direccidon en

planificaciéon y gestion comercial.

En el benchmarking se abordaron temdticas de: planificacion, gestion
comercial, gestion de tecnologia de la informacién, gestion de talento
humano y gestion de servicio al cliente. En estas Colineal alcanzé de manera
general un puntaje de 166, destacando en gestion comercial (23), gestion de
la tfecnologia de la informacion (44) y gestion de servicio al cliente (63). Esto es
alto en comparacion con Cayambe Home dado que se alcanzd un puntaje
general de 101, siendo el mas bajo, especialmente en planeacion (8) y gestion
de tecnologia de la informacioén (23), en esta Ultima se observa una ventaja

de 21 puntos a favor de Colineal.

En el servicio al cliente se obtuvieron valores positivos de la encuesta aplicada
al cliente, los valores son los siguientes: 5% se enterd de la empresa por redes
sociales. Es decir, se requiere incrementar la presencia en estos medios para
atraer mds clientes. La calidad (40%) y variedad (20%) fueron los factores para
elegir a la empresa, siendo necesaria la mejora en precio, diseno e innovacion
elementos que la competencia posee. La satisfaccidon con el servicio es de
85% y de 80% con el producto, es decir que se requiere mejoras en los
productos siendo necesario un seguimiento a los clientes con satisfaccion
media. La decisibn de volver a comprar es del 100%, el nivel de
recomendacion con conocidos es de 100% y las devoluciones de producto
son de 0%. Esto refleja que la percepcién de los clientes es positiva respecto a

Cayambe Home y sus operaciones.

Respecto al software al ser de bajo costo, simple de emplear y completo en
operaciones se puede implementar en cualquier empresa, indistinfamente del
producto o modelo de negocio. Esto dados los beneficios en el control de

inventarios y competitividad. Por ejemplo, a nivel de inventarios se tiene
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informacion en fiempo real sobre: canfidades en existencias (producto
terminado, materia prima e insumos), valor invertido, valor de ventas, unidades
devueltas y cambios en los accesorios. Destacando que al detallar los
elementos del inventario se puede conocer los cambios en estos, como en el
caso de Cayambe Home, donde se puede cambiar los accesorios causando
alteraciones. A nivel de competitividad, en la planificacion se generan
estGndares de medicidén de la eficacia, que al complementarse con KPIS
facilitan la toma de decisiones. En el caso de la gestion comercial mejora la
deteccion de necesidades y la gestidon de informacion por cliente. Respecto a
la gestidon financiera permite conocer el nivel de inversion en materia prima,
capital congelado y ventas. Referente a la gestion de talento humano
incrementa la organizacion y la comunicacién interna. Por su parte, en la
gestion de Tecnologia de la Informacién mejora la toma de decisiones y
automatiza el control de los inventarios. Finalmente, en la gestion de servicio all
cliente disminuye el tiempo de atencién, genera base de datos para

establecer tendencias y comportamiento de consumo.

RECOMENDACIONES

Al determinar niveles bajos de competitividad en la planificaciéon, gestion
comercial, gestién financiera, gestion de talento humano, gestion de
tecnologia de informacion y gestion de servicio al cliente es importante
generar avances en estas temdticas como estudios de mercado, plan
estratégico, politicas de compra y devoluciones e incluso integrar el sistema
de conftrol de inventarios para mejorar la competitividad interna y externa de

la empresa.

La implementacién del software en la empresa Cayambe Home dadas sus
funciones completas, bajo precio y facilidad de implementacion, ademas el
sistema aporta con la solucién de algunos conflictos como determinar las
cantidades exactas de producto y materia prima almacenados, arroja
informacion automdtica de los procesos de salida e ingreso, establece
notificaciones sobre pedidos pendientes y momento para realizar un nuevo
pedido. A esto se suma el frabajo colaborativo con empleados de la empresa
para ingresar los datos al momento de la venta, mejorando la comunicacion

interna.
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La implementacion del software permite a la empresa adaptarse a
herramientas informdticas bdsicas y perfilarse a implementar otros softwares
mds complejos con el paso del tiempo y el crecimiento de la empresa, siendo
necesario implementar capacitaciones para guiar el uso de estos medios a los

empleados de la empresa.

La gestion de servicio al cliente es ofro de los elementos a realizar seguimiento,
pues si bien las encuestas establecen la decision de recompra vy
recomendacion del 100% se percibid un nivel de 80-85 en satisfaccion con
producto y servicio lo que requiere de seguimiento para revelar las mejoras

manifestadas por los clientes.

Emplear herramientas técnicas como Benchmarking, Modelo de evaluacion
de competitividad e Indicadores Clave de Desempeno para el conocimiento
continuo de la informacién. EI Benchmarking facilita la comparacién con
empresas del medio para detectar sus estrategias de comercializacion,
distribucidn, servicio al cliente, entre otros. Por su parte el modelo, establece
los elementos a mejorar internamente para alcanzar una organizacion
infegrada y competitiva. Finalmente, los indicadores facilitan medir si se estd

alcanzando las metas planteadas o no.
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Anexo 3. Inversion en materia prima para la produccidon mensual

Tabla 9. Inversion en materia prima para la producciéon

Comproba Serie Ruc . . . Fecha
. Razdn social emisor . .z

nte comprobante emisor emision
$ 071-040- EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBURQOS
15,00 001948195 1768153530001 DEL ECUADOR EP PETROECUADOR 1/7/2022
$ 008-002-
128,40 000042601 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 1/7/2022
$ 001-001-
110,00 000099830 1792927072001 COMERCIAL HERRERA S.C.C. 2/7/2022
$ 005-019-
7.00 003378062 1791317025001 PANAMERICANA VIAL S.A. 3/7/2022
$ 006-601- EMPRESA NACIONAL ECUATORIANA DE
50,00 000048779 1790021262001 TRANSPORTES S A 5/7/2022
$ 008-002-
13,05 000042729 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 6/7/2022
$ 008-002-
144,19 000042754 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 71712022
$ 007-031-
10,00 005236865 1791317025001 PANAMERICANA VIAL S.A. 8/7/2022
$ 001-327-
35,99 086697636 1791256115001 OTECEL S.A. 8/7/2022
$ 006-600- EMPRESA NACIONAL ECUATORIANA DE
50,00 000112527 1790021262001 TRANSPORTES S A 9/7/2022
$ 008-002-
17.25 000042799 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 9/7/2022
$ 006-600- EMPRESA NACIONAL ECUATORIANA DE
50,00 000112528 1790021262001 TRANSPORTES S A 9/7/2022
$ 001-002-
5,80 000072822 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 11/7/2022
$ 001-008- SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA
11,37 056108404 1791289927001 DE SEGUROS Y REASEGURQOS 11/7/2022
$ 008-002-
208,20 000042896 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 13/7/2022
$ 008-002-
219,26 000042873 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 13/7/2022
$ 008-002-
5,80 000042924 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 14/7/2022
$ 068-040- EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS
18,74 002084814 1768153530001 DEL ECUADOR EP PETROECUADOR 15/7/2022
$ 008-002-
151,18 000042950 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 15/7/2022
$ 006-601- EMPRESA NACIONAL ECUATORIANA DE
50,00 000049285 1790021262001 TRANSPORTES S A 15/7/2022
$ 006-601- EMPRESA NACIONAL ECUATORIANA DE
70,00 000049284 1790021262001 TRANSPORTES S A 15/7/2022
$ 007-038-
10,00 003444391 1791317025001 PANAMERICANA VIAL S.A. 171712022
$ 029-904-
4,83 000255055 1790041220001 COMERCIAL KYWI S.A. 171712022
$ 029-904-
12,59 000255110 1790041220001 COMERCIAL KYWI S.A. 171712022
$ 006-620- Empresa Nacional Ecuatoriana de
50,00 000000083 1790021262001 Transporte S. A. 19/7/2022
$ 006-620- Empresa Nacional Ecuatoriana de
50,00 000000082 1790021262001 Transporte S. A. 19/7/2022
$ 068-040- EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS
22,10 002088385 1768153530001 DEL ECUADOR EP PETROECUADOR 19/7/2022
$ 001-008- SEGUROS DEL PICHINCHA S.A. COMPANIA
10,84 056938397 1791289927001 DE SEGUROS Y REASEGURQOS 25/7/2022
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Comproba Serie Ruc Razé . . Fecha
., azon social emisor ..z

nte comprobante emisor emision
$ 004-204-
78,00 000008504 1717441479001 DAYSI JAMI ARMAS 271712022
$ 008-002-
161,04 000043271 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 271712022
$ 008-002-
112,39 000043324 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 28/7/2022
$ 008-002-
168,87 000043317 1707298590001 ESPIN MANCERO MARIA FERNANDA 28/7/2022
$ 004-204-
80,85 000008580 1717441479001 DAYSI JAMI ARMAS 29/7/2022
$ 007-031-
5,00 005324533 1791317025001 PANAMERICANA VIAL S.A. 29/7/2022
$ 002-007- COOPERATIVA DE TRANSPORTE FLOR DEL
12,11 001097493 1790414973001 VALLE CAYAMBE 30/7/2022
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Anexo 4. Costo de almacenaje de materia prima e insumos

Figura 19. Costos de almacenaje de materia prima e insumos
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Anexo 5. Tipos de inventarios

Por el punto de vista

e Materia prima: contempla los materiales comprados para transformarse

y ser vendidos como un producto terminado.

e Productos en procesos de fabricacion: estos son parte de la produccidn

parcial, el costo contempla material, mano de obra y gastos varios.

e Productos terminados: representan los productos aptos para su venta.

e Suministro de fdbrica: son los materiales que se requieren para la

produccion, que no son parte principal, pero son necesarios para su

produccion (Mora, 2016).

Estos inventarios se encuentran clasificados acorde a su papel en la empresa, tal
como ser materia prima e insumo para crear el producto final o en proceso, su
cuantificacién es necesaria para conocer la cantidad a comprar y los productos que
se encuentran disponibles en el momento, esta informacidn permite emitir

informacién al cliente.
Por su funcion

e Inventarios de fluctuaciéon: se mantienen dado que las ventas y

producciodn no se pueden predecir.

e Inventarios de anticipacién: se generan en las épocas cuando hay

mayor demanda, programas de promocion, cierre de ciclos, se

requieren para anticiparse a las horas de trabajo y costos de estos.

e Inventarios de tamano de lote: estos se requieren dado que es imposible

producir articulos o comprarlos en el mismo valor que una gran

cantidad representa, por ello, se compra todo un lote.

e Inventarios de fransporte: estos representan las canfidades que se

encuentran en los vehiculos que se movilizan hacia los clientes finales,

se presentan cuando el tiempo de recorrido es de dias.

e Inventarios de proteccién: se compran en grandes cantidades para

evitar la fluctuacién de precios, asi se obtienen ahorros cuando el

precio estd bajo y se compran en grandes cantidades (Mora, 2016).
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Estos inventarios son necesarios para ciertos periodos que experimenta una empresa
como la fluctuacion de demanda y oferta, en donde se requiere un colchdn de
seguridad. En el caso del tamano de lote permite el ahorro cuando se compra en
grandes cantidades, aungue no se necesiten en ese momento. Los inventarios de

transporte y proteccion por su parte permiten establecer estrategias de venta.
Condicién durante el proceso

¢ Tamano de lote: su objetivo es obtener descuentos por la cantidad que

se compra.

e Fluctuacién de la demanda: equiliora a la empresa cuando existe

fluctuaciéon de la demanda.

e Fluctuacién de entrada: beneficia cuando escasea la materia prima,

evita el tiempo muerto y la mala calidad en el producto.

e Inventario de disipacion: estabiliza el producto, evitando tiempo extra

de frabajo y subcontrataciones en la produccion (Mora, 2016).

Estos inventarios establecen proteccidén ante situaciones como la escasez, el sobre
trabajo, y permite el ahorro en la compra de grandes cantidades para mantener
niveles de calidad en los productos finales, asimismo disminuye los costos de

produccion para el precio final de venta.
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Anexo 6. Tipos de costos asociados al inventario

e Costo de adquisicion; es el costo de adquirir los inventarios relacionados con
el precio de este, comisiones, fransporte, investigacion, enfre otros que

generan la compra del producto final.

e Costo de ordenar un pedido; se relaciona con la obtencién de un perdido, este
incluye el tiempo del personal que genera y procesa las érdenes, gasto de
papel e insumos, correo electronico, internet, teléfono, recepcion, inspeccion,

pruebas de calidad y transporte.

e Costo de preparar un lote; estos se presentan cuando la empresa genera el
producto y lo almacena para su posterior venta. Por ende, se incluye la mano
de obra, maqguinaria, materiales, insumos, entre otros gastos que permitan

poner el producto en manos del cliente.

e Costo de conservacion; estd relacionado con la estancia de un producto en
almacenaje por un tiempo determinado, por ello se calcula por unidad de
producto y unidad de tiempo. Los costos que incluye son: costo de

almacenaqje fisico y costo de oportunidad.

e Costo de almacendje; el costo de amacenagje se compone de gastos
generales como seguro, impuesto, deterioro, requerimientos especiales,
obsolescencia. Mientras el costo de oportunidad se refiere al dinero invertido
en el inventario que podria usarse en ofra cosa de no estar alli, este se

relaciona con una tasa de interés bancaria.

o Costo porfaltante; es el costo en que se incurre por no cumplir con la demanda
del cliente en el momento, esto equivale a la pérdida de una venta. El costo
se compone de un costo explicito vinculado a la ganancia pérdida y otro
implico en termino de pérdida de cliente y afeccidén a pedidos posteriores
(Guerra y Valdez, 2014).
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Anexo 7. Problemas de un control inadecuado de inventarios.

Segun Laveriano (2010) los problemas que puede generar un control inadecuado de

inventarios son:
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El robo de mercancia, el desconocimiento de las existencias presenta
oportunidad para el robo por parte del cliente interno y externo, el mismo se
conoce como robo hormiga.

Las mermas, pueden causar afecciones a las utilidades siendo considerado
aceptable una merma entre el 2% y 30% del inventario; sin embargo, lo
aceptable deberia ser 0%.

Desorden de los inventarios, se provocan pérdidas por el desconocimiento de
las existencias en almacén y la duplicacién de compras o no encontrar los
insumos y materias primas necesarias.

Los sistemas de inventarios, determinar el nivel de inventario a mantener, estd
vinculado con contrato de proveedores, flujo fisico y nivel de servicio al cliente
permiten establecer el sistema acorde a las caracteristicas de la empresa

(Laveriano, 2010).



Anexo 8. Cuestionario para enfrevista al gerente

Tabla 10. Cuestionario para entrevista gerente

N item
Respecto ala bodega cudles son las caracteristicas de esta en cuanto a capacidad
1 P . e it S . :
maxima, estado, seguridad, senaléfica, diseno de espacios y aprovechamiento
5 Cudl es el proceso de manipulacién del producto para su almacenaje y cudles son las
normas para la recepcion de productos terminados
3 Como se redliza la reposicion de productos, seiale si se realizan cdlculos, el lapso entre
reposiciones, y la estrategia para reposiciéon
4 Cudles son los productos que se personalizan con mayor frecuencia
5 Como se redliza el almacenaje de productos, se emplea diagramas de flujo, cudnto
tiempo se emplea para este proceso, en qué condiciones se realiza.
6 Cdémo se realiza la carga de pedidos, cuanto tiempo se emplea, cuantas personas
intervienen
7 sEn el proceso de carga se emplean equipos para la movilizacién del producto? Si o
No. Explique su respuesta
8 sCbémo se establece la demanda de los muebles?
9 sCudnto representa el valor del inventario fisico en el presupuesto, considera este valor
adecuado?
10 sCudles son los componentes del costo de almacenamiento mensual, de los mismos

cudles pueden disminuirse?
5Cudl es el costo de realizar pedido?

97



Anexo 9. Ficha de observaciéon 1 para indicadores de producto terminado y materia

prima

Tabla 11. Ficha de observacion Indicadores de producto terminado y materia prima

Responsable Fecha
N ftem

1 Tiempo total de inventario

2 NUmero de pedidos mensuales

3 Inventario inicial mes

4 Inventario final mes

5 Plazo méximo de entrega

6 Pazo de entrega habitual

7 Demanda media del producto

8 Consumo minimo diario

9 Tiempo de reposicién de inventario
10 Demanda anual (vendidos al ano)
1 Total de articulos no vendidos

12 Inventario medio diario

13 Costo de productos vendidos en el ano
14 Cantidad solicitada

15 Cantidad no suministrada

16 Consumo mdximo

17 Tiempo de entrega

18 NUmero de articulos devueltos

19 Pedidos pendientes de entrega
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Anexo 10. Ficha de observacion 2 para benchmarking

Tabla 12. Ficha de observacion 2

NO

Pregunta

La empresa tiene definidas la misidn, visidn, politicas y valores institucionales

La empresa ha realizado un plan estratégico en los dos Ultimos anos

La empresa involucra a los socios y trabajadores en el establecimiento del plan
estratégico

La empresa posee estdndares de medicion de eficiencia y eficacia

La empresa tiene un plan de mercadeo con indicador de gestidon definidos claramente
y disenado en base a la empresa y su entorno

La empresa posee politica de devoluciones y garantia

La empresa cuenta con certificacion ISO 9001

Posee un sistema de contabilidad y costos que le provee informacién para la toma de
decisiones

Conoce que debe considerar para fijar el costo de su producto o servicio y mantiene
los registros de sus cdlculos

La empresa posee politica de privacidad en el uso de datos

La empresa posee un sistema de informacion de cliente, necesidad y factores de
decisién de compra

Realiza actualizacién constante de las necesidades del mercado

Gestiona informacién por tipo de cliente

La empresa toma decisiones basada en sus sistemas de informacion

La empresa soporta en las Tecnologias de la informacién sus sistemas de comunicacion
La empresa cuenta con pdgina web para realizar compras con datos como
cantidades disponibles y calificacién de productos

La empresa posee cuentas en redes sociales

La empresa dispone de sistemas de informacién para las diferentes dreas (financiero,
clientes, desperdicio, inventarios, compras, etc.) para facilitar la gestiéon empresarial

La empresa cuenta con un sistfema de confrol de inventario automatizado el cual
actualiza los movimientos de este, para mejorar prondsticos de venta

Tiene politicas manuales de procedimientos, responsabilidades y funciones para
catalogar al personal

Tiene personal para mantener contacto con el cliente, conoce sus responsabilidades y
posee autonomia suficiente para atender las necesidades del cliente

La empresa ha definido y documentado los procedimientos de seleccion induccién,
contratacién, capacitacién y evaluacion del personal segun las necesidades de la
empresa

La empresa posee un plan de mejora del clima laboral

La empresa realiza envios nacionales

la empresa realiza envios internacionales

la empresa cuenta con servicio de seguimiento de envio
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NO

Pregunta

La empresa cuenta con varias opciones de pago

la empresa posee catalogo en linea para observar los productos

la empresa posee chatbot y servicio de atencidn personalizada las 24 horas

La empresa conoce cudl es el nivel de satisfaccién del cliente, lo documenta y toma
decisiones

Realiza actuadlizacion permanente de las necesidades del mercado

Hay un proceso sistematizado de planificacion del servicio que considere los
requerimientos especificos del cliente

Hay flexibilidad en la prestacién del servicio para generar cambios enfocados en la
satisfaccion de necesidades especificas o urgentes

La empresa cuenta con una gran variedad de productos

Los productos de la empresa pueden personalizarse

La empresa es reconocida a nivel nacional

la empresa posee varias sucursales

El personal de atencidn es capacitado para la atencién al cliente
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Anexo 11. Formulario 1 para encuesta a empleados

Tabla 13. Formulario 01- encuesta empleados

N item

1 La empresa tiene definidas la misidn, visidn, politicas y valores institucionales
La empresa ha realizado un plan estratégico en los dos Ultimos anos
La empresa involucra a los socios y trabajadores en el establecimiento del plan estratégico

A WO N

La empresa posee estdndares de medicion de eficiencia y eficacia

La empresa tiene un plan de mercadeo con indicador de gestion definidos claramente y
5 disenado en base a la empresa y su entorno

La empresa posee un sistema de informacién de cliente, necesidad y factores de decisién
de compra

7 Readliza actuadlizacién constante de las necesidades del mercado

8 Gestiona informacidn por tipo de cliente
Tiene personal para mantener contacto con el cliente, conoce sus responsabilidades y
9 posee autonomia suficiente para atender las necesidades del cliente
Tiene politicas manuales de procedimientos, responsabilidades y funciones para catalogar
10 al personal
La empresa ha definido y documentado los procedimientos de seleccion induccion,
contratacién, capacitacion y evaluacion del personal segin las necesidades de la
11 empresa

12 La empresa posee un plan de mejora del clima laboral
13 La empresa toma decisiones basada en sus sistemas de informacion

14 La empresa soporta en las Tecnologias de la informacién sus sistemas de comunicacién

La empresa dispone de sistemas de informacion para las diferentes dreas (financiero,
15 clientes, desperdicio, inventarios, compras, etc.) para facilitar la gestion empresarial

La empresa cuenta con un sistema de control de inventario automatizado el cual actualiza
16 los movimientos del mismo para mejorar prondsticos de venta

La empresa conoce cudl es el nivel de satisfaccion del cliente, lo documenta y toma
17 decisiones

18 Realiza actualizacion permanente de las necesidades del mercado

Hay un proceso sistematizado de planificacion del servicio que considere los requerimientos
19 especificos del cliente

Hay flexibilidad en la prestacién del servicio para generar cambios enfocados en la
20 satisfaccién de necesidades especificas o urgentes
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Anexo 12. Formulario 2 para encuesta a clientes

Tabla 14. Formulario 02 - encuesta clientes

item

N o 0 A ON

5COmo supo acerca de nuestra empresa?

sPor qué eligid a nuestra empresa?

5Cudl es su nivel de satisfaccidon con nuestro servicio?
5Cudl es su nivel de satisfaccion con nuestro producto?
sRedlizaria otra compra?

sHa realizado devoluciones?

sRecomendaria nuestra empresa a sus conocidos?
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Anexo 13. Organigrama empresarial general

- o

Figura 20. Estructura organizacional de Cayambe Home

103



Anexo 14. Funciones de cada puesto

Tabla 15. Funciones de los empleados

Puesto Funciones

Propietario Redaliza seguimiento y control a las actividades de las dreas de la empresa.
Responsable de gestionar los recursos (materiales y humanos) de la empresa.

Administrador Emitir pedidos de materia prima.

Gestion de cobranzas.

Maestro encargado Gestionar los recursos del taller.

Costurera encargada  Controlar las actividades de costura.

Responsable de . .
© Gestionar cartera de clientes.
ventas
Responsable de
L ., Gestionar el transporte y entregas.
distribucion P Y 9
Ayudantes Realizar tareas varias relacionadas con el drea donde sean asignados.
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Anexo 15. Check list de cumplimiento de requerimientos NTE INEN 2910

Tabla 16. Cumplimiento de requerimientos NTE INEN 2910

Céd. item Cumplimiento
2.1 Localizacion Sl NO
2.1.1 Situado en terrenos no expuestos a inundaciones X
019 Lugar con accesibilidad para ingreso de vehiculos de transporte X
T (proveedor)
2123 Lugar con accesibilidad para ingreso de vehiculos de transporte X
T (bomberos)
2.2 Local
091 Lugor des’rinoglo al olmgcenoje se inspecciona con regularidad para X
evitar el deterioro o danos
2.2.2 La bodega dispone de extintores de incendios
293 .Lo bodggo cuenta con detector de humo vy sistema de alarma confra
incendios
2.2.4 El tejado y los muros permiten la circulacién de aire X
2.2.5 La temperatura no debe sobrepasar los 55 grados centigrados X
094 Se depe evitar cons’rrucciorj’es con mo’rerjoles combustibles que X
contribuyan a la propagacién de incendio
297 El pi§o d(—;*be ser impermeople y sin grje’ro para facilitar su limpieza, evitar
las filfraciones y acumulaciéon de suciedad
2.2.8 El piso de entrada debe facilitar la carga y descarga de los productos X
Los productos se ubican en el espacio correspondiente de forma
22.9 ordenada de modo que se facilita su identificacion
2210 Los espacios de almacenaje deben conservar las caracteristicas de los X
productos que se almacenan
2.2.11 Los productos se protegen de la luz solar X
2.2.12 Los cables de conduccidn eléctrica deben estar protegidos X
2.2.13 La bodega tiene puertas de emergencia X
0014 Las puertas de emergencia estdn libres de obstdculos que impidan salir N
- del local
Las aberturas de las paredes de la bodega deben tener una cobertura
2.2.15 de metal que impida el ingreso de roedores u otros animales que
destruyan los productos almacenados
2.2.16 La bodega posee kit de primeros auxilios
2.2.17 La bodega cuenta con seialética de seguridad
2.2.18 Los espacios de almacenaje deben estar claramente identificados
2919 El sistema de almacenamiento contempla y facilita la rotacion del N
producto
2.3 Areas de carga y descarga
Todo el personal que intervenga en la carga y descarga del producto
2.3.1 cuenta con el equipamiento adecuado para evitar lesiones o danos a la
salud
232 Las operaciones de carga y descarga se supervisan en todo momento X
para asegurar que estas se lleven a cabo de manera adecuada
2.3.3 El apilar de productos no debe exceder el 1,30 metro de alto X

Porcentaje de cumplimiento

65%

35%

Fuente: (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2016).
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Anexo 16. Registro de ventas 2021

Tabla 17. Registro histérico de ventas del 2021

Juegos de muebles Juegos de muebles

Ano 2021 entregados de manera Vglor en en espera de Valor en délares
inmediata dolares personalizacién

Enero 4 $2.172,00 2 $ 976,00
Febrero 3 $1.684,00 4 $ 2.222,00
Marzo 4 $1.624,00 5 $ 2.870,00
Abril 3 $1.874,00 5 $ 2.820,00
Mayo 5 $2.760,00 4 $ 2.272,00
Junio 4 $1.952,00 3 $ 1.624,00
Julio 4 $2.382,00 5 $ 2.710,00
Agosto 3 $1.784,00 4 $ 2.222,00
Septiembre 4 $2.272,00 4 $ 2.172,00
Octubre 3 $1.874,00 5 $ 2.660,00
Noviembre 2 $1.574,00 7 $ 4.256,00
Diciembre 6 $3.558,00 4 $ 2.332,00
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Anexo 17. Aplicaciéon de indicadores clave en Cayambe Home

Tabla 18. Indicadores Clave de Desempeno en Control de inventarios

Tipo Nombre Frecuencia

Férmula

Resultado

Observacion

Tiempo de ciclo Mensual

Fecha de entrega — Fecha de pedido

15 dias

El tiempo de ciclo es de 15 dias, desde el pedido
hasta la entrega al cliente. Este se puede
visualizar en base a los registros histéricos del

Anexo 18.

Inventario
) Mensual
promedio
Producto
terminado
Nivel méximo de
Mensual

inventario

(Inventario inicial + Inventario

final)
2
Tiempo que se requiere
abastecimiento +tiempo de

reposicion

Consumo promedio mensual/30 dias

5.420,00 + 5.370,00
2

=5.395,00

30+15=45

8/30=0,26

0,26*45=11,7--12

La respuesta es de 5.395,00 ddlares en inventario
promedio. Cabe destacar que la empresa hace
pedidos constantes antes de que se termine el
inventario. Es decir, se mantiene 10 juegos de
manera constante en bodega, pues inicia con 12
juegos y termina con 8 juegos, dando un
promedio de 10 juegos mensuales. No obstante,
la ruptura de stock se presenta en modelos en
especifico con caracteristicas personalizadas.
Incluso en ocasiones el juego estd incompleto
dado que se vendieron los accesorios.

El consumo promedio mensual es de 8 unidades.
El tiempo de reposicion es de 15 dias, el que
comprende la produccidén y entrega. Con ello se
determina que el nivel méximo en inventarios es
de 12 unidades de juegos de muebles. Esto
corresponde a las caracteristicas fisicas del

almacén.
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Tipo Nombre Frecuencia Férmula Resultado Observacion
Multiplicar consumo diario * tiempo Por ofro lado, una vez que se vende se realiza el
total (consumo + reposicion) pedido inmediatamente. No obstante, en los
tiempos de reposicion de juegos personalizados
el tiempo es de 15 pero se puede incrementar
dados los pedidos en espera.
El nivel minimo de inventario en producto
. L. plazo méaximo garantizado 20 terminado es de 10 unidades. Esto se debe al
Nivel minimo de - —*8 B
. _ Mensual plazo de entrega habitual 15 nivel de rotacion de los muebles que impiden un
existencias d d dia d d =9 6--10 . .
* demanda media de proaucto ‘ numero menor, ademds este cumple con las
necesidades de mantener variedad de disenos.
NSC*t* 6¢ El stock de seguridad es de 7. Pero cabe aclarar
NSC=nivel de servicio del proveedor que existen unidades en las que, a pesar de tener
(99%-2,58) stock de seguridad, no se cumple con lo
Stock de ) (2,58*3,87*0,74) = ) ) )
) Mensual Vt=tiempo de entrega por parte del requerido por el cliente y se debe realizar un
seguridad ; 7.47 ) ) )
proveedor (raiz de 15=3,87) nuevo pedido a pesar de tener existencias en
6c  =desviacién  estdndar  del bodega o se tiene juegos incompletos. Para el
consumo (0,74) cdlculo de desviacion ver Anexo 19.
Q= MT*D El Stock optimo es de 10 unidades, lo que
2x38x96 coincide en stock de seguridad, esto es
- K=costo de realizar pedido (38 USD = |/ . . . . L
Stock éptimo Mensual P ( ) 62,5 adecuado si se considera el nivel de inversion.

D=demanda anual (96 unidades)
G=costo de almacenar (625/10 =
62,5 USD)

Como recomendacioén se debe disminuir el costo

de almacenamiento
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Tipo

Nombre

Frecuencia

Férmula

Resultado

Observacion

Nivel de servicio

mensudal

Articulos vendidos

articulos vendidos + no vendidos
* 100

8
—x 100

8+0

=100%

El resultado de 100% equivale a un nivel de
servicio eficiente, es decir que se produce y se
vende las 8 unidades producidas en el mes. Esto
implica que siempre hay unidades para la
exhibicién que pueden venderse al instante, con
ello no se mantienen unidades almacenadas por
mds de un mes. Estas siempre se renuevan para
ofrecer variedad. Cabe destacar que en pedidos
personalizados el proceso inicia con la orden de

pedido por ende es un proceso diferente.

Duracién de

inventario

Mensual

Inventario final mensual
*
Ventas promedio mes

10

?*30

= 37,5 - 38 dias

La duracidon del inventario es de 38 dias en base
al cdlculo del inventario mensual (10) y ventas
promedio (8). En la duracién de inventario se
debe considerar los pedidos personalizados que

llevan ofro proceso.

Costo
almacenamiento

por unidad

Mensual

Costo de almacenamiento

Promedio unidades almacenadas mes

625,00

=52,08

12

El costo de operacion del almacén es de 625
ddlares de los cuales 425 ddlares corresponden a
mano de obra y 200 ddlares al alquiler (incluye
servicios bdsicos). El costo resultante es de 52,08
ddlares por unidad, este es elevado, dado que
las unidades son reducidas. No obstante, no se
pueden almacenar una cantidad superior dada
la inversidon que esto supone y el espacio que se

requeriria.
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Tipo

Nombre

Frecuencia

Férmula Resultado

Observacion

Rotacién

inventario

de

Mensual

5.384

Costo mercancia vendida mes 1644

Inventario promedio mes

Larotacién es de 1,1 veces al mes. Es decir que el
nuUmero de veces que se recuperd el capital

invertido mediante las ventas fue una vez.

Ruptura de stock

Mensual

0
cantidad no suministrada mes 3" 100

cantidad solicitada mes * 100

=0%

En este apartado cabe recalcar que produccién
suministra todo lo pedido en el tiempo
establecido, por ello en las existencias no hay una
ruptura. Sin embargo, se presenta rupturas en
pedidos personalizados, dado que se pide
alteraciones, modelos especificos o cambios en
accesorios. Es decir, si bien se obftuvo un
porcentaje de 0, al no poseer todos los modelos
que pudiese solicitar el cliente se genera una

ruptura.

Tasa de retorno

de stock

Anual

articulos devueltos afio 1 100
— %
numero de articulos vendidos aio 96

* 100 =1,04%

La tasa de retorno del stock es del 1%, dado que
los devoluciones se readlizan en cantidades
minimas como 1 juego al afo. Esto puede

deberse a cambios o danos.

Tasa

backorder

de

Mensual

Numero de pedidos
pendientes de entrega
Pedidos totales

* 100

4
3" 100 = 50%

Este dato se calculd en base a registros histéricos
de venta de la empresa y se tomd el promedio
de pedidos en espera (ver Anexo 20). La tasa de
backorder es del 50%, dado que los pedidos
personalizados se quedan en un estado
pendiente para la enfrega y representan la mitad
de los pedidos totales. El proceso consiste en

tomar la orden con un anticipo y en un plazo de
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Tipo Nombre Frecuencia Férmula Resultado Observacion
15 dias se entrega el juego personalizado. Estos
plazos se alteran dada la cola de espera.
El tiempo de ciclo para madera es de 18 dias y
Madera para esponja e insumos de 4 dias. Esto se debe a
18 dias la frecuencia de enfrega del proveedor, pues en
) . Esponja madera se enfrega en la primera semana del
Tiempo de ciclo  Mensual Fecha de entrega — Fecha de pedido . o ) )
4 dias mes, sin importar la fecha de pedido y en esponja
Insumos e insumos se entrega cada lunes y se redliza el
4 dias pedido cada jueves. Esto se puede visualizar en
los Anexos 21y 22.
Madera
1.800,00 + 300,00
2
Materia =1.050.00 El inventario promedio para madera es de
prima e 1.050,00 ddlares; mientras que para esponja de
insumMos Inventario (Inventario inicial + Inventario Esponja 705,60 ddlares y para insumos es de 85,00 ddlares.
) Mensual final) 1.344 + 67,20 Como se observa estos valores exceptuando la
promedio 2 _ . ;
2 madera son bajos, esto se debe almétodo Pull de
=705,60 producir bajo pedido y solo solicitar en base a
Insumos entregas seguras.
118,00 + 52,00
2
=85,00
Madera Madera El nivel mdximo de inventario en madera es de
Nivel mdéximo de M | Tiempo que se requiere 30+18=48 400 tablones al mes y para esponja es de 44
ensua
inventario abastecimiento +fiempo de ldminas, cabe destacar que esto no se cumple a
reposicion 250/30=8,33 cabalidad pues depende de la demanda de ese
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Tipo Nombre Frecuencia Férmula Resultado Observacion
mes. En el caso de los insumos no se ha realizado
Consumo promedio mensual/30 dias  8,33*48=399,84-- este cdlculo pues se desconoce el consumo
400 promedio en el mes, dado que se requieren en
Multiplicar consumo diario * tiempo Esponja cantidades diferentes acorde al modelo del
total (consumo + reposicion) 30+4=34 juego de mueble.
40/30=1,3
1,3*34=44
En madera el nivel minimo de inventario es de 319
Madera Madera tablones. Este cdlculo no se ha realizado para
Nivel minimo de Mernsual Plazo méximo garantizado 23 950 esponja e insumos, dado que el consumo es
inventario Plazo de entrega habitual 18 variable y el tiempo de entrega es corto, por lo
* demanda media de producto =319 que puede pedirse con anticipacién para la
produccién.
Madera
NSC*t* 6¢
NSC=nivel de servicio del proveedor El stock de seguridad para madera es de 34
Stock de (99%--2,58) (2,58*4,24*3,13) = tablones. Este cdlculo no se realizé para esponja
seguridad Mensud Vt=tiempo de entrega por parte del 34,33 - 34 e insumos dada la variacién y facilidad para
proveedor (raiz de 18=4,24) tfablones acceder a ellos. (ver Anexo 23)
65c  =desviacion  estandar  del
consumo (3,13)
el desenvicio  Mersucl IS onsunios T no o iEes pay . Elnivelde senicio para madera fue de 83% eso
«100 250+ 50" 100 dado que de 300 tablones solicitados sobran 50
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Tipo Nombre Frecuencia Férmula Resultado Observacion
=83% para cubrir pedidos emergentes en el tiempo de
reabastecimiento de madera. Mientras en
Esponja esponja se obtuvo un nivel de 100%, es decir que
40 <100 la empresa siempre esta abastecida de estos
40+ 0 . . ..
elementos, se piden con el fiempo suficiente para
=100%
° gue no sobren y lleguen a tiempo las unidades
solicitadas.
Madera La duraciéon en dias es de 6 para la madera y en
Duracién de M | Inventario final mensual 50 el caso de la esponja, esta se consume en su
ensua - * * 30
inventario Consumo promedio mes 250 totalidad por ello no presenta tiempo de
= 6 dias duracién de inventario.
El costo de operaciéon del taller donde se
almacena la materia prima es de 501,08 ddlares
mensuales, de ello 425 ddlares corresponden a
mano de obra y 76,08 ddélares se desglosan del
costo anual por motivo de impuesto catastral
(913,03 ddlares), puesto que es propiedad no se
Costo 501,08 . .
. Costo de almacenamiento - paga arriendo. El costo de almacenamiento de
almacenamiento  Mensual — 214 o . )
Promedio unidades almacenadas mes =034 materia prima es de 2,34 ddlares por unidad, es

por unidad

decir por cada tablén de madera y cada paca
de esponja. En este cdiculo no se consideran los
insumos dado su tamano vy cantidades
compradas, puesto que 1000 clavos no requieren
tanto espacio como 1 tablén de madera. Este

costo se puede disminuir comprando mads

113



Tipo Nombre Frecuencia Férmula Resultado Observacion
materia prima; sin embargo, no es necesario
puesto que actualmente se cumple con las
érdenes sin conflictos.
Como se observa en la madera se obtfuvo el 16%
Madera
50 de ruptura de stock, dado que en ocasiones no
300 100 cubren la totalidad del pedido. No obstante, este
Cantidad no suministrada =16% se enfrega en los siguientes 7 dias, lo que permite
Ruptura de stock  Mensual - — * 100 . S
Cantidad solicitada Esponja mantener un nivel adecuado de produccion sin
g 100 llegar a una ruptura de stock como tal.
40 En la esponja se obtuvo 0% dado que siempre
= 0%
° entregan lo que se pide en el fiempo acordado.
Madera
120 100 La tasa es de 3,3%, pues si existen devoluciones
3.600
de tablones de madera, esto se produce por
Tasa de retorno Articulos devueltos =3,3% . .
Anual ~ - - * 100 fallas en los mismos. En el caso de la esponja no
de stock Numero de articulos pedidos Esponja
0 se devuelven pues llegan selladas y no hay
280 100 inconvenientes.
=0%
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Anexo 18. Registro de venta con fecha de pedido y entrega

Tabla 19. Cdlculo de Tiempo de ciclo con registro histérico

Cliente

fecha de pedido

fecha de entrega

Tiempo de ciclo

Tamia Saranchi
Herndn Parra
Cindy Luca
Edison Mosquera
Darwin Cedeno
Jefferson Quiroz
Abel Roquillo
Natalia Reyes

18-mar-22
9-jul-22

8-jul-22

20-mar-22
22-jun-22

9-may-22

7-may-22

21-abr-22

Promedio

3-abr-22
15-jul-22
20-jul-22
16-abr-22
7-jul-22
25-may-22
20-may-22
6-may-22

16

12
27
15
16
13
15
15
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Anexo 19. Cdlculo de desviacion de consumo de producto terminado

Tabla 20. Cdiculo de desviacion de consumo de producto terminado

Producto terminado

Mes C C-X X2
1 7 -0,8 0,64
2 8 0.2 0,04
3 8 0.2 0,04
4 7 -0,8 0.64
5 9 1.2 1,44

suma 39 2,8

X 7.8

varianza x2 0,56

desviacién 0,74833148

Confianza 99% 2,58

Raiz tiempo 3.87298335

Nivel minimo 7.4775504
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Anexo 20. Registro de ventas inmediatas y en espera

Tabla 21. Cdlculo de Backorder

Ano 2021

Juegos de muebles entregados de manera

inmediata

Juegos de muebles en espera de

personalizacién

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiemb
re
Octubre
Noviemb
re
Diciembr
e
Promedi
¢}

N W A WO M DM OO OO NN WOBN

3.75

N O~ N OO DM OO DNMNDN

N

4,33333333
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Anexo 21. Registro histérico en enfrega de madera

Tabla 22. Registro histérico de entrega madera

Proveedor
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Maderec
Promedio

Fecha de pedido

22-ene-20
20-feb-21
19-mar-21
13-abr-21
21-may-21
17-jun-21
15-jul-21
11-ago-21
16-sep-21
21-oct-21
20-nov-21
18-dic-21

Fecha de entrega

10-feb-21
5-mar-21
7-abr-21
2-may-21
7-jun-21
10-jul-21
3-ago-21
1-sep-21
6-oct-21
4-nov-21
7-dic-21
5-ene-22

tiempo de ciclo

19
13
19
18
17
23
19
21
20
14
17
18
18,1666667

118



Anexo 22. Registro histérico en enfrega de esponja e insumos

Tabla 23. Histérico de entrega esponja e insumos

Esponja Insumos
Proveedor Fecl.w de Fecha de Tigmpo de Fecha de Fecha de Ti-empo de
pedido entrega ciclo pedido enitrega ciclo

Distribuidor 2-jun-22 6-jun-22 4 2-jun-22 6-jun-22 4
Distribuidor 9-jun-22 13-jun-22 4 9-jun-22 13-jun-22 4
Distribuidor 16-jun-22 20-jun-22 4 16-jun-22 20-jun-22 4
Distribuidor 23-jun-22 27-jun-22 4 23-jun-22 27-jun-22 4
Distribuidor 30-jun-22 4-jul-22 4 30-jun-22 4-jul-22 4
Distribuidor 7-jul-22 11-jul-22 4 7-jul-22 11-jul-22 4
Distribuidor 14-jul-22 18-jul-22 4 14-jul-22 18-jul-22 4
Distribuidor 21-jul-22 25-jul-22 4 21-jul-22 25-jul-22 4
Distribuidor 28-jul-22 1-ago-22 4 28-jul-22 1-ago-22 4
Promedio 4 4
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Anexo 23. Cdlculo de desviacion de consumo madera

Tabla 24. Cdlculo de desviacion de consumo madera

Madera

Mes

Suma

X

Varianza X2
Desviacion
Confianza 99%
Raiz Tiempo

Nivel Minimo

a AN WO DN -

250

248

251

247

256

1252

250.4

9.84
3.13687743
2,58
4,24264069

34,336301

-0.4
2.4
0,6
-3.4
56

X2

0.16
576
0.36
11,56
31,36
49,2
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Anexo 24. Evaluaciéon de competitividad de Cayambe home

Tabla 25. Nivel de Competitividad de Cayambe Home

Cayambe Home

Escala de calificacion:

0: No existe

1: Accion escrita

2: Inicia pruebas

3: En implementacién

4: Implementado totalmente

5: Resultado exitoso

Cédigo Areas Valor Valor total Porcentaje
| PROCESOS DE DIRECCION 0.25 5%
P.1 Planeacién 0,25
P La empresa tiene definidas la mision, vision, politicas y 0
T valores institucionales
P12 La empresa ha realizado un plan estratégico en los 0
T dos Ultimos afos
La empresa involucra a los socios y trabajadores en el
P.1.3 e o 0
establecimiento del plan estratégico
P14 La empresa posee esténdares de medicion de !
T eficiencia y eficacia
Il PROCESOS OPERATIVOS 0,4 8%
Al Gestidon comercial 0.4
La empresa tiene un plan de mercadeo con
A.l.1. indicador de gestion definidos claramente y disefiado 0
en base ala empresa y su entorno
La empresa posee un sistema de informacién de
A.1.2. . - ., 0
cliente, necesidad y factores de decision de compra
Realiza actudlizacién constante de las necesidades
A.1.3. 1
del mercado
A.1.4, Gestiona informacién por tipo de cliente 0
Tiene personal para mantener contacto con el
cliente, conoce sus responsabilidades y posee
A.1.5. . . . 1
autonomia suficiente para atender las necesidades
del cliente
[} PROCESOS DE APOYO 0,52 10%
E.1. Gestion financiera 0
Posee un sistema de contabilidad y costos que le
E11 provee informacién para la toma de decisiones 0
Conoce que debe considerar para fijar el costo de su
E19 producto o servicio y mantiene los registros de sus 0
o cdlculos
F.1. Gestion de Talento Humano 0,3
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Cayambe Home

Tiene politicas manuales de procedimientos,
responsabilidades y funciones para catalogar al
personal

La empresa ha definido y documentado los
procedimientos de seleccion induccién,
contratacion, capacitacion y evaluacion del
personal segun las necesidades de la empresa

La empresa posee un plan de mejora del clima
laboral

Gestion de Tl

G.1.2.

G.1.3.

G.1.4.

La empresa toma decisiones basada en sus sistemas
de informacion

La empresa soporta en las Tecnologias de la
informacién sus sistemas de comunicacién

La empresa dispone de sistemas de informacién para
las diferentes dreas (financiero, clientes, desperdicio,
inventarios, compras, etc.) para facilitar la gestion
empresarial

La empresa cuenta con un sistema de control de
inventario automatizado el cual actualiza los
movimientos de este, para mejorar prondsticos de
venta

H.1.

Gestidn de servicio al cliente

1,75

H.1.4.

La empresa conoce cudl es el nivel de satisfaccion
del cliente, lo documenta y toma decisiones

Realiza actualizacién permanente de las necesidades
del mercado

Hay un proceso sistematizado de planificacion del
servicio que considere los requerimientos especificos
del cliente

Hay flexibilidad en la prestacidn del servicio para
generar cambios enfocados en la satisfaccién de
necesidades especificas o urgentes
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Anexo 25. Benchmarking

Tabla 26. Benchmarking con competidores nacionales

o Empresa  yerq Muebleria . Cayambe
N° | X Colineal
ftem Rosita Home
Planeacién

La empresa tiene definidas la misidn, visién,

1 o S 5 5 5 2
politicas y valores institucionales
La empresa ha realizado un plan estratégico

2 - = 4 3 5 2
en los dos Ultimos anos
La empresa involucra a los socios vy

3 frabajadores en el establecimiento del plan 4 3 5 2
estratégico
La empresa posee estdndares de mediciéon

4 L . ) . 3 3 2 2
de eficiencia y eficacia

SUBTOTAL 16 14 17 8
Gestion Comercial

La empresa tiene un plan de mercadeo con

1 indicador de gestidn definidos claramente y 3 3 4 3
disenado en base ala empresa y su entorno

5 La empresa posee politica de devoluciones 4 4 4 4
y garantia
La empresa cuenta con certificacion 1ISO

3 1 1 5 1
9001
Posee un sistema de contabilidad y costos

4 que le provee informacién para la toma de 4 4 5 2
decisiones
Conoce que debe considerar para fijar el

5 costo de su producto o servicio y mantiene 4 3 5 3
los registros de sus cdiculos

SUBTOTAL 16 15 23 13
Gestion de tecnologia de informacién

La empresa posee politica de privacidad en

1 3 3 5 2
el uso de datos
Lo empresa posee un sistema  de

2 informacién de cliente, necesidad y factores 4 4 4 2
de decisién de compra
Readliza actualizacién constante de las

3 - 4 4 5 2
necesidades del mercado

4  Gestiona informacion por tipo de cliente 4 4 4 3
La empresa toma decisiones basada en sus

5 . - 3 3 5 2
sistemas de informacion
La empresa soporta en las Tecnologias de la

6 . = . ; 9 3 3 4 2
informacion sus sistemas de comunicaciéon
La empresa cuenta con pdgina web para

7 realizar compras con datos como 5 5 5 5
cantidades disponibles y calificacién de
productos

8 Laempresa posee cuentas enredes sociales 5 5 5 4
La empresa dispone de sistemas de
informacion para las diferentes dreas

9 (financiero, clientes, desperdicio, 4 3 4 2

inventarios, compras, etc.) para facilitar la
gestion empresarial
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NO

Empresa

item

Vera
Vasquez

Muebleria
Rosita

Colineal

Cayambe
Home

La empresa cuenta con un sistema de
confrol de inventario automatizado el cual
actualiza los movimientos de este, para
mejorar prondsticos de venta

SUBTOTAL

37

36

44

23

Gestion de Talento Humano

Tiene politicas manuales de procedimientos,
responsabilidades y  funciones  para
catalogar al personal

Tiene personal para mantener contacto con
el cliente, conoce sus responsabilidades vy
posee autonomia suficiente para atender
las necesidades del cliente

La empresa ha definido y documentado los
procedimientos de seleccidén induccion,
contratacién, capacitaciéon y evaluacion
del personal segun las necesidades de la
empresa

La empresa posee un plan de mejora del
clima laboral

3

SUBTOTAL

14

19

1

Gestidn de servicio al cliente

La empresa realiza envios nacionales

la empresa realiza envios internacionales

la empresa cuenta con servicio de
seguimiento de envio

La empresa cuenta con varias opciones de
pago

la empresa posee catalogo en linea para
observar los productos

la empresa posee chatbot y servicio de
atencidon personalizada las 24 horas

La empresa conoce cudl es el nivel de
satisfacciéon del cliente, lo documenta y
tfoma decisiones

Realiza actualizacién permanente de las
necesidades del mercado

Hay un proceso sistematizado de
planificacion del servicio que considere los
requerimientos especificos del cliente

Hay flexibilidad en la prestacién del servicio
para generar cambios enfocados en la
satisfaccion de necesidades especificas o
urgentes

La empresa cuenta con una gran variedad
de productos

Los productos de la empresa pueden
personalizarse

La empresa es reconocida a nivel nacional

la empresa posee varias sucursales

El personal de atencidon es capacitado para
la atencién al cliente

AOOWON DN

A oWON DN

AN O OO N

AN N O

SUBTOTAL

50

47

63

46

TOTAL

133

125

166

101
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Anexo 26. Aplicacion de encuesta a clientes

1.  3Cbmo supo acerca de nuestra empresa?

L 4
Informacion
}?ecomenf:lau Re.des Local fisico Teléfono Otros
6n de amigos | sociales
m Seriesl 1 19 0 0 0

Figura 21. Informacion acerca de la empresa

El 95% de los clientes han conocido a la empresa por redes sociales, esto genera la
oportunidad de generar mayor contenido en estas plataformas para alcanzar
clientes. Asimismo, en funcion del crecimiento de las redes se ha dejado de lado otras
alternativas de publicidad de las empresas, estas son relevantes para clientes que no
conocen o manejan la tecnologia. Siendo este conocimiento necesario para la

determinacién del nicho al que se dirige el producto.

2. sgPor qué eligié a nuestra empresa?
Eleccion de empresa

H Calidad
M Variedad
Precio
Disefio

H Innovacion

Figura 22. Eleccién de la empresa

Los clientes eligieron a la empresa por la calidad con el 40% y la variedad con el 20%,
esto compone mdas del 50%, pudiéndose contemplar como influyentes en la decision
de compra del cliente. Estos son diferenciadores de la empresa, que genera muebles
con mejoras para la integracién de sonido, luces y modelos que satisfacen en general

las necesidades del mercado. En el caso de la innovacion el uso de telas resistentes
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al agua, lavables, entre otfros aspectos han generado una ventaja sobre la
competencia. La innovacién también puede aplicarse en los servicios internos de la
empresa, como es el control de los inventarios para disminuir el tiempo de atencion

al cliente y generar informacién actualizada para el cliente.

3. 3Cudl es su nivel de satisfaccidon con nuestro servicio?

Satisfaccion con servicio

PESIMO
MUY MALO
MALO
BUENO
MUY BUENO

EXCELENTE , | |

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Excelente | Muy bueno| Bueno Malo Muy Malo | Pésimo
Seriesl 17 3 0 0 0 0

Figura 23. Satisfaccion con servicio

El 85% estd satfisfecho en nivel de excelencia con el servicio, siendo este un

componente para la diferenciacion. Este servicio puede mejorarse con la

implementacién de un sistema de control de inventario para disminuir el tiempo de

atencion y otorgar al cliente informacion actualizada respecto a los modelos
disponibles y el tiempo de elaboracion.

4.  3Cudl es su nivel de satisfaccidon con nuestro producto?

Satisfaccion con producto

PESIMO
MUY MALO
MALO
BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Excelente | Muy bueno| Bueno Malo Muy Malo Pésimo
Seriesl 16 4 0 0 0 0
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Figura 24. Satisfaccion con producto

Si bien el 80% estd satisfecho con el producto, este puede mejorarse con la
implementacion de control de inventarios, generando informacién para la foma de

decisiones tanto para el cliente como para los empleados de la empresa.
5.  3Realizaria otra compra?

Tabla 27. Recompra

Decisién de Recompra
Si 20

No 0

La decisidon de recompra es del 100% generando resultados positivos el modelo de
negocio, a esto se pueden generar estrategias de mejora en los inventarios y
actividades complementarias para incrementar la presencia de la empresa en el

mercado.
6. sHarealizado devoluciones?

Tabla 28. Devoluciones

Devoluciones
Si 0

No 20

Las devoluciones son del 0%, esto se debe a que se cumplen las necesidades del
cliente y se generan productos diferentes a los de la competencia. Se debe destacar
que, si bien existe un KPI con devoluciones, en la aplicacién de esta encuesta no se
presentaron casos que hayan realizado una devoluciéon. A esto se debe anadir el
servicio de calidad que se presta, mismo que puede mejorarse con la

implementacion de innovacién en los sistemas de control de los inventarios.
7.  sRecomendaria nuestra empresa a sus conocidos?

Tabla 29. Recomendacion

Nivel de recomendacién
Si 20
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El 100% de los clientes encuestados manifestaron que, sirecomendaran la empresa,
siendo este otro canal de publicidad para la empresa, el boca a boca. Este método

puede mejorarse con incentivacion al cliente.

128



Anexo 27. Comparativa en sistemas para el control de inventarios

Tabla 30. Comparacion de software de control de inventarios

Nombre Caracteristicas Precio y duracién
) ] Tiene una prueba gratuita por 14 dias,
Este es un Enterprise Resource Planing (ERP)en la )
donde no es necesario el ingreso de
nube, es completo y con una plataforma )
S B datos de tarjeta. Por su parte, los
infuitiva que facilita su puesta en marcha en
] ) planes van desde los 15,70 hasta los
Holded cualguier empresa. Al ser un ERP permite .
) ) . 107,76 ddlares mensuales, los cuales
sincronizarse con tiendas de ecomerce vy ) ) )
. . se diferencian por las funciones de
gestionar los almacenes y envios. En el caso de . .
~ ._ B cashflow, contabilidad, cdlculo de
las empresas pequenas facilita la facturaciéon y
» ) IVA, entre otros (Holded, 2022).
gestion de clientes (Holded, 2022).
Es un software de cédigo abierto para el control
de los inventarios. Este también es un ERP con Tiene la alternativa de una Unica
maddulos de contabilidad, facturacion, gestidn  aplicacién gratis; es decir, solo se usa
Odoo de proyectos, gestion de clientes, sitios de e- una vez. Los precios son de 7,25 el
comerce, entre ofros (Odoo, 2023). estdndar y 10,90 el personalizado al
Como desventaja el sistema es complejo y mes (Odoo, 2023).
requiere de capacitaciones
Este software presenta ventajas en el control de
stock, facilitando el acceso a la informacién de
cantidades  existentes,  pedidos,  salidas, ]
o o ) B Los precios van desde los 243,67 hasta
requerimientos de abastecimiento, ubicacion, )
By los 503,58 dolares anuales. Cuenta
Factusol ente ofros. A esto se suma que tfambien posee ) .
. » _. con una prueba gratuita por 7 diacs.
los moddulos de facturacion y contabilidad
(Software Delsol, 2023).
(Software Delsol, 2023).
Como desventaja se presenta la capacitacién,
instalacién y los precios
Tiene una versibn gratuita que se
Es un software desarrollado por una empresa o
) puede emplear de manera vitalicia.
emergente, este integra solo el confrol de )
] ) ) ] Por su parte, los precios van desde 10
) inventarios, pudiendo gestionar: proveedores, . ] ]
Sistema o ) hasta los 60 ddlares. con la diferencia
descripcidon de productos, los pedidos, las o
Control de ) ) de que es un Unico pago, ho se
entradas, salidas, e incluso el personal (Planeta )
Inventarios requiere renovar licencia. En el caso
Office, 2023). '
Planeta ] y ) o del pago de 60 incluye
) Como desventaja la version gratuita es limitada, o o
Office actualizaciones vitalicias y puede

y no pueden cambiarse los logos de la empresa
creadora. Ademds, no tfiene aplicacién para

celular.

instalase en tres equipos (Planeta
Office, 2023).
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