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RESUMEN

El presente informe de investigacion tuvo la finalidad de analizar la gestion
administrativa y su relaciéon en el desempeno laboral de las microempresas del sector
comercial del cantdn Tulcdn en la provincia del Carchi periodo 2022, la cual permite
conocer el impacto de la gestion administrativa en el desempeno laboral, aplicando
un enfoque cudlitativo y cuantitativo, por lo que en el cuantitativo se utilizard para
describir cada una de las variables estudiadas y en el cualitativo se estd tfratando con
variables que tienen relacion con factores actitudinales de las personas. Para ello se
lleva a cabo un estudio descriptivo, recopilando informacién de fuentes primarias. Se
aplicé dos cuestionarios para medir cada una de las variables y asi identificar su
relacion por medio de la encuesta tanto a propietarios como a trabajadores de las
microempresas y obtener la recopilacion de informacidn. Los resultados se muestran
en las tablas estadisticas con su respectivo andlisis segun los datos obtenidos. Se
concluye que la gestion administrativa influye realmente en el desempeno laboral,
ya que vela por el optimo desarrollo de la empresa, ayudando a realizar las
elecciones del personal de manera ordenada y éptima, el desempeno permite
desarrollar las habilidades y destrezas de los mismos para poder entrenar y orientar a
cada tfrabajador, con ello empoderarlos permitiéndoles crecer profesionalmente y
exista mayor rendimiento en las microempresas.

Palabras Claves: gestion administrativa, desempeno laboral, sector comercial.
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ABSTRACT

The purpose of this research report was to analyze administrative management and
its relationship in the labor performance of microenterprises in the commercial sector
of the Tulcan canton in the province of Carchi, period 2022, which allows us to know
the impact of administrative management on performance. Labor, applying a
qualitative and quantitative approach, so that in the quantitative it will be used to
describe each of the variables studied and in the qualitative one it is dealing with
variables that are related to people's attitudinal factors. For this, a descriptive study is
carried out, collecting information from primary sources. Two questionnaires were
applied to measure each of the variables and thus identify their relationship through
the survey of both owners and workers of microenterprises and obtain the collection
of information. The results are shown in the statfistical tables with their respective
analysis according to the data obtained. It is concluded that administrative
management really influences work performance, since it ensures the optimal
development of the company, helping to make personnel elections in an orderly and
optimal manner, performance allows the development of their skills and abilities to be
able to train and guide each worker, thereby empowering them allowing them to
grow professionally and there is greater performance in microenterprises.

Keywords: administrative management, job performance, commercial sector.
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INTRODUCCION

En la actualidad se considera importante la gestion administrativa que se realiza en
las organizaciones; su tarea principal es planificar, organizar, dirigir y controlar sus
actividades, utilizando todos los recursos con los que cuenta, para llevar a cabo sus
tareas y lograr sus objetivos (Mendoza, 2017). El presente trabajo de investigacion
consta de 6 capitulos: el capitulo | se construye el planteamiento del problema, el
cual permite conocer el caso real de la gestion administrativa y su relacion en el
desempeno laboral del sector comercial del cantén Tulcdn en el periodo 2022; en la
formulacion del problema se asocia el objeto de andlisis; en cuanto a la justificacion
se fundamentan los motivos de la investigacion; seguido de un objetivo general y
objetivos especificos que indican lo que se quiere lograr; culminando en preguntas
de investigacioén relacionadas con las metas a alcanzar.

El capitulo Il frata de los antecedentes, que hacen referencia a la sustentaciéon de las
investigaciones, dentro de este se encuentra el marco tedrico, siendo un apoyo para

describir el problema

El capitulo Il se refiere al enfoque metodoldgico, donde se informa sobre cémo y con
qué instrumento se va a realizar el estudio, tipos de investigacion, idea a defender de
la investigacion, definicion y operacionalizacion, en el que se establece las variables
de objeto en estudio, sus dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos
correspondientes a cada una de ellas; por Ultimo, los métodos utilizados, que servirdn
para la recoleccion de datos.

En el capitulo IV denominado resultados, en el que se encuentra el andlisis e
interpretacién de los hallazgos que se obtuvo a fravés de los instrumentos de
investigacion (encuesta), los cuales sirven como sustento para la obtencion de la
informacién y con ello conocer como se encuentran las microempresas.

El capitulo V referente a la discusion, sustenta la fundamentacién tedrica, dando a
conocer los hallazgos y resultados de otras investigaciones que son de referencia al
tema en estudio.

Continuando con el capitulo VI denominado conclusiones y recomendaciones, en
las cuales se detallan todo el proceso y a donde se ha logrado llegar con la

investigacion. Al final se detallan los anexos y bibliografias pertinentes.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El fendmeno de la globalizacion hoy en dia obliga al cambio constante;
principalmente en la tecnologia y el desenvolvimiento empresarial, por lo tanto, las
personas estdn programadas para evaluar, porque desde el principio hasta el final
del dia se toman decisiones, lo mismo sucede en el lugar de trabajo, el punto critico
en la organizacion es medir los resultados de las actividades del talento humano
(Morales, 2015). Por tal motivo, en la actualidad, la evaluacion del desempeno de los
colaboradores representa un papel fundamental en la operatividad de las empresas
U organizaciones y se encuentra en constante evolucion a medida como han crecido

los sectores empresariales.

El mundo se ha convertido en una fuente de competitividad, ahora se conoce como
la sociedad de la informacién y conocimiento, por esta razdn es necesario, fortalecer
el tema de la gestion administrativa en todo tipo de empresas, este término, tiene
que ver con todos los aspectos que conlleva al desarrollo del hombre dentro del

entorno social.

Aungue una persona frabaja para otra, su frabajo siempre se evalua. Sin embargo,
las grandes empresas han considerado en la Ultima década que esta evaluacion no
es suficiente y generalmente utiliza un sistema formal de valoracion de desempeno
laboral para evaluar el desempeno de los trabajadores. Debido a que la evaluacion
del rendimiento laboral no es el objetivo en si, sino un instrumento para aumentar los
recursos humanos, porque a través de este sistema puede detectar la supervision, la
integracion de los trabajadores en la empresa o en un cargo que ocupaq, la falta de

uso de potencial o baja motivacion. (Torres, 2015).

A mediados del siglo XIX, en pleno apogeo de la Revolucién Industrial, los empresarios
de la época podian medir de manera muy sencilla la produccién de las mdaqguinas
que usaban, es decir, medir los resultados obtenidos como mecanismo para detectar

aqguellas personas mds productivas para la empresa, pero al medir la productividad
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de sus tfrabajadores no contaban con herramientas que les permitieron evaluar su

desempeno, es decir, el cdmo habia realizado su trabajo (Quiroga, 2021).

En la presente investigacion, la gestion administrativa se verd como la razén del buen
o mal desempeno laboral, ya que existen métricas de gestion faciimente medibles
que brindan una gran cantidad de informacion diferente, sobre todo los aspectos
gue deben considerarse en la gestion de las organizaciones de las empresas, se
evidencia la falta de un programa de desarrollo laboral, asi como el hecho de que
los colaboradores no estén desempenando sus funciones laborales, desconociendo
sus funciones y reglamentos asi, como sus deberes y responsabilidades con la

empresa.

Por ofra parte, las pequenas empresas en América Latina juegan un papel notable
en la integracién social, porque permite a la creacion de fuentes de trabajo y por
ende ingresos que mitiguen la pobreza, dinamiza la actividad productiva de las
economias locales; como también, forman parte primordial del sistema empresarial
de las naciones; de ahi que, aproximadamente la pequena empresa representa mds
del 90% de la estructura empresarial de la regidn; si bien es cierto que los estudios
difieren en la estimacion de la contribucidon al principal indicador econdmico como
es el Producto Interno Bruto, pero representa un 20% y que, en algunos casos, esta

contribucion llega a alcanzar el 50%.

A nivel nacional, la evaluacién del desempeno laboral es la herramienta principal
que debe comenzar cualquier organizacidn para promover la mejora del
rendimiento de los recursos humanos y, como resultado, la organizacion, tener un
sistema de evaluaciéon de rendimiento adecuado es una condicion indispensable

para lograr un alto nivel de competitividad comercial.

Ademds, otro aspecto relevante a considerar es que en paises como los
cenfroamericanos el mayor porcentaje las empresas son locales, dedicadas a
actividades comerciales seguidas por las industriales. Con datos del Centro del
Comercio Internacional (CCl), un promedio entre 5% y un 10% de las empresas se
dedican a actividades de exportacion; lo cual ubica a las PYMES como una fuente
de empresas a internacionalizar para que aprovechen los potenciales beneficios del
mercado centroamericano como de los mercados internacionales, cuyo acceso se
estdn facilitando conlos procesos de negociacion de acuerdos comerciales (Alvarez,
2016).
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En el dmbito empresarial, la gestion administrativa, se vincula con la foma de
decisiones de los directivos tomando en cuenta indicadores relacionados con el
rendimiento y resultados de cada una de las organizaciones, ademds, sirve como
estrategia para el mejoramiento continuo de una empresa, es asi que el desempeno
laboral se ve reflejado en la satisfaccion de los clientes al momento de recibir un buen

servicio.

Segun datos estadisticos del INEC, (2020) en la ciudad de Tulcdn existen
aproximadamente 1.292 microempresas dedicadas al sector comercial, de las cuales
algunas llevan el proceso administrativo de manera empirica, por lo que no llevan
una atencién técnica para los clientes y esto se afecta en la disminucién en la

demanda de clientes los cuales prefieren diferentes mercados como el colombiano.

Segun (Lopez & Mendoza, 2018) en la ciudad de Tulcdn las personas en cuanto a la
gestion administrativa no realizan de una forma técnica sino desde la perspectiva de
los duenos por falta de conocimiento, por lo cual afecta al desempeno de los
trabajadores y con esto se reduce la productividad de las microempresas generando
incomodidad en los clientes, al existir conocimientos deficientes y escasos, para
alcanzar una buena gestion administrativa en este tipo de pequenas y medianas
empresas, muchas de estas llegan al fracaso, generando pérdidas de capital e

incluso endeudamiento perjudicando a la economia del cantén.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo se relaciona la gestidn administrativa en el desempeno laboral de las

microempresas del sector comercial cantén Tulcdn periodo 20222
1.3. DELIMITACION

La investigacion fitulada “La gestion administrativa y su relacion en el desempeno
laboral de la microempresa del sector comercial cantdn Tulcdn periodo 2021”. Se ha
tomado en cuentaq, el drea urbana de la ciudad de Tulcdn, porque se realizard el
correspondiente estudio y andlisis de las microempresas comerciales existentes en la
localidad, para ello se estima alrededor de nueve meses con un cronograma
establecido que permitird llevar un seguimiento adecuado vy eficiente para poder

efectuar el andlisis de los datos obtenidos.
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1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se considera de importancia porque se conocerd y
analizard la situaciéon real de las microempresas comerciales de la localidad, para lo
cual, se ha establecido las variables, gestion administrativa y desempeno laboral, que

permite conocer ampliamente los conceptos y profundizar el tema.

Es significativo el estudio propuesto que establecerd si existe una relacion entre las
variables a estudiar, ademds, determinard que altfamente dependientes son,
permitiendo implementar estrategias para el mejoramiento y crecimiento empresarial
en el sector comercial de la ciudad de Tulcdn. De igual manera, facilitard una
comprension mas clara del tema propuesto, de esta manera se logrard los objetivos
establecidos para ftomar decisiones administrativamente apropiadas en el
desempeno laboral y crecimiento empresarial de las organizaciones econdmicas. Asi
mismo brindar confiabilidad a sus clientes, propietarios y sus colaboradores,

brinddndoles la adecuada informacién en tiempo oportuno.

Por otro lado, el tema a investigarse estd relacionado con el perfil de egreso de la
carrera, debido a que uno de los resultados y logros de aprendizaje es analizar e
interpretar la informacion sobre la planificacién, organizacion, direccidon y control de
los recursos de la empresa con el fin de optimizarlos de forma creativa, innovadora y
sostenible para llegar a conclusiones vdlidas, apoyar la toma de decisiones
responsables permitiendo a la organizacion conseguir los objetivos planteados en
forma eficaz, como también la planificacidon de metas, lo cual se desarrollard en la

presente investigacion.

Es asi que para realizar un conveniente proceso administrativo se parte de una
adecuada planificacién, la cual se basa en la averiguacion de tdcticas que se
adapten a escenarios futuros y permitan consumar con las metas establecidas,
siguiendo con una organizacién que posibilite disenar y establecer procesos y
ocupaciones de quienes componen la empresa, planteando inclusive técnicas que
permitan el mejoramiento de estas. Direccion que se enfoca en la utilizacién correcta
de los recursos accesibles de la organizacién, y finalmente el control que posibilita
evaluar los resultados y arreglar o prevenir falencias en caso de existir para mejorar

las operaciones.

Este proyecto es necesario llevarlo a cabo porque permitird a los duenos de

microempresas en el sector comercial de Tulcdn, llevar un mejor control
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administrativo de la organizacién y conocer la relacion del desempeno laboral en el
cantén Tulcdn e incluso, servird de guia para proyectos posteriores con relacion al
tema de investigacion. Se podrd aprovechar el andlisis para implementar distintos
reglamentos internos que permitan mejorar el desempeno en caso de que tengan un
bajo rendimiento en la evaluacion. Es asi como las soluciones que se presentardn
serdn Utiles para incrementar el rendimiento de los trabajadores dentro de las

empresas, y también, la explicacion de las dos variables que son parte del estudio.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) (2020-2023)
cerca del 34,31% de pequenas empresas registradas para realizar las actividades
comerciales, de este modo, al término de la investigacion se verdn beneficiados los
comerciantes, ya que tomaran como referente el presente trabajo, mismo que les
permita tener una visibn mdas amplia y generalizada sobre su sector, ademds podrdn
adoptar diferentes estrategias a fin de mejorar su calidad hacia los clientes de la

ZoNna.

Otro de los datos retomados del PDOT (2020-2023) es en cuanto a la poblacién
econdmicamente activa (PEA) lo que refleja que un 54% de la poblacion se dedica
a una actividad comercial, en concordancia con el INEC el sector que mads
predomina en el cantdn es el terciario lo que quiere decir que se concentran mds en

la comercializacidon de productos elaborados.
1.5. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.5.1.0bjetivo general

Analizar la gestidon administrativa y su relacién en el desempeno laboral de las
microempresas del sector comercial del cantén Tulcdn en la provincia del Carchi
periodo 2022.

1.5.2.0bjetivos especificos

e Andlizar la situacion actual de la gestion administrativa sector comercial del
canton Tulcdn.

e |dentificar los factores actitudinales que inciden en el desempeno laboral de
los empleados del sector comercial.

e Definirla relacion entre el desempeno laboral y la gestion administrativa en el

sector comercial del canton Tulcdn.
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1.5.3.Preguntas de investigacion

e 5Cudl es la situacion actual de la gestidon administrativa en las microempresas

del sector comercial del cantén Tulcdn?

e 3COmo inciden los factores actitudinales en el desempeno laboral de los

empleados del sector comercial?
e 3COmo se relaciona el desempeno laboral y la gestion administrativa en el

cantoén Tulcdn?
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.  FUNDAMENTACION TEORICA

Existen teorias que respaldan el tfema de investigacion, la gestion administrativa
mediante la implementacion de métodos y técnicas permitird un eficiente y eficaz

manejo de los recursos de la organizacion, especialmente del talento humano.

Los diferentes problemas de las empresas necesitan ser corregidos adecuadamente
y a tiempo, para que puedan efectuar sus actividades eficientemente y brindar un
servicio de calidad, por tal motivo es la propuesta del tema. De ahi que es necesario
la bUsqueda de diferentes trabajos de investigacion como tesis, articulos cientificos,
entre ofros; que analizado la temdatica de la gestion administrativa y el desempeno

laboral. A continuacién, se presenta los antecedentes que existen.
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el presente apartado de la investigacion se considera la aportacidon de estudios
pertenecientes al tema principal, el contenido se desarrolla con base a un
planteamiento por variables de estudio, la gestion administrativa y el desempeno
laboral son temas que se han desprendido dentro de una entidad u organizaciéon a

lo largo de los anos, por ser situaciones claves en el éxito empresarial.

La investigacién efectuada por Quiroga (2021) titulada “La gestion administrativa y su
incidencia en el desempeno laboral de los tfrabajadores de la cantera RIGOT S.A. de
la ciudad de Guayaquil”, donde se plantea los objetivos: determinar los indicadores
de desempeno y de la gestidon adecuados para analizar el nivel de eficiencia de la
gestion administrativa y operativa de la cantera RIGOT S.A. establecer la eficiencia
de la gestion administrativa y operativa de la cantera, comparando los indicadores
de desempeno y gestion con los estdndares establecidos en la metodologia
Balanced Scorecard; proponer la implementacion del Balanced Scorecard (cuadro

de Mando integral) en la cantera RIGOT S.A.

Los resultados de los indicadores analizados muestran que la gestion administrativa y

la operativa de la cantera RIGOT S.A. son medianamente aceptable
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en cuanto a su eficiencia, pero se debe revisar el porcentaje de autoestima en el
cual tuvo un incremento del 100% en el tercer mes con respecto al mes anterior,
ademds de la escala de desgaste que estd en el 42.5% y debe ser reducido al menos
el 25%, puesto que estos dos indicadores estdn bastante relacionados con un plan de
produccioén el cual es de, 57% valor por debagjo del minimo deseado estos tres
indicadores que estd son fuentes de su nivel aceptable evidencia el problema
planteado. En conclusion, se determina que la gestion administrativa improvisada

repercute en el desempeno laboral de los trabajadores.

En aporte de la investigacion, al tema propuesto radica en conocer qué tipo de
indicadores de gestion administrativa y evaluacion de desempeno que permiten
llevar un seguimiento de cdémo estd la organizacién y plantear las soluciones

oportunas.

El estudio acerca de las Mipymes realizado por Caicedo & Imbacuan (2020) cuyo
tema fue "Andlisis de las Mipymes del sector comercial y su influencia en el desarrollo
socioecondmico de la provincia del Carchi, periodo 2014-2018". Se establece uno de
los objetivos especificos de determinar las principales causas que restringen el
crecimiento de las microempresas para su fortalecimiento y su incidencia en el
desarrollo socioecondmico de la provincia del Carchi. El trabajo tuvo un enfoque
cuantitativo, el tipo de investigacion fue bibliografica, exploratoria, descriptiva y

correlacional.

Para esto se definid una poblacién finita de organizaciones del sector comercial
existentes en la provincia del Carchi de acuerdo al INEC, las cueles abarcan un
numero de 6.792 establecimientos. Y nos da a conocer los resultados. El modelo de
regresion lineal mostré un resultado del R 2 de 0,71, lo cual demostré que el
incremento de las ventas de las microempresas del sector comercial hace notar la
variacién del PIB del mismo sector. En el andlisis de la prueba de significancia, el valor
P de las ventas tuvo un valor de 0,002, por lo cual se rechazo la hipdtesis nula y se
aceptd la hipdtesis alternativa, concluyendo que esta variable es significativa, es
decir, la variacién del PIB del sector comercial varia en relacién al aumento de las

ventas anuales de las Mipymes.

Ademds, la participacion en ventas no es muy representativa debido a la gran
cantidad de demandantes que buscan ofros mercados como el colombiano y la no

existencia de estrategias que mitiguen la atraccion de clientes. Esta situacion ha
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generado que la rentabilidad de estas empresas para un 30,9% siendo baja, por la
disminucion de las ventas de los Ultimos anos, por lo que apenas logran equilibrar sus
ingresos y gastos. Entre las causas para la restriccion comercial de las Mipymes son en
un 24,8% es el capital insuficiente para realizar inversiones en mercaderia y lograr
expandir los negocios. Asi mismo, un 20,90% de los propietarios consideran que la
administracién ineficiente es otro aspecto que afecta, porque los representantes o
propietarios no cuentan con la preparacion necesaria pard Manejar Procesos
contables y administrativos. La devaluacion del peso colombiano también afecta
directamente a este sector con un 17,60 %, porque los precios de los productos son

bajos por la devaluacion del peso.

Como aporte de la investigacion es el modelo de correlacion que se aplica para
examinar las variables y poder determinar el grado de influencia o de relacién que

existe, esto marca la pauta para poder utilizar dentro del presente estudio.

En la siguiente investigacion llevada a cabo por Guanoluisa (2019) donde el tema fue
“La gestion administrativa y su efecto en el desempeno laboral del comercial los
Laureles de la ciudad de Riobamba ano 2018". El objetivo principal es el diseno de
estrategias de gestion administrativa para el mejoramiento del desempeno laboral
de los trabajadores del comercial los Laureles. Para esto se aplicd un enfoque
cualitativo y su tipo de investigacion de campo. Posteriormente, al andlisis e
interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a los directivos y clientes

internos (empleados) de la empresa.

Dentro de los hallazgos se puede destacar que la empresa tiene una deficiente
gestion administrativa que afecta directamente a la disminucidon de ventas de la
empresa MEGAMICRO, lo que ha generado una baja rentabilidad, ademds no se
ejecuta las actividades técnicamente o utfiizando un modelo de gestion
administrativa que permita a la empresa mejorar sus ventas e incrementar la
rentabilidad. A partir de los resultados obtenidos a base de la encuesta ejecutada a
los trabajadores y empleados del comercial los Laureles se pudo evidenciar que el
comercial no maneja una adecuada gestidn administrativa que direccione los
procesos de la administracion, la misma que ayude al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El personal no se siente participativo en la empresa al no
considerarse parte fundamental de la misma, ademds del desacuerdo por las

delimitaciones de cargos, responsabilidades, funciones, etc. del personal.
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Los hallazgos encontrados nos afirman que el desempeno o rendimiento laboral en
la organizacion no es eficiente para el desarrollo productivo de la empresa; se debe
hacer énfasis o hincapié en mejorar la evaluacion del desempeno de los trabajadores
y empleados mediante un proceso de motivacidon, capacitaciones, incentivos,
reconocimientos por el trabajo y esfuerzo de cada individuo inmiscuido en la
empresa, cuyos resultados se reflejaran en el crecimiento econdmico como

empresarial

Finalmente, la empresa no cuenta con una buena organizacion y planificaciéon de
las actividades que se ejecutan al interior y exterior de la organizaciéon, lo que
ocasiona que no se cumplan con sus objetivos. Como también, los colaboradores no
estdn satisfechos con el frato, la motivacién e importancia que deberian recibir por

parte de los directivos de la empresa.

El aporte de trabajo ejecutado por Guanoluisa ayuda a identificar el proceso que
permite establecer los problemas principales que ocasionan la baja rentabilidad, el
no aplicar un buen modelo de gestién administrativa, y la importancia de contar con

empleados satisfechos.

Por Ultimo, el trabajo de Bonilla & Diaz (2015) titulado “Andlisis de la gestion
administrativa y su incidencia sobre el desempeno laboral de los funcionarios del
hospital cristiano de especialidades "Ciudadela las Pinas" del cantdn Milagro, periodo
2012-2014". El objetivo general es analizar la incidencia que fiene la Gestion
Administrativa sobre el desempeno laboral de los funcionarios del Hospital Cristiano
de Especialidades "Ciudadela Las Pinas" del cantdn Milagro. Los objetivos especificos
estaban en caminados a establecer la influencia en la comunicaciéon en la toma de
decisiones del departamento administrativo. Como también determinar el impacto
que tiene la cultura organizacional en el desinterés de los funcionarios hacia el
cumplimiento de las metas del Hospital Cristiono de Especialidades del cantdn
Milagro. Un trabajo de cardcter cuantitativo, donde fue necesario el andlisis

estadistico y descriptivo.

Como resultado obtenido por cada una de las interrogantes presentadas en torno al
problema cenfral que se presenta en la organizacién, se ha llegado a las siguientes
conclusiones: el escaso nivel de desarrollo institucional que ha tenido el hospital es
bajo debido a la toma de decisiones inadecuadas llevada por la alta gerencia que

efectivamente afecta el desempeno laboral de los funcionarios, por ende, la baja en
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la calidad del servicio prestado, y por ende la insatisfaccion de sus pacientes; en el
momento de reclutar el personal requerido, en ciertas ocasiones se readliza la debida
verificacion del perfil que en virtud de sus conocimientos y experiencia debe ocupar
la vacante, origindndose que el personal se encuentre inconforme en los puestos;
ante el desconocimiento de la cultura organizacional, los funcionarios de la institucién

se encuentran desmotivados hacia el logro de los objetivos institucionales.
2.2. MARCO TEORICO

En esta parte se fundamenta bibliograficamente las variables del estudio, la variable
independiente que corresponde a la “Gestion Administrativa” vy la variable

dependiente al “Desempeno Laboral”.
2.2.1. Teoria de la gestion administrativa

Las teorias como consecuencia de la situacién existente en una etapa determinada
tuvieron sus precursores, que fueron personalidades en su época y que aportaron
elementos muy importantes que sirvieron de base para la aparicién y desarrollo de

las mismas. Segun Herndndez (2019) entre esas personalidades se destacan:

Adam Smith, cuya conftribucién sobre los aspectos relacionados con la division del
trabajo tuvieron incidencia en la economia del tiempo y del trabajo, planted una
serie de ideas relacionadas con la economia que estdn expresadas en su obra “La
riqueza de las naciones” la cual era un intento de llevar a la economia hacia una
ciencia independiente, esta obra estd fundamentada en la economia politica
clasista y liberal, por lo que se reconoce a Smith como "“El Padre del liberalismo
econdmico” al basar su politica econdmica en una “ley natural” que implicaba la

no-intervencion del Estado y la competencia no limitada.

Robert Owen, con sus argumentos sobre el mejoramiento de las condiciones de vida
y de trabajo de las personas y la influencia de estos aspectos en el incremento de la
produccion y las utilidades, expresé elementos basados en la seguridad social para
los trabajadores, la evaluacién y divulgacion del rendimiento diario, asi como, que
estos tuvieran condiciones adecuadas de vivienda y educacidn, fue considerado por

Marx y Engenls como un socialista utopico.

La teoria de la administracion cientifica, su creacion y desarrollo inicial, se le atribuye
a Frederick W. Taylor, considerado “El padre de la administracién cientifica”, con sus

estudios y aplicaciones sobre la division de las tareas en sus componentes mds
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simples, el estudio de los movimientos y el cronometraje de estos y los demds aspectos
de la tareq, para determinar y exigir a los trabajadores el tiempo para la realizaciéon
de la misma, la determinacion de los mejores métodos de ejecucion de acuerdo a

sus experiencias y resultados obtenidos.

Todo lo anterior bajo la aplicacién de lo que se denomind “tarifas diferenciales” que
consistia en el pago de altos salarios, bien estudiados cientificamente, a los
trabajadores con un gran desempeno y cumplimiento de la produccién, con una

elevada productividad acorde a lo previsto.

Este modelo o teoria intentaba incrementar la productividad, disminuir los errores y
mejorar el desempeno, entre otros aspectos, sobre la base de un tfratamiento

cientifico y no empirico como era hasta entonces.
2.2.2.Gestion administrativa

Es la ciencia que planifica, organiza, dirige y controla los recursos humanos,
financieros, materiales, tecnoldgicos, de conocimiento, entre otros. De una entidad,
cuya finalidad en minimizar perdidas y maximizar utilidades; el beneficio se ve
plasmado tomando en cuenta los objetivos que se haya planteado la organizacion
(Mero, 2018).

De acuerdo con Mendoza (2017) la gestion administrativa es sistemdtica, porque
realiza acciones uniformemente dirigidas al logro de fines respetando el canon de

gestion en el proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar.

La gestidon administrativa tiene un cardcter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
funciones cldsicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,

dirigir, coordinar y controlar

La gestion administrativa es responsable de coordinar los recursos administrativos de
la empresa, es necesario organizar las necesidades, los recursos con cuenta las
diferentes unidades administrativas y administrarlos de la mejor manera.
Esencialmente, la gestion administrativa es dirigir y llevar el control de los recursos de

una organizacion, todo ello para obtener los mejores resultados (Quiroga, 2020).

La aplicacion de un nuevo modelo de gestion administrativa propone un diagndstico
preliminar e integral de la situacion actual, de manera que cada proceso

organizacional se lleve a cabo en la organizacién y los aspectos que interfieren en el
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mismo, tanto en lo personal, como en su herramienta. “Su importancia radica en la
optimizacion de la ejecucion de los procesos, con la finalidad de aumentar la calidad
y eficiencia de la gestidon de los servicios que prestan las enfidades publicas”
(Gonzdlez et al., 2020)

Teniendo en cuenta a Bueno et al., (2018) la administraciéon incluye todas las
actividades realizadas para coordinar los esfuerzos de la organizacion, en oftras
palabras, la manera de como conseguir el objetivo o meta a través del desempeno
con la ayuda de personas y cosas. Mediante la aplicacidn de elementos muy

importantes como planificar, organizar, dirigir y controlar (Chavez et al., 2020).
Proceso administrativo

Para Serna & Vizcaino (2020) el proceso de la gestion administrativa tiene la finalidad
de conseguir el logro de objetivos y ala vez satisfacer las necesidades tanto lucrativas

como sociales:

e Planificacion: se caracteriza por saber qué es lo que se va a hacer, es decir,
tener claro que direccién va a tomar, con la finalidad de conseguir buenos
resultados en beneficio a la organizacion, es por ello que se debe cumplir con
estas interrogantes: 3sQué se desea alcanzar?, 3Qué se desea para
conseguirlo?, 3Quién y cudndo lo va a ejecutare, y sCdmo lo van a ejecutare,
de tal manera la planeacién radica en conseguir un futuro préspero para la
empresa.

e Organizacion: se centra en mantener de manera equitativa los recursos para
definir la relacién entre el trabajo y los empleados, es decir encomendar
funciones que el talento humano debe realizar para conseguir una empresa
prospera. Organizar tiene que ver lo que el gerente faculta las tareas a
realizarse, quien las debe hacer, como se agrupan y quién rinde cuentas a
quién.

“Hay un esfuerzo coordinado para conceptualizar tareas y contextos,
organizar significa conceptualizar quién causa qué y quién informa a quién.
Del mismo modo incluye cada una de las profesiones administrativas que
conducen a una composicion de deberes y en relacion con la autoridad. Las

zonas especificas integran el diseno organizacional”.
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La organizacién puede conceptualizarse como el mantenimiento de un
sistema de desempeno basado en decidir los roles que cada parte debe
desempenar.

Direccion: frata de mantener una comunicacién eficaz con los subordinados
para que ellos contribuyan a alcanzar los objetivos de la organizacion, por tal
motivo es necesario las subfunciones: liderazgo, comunicacién y motivacion.
“Es el proceso que tiene relacidon con la motivacion y el liderazgo de las
personas y los equipos de frabagjo en la compania, la estrategia de
comunicacion, la resoluciéon de conflictos, el manejo del cambio, con el
propdsito de conducir a las personas al logro de los objetivos propuestos en la
planeacién”.

Control: su funcidn radica en medir los resultados obtenidos frente con los
ideales, con la finalidad de encontrar una mejora continua. Es el seguimiento
de las actividades de la empresa y corregirlas si es necesario para cumplir con
los objetivos planeados.

“Proceso que consiste en evaluar y retroalimentar, es decir, proveer a la
organizacion de informacién que le indique cdémo es su desempeno y cudl es
la dindmica del entorno en el que actua, con el propdsito de lograr sus
objetivos de manera éptima”.

Integracién: consiste con quien se va a integrar y también en elegir y alcanzar
recursos como: humanos, técnicos, financieros, materiales y técnicos para el
desenvolvimiento idéneo de la empresa. De ahi, la integracion engloba la
comunicacion, la reunion del talento humano, materiales y la compensacion
del personal.

Prevision: se basa en ver hacia el futuro y responder a la interrogante 3Qué se
puede hacer?, esto quiere decir anficiparse a lo que va a ocurrir, es por ello

que todo administrador debe ser visionario y la vez previsor.

Planificacion

Este aspecto ordena mediante una secuencia légica e importante las etapas que

debe seguir un proceso para poder ejecutar lo propuesto (Genwords, 2021).

De acuerdo a Fayol (1971) senald que la buena gestion pertenece a patrones

especificos que pueden ser identificados y analizados. Esto quiere decir que la
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administracién se puede ensenar una vez que se conozcan los principios de la

administracién y se desarrolla una teoria general (Espinoza, 2009).
Planificacion estratégica

Se define como el plan de cdmo una organizacion hard lo que sea que necesite
hacer en el negocio, coémo competird con éxito y cdémo atraerd y satisfard sus clientes
para lograr su objetivo (Quiroa, 2022). La planificacion operativa implica formar

planes a corto plazo que destaquen diferentes partes de la organizacion.

Teniendo en cuenta a Quiroa (2022) la planificacién se puede clasificar, segun sus
objetivos, en fres categorias bdsicas no excluyentes: a) planificacion operativa, b)
planificacion econdmica vy social, c) planificacion fisica o territorial. Tomando en

cuenta el periodo este puede ser: a) corto plazo, b) mediano plazo, c) largo plazo.
Planificacion tactica

La planificaciéon tactica describe los pasos especificos necesarios para ejecutar el
plan estratégico de la empresa. Las tdcticas son acciones especificas, pero no

demasiado detalladas, que se utilizan implementar una estrategia (Corvo, 2021)
Organizacion

Segun Koontz & Weihrich (1999) la organizacion es la identificacion y clasificacion de
las actividades solicitadas, las cuales son necesarias para el logro de los objetivos, la
descentralizacion, la coordinacion y la estructura orgdnica. El concepto de
organizacion es un término que tiene muchos usos, para algunos incluye las tareas de

todos los participantes. (Rojas, 2018).

La organizaciéon busca alcanzar las metas establecidas en el plan, tales como
identificar y categorizar las actividades requeridas, el conjunto de actividades
requeridas para lograr las metas, la descentralizacion, la coordinacion y la

organizacion estructura organizacional (Herndndez & Herndndez, 2019).

Direccion

Segun Anez (2022) es algo que todo jefe debe sacar los mdximos resultados posibles
de los elementos que infegran su unidad, en beneficio de la empresa, esto tiene que
ver con ordenar, influir y motivar a los trabajadores empleados para que ejecuten las

actividades importantes. En esta actividad se nota la relacién de los gerentes con

cada persona que trabaja con ellos. Los gerentes que lideran tfratando de convencer
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a ofros para que se unan a ellos para lograr el futuro deseado emergen de las etapas

de planificacién y organizacion.

De acuerdo a Koontz & Weihrich (1999) es algo que todo jefe debe sacar los maximos
resultados posibles de los elementos que integran su unidad, en beneficio de la
empresa. Los gerentes siempre lideran hacia la unién a ellos para lograr el futuro

deseado emergen de las etapas de planificacion y organizacion.
Liderazgo

El liderazgo, segun Max Weber se divide en fres categorias, desde los mds relajados,
tenaces y comprensivos hasta los de opresién y tirania. Para una mejor comprension
de liderazgo, inicialmente es necesario conocer el concepto; un lider es quien guia a
otros por el camino correcto para lograr una meta u objetivos particulares que

comparten (Cdceres et al., 2020)
Comunicacion

Las actividades de comunicacién son el eje transversal que apoya el logro de las
metas, buscando desarrollar una comunicacién asertiva entre que laboran en la
empresa para esto se necesita que el ambiente de trabajo se basa en canales de
comunicacion efectivos entre los miembros de la oficina (Traverso et al., 2017). Por lo
tanto, las empresas deben construir una cultura organizacional que asegure el normal
progreso de los empleados, donde este aspecto sea fundamental e influya en su

adopcidn.

De la misma forma, la estructura organizacional impone un flujo interno de
comunicaciéon que se abre a cada empleado. Es asi que cada integrante de la
empresa es un ente transformador y promotor de la mejora continua de las
actividades que realiza. Asi, las aportaciones combinadas de diferentes
colaboradores aportan ideas claras que, bien conectadas, se convierten en una

estrategia de crecimiento.

Asi mismo, Berlo (2020) manifiesta que la comunicacion es un proceso en el que una
fuente crea una informacién para transmitir, para luego enviarlo codificado vy

finalmente el receptor decodifique el mensaje para recibirlo.
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Talento Humano

Para Chivenato (2018) la gestidn del talento humano se refiere al conjunto de politicas
y prdcticas utilizadas en dirigir posiciones de liderazgo en conformidad con personas
o recursos; llevar a la prdctica los procesos de reclutamiento, seleccién,

capacitaciéon, recompensa y evaluacion del desempeno.
Control

El control es la etapa del proceso de gestion que incluye todas las actividades
ejecutadas en estudio para certificar que las actividades reales coincidan con las

actividades planificadas, se considera una tarea. (Munos et al., 2020).

Para Chiavenato (2006) es la etapa del proceso de gestion que mide y evalua el
desempeno y toma medidas correctivas si es necesario. De ahi, que es considerado
un proceso regulatorio. Es una funcién administrativa, ya que forma parte del proceso
organizacion que permite verificar, observar, percibir, medir, ya sea la actividad,

proceso, unidad, elemento, entre otros.
Financiero

Segun Teruel (2021) El confrol financiero puede entenderse como el estudio y andlisis
de los resulfados reales de una empresa, enfocados desde diferentes angulos y
tiempos, en relacion tanto a los objetivos, planes y programas de negocio a corto,

mediano y largo plazo.
Procesos

Para Robbins (2017) el control se puede definir como el proceso de ajustar las tareas
para certificar que se ejecuten a cabo segun lo planificado y para corregir cualquier

desviacion significativa.
Suministro
Segun Manrique et al., (2019) Una cadena de suministro se puede definir como un

conjunto de todas las actividades involucradas en el movimiento de bienes desde el

estado de las materias primas hasta las manos del usuario final
2.2.3.Teoria del desempeno laboral

El modelo de Campbell surge en la necesidad de medir el desempeno laboral de
manera integral, es considerado uno los pilares tedricos para la evaluacion del

desempeno laboral al ser un constructo multidimensional, tiene por finalidad contar
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con los componentes principales para medir el desempeno y de esta manera poder
ayudar a formular estrategias direccionadas al cumplimiento de los objetivos, sus
elementos describen la estructura latente del desempeno en todos los trabajos.

El modelo de desempeno laboral de Camplbell se origina debido a una investigacion
en el ejército de USA en el siglo XX (Salgado & Cabal, 2011), en la cual necesitaban
de medir el desempeno de manera integral (Campbell, Gasser, & Oswald, 1996).
Cabe resaltar que para ese entonces ya existia un modelo formulado por Murphy
cuyo constructo abarcaba componentes, pero no describian todos los componentes
para poder realizar una correcta evaluaciéon (Gavini, 2018), por lo tanto, al ver que
no eran suficientes Campbell incorporo componentes, estas estdn divididas en
comportamientos vinculados a las tareas especificas de cada puesto y conductas

que brindan soporte al ambiente organizacional (Koopmans, 2014).
2.2.4.Desempeno laboral

El desempeno laboral es el accionar o comportamiento del trabajador por alcanzar
los objetivos trazados y las metas propuestas, a partir de estrategias establecidas,
perfeccionando el desempeno de las formas y destrezas que tiene las personas en
el ambito profesional (Chiavenato ., 2017). El desempeno laboral debe estar
direccionado por la supervisidn, orientacion y direccidn de las tareas, estos factores
ayudan a corregir cualquier falencia y mejorar el desempeno de los individuos.
Como fambién se puede adicionar que el desempeno laboral estd
caracterizado por algunas capacidades, habilidades, necesidades y facultades
que generan comportamientos, Ios mismos que influyen en el desenvolvimiento de
los individuos, lo que hace que las empresas estén pendientes de cdémo colaborar
con su recurso humano haciendo nuevas estrategias, que mediante su aplicacion

contribuya a la labor profesional de sus colaboradores.

Ademds, para Bautista et al., (2020) el desempeno laboral es el rendimiento laboral
y la actuacion que manifiesta el frabajador al efectuar las funciones y tareas
trascendentales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion,
lo que permite demostrar su idoneidad. Es en el desempeno laboral donde el
individuo manifiesta las competencias laborales alcanzadas porque se integran,
como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias,sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores para ayudar a alcanzar los

resultados que se esperan, en correspondencias con las exigencias técnicas,
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productivas y de servicios de la empresa.

El término desempeno laboral se refiere a lo que en realidad hace el frabajador y
no solo lo que sabe hacer, por lo tanto, le son esenciales aspectos como las
actitudes, el comportamiento de la disciplina,y las formas personales que se
requieren en el desempeno de determinadas ocupaciones o cargos. Para un buen
desempeno laboral es importante que los tfrabajadoresentiendan cudles son sus
funciones o tareas especificas, los procesos que se deben seguir las politicas que se
deben respetar, los objetivos que deben cumplir. Una buena forma de mejorar el
desempeno laboral de los trabajadores es motivindolos constantemente,y para
esto se puede aplicar diferentes técnicas entre las que se encuentra la delegacion
de autoridad, darles mayores responsabilidades, recompensar los logros obtenidos,

ofrecer un buen clima laboral.

Para Pashanasi et al., (2021) el desempeno laboral es analizado en espacios de la
satisfaccion laboral hasta el clima organizacional. Esta situacion lo ha distorsionado
en un tema que no es abordado como principal objetivo,sino relacionada con
varios factores, como: adaptabilidad al frabagjo, efectividad, comunicacion,

relaciones interpersonales, gestion administrativa, rendimiento laboral.

De igual manera Santamaria, (2020) plantea el desempeno Iaboral relacionando
las consecuciones de las metas propuestas y los recursos utilizados para ello; esto
permite comunicar que existirdn diferencias de trabajador a trabajador debido a
que en este influyen diversos elementos, habilidades, reacciones, grado de
formacién, motivaciones, supervision y componentes coyunturales, asi como el rol
del sindicato ejercido en la organizacién. Por ello, los delegados de gestion de
recursos humanos dirigen sus esfuerzos a lograr la mayor gestiéon y desempeno en

el ingenio humano que trabaja para la organizacion.

El desempeno laboral es una disciplina que se ha sido estudiada desde muchos
anos atrds, principalmente en la linea de la psicologia organizacional. El principal
motivo que justifica demasiado interés de estudiar este término por parte de las
entidades econdmicas es comprender diversos aspectos que influyen en el
desarrollo y efectividad de las empresas, es por ello que resulta imprescindible

conocer el desempeno laboral.
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Segun Sdnchez & Garcia, (2017) senala que hay factores que afectan al
desempeno laboral. Por lo tanto, para brindar un servicio superior a 1os
consumidores, las organizaciones de servicios deben considerar los componentes
que estdn interrelacionados y que impactan directamente en la gestion de los
trabajadores, como: la satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo, en equipo

y capacitacion para el trabajador.
Factores que inciden en el desempeno laboral

Para Sdnchez & Garcia, (2017) los factores que inciden dentro del desempeno laboral

son los siguientes:

o Satisfaccion hacia el trabajo: se entiende como un conjunto de sentimientos
positivos o negativos mediante el trabajador distingue cdmo se siente en sus

actitudes.

e Autoestima: se refiere al concepto que tiene el trabajador sobre si mismo y sus
capacidades, permitfiendolo adaptarse, conformarse con la organizaciéon y
buscar el reconocimiento en el equipo de trabajo y generar satisfaccion

gremial con su labor gremial.

e Trabajo en equipo: aspecto que influye en el trabajo laboral, en la medida
que los trabajadores se agrupan en equipo para satisfacer un conjunto de
necesidades, se brinda afraccion a la colaboracién e igualdad entre los

miembros, perfeccionando el alcance en la organizacion.

e Motivacién: Es la magnitud, direccién y persistencia con que el sujeto logra
una meta. Una vez asociado a desarrollos con dindmica empresarial; este
aspecto proporciona la base para la gestion y el control de si una tarea se

completa o no.
Evaluacion del desempeno laboral

Para Cuestq, (2018) la evaluacién en el desempeno laboral es un método estructural
y sistemdtico para medir, evaluar e influir en los afributos, comportamientos vy
resultados relacionados con el trabajo, asi como en las tasas de ausentismo, para
determinar hasta qué punto el empleado es beneficioso. Para poder mejorar su
desempeno futuro, permitiendo implementar nuevas politicas de compensacion,
optimizando la gestidon, ayudando a tomar decisiones de promocién o ubicacion,

permitiendo decidir si hay necesidad de reciclaje, identificando errores en el diseno
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de puestos y ayudando a ver si hay alguna molestia individual, perjudicial y costos

de manejo individual.

Para Guartan, et al., (2019) la evaluacion del desempeno “es un proceso de revision

y evaluacion ya seaq, individual o grupal, de los logros, que permite iniciar planes de

desarrollo, metas y objetivos” (p. 16). Es decir, es el proceso mediante el cual se

estima el rendimiento global del empleado. Representa una funcién principal que

puede darse en la organizacidn moderna.

Métodos para la evaluacion del desempeno laboral

Para Rodriguez, (2017) los métodos normalmente utilizados para la evaluacion del

desempeno del talento humano tienden a evitar juicios subjetivos que el evaluador

pueda caer en sus estimaciones. Existen diversos modelos de evaluacién, como son:
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Escalas: Cada factor estd representado por un grafico o pasos que van de
menos a mas y viceversa. Estos intervalos se pueden hacer con descripciones
separadas (6ptimo, bueno, malo, etc.); o numéricamente.

Lista: Esta es una lista de oraciones cortas que describen las actitudes y
habilidades de los clasificados, de las cuales los evaluadores eligen de

acuerdo con lo que observan en el trabajador evaluado.

Comparaciones Binarias: Esta es la comparacion de cada individuo con

todos los demds del grupo especificado, para cada factor.

Seleccidén Forzada: Consiste en una lista de frases descriptivas divididas en
cuatro o cinco grupos, de los cuales el evaluador elige una (la mdas
descriptiva), aunque no se ajuste a la realidad, combinadas como necesite
elegir.

Incidentes Criticos: Se basa en un andlisis del comportamiento de un individuo
en el trabajo y considera inconveniente establecer criterios de evaluacion
fuera de este comportamiento.

Indicadores de desempeno: Los indicadores de desempeno son una
herramienta que proporciona informacién cuantitativa sobre el alcance de
resultados en la entrega de los productos o servicios producidos por la
organizacion, que puede incluir aspectos cuantitativos y cualitativos de este

logro (Cuesta, 2018). Ademds, es una forma de representar a la relacion entre



dos o mds variable, en base con periodos anteriores, productos similares o

un compromiso, permitiendo la evaluacion del desempeno.
Dimensiones de los indicadores de desempeno

e Eficiencia: la relacion entre dos cantidades fisicas: la elaboracidon de un
producto o servicio y los materiales que se pone a disposicion para lograr el

nivel de produccion.
e Eficacia: nivel de cumplimiento de los objetivos planteados.

e Gestidon: la manera o capacidad de la entidad para generar y movilizar

recursos financieros acorde para llevar a cabo la mision de la organizacion.

e Cadlidad del servicio: nivel de respuesta a las necesidades de los clientes, que
son aspectos de la calidad: puntualidad, accesibilidad, precision vy

continuidad, comodidad y cortesia en la atencion.
Satisfaccion Laboral

Es una actitud de trabajo fundamenta y configura continuamente las percepciones
de los empleados sobre los eventos laborales. Este aspecto es la actitud del
empleado mads investigada (Gamboa, 2010). Por el contrario, la consideran como
un conjunto de facetas o elementos relativamente discretos que tiene que ver con
el entorno laboral, las recompensas, la supervisidon, las exigencias del puesto, entre

otras.
Los determinantes organizacionales de la satisfaccion laboral

Los gerentes de nivel superior harian bien en no ignorar estos inductores de
satisfaccién laboral, porque reflejan los valores instrumentales importantes para los
empleados y forman parte del desarrollo de un desempeno eficiente y sélido que
soporte (y mantenga) ventaja competitiva. Para Gamboa (2010) los determinantes

son:

e Supervision: La supervision empdtica fortalece la autoestima de los empleados
y genera la satisfaccion laboral. Silos supervisores consultan a sus subordinados
en cuanto a las decisiones, las politicas y las normas laborales, dichos
empleados tendrdn informacién para estar bien en su trabajo, y tienen mds

confianza en su propia comprension de las tareas que deben realizar.

e Reto Laboral: La satisfaccion laboral es grande en los trabajadores que
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demandan exponer creatividad, aplicar aptitudes personales y asumir
riesgos. Los empleados que tienen mds necesidad de logros se encuentran

mas satisfechos en los trabajos de mayor esfuerzo fisico o intelectual.

e Claridad del trabajo: La comprension que tengan los empleados de las tareas
gue deben hacer, influye en su satisfaccion laboral. Cuando los empleados
reciben retroalimentacion su desempeno mejora, teniendo claridad en sus
actividades a realizar. Motivar al talento humano que labora en la

organizaciéon a formar parte de asuntos laborales importantes.

Para Lage (2013) citado por (Alvarez, et al., 2018) dice que la pregunta crucial es, si
la humanidad acumula suficientes valores morales, intelectuales y voluntarios que
son importantes en la evaluaciéon del desempeno laboral para revertir el proceso
propuesto y creer que existe las respuestas para los obstdculos que se presenta, y
que demanda una respuesta colectiva a la existencia humana. Con el tiempo,
habido una aceptacién creciente de que el hombre no es simplemente un agente
econdémico en la busqueda unilateral de consumir mds bienes y servicios para la

comunidad, lo econdmico, la creatividad, entre otras.

Para Rodriguez (2017) evaluar el desempeno de los empleados de una empresa es
crucial, en un proceso sistemdtico cuya implementacién es dificil porque por el
tiempo que se necesita dedicar a la organizacion y darle la pertinencia requerida
para dichos procedimientos. La evaluacion contiene de cinco etapas encaminadas

a lograr las metas propuestas.

v' Planificaciéon del sistema de evaluacion
v' Diseho del sistema

v Implementacién del sistema

v Refroalimentacion del empleado
v

Retroalimentacion del sistema
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Ill. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1.Enfoque

En la presente investigacion se utilizardn dos tipos de enfoques, debido a que se
obtendrd datos numéricos y a la vez datos con factores actitudinales, es por eso que

se foma en cuenta un enfoque cualitativo y cuantitativo.

El enfoque cuantitativo se aplicard en el momento de describir cada una de las
variables estudiadas, para ello se realizard temdaticas relacionadas con la estadistica

descriptiva y concretamente medidas de tendencia central y de dispersion.

El enfoque cudlitativo también serd utilizado en esta investigacion sobre todo porque
se estd fratando con variables que tienen relacién con factores actitudinales de las
personas y estos a pesar de poder evaluar de forma numérica es posible que no
reflejen la totalidad del comportamiento dentro de un tiempo dado, sino que por lo
contrario responden al momento especifico en donde se levanta la investigacioén, la
relacion que existe en las dos variables resulta ser eminentemente resultado de las
conductas humanas y por esto se cree conveniente describir la relacidn que existe
en lugar de encontrar datos numéricos que no puedan ser concluyentes sobre la

realizacion de esta investigacion.
3.1.1.1. Enfoque cuantitativo

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo que, segun Herndndez et al., (2014)
“se utiliza para larecoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (p.37). Es decir, se refiere ala bUsqueda de informacion, que permita
planificar, organizar, controlar y dirigir los resultados de los hallazgos que se va a
obtener de las microempresas del sector comercial, a través de la aplicacion de

encuestas.
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Es importante el enfoque cuantitativo porque se utilizard herramientas de encuesta,
lo cual nos permitiria una recopilaciéon y presentaciéon sistemdatica de datos, con la
finalidad de medir los aspectos y estudiar los procesos de la gestion administrativa en

el sector comercial de la ciudad de Tulcdn.
3.1.1.2. Enfoque cuadlitativo

Los métodos de investigacion cualitativa se estructuran dentro de un paradigma
cientifico naturalista, también conocido como naturalista-humanista o interpretativo,
como senala Barrantes, (2014) cuyo interés ‘“se centra en el estudio del
comportamiento humano y el sentido de la vida social” (p. 82). La investigacion
cudlitativa asume una realidad subjetiva, dindmica, compuesta por multiples
contextos. Los métodos de investigacion cualitativos facilitan un andilisis profundo y
reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de la realidad

objeto de estudio.
3.1.2.Modalidad de investigacion

El diseno de investigacion es de tipo causal experimental, ya que se puede analizar
la variable independiente como causa en relacidn a la variable dependiente como
efecto, y asi es las condiciones antecedentes, dando el efecto provocado por la

causa.

3.1.3.Tipo de investigacién

3.1.3.1. Investigacion descriptiva

Segun Arias, (2015) es la que trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretaciéon correcta. La preocupacion
principal se encuentra en caracterizar los conjuntos homogéneos de fendmenos.

Ademds, porque aplicd encuestas para recopilar informacion que permitan dar a

conocer detalles en relacidn con los datos estadisticos recolectados.

Los estudios realizados fueron descriptivos, ya que la recoleccion de datos
proporciond una descripcion clara y concisa, al igual que determinar las principales

caracteristicas de la poblacién.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion administrativa se encuentra en relacion con el desempeno laboral de las

microempresas del sector comercial del cantdn Tulcdn periodo 2022.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion variable independiente

Variable

Independiente Definicion Dimensiones Indicadores ftems Técnicas Instrumentos
Nivel de Mision, vision,
planificacion objetivos,  metas,
estratégica. planes.
Planificar Nivel - planeacion Planes accion
Segun  Mendozaq, tactica. :
2017) es la que — : - - -
I(I ) qb Cdlificacion  de Asignacion previa
eva a cabo g
] diant planeacion de fareas
acciones mediante . v
operativa especificas.
un proceso
ordenado de NG g Estructura
Gestion etapas como: umero e, organizacional. . .
Administrati anifi cargos segun I Encuesta Cuestionario
ministrativa planiricar, ; ' Diseno de cargos y
organizar, dirigir y 'eesrcglrjc(q:uLiJcr:Z puestos,
conftrolar. ) J orgqnigromos
Destinadas al logro ~ Organizar
d|e TIosOI obJe’rlchDS Interacciones y
planteados por d NUmero de dreas relaciones sociales
rganizacion
organizacio de apoyo de aqapoyo enire
departamentos
Dirigir Nivel de liderazgo
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Autocrdtico,

democrdtico,
liberal.
Calidad de .
. ., Formal, informal
comunicacion
Cantidad de Reclutamiento
personal seleccion.
contratado Conftratacion
Estados financieros.
Grado de Recursos
financiamiento financieros.
Presupuestos
, Supervision.
Numero de EfiEiencio de
Controlar control de
entrega del
procesos .
servicio.
Nivel de -
., Desempeno del
evaluacion del
personal.
personal
Nivel de Cumplimiento de

cumplimiento de
objetivos y metas

los  objetivos vy
metas
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Tabla 2. Operacionalizacion de variable

Variable Dependiente Definicion Dimensiones Indicadores ftems Técnicas Instrumentos
Nivel de Optimo, malo,
Evaluacion del desempeno bueno,
desempeno  Valores que se Actitudes y
practican apftitudes
NUmero de
i ) actividades que Participacion en
Segun Bautista, desempena diferentes dmbitos

Desempeno laboral

Fructus, & Aguilar
(2020)

El desempeno
laboral es el
rendimiento laboral
que genere el
trabajador al
efectuar las
funciones y
actividades que
estén as su cargo.

Nivel de calidad
del ambiente
laboral

Clima laboral
positivo o negativo

Motivacion del

Porcentaje de
condiciones

Salario de acuerdo
a sus habilidades,
capacidades y

Encuesta

laborales potencialidades
Nivel de
eficiencia Utilizacion optima
de recursos
Calidad de Impacto del
eficacia producto
Productividad imi
Nivel de Cu‘mpllmlem‘o de
.. objetivos
efectividad
planteados

Cuestionario
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Nivel de
supervision

Decisiones politicas
y hormas laborales

Satisfaccion
laboral

NUmero de retos

Esfuerzo fisico o

laborales intelectual
Calidad de
trabajo Retroalimentacién
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3.4. METODOS UTILIZADOS
La investigacion de integracion curricular utilizard el método inductivo.
3.4.1.Método inductivo

Segun Garcia (2019) menciona que método inductivo es una forma de razonamiento
en la que la verdad de las premisas apoya, pero no garantiza la conclusion. Se
caracteriza por ser un razonamiento aumentado en el que la conclusion no esta

contenida en las premisas (a diferencia del método deductivo).

Partiendo de esto se puede ver que este método es de utilidad para la investigacion
a desarrollar debido a que se platea una idea a defender y finalmente obtener

resultados de lo que se plantea.

Al aplicar el método de investigacion inductivo, se llevard a cabo el andlisis de las
dos variables, que son los conceptos generales, y serdn desintegradas en conceptos
especificos o particulares para conseguir entender a mayor profundidad y obtener

resultados que beneficien al conocimiento.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
En la presente investigacion se tomard en cuenta los siguientes puntos:

3.5.1.Poblacién y muestra

3.5.1.1. Poblacion

Para Moreno, (2021) la poblacién es el conjunto total de individuos, que tienen
caracteristicas iguales o comunes en un espacio y en un momento determinado,

donde se desarrollard la investigacion.

Se ha fomado en cuenta como poblaciéon el nUmero de las microempresas 1.292 del
sector comercial pertenecientes al cantédn Tulcdn, definiendo asi a continuacion lo

que se considera una microempresa.

De acuerdo al (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2013) manifiesta que la
microempresa es “aquella unidad productiva que fiene entfre 1 a 9 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil (US S
100.000,00) ddlares de los Estados Unidos de América”.

Segun el nUmero de microempresas comerciales obtenido, se toma en cuenta que

el tipo de poblacidn para este estudio es finito, puesto que es aqguella cuyos
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elementos en su totalidad sonidentificables por el investigador, y ademds se identifica
que es finita porque no supera las 100.000 personas, por lo cual se opta por la

realizacidon de una encuesta a cada uno de los sectores comerciales
3.5.1.2. Mvestra

Debido a que la poblacion es finita, el cdlculo de la muestra se realizard con la

siguiente formula:

B Nx*Z%p=xq
n_ez>k(N—1)+Z2>kp*q

Dénde:
n=Tamano de la muestra
N= es la poblacion total
p= 0.5 probabilidad de ocurrencia
g= 0.5 probabilidad de no ocurrencia
=1,96
e= 4.96% error de muestreo.

Cdlculo muestra gestion administrativa

B Nx*Z%p=xq
n_e2>k(N—1)+Zz*p>kq

~ (1,96)2 % (1 — 0,5) * 0,5 * 1.292
1= 0,0496)2 * (1.292 — 1) + (1,96)2 * (1 — 0,5) * 0,5

 1.240,8368
"= 371761 + 0,9604

_1.240,8368
M= T 1365

n = 300

Para la obtencién de la muestra se tomd el nUmero de microempresas del sector
comercial en el cantdn Tulcdn obtenidos de la pdgina del INEC del Directorio de

Empresas y Establecimientos 2020, con un total de 1.292 microempresas, para las
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cuales se desarrolld 2 instrumentos de levantamiento de informacién de las dos
variables, por lo tanto, en la variable independiente que es la gestion administrativa
se realiza el cdlculo de la muestra, tomando en cuenta un 95% de nivel de confianza
y un margen de error de 4.96%, obteniendo un total de 300 encuestas que se deberdn
aplicardn en los diferentes locales comerciales del cantén Tulcdn del sector

comercial, especificamente a los propietarios o gerentes.
Cdlculo muestra desempeno laboral

Para la muestra de la variable dependiente se toma en consideracion la misma
poblacion de 1.292 microempresas del sector comercial del cantdn Tulcdn, con un
diferente instrumento de levantamiento de informacidn, en el cual se considera un
nivel de confianza de 95% y un margen de error del 4.08% obteniendo como resultado
400 encuestas para empleados de Ias microempresas, con la finalidad de tener una
visiobn mds clara de cémo es la situacion de estos trabajadores, puesto a que existen
de 2 a 3 trabajadores en cada microempresa.

N *Z?px*q
e?x(N—1)+Z%2xp=xq

n=

~ (1,96)2 % (1 — 0,5) * 0,5 * 1.292
1= 0,0408)2  (1.292 — 1) + (1,96)2 * (1 — 0,5) * 0,5

_ 1.240,8368
M= 21291 + 0,9604

| 1.240,8368
"= 737095

n = 400

En la siguiente tabla se puede apreciar en cdmo estdn distribuidas las microempresas
de acuerdo a su sector, tamano, clase de contribuyente, y de acuerdo a como se
constituyen segun el directorio de empresas del INEC, demostrando con fiabilidad la

existencia de la poblacién escogida.
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Tabla 3. NUmero de microempresas de acuerdo al INEC

NUmero de empresas por tamano de empresa - forma institucional y conformacion
del DIEE del sector comercial del cantén Tulcdn

Fuente: Directorio de Empresas 2020.

Plazas de
empleo
registrado

RISE Ventas Ventasy plazas
de empleo
registrado
actividades

productivas

2020

Grande
empresa

Persona
Natural
obligado a
llevar
contabilidad

Sociedad
con fines de
lucro

Mediana
empresa "A"

Persona
Natural
obligado a
llevar
contabilidad

Sociedad
con fines de
lucro

Mediana
empresa "B"

Persona
Natural
obligado a
llevar
contabilidad

Sociedad
con fines de
lucro

Microempresa

Persona
Natural no
obligado a
llevar
contabilidad

435

Persona
Natural
obligado a
llevar
contabilidad

45

Regimen
simplificado
RISE

124

1.292
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Sociedad 7 4 2
con fines de
lucro
Peguena Economia 1
empresa Populary
Solidaria
Persona 1 1
Natural no
obligado a
llevar
contabilidad
Persona 21 70
Natural
obligado a
llevar
contabilidad
Sociedad 4 9
con fines de
lucro

Total Total Total 611 1.292 51 137

Fuente. Tomada de la pdagina del INEC 2020

De acuerdo al Catastro del SRI, 2020 se puede apreciar el total de microempresas del
sector comercial de cada parroquia que existe en el cantdn Tulcdn, para lo cual se
toma en consideracion realizar el levantamiento de informacidén en la parroquia de
Tulcdn y Gonzdlez Sudrez con un valor de 94.7%, debido a que la mayor
concentracién de microempresas se encuentra en estas parroquias y con esto cubre
mds que en su totalidad la muestra calculada a estudiar, en vista de que en los otfros

sectores los porcentajes son menora 1.

Tabla 4. Tabla estratificada de las microempresas del sector comercial del
cantén Tulcdn

Tabla estratificada por parroquias de las microempresas del cantén Tulcan sector
comercial periodo 2022, segun el Catastro del S.R.I

Cantén Parroquia N° % Muestra 1 Muestra 2
3 Tulcdn'Y
Tulcan ) ] 1066 94.95% 284 379
Gonzdlez Sudrez
Tulcan El Carmelo 19 0.9% 3 4
Tulcdan El Chical 27 0.27% ] 1
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Tulcdn Julio Andrade 98 0.9% 3 3

Tulcdn Maldonado 33 0.33% ] 2
Tulcdn Pioter 7 0.7% 2 3
Santa Martha de
Tulcdn 25 0.25% 1 1
Cuba
Tulcdn Tufifo 9 0.9% 3 4
Tulcdn Urbina 8 0.8% 2 3
Total de
1292 100% 300 400

microempresas

Por ofra parte, se puede mencionar que el muestreo de estudio es probabilistico, esto
quieres decir que se garantiza que el universo de individuos tenga las mismas

probabilidades de ser elegido para conformar la muestra.

Dentro del muestreo probabilistico existe varios tipos, en lo esencial se adopta el
muestreo aleatorio simple donde se escoge una parte de sujetos para el estudio de

un grupo mds grande.
3.5.2.Técnicas e instrumento de investigaciéon

Para obtener opiniones de diferentes puntos de vista se utilizé una encuesta a una
muestra de la poblacién, realizando dos tipos de instrumento uno para empleados y
otro para gerentes o propietarios de las microempresas del sector comercial del

cantdon Tulcdn, 1o que permitid obtener mayor informacion de las variables estudio.
3.5.2.1. Instrumento

Para la realizacién del instrumento se toma en cuenta la técnica de encuesta, para
lo cual se considerd un cuestionario, del que se realizd la debida validacion a los fres

expertos, y a su vez realizando las respectivas correcciones.

Luego de esto se realizd un segundo instrumento tomando en cuenta las dimensiones
de la operacionalizaciéon de variables y las correcciones mencionadas, y asi
obteniendo dos insfrumentos con Escala de Likert, siendo asi uno para los gerentes y
otro para los trabajadores, debido a que las variables son correlacionales, de esta
forma saber cémo se lleva el manejo administrativo por parte de los duefios y como

se realiza el desempeno laboral de los empleados.

48



3.5.2.2. Técnica
Encuesta

Segun (Abiuso, 2019) define ala encuesta como una técnica de produccion de datos
que, mediante la utilizacién de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre
multiples temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias,
opiniones, pautas de consumo, hdbitos, prejuicios predominantes e intenciones de

vofto.

Es primordial conocer el papel que cumple una herramienta de indagaciéon como es
la encuesta, en el término se detalla las magnitudes que se puede conseguir para la
recoleccion de informacion, se aplicardn 2 formularios, para decidir las magnitudes

de cada variable.
3.5.3.Validacion de instrumento

El presente instrumento de levantamiento de informacion fue validado por tres
expertos pertenecientes a la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), en el
que se considera observaciones para poder mejorar y dar coherencia a las preguntas
propuestas, de esta forma llevar a cabo la aplicacidon del levantamiento de

informacion.

3.5.4.Andlisis de la fiabilidad
3.5.4.1. Alfa de Cronbach

El Alfa de Cronbach es un método de cdlculo del coeficiente de confiabilidad, que
considera la fiabilidad como consistencia interna. Se llama asi porque analiza hasta
gué punto las mediciones parciales obtenidas por diferentes proyectos "concuerdan”
entre siy, por lo tanto, representa el rango probable de proyectos que pueden medir

el constructo.

El coeficiente alfa de Cron Bach estd entre 0y 1. Cuanto mds cerca esté de 1, mayor
serd la concordancia entre los elementos (y viceversa). Por otro lado, hay que tener

en cuenta que, a mayor longitud del cuestionario, mayor alfa (a). (Ruiz, 2019)

De acuerdo con el instrumento de encuesta se optd por 2 poblaciones segun sus
variables de estudio debido a que existe una correlaciéon, por lo tanto, se realiza 2
instrumentos de investigacion para propietarios y empleados de las microempresas

del sector comercial del cantén Tulcdn.
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Para demostrar la fiabilidad de estos instrumentos se toma en cuenta el alfa de
Cronbach debido a que la mayor parte de las preguntas de encuesta estdn en

Escala de Likert y se obtiene los siguientes resultados.
Variable gestion administrativa

Tabla 5. Fiabilidad gestion administrativa

Alfa de Cronbach basada en los N° de
Alfa de Cronbach o
elementos tipificados elementos

0,828 0.85 11

En este caso el resultado de fiabilidad es de 0.82, feniendo un resultado 6ptimo para
el levantamiento de encuestas, puesto que, al estar cerca de 1 la confiabilidad serd
mayor a la concordancia y la fiabilidad a la hora de levantar la informaciéon a los

propietarios o gerentes de las microempresas del sector comercial del cantén Tulcdn.
Variable desempeno laboral

Tabla 6. Fiabilidad de desempeno laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N° de
Alfa de Cronbach
los elementos tipificados elementos

0.872 0.891 16

Por ofra parte, la fiabilidad del instrumento de levantamiento de informaciéon para el
desempeno laboral tiene un resultado de 0.87, que se encontraria dentro del limite
de 0.7 a 0.9, lo cual se considera que tiene un excelente nivel de fiabilidad, y estd
enfocado en medir aspectos como el conocimiento, actitudes y productividad de

cada uno de los frabajadores.
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3.5.5.Recopilacion de informacion

El cdiculo de la muestra se basa en los duenos de las microempresas y los
trabajadores de la misma del cantdén Tulcdn, la poblaciéon total es de 1.292 y se aplica
la formula de poblacion finita. De acuerdo con los resultados obtenidos, la muestra
de la gestion administrativa es de 300 propietarios y para el desempeno laboral es de
400 empleados, esto debido a que se realizaron dos instrumentos en estudio. Se
prepard dos formularios (ver Anexos 2 y 3), uno para socios y ofro para los empleados

de cada microempresa.
3.5.6.Pruebas estadisticas

Para poder analizar la situacion en la que se encuentran las microempresas del sector
comercial del cantdon Tulcdn, y como la gestion administrativa influye en el
desempeno laboral, se toma en cuenta datos estadisticos que ayudaran ainterpretar
el levantamiento de informacion, con el objetivo de facilitar y tener un andlisis mas
profundo; para poder realizar este estudio, se considerd calcular la media, moda,
mediana y desviacion estdndar, de cada una de las preguntas propuestas de los
instrumentos de levantamiento de informacidon, puesto que se encuentran en una
Escala de Likert de 1 a 5 siendo 1 nunca y 5 siempre, principalmente se tomd en
cuenta el cdlculo de la media que proporciona el valor representativo de la
informacion, de esta forma se puede interpretar si existe una buena o mala gestiéon

administrativa, asi mismo se desarrolla con la variable del desempeno laboral.

Por otro lado, las demds medidas estadisticas también proporcionan informacion
relevante para este estudio, la mediana ayudard a medir la tendencia central desde
el mds alto hasta el mds bajo de los valores ponderados; la moda nos da a conocer
el nimero que mas se repite de los datos proporcionados, la desviacion estandar sirve

para saber la dispersidon que realizard en relacion a la media.

1 2 3 4 5

- | 1 1
- 1 1 1

3

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

Figura 1. Escala de cdlificacion de Likert
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Tabla 7. Andlisis de medidas estadisticas gestion administrativa

Variable Gestion Medi . Mod Desviacié Cadlificacio
. . . Mediana ,

Administrativa a a n estandar n
Decisiones_Directivos 4,6 5 5 0,578 M.G.A
Objetivos_Definidos 434 4 4 0,706 B.G.A
Metas_Realidad 4,39 4 4 0,6 B.G.A
Seleccién_Personal 4,36 4 4 0,657 B.G.A
Relaciones_Organizacionales 4,32 4 4 0,623 B.G.A
Evaluaciones_Eficiencia_Eficacia 4,39 4 5 0,662 B.G.A

Relacion_Interpersonal_Emplead

4,33 4 4 0,689 B.G.A
0s
Compromiso_Trabajo 4,53 5 5 0,592 B.G.A
Evalia_Desempeno 435 4 4 0,686 B.G.A
Cumple_Normas_Politicas 4,58 5 ) 0,599 B.G.A
Servicio_Calidad 483 5 5 0,391 B.G.A
Andlisis

En las tablas presentes se observa el cdlculo de cada uno de los puntos mencionados

de cada pregunta y su interpretacion correspondiente.

Segun las tablas desarrolladas, se toma en cuenta la media, evidenciando que
brindar un servicio de calidad obtiene el mayor puntaje de 4,83, dando como

resultado una buena gestion administrativa, este pardmetro es de gran importancia
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debido a que al brindar un servicio de calidad se puede mejorar la relacién con los

clientes y con esto proponer estrategias de mejora para las microempresas.

Por otro lado, con el valor de 4.58 evidenciando que las microempresas del sector
comercial del cantén Tulcdn cumplen a cabalidad las normas y politicas para asi esta
produzca una buena venta y a futuro no tener sanciones, puesto que ninguna
organizacion puede funcionar sin una legislacion existente y un sistema legal que
garantice los derechos de propiedad, el cumplimiento de los contratos, cumplimiento
procesal y la protecciéon penal, todos los elementos legales para una buena gestion

administrativa.

Y como mala gestion administrativa existe la toma de decisiones solo por los duenos
con 4,60 por lo que se puede decir que no es muy factible debido a que pueden
existir empleados que pueden tener ideas muy favorables para la empresa y esto

conlleve a un buen rendimiento de cada organizacion.

Ademds, se puede apreciar que en las microempresas del sector comercial del
cantén Tulcdn existe en su mayoria una buena gestidon administrativa de acuerdo a
los pardmetros que se establecieron en la encuesta, puesto que al levantar la
informaciéon se conoce que en estas organizaciones estdn definidos los objetivos, lo
cual es satisfactorio que contribuyan y proporcionar motivacién a los trabajadores,
desarrollar mejores planes de accion, disponer de un mejor
medio de evaluacion de los resultados y del progreso de la empresa, por otro lado se
observa que al igual que los objetivos las metas estén concebidas a la realidad de
cada microempresa por lo que ayudara a que los empleados se centren en sus tareas

y las cumplan evitando distracciones.

Otro de los parédmetros que se tomd en cuenta para conocer si se lleva una buena
gestion administrativa es la seleccidén de personal debido a que es fundamental en
cada organizacion crear un equipo competitivo que aporte valor a la empresa. La
evaluacioén de eficiencia y eficacia en estas microempresas se puede observar que
se larealiza y esto es importante dado que la eficacia se suele describir como "hacer
las cosas correctas”; es decir, realizar aquellas actividades que ayudardn a la
organizacion a alcanzar sus metas, la eficiencia tiene que ver con los medios para
que las cosas se hagan, la eficacia tiene que ver con los fines o los logros de los
objetivos de la organizacién, dicho se deduce que existe una buena gestidon

administrativa de acuerdo al puntaje obtenido de 4,39.
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Por Ultimo, segun la tabla 7 se tomd en cuenta que de acuerdo al puntaje obtenido
de 4,53 existe un gran compromiso en el frabajo por parte de los propietarios de estas
microempresas, es decir, que en cuanto a gestidon administrativa de acuerdo al
levantamiento de informacion y resultados se evidencia que hay una buena

organizacion para llevar a cabo con el funcionamiento de las mismas.

Gestion administrativa
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Figura 2. Andlisis de la variable gestion administrativa

Andlisis

Segun la grdfica se observa que, en la media, los rangos al momento de tomar
decisiones los duenos de las microempresas con la desviacion estadndar estdn muy
dispersa, porlo que alas personas que se ha encuestado no todas estdn de acuerdo
de que solo sean los duenos quienes tomen decisiones en las microempresas, sino
también tomar en cuenta a los empleados quienes pueden tener buenas opiniones

y esta sobresalga en el mercado.

Por otra parte, se puede observar que dentro de la evaluacion de la eficiencia y
eficacia hay una buena conexidon en la microempresa por lo que esto nos permite
considerar que se ha logrado llegar a los objetivos establecidos y asi saber a futuro

los cambios que pueden establecer.
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También el compromiso que tiene cada uno de los propietarios es bueno segun la

grdfica obtenida, puesto que se debe al aumento de capacidades para sacar

adelante la tarea encomendada. Teniendo en cuenta que se conoce las

condiciones que se estd aceptando y las obligaciones que estas nos conllevan, ya

que supone un esfuerzo permanente hacia la consecucion del objetivo establecido.

Dentro de la evaluacion de lo que se readliza en las microempresas se encuentra

acorde con la desviacion estdndar con la moda, lo cual esto nos permite identificar

que es un componente fundamental para las microempresas, porque ayuda a

implementar estrategias y afinar la eficacia. El proceso abarca mision, vision, cultura

organizacional y las competencias laborales de los cargos.

Tabla 8. Andlisis de medidas estadisticas desempeno laboral

Vqriabllcz ggrs.;mpeﬁo Media D::t\gsgﬁn Moda Mediana Calificacion
Tareas_Tiempo 4,61 0,624 5 5 B.D.L
Trabajo_Equipo 4,52 0,679 5 5 B.D.L
Actividades_Fuera 2,59 1,353 1 3 M.D.L
Lider_Trabajo 4,54 0,781 5 5 B.D.L
Sugerencia_Mejora 4,5 0,715 5 5 B.D.L
Cargos_ldentificados 4,62 0,601 5 5 B.D.L
Habilidades_Mejora 4,57 0,672 5 5 B.D.L
Capacitaciones_Necesarias 3,52 1,463 5 4 B.D.L
Contenido_Capacitacion 3,9 1,462 5 4,5 B.D.L
gumplimien’ro_Responsobilido 475 0.503 5 5 BD.L
Eficiente _Recursos 4,7 0,489 5 5 B.D.L
Apoyo_Mejorar 4,59 0,635 5 5 B.D.L
Puntualidad 4,79 0,447 5 5 B.D.L
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Honestidad_Respeto 4,79 0,424 5 5 B.D.L

Importante_Lealtad 4,82 0,404 5 5 B.D.L
Organizacién_Distribucion 4,68 0,566 5 5 B.D.L
Andlisis

En base de los datos obtenidos en el desempeno laboral, se evidencia que por parte
de los empleados existe lealtad del valor de 4,82, teniendo colaboradores que
aporten un mayor rendimiento laboral, de forma productiva y eficiente, asi mismo
tener honestidad y respeto esto permite tener un buen trabajador y la empresa rinda
satisfactoriamente y mantenga su trabajo estable, por otra parte es sumamente
importante, ya que erradicando las malas practicas aumenta el nivel de eficiencia y

compromiso de los frabajadores de las microempresas.

Ademds, se observa la importancia de la capacitacion que debe existir para los
empleados tomando un valor de 3,52, ya que esta juega un papel necesario para el
logro de labores y proyectos, ya que es el proceso por medio del cual las y los
trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, capacidades y reacciones
para interactuar en el entorno laboral y consumar con el frabajo que se les

encomienda.
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Figura 3. Andlisis de la variable desempeno laboral
Andlisis

Segun el grdfico obtenido se evidencia que la media en relacion a las actividades
gue se realizan en ofras dreas ha surgido un valor muy bajo de 1, por lo que en este
caso es positivo porque los trabajadores estdn enfocados en las tareas que se le
asignan a cada uno del empleado y buscan la mejoria de la microempresa
cumpliendo a cabalidad sus responsabilidades y de esta manera tener resultados

favorables.

De la misma manera se toma en cuenta la mediana que viene siendo un resultado
prospero, ya que los trabajadores no solo buscan el bienestar de ellos sino también
de la microempresa enfocdndose en las actividades que fueron contratados sin

descuidar por un segundo oficio.

Por ofra parte, las capacitaciones necesarias que requieren los empleados, se
pueden evidenciar en la grafica que existe la media y la desviacion estadndar, la cual
estd muy cerca y nos indica que las personas encuestadas estdn de acuerdo en las
opiniones, dado que es el proceso mediante el cual las y los frabajadores adquieren
los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el

entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda en las microempresas.
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Ademds, se toma en cuenta que dentro de las microempresas debe existir una buena
organizacion para distribuir el tfrabajo lo cual, esto permite la adecuada distribucion
de los empleados en los espacios de trabajo, se debe a que esta puede ayudar a la
empresa aumentar la eficiencia en los procesos, proporcionando a los empleados un

espacio acorde a sus cualidades y tareas.

Andlisis de tablas cruzadas

Tabla 9. Sexo y cargos identificados

5. (Los cargos de la
microempresa estan
bien identificados?

Si No Total
Seleccione el sexo Hombre 75 2 77
con el que se sienta
identificado. I\/\Ujer 209 14 223
Total 284 16 300
Andlisis

Segun los resultados obtenidos se puede identificar que las personas fanto como
hombres y mujeres dan a conocer que la mayor parte de las microempresas saben
como distribuir los cargos para que al momento de realizarlos no haya discordias y

conseguir crecimiento por medio de las buenas estrategias que realiza el dueno.

Tabla 10. Objetivos definidos y mision y vision

4. ;la
microempresa
posee mision y

vision?
Si No Total
2. ;Se han definido los Nunca 1 1 2
objetivos en su darea Casinunca 1 2 3
de trabajo? A veces 8 12 20
Casi siempre 80 62 142
Siempre 90 43 133
Total 180 120 300

Andalisis
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Obtenido los datos se puede identificar que la mayor parte de las microempresas, si
planifican sus estrategias para cumplir con sus objetivos planteados, y fomando en
cuenta su mision y vision, ayuda a prepararse para los cambios que se presenten para
una mejor optimizaciéon de recursos y claridad hacia donde se espera haber llegado
con el esfuerzo dado, asi dando a la ciudadania un mejor servicio en la
microempresa.

Tabla 11. Normas politicas y eficiencia y eficacia

8. ;Existen evaluaciones de eficiencia y eficacia en la
labor del personal?

Casi A Casi Siempre  Total
Nunca nunca veces siempre
12. ;Cumple Nunca 0 0 0 0 1 1
con las A veces 0 0 4 4 3 11
normas y Caosi 0 1 9 51 40 101
politicas de siempre
control de la  Siempre 1 0 8 80 98 187
empresa?
Total 1 1 21 135 142 300
Andlisis

Segun los datos se puede identificar que dentro de las microempresas si existe una
evaluacion de eficiencia y eficacia con un 142y 135, respectivamente lo cual ayuda
a llevar una buena comunicacién entre el vendedor y el comprador para asi tener
buenas ventas y el cliente se sienta satisfecho con el producto adquirido. Asi mismo
llevando referencia a que la mayoria de las microempresas silleva a cabalidad todos
sus documentos, ya que esto son situaciones delicadas que se debe llevar en orden
para no ocasionar problemas presentes y futuros.

Tabla 12. Cargos bien identificados y compromiso con su trabajo

10. ;Se siente comprometido con su

trabajo?

Casi A Casi Siempre Total

nunca veces siempre
5. ¢(Llos cargos de  Si 1 12 108 163 284
la microempresa No 0 0 7 9 16
estan bien
identificados?
Total 1 12 115 172 300
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Andlisis
Estos datos dan a conocer que 172, de los duenos siempre estan muy comprometidos
con su trabagjo, para asi mantener a los clientes contentos teniendo tanto asi
empleados como clientes felices, para tener una mayor conexidn con la
microempresa y aumentar la productividad, ya que revierte en beneficio de la
misma.

Tabla 13. Servicios de calidad y normas politicas

12. ; Cumple con las normas y politicas
de control de la empresa?

Nunca A Casi Siempre  Total
veces siempre
13. (A su criterio, A veces 0 1 1 0 2
se brinda un Casi 0 3 17 26 46
servicio de siempre
calidad? Siempre 1 7 83 161 252
Total ] 11 101 187 300
Andlisis

A partir de los resultados se evidencia con un total de 187, que los duenos se sienten
satisfechos con el servicio que brindan a los compradores, es por ello que medir la
satisfaccion de los clientes es una parte muy importante en las microempresas, ya
gue por medio de esta nos permitird conocer si se ha cumplido con las expectativas
y requerimiento del mismo, silos clientes se sienten satisfechos regresardn y obtendrdn
una y varias veces el producto.

Tabla 14. Cargos bien identificados y buenos relaciones organizacionales

7. ¢Existen buenas relaciones
organizacionales?

A veces Casi Siempre Total
siempre
5.¢iloscargosdela Si 26 143 115 284
microempresa No 0 12 4 16
estan bien
identificados?
Total 26 155 119 300
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Andlisis

Segunlos datos existen buenas relaciones organizacionales, porlo cual no hay mucho
inconveniente al momento de dividir el trabajo por las diferentes dreas, ya que se
puede mencionar que esto es una situacion imprescindible para el buen desarrollo
de los trabajos asignados, a través de ella se puede construir un buen rendimiento
que permite cumplir de manera correcta y eficiente las metas planteadas en la

microempresa.

Tabla 15. Tareas asignadas a tiempo establecido y cargos bien identificados

7. ¢Los cargos en los que estd asignado
estan bien identificados?

Casi A Casi Siempre  Total

nunca veces siempre
1. ¢Desarrolla Casi 0 0 4 1 5
sus tareas nunca
asighadas en el A veces 2 4 3 6 15
tiempo Casi 0 8 51 52 111
establecido? siempre

Siempre 0 7 50 212 269
Total 2 19 108 271 400
Anadlisis

Mediante los datos obtenidos 271, de los empleados en las microempresas del sector
comercial selecciono la opcidén de siempre, por lo que quiere decir que realizan sus
actividades en el tiempo establecido y sus cargos bien identificados, lo cual es muy
eficaz y aportan de forma positiva en la calidad de trabajo y crecimiento laboral de
la microempresa.

DESEMPENO LABORAL

Tabla 16. Honestidad y respeto e importante lealtad y confidencialidad

16. ¢{Para usted es importante la
lealtad y la confidencialidad?

A veces Casi Siempre Total

siempre
15. ¢Trabaja con A veces 1 0 2 3
honestidad y Casi 1 34 42 77

respeto? siempre
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Siempre 1 32 287 320
Total 3 66 331 400

Andlisis

Segun los datos obtenidos la honestidad en el trabajo es un punto relevante de un
buen empleado, puesactia con responsabilidad y veracidad. Cumple
correctamente con el desempeno propio de su deber. El respeto es de gran
importancia hacia los clientes y en la organizacion, es asi que se aprecia que en las
microempresas del sector comercial del cantdn Tulcdn con 331 de los empleados,
desarrollan sus actividades con honestidad, en cuanto a lalealtady la
confidencialidad deben animar a los empleados para que realicen mejor
su trabajo para rendir al mdximo. Al tener empleados leales trabajando se tendrd
colaboradores que aporten un mayor rendimiento laboral, de forma productiva y
eficiente.

Tabla 17. Puntual en el frabajo y cumple con responsabilidades asumidas

11. (Cumple con las responsabilidades

asumidas?
Nunca A Casi Siempre Total
veces  siempre
14. ;Es puntualal A veces 1 3 2 1 7/
iniciar su  Casi 0 1 29 39 69
trabajo? siempre
Siempre 0 3 51 270 324
Total 1 7 82 310 400
Andlisis

Segun los datos obtenidos se identifica que en una organizacién es primordial la
puntualidad para realizar las actividades en el caso de la microempresa del sector
comercial las 310, selecciono la opcion de siempre dando a conocer que las
personas del cantdn Tulcdn son muy puntuales en sus actividades laborales, ademdas
de eso se menciona que la gran mayoria de microempresas cuenta con personal
que asume sus responsabilidades y las cumple a fiempo lo cual beneficia a la

organizacion.
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Tabla 18. Capacitaciones necesarias y aceptar sugerencias de mejora

6. ;Tiene condiciones para aceptar sugerencias
para mejorar su trabajo?

Nunca Casi A casi Siempre Total
nunca veces siempre
9. ¢Reciben Nunca 1 0 6 3 59 69
capacitacion Casi 0 2 5 10 11 28
es necesarias nunca
para A veces 0 1 10 21 39 71
desempenar (g 0 1 5 49 35 90
eficientemen siempre
te SUS  Siempre 0 0 8 32 102 142
actividades?
Total 1 4 34 115 246 400
Andlisis

Mediante los datos obtenidos para tener una mejor productividad de la
empresa debe existir armonia entre empleados y propietarios por lo que es necesario
tener condiciones de aceptar sugerencias para mejorar el trabajo que se realiza, asi
mismo la gran parte de empleados de las microempresas manifestd que si existen
capacitaciones con un valor de 246 que ayudan a los empleados a mejorar y asi

aumentar el rendimiento laboral.

Tabla 19. Tareas a tiempo establecido y un lider dentro de su trabajo

5. ;Se considera un lider dentro de su trabajo?

Nunca Casi A Casi Siempre Total
nunca veces siempre

1. Casi 0 1 0 0 4 5
¢Desarrolla hunca
sus tareas A veces 0 0 5 6 4 15
asignadas  Casi 1 1 13 35 61 111
en el tiemp siempre
establecidc Siempre 3 2 18 43 203 269
?
Total 4 4 36 84 272 400
Andlisis

Segun los datos obtenidos 272, empleados encuestados se considera siempre un lider

lo cual es muy satisfactoria en la calidad de trabajo debido a que al momento de
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considerar un lider la microempresa tendrd mds beneficios y mds aportaciones para

mejorar.

Tabla 20. Habilidades en mejor desempeno de su trabajo y capacitaciones
necesarias

9. ¢Reciben capacitaciones necesarias para
desempenar eficientemente sus actividades?

Nunca Casi A Casi Siempre  Total
nunca  veces  siempre

8. (Posee Nunca 1 1 0 0 0 2
habilidad Casi 0 1 1 0 0 2
es que nunca
fomenten A veces 4 4 % 4 2 23
un mejor Casi 4 1 20 46 32 113
desempe siempre
ho de su Siempre 60 1 41 40 108 260
trabajo?
Total 69 28 71 90 142 400
Andlisis

A partir de los datos identificados con un valor de 172, en la opcidn siempre se
considera que la gran mayoria de las microempresas cuentan con un personal que
posee habilidades que fomentan un mejor desempeno y eficiencia en sus

actividades de trabajo que ayudan a mejorar la productividad laboral.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 21. Rango de calificacién de mayor puntuacion

Variable gestion administrativa Rangos
Decisiones_Por_Duenos 5
Objetivos_Definidos_Trabajo 4
Metas 4
Personal_Adecuado 4
Buenas_Relaciones_Organizacionales 4
Eficiencia_Eficacia 5
Relacion_Interpersonal_En_Empleados 4
Compromiso_Trabajo 5
Evalia_Desempeno 4
Normas_Politicas 5
Servicio_Calidad 5

La gestion administrativa es una parte fundamental en cada organizacién debido a
gue nos ayuda al control eficaz de los recursos ya sean econdmicos como humanos
para el cumplimiento de objetivos y metas, es asi que en el levantamiento de
informacion a los gerentes o propietarios de las microempresas del sector comercial
de Tulcdn, se puede evidenciar que en su gran parte en este sector las
microempresas tienen una gestion administrativa aceptable puesto, que las

respuestas de estas se encuentran en una escala entre 4 y 5 equivalentes a casi
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siempre y siempre, es decir, que existe un buen control en cuanto a normas politicas
y el desempeno de sus tfrabajadores, por otro lado, se aprecia que existen objetivos
planteados y cumplimiento de metas que es muy necesario en una organizacion

para llevarla al éxito.

Figura 4. Histograma de gestion administrativa

Mediante la grdfica se evidencia que los duenos de cada una de las microempresas
del sector comercial del cantén Tulcdn sillevan una buena gestidn administrativa por
lo que se encuentran en el rango de 4 a 5, lo cual permite que las microempresas

puedan cumplir sus metas y objetivos planteados.

Ademds, se puede observar que si las microempresas llevan una buena gestiéon
administrativa los resultados a corto y mediano plazo permitirdn establecer un

desarrollo general en todos los dmbitos posibles.
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Tabla 22. Rango de calificacion de mayor puntuacion

Variable desempeno laboral Rangos
Tareas_Tiempo 5
Trabajo_Equipo 5

Actividades_Fuera_Del_Area 1

Lider_Trabajo 5
Acepta_Sugerencias_de_Mejora 5
Cargos_Bien_ldentificados 5
Posee_Habilidades_Mejora_Trabajo 5
Capacitaciones_Necesarias 5
Contenido_Capacitacién_Acorde_Trabajo 5

De acuerdo al levantamiento de informacién a los empleados de las microempresas
del sector comercial en la ciudad de Tulcdn se obtfuvieron resultados bastante
favorables debido a que la mayoria de trabajadores encuestados dieron respuestas
con calificacién 5 equivalentes a siempre, lo cual nos da a conocer que en estas
microempresas se desarrolla las tareas asignadas en el tiempo establecido, ademds
es beneficioso, puesto que tendrd mejor rendimiento y todo se desarrollara en su
debido tiempo para mejoria de la microempresa, por otra parte también existen
aspectos como la puntualidad, honestidad vy lealtad que son aspectos de suma
importancia en cualquier organizaciéon y en este caso se observa que la mayoria de
trabajadores escogieron la opcidon de siempre equivalente a 5, por lo que en la
ciudad de Tulcdn existen personas que desempenan sus tareas laborales con valores
gue son indispensables, la respuesta que menor puntuacion tiene es la de si realiza
actividades fuera de las establecidas a la cual la mayoria selecciono la respuesta de
nunca equivalente a 1, este igual es positivo, debido a que los empleados solo se
centran a las actividades destinadas por lo que generara un buen rendimiento en la

microempresa.
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Con todo este andlisis se puede apreciar que los empleados de las microempresas
del sector comercial de Tulcdn se desempenan con éxito en su gran mayoria en lo
que es el dmbito laboral por lo que las organizaciones en las que pertenecen tienen

un buen funcionamiento y podrian llegar a ser grandes empresas a un futuro.
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Figura 5. Histograma desempeno laboral

Mediante la grdfica se deduce que los empleados de las microempresas del sector
comercial del cantdn Tulcdn, tiene un desempeno laboral favorable, puesto que sus
respuestas son de puntuacién alta, con excepcién de la pregunta en la que hace
referencia a si realizan actividades fuera de las propuestas en su drea en la cual, su
puntuaciéon es baja, pero esto no quiere decir que sea negativo debido a que solo se
concentran en las actividades propuestas que son asignadas, esto evita distraccion

y conflictos a la hora de realizar las tareas.

Por otra parte, de acuerdo a que todos los resultados son positivos se considera que
los empleados de estas microempresas, al responder la encuesta no la realizaron con
veracidad, sino mds bien a su conveniencia para mantener su empleo, con el temor
de que las respuestas lleguen a sus subalternos, debido a que con estos resultados no
se evidencia con certeza el estado en el que se encuentra el desempeno laboral de

las microempresas del cantdn Tulcdn.
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Unién dos Variables
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Figura 6. Histograma union de las dos variables

Por medio de la grdfica se observa que entre la gestion administrativa y el
desempeno laboral existe una similitud de resultados lo cual esto permite que los

datos sean positivos debido a que se encuentran la gran mayoria entre el valor de 4
y 5.

Al correlacionar las dos variables: gestion administrativa y desempeno laboral se
puede observar que las mismas poseen una calificacion de rango entre 4y 5 lo que
nos lleva a concluir que existe un alto nivel de correlacion y ademds se finaliza que la
presente investigacion estd por el camino correcto y supera las expectativas

previstas.
4.2. DISCUSION

Segun Quiroga, (2021) titulada “La gestion administrativa y su incidencia en el
desempeno laboral de los tfrabajadores de la cantera RIGOT S.A. de la ciudad de
Guayaquil”, se observa que los resultfados son similares debido a que en los dos
repercute la gestion administrativa en el desempeno laboral, por lo que existe una
relacién positiva tanto en propietarios como en empleados, por lo que se puede
mencionar que hay una buena organizacidn administrativa y esto se lo puede
observar en el desempeno de cada uno de los tfrabajadores, puesto que realizan sus

tareas con responsabilidad para beneficio de las microempresas.

En cuanto a Guanoluisa (2019) con la tesis “La gestidon administrativa y su efecto en el
desempeno laboral del comercial Los Laureles de la ciudad de Riobamba ano 2018".

Los resulfados no son iguales a la investigacion debido a que en los resultados
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obtenidos, de acuerdo al levantamiento de informacidn en las microempresas del
sector comercial cantén Tulcdn, a empleados y propietarios se obtuvo que la mayoria
si posee buena gestion administrativa, puesto que este si cumple con los objetivos y
normas establecidas en las microempresas, y por otro lado los trabajadores si buscan
el bien de las microempresas y son responsables con los cargos que se les asigna, lo
gue no ocurre en el caso de la investigacion de Guanoluisa (2019) puesto que en esta
la empresa no cuenta con una buena organizacion y planificacion de las actividades
que se ejecutan al interior y exterior de la organizacién, lo que ocasiona que no se
cumplan con sus objetivos. Como también los colaboradores no estdn satisfechos
con el frato, la motivacion e importancia que deberian recibir por parte de los

directivos de la empresa.

Guanoulisa ayuda a identificar que el no aplicar un buen proceso o modelo de
gestion administrativa conlleva a tener una empresa en completa descoordinacion

y esto provoca empleados insatisfechos.

Por otra parte, Bonilla & Diaz (2015), en el frabajo de investigacion titulado “Andlisis
de la gestion administrativa y su incidencia sobre el desempeno laboral de los
funcionarios del hospital cristiano de especialidades "Ciudadela las Pinas" del canton
Milagro, periodo 2012-2014", para la discusion de resultados, si se ha aplicado
similarmente a esta investigacion, los respectivos instrumentos de medicién para
medir las variables en estudio respecto a la gestion administrativa y desempeno
laboral de los trabajadores, cabe mencionar que a partir del cual se ha realizado el
andlisis de la informacién a través de las técnicas de la estadistica descriptiva son

tablas cruzadas, graficas de la media, mediana, moda y desviacion estandar.
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Tabla 23. Discusion segun investigacion con variables de estudio

Estudio

Autor

Conclusion

Importancia de la
gestion
administrativa para
la innovacion de las
medianas empresas
comerciales en la
civdad de Manta

= Amado A.

Mendoza-
Briones

La gestion administrativa fiene un cardcter
sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los
objetivos a través del cumplimiento de las
funciones cldsicas de la gestion en el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir vy
confrolar. En dicha gestidon, la innovacion
empresarial tiene un papel preponderante
pues se considera una mejora en el modelo
de negocio empresarial, sin embargo, resulta
novedoso realizar cambios organizacionales,
innovaciones productivas o tecnoldgicas en
la propuesta de un negocio al mercado con
el fin de ser mds eficiente y alcanzar un mejor
posicionamiento, o crear un mercado
totalmente nuevo donde no existan
competidores.

“La gestion
administrativa y su
impacto en la

= |ng. Diana

El mejoramiento de una empresa en el
mercado depende del buen manejo de los
diferentes recursos y de los procesos que se
apliquen para el desarrollo de las diferentes
actividades; existen empresas que cuentan
con excelentes instalaciones, talento
humano calificado, calidad en los productos

rentabilidad de la Carolina y muchos otros aspectos, pero el crecimiento
empresa Coque y mejoramiento corporativo no se ve; es
Megamicro S.A. de Arboleda posible que se haya descuidado la
la ciuvdad de comercializacién y las ventas, manejo
Ambato.” inadecuado de los recursos financieros,
estructuras organizacionales que no se
ajustan a las necesidades de la empresa,
toma de decisiones poco acertadas u ofros

aspectos.
La importancia de la gestion administrativa
= Diana para el aprovechamiento y maximizacion de
Katiuska Pena los recursos de este negocio, de manera tal
Ponce que esta comience a gestionar su
Gestion = Marild administracién de una manera en las que
administrativa y su Raquel reemplacen actividades no funcionales a
impacto en la Sdnchez funcionales. Ya que, el limitado uso de he-
calidad del servicio Chancay rramientas administrativas, han tenido una
» Lisbeth  repercusidon negativa en la administracién y

Thais Sancan

Lopez

por ende afecta al momento de captar
clientes, esto originado por la falta de una
labor eficaz y eficiente.
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La gestion administrativa como factor clave
para la productividad y competitividad de
las microempresas, la metodologia que se
aplicé se fundamenta en la revisidon
sistemdtica, rigurosa y profunda de material
documental de cualquier clase, donde se
efecta un proceso de abstraccion
cientifica, generalizando sobre la base de lo
fundamental, partiendo de forma ordenada
y Con objetivos precisos.

Cabe recalcar que el estudio acerca de la
gestion administrativa y la influencia con el
crecimiento empresarial provee una mejora
de las instalaciones como por ejemplo buena
atencién a diferentes clientes, personal
motivado y capacitado e infraestructura
apropiada.

Las empresas son conscientes de que su
mayor fuerza productiva estd en el capital
humano, por lo que los nuevos desafios
comienzan en tener a un personal satisfecho
con su trabajo y con su entorno laboral, y eso
significa, reinventar  los  lineamientos
organizacionales para que reconsideren al
capital humano como un factor clave de
competitividad. Por tal motivo, se busca el
desarrollo eficiente de un administrador
dentro de la empresa para la gestion vy
planificacion de la organizacion en su
totalidad.

= Xavier
La gestién Enrique Sloledlspo—
e . Rodriguez
administrativa, |
= Jenniffer
factor clave para la .
. Mercedes Pionce-
productividad y
e e Choez
competitividad de ,
las microempresas - M.G”O
Cristina Sierra-
Gonzdlez
“La gestion = Belén
administrativay su  Nathaly Arellano
influencia con el Guachamboza
crecimiento = Carol
empresarial en el Jessenia
sector calzado del Yanchapanta
cantén Cevallos” Romero
Gestion
administrativa y
mohvcu.:l,on enla - Alberting
produccion de una .
Marina Ventura
empresa de .
de Esquén
productos
naturales, IPIFA,
2020.
“Andlisis de la
gestion
administrativa y su .
. . = Fiallos
incidencia en la cultid Jocelin
rentabilidad de las Nicol
organizaciones de .
= Reina
transporte urbano . ,
. Aguilar Estefania
de la civdad de .
Elizabeth

Tulcan en época de
Covid 19 durante el
periodo 2020-2021"

La gestion administrativa en la rentabilidad
de las organizaciones de fransporte urbano
de la ciudad de Tulcdn, si no se hubiera
aplicado la gestion administrativa dentro de
las organizaciones la rentabilidad habria
resultado afectada mayormente.
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Gestion
administrativa y
calidad de servicio
de acverdo ala
Normativa Legal

»  Washington
Enrique Perez-
Benites

= Jorge

Fernando
Serrano-Aguilar

= Raqguel
Virginia Colchao-
Ortiz Maria del

Carmen
Moreno-Albuja

La gestion administrativa en el mundo de la
tecnologia e informacién genera un valor
agregado en la construcciéon de un gobierno
electréonico que gestiona la informacion vy la
calidad de servicio a través de la eficiencia y
eficacia administrativa de las instituciones
publicas.

Se ha concluido que a pesar de que en la investigacion de estudio no se logrd
establecer cuantitativamente la relacion que existe entre las dos variables gestion
administrativa y desempeno laboral, si se evidencia en la grafica 6, al igual que a
todas las investigaciones citadas anteriormente, la gestion administrativa tiene una
relaciéon directa sobre cualquier ofro factor que es necesario donde compita la
empresa, y por lo tanto, se deduce que en funcion del grdfico y a base de los
resultados anteriores la gestidén administrativa si se relaciona con el desempeno

laboral.
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V.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Dando respuesta al objetivo general de acuerdo a la investigacion realizada en las
microempresas del sector comercial del cantdn Tulcdn en el periodo 2022, se puede
observar que estas poseen una buena gestidon administrativa porque al momento de
realizar el levantamiento de informacion se ha obtenido un rango entre 4 y 5, por
ende, se encuentra una adecuada organizacion y a la vez dando como resultado
un desempeno laboral favorable en los empleados, trabajando en conjunto y

satisfactoriamente para beneficio de las organizaciones.

Por otra parte, se puede evidenciar que la situacion actual de la gestion
administrativa de las microempresas del sector comercial cantdn Tulcdn periodo 2022
llevan un correcto proceso de planificacion, organizacién, direccidon y control, que
son el fundamento para el desarrollo eficiente de una actividad administrativa con
un rango de 4 y 5, debido a que fueron respuestas positivas en cada una de las
preguntas planteadas con los diferentes constructos de cada uno de los procesos

mencionados.

Al identificar los factores actitudinales en el desempeno laboral de las microempresas
del sector comercial, tales como, el estar comprometidos con su trabagjo,
proporcionar el trabajo en equipo, considerarse lider dentro de su trabajo, aceptar
sugerencias de mejora para un buen desempeno laboral, poseer habilidades que
fomenten mejoramiento para la microempresa, cumplimiento de tareas con
responsabilidad, eficiencia de los recursos, trabajar con honestidad y respeto,
puntualidad al iniciar su trabagjo, y la importancia de lealtad y confidencialidad en su
entorno laboral, se deduce de acuerdo a las respuestas y resultados obtenidos que
se encuentran en la tabla 22, los tfrabajadores si poseen estos diferentes factores
acftitudinales antes mencionados, lo cual influye en el desempeno laboral de una
manera satisfactoria, para el cumplimiento de sus tareas y de la misma para beneficio

de las microempresas
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En conclusidon, se ha obtenido la relacidon que existe entre las dos variables como son
la gestion administrativa y el desempeno laboral, de acuerdo a la investigacion se
puede observar que si se encuentra una relacion debido a que si se obtiene una
buena gestion administrativa permite un buen desarrollo de una empresa, por lo que
ayuda a la toma de decisiones de manera ordenada y éptima, para poder alcanzar
cada uno de los objetivos instifucionales, ya sean de actividad productiva o
comercial. Y tomando en cuenta en los trabajadores al realizar evaluaciones de
desempeno permitird medir las competencias y habilidades de los colaboradores
para poder entrenar y orientar a cada trabajador para empoderarlos y permitirles
crecer profesionalmente. Al poder evaluar a los colaboradores se pueden hacer
comparaciones entre una evaluaciéon y otfra a medida que la persona ha ido
creciendo y ha podido involucrarse mds con la empresa o mejorar en el manejo de

sus tareas y responsabilidades en la misma.

5.2. RECOMENDACIONES

Manteniendo constantemente la gestion de la administracion e involucrando a todas
las personas que integran las organizaciones, con el objetivo de detectar a tiempo
posibles falencias y brindar soluciones oportunas para contribuir a la mejora continua
tanto de su gente como de la organizacion, aplicando estos pardmetros seguird
aumentando la rentabilidad de las microempresas y de esta forma poder alcanzar el
éxito.

Se recomienda llevar un proceso de evaluacion del desempeno laboral
correctamente planificado, estructurado, ejecutado, medido y controlado, puesto
gue puede proporcionar informacioén precisa y concisa sobre las contribuciones y el
desempeno de los empleados de una organizacién, con ello se pueden desarrollar
estrategias apropiadas para mejorar el comportamiento individual de los
empleados, incluido el aumento de la rentabilidad de la empresa y el logro del

cumplimiento de todos los objetivos establecidos.

Por ofra parte, es recomendable para un mejor desempeno laboral implementar
capacitaciones para los empleados, debido a que juega un papel fundamental en
la realizacion de tareas y proyectos, puesto que es el proceso mediante el cual los
trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes

para interactuar en el entorno laboral y realizar las labores que se les encomiendan.
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Como Ultimo punto es importante mantener una correcta gestion administrativa
incentivando a los empleados para su mejor rendimiento, puesto que el aporte de

cada uno de los empleados repercute en la empresa que estdan trabajando.
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Anexo 3. Encuesta Validada
Tema: La gestion administrativa y su incidencia en el desempeno laboral de las

microempresas del sector comercial cantdn Tulcdn periodo 2022.

Objetivo: Analizar la gestidon administrativa y su relaciéon en el desempeno laboral de

las microempresas del sector comercial cantén Tulcdn periodo 2022.

Cabe mencionar que la informacién obtenida serd estrictamente académica. De
antemano agradecemos su respuesta con la mayor veracidad y transparencia a las

preguntas.
Por favor llene la encuesta de acuerdo a la situacion de su microempresa.
DATOS DEMOGRAFICOS

Seleccione el sexo con el que se sienta identificado.

a) Hombre
b) Mujer

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra

a) Entre 20 a 30 anos
b) Entre 31 a 45 anos

c) Entre 46 a 50 anos
d) Entre 51 a 55 anos

e) Mds de 60 anos

Nivel de estudios alcanzados

a) Sin educacion

b) Primaria

c) Secundaria

d) Tercer nivel

e) 30tro Cudl?

87



Seleccione Tipo de empresa

a) Textil

b) Viveres

c) Calzado
d) Muebles
e) 50ftro Cudl?

GESTION ADMINISTRATIVA
Poblacion: Propietarios, Gerentes, Administradores
PLANEACION

1. ¢La toma de decisiones solo se da por los duenos, o directores?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

2. ;Se han definido los objetivos en su drea de trabajo?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

3. ¢Las metas estdn concebidas de acuerdo a la realidad de la microempresa?
a) Si
b) No
ORGANIZACION

4. ;La microempresa posee mision y vision?
a) Si
b) No
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5. ¢Los cargos de la microempresa estan bien identificados?
a) Si
b) No

c)

6. ;La microempresa selecciona al personal adecuadamente?

a) Nunca

b) Casi nunca

Cc) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

7. ¢Existen buenas relaciones organizacionales?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

DIRECCION

8. ;(Existen evaluaciones de eficiencia y eficacia en la labor del personal?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

9. ¢Existe una buena relacion interpersonal con sus empleados?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre




10. ;Se siente comprometido con su trabajo?

a) Nunca

b) Casi nunca

Cc) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

CONTROL

11. ¢Evallan su desempeno constantemente?

a) Nunca

b) Casinunca

Cc) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

12. ;Cumple con las normas y politicas de control de la empresa?

a) Nunca

b) Casinunca

Cc) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

13. ¢A su criterio, se brinda un servicio de calidad?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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DESEMPENO LABORAL
Poblaciéon: Empleados de las microempresas
CALIDAD DE TRABAJO

1. ¢(Desarrolla sus tareas asignadas en el tiempo establecido?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

2. ;Propicia el trabajo en equipo?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

3. ¢Se encuentra satisfecho con la remuneracion adquirida por su trabajo?
a) Si
b) No

4. ;Readliza actividades fuera de las propuestas en su drea?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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5. ¢Se considera un lider dentro de su trabajo?

a) Nunca

b) Casi nunca

Cc) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

PRODUCTIVIDAD

6. ;(Tiene condiciones para aceptar sugerencias para mejorar su trabajo?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

7. ¢Los cargos en los que estd asignado estan bien identificados?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

8. ;Posee habilidades que fomenten un mejor desempeno de su trabajo?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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9. ¢Reciben capacitaciones necesarias para desempenar eficientemente sus

actividades?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

10. ;El contenido de la capacitacion es acorde al puesto de trabajo que

desempena?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

11.  ¢Cumple con las responsabilidades asumidas?

a) Nunca

b) Casinunca

c) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

12. ;Es eficiente con el manejo de los recursos en su labor?

a) Nunca

b) Casinunca

c) A veces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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DISCIPLINA LABORAL

13. ¢Apoya a mejorar las condiciones de trabajo en otras dreas?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

14. ;Es puntual al iniciar su trabajo?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

15. (Trabaja con honestidad y respeto?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre

16. ¢Para usted es importante la lealtad y la confidencialidad?

a) Nunca

b) Casinunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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17. ;Considera usted que existe una buena organizacion para la distribucion de

trabajos?

a) Nunca

b) Casi nunca

c) Aveces

d) Casi Siempre

e) Siempre
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Anexo 4. Validacion de encuesta por experto 1

Realizado por la Msc. Rosmery Pillajo docente de UPEC (Carrera Administracion de

empresa)
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Validacion 1.1
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Anexo 5. Validacion de encuesta por experto 2

Msc. Sonia Malquin docente de UPEC (Carrera Administracion de empresal)

~—r ~ s &
ICS| Escaneado con CamScanner
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Validacion 2.1
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Anexo 6. Validacién de encuesta por experto 3

Msc. Ana Mora docente de UPEC (Carrera Administracion de Empresas)
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Validacion 3.1

|CS| Escansado con CamScannar
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Anexo 7. Cdlculo de confiabilidad con alfa de crombach en IBM Spss

Archivo Edicion Ver Dafos Transformar |Insertar Formato Analizar M directo  Graficos Ufiidades Venfana Ayuda

SEER M e FiBEEFOOEFRBESH ¢» += BE TH

B {E Resultado

GET
éugk:ghm de fiabilidad FILE='C:\Users\user\Downloads\SPSS Sector comercial.sav'.
- ulo DATASET NAME Conjunto_de_datosl WINDOW=FRONT.
Natas RELIABILITY
L3 Conjunto de datos /VARIABLES=DECISIONES OBJETIVOS TRABAJC METAS PERSONAL MICROEMPRESA RELACIONES ORGANIZACIONALES EFICIENCIA EFICACIA RELACION INTERPERSONAL COMPROMISO EVALUA DESEMPEN
68 Advertencia © NORMAS_PCLITICAS SERVICIC_CALIDAD
=8 Eﬂ:u‘TUUDAS Y /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
L Resumen de /MODEL=RLEZA
-Lfj Estadisticos | /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
i---L§ Estadisticos /SUMMARY=TOTAL MEANS VARIANCE.

[ Estadisticos |
(g Estadisticos | - .
[§ Estadisicos | Andlisis de fiabilidad

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\user\Downloads\SPSS Sector comercial.sav

Advertencia

El de la matriz de i BSCEMD 0 cero. No se puedsn
calcular estadisticos basados en su matrizinversay se mostraran como valores perdidos del
siste

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de 10s casos

N %
Casos  Validos 10 1000
Excluidos® ] 0
Total 10 1000

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
10s
Alfa de elementos Nde
Cronbach tipificados elementos
828 850 I
Estadisticos de los elementos
Desviacién
Media tipica N
|I—) | L= iomn o daieinas calo o i nar e Aok
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Anexo 8. Evidencia de las encuestas realizadas en la ciudad de Tulcdn
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