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RESUMEN

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar las politicas publicas que
impulsan la participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Tulcdn (GAD). Se tomd en cuantos aspectos relevantes como son las teorias de la
gobernanza y de politicas publicas, asi como también conceptos que ayuden a la
investigacion de que se realizaron politicas publicas dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcdn para fomentar la participacion ciudadana. Es un estudio
de enfoque mixto, es decir, se investigd con datos cualitativos y cuantitativos de nivel
exploratorio y descriptivo usando un método deduccién y analitico mediante el
andlisis de datos obtenidos en el campo. Las variables de estudio fueron las politicas
publicas como gestion publica y la participacion ciudadana para llegar a una
investigacion mds profunda se realizaron encuestas a los ciudadanos del cantén
Tulcdn y parroquias, ademdads se efectuaron entrevistas a las autoridades del GAD. Los
resultados fueron evaluados mediante tablas de frecuencia para un andlisis factible
en cuanto al tema de investigacion se refiere. Finalmente se pudo evidenciar que no
hay politicas publicas las cuales fomenten la participacion ciudadana, sin embargo,
se realizaron ordenanzas, resoluciones, planes de desarrollo territorial para poder
ayudar a solventar los problemas de los ciudadanos.

Palabras Claves: Politicas Publicas, Gestion Publica, Participacion Ciudadana,
Gobierno Auténomo Descentralizado.
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ABSTRACT

The research project aimed to analyze the public policies that promote citizen
participation at Tulcan’s Decentralized Autonomous Government (GAD). It
considered many relevant aspects are the theories of governance and public policies,
as well as concepts that help the investigation that public policies were carried out
within the Decenfralized Autonomous Government of Tulcdn to promote citizen
participation. It is a mixed-approach study. It was investigated with qualitative and
quantitative data of exploratory and descriptive level using a deduction and
analytical method through the analysis of data obtained in the field. The study
variables were public policies such as public management and citizen participation
to reach a deeper investigation, surveys were conducted with the citizens of the
Tulcdn canton and parishes, in addition interviews were conducted with GAD
authorities. The results were evaluated using frequency tables for a feasible analysis as
far as the research topic is concerned. Finally, it was evident that there are no public
policies that encourage citizen participation, however, ordinances, resolutions, and
territorial development plans were made to help solve the problems of citizens.

Keywords: Public policies, public management, citizen participation, decentralized
autonomous government.



INTRODUCCION

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de analizar las politicas
publicas que impulsan la participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Tulcdn, en su periodo 2019-2023, haciendo posible el
reconocimiento de la participaciéon ciudadana como un derecho propio de la
sociedad civil establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador. En tal
sentido, se vuelve una obligacion de cada nivel de gobierno hacer participe o de
alguna manera fomentar la participacién del ciudadano en asuntos puUblicos.

Para este frabajo, se involucrd dos teorias como son: la teoria de la gobernanza en
donde se define a la gobernanza como un espacio donde se da un patrén flexible
para tomar decisiones, ubicando al ciudadano como un canal de voz para poder
realizar un debate publico y este iria mdas alld de las elecciones; la teoria de las
politicas publicas en la cual Lasswell (1994) defiende que la politica publica y en
general su sistema va dirigido hacia los problemas, por lo que se refiere alas ciencias
de las politicas en el a democracia.

En el Capitulo | se puede identificd el problema de estudio, partiendo desde un punto
de vista latinoamericano y aun mds profundo como ejemplo se ha tomado el caso
de estudio colombiano, luego viene la problemdtica en el Ecuador y para aterrizar
hacia el caso de estudio de esta investigacion viene la problemdatica en el cantéon
Tulcdn, a través del método deductivo. Luego se localiza el problema central y asi se
establece una justificacion en la cual se puede evidenciar las fortalezas de nuestra
investigacion. Seguidamente se construye los objetivos y las preguntas de
investigacion, mismas que ayudaron a conseguir una respuesta para nuestra
investigacion.

En el Capitulo Il se recopild y utilizd teorias y antecedentes que tengan relevancia
para la investigacion, en donde los antecedentes recolectados dieron lugar al
estudio de tesis de posgrados y articulos cientificos que dieron apoyo al estudio
realizado. En el marco tedrico se empieza a hablar de la primera variable que es
participacion ciudadana por lo que se desglose inicia a partir de la teoria de la
gobernanza. Para luego, continuar con la segunda variable que es politicas publicas,
desglosando también su importancia y su sistema. También, se vincula la gestidon
pUblica como parte de apoyo a esta segunda variable para un mejor entendimiento

y comprension.
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En el Capitulo lll se continda con la elaboracién de la metodologia en donde se
identifica el enfoque metodoldgico, el tipo de investigacion, la operacionalizacion
de variables, la poblacion y la muestra. Seguidamente se define los instrumentos y las
técnicas que se utilizaron para recaudar la informacidn correspondiente a temas de
participacion ciudadana y politicas publicas, como también a gobernanza y gestion
publica.

En el Capitulo IV se realiza un andlisis de las encuestas realizadas a los ciudadanos del
cantén Tulcdn y de las entrevistas aplicadas a funcionarios de GAD Tulcdn y del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. De tal manera, se encontrd
respuesta sobre la gestion que el GAD readliza para fomentar la participacion
ciudadana y también sobre la implementacion de politicas publicas referidas a la
participaciéon, misma que se establece a través de una discusidn coherente sobre los
temas de inferés.

En el Capitulo V se toma en cuenta el andlisis y la discusion planteada para llegar a
los resultados, que para nuestra investigacion se logré evidenciar una relacion
quebrantada entre ciudadano y gobierno. Ademds de que es poca la acogida de
la participacion ciudadana y a su vez hace falta fomentar la participacion del

ciudadano en la toma de decisiones.



I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun Castillo (2017) “la ciudadania organizada puede generar grandes impactos e
incidencias en el escenario de la gobernanza y el ejercicio de la gobernabilidad, este
es el caso de Colombia” (p. 177). Aun asi, la participacion ciudadana en toda
América Latina y sus mecanismos con incipientes se convierten en acciones no
obligatorias para el Gobierno, tal y como es el caso de Colombia, en donde la
participacion del ciudadano se convierte simplemente en un acto de publicidad.
Este pais no es libre de ser criticado por diversos factores, en especial por la estrecha

relacion que existe entre el ciudadano y el gobierno.

Segun Varas (2000)” la gestion del dmbito publico termind centralizindose vy
concentrdndose en el drea estatal, en la administracion de los gobiernos, dejando
MUy poco espacio a la sociedad civil” (p.28). De tal manera la participacion tuvo
lugar solamente a través de los partidos politicos, mismos que se centraron en la
representaciéon de intereses publicos al interior del estado, dando un pequeno

espacio para que la sociedad civil logre acceder al espacio publico.

A nivel mundial la parficipacion ciudadana es un tema que ha estado en gran
tendencia por el hecho de relacionarse con las actividades planteadas por el Estado
o las diferentes instituciones de cada administracién. Sin embargo, esa tendencia no
ha tenido un aumento significativo ni mucho menos un establecimiento total de la
creacion misma de leyes, items, politicas, entre ofras, en donde la participacion
ciudadana pueda empoderarse, tener un compromiso profundo y mantener vivo el
hecho de adquirir responsabilidad. En América, no en todos los casos en los que se
ha podido plantear sistemas de participacion se ha logrado cumplir con ciertos
objetivos como el de hacer que la sociedad forme el cambio ante tiempos pasados
con respecto al hecho de ser participes y formar parte de grandes y pequenas

decisiones importantes para su desarrollo social, econdmico y cultural.

En el Ecuador, el porcentaje de participacion ciudadana segin el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (2016) es de 30 % en cada nivel de gobierno

de tal manera que, al redlizar un andlisis comparativo con ofros paises nos
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encontramos con un porcentaje bajo, en donde se observa que la participacion
ciudadana no tiene o no cuenta con 10s espacios necesarios para poder realizar
dicha accidén y también hay un nivel bajo de elaboraciéon y creacion de politicas
publicas que apoyen el fomento de la participacion del ciudadano en la toma de
decisiones para un bienestar colectivo. También, desde el punto de vista del
ciudadano se ha presentado una problemdtica al momento de verificar que las
acciones realizadas por el Estado conrespecto a establecer una relacion sélida estén
destinadas al aprovechamiento de la participacion ciudadana, puesto que han sido
notorios los casos en los que la implementacién de politicas conjuntamente con las
acciones administrativas en participacion se ha visto involucradas en actos de
corrupcion y en el mal uso de recursos. Por lo que, la sociedad ha ido perdiendo

confianza ante las adversidades que se han suscitado.

En el ano 2006 como bien sabemos, inicid la administracion de Rafael Correa en el
Ecuador, con el objetivo de implementar dentro de la democracia la necesidad de
que las personas o sociedad civil formen parte de la democracia. Fue entonces que,
se hizo vigente uno de los proyectos que mayor acogida tuvo por parte de la
ciudadania denominado “Revolucion Ciudadana”. Este hecho histérico hizo la gran
diferencia comparativa entre épocas anteriores y épocas actuales. Pero, aun asi, por
mds que se hayan posicionados diferentes sistemas de participaciéon se continda sin
prestar atencién a lo que la sociedad civil verdaderamente necesita, lo que quiere
decir que sus opiniones no son tomadas y aceptadas a la hora de tomar decisiones

dentro del Estado.

En tal sentido, uno de los principales problemas es que hay un bagjo indice de
legitimidad y debilitamiento de las organizaciones sociales y colectivas de la
sociedad civil, por ende, existe un déficit de participacion ciudadana donde se ubica
una relacién inversa entre el incremento del control burocrdtico y normativo a la
participacion ciudadana y la disminucion de la organizacion social y ciudadana” De
tal manera que la relacién se quebranta y se formula una toma de decisiones
superficial mds no real, provocando que la ciudadania pierda confianza que se
transmitid hacia el Estado en tiempos pasados, por lo que las politicas publicas son

rechazadas o muy poco aceptadas, mucho mds en la etapa de su ejecucion.

Ademds, el Estado ecuatoriano ha estado involucrado en algunos casos de
corrupcién, por lo que la gestibn publica y por ende toda aquella accién

administrativa se ha visto afectada gravemente y la participacion ciudadana ha
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disminuido por la falta de confianza entre sociedad y Estado. Ante esta situacion, la
problemdtica dentro del pais no ha parado y mds bien el grado de confianza ha
decaido en algunos lugares de este territorio; cabe mencionar que el mal uso de los
recursos, y las acciones administrativas fallidas han causado un problema en la
creacion de politicas publicas en las que la participacion ciudadana tenga atencion
verdaderaq, lo cual ha sido el principal elemento para que la participacion ciudadana
empiece a perder su facil comprension y apoyo hacia las administraciones mismas,

acabando con su parcialidad en cuanto a las cuestiones del dmbito publico.

En la ciudad de Tulcdn, se han manifestado varias capacitaciones para la
ciudadania, aun asi, la ciudadania no ha aceptado todos los recursos brindados para
mejorar su participacion. Ademds, la implementaciéon de politicas publicas para dar
una mejora a la participaciéon ciudadana ha sido escaza y las acciones que las
diferentes entfidades administrativas han realizado en este cantén no ha sido
totalmente fransparente, por lo que la ciudadania termind de perder la confianza
debido a los diversos discursos y promesas que se les ha realizado al momento de
hacer campanas electorales, causando asi un conflicto de emociones y de principios
tanto institucionales como personales, en donde escaza observacion real de la
sociedad y de sus necesidades ha efectuado la falta de implementacion de politicas
publicas, y a su vez, efectla una participaciéon minima de la ciudadania ante la toma

de decisiones para el bienestar y desarrollo de su territorio.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
sCudl es la incidencia de las Politicas Publicas del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Tulcdn para fomentar la Participacién Ciudadana?
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocard en estudiar las politicas publicas del Gobierno
Autdnomo Descentralizado de Tulcdn para fomentar la participacion ciudadana, por
lo cual se ha elegido este tema debido a la importancia de analizar las politicas
publicas que ejecuta el Estado como tal para fomentar la participacion ciudadana
puesto que las politicas que se estdn llevando a cabo no son con el fin de ir por el
camino de la eficacia y mucho menos dan un espacio fijo en donde la participacion
ciudadana ocupe un espacio en el lugar que ocupan consejos y asambleas para
decidir aguellas acciones que el Gobierno Autébnomo Descentralizado de Tulcdn

realizard para satisfacer las necesidades que surgen durante las diferentes
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administraciones de sus residentes al tiempo que garantice el desarrollo de la cuidad.
Recurriendo asi, a la participacién ciudadana como una intervenciéon electa en la
toma de decisiones sobre el manejo de recursos y una accion que impacta en el

desarrollo de la comunidad.

Es asi que con dicho tema se analizard las politicas publicas para mejorar los
elementos necesarios, y asi poder llevar a cabo los problemas existentes en la
participacion ciudadana del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Tulcdn. Esto,
con el fin de adquirir informacién, asi como indagar los diferentes puntos de vista
tanto de la ciudadania como las diferentes autoridades para el respectivo
levantamiento del conocimiento y saber académico. Ademdas, realizar un estudio
tanto a la variable dependiente como a la variable independiente, realizando las
correctas observaciones e indagar de una manera clara y factible para poder

alcanzar nuestros objetivos.

Ademds, esta investigacion tiene como propdsito mantener informacion clara vy
precisa en base a la participaciéon ciudadana y qué politicas publicas hayan
propuesto para dicha mejora, puesto que es la toma de decisiones a través de la
cual se lleva a cabo un proyecto y la solucion de problemas requeridos para las
nuevas reformas que la ley pone ante la ciudadania de igual manera es importante
para que se pueda garantizar los derechos y tener una gran planificacién con la
ayuda del Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn, poniendo asi, a que la
administracion esté sujeta a mejorar la calidad y calidez de las personas y asi mismo
tener en cuenta los recursos y elementos que cada gestidon coordine para optimizar

la participaciéon ciudadana.

En este trabajo también, se considerard lo que la investigacion en base de dos
variables tanto para confrontar la realidad politica cémo para entender y
comprender la necesidad de mejorar y crear mds politicas publicas encaminadas
hacia la participacion del ciudadano. Esto a través de la observacion y el debido
andlisis que requieren algunas dimensiones, técnicas y demds instrumentos que son o
pueden ser utilizados especialmente por el Gobierno Autébnomo Descentralizado de
Tulcdn. Asi, la intencidn de este trabajo es recabar informacion existente real sobre el
dmbito politico administrativo del ya mencionado Gobierno Autbnomo, para dar a
conocer qué tantas mejoras se han dado y cémo se han implementado nuevos
mecanismos para la creacion de politicas publicas generando o fortaleciendo lo que

es la toma de decisiones a fravés de la ciudadania o a su vez con su apoyo.
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1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar las politicas publicas que impulsan la participacién ciudadana en el

Gobierno Autébnomo Descentralizado de Tulcdn.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las politicas publicas que emitio el GAD para impulsar la
participacion ciudadana.

Evaluar la participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas
sobre participacion ciudadana.

Andlizar la forma de aplicaciéon de las politicas publicas para fomentar la

participacion ciudadana.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

2sQué acciones administrativas ha tomado el Gobierno Autébnomo
Descentralizado de Tulcdn para impulsar la participacion ciudadana?
2Cudles son los procesos aplicados para la creacion de politicas publicas que
fomenten la participaciéon ciudadana?

2Qué mecanismos ha manejado el Gobierno Auténomo Descentralizado de
Tulcdn para crear politicas publicas relacionadas con la participacion

ciudadana?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como primer antecedente de investigacion se ha tomado en cuenta el articulo
cientifico de Diaz (2017), con el tema "“Participacion ciudadana en la gestion y en las
politicas publicas” con el objetivo de argumentar la necesidad de una aproximacion
analitica y técnica para el disefno de los elementos participativos que se incorporan
a las politicas y programas de gobierno. Realizd una investigaciéon de tipo descriptivo.
Este estudio se conformd por dos variables, la primera es participacion ciudadana la
cual se relaciona con técnicas de creaciéon en la gestion de las politicas publicas y
también con una mejor prestacion de los servicios publicos en un contexto cada vez
mdas complejo y demandante, la segunda variable es gestion de politicas publicas las
cuales son la fase importante para fomentar la participacion puesto que tienen
mecanismos y programas de gobierno los cuales se enfocaron en las politicas
puUblicas cerras y abiertas para la construccidn de problemas y necesidades que

satisfaga a la ciudadania.

Aplicd un tipo de muestro realizando encuestas informativas a jurados ciudadanos,
en este sentido, los mecanismos forman parte de las estrategias para incorporar la
participaciéon y en efecto, su diseno y funcionamiento corresponderia a estar
acoplado de forma coherente con los objetivos, los instrumentos y en general con la
formulaciéon misma de la politica. Los resultados de la investigacidn determinaron que
la participacién ciudadana es una base fundamental que implica el cambio de
recursos en los ciudadanos, ademdas la participacion ciudadana en la politica publica
cumple su misidn porque ayuda a llenar vacios en el desarrollo y operacion de

politicas para tener un control que logre fortalecer a la ciudadania.

Asi mismo como los diversos mecanismos utilizados para activarlo no son ni buenos ni
malos en si mismos ni mejores que otros, sus méritos dependen de sus propiedades
que son adecuadas para lograr el objetivo buscado y satisfacer las necesidades de
la ciudadania para llevar a cabo dicho beneficio se debe tener un proceso
participativo y debe ser positivo, para que puedan haber resultados que procedan
a ser exitosas, o mds bien al contexto especifico en el que se dio el proceso a

examinar la importancia del diseno de las instituciones e instrumentos para la
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participacion ciudadana. La investigacion tiene un aporte muy esencial puesto que
Diaz (2017) menciona aspectos como son “los mecanismos e insfrumento de
participacion que son procesos y programas de gobierno que implican desarrollar y
operar un marco institucional para optimizar la participacion de la sociedad” (p.356).
Ademds, aporta beneficios en las técnicas de apoyo a ciertas politicas y programas
qgue de otro modo no serian aprobadas para mejorar dicho problema. El estudio
concluye que la participacion ciudadana es un elemento esencial en la formulacion
de politicas publicas, pero su efectividad depende de la comprension de su cardcter
instrumental y técnico, de modo que cuando se inicia el gobierno, cada actor
contribuye de acuerdo con sus propias condiciones y las necesidades especificas de
los asuntos puUblicos que van a hacer realizados para mejorar el diseno de la politica

en su conjunto que acredite automdticamente a su legitimidad.

Ademds, el diseno de politicas publicas significa desafios de cardcter técnico, como
senala Moynihan, que son declaraciones de voluntad simple, la cual tiene como
normativa que las autoridades desarrollen planes y programa de gobierno en el
marco de politicas y planes para lograr el objetivo fundamental del proceso de
participacion que es considerar la experiencia civica y técnica para tener soluciones
a los problemas publico, asi fambién es necesario calcular la combinacién mads
adecuada y aportes que cada participante puede hacer en las diferentes etapas de

un ciclo politico.

Contreras y Montecinos (2019), desarrollaron el articulo cientifico del tema
“Democracia y participaciéon ciudadana: Tipologia y mecanismos para la
implementacion” con el objetivo de identificar y caracterizar los distinfos mecanismos
que permiten materializarla en la gestion publica. Segun los autores se “Realizo una
investigacion de tipo documental de articulos cientificos publicados en bases de
datos reconocidas académicamente, bdsicamente web of science, scopus, scielo y
Redalyc” (p.179). Dicho estudio estd conformado por una variable que es
mecanismos de participacion que ciertamente puedan ser adaptables al contexto
donde se despliegan los regimenes democrdticos Mds aun cuando se observa que
el beneficio de la globalizaciéon y la progresiva revitalizacion de la ciudadania, en la
prdctica se ha estimulado una separaciéon de la misma, con el ejercicio de gobierno
y el método democrdtico en general, por la carencia o deficiencias sistémicas de
mecanismos de participacidn que permitan canalizar los beneficios y las demandas

de la ciudadania.
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Segun los autores, en su estudio

Se enfocd en cinco elementos que respondan su seguridad en un régimen
democrdtico y son; la primera es contar con una metodologia clara para citar
ala participacion, dejando evidente desde un principio las reglas del juego que
regirdn el mecanismo a implementar. La segunda disponer de informacion
bdsica para asi poder saber la situacion que con lleva la ciudadania. La tercera
es el confrol de expectativas, es decir, como administran los procesos
participativos de los ciudadanos. El cuarto elemento son los tomadores de
decisiones que se involucran en el proceso y asi se garantice que la
participacion tenga un impacto verdadero. Finalmente, estd la definicion de
las reglas del juego participativo, que se recomienda limitar los mecanismos a
implementar. Aplicd un tipo de muestreo realizando encuetas deliberativas.
(p.183)

Los resultados de la investigacion determinaron que sintetiza e integra aspectos de la
discusiéon tedrica democrdtica que se propone una tipologia de niveles y mecanismos
de participacion ciudadana, asi como algunos elementos de su efectividad de
instituciones publicas, contfribuyendo asi a las discusiones tedricas y la
implementacion de mecanismos participativos de la administraciéon publica, ademds
especifica formas y moddulos de participacidén ciudadana en el marco de las
democracias modernas, especificamente, los diferentes enfoques en la teoria
democrdatica que provienen de asumir diferentes modelos lo mismo. Segun Contreras
y Montecinos (2019) “La investigacion tiene un aporte fundamentar puesto que
menciona los mecanismos de participacion ciudadana los cuales permiten canalizar
los beneficios de las peticiones de los ciudadanos, ademds hay cinco elementos que

certifican la garantia del método democrdatico” (p.179)

Asi mismo se observd que hay una falta de ejecucion de los mecanismos de
gestion publica, con la accién del gobierno y el método democrdtico en general,
por las faltas sistémicas de mecanismos de participacion que admitan regularizar los
beneficios y las demandas de la ciudadania. El estudio concluye que los elementos
permitan que el mecanismo funcione de manera éptima, como la presencia de
métodos de trabajo, disponibilidad de informacién bdsica, control de expectativas y
tomadores de decisiones involucrados en el proceso y la definicion del dmbito de
participacién ciudadana pero en la realidad no existen democracias que se ajusten

de manera absolutista a un modelo, sin embargo, los mecanismos de participacion
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ciudadana que existen en los disenos institucionales, pueden ser asociados a diversos
modelos por los resultados que buscan cada uno de ellos para mejor la situaciéon de

desarrollar mds politicas para el mejoramiento del pais.

Como tercer aporte de investigacion estd la informacion de Canarte (2020),
desarrollo la investigacion “Politicas Publicas y Participacion Ciudadana: Estrategia
de Gobernanza” con el objetivo de determinar la importancia de la participacion
ciudadana en las politicas publicas como estrategia de gobernanza donde las
instituciones publicas actuen de forma transparente y responsable, en beneficio de
la sociedad. Realizo una investigacion de ftipo bibliogrdfica, puesto que la
metodologia implicd un estudio de la literatura académica: documentos oficiales;
diversos sitios web; revistas de acceso libre. Dicho estudio estuvo conformado por dos

variables,

La primera que es politicas publicas se ha convertido en un elemento integral
en las propuestas de control de la participacion que se inserta en la logica de
la accién publica que ha dado nombre a la gobernabilidad en los Ultimos anos,
es decir, la necesidad de que el gobierno se entienda como un proceso que
significa diversidad de participantes de centros de toma de decisiones
descentralizados las cuales se ha trasformado en los ejes centrales de la teoria
politica para mejorar calidad de la democracia durante tiempo atrds. La
segunda variable es participacion ciudadana a cudl ha experimentado un
importante auge que ha visto la difusidon de diversos mecanismos participativos
en diversos dmbitos de la administracidon publica, como los componentes
interactivos de planificacién y presupuestacion a la mejora de un pais, ademds,
es un compromiso civico e innovaciones en la gestion de politicas publicas, y
una mejor provisidon de prestar servicios publicos en un entorno cada vez mdas

complejo y exigente. (p.77)

Los resultados de la investigacion determinaron que la politica publica es una
herramienta de planificacion que fortalece la gestidon gubernamental a fravés de una
serie de acciones y decisiones para atender inconvenientes de interés publico que
requieren atencién urgente como esla educaciéon, desempleo, vivienda, salud entre
otras, con éxito en la agenda vy las politicas publicas dependerd en gran medida de
las habilidades de los lideres y sus mediacion con el gobierno los cuales son los

responsables de cambiar el desarrollo del pais.
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La investigacién tiene un aporte que la participacién ciudadana se constituye en el
eje central y dindmico de la democracia, misma que se ejerce a través del
involucramiento en las diferentes actividades en el que el ciudadano como ente
socio politico ejerce un derecho innato e implicito juridicamente para contribuir con
ideas, aportes en perspectiva de mejorar siempre la equidad, justicia y libertad para
poder llegar a una buena solucion la cual ayude con los problemas que actualmente

estdn teniendo los ciudadanos.
El estudio concluye que

Para llevar a cabo la politica publica debe tener éxito y su estabilidad
dependen en buena medida de los procesos de participacidon democrdatica 'y
de la agenda de gobierno que se lleve a cabo con eficacia, legitimidad y
ética, aplicando los principios de la administracién publica y la comunicacion

para lograr la efectividad de las politicas publicas (p.76).

Sin embargo, la gobernanza no es posible sin la participacion ciudadana vy la
cooperaciéon de otras organizaciones, el complemento necesario para fortalecer a
los gobiernos para que la toma de decisiones publicas sea eficiente, eficaz,
tfransparente y rinda cuentas, respondiendo a las necesidades reales de la sociedad

mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

La tesis elaborada por Trejo (2020), desarrollo la investigaciéon “Evaluacion de la
participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas: Caso Programa
Nacional de Juventud” con el objetivo de analizar la calidad de la participacion con
la que contaron los mecanismos de participacion ciudadana utilizados por el Instituto
Mexicano de la Juventud. Desarrollo una investigaciéon de tipo descriptiva vy
explicativa. El estudio estd conformado por dos variables, la primera es la
participacion ciudadana que es una herramienta esencial para la democratizacion
de los procesos de gobierno y como formulacion de politicas publicas con el
propdsito de hacer medibles las estrategias que se utilizan para incluir los saberes de
la poblacion y a que politicas estan destinadas para que haya el mejoramiento de lo
que pide la juventud, la segunda es politicas publicas que son el reflejo del cambio
en décadas y érdenes que beneficien la creacion de componentes incluyentes para
el sector de la poblacion para solucionar problemas prioritarios que con lleva el

gobierno con eficiencia y asi mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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Segun Trejo (2020)

Aplicd tipo de muestreo de encuestas a jbvenes en México 2019, en el rango
de 15 a 17 anos, solo el 77.8 % se encuentra estudiando. Los resultadas de la
investigacion, determinaron que la participacion ciudadana es considerada
un instrumento esencial para la democratizacion de las técnicas
gubernamentales, por lo que es de suma importancia abrir la discusion sobre
su calidad, y la incidencia que tiene en los diferentes momentos de la vida
democrdtica, asi como también las politicas publicas es un reflejo de un
proceso que han luchado durante décadas para reconocer estos derechos
ciudadanos y rompiendo el paradigma de ver a las personas como
incompetentes al hablar sobre temas que les preocupan e influir en las politicas

pUblicas para que la situaciéon sea diferente.(pp. 78-79)

La investigacion tiene un aporte en el cual indica el desarrollo de una herramienta
critica y politica para medir el progreso de los mecanismos de participacion
ciudadana en la formulacién de politicas publicas a partir de una guia que toma de
decisiones como base de prdcticas ejecutadas en otros paises de valoracion a
técnicas participativas para la planificacion de politicas publicas. En estos se
encontraron criterios como la accesibilidad, inclusidon, tfransparencia, temporalidad,
eficacia, y eficiencia, continuidad, uso de resultados, y aprendizajes de propdsitos de
hacer que las estrategias utilizadas para incluir el conocimiento sean medibles para
la poblacién con el objeto de que las politicas ya establecidas puedan ayudar a la
ciudadania a conformar parte de estas. Asi mismo se observd que la juventud inicid
un enfoque de supervision completa, donde el ejercicio se considera de modalidad
mds adecuada para resolver los problemas que aquejan a esta poblacion. Se
concluye que la calidad de la participacion se puede analizar al formular la politica
publica, a partir del examen de diferentes elementos realizados. Asi como también la
participacion de los jovenes ya es un factor que se consolida en un enfoque
internacional, ya que esto no sdélo se refleja en convenios que involucran a dicho
grupo, pero también cubiertos por organizaciones nacionales de desarrollo y
agencias de cooperacion internacional como los mandatos o lineamientos que se

han infiltrado con el tiempo de leyes y practicas de los Estados.

La tesis redlizada por Lara (2021), desarrollo la investigaciéon “La participacion
ciudadana en la ejecucién de politicas publicas de la Economia Popular y Solidaria,

sector asociativo del cantdn Tulcdn ano 2017 con el objetivo de realizar un andlisis
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de la participaciéon ciudadana en la ejecucion de politicas publicas de la economia
popular y solidaria, utilizadas para fortalecer el sector asociativo. Realizo una
investigacion de fipo acciéon participativa. El estudio estuvo conformado por dos
variables, la primera es las politicas publicas las cuales ayudan a controlar los
problemas que inquietan a los sectores mds vulnerables, y para llevar a cabo dichas
politicas es importante que el ciudadano pueda involucrarse en la foma de
decisiones en conjunto con las autoridades para mejorar la situacion de cada sector.
La segunda variable es la participacion ciudadana que es un punto muy significativo
donde la politica publica decide que hacer, y la gestidon publica decide cémo
hacerlo, es aqui donde la Administracion publica tiene lugar para ejecutar ciertas

directrices para el mejoramiento de la ciudadania.

Aplicd un tipo de muestreo de entrevistas via WhatsApp a autoridades del
Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social y a un representante del Instituto de
Economia Popular y Solidaria. Los resultados de la investigacion determinaron
gque la ejecucidn de las politicas publicas son de suma importancia puesto que
con ellas se puede lograr mejorar las fuentes de trabajo y por ende haya mayor
satisfaccion por parte de la ciudadania, asi también se puede decir que la
participaciéon ciudadana cumple un rol importante para realizar politicas
publicas que puedan ayudar y mejorar la situacion compleja del sector
expuesto a situaciones vulnerables, ademds la organizaciéon de Economia
Popular y Solidaria cumple con el desarrollo facilitar la particion de la
ciudadania para poder ejecutar mds acciones que ayuden a cada

sector.(p.118)

La investigacion tiene un aporte de que la gestion publica y los ciudadanos tienen la
capacidad de contribuir a la realizacién de la participacion ciudadana realizando
metas y objetivos propuestos con responsabilidad compartida en instituciones
publicas y en la sociedad civil, también la participaciéon ciudadana facilita la
democratizacién de un pais porque permite que los ciudadanos sean los
protagonistas, puesto que es la aportaciéon mds importante porque posibilita y pone
en prdctica la colaboracion con los demds, la socializacidon con todo el que les rodea

y la autonomia que tienen para tomar sus propias decisiones.

26



El estudio concluye que

los representantes de estas organizaciones como Economia Popular y Solidaria
son fomados en cuenta para la toma de decisiones para que los ciudadanos
puedan participar y ejecutar politicas publicas que ayuden a la solucién de
problemas y al desarrollo prioritario de cada ciudadania. Ademds, se
determind que mediante las organizaciones solo el 25% menciona que es
importante la politica publica en sus emprendimientos que estdn al frente a
otros negocios que no pertenecen a este tipo de economia, sus
organizaciones pueden gozar de ciertos priviegios al replicar el
reconocimiento de la herramienta, mientras que el cuarenta y cinco por ciento
dice favorecer una mejor gestion de sus negocios en base a su experiencia

como emprendedor. (p.93)

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Teoria de la Gobernanza

La teoria la gobernanza cuestiona la validez tedrica y empirica de los modelos
tradicionales de gobierno para explicar los procesos de politica publica,
especialmente en contextos donde el Estado se encuentra con reducidos recursos
financieros y de legitimidad politica. La mayoria de los autores que utilizan esta
perspectiva argumenta que las sociedades politicas actuales experimentan procesos
de fragmentaciéon acelerada, en los que las dindmicas centrifugas de los actores
sociopoliticos obligan a los Estados a modificar cualitativamente sus métodos
acostumbrados de intervenciéon. La gobernanza ha sido Util para modificar los
enfoques fradicionales de la administracion publica; sin embargo, hasta ahora sus

contribuciones han sido poco influyentes en los estudios regionales.
Segun Ramid (2019)

La sociedad quiere participar en los procesos de decision publica y ser tenida
en cuenta en el diseno y evaluacion de politicas publicas para sensibilizar al
lider politico en una tercera cuestién clave: la necesidad de lograr una
razonable gobernanza sobre el proceso de participacion ciudadana para
mantener, simultdneamente, el incentivo de la ciudadania a apoyar el
proceso de reforma y a conducir la participacién publica dentro de carriles

efectivos.

27



Ademds, se puede decir que la teoria de la gobernanza va entrelazada con la
participaciéon ciudadana para defender los derechos con nuevas modernizaciones
las cuales se van realizando poco a poco como un sistemaideal y politico que puede
ser factible para el desarrollo y una buena organizacién como ciudadanos iguales en
la participacion como un proceso que va cambiando de un conjunto de garantias
institucionales necesarias para identificar mas claramente qué variables estructurales
pueden ver el propodsito de un marco participativo en la investigaciéon de referencia,
combinada al papel del sistema politico en la interpretaciéon principalmente en un

periodo de cambio politico.
Segun Aguilar (2011)

La gobernanza publica se refiere al proceso por el cual una sociedad se dirige,
gobierna y gestiona a si misma, es decir, en esencia, al proceso por el cual el
gobierno, las empresas privadas, las organizaciones de la sociedad civil y los
ciudadanos interactUan para definir, acordar y decidir sus objetivos comunes
y las formas de organizacidn, el tipo de recursos y el conjunto de actividades
que resulten necesarios y adecuados para lograr satisfactoriamente los
objetivos frazados. La gobernanza es el proceso de direccion mediante el cual
se conforman y definen la direccién de la sociedad y la capacidad social para

lograr objetivos publicos (p. 5)

La gobernanza publica se puede decir que se trata de un paradigma emergente
que Luis Aguilar (2006) ha definido como “el proceso mediante el cual los actores de
una sociedad deciden sus objetivos de convivencia fundamentales y coyunturales y
las formas de coordinarse para realizarlos: su sentido de direccién y su capacidad de
direccion”. Esta explicaciéon senala que lo que importa no es el gobierno en si mismo
sino la accién de gobernar, y que administraciones, ejecutivos y legislativos el
gobierno en sentido amplio solo son frascendentes en funcién de lo que hacen con,

desde y para otros actores sociales y econdmicos, antes que por y hacia si mismos.

2.2.1.1 Participacion Ciudadana y sus Problemas

La participacion ciudadana estd estrechamente relacionada con la
democratizacion porque es el proceso de apertura de estructuras e instituciones para
traer y organizar la relacién entre el gobierno y los gobernados es mdas directo vy

funcional. Incluso mejor que en uno proceso de democratizacién, participacion de

28



ciudadanos estdn restaurando los derechos civiles y el posicionamiento de estos,
ciudadanos hacen frente al campo. Por eso segun Bonivento (2010)
La participacion es como un elemento clave para los asuntos publicos, pero
después de una revision general de sus escritos podemos concluir que la
participacion busca alcanzar tres metas fundamentales: la legitimidad de la
democracia; el mejoramiento de la eficacia y eficiencia de las politicas
publicas; y la profundizaciéon de la democracia. Sin embargo, hay un déficit
importante en el tema de participacion ciudadana, tanto en paises con
democracia consolidados como en las que se encuentran en vias de

consolidacion (p.168)

Ademds, la participacion ciudadana es un concepto compuesto por dos
técnicas, el primero, es el de participacion, esto lleva a estudiar este concepto y
consecutivamente comprender el significado de la participaciéon ciudadana. por lo
tanto, hace mencién a la intervencion de alguien en algo que le concierne, puesto
que con lleva a un interés de manifiesto que la sociedad llega a tomar y se identifica
como atender a un beneficio publico, donde el ciudadano tiene motivos que le son
comunes porque lo oficial estd en pronunciarse y desarrollar ciertas normas
establecidas por los miembros del Estado.

Por lo tanto, todos deben ejercer el derecho a la participacién ciudadana sin
discriminacioén, buscar los medios y recursos apropiados para asegurar que las
necesidades son el bienestar social. Asi como también los gobiernos deberian
fomentar y apoyar los espacios establecidos siempre y cuando esté dentro de su
poder, puesto que existe ya reglamentos y es un derecho apoyar a la participar en el
compromiso civico accediendo a diferentes mecanismos para que haya un progreso

en la ciudadania.

2.2.1.2 Mecanismos de Participacion Ciudadana en la Gestion PUblica

2.2.1.2.1 Participacién ciudadana voluntaria

Segun Martinez (2017)
“Es la primera y viene desde la demanda de la propia sociedad civil y los
ciudadanos, desde sus propios intereses, pero, sobre todo, desde su propia
participacion, que persiguen conocer el funcionamiento de los gobiernos y las
administraciones publicas” (p. 134).

En tal sentido las Participacion Ciudadana Voluntaria se genera ante una demanda

de informacién, en donde se busca el conocer procesos, politicas publicas, el
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presupuesto, sueldos y adquisiciones de los servidores publicos, y todo lo referido a
asuntos publicos, claro siempre focalizado segun el tipo de organizacién en dreas
concretas, como pueden ser el drea de salud, vivienda, entre otras, satisfaciendo sus

propios intereses integrandose hacia su facil participacion.

2.2.1.2.2 Participacion ciudadana inducida

Martinez (2017) nos habla sobre otra via de conexion entre el gobierno vy las
administraciones publicas, en donde a fravés del interés entre los gobiernos y
las administraciones de facilitar informacién publica ante la ciudadania, se
establezca un egjercicio de induccidon de tal manera que sean las
organizaciones publicas quienes emitan la invitacion hacia la sociedad civil
para que formen parte y adquieran conocimiento sobre las diferentes
actividades que las mismas han readlizado y por ende asuntos publicos.
Ademas, realizar un elemento fundamental como es la rendicién de cuentas
para poder poner a disposicion dicha informacion. (p.134)

Segun la normativa actual.

los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica los instrumentos
con los que cuenta la ciudadania de forma individual o colectiva para participar en
todos los niveles de gobierno establecidos en la Constituciéon y la Ley se enfatizan en
la participacion ciudadana en la gestion publica la cual implica un proceso de
construccién social de las politicas publicas. Es un derecho, una responsabilidad y un
complemento de los mecanismos tradicionales de representacion politica (Ley

Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010, art. 72).

Dichos mecanismos se relacionan con una buena planificacién que aseguren un
legitimo involucramiento de los ciudadanos en la gestidon, promocion, planificacion,
diseno y evaluacion de politicas publicas de cardcter nacional y local. Y segun el

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social menciona que

La generacién de capacidades de la ciudadania con lleva, por un lado, la
promocién de un entorno propicio que asegure una participacion libre activa
e informada; vy, por ofro lado, el fortalecimiento de las capacidades de la
poblacion, en particular de grupos tradicionalmente excluidos, marginados y
discriminados, para que esa participacion sea efectiva, incluyente y tenga una

incidencia real en la toma de decisiones. Adicionalmente, la generacién de
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capacidades promueve la cohesion y el cumplimiento de las

responsabilidades de las personas (p.7)

Ademds, se puede mencionar que la Constitucion de la Republica del Ecuador y la
Ley Orgdnica Del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (LOPCCS) son
reglamentos que ayudan a lograr una plena administracion. Denfro de los
mecanismos de participacion ciudadana existen dos tipos que es la gestion publica
y control social los cuales son la parte fundamental para poder establecer programas,

proyectos actividades para impulsar la participacion ciudadana.

2.2.1.2.3 Audiencias PUblicas

Las audiencias publicas Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (2017) “Son habilitadas por las autoridades, ya sea por iniciativa propia o a
pedido de la ciudadania, para atender peticiones ciudadanas y para socializar
decisiones o acciones de gobierno. Serdn convocadas obligatoriamente, en todos
los niveles de gobierno”. Ademds, es un mecanismo mediante el cual los miemibros
del Concejo Metropolitano, alcaldes, secretarios regionales y directores se relnen por
iniciativa propia o a solicitud de los ciudadanos, organizaciones sociales, colectivos
o diferentes sectores de la sociedad para fratar decretos o peticiones ciudadanas y
apoyar la decision o accién del gobierno para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

2.2.1.2.4 Cabildos Populares

En base al cabildo popular se puede mencionar que es un comité publico, que abre
reuniones legales a todos los ciudadanos para discutir temas especificos relacionados
con la administracidn municipal. El recurso deberd especificar: el objeto,
procedimiento, forma, fecha, hora y lugar de celebracion del consejo popular. Los
ciudadanos deben estar bien informados sobre el tfema y tener Unicamente un

documento consultivo.
La legislacion actual define al Cabildo Popular como

una instancia de participacion estatal para celebrar reuniones publicas
abiertas a todos los ciudadanos para tratar temas especificos relacionados
con la gestion municipal. La convocatoria deberd indicar: el objeto,
procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del Comité Popular. Los ciudadanos
deben tener pleno conocimiento de la materia y tienen Unicamente cardcter

consultivo. (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010, art. 71.)
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Asi mismo se puede decir que el cabildo popular estd integrado por autoridades que
brindan el conocimiento para poder ayudar a los ciudadanos en los problemas que
estos tengan, ademads logran tener un aporte que cumpla con lo estipulado en el

consejo popular.

2.2.1.2.5 Asambleas Ciudadanas

La pagina del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2017) explica
gue son espacios de organizacion ciudadana en los que los ciudadanos se auto
convocan a partir de intereses comunes para fortalecer su capacidad de didlogo
con las autoridades del gobierno local en todos los niveles y con ello incidir en la
gestion de los asuntos publicos locales. En estas actividades, los ciudadanos
comparten una vision comun para el desarrollo del territorio, elaboran, discuten vy
formulan planes, actividades, programas, proyectos y acuerdos; en este sentido, las
asambleas ciudadanas locales son fuente de acciones y recomendaciones

localmente en una toma de decisiones.

Las asambleas ciudadanas cumplen con una funcidn que es hacer reuniones las
cuales llegan a un acuerdo para poder ejecutar normas, reglas, planes que ayuden
a la ciudadania en los problemas de cada sector, asi como también cada
ciudadano cumple un rol importante porque fomentan asi la capacidad colectiva
parainfluiren el proceso de toma de decisiones, en la politica publicay en la provision
servicio puUblico, buscando obtener beneficios que promuevan los intereses de la

sociedad.

2.2.1.2.6 Silla Vacia

Es un mecanismo en el cual permite rescatar aspectos excluidos o no aceptados de
los que, en mayor o menor medida la persona no posee un grado de informacion
comprendido es decir una crisis de identidad, donde hay una linea entre lo que soy
y lo que no soy, durante una crisis la persona no puede decir cdmo o donde hablar y
poder establecer algo diferente que ayude al problema por lo que estd pasando. La

normativa enfatiza que

Las sesiones de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados son puUblicas y en
ellas habrd una silla vacia que serd ocupada por una o un representante,
varias o varios representantes de la ciudadania, en funcidon de los temas que
se van a tratar, con el propdsito de participar en el debate y en la toma de

decisiones (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010, art. 77).
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2.2.1.2.7 Consejos Consultivos

Los comités consultivos son herramientas para asegurar la participacion de los sujetos
colectivos de los derechos particulares reconocidos y promover la incorporacion de
medidas a su favor en las politicas publicas del sector y de los gobiernos auténomos

descentralizados.

Son mecanismos de reunidn y consejo integrados por ciudadanos o por
organizaciones sociales. Segun la Ley orgdnica de participacion ciudadana

menciona que

Las autoridades o las instancias mixtas o paritarias podrdn convocar en
cualguier momento a dichos Consejos, Los Consejos Cantonales de proteccion
de derechos, entidades formadas en los GAD municipales, deberdn constituir
obligatoriamente sus respectivos Consejos Consultivos, igualmente los medios
publicos de comunicacién (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010,
art. 80)

La importancia de la ejecucion de los consejos consultivos reside en la eficacia de los
derechos que permiten una extensa colaboracion de los representantes que estas al
frente para desarrollar estrategias que ayuden a los derechos del ciudadano.
Ademds, que, realiza una veeduria ciudadana para plantear demandas locales en
el sector como apoyo en la construccion del desarrollo urbano sostenible en un

ambiente de equilibrio ye didlogo social.

2.2.1.2.8 Presupuesto Participativo

Los Presupuestos Participativos requieren del didlogo y consenso permanente; es
decir es el proceso en el que las autoridades y la ciudadania definen conjuntamente,
como y en qué invertir los recursos del gobierno local para hacer actividades que
ayuden a la comunidad a mejorar la calidad de servicios bdsicos y establecer

programas y proyectos que logren recursos econdmicos buenos para la ciudadania.

Los presupuestos parficipativos pueden ser aplicados desde dos aspectos la
utilizacion para los ciudadanos y el uso para el GAD, por lo tanto, se tienen como fin
de manejar por parte de los GAD's y segun el Consejo de Participacion Ciudadana y

Control Social (2017) son:

Comercializar equitativamente los capitales publicos en la puesta en marcha
del plan de desarrollo territorial, acercar a la ciudadana a la gestion publica,

transparentar la asignacién, manejo del presupuesto, acrecentar la confianza
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y credibiidad de la ciudadania en la institucién publica y fortalecer la

democracia participativa (p.8).

Cada nivel de gobierno debe formular los presupuestos anuales unidos a los métodos
de desarrollo fundados participativamente, de abajo hacia arriba, en el marco de un
decreto abierto a la participacién de la ciudadania y de las formaciones de la
sociedad civil. Ademas, estdn obligados a ofrecer informacion y rendir cuentas de los

efectos de la ejecucion presupuestaria.

2.2.1.3 Mecanismos de Control Social

Los mecanismos de control social son herramientas para que la ciudadania participe
en los asuntos de interés publico puesto que estd abierto para realizar procesos
interactivos de la sociedad, de modo que la ciudadania, las distribuciones vy
conjuntos sociales interesados en la participacién lo hagan por medio de los
mecanismos consfitucionales y legales y también a través de mecanismos no

institucionalizados. Los mecanismos de conftrol social son:

. Veedurias ciudadanas
. Observatorios ciudadanos
. Rendicion de cuentas

2.2.1.3.1 Las Veedurias Ciudadanas

Son mecanismos de control social, mediante los cuales los ciudadanos ejercen su
derecho de participacion para el seguimiento, vigilancia y fiscalizacion de la gestion
publica. Tienen cardcter civico, voluntario, independiente y neutral. No persiguen el
interés o beneficio personal. Las veedurias ciudadanas son de cardcter temporal y
no constituyen érganos de dependencia del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Socia ni de la entidad observada. Su objetivo central es la prevencion de

actos de corrupcion.

Quienes las integran las personas naturales y/o representantes de organizaciones
sociales, de manera individual o colectiva. Segun la normativa actual “Su actividad
es independiente tanto de las instituciones publicas como de las influencias politico-
partidistas o de intereses particulares” (Ley Orgdnica de Participaciéon Ciudadana,
2010, art. 78). (“Veedurias, el poder de la organizacion ciudadana - Observatorio”) Y
sirven para un ejercicio de vigilancia ciudadana, independiente, imparcial, objetivo

y fransparente en asuntos de interés publico, en todos los niveles de gobierno, que
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aporta al fortalecimiento de la democracia, poder ciudadano, desarrollo social y

buen vivir.

2.2.1.3.2 El Observatorio Ciudadano

Es un mecanismo de Control Social que estd conformado por un grupo de personas
que tienen que elegir un modelo de organizacion, que pueden provenir de diferentes
esferas: de la academia, de organizaciones de la sociedad civil (OSC), del gobierno,
etc. Se asume que no son unipersonales, sino que responden mdas bien a una

integracion plural de personas o de grupos. Segun Silva (2013)

Los observatorios ciudadanos estdn compuestos y organizados por la
ciudadania para realizar procesos que ayuden a la elaboracién en conjunto
con la institucion y autoridades, hacer un andlisis, seguimiento técnico e
independiente para promover, evaluar, monitorear y vigilar la observancia de

la politica publica para mejorar la situaciéon de los ciudadanos. (p.202)

2.2.1.3.3 Rendicion de Cuentas

La rendicidn de cuentas es un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y
veraz en el que se informa a la ciudadania con informacidn precisa, suficiente y en
un lenguaije sencillo sobre la gestion institucional de la formulacién, implementacion
y evaluacion de la politica de Estado. Son las instituciones y estructuras que, a través
de sus instituciones o representantes, deben presentar a los ciudadanos para su
evaluacion informes sobre sus acciones u omisiones en la administracion y manejo de

los recursos publicos. Y segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

La rendicidn de cuentas es un proceso mediante el cual quienes toman
decisiones sobre la gestion de lo publico, cumplen su deber y responsabilidad
de explicar, dar a conocer o responder a la ciudadania sobre el manejo de lo

publico vy sus resultados. (p.8)

2.2.1.3.4 Acceso a la Informacién PUblica

El acceso a la informacidén publica es un derecho fundamental de todos los
ciudadanos que deseen buscar y recibir informacion y datos en poder del Estado, tal
como lo definen las convenciones y leyes nacionales. También es importante porque
permite la participacion en los asuntos politicos y el seguimiento del comportamiento
del Estado, haciendo transparente la gestion publica. El ejercicio del derecho a la

informacién publica fortalece el compromiso civico, el orden publico, la gestidon
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publica y, por ende, la gobernabilidad democrdatica. Segun la Organizaciéon de los

Estados Americanos

Informacién publica tiene una connotacion modernista en términos tedricos su
concepciéon siempre estuvo subsumida en la propia formacion del Estado
democrdtico. Precisamente, este modelo se diferencia de los modelos
absolutistas -entre otras cosas- por el respeto de las libertades humanas vy el

principio del interés general del Estado (p.4).

Al mismo tiempo, puede fortalecer la legitimidad de las instituciones democrdaticas al
involucrar a la ciudadania en los procesos de discusion, gestion y evaluaciéon de las
politicas publicas, agregando un componente de sostenibilidad a las politicas

publicas.

2.2.1.4 Participacion Ciudadana en la Toma de Decisiones
Segun Simon (1978)
La toma de decisiones racional consiste en resolver los problemas escogiendo
la alternativa mds adecuada de entre las disponibles. La decision serd mds
correcta cuanto mds probable sea conseguir el efecto deseado y mds
eficiente resulte. El autor divididé el proceso de toma de decisiones racional en
tres pasos: en primer lugar, se identifican todas las alternativas posibles;
después se analizan los resultados que se obtendrian con cada una.
Finalmente se escoge la solucién mds adecuada comparando la eficacia y la
eficiencia de cada una de las opciones disponibles.
La ciudadania se convierte en un factor referente para la toma de decisiones, en
especial si se fratan temas de interés publico, ya que son beneficiarios directos en
estos casos. Es por eso que el Estado debe fomentar la participaciéon ciudadana, y
tomar en cuenta siempre su opinidn en lo que corresponda para asi observar y tener
un mejor entendimiento y comprension hacia la sociedad, debido a que si la misma
no se encuentra satisfecha podria ser un factor delimitante a la hora de obrar por
ellos sin su opinidn. Ademds, no solo el Estado es quien debe facilitar la participacion
del ciudadano, sino tfambién otros organismos e instituciones, cuyo trabajo lo realizan

para apoyar al Estado en su administracion.
Segun Fung y Olin (2010)

La exploraciéon de la participacién con poder de decisibn como una estrategia

de reforma institucional progresiva promueve la comprensidon conceptual y
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empirica de la prdctica democrdtica. A nivel conceptual el gobierno
participativo con poder de decisidon impulsa los valores de participacion, la
deliberacion y el poder de decision hasta los limites de la prudencia y de la
factibilidad. (p.153)

En tal sentfido, la toma de decisiones es un acto fundamental para obrar o trabajar
en beneficio de la sociedad, mismas que se efectUan para poder dar solucion
también a problemas que se pueden generar dentro de la sociedad, que como bien
se sabe, estos problemas al no tener solucidn pueden llegar a crear un conflicto
social. Al tomar la democracia participativa con toda seriedad, el gobierno
participativo con poder de desidon hace que las debilidades como las fortalezas de
la democracia participativa salgan a superficie con claridad. Es una prdctica donde
concurren las partes interesadas para la construccion de agenda, la toma de
decisiones y establecimiento de lineamientos politicos para las instituciones

responsables de la elaboracion de politicas.
2.2.1.3 Institucion Publica y Participacion Ciudadana

Mediante las instituciones publicas se puede llevar acuerdos donde la participaciéon
ciudadana establezca elementos que pueden ser beneficiosos para ellos mismos.
Segun Comisidbn Econdmica para América Latina y el Caribe (2018) “Estas instituciones
sirven al interés publico y son parte del gobierno nacional o local. En la administraciéon
estatal actual, estas instituciones ya no solo salvan las profesiones de confrol, sino que
también describen el efecto de crear una mejor experiencia”. Por lo tanto, la
comunicacion en este dmbito tiene que cumplir una doble tarea, que posibilite
implementar procesos que promuevan la eficiencia y eficacia de las instituciones
politicas, los modelos de administracion puUblica, incrementar la influencia y el control

ciudadano sobre el pais y la economia. accidén estatal.

Los beneficios incorporados en las instituciones publicas estipulan sus disposiciones
estructurales y forman su proyecto histérico. Dichas instituciones no pueden ser vistas,
entonces, como espacios para la intermediacién y la concertacién de peticiones
sociales divergentes. De ahi que, cualquier propuesta de democratizaciéon de la
estructura estatal deberd tomar en cuenta tales desequilibrios de representatividad
e incluir aquellos intereses cuya ausencia ha incidido en la estructuracién de un
Estado para pocos. Asi que la participaciéon ciudadana también intervine ahi porque

lleva a general espacios en los que las instituciones publicas se concentran en el
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beneficio de estas y que el Estado desarrollé normas en las que la sociedad esté

involucrada mds con el tema.

2.2.2 Teoria de las Politicas Publica

Segun Lasswell (1992) “ciencias de las politicas en la democracia” a la disciplina que
él mismo fundd, poco después de la segunda guerra mundial. Entre los atributos del
naciente andlisis de politicas (p.88). Incluyendo el posicionamiento de los temas, su
contextualizacién en procesos sociales mdas amplios y con objetivos claros. Aungque el
conocimiento cientifico contribuye al andlisis politica es absolutamente necesaria,
con objetivos claros y los valores son un proceso que implica un juicio moral mds alld
los margenes de la ciencia, en una sociedad democrdtica, sélo puede hacerse en el
marco de deliberaciones politicas, amplias cuanto mds se pueda planifique los

procesos para gque asi las politicas pueden ser un mecanismo para la sociedad.

Lasswell también insiste en que la politica publica estd dirigida a problemas, es decir,
siempre se refieren a prdcticas, y, por supuesto, su diseno e implementaciéon requiere
conocimientos especulativo o cientifico, pero cuyo objetivo principal no es generar
conocimiento, sino mds bien actuar en los asuntos pUblicos puesto que conocimiento
es un insumo esencial, pero su aporte debe ser evaluada por razones prdcticas para
generar desarrollo en la sociedad, y asi poder tener en cuenta las necesidades y

procesos para mejorar el pais.
2.2.2.1 Definicidon de Politicas Publica

La politica publica es la accién del gobierno para lograr objetivos de interés publico.
Caso interés social, necesidad o beneficio publico que el gobierno debe intervenir,
ademds se entiende como una respuesta a los problemas mds que un solo acto de
gobierno, autorreferencial de la politica publica autbnoma que es un proceso que
consiste en diversas actividades intelectuales de informacion, andilisis, cdlculo vy critica
de la accién politica de movilizacién, discusidon, persuasidn, negociaciéon, acuerdo,
interdependiente, interrelacionado, precede y prepara para decidir y ejecutar reglas

las cuales deben ser estipuladas para lograr llegar a un buen acuerdo entre las partes.

Asimismo, es un factor comun en la politica y la toma de decisiones del gobierno y la
oposicidon que tiene la politica puede ser analizada como una busqueda para
establecer o impedir la politica publica sobre ciertos temas, o para influir en ellos.
Parte esencial de la labor de gobierno, a su vez, es el diseno, gestion y evaluacion de

politicas publicas. La investigacion debe ser mutua entre las politicas publicas
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representa la modernizacion de la esfera pUblica con respecto a limitar la discusion
politica, distinguir entre problemas y soluciones de maneras especificas, aclarar
diferencias conectar problemas a soluciones mds amplias o secuenciales, considerar

trabajar juntos y participar de maneras especificas.
2.2.2.2. Fases de la politica publica

La formulaciéon de la politica publica trae consigo diversas ideas y argumentos, fanto
desde el punto de vista de la politica como desde la administracién como tal. Sin

embargo, Roth (2019) menciona

el ciclo en si de la politica publica que mejor se conoce y se lo ha venido
tomando como referencia el siguiente: 1) Identfificacion y definicion del
problema; 2) Formulacion de alternativas; 3) Adopcion de una alternativa; 4)

Implantacion de la alternativa; 5) Evaluacion de resultados seleccionada

En tal sentido, la toma de decisiones ha sido fundamental para la obtencidn de
buenos resultados desde el Estado para la sociedad, por lo que, el querer y el deber
hacer de una alternativa, idea o necesidad, una fransformacién en lo que es y ha
venido evolucionando como politica publica para satisfacer aquello que la
ciudadania requiere para un- buen desarrollo en sentido de todos los dmbitos (social,

cultural, econdmico, entre otros).

La definicidn de este problema se enmarca como un problema politico y es uno de
los casos mdas estudiados en la ciencia politica. En ese sentido, este tema es parte
importante de la agenda, pero a partir de la pregunta de por qué es un tema politico
y si debe ser abordado por el gobierno, por qué pasa a ser el mds importante como
primera fase. En lo que respecta a la elaboracién de politicas publicas. En un segundo
paso, los autores se refieren en cambio al modelo de politica racional, ya que los

tomadores de decisiones politicas operan utilizando el pensamiento racional.
2.2.2.3 Actores involucrados e intereses legitimos

Segun Varas (2000) “la transformaciéon del espacio publico, de sus fronteras y de las
relaciones de poder, ha implicado cambios en la naturaleza, niUmero y diversidad de
actores presentes en este nuevo terreno de accidn politica” (p.31). De esta manera
se origina el concepto de actores involucrados, en donde constan personas que
mantienen un interés con justificacion y estrategia dentro de una organizacion

colectiva que sea de importancia publica. También a través de los actores
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involucrados se considera a las diferentes agencias gubernamentales, mismas que

realizan la accion de desarrollar y ejecutar las politicas publicas.

Ademdads, quienes forman parte de las instituciones gubernamentales seguirdn la
accion de ser administradores publicos, desempenando diversas fareas para
diferentes propdsitos. Sin embargo, a través de su toma de decisiones pueden ser

afectados, por contrapartes del sector privado
2.2.2.4 Tipos de formulacion de Politica Publica

El modelo de arriba abajo concibe el desarrollo de una politica como un proceso
que fluye desde la cuUspide de las organizaciones publicas hacia las posiciones
jerdrquicas inferiores y en el que el protagonismo 9 corresponde a los decisores
publicos. El modelo de abajo arriba sostiene que también requiere importancia el flujo
de abajo arriba que permite adaptar la situacion inicial a la multitud de contextos de

implantacion, y otorga el protagonismo del proceso a los implantadores.
2.2.2.5. Politica Publica en el Ecuador

La politica publica es la norma general que persiguen los gobiernos para respetar,
proteger y hacer efectivos los derechos individuales y colectivos. En el marco de los
nuevos derechos y justicia constitucionales, la politica publica busca garantizar todos
los derechos y el buen vivir de los ecuatorianos. Las politicas publicas en Ecuador
estdn ahora en el centro de la atencién mundial, ya que por primera vez a nivel
nacional el gobierno ha impulsado el desarrollo de politicas publicas sectoriales con
enfoque de derechos humanos. Esto gracias a la Secretaria de Estado de
Planificaciéon y Desarrollo (SENPLADES), con el apoyo de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), que

estd fortaleciendo las capacidades de los servidores publicos en este tema.

En este sentido, las politicas publicas son parte fundamental para el ecuatoriano
puesto que gracias a ellas se pueden realizar actos que logran ayudar a los derechos
humanos y sobre todo para un buen vivir, puesto que en el 2008 en la Constitucion
de la Republica del ecuador se aprobd leyes las cuales logran que las politicas
publicas estén latentes, sin embargo, el Estado no cumplen con lo establecido ya que
no se ha desarrollado los elementos necesarios que faciliten la ayuda de los
ciudadanos, las organizaciones son parte de garantizar una buena planificacién para
seguir dia con dia el poder fomentar las normas requeridas para cada politica

publica.
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Por otra parte, la formulacion de politicas publicas es vista dentro de la politica como
taly en el sentido de gobernanza, como gestidon que se realiza para poder centrarse
en la politica y en si en las diversas acciones que el gobierno de turno realizara y
ejecutard durante su periodo. En el Ecuador esta gestion es mds bien una accion
publica que se transforma a su vez en la formulacidn de las diversas politicas,
construyendo asi una base por medio de la cual pueden generar grandes beneficios

para la ciudadania, claro siguiendo su proceso rigurosamente.
2.2.2.6 Politica Publica y Gestion PUblica

Segun Roth (2019) “la accién publica quiere reflejar esa idea de que la sociedad
también influye en la politica publica, ademds de que interviene la participacion
publica y con la politica publica, el Estado necesariamente entra en una relacion
colaborativa”. En ofras palabras, la politica publica lleva consigo a la atraccién y
apoyo de un grupo de diferentes instituciones publicas, tanto como para su proceso
de creacién, como para su publicaciéon, en donde el Estado como tal también tiene
participacion y debe tener en cuenta la participacion del ciudadano como tal para
poder realizar su creacion. También, la accién publica puede hacer que el proceso
de la politica publica se guie por el buen caminar dependiendo de como se lleve a

cabo la administracion y todo su conjunto de acciones.

Por otro lado, la politica publica puede necesitar Unicamente del Estado, pero seria
un punto negativo, si solo el Estado y la gobernanza en si toman decisiones, mismas
que afectardn a la ciudadania. Es asi que, dentro del accionar administrativo deben
tomarse en cuenta puntos principales como la participacion de la ciudadania tanto
para tomar buenas decisiones como para fomentar la implementacién de politicas
publicas, pero que estén basadas dentro de un marco de transparencia para que la
ciudadania pueda verificar esas acciones que se estdn realizando y se conviertan en
complices del desarrollo local, regional y nacional. También deben reflejar lo que es
su accionar publico, ya que es fundamental dar un primer paso a través de la gestion
publica para poder realizar una politica que a su vez se extiende de tal manera que
se contemple el tipo de gestion que la organizaciéon da a conocer hacia la

ciudadania, y asi ese indice de fransparencia pueda aumentar.
2.2.2.7 Politicas PuUblica para Mejorar la Participacion Ciudadana
Como bien sabemos una politica publica puede mejorar el actuar tanto de la

ciudadania como de las autoridades y a su vez mejorar la relacion existente entre los
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mismos. También, segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2018) “la participaciéon ciudadana en la gestion publica implica un proceso de
construcciéon social de las politicas publicas”. En otfras palabras, la participacion
ciudadana en la gestion de las politicas publicas es un elemento fundamental, tanto
para crear una politica publica como para confirmarla y establecerla dentro del
territorio. En tal sentido, que la politica publica va de la mano con la participacion de
la ciudadania, creando un proceso en el que el ciudadano pueda participar, es mas

debe participar y debe ser de manera continua.

Por otra parte, la politica publica para llevarse a cabo debe implementar la
participacion temprana de la ciudadania, primero porque la participacion de la
sociedad es importante para la toma de decisiones debido a que estdn netamente
involucrados, y segundo porque el ciudadano es un elemento principal para poder
verificar las verdaderas necesidades que en la sociedad surgen y deben ser
atendidas por el Estado y autoridades pertinentes. Esto, claro con la finalidad de que
el Estado y/o entidades gubernamentales puedan crear y establecer politicas

puUblicas que aporten en el desarrollo del territorio y en el desarrollo social.

2.3 Marco legal

2.3.1 Constitucion De La Republica Del Ecuador

Las y los ciudadanos ecuatorianos cuentan con una Constitucion de la Republica, en
donde constan todos los derechos y deberes que los mismo deben cumplir. Es por ello
que, esta normativa es de gran importancia para poder mantener un orden social.

Dicha normativa menciona que

“las ecuatorianas y ecuatorianos gozan de los siguientes derechos: 1) Elegir y
ser elegidos; 2)Participar en los asuntos de interés publicos; 3) Presentar
proyectos de iniciativa popular normativa; 4) Ser consultados; 5) Fiscalizar los
actos del poder publico; 6) Revocar el mandato que hayan conferido a las
autoridades de eleccion popular; 7) Desempenar empleos y funciones
pUblicas con base en méritos y capacidades...; 8) Conformar partidos y
movimientos politicos y participar en todas las decisiones que estos adopten.”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, art.61)

De esta manera el articulo anteriormente mencionado nos habla sobre los derechos
que como ciudadano puede gozar, entre ellos estd el derecho a participar en los

asuntos de interés publico, mismo que es de suma importancia para justificar este
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trabajo con la finalidad de enfatizar la participacion de la ciudadania. No obstante,
la ciudadania es libre de socializar con las autoridades para mejorar o a su vez

verificar algunos puntos dirigidos hacia el beneficio de todos y para todos.

Por otra parte, el derecho a una participacion digna en el Ecuador como tal para
impulsar a una mejor relacion social entre Estado y ciudadania toma validez en los
Ultimos tiempos. De tal manera que se fomente una unidn por el progreso en la
formulacion de politicas que puedan mejorar la vida de la sociedad y poder hablar
asi de un nivel de calidad de vida estandarizado. La participacion de la ciudadania
en la politica trae consigo una mejora en la manera de resolver las diferentes

problemdaticas que surgen durante cada periodo de administracion. También,

“las ciudadanas y ciudadanos, de forma individual y colectiva participaran de
manera protagdnica en la toma de decisiones, planificaciéon y gestién de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la
sociedad, y de sus representantes en un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano...” (Constitucidn de la Republica del Ecuador, 2008, art
95.)

Al hablar de la foma de decisiones se puede decir que, es donde el ciudadano se
vuelve un elemento que participa, convirtiéndose en parte fundamental para decidir
alguna accidn proxima a realizar y en si, se decidirdn varios puntos que formardn
parte, de ser necesario, para la formulacion de diferentes politicas publicas, claro
estd, siempre pensando en el prospero desarrollo de la ciudadania y el territorio.

Ademds,

“las sesiones de los gobiernos auténomos descentralizados serdn publicas, y en
ellas existird la silla vacia que ocupard una representante o un representante
ciudadano en funciéon de los temas a tratarse, con el propdsito de participar
en su debate y en la toma de decisiones” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, art 101.)

2.3.2 Ley De Participacion Ciudadana
Un articulo de gran importancia para una mayor relevancia a la participacion de la

ciudadania es

“garantizar la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el
Estado en sus diferentes niveles de gobierno; Establecer las formas vy

procedimientos que permitan a la ciudadania hacer uso efectivo de los
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mecanismos de democracia directa determinados en la Constitucion y en la

Ley.” (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010, art.3)

Dicho articulo nos menciona los objetivos que debe seguir la Ley de Participacion
Ciudadana, en donde proteger los derechos, fomentar la participacion y la
transparencia ante la ciudadania y mejorar al mismo tiempo la relacién entre Estado
— Ciudadano viene a ser lo primordial, haciendo posible que se continUe una linea de
control en las organizaciones para que tomen en cuenta al ciudadano como parte
fundamental para fomar una decision y para poder generar esa relacion integral,
reflexiva y capaz de tener mejor conocimiento en beneficio mutuo y universal para
todo un pais. Ademds, la participacion del ciudadano marca un paso hacia la

construcciéon del poder, es por ello que

“el poder ciudadano es el resultado del proceso de la participacion individual
y colectiva de los ciudadanos de una comunidad, quienes de manera
protagdnica participan en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
asuntos publicos; asi como en el control social de todos los niveles de gobierno,
las funciones e instituciones del Estado.” (Ley Orgdnica de Participacion
Ciudadana, 2010, art. 29)

El articulo antes mencionado habla sobre el poder que tiene el ciudadano para
tomar decisiones, claro estd, que las decisiones de interés publico serdn tomadas
conjuntamente con el Estado por lo que el ciudadano debe tomar accion y ser
participe dentro de procesos de control para verificar la trasparencia y la eficacia de
las instituciones al momento de hacer un intento por fomentar la participacion del
ciudadano y mejorar relaciones. Por lo que el papel protagdnico se lo llevard el
ciudadano casos diferentes, sea en el caso donde exista una participacién individual

0 sea una participacion colectiva.

2.3.3 Ley Orgdnica Del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Los diferentes articulos establecidos en esta ley, son referidos a las atribuciones que le
competen al Consejo de Participacion Ciudadana y Confrol Social. En tal sentido se
debe tomar en cuenta la promocién de participacion ciudadana, y lo ya establecido

en la constitucion que,

al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, le corresponde: 1.
Promover iniciativas de participacidon ciudadana de ecuatorianos y

ecuatorianas en el pais y en el exterior que garanticen el ejercicio de los
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derechos y del buen vivir. (Ley Orgdnica del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social, 2009, art. 6, nUm. 9)

De tal manera, el articulo antes mencionado, nos explica una de las atribuciones del
Consejo, la cual da a entender que dicha institucion debe ser quien promueva o
incentive a que la ciudadania forme parte de proyectos o programas en donde los
mismos participen ya sea nacional o internacionalmente, claro siempre siguiendo los
derechos ya establecidos y acatdndose a la ley como tal. En gran parte, el Consejo
trabajard conjuntamente con el GAD para poder dar esa mejor experiencia y que

evolucione la manera de participar para el ciudadano.

2.3.4 Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COQOTAD)

Dicha ley menciona la integraciéon de la participaciéon ciudadana lo cual es de suma
importancia para asegurar que las decisiones que se tomen y se adopten de manera
conjunta, entre todos los niveles de gobierno y los ciudadanos, asi como la gestion y
control social, diseno y ejecucion de programas, politicas, programas publicos del
presupuesto participativo del Gobierno para mantener de forma ordenada la

situacion de la poblacion segun el articulo 3.

En el Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion  (COOTAD), se establecen leyes, reglamentos,
competencias las cuales son de gran importancia para mantener a las
instituciones descentralizadas en la toma de decisiones y en la participacion
de la sociedad para lograr un cambio en la ciudadania y en la ciudad.
(Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.
2010, art. 3)

En el articulo 2 se nombra los objetivos de la norma y en el literal b menciona la
profundizacién del proceso de autonomias y descentralizacién del Estado, con el fin
de promover el desarrollo equitativo, solidario y sustentable del territorio, la
integracion y participaciéon ciudadana, asi como el desarrollo social y econdmico de

la poblacién.

En el articulo 29 sobre la participacion establece las funciones de los Gobiernos
Autdbnomos Descentralizados a través de las cuales hardn ejercicio de su gobierno y
estas son: a) De legislacion, normatividad vy fiscalizacion; b) De ejecucidon y

administracion; y, c) De participacién ciudadana y control social.
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La participacion ciudadana en esta norma como funciones del Gobierno Autbnomo

Descentralizado (GAD) Municipal en el literal d) indica: Implementar un sistema de

participacion ciudadana para el gjercicio de los derechos y la gestion democrdtica

de la accién municipal, esto segun el articulo 54.

Las Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado
regional: segun el articulo 31 puesto que menciona en la litera d) Implementar
un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos que
permita avanzar en la gestion democrdtica de la accidon regional; Asi mismo
en el literal k) del articulo 34 menciona aprobar u observar el presupuesto del
gobierno autbnomo descentralizado regional, que deberd guardar
concordancia con el plan regional de desarrollo y con el de ordenamiento
territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el marco de la
Constitucion y la ley. De igual forma, aprobard u observard la liquidacion
presupuestaria del ano inmediato anterior, con las respectivas reformas.
(Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion.
2010, art. 34, lit d k)

Dichos articulos se enfocan en la participaciéon ciudadana puesto que es un derecho

ya dispuesto por las autoridades para realizar cargos que puedan ayudar a una

gestion de libertad y toma de decisiones para la ciudadania, asi como también

establecer presupuestos para mejorar las instituciones encargadas de mantener a la

ciudadania con nuevas propuestas y asi poder cumplir las obligaciones ya dispuestas

en el reglamento.
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En el articulo 37 menciona las atribuciones del gobernador o gobernadora
regional. - Le corresponde al gobernador o gobernadora regional y en el literal
f) indica dirigir la elaboracién del plan regional de desarrollo y el de
ordenamiento territorial en concordancia con el plan nacional de desarrollo y
los planes de los distintos gobiernos auténomos descentralizados, en el marco
de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la
participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y de la sociedad
para lo cual impulsard y presidird las sesiones del consejo regional de
planificacion y promoverd la conformacion de las instancias de participacion
ciudadana establecidas en la Constitucidon y la ley (Cdodigo Orgdnico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion. 2010, art.37, lit. f)



La formulacion de los planes de desarrollo regional y planes de ordenamiento
territorial de conformidad con los planes nacionales de desarrollo y los planes de los
diferentes gobiernos auténomos descenfralizados en un marco intercultural, con la
participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y de la sociedad,
facilitard y presidird las reuniones de los comités regionales de planificacion y facilitard
la formacion y las leyes de participacion ciudadana ejemplos previstos en la

Constitucion de la Republica.

En el articulo 41 menciona las funciones son funciones del gobierno auténomo
descentralizado provincial lo cual indica en el literal ¢) Implementar un sistema
de participacion ciudadana para el ejercicio de los derechos y avanzar en la
gestion democrdtica de la accidén provincial; (Cédigo Orgdnico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion. 2010, art.41, lit. c)

Asi también en el articulo 47 menciona las afribuciones del consejo provincial.
- Al consejo provincial le corresponde las siguientes atribuciones como en el
literal e) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno autbnomo
descentralizado provincial, que deberd guardar concordancia con el plan
provincial de desarrollo y con el de ordenamiento territorial; asi, como
garantizar una participacién ciudadana en el marco de la Constitucion vy la
ley. De igual forma, aprobard u observard la liquidacién presupuestaria del ano
inmediato anterior, con las respectivas reformas. (Codigo Orgdnico de

Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion. 2010, art.47, lit. e)

Dichos articulos se enfocan en la zona de la provincia en implementar la
participacién ciudadana para ejercer derechos los cuales puedan cumplir con la
gestidon de organizar cada zona y que pueda facilitar la toma de decisiones en la
ciudadania para aprobar un presupuesto que logre proporcionar grandes avances

por parte de las instituciones.

Promover y vigilar que se cumpla con los mecanismos de participacion ciudadana
en la gestion de los gobiernos autbnomos descentralizados; Asi como también se

puede mencionan en el articulo 146

Ejercicio de las competencias de promocioén de la organizacion ciudadana y
vigilancia de la ejecucién de obras y calidad de los servicios publicos el cual
indica que promoverdn la participaciéon ciudadana en los procesos de

consulta vinculados a estudios y evaluaciones de impacto ambiental; en la
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toma de decisiones y en la vigilancia sobre la gestion de los recursos naturales
que puedan tener incidencia en las condiciones de salud de la poblacién y
de los ecosistemas de su respectiva circunscripcion territorial. (Codigo
Orgdnico de Organizacioén Territorial, Autonomias y Descentralizacion. 2010,
art.146)

Ademds, en el Articulo 238 menciona

a la participaciéon ciudadana en la priorizacion del gasto se establecerdn
desde las unidades bdsicas de participacion y serdn recogidas por la
asamblea local o el organismo que en cada gobierno autdnomo
descentralizado se establezca como mdaxima instancia de participacion. El
cdlculo definitivo de ingresos serd presentado en el mismo plazo del articulo
anterior, por el ejecutivo, en la asamblea local como insumo para la definiciéon
participativa de las prioridades de inversion del ano siguiente. La asamblea
local o el organismo que en cada gobierno auténomo descentralizado se
establezca como mdaxima instancia de participacion, considerando el limite
presupuestario, definird prioridades anuales de inversion en funcién de los
lineamientos del plan de desarrollo y de ordenamiento territorial, que serdn
procesadas por el ejecutivo local e incorporadas en los proyectos de
presupuesto de las dependencias y servicios de los gobiernos auténomos
descentralizados. (Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y

Descentralizaciéon. 2010, art.238)

El COOTAD menciona en el Articulo 241 la Participaciéon ciudadana en la aprobacion

del anteproyecto de presupuesto
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El anteproyecto de presupuesto serd conocido por la asamblea local o el
organismo que en cada gobierno auténomo descentralizado se establezca
como mdaxima instancia de participacion, antes de su presentacion al érgano
legislativo correspondiente, y emitird mediante resolucion su conformidad con
las prioridades de inversion definidas en dicho instrumento. La resolucién de
dicho organismo se adjuntard a la documentacidn que se remitird
conjuntamente con el anteproyecto de presupuesto al érgano legislativo
local. (Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias vy

Descentralizacion. 2010, art.241)



En el capitulo Il de la Participacion Ciudadana en los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados menciona en el articulo 302 Participacién ciudadana

La ciudadania, en forma individual y colectiva, podrdn participar de manera
protagdénica en la toma de decisiones, la planificacion y gestion de los asuntos
publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos auténomos
descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de
construccion del poder ciudadano. La participacion se orientard por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacién publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad. (Cédigo Orgdnico

de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion. 2010, art. 302)

Los gobiernos auténomos descentralizados reconocerdn todas las formas de
participacion ciudadana, de cardcter individual y colectivo, incluyendo aquellas que
se generen en las unidades territoriales de base, barrios, comunidades, comunas,
recintos y aquellas organizaciones propias de los pueblos y nacionalidades, en el
marco de la Constitucion y la ley. Las autoridades ejecutivas y legislativas de los
gobiernos auténomos descentralizados tendrdn la obligacién de establecer un
sistema de rendicidon de cuentas a la ciudadania conforme el mandato de la ley y

de sus propias normativas.
Asi como también en el articulo 303 menciona el derecho a la participacion

El se ejercerd en todos los niveles de los gobiernos auténomos descentralizados
a fravés de los mecanismos de la democracia representativa, directa vy
comunitaria. Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos
de la circunscripcion  del gobierno  auténomo  descentralizado
correspondiente, deben ser consultados frente a la adopcidon de medidas
normativas o de gestion que puedan afectar sus derechos colectivos. La
ciudadania tiene derecho a ejercer la democracia directa a través de la
presentacion de proyectos de normas regionales, ordenanzas provinciales,
distritales o cantonales, acuerdos y resoluciones parroquiales. También tienen
derecho a ejercer el control social de los actos de los gobiernos auténomos
descentralizados y a la revocatoria del mandato de sus autoridades en el
marco de la Constitucion y la Ley. (Cédigo Orgdnico de Organizacion

Territorial, Autonomias y Descentralizacion. 2010, art.303)

En el arficulo 304 menciona el Sistema de participacion ciudadana
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Los gobiernos auténomos descentralizados conformardn un sistema de
participacion ciudadana, que se regulard por acto normativo del
correspondiente nivel de gobierno, tendrd una estructura y denominacion
propias. El sistema de participacion ciudadana se constituye para participar
en la formulaciéon, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de
desarrollo y de ordenamiento territorial y demdas instrumentos de planeamiento
del suelo y su gestidon y, en general, en la definicion de propuestas de inversion
publica, y participar en la definicion de politicas publicas (Codigo Orgdnico

de Organizacioén Territorial, Autonomias y Descentralizacién. 2010, art.304)

El incumplimiento de estas disposiciones relativas a la participacion ciudadana por
parte de las autoridades de los gobiernos autdbnomos descentralizados, generard
responsabilidades y sanciones de cardcter politico y administrativo, incluyendo la
remocion del cargo para los funcionarios responsables de la omision y podrd ser
causal de revocatoria del mandato para la autoridad respectiva, conforme a la ley

se menciona en el articulo 312.

2.3.5 Codigo de la Democracia

La ley orgdnica electoral, cddigo de la democracia menciona a la participacion
ciudadana como un mecanismo el cual las personas pueden participar en
elecciones electorales en asuntos de interés publico con el fin de brindar
cumplimiento y transparencia a las selecciones electorales para tener mds espacios

sociales y asi la ciudadania cumpla con los derechos estipulados en dicha ley.

En el articulo 169.- La participaciéon ciudadana deberd estar debidamente
acreditada por el Consejo Nacional Electoral y podrd darse en audiencias
publicas, veedurias, observatorios y las demds instancias que promueva la
ciudadania o los mecanismos de control social de acuerdo con la Ley
Orgdnica de Participacion Ciudadana. Las personas extranjeras y las
delegaciones de organismos internacionales podrdn participar como

observadores en los mismos términos. (Codigo de la democracia 2020, art. 169)
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque
Surge como consecuencia de la necesidad de afrontarla complejidad de los problemas
de investigacion, pero sin reemplazar lo cuantitativo ni lo cualitativo, sino mas bien
utilizando las fortalezas de los dos, combindndolos y fratando de minimizar sus
debilidades potenciales. En tal sentido, el enfoque mixto consiste en combinar lo
cualitativo con lo cuantitativo, formando un disefo de investigacion en donde se
convierta en un caso concurrente, de conversion y/o de integracién segun claro, sean
los objetivos que se propone dentro de la investigacion.
Segun Sampieri (2018) “la ruta cudlitativa no es menos importante que la
cuantitativa y mdas bien genera la oportunidad de profundizar conocimiento para
la investigacion del caso” (p. 429). Por lo que, la apreciacion de este enfoque
cualitativo aporta a que la investigacion en este caso se profundice con respecto
a nuestros objetivos y preguntas, para un mejor entendimiento y comprension,
hasta llegar a los resultados esperados.
De esta manera se da lugar a la infegracion misma y a su vez una discusidon conjunta,
claro estd, siendo producto de toda la informacién recaudada a través de datos no solo
numéricos, sino también verbales, textuales, entre ofros, haciendo posible el
entendimiento que deben comprender los problemas presentados en una investigacion.
Es enfoque mixto debido a que realizaremos una investigacion con datos cuantitativos y
cualitativos, en donde obtendremos los resultados esperados a través del andlisis de
grdficos y tabulacion. La investigacion es cuantitativa por el hecho de que analizaremos
el nUmero de programas, proyectos o actividades que se realizan en el GAD municipal
de Tulcdn para abrir espacio a la participacion ciudadana, y es cualitativa por el hecho
de indagar datos abiertos como lo es la informacién que investigaremos para poder
realizar este frabajo. Ademds, realizaremos una encuesta y una entrevista para poder

recaudar mds informacioén y asi poder analizar el problema de una mejor manera.
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La investigacion realizada en este caso ha tomado esta ruta para poder mejorar la
calidad de entendimiento y comprension, mediante el cual los datos ya no sean de
indole cientifico especificamente, sino fambién entendibles para el resto de sociedad,
que claro se puede interesar en el tema. Esta ruta mixta ayudd a una seleccidon mas
especifica de datos y asi poder obtener resultados con mayor facilidad.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion de Campo

La investigacion de campo incluye recoger datos directamente de la realidad de los
hechos, sin necesidad de Manipular o controlar variables. fendmenos sociales en el
enforno de la investigacion partiendo de la naturaleza. Segun Palella y Martins (2012) “El
investigador evita manipular la variable ya que eso hace perder la naturalidad en el que
se manifiesta” (p.88).

La investigacién es de campo debido a que se realiza encuestas para poder recaudar
informacién, permitiendo obtener datos que sean propios de la realidad y asi poder
estudiarlos de manera explicita y tal y como se presentan sin necesidad de manipular
las variables. También, este tipo de investigacion se lo realiza fuera de laboratorios, por
lo que es una investigacion en donde se estudia fendmenos de cardcter nuevo vy se
utilizan técnicas como la observacion o encuesta mencionada anteriormente. De tal
manera que se analicen los datos para poder llegar a los resultados esperados. Permite
a su vez generar nuevos conocimientos a través del método cientifico, haciendo
referencia al lugar al que deba ir el investigador.

Por otra parte, la investigacion de campo segun Ortiz (2019) “un tipo de investigacion
utilizada para entender y encontrar una solucién de cualquier problema en un contexto
especifico. Se trata de trabajar en un sitio escogido para la busqueda y recoleccion de
datos que permitan resolver la problemdtica” (p.92). Por lo que la investigacion se
desarrollard de acuerdo con coémo el investigador pueda observare identificar cémo es

que el problema afecta a la sociedad o al lugar.
3.1.3 Niveles de investigacion

3.1.3.1 Investigacion Descriptiva.
En cuanto a la investigacion descriptiva, esta se refiere a la definicion de las
caracteristicas especificas envueltas en el problema estudiado para lo cual es preciso

recolectar informacién tanto para la variable independiente como para la
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dependiente, para posteriormente describir las caracteristicas esenciales presentes en el
objeto de estudio, de tal forma que se pueda conocer la situacion actual del mismo.
Por ende, serd analizada la variable independiente que corresponde al deficiente
manejo de la innovacion publica de los procesos estructurales, y asi obtener
caracteristicas de estas que a posterior serd punto fundamental para una correcta
operacionalizacién de variables.

Segun Ortiz (2003) la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro,
andlisis e interpretacion de las condiciones existentes en el momento. Suele aplicar algun
tipo de comparacién o contraste y puede intentar descubrir relaciones causa-efecto
presentes entre variables no manipuladas pero reales.” (p.93). En otras palabras, se
refiere a lo que se puede describir de cada variable y a su vez, compararlas para llegar
a similitudes que puedan existir e integrarlas a la investigacion que se estd llevando a

cabo, mejorando asi la comprension y entendimiento de las variables hacia el lector.

3.1.3.2 Investigacion Explicativa

La investigacién explicativa segun Arias (2012)
Estudia fendmenos puntuales nuevos o que no se han abordado en profundidad.
El objetivo de dicha investigacion es proporcionar conocimientos relevantes sobre
ellos, tiene el objetivo de ampliar el conocimiento ya existente sobre algo de lo
que sabemos poco, o nada. De esta manera, se centra en los detalles,
permitiéndonos conocer mds a fondo un fendmeno. En resumen, o que hace el
investigador es partir de una idea general y entrar a analizar aspectos concretos
en profundidad (p. 26).

Por ello utilizaremos la investigacion explicativa porque no solo describe el problema o

fendmeno observado, sino que se acerca y busca explicar las causas que originaron la

situacion estudiada. Se aplicard para determinar el andilisis de politicas publica en el

Gobierno Auténomo Descentralizado de Tulcdn para una mejor participacion

ciudadana.

Por otra parte, la investigacion explicativa segun Ortiz F. (2003) “tipo de investigacién que

se caracteriza por utilizar fuentes de informacién vivas, generalmente trabaja con

muestras y no es experimental, se asemeja a las encuestas y es de tipo cualitativa” (p.93).

De esta maneraq, este tipo de investigacion no es mds que la explicaciéon de cada idea
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que genere informacidn real a la investigacioén, claro a través de medios de busqueda,
como por ejemplo documentos que aseveren parte de lo que se estd investigando.
3.1.4 Diseno de la Investigacion

3.1.4.1 No Experimental

Segun Herndndez et al. (2014) “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables, en donde se estudian fendmenos a fravés de la observacion de su contexto
natural para después analizarlos” (p.162). Este diseno no experimental se lo utiliza en este
trabajo por su capacidad para poder deliberar una situacion y que los individuos sean
expuestos para poder recibir un fratamiento, condicidn o estimulo y asi poder analizar la
realidad de los efectos de la exposicion ante dicho tratamiento. Dicho de otfra manera,
no existe la necesidad de construir la situacidon sino mds bien que se estudia una que ya
este existente pero que se encuentre dentro de la realidad. Por eso en este trabajo se
realiza este tipo de diseno de investigacion.

Se utiliza este diseno no experimental porque la investigaciéon se basa en el estudio a
fendmenos reales y por ende a situaciones que ya existen como son nuestras dos
variables enfocadas en la realidad de la politica y la administracion como tal. El andlisis
que realizard serd a través de la observacion de la opinidn de la sociedad, asi como
también de actores significativos en la investigacion.

Segun Alvarez (2020) “el diseno de investigacion no experimental es cuando no existe
manipulaciéon de las variables por parte del investigador y se divide en dos puntos de
vista el transversal y en el longitudinal” (p.4). En tal sentido, la investigacion no
experimental hace posible ver las variables desde un punto de vista mds claro y conciso
sin la necesidad de cambiarlas, o estudiar el por qué sucedié algin cambio, sino mds
bien se estudiard un solo momento.

3.1.3.1 Investigacion Transversal

Segun Morales (2020) “Un estudio transversal es un estudio observacional que se enfoca
en analizar datos sobre diferentes variables de una poblacidn de muestra especifica
recolectada durante un periodo de tiempo”. Por lo tanto, el propdsito de este estudio
fue analizar las variables y sacar conclusiones sobre su comportamiento. Por este motivo,
los datos recogidos en el estudio provinieron de personas con variables similares en todas

menos en la que se estudia, por lo que esta Ultima se mantuvo igual.
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Dicha investigacion se realizard dentro de un tiempo determinado en la delimitacion de
la averiguacion y el planteamiento del problema. La informacion recopilada
determinard si se implementaron politicas publicas para fomentar la participacion
ciudadana y asi tener en cuenta el mejoramiento que se obtuvo en la cuidad de Tulcdn
por parte de las autoridades y de los ciudadanos.

Segun Alvarez (2020) “se mide una vez las variables y con esa informacion se realiza el
andlisis; se miden las caracteristicas de uno o mds grupos de unidades en un momento
especifico, sin evaluar la evolucion de esas unidades” (p.4). En este sentido la
investigacion realizada toma el curso no experimental transversal debido a que solo se
mide una vez a las variables y luego se realiza el andlisis respectivo y no es necesario
evaluar la evolucién sino mds bien se estudia las caracteristicas de un momento
especifico.

3.2. HIPOTESIS

Una hipdtesis es una declaracién como una problemdtica sobre la relacion entre dos o
mds variables. Son modelos de investigacidn porque muestran lo que buscamos o
tfratamos de analizar, y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno
investigativo, formuladas como proposiciones que deben abordar situaciones sociales
reales y su lenguaje debe ser claro, preciso, observable y medible. La relacion entre las
variables propuestas por la hipdtesis debe ser clara y razonable. Una hipdtesis se formula
a partir de los hechos o conocimientos que componen sus datos o premisas puesto que
los datos son descripciones de la realidad, sin embargo, su rol en el conocimiento es muy
diferente al rol de los supuestos daftos que confiman en cierta medida estas

suposiciones, 0 mas o menos justifican su posibilidad.
Ho: La incidencia de las politicas publicas no es positiva en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado de Tulcdn para fomentar la participacion ciudadana.

H1: La incidencia de las politicas publicas es positiva en el Gobierno
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las Variables
Variable Independiente: Politicas PUblicas
Segun la Universidad Abierta Para Adultos (2023) menciona
“La politica publica es un factor comun en la politica y la toma de decisiones del
gobierno y la oposicién. Asi, la politica puede ser analizada como una busqueda
para establecer o impedir la politica publica sobre ciertos temas, o para influir en
ellos” (p.1).
Parte esencial de la labor de gobierno, a su vez, es el diseno, gestion y evaluacion de
politicas publicas. La politica publica tiene como relacion el poder hacer procesos
electorales, confrontacion entre organizaciones que socializan con el gobierno.
Ademds, tiene que ver con la accion, la decision y la inaccidn de diferentes actores que
intervienen en los asuntos publicos.
Variable Dependiente: Participacion Ciudadana
Segun Merino (1995) “La participacién ciudadana es la intervencion de la ciudadania
en la toma de decisiones respecto al manejo de los recursos y las acciones que tienen
un impacto en el desarrollo de sus comunidades” (p.1) Ademds, es principalmente un
derecho de los ciudadanos, en forma propia y colectiva, de anunciar de manera
protagdnica en la ocupacion de disposiciones, organizacion y gestion de los argumentos
publicos, y en el control popular de los establecimientos del Estado y la sociedad, y de

sus actores, en un proceso permanente de edificacion del poder ciudadano.

3.3.2. Operacionalizacién de Variables
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Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Gestion Operativa Encuesta Cuestionario
Variable L] Gestion PUblica Gestidon esfrgfégicq
Independiente Gestién Econémica
Politicas Publicas Geshidn Social
Audiencias PUblicas
e  Mecanismos de | Cabildos populares
Variable Participacion Ciudadana
. - _ Asambleas Ciudadanas
dependiente en la gestion publica
Participacion Ciudadana Entrevista Guia de preguntas

Silla Vacia

Consejos Consultivos

Presupuesto Participativo

e Mecanismos de Control

Social

Veeduria Ciudadana

Observatorios Ciudadanos

Rendicion de Cuentas

Acceso a la Informacion Publica



https://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/promocion-de-la-participacion/mecanismos-de-participacion/#audiencias-publicas
https://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/promocion-de-la-participacion/mecanismos-de-participacion/#asambleas-ciudadanas
https://www.cpccs.gob.ec/participacion-ciudadana-y-control-social/promocion-de-la-participacion/mecanismos-de-participacion/#silla-vacia

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método Analitico

Dicho método consiste en la relacion de dos técnicas que es el andlisis y la sintesis, puesto
que el andlisis es asunto logico que se puede descomponer y hacer todo lo posible
mentalmente sus fragmentos y calidad, en sus multiples relaciones, atributos y elemento
para llevar a cabo una investigacion que permita estudiar el procedimiento de cada
parte. La sintesis es la accién inversa, que consfruye la unidn o composicidon de
segmentos previomente desarrolladas en habilitadas que se relacionan entre elementos
de la realidad. Segun Montaner y Simons (1887)
El método analitico trastorna una idea o un objeto en sus elementos (distincion y
diferencia), y el sintético combina elementos, conexiona relaciones y forma un
todo o conjunto (homogeneidad y semejanza), pero se hace aquella distincion y
se constituye esta homogeneidad bajo el principio unitario que rige y preside
ambas relaciones intelectuales (p.133)
Se utilizard dicho método porque se descompone en variables que permiten analizar de
manera mads clara y Util la investigacion, ya que es un drea poco estudiada dentro del
Cantén Tulcdn puesto que se trata de politicas publicas y participacion ciudadana, para
desarrollar de mejor manera los elementos como los métodos estadisticos y asi observar
la causa, naturaleza y efecto de este.
3.4.1.2 Método Deductivo
El método deductivo, segun Prieto (2017) “estd basado en el razonamiento, al igual que
el inductivo. Sin embargo, su aplicacion es totalmente diferente, ya que en este caso la
deduccion intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos
particulares”. De tal manera que, el pensamiento del ser humano al utilizar este método
de investigacién lo haga de forma organizada, es decir primero debe iniciar desde lo
general, claro siempre y cuando valide y haya determinado el principio, para luego
poder aplicar lo particular dentro del contexto, observando que tengan relacion.
Ademds, es por esta razdn que el método deductivo ha sido utilizado y efectuado en la
investigacion, debido a que nos ayudard a organizarnos de una mejora manera a la
hora de plantear el argumento e ir ejecutando el trabajo necesario. Con este método

alcanzaremos a obtener los resultados que esperamos de una forma mds factible y con
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criterios de hecho, asimismo, nos permitird plantear nuestros pensamientos adecuados
ante el tema tratado vy los subtemas que lo sustentan.

3.4.1.2. Método Inductivo

Se utilizard este método inductivo que segun establecid Andrade et al. (2018):” es una
estrategia de razon légica que se basa en la induccion, para ello, procede a partir de
los indicios personales para generar terminaciones generales” (p.121). Sin embargo,
dicho método elabora conjuntos extensos apoydndose en investigaciones
determinadas es asi porque en el razonamiento inductivo da premisas que son las que
facilitan la evidencia que otorga de claridad una conclusion, es el mds utilizado en el
dmbito cientifico. Es por que el método relativamente flexible que presta para la
exploracion para ser utilizado sobre formulas teorias e hipdtesis.

Consta de dos procesos inversos: induccidén y deducir. La induccién es un tipo de
razonamiento en el que se basa en el conocimiento. De casos concretos a
conocimientos mds generales que reflejen la situacion general fendmeno especifico. Se
basa en la repeticion de hechos y fendmenos reales, Encuentra puntos en comuin en un
grupo en particular y saca conclusiones sobre diferentes aspectos es su propiedad. Las
generalizaciones tienen una base empirica.

3.4.2 Técnicas

3.4.2.1 Enfrevista

En la presente investigacion se realiza una entrevista puesto que con ella se generard
informacién acerca de las politicas publicas implementadas em el GAD para fomentar
la participacion ciudadana en base a mejorar los problemas que se presentan en la
ciudad. La entrevista se realizard a autoridades competentes relacionadas con los
departamentos de participacion ciudadana de Tulcdn y asi poder saber las
circunstancias que se han ido presentando dia con dia y que apoyo han estado
recibiendo por parte de otras organizaciones para mejorar la cuidad.

Diaz (2013) afirman que la entrevista es “una técnica de gran utilidad en la investigacion
cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la
forma de un dialogo coloquial” (p. 163).

La entrevista es un método que ayudara a facilitar la investigacién puesto que estd

compuesta de preguntas que se pueda interactuar de manera clara y rédpida hacia las
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autoridades establecidas para saber mds de politicas publicas las cuales se
incrementaron para fomentar la participacion ciudadana y asi poder tener informacion
que ayude respaldar el tema y los objetivos a seguir.
3.4.2.2 Encuestas
Casas (2003) definen a la encuesta como:
Una técnica que utiliza un conjunto estandarizado de procedimientos de
investigacion para recopilar y analizar una variedad de datos de una muestra de
casos representativos de una poblacidon o universo mds grande con el fin de
estudiar, describir, predecir y/o explicar nUmero de funciones. (p. 527).
Se readlizardn encuestas a los ciudadanos de la ciudad de Tulcdn y en sus parroquias
para poder saber que tanto han participado en la formulacién de politicas publicas y
como han ido incrementando los problemas para ser participes de leyes o nomas que
se estan presentando para mejorar la ciudad y poder ayudar a resolver situaciones de

mayor indole en lo que es la participaciéon ciudadana.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblaciéon y Muestra

3.5.1.1 Poblacion

Al hablar de la poblacion, segun Ventura (2017) menciona que “es un conjunto de
elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar” (p.2). Por lo
que la poblacién puede variar dependiendo del grupo o espacio a muestrear para
determinar la poblacidon, puede ser un grupo pequeno o un grupo grande, si ese es el
Ccaso, es mejor buscar una muestra aleatoria. También se refiere a un conjunto de
elementos que desea examinar u observar en un estudio, que puede ser un objeto, un
grupo de personas o incluso situaciones y eventos.

En este caso se tomd en cuenta la poblacidn de la ciudad de Tulcdn y sus parroquias
para poder tener mds informacién para desarrollar de mejor manera la investigacioén,
ademds podemos decir que gracias a la ciudadania se puede recolectar mas
conocimiento en base a las politicas publicas o al problema que la ciudadania necesita
y poder facilitar las necesidades que cada sector se merece y asi poder generar un poco
de mds interés a la ciudadania.

3.5.1.2 Muestra
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Una muestra es un subconjunto de casos o individuos de la poblacion. Entre las diversas
aplicaciones, 1o interesante es la muestra es representativa y se deben seleccionar Ias
técnicas de muestreo adecuadas para generar una muestra aleatoria. El inferés y la
utilidad de obtener suficientes muestras transversales depende del grado de exposicion.
Como subgrupo representativo o subconjunto general, se selecciona a través de un
determinado método de muestreo. Una muestra siempre es parte de una poblacion, si
tiene multiples poblaciones, entonces tendrd multiples muestras y debe tener toda la
informacién que necesita para extraerla y esto solo se puede hacer con una buena

seleccion de muestras y datos muy cuidadosos y de alta calidad de trabajo.

N xZa? xp *q
n= e2x(N—1)+Za?*p=xq

N= Poblacién g= Probabilidad en contra
z= Nivel de confianza n= Muestra
p= Probabilidad a favor e= Error de muestra
Datos

N= 86 498

Z=95%

o=1,96

p=0.5

g=0.5

e= 5%

B 1.962 % 0.5 = 0.5 * 86 498
"~ 0.052(86 498 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 384+05%05+86498
™= 0.0025 (86 497) + 3.84 % 0.5 0.5
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B 83.038,08
~0,0025(86 497) + 3,84 % 0,5 % 0,5

n

83.038,08

"= 21624+ 096

_ 8303808 __
"= 2162496

3.5.1.2.1 Muestra por conveniencia

En este trabajo la investigacion se enfoca por la ruta cualitativa, porlo que en la siguiente

tabla se puede verificar la que la entrevista se tomd de forma conveniente para poder

tener mds informacion. En donde se seleccionan dos tipos de muestra que son: Muestra

de Expertos y muestra de casos-tipos, debido a que se infegran mdas a nuestro plan de

investigacion y también las personas seleccionadas para dar profundidad cumplen con

las caracteristicas de estos tipos de muestra.

Segun Sampieri (2018)
Dicha muestra estd formada por los casos disponibles a los cuales tenemos
acceso, tal fue la situacion de los entrevistados los cuales nos a profundidad en
niveles gerenciales acerca de los factores que conforman el clima organizacional,
y entonces decididé entrevistar a companeros que junto con ella cursaban un
posgrado en desarrollo humano y eran directivos de diferentes organizaciones, en
si el muestreo por conveniencia es muy Util para la investigaciéon porque tiene una
relevancia exacta en la informacioén requerida. (p. 433)

Muestra de expertos: En ciertos casos de estudio la opinidn de un experto en un tema

definido es necesaria. Este tipo de muestra se utiliza en investigaciones de cardcter

exploratorio para generar hipdtesis mds precisas o cuestionarios.

Muestra de casos-tipos: Este tipo de muestra, se utiliza en estudios donde su objetivo es

la profundidad y calidad de informacién, mas no la cantidad ni la estandarizacién.
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Tabla 2 Muestra de entfrevistados

ENTREVISTADO CARGO TIPO DE MUESTRA

Francisco Méndez Director del drea de | Muestra de expertos

participacion ciudadana

Doris Lopez Funcionaria del GAD | Muestra de expertos
Tulcdan
Daniel Zuniga Comunicador Social, Ex | Muestra de casos-tipos

candidato del CPCCS

3.5.2. Instrumentos de Investigacion

3.5.2.1 Cuestionario
Segun Garcia (2003) el cuestionario:
Consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, preparado
sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre
las que se destacan su administracién a grupos o su envid por correo (p. 2).
El principal instrumento para utilizar es el cuestionario, que es un instrumento
frecuentemente empleado para la recoleccion de informacién en investigaciones de
cardcter cuantitativo al manejar preguntas estandarizadas. Este cuestionario
generalizado permitird ser aplicado a la ciudadania del cantén Tulcdn y a sus Parroquias

las cuales ayudaran a facilitar la informacién de nuestra investigacion.

3.5.2.1 Preguntas cerradas

Segun Garcia (2003) las preguntas cerradas son:
Cuestiones cerradas que ofrecen al usuario que va a ser evaluado todas las
alternativas posibles, o al menos todas aquellas que mejor responden a la
situacidén que deseamos conocer. El sujeto no tiene sino elegir alguna o algunas,
poniendo una senal convenida: una cruz, rodear con un circulo, subrayar....

Suelen ser preguntas con la opcidn afirmativa y negativa (p. 8).
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El uso de preguntas cerradas proporcionard la recoleccidon de datos y a su vez la
interpretaciéon de estos, al hacer uso de esta herramienta la persona interrogada debe
responder basdndose a una serie de preguntas presentadas por el entrevistador y asi

tener mds informacién acerca del tema de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1 Entrevistas
Para tener mas informacion acerca del tema se tomd en cuenta a las autoridades del
Gobierno Autébnomo Descentralizado de Tulcdn, sobre coémo avanzan las politicas
publicas en base a la participacion ciudadana, dichas entrevistas nos ayudaron a
recolectar sufriente indagacion lo cual se llegd a terminaciones que facilitan el

argumento de investigacion.
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Tabla 3 Entrevista a Francisco Méndez

ENTREVISTADO

PREGUNTA

RESPUESTA

Francisco Méndez:
director del
departamento  de
participacion
ciudadana del GAD
de Tulcdn

5sComo describiria el proceso de
construccion de las politicas publicas
para  fomentar la  participacion
ciudadana en el GAD de Tulcdn?

El GAD Municipal de Tulcén parte desde el marco
nacional de la constitucion y desde el marco de la
LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA.

5QuUé acciones se viene ejecutando
para hacer participe ala ciudadania en
la construccion de una politica publica?

ldentifico una necesidad de también generar una
politica local, como resultado entro en vigencia la
ordenanza que conforma el sistema de
participacion ciudadana del cantén Tulcdn, que
tiene dos partes: instancias de participaciéon y
mecanismos de participacion.

5Cree usted que los ciudadanos son
importantes para la formulacidon de
politicas publicas? sPor qué?

Quienes fienen la facultad de poner e incentivar
de alguna manera la formulacion de politicas es
la ciudadania misma, ya que es quien demanda
a las instituciones.

5Qué procesos conoce usted dentro
del GAD Municipal que fomenten la
participacion ciudadana y cudles son
los mecanismos mds aplicados?

Las instancias de participacion es el Consejo de
Participacion Ciudadana y el Consejo de
Planificacion y los mecanismos son la silla vacia
entre otros.

5Como describiria la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones en
el Cantdén Tulcdne

La participaciéon de las personas depende mucho
del empoderamiento de la misma y depende la
efectividad de la participaciéon ciudadanag,
entonces si la participacién es afectiva genera
resultados

sCudles son las estrategias formuladas
por el GAD para readlizar una buena
gestion de su politica publica?

No respondid

5Coémo describiria la participacion de la
ciudadania en la toma de decisiones en
el Cantén Tulcdne

No respondid




8.

5Cudl es el método utilizado en el GAD
de Tulcdn para evaluar las politicas
pUblicas?e

En el tema de evaluacion de las politicas publicas,
uno de los mecanismos de seguimiento que se da
solo uno que es la VEEDURIA CIUDADANA. Pero
fundamentalmente todo se resume al final de un
ano fiscal, en el que se redliza un andlisis de
acuerdo a lo que se ha comprometido y a lo que
se ha ejecutado.

5Coémo verifican que la politica publica
direccionada hacia  participacion
ciudadana alcance los resultados
esperados?e

Por ejemplo, se ha dado el caso de la silla vacia
conjuntamente con la ordenanza, en el que se
incorpora un representante  de un grupo
interesado en algun tema en especifico y solicita
poder hacer conocer sus inquietudes, pero la
particularidad es que esa persona no fiene voto,
sino gque mds bien solo da una opinidn, ya que
quienes tienen voto son quienes integran el
consejo.

10.

sCudles son las politicas puUblicas
formuladas por el GAD a tfravés de la
participacion ciudadana en el periodo
2019-20232

La ordenanza ya viene establecida y una de las
innovaciones que se dio en el ano 2022 es que se
implementd el “Plan Barrios”, en el que se levanta
informacion con la civudadania del barrio
convirtiéndose en una forma de integrar a la
ciudadania en la formulacidn de proyectos e
identificacién de necesidades.
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Tabla 4 Entfrevista a David Zuniga

ENTREVISTADO

PREGUNTA

RESPUESTA

David ZUniga:
Candidato a
consejero de
Participacion

Ciudadana y

Control Social

1.

sComo describiria el proceso de
construcciéon de las politicas publicas
para fomentar la participacion
ciudadana en el GAD de Tulcdn?

Problemas de gobernabilidad con la
ciudadania
No hay Politicas Publicas en el GAD.

12.

2Qué acciones se viene ejecutando
para hacer participe a la ciudadania
en la construccion de una politica
publica?

Existe la institucionalidad que estd en
obligatoriedad de cumplimiento ley que
es el concejo de participacion con su ley
propia.

Existe la estructura establecida en la
normativa nacional como local que
establece un sistema en el cual todas las
instituciones publicas estdn obligadas en
velar por hacer participar a la gente en
asuntos y el consejo de participacion

13.

3Cree usted que los ciudadanos son
importantes para la formulaciéon de
politicas publicas? sPor qué?

Por supuesto, porque los ciudadanos son
los principales testigos de las
necesidades que tiene la poblacién no
se puede establecer una ley de aguas
sin las juntas de aguas.

14.

2Qué procesos conoce usted dentro
del GAD Municipal que fomenten la
participacion ciudadana y cudles son
los mecanismos mds aplicados?e

Existen mecanismos de participacion
ciudadana mas no mecanismos para
fomentar la participacion ciudadana, un
mecanismo importante para fe
ciudadania es los requerimientos en lo
que corresponde a  participacion
ciudadana que es la atencidn

15.

2CoOmo describiria la participacion de
la ciudadania en la toma de
decisiones en el Cantdén Tulcdn?

La participacion  de las  personas
depende mucho del empoderamiento
de la misma y depende la efectividad de
la participacion ciudadana, entonces si




la participacion  es
resultados

afectiva genera

16.

sCudles son las estrategias
formuladas por el GAD para realizar
una buena gestion de su politica
publica?

No respondid

17.

5 Como describiria la participacion de
la ciudadania en la toma de
decisiones en el Cantén Tulcdn?

No respondid

18.

2Cudl es el método utilizado en el
GAD de Tulcadn para evaluar las
politicas publicas?

No respondio

19.

sComo verifican que la politica
publica direccionada hacia
participacion ciudadana alcance los
resultados esperadose

Es indispensable que la institucionalidad
publica puesto que la politica publica
reglamenta las acciones de la
institfucionalidad entonces como la
politica publica dentro de la normativa
establece principios de participaciéon
ciudadana son los que le obligan a
trabajar bajo esos pardmetros a la
institucionalidad

20.

sCudles son las politicas publicas
formuladas por el GAD a través de la
participacion ciudadana en el
periodo 2019-2023¢

No respondid
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Tabla 5 Entrevista a Doris Lopez

ENTREVISTADO

PREGUNTA

RESPUESTA

Doris Lépez:
encargada
del
departamento
de
participacion
ciudadana

del GAD

3Como describiria el proceso de
construcciéon  de las  politicas
publicas para fomentar la
participacion ciudadana en el GAD
de Tulcdn?

Se fundamenta en la igualdad, solidaridad,
respeto cuyo objetivo es normar todas las
acciones y actividades que ayuden al
desarrollo arménico del Cantén Tulcdn.

2Qué acciones se viene ejecutando
para  hacer participe a la
ciudadania en la construccion de
una politica publica?

Ejecutar sus acciones de acuerdo a lo que
determina la ordenanza.

El encuentro de actores sociales.

Hacer mesas de trabajo en donde se
determine las principales problemdaticas.

5Cree usted que los ciudadanos son
importantes para la formulacién de
politicas publicase gPor qué?

Si, porque son los mandantes y son los que
hacen conocer las necesidades que fiene
cada sector de la poblacién.

Son importantes ya que gracias a ellos
podemos ver las prioridades de cada sector.

5Qué procesos conoce usted dentro
del GAD Municipal que fomenten la
participacion ciudadana y cudles
son los mecanismos mds aplicados?

Los mecanismos aplicados tenemos 1os
observatorios ciudadanos, Audiencias
publicas, Veedurias ciudadanas,
Presupuesto participativo.

5CoOmo ha sido la gestion del GAD
Municipal de Tulcdn para disenar
politicas sobre participacion
ciudadana?

Se realizaron algunos mecanismos como las
audiencias publicas, presupuesto
participativos, gracias a los cuales se puede
priorizar las necesidades que fiene la
ciudadania en cada sector
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sCudles son las estrategias
formuladas por el GAD para realizar
una buena gestidon de su politica
publica?

Tener conocimiento de las necesidades de
cada sector.

Priorizar esas necesidades para que sean
atendidas lo mds pronto posible

3Como describiria la participacion
de la ciudadania en la toma de
decisiones en el Cantdn Tulcdn?

Se redliza uno de los mecanismos de
participacion la poblacidn asiste y hace
conocer sus puntos de vista.

5Cudl es el método utilizado en el
GAD de Tulcdan para evaluar las
politicas publicas?

A través de los resultados e impactos
manifestados por la ciudadania acerca de
un programa.

Analizar si este satisface o no las
necesidades de la poblacion.

sComo verifican que la politica
puUblica direccionada hacia
participacion ciudadana alcance
los resultados esperados?

Analizando el grado de satisfaccion que
tenga la ciudadania, ya que si se estd
atendiendo las necesidades prioritarias a
cada sector estos apoyardn y colaborardn
en las decisiones que toma la Alcaldia.

10.

sCudles son las politicas publicas
formuladas por el GAD a través de la
participacion ciudadana en el
periodo 2019-2023¢

En donde se priorice las necesidades de
cada sector y se llegue a satisfacer estas
necesidades a la mayoria de la poblacién.
interés publico, como son la planificacion
ejecucion y evaluacion de diferentes planes
y programas que realiza la municipalidad.




4.1.2 Encuesta

ANALISIS DE DATOS GRAFICAS

Estratificacion de Parroquias

Una vez recabada la informacion dentro de la ciudad de Tulcdn y las Parroquias, en
donde las encuestas fueron realizadas en forma presencial y por internet se procedié a
utilizar la investigacion para hacer un andlisis en el cual se utilizé el programa SPSS con la

finalidad de tener mayor facilidad dentro de la indagacion.

Figura 1 Estratificacion parroquias

Pregunta 1.

¢ Qué entiende usted por participacién civdadana?

Tabla 6 Conocimiento sobre participaciéon ciudadana

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado

Vdlido Participacion politica27 7.1 A A

electora

Apoyo ciudadano en85 22,3 22,3 29,3

diversos temas

Mejoras en la comunidad 54 14,1 14,1 43,5

Colaboracién  entre  el200 52,4 52,4 95,8

Gobierno y la sociedad

Ayuda comunitaria 16 4,2 4,2 100.0

Total 382 100,0 100,0

£Qué entiende usted por participacién ciudadana?

El)

80

7o

=)

S0

Porcentaje
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10 22,25%

4,19%

o

Figura 2 Conocimiento sobre participaciéon ciudadana
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En la primera pregunta de la encuesta se preguntd al ciudadano 3Qué entiende usted
por participacion ciudadana? se manifestd que es la colaboracion entre el Gobierno y
la sociedad es de 52.36%, siguiendo con el 22,25% que es apoyo ciudadano en diversos
temas relacionados con los problemas de la sociedad, asi como también con el 14.14%
que son las mejoras de la comunidad ademds se tomd en cuenta que es la participacion
politica electoral con un porcentaje de 7,07% y por Ultimo se encuentra que es ayuda
comunitaria con el 4.19% lo cual corresponde a 384 encuestas realizas en el Cantén
Tulcdn y sus parroquias.

Pregunta 2.

¢Ha sido usted tomado en cuenta para la formulaciéon de proyectos/actividades?

Tabla 7 Participaciéon en actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Siempre 16 4,2 4,2 4,2

Casi siempre 27 7.1 7.1 11,3
Ocasionalmente 87 22,8 22,8 34,0

Casi nunca 105 27,5 27,5 61,5

Nunca 147 38.5 38.5 100,0

Total 382 100,0 100,0
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¢Ha sido usted tomado en cuenta para la formulaciéon de proyectos/actividades?

Porcentaje

Siempre  Casisiempre Ocasional  Casinunca Munca
mente

Figura 3 Participacion en actividades

La segunda pregunta corresponde si los ciudadanos han sido tomados en cuenta para
la formulacion de proyectos o actividades en relacion a la participacion ciudadana el
porcentaje con el mayor puntaje fue 38,48% que las personas nunca han sido tomadas
en cuenta en proyectos o en beneficio para satisfacer las necesidades y solucionar

problemas que afectan a la poblacion.

Pregunta 3.

¢Usted se ha organizado en su localidad para fomentar la participacion civdadana?

Tabla 8 Fomento a la participacién ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Siempre 16 4,2 4,2 4,2

Casi siempre 37 9,7 9,7 13,9
Ocasionalmente 136 35,6 35,6 49,5

Casi nunca 30 7.9 7.9 57.3

Nunca 163 42,7 42,7 100,0

Total 382 100,0 100.0
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¢ Usted se ha organizado en su localidad para fomentar la participacion
ciudadana?

Porcentaje

9,69%
|

T T
Siempre Casi siempre Ocasional- Casi nunca Nunca
mente

Figura 4 Fomento a la participacién ciudadana

En la pregunta tres se preguntd al ciudadano que si se ha organizado para fomentar la
participacion ciudadana y la mayoria de los encuestados nunca han participado en lo
gue se relaciona fomentar la participacion ciudadana puesto que se encuentra con un
porcentaje del 42,67%, siguiendo el porcentaje del 35,60% que se ha organizado
ocasionalmente dichos porcentajes representan que a los ciudadanos no les puede
importar lo que pase en la localidad o en el sector en donde ellos se encuentren
Pregunta 4.

En procesos de participacion civdadana, usted ;De qué manera se ha organizado?

Tabla 9 Organizacion en participacion ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Individualmente 43 11,3 11,3 11,3
Colectivamente 157 41,1 41,1 52,4
No sé a organizado 182 47,6 47,6 100,0
Total 382 100.0 100,0
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En pr de participacion ciudadana, usted ;De qué manera se ha
organizado?

g0 100

80

Porcentaje

-

I I I
Individualmente Colectivamentes Mo se a organizado

Figura 5 Organizacion en participacion ciudadana

La siguiente pregunta dice en procesos de participacion ciudadana, usted 3De qué
manera se ha organizado? El mayor porcentaje es del 47,64% las cuales no se han
organizado para procesos de participacion ciudadana siguiendo del 41,10% de
personas que se organizan colectivamente para hablar de los problemas o necesidades
que requiere el sector, y con el 11,26% que se organizan individualmente

Pregunta 5.

¢Considera que el GAD toma en cuenta la participacion de las personas en asuntos del
cantén Tulcan?

Tabla 10 GAD toma en cuenta la participaciéon ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Nunca 59 15,4 15,4 15,4
Casi nunca 84 22,0 22,0 37.4
Ocasionalmente 198 51,8 51,8 89.3
Cada mes 24 6,3 6,3 95,5
Cada ano 17 4,5 4,5 100,0
Total 382 100,0 100,0
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¢ Considera que el GAD toma en cuenta |la participacion de las personas en
asuntos del canton Tulcan?

Porcentaje
20 30 40 80 B0 70 80 90 100

10

6,28%

Munca Casinunca Ccasional-

mente

[la,45%

T
Cada mes Cada afio

Figura 6 GAD toma en cuenta la participacion ciudadana

En la quinta pregunta se menciona que si las personas 3Consideran que el GAD toma en

cuenta la participacion de las personas en asuntos del cantén Tulcdn? Dicha pregunta

es de suma importancia puesto que se aqui se va a observar si toman en cuenta a la

ciudadania en cuestiones que resuelvan las necesidades y problemas del sector con

51,83% ocasionalmente se toma en cuenta a la ciudadania y con el 21,99% casi nunca

se foma en cuenta para procesos que ayuden a satisfacer las necesidades.

Pregunta 6.

Seleccione los mecanismos de participacion ciudadana a través de los cuales usted ha

participado. Seleccionar una o mds opciones.

Tabla 11 Mecanismos de participacion ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Audiencias pUblicas 39 10,2 10,2 10,2
Cabildos populares 50 13,1 13,1 23.3
Silla vacia 18 4,7 4,7 28,0
Veedurias 20 52 52 33,2
Observatorios 24 6.3 6,3 39,5
Consejos consulfivos 33 8,6 8,6 48,2
Ninguno 198 51,8 51,8 100,0
Total 382 100,0 100,0
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Mecanismos de participacién ciudadana
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Figura 7 Mecanismos de participacion ciudadana

Como se puede observar en la figura, la mayoria de la sociedad civil se encuentra en

un estado de poca acogida ante los mecanismos de participacion ciudadana, la

opcidon con mayor porcentaje de 51,83 es de ninguno, por lo que la ciudadania tiene

poco conocimiento de cudles son estos mecanismos y como pueden ser participes, en

total solo el 48.17 % de la ciudadania ha sido participe de al menos un mecanismo de

participacion.

Pregunta 7.

¢Con que frecuencia ha escuchado hablar sobre normas o reglas para mantener el

orden social o el orden de la sociedad en asuntos pUblicos del GAD (Control Social)?

Tabla 12 Conocimiento sobre orden social

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Siempre 16 4,2 4,2 4,2

Casi siempre 49 12,8 12,8 17.0
Ocasionalmente 146 38,2 38,2 55,2

Casi nunca 92 24,1 24,1 79,3

Nunca 79 20,7 20,7 100,0

Total 382 100,0 100.0
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& Con que frecuencia ha escuchado hablar sobre normas o reglas para mantener
el orden social o el orden de la sociedad en asuntos publicos del GAD (Control
Social)?

Porcentaje

| T
Siempre Casi siempre Ocasional- Casinunca Munca
mente

Figura 8 Conocimiento sobre orden social

De acuerdo con la figura, la ciudadania de las parroquias: Tulcdn, El Carmelo, El Chical,
Maldonado, Julio Andrade, Pioter, Santa Marta de Cuba, Tufino y El Carmelo han
escuchado tan solo el 38.22 % sobre normas para mantener el orden social
correspondiente a la opcidn de ocasionalmente, por lo que menos de la mitad de la
poblacion ha sido comunicada o la misma no se apega a lo que las instituciones como
el GAD han intentado informar mediante algunos comunicados. Sin embargo, un 4,19%
que han mencionado que siempre escuchan hablar sobre estas normas, han sido
quienes han tenido mayor participaciéon y los mismo han intentado influenciar dentro de

SUS parroquias.
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Pregunta 8.
¢Ha participado en procesos de orden social para satisfacer las necesidades de la

ciudadania (Control Social)?

Tabla 13 Participacién en procesos de orden social
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Siempre 16 4,2 4,2 4,2
Casi siempre 33 8,6 8,6 12,8
Ocasionalmente 124 32,5 32,5 45,3
Casi nunca 91 23,8 23,8 69,1
Nunca 118 30,9 30,9 100,0
Total 382 100,0 100,0

¢Ha participado en procesos de orden social para satisfacer las necesidades de
la ciudadania (Control Social)?

Porcentaje

Siempre Casisiempre Ocasional- Casi nunca MNunca
mente

Figura 9 Participacion en procesos de orden social

De acuerdo con la figura, la ciudadania ocasionalmente ha tenido una participacion
del 32.46% de la poblaciéon dentro de procesos de control social, siendo este el
porcentaje de mayor acogida. Sin embargo, también existe un alto porcentaje como es
de 30.89% de la poblacidn que nunca ha participado en este tipo de procesos, por lo
que el GAD Municipal ha sido criticado por no realizar mds espacios donde la acogida
por la sociedad sea de buena calidad y se obtenga mayores respuestas positivas de

satisfaccion.
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Pregunta 9.
¢Como cadlificaria la gestion que lleva a cabo el GAD Municipal de Tulcan para fomentar
la intervencién de la ciudadania en procesos para resolver problemas de la sociedad

(Participacion Ciudadana)?

Tabla 14 Calificacion a la gestion del GAD en la resoluciéon de problemas
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Excelente 16 4,2 4,2 4,2
Buena 97 25,4 25,4 29,6
Indiferente 105 27,5 27,5 57,1
Mala 70 18,3 18,3 75,4
Regular 94 24,6 24,6 100,0
Total 382 100,0 100.0

¢ Como calificaria la gestion que lleva a cabo el GAD Municipal de Tulcan ?
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Figura 10 Calificacion a la gestion del GAD en la resolucion de problemas

Observando la figura, podemos mencionar que la gestiéon llevada a cabo por el GAD
Tulcdn para fomentar la participacion ciudadana no ha tenido gran acogida por la
ciudadania, por lo que tan solo el 25.39% ha tomado a esta gestibn como positiva mas
no satisfactoria, y el 27.49% (siendo el mayor porcentaje), ha sido indiferente con

respecto
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a calificar la gestion, mientras que el 24,61% de la poblacion ha calificado como regular
a las acciones que realiza el GAD Municipal, por lo que la gestidon se ha vista altamente
en riesgo por el hecho de que la ciudadania no estd conforme, en especial al momento

de tomar decisiones.

Pregunta 10.
La gestion publica se refiere a las acciones que toma el gobierno en beneficio de la

sociedad. En tal sentido, ;como cadlificaria la gestion del GAD Tulcdn

Tabla 15 Calificaciéon de la gestidon publica del GAD

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vdlido acumulado
Vdlido Muybueno 15 3,9 3,9 3,9
Bueno 96 25,1 25,1 29,1
Regular 188 49,2 49,2 78,3
Mala 68 17.8 17,8 96,1
Muy mala 15 3,9 3.9 100,0

Total 382 100,0 100,0

La gestion publica se refiere a las acciones que toma el gobierno en beneficio de
la sociedad. En tal sentido, ;como calificaria la gestion del GAD Tulcan?

Porcentaje
20 30 40 &0 60 70 8O0 90 100

10

17 80%
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Muy bueno  Muy mala Mala Bueno Regular

Figura 11 Calificacion de la gestion publica del GAD
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De acuerdo con la figura, la gestion publica realizada por el GAD Tulcdn, ha tenido una
calificaciéon de regular con el 49,21% de la poblacion, lo que da a conocer que hace
falta realizar mas acciones en beneficio de la sociedad. Aun asi, tan solo el 25,13 % de
la poblacion los respalda dirigiéndose a una respuesta un poco mds positiva que en este
caso viene a ser la opcion de buena. En tal senfido se deja en evidencia que la
poblacion se encuentra con un cierto grado de insafisfaccion con la gestion en general
del GAD.

Pregunta 11.
Considera usted que la satisfaccion de las necesidades que tiene la ciudadania ha sido

resuelta por parte del GAD Tulcdn de manera:

Tabla 16 Grado de satisfaccion ciudadana
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Muybueno 14 3.7 3.7 3.7
Bueno 93 24,3 24,3 28,0
Regular 193 50,5 50,5 78,5
Mala 65 17,0 17,0 95,5
Muy mala 17 4,5 4,5 100,0
Total 382 100.0 100,0

Considera usted que la satisfaccion de las necesidades que tiene la ciudadania
ha sido resuelta por parte del GAD Tulcan de manera:

Porcentaje

(l4.45%[]

Muy bueno Bueno Regular Mala MUy mala

Figura 12 Grado de satisfaccion ciudadana
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De acuerdo con la figura, la ciudadania dio mayor acogida a la opcidn de regular,
dando como resultado un 50.52%, haciendo notar que la satisfaccion de las necesidades
existentes en la poblacion no ha sido resuelta totalmente, por lo que un 24,35% ha
mencionado que la solucién emitida por parte de las autoridades ha sido buena. Es asi
que la poblacién califica de manera poco positiva a lo que el GAD como tal ha venido
haciendo, pero han logrado resolver todas las necesidades se efectuan.

Pregunta 12.

¢Como considera la interacciona de la ciudadania en las decisiones que toma el GAD

Tulcan?
Tabla 17 Interaccién ciudadana en la toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Muybueno 16 4,2 4,2 4,2
Bueno 89 23,3 23,3 27,5
Regular 205 53,7 53,7 81,2
Mala 55 14,4 14,4 95,5
Muy mala 17 4,5 4,5 100,0
Total 382 100,0 100,0

¢Como considera la interacciona de la ciudadania en las decisiones que toma el
GAD Tulcan?

Porcentaje

T
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Figura 13 Interacciéon ciudadana en la toma de decisiones
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Tomando en cuenta la figura, la interaccién de la ciudadania en las decisiones que
toma el GAD no tuvo muy buena acogida, por tanto, el 53,66% de la poblacién la califica
como regulary tan solo el 23.30% califica a esta interaccion como buena. De tal manera
que, la ciudadania no ha sido infegrada en la toma de decisiones de forma mds activa,
dando un malestar ante la ciudadania por no tener espacios suficientes mediante los
cuales poder participar a la hora de tomar decisiones para beneficio colectivo.
Pregunta 13.

¢ Como calificaria usted la interaccion de politicas pUblicas para mejorar la calidad de

vida de sus ciudadanos?

Tabla 18 Interaccidén de las politicas publicas en la calidad de vida
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Muybueno 20 5,2 5,2 5,2
Bueno 91 23,8 23,8 29,1
Regular 191 50,0 50,0 79,1
Mala 58 15,2 15,2 94,2
Muy mala 22 5.8 5.8 100,0
Total 382 100,0 100,0

¢ Como calificaria usted la interaccion de politicas publicas para mejorar la
calidad de vida de sus ciudadanos?

Porcentaje

15,18%
T I

T
Muy bueno Bueno Regular Mala Muy mala

Figura 14 Interaccion de las politicas publicas en la calidad de vida
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Segun se puede observar en la figura, el 50% de la poblacion ha decidido que la
interaccion de politicas publicas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos ha
sido regular. Sin embargo, el 23.82% por lo contrario ha decidido que es buena. Es asi
que la ciudadania imparte mayormente hacia una interaccion poco satisfactoria o mas
bien de no muy buena calidad y que no logra mejorar la vida de la ciudadania en su
totalidad, sino mds bien mejora la calidad de vida de ciertos grupos, dejando a otros sin
esa acogedora relacién entre una politica publica y la satisfaccion o la interaccion para
poder realizar grandes obras y satisfacer de una mejor manera a la ciudadania, claro sin
dejarla excluida.

Pregunta 14.

¢Qué tan importante considera que la ciudadania participe en la formulacién de
acciones y decisiones que el GAD disena para satisfacer las necesidades de la sociedad

(Politicas PUblicas)?

Tabla 19 Importancia en la participacion dentro de la toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Nadaimportante 17 4,5 4,5 4,5
Poco importante 43 11,3 11,3 15,7
Indiferente 64 16,8 16,8 32,5
Importante 134 35,1 35,1 67,5
Muy importante 124 32,5 32,5 100,0
Total 382 100,0 100,0
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¢Qué tan importante considera que la ciudadania participe en la formulacién de
acciones y decisiones que el GAD disefia para satisfacer las necesidades de la
sociedad (Politicas Publicas)?

Porcentaje

I |

MNada FPoco Indiferente  Importante Iy
importante _ importante importante

Figura 15 Importancia en la participacion dentro de la toma de decisiones

De acuerdo con la figura, la importancia de que la ciudadania participe en la
formulacion de politicas publicas ha sido calificada como importante pero no en su
totalidad con un porcentaje de 35.08% para la poblacién, por otro lado si ha calificado
la poblacion como muy importante en un 32,46% el hecho de que la ciudadania misma
sea quien decida sobre las acciones que se realicen dentro del GAD para satisfacer las
necesidades, aun asi hay algo de desagrado o molestia ante la ciudadania ya que
consideran que no es tan importante ser participes, esto mds bien por la desinformacion
y desconocimiento de coémo hacerlo y coémo formar parte de algiun espacio para

formular la politica publica y continuar fomentando la participacion ciudadana.

Pregunta 15.
¢Considera usted que el GAD de Tulcan toma en cuenta a la ciudadania para realizar
procesos mediante los cual se realiza una eleccién entre alternativas o formas de

resolver diferentes situaciones de la sociedad (Toma de Decisiones)?
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Tabla 20 Participaciéon ciudadana en la toma de decisiones
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Siempre 17 4,5 4,5 4,5
Casi siempre 57 14,9 14,9 19.4
Ocasionalmente 178 46,6 46,6 66,0
Casi nunca 83 21,7 21,7 87.7
Nunca 47 12,3 12,3 100,0
Total 382 100,0 100,0

&Considera usted que el GAD de Tulcan toma en cuenta a la ciudadania para
realizar procesos mediante los cual se realiza una eleccion entre alternativas o
formas de resolver diferentes situaciones de la sociedad (Toma de Decisiones)?

Porcentaje

I
Siempre  Casi siempre Ocasional- Casi nunca MNunca
mente

Figura 16 Participacion ciudadana en la toma de decisiones

Considerando la figura, el 46.60% de la poblaciéon ha decidido que el GAD Tulcdn solo
ocasionalmente toma en cuenta a la ciudadania para la toma de decisiones, y un
21,73% menciona que casi nunca se toma en cuenta a la ciudadania para poder realizar
soluciones hacia las necesidades que se pueden generar, siendo asi que el GAD no tiene
una mayor acogida dirigida hacia aspectos positivos en cuanto a generar espacios
donde los ciudadanos puedan ser participes e incluso puedan dar ideas sobre resolver
los problemas que surgen diariamente dentro de la poblacion.

Pregunta 16.

¢Considera que las politicas publicas implantadas por el GAD Tulcan para fomentar la

participacion ciudadana son?

88



Tabla 21 Politicas que fomentan a la participaciéon ciudadana
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  vdlido acumulado
Vdlido Muy bueno 28 7.3 7.3 7.3
Bueno 165 43,2 43,2 50,5
Muy malo 48 12,6 12,6 63,1
Malo 82 21,5 21,5 84,6
Ninguna de las anteriores 59 15,4 15,4 100,0
Total 382 100,0 100,0

¢ Considera que las politicas publicas implantadas por el GAD Tulcan para
fomentar la participacion ciudadana son?

100
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Porcentaje
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las anteriores

Figura 17 Politicas que fomentan a la participaciéon ciudadana

En la figura, se evidencia que las politicas publicas implantadas por el GAD Tulcdn
dirigidas para fomentar la participacion ciudadana si han tenido buena acogida por
parte de la poblacion, sin embargo, no cumplen con las expectativas que se generan
dentro de la ciudadania tanto para mejorar la toma de decisiones como para mejorar
la calidad de vida, siendo el 43.19% de la poblacién que decidié por la opcidon de bueno.
Sin embargo, se hace existente que el 21.46% de la poblacién se encuentra en total
desacuerdo y deciden cdlificar a las politicas como malas, rechazando asi la gestion
que redliza el GAD y a su vez reaccionando de forma negativa ante las politicas

formuladas en especial a las que van dirigidas hacia la participacion ciudadana.
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4.1.3 Andlisis Documentall

Se ha obtenido documentos los cuales muestran que en el GAD de Tulcdn realizdé una
ordenanza que conformay norma el sistema de participacion ciudadana y control social
garantizando una participacion democratica para que las personas puedan ser parte
de los asuntos publicos, asi como fambién a los mecanismos de acceso a la informaciéon
publica y a su vez el ciudadano participe en procesos de control social. Ademds, se
muestra que realizo una resolucion que cred programas planes y proyectos las cuales
las personas puedan interactuar y desarrollar actividades que ayuden a mejorar la
calidad de vida del mismo, asi también se puede observar que realizan eventos juveniles
para fomentar la participaciéon ciudadana y conocer las habilidades de las personas
que participan en dichos eventos como es la musica y la danza.

Dentro del GAD también hay el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial el cual
manifiesta que la participaciéon ciudadana es tomada en cuenta para generar espacios
de concertacion para la discusion y toma de decisiones sobre el desarrollo del cantdn
con el fin de que el ciudadano también sea tomado en cuenta en los asuntos del
cantén, asi como también a fortalecer una gestion administrativa eficiente y que
promueva estrategias que ayude a satisfacer las necesidades. Asi como también
dentro del andlisis documental se ftomd en cuenta una resolucion del concejo de
participacion ciudadana el cual se enfoca en los derechos relacionados con la
participacion y promover estrategias que ayuden a resolver los problemas de la
ciudadania, ademds se tomd encuentra el Plan Estratégico y consejo de
Participacion ciudadana y control social el cual elabora y ejecuta técnicas de
evaluacion, control y busqueda para vigilar el cumplimiento de los derechos de
participacion ciudadana a nivel nacional, provincial, cantonal y parroquial con el fin de

que el ciudadano participe en actividades del sector.
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Tabla 22 Andlisis documental

Documento

Institucion

Hallazgos

Ordenanza que
conforma y norma el
sistema de participacion
ciudadana vy control
social del cantédn Tulcdn.

Gobierno Autbnomo
Descenfralizado de
Tulcdn

Garantizando la participacion democrdtica de los ciudadanos que estd establecido en la Constitucion de la
Republica y demds leyes para que los derechos de igualdad, solidaridad, respeto, genero entre otros sean
tomados en cuenta para mejorar la participacion de la ciudadania.

Mecanismos de acceso a la informacién publica municipal porque permite que el ciudadano participe en
asuntos de interés colectivo y asi forme parte del proceso control social.

Fortalecer politicas publicas para el derecho del cantén Tulcdn con el objetivo de que la ciudadania este
conforme con las acciones que toma las autoridades para satisfacer las necesidades del ciudadano.
Mejorar la calidad de inversion publica ya que adquiere bienes y desarrollo de actividades que ayudan al
ciudadano a mejorar el patrimonio con el fin de mejorar la capacidad frabajadora y mejorar los servicios.

Resoluciéon Alcaldia

Gobierno Autbnomo
Descenfralizado de
Tulcdn

Monitoreo al sistema de participacién ciudadana del GAD Municipal de Tulcdn con el fin de que el ciudadano
tenga mds seguridad en los espacios publicos.

Planes y programas de participacién ciudadana porque permite al ciudadano a que interactle y desarrolle
actividades que ayuden a mejorar la calidad de vida del mismo.

Agendas de desarrollo para impulsar la participacion ciudadana permite a que el ciudadano se relna en su
comunidad para hablar de los problemas que estd pasando el sector y poder mejorarlo con la ayuda de las
autoridades.

Informes de cumplimiento de participacion ciudadana con el fin de que el ciudadano se empape de
informacidon en los asuntos de rendicidon de cuentas, planes, programas, actividades que realiza el GAD para
ayudar a los ciudadanos.

Encuentros juveniles para fomentar la participacién ciudadana ya que permite conocer las habilidades de
cada grupo musical de danza entre otras participen en los eventos culturales y asi poder conocer mds a la
provincia del Carchi.

Fortalecer la participacién ciudadana de manera protagdnica de las personas y grupos de atencién
prioritaria, en la toma de decisiones, planificacién y gestidon de los asuntos publicos, en el cantdn; con el fin te
mantener unida a la ciudadania en asuntos que ayuden a mejorar la calidad de vida

Plan de Desarrollo vy
Ordenamiento Territorial

Cantén Tulcdn

Gobierno Auténomo
Descenfralizado de

Tulcdn

Impulsar y fomentar la participacion ciudadana enfocada en la seguridad ciudadana puesto que es de suma
importancia proteger la infegridad del ciudadano.

Cooperacidn, predisposicion y participacion ciudadana desde lo tradicional como las mingas con el fin de
tener un ambiente mds sano para los ciudadanos puedan realizar actividades que ayuden al mejorar el sector
de donde ellos pertenecen.

Los sistemas de participacién ciudadanay control social son un conjunto de eventos, mecanismos e
instrumentos que interactian de manera particular para  garantizar el ejercicio de los derechos
Participacion ciudadana, control social, rendicién de cuentas, transparencia y oposicién corrupcién que
permita al ciudadano interactuar en diferentes asuntos publicos para ayudar a la comunidad.
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¢é

Fortalecer una gestién administrativa eficiente, transparente en correspondencia con procesos de
participacion ciudadana y de organizacion social ya que permite que el ciudadano sea el que promueva
nuevas estrategias que ayuden a safisfacer las necesidades.

Generar espacios de concertacion y participacion ciudadana para la discusidn y toma de decisiones sobre
el desarrollo del cantén con el fin de que el ciudadano también sea tomado en cuenta en los asuntos del
cantén para poder ayudar en lo que sea necesario en el sector.

Resoluciéon consejo de
participacion
ciudadana y confrol
social

Consejo de
participacion
ciudadana y control
social

Promover y Facilitar el Ejercicio de los Derechos Relacionados con la Participacién PUblica para que el
ciudadano tenga presente que puede participar en asuntos de interés publico para ayudar a mejorar la
calidad de vida de la sociedad.

Promover y Establecer Mecanismos de Control Social en materia de Interés PUblico con el fin de que la
ciudadania participe en dichos asuntos para poder general nuevas estrategias y ayudar a su comunidad.
Promover la participacion ciudadana, estimular procesos de deliberaciéon publica y propiciar la formacién en
ciudadania, valores, transparencia y lucha contra la corrupcién y que el ciudadano tenga probabilidades de
ser escuchado y cambiar las estrategias mal estructuradas por las autoridades.

Apoyar técnica y metodoldégicamente las iniciativas de veeduria, observatorios y demds espacios de control
social, que asi lo demanden, para exigir cuentas de la gestion de lo publico, en el marco de los derechos
constitucionales que permite al ciudadano incrementar métodos que ayuden a escuchar lo que requiere el
ciudadano para mejor su vida.

Plan Estratégico consejo
de Participacion
ciudadana vy control
social

Consejo de
participacion
ciudadana y control
social

Fortalecer las capacidades de las organizaciones o sectores de la poblacidon considerando su cultura, saberes
y prdcticas con el fin de interactuar mds con los ciudadanos de distintos sectores y las organizaciones
nacionales y promover de esta manera el protagonismo de la poblacién.

Consolidar el Estado democrdtico y la construccion del poder popular tiene como objetivo alcanzar el buen
vivir de la ciudadania impulsando nuevas visiones que ayuden a mejorar la calidad de vida del ciudadano.
La participacion ciudadana legitima fortalece la democracia y construye la transparencia como un actor
fundamental estd el ciudadano ya que es el cambio para mejorar la situacién que estd perjudicando al pais
formas de comunicacién auténticas que propician el encuentro humano y el desarrollo de organizaciones
efectivas que ayuden al ciudadano a enfocarse mds con las actividades de participacion ciudadana.
Elaborar y ejecutar planes de evaluacion, supervision y seguimiento para vigilar el cumplimiento de los
derechos de participacion ciudadana a nivel nacional, provincial, cantonal y parroquial con el fin de que el
ciudadano participe en actividades que ayuden al conocimiento de cada zona y asi poder ayudar a las
necesidades de las personas y ver qué problemas existen en el sector.




42. DISCUSION
Identificar las politicas publicas que emitié el GAD para impulsar la participacion
ciudadana.
La investigacion realizada ha llevado a cabo la obtencidon de documentos como son
“Ordenanza que conforma y norma el sistema de participacion ciudadana y control
social del cantéon Tulcdn”, “Resolucion de Alcaldia”, "PDOT del cantdon Tulcdn”,
“Resolucion Consejo de Participacion Ciudadana y Confrol Social”, y por Ultimo “Plan
Estratégico CPCCS", esto con la ayuda de las plataformas digitales que se encuentran
vigentes de las instituciones y entidades correspondientes del tema a tratar. Todos estos
documentos hicieron posible cumplir con el primer objetivo especifico de la
investigacion el cual trata sobre “identificar las politicas publicas que emitié el GAD para
impulsar la participacion ciudadana”. Por lo que, queda en evidencia el GAD Tulcdn si
ha realizado su gestion dando cumplimiento a las normas y en especial a la Ley de
Participacion Ciudadana, debido a que por lo menos 3 documentos respaldan su
competencia.
Como parte de su plan de trabajo formularon la resoluciéon N° 015 dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Tulcdn durante el periodo 2019-2023, en donde fuvo
lugar como uno de sus indicadores monitorear el sistema de participacion ciudadana
que se ha ido implantando, ademds de desarrollar agendas para impulsar la
participacion ciudadana y convertir al ciudadano como ofro protagonista en la toma
de decisiones. En este documento queda evidenciado el intento del GAD Tulcdn por
fortalecer la participacién del ciudadano, incluso desde la perspectiva de los jovenes
haciéndolos participes en diferentes espacios y asi poder entrar en contacto con la
sociedad. De esta manera, la institucion puUblica justifica lo ya estipulado en la normativa
gue menciona que “las ecuatorianas y los ecuatorianos pueden y deben parficipar en
los asuntos de interés publico y también, los ciudadanos y ciudadanas participaran de
manera ‘protagoénica en la toma de decisiones” (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008. Art.61y 95).
A través de esta normativa, se comprueba que la institucidn mantiene un sistema de
participacion y se justifica con la misma, debido a que dicho sistema debe ser regulado

y por ende fomentar de manera obligatoria la participacién de la ciudadania en la
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toma de decisiones que estén construidos dentro del dmbito de interés publico y a la
vez fortalecer el interés del ciudadano ante este tipo de asuntos que se generan durante
el periodo politico que se ejecuta.

Un segundo documento es el PDOT formulado en el ano 2021, que dentro de sus
instancias consta la cooperacion, predisposicion y participacion ciudadana, en donde
la tradicion forma parte del sistema de integracién gracias a la realizacion de mingas y
a la vez el control social a través de mecanismos e instrumentos mediante los cuales se
dé una interaccidn de manera particular para garantizar el ejercicio pleno de los
Derechos de Participacion Ciudadana. Ademds, la ley ampara al ciudadano
“garantizando la democratizacion de las relaciones entre ciudadano y estado, también
estableciendo los procedimientos que permitan al ciudadano hacer uso de los
mecanismos de democracia directa” (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010,
art. 3)

Sin embargo, quedan desfavorecidos quienes quedan desfavorecidos por parte de la
ciudadania debido a la desinformacion y desinterés de la misma, ya que han existido
varios rechazos dando a entender que no fue suficiente la implementacién de estas
ordenanzas y resoluciones para la fomentacion de la participaciéon ciudadana, los
resultados que se han generado en base a encuestas realizadas en esta investigacion
nos retribuyen y afirman lo antes ya mencionado. Es asi que, el GAD debe impulsar mds
espacios de organizacion para la ciudadania pueda adquirir conocimientos sobre la
importancia de estar presentes en la toma de decisiones y ser participes a la vez.
Evaluar la participacion civdadana en la formulacién de politicas pUblicas sobre
participacion ciuvdadana.

En lo que concierne al significado y al proceso de la participaciéon ciudadana se vuelve
en un tema de gran interés en especial para las autoridades quienes tienen que acatar
el ordenamiento juridico institucional, para el caso de estudio, la Ley de Participacion
Ciudadana, es la norma aplicable para el efecto, en donde a través de la misma,
deben contener ya sea ordenanzas, resoluciones, u ofros instrumentos normativos, que
permitan a la sociedad civil interesarse y logre formar parte de un proceso de
planificacion y asi poder destinar una politica dirigida a la obtencién de espacios,
herramientas, mecanismos con los cuales se pueda apoyar al ciudadano a formar parte

del proceso de foma de decisiones conjuntamente con el GAD , de tal manera que la
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relacion entre gobierno y ciudadano mejore y permita llegar a acuerdos concisos y de
mutuo acuerdo.

Es asi que, se ha evidenciado que existen documentos como son ordenanzas vy
resoluciones como son: Ordenanza que conforma y norma el sistema de participacion
ciudadana y control social del cantédn Tulcdn, Resolucidn de alcaldia N° 015 y el PDOT
del cantén, que se acercan a la gestion que realiza el GAD para fomentar Ia
participacion ciudadana. Sin embargo, la ciudadania se encuentra inconforme segun
las encuestas realizadas y a la vez desinformada, por lo que mantienen cierto grado de
desinterés hacia lo que verdaderamente es importante en la toma de decisiones
realizada por el GAD de Tulcdn, es asi que hemos concluido que la gestion realizada no
satisface en su totalidad las necesidades que se van generando dentro de la sociedad.
Ahora bien, existe la Ley de Participacion Ciudadana, que nos hace énfasis a “que toda
entidad puUblica debe acatarse a la misma, por lo que las enfidades estan obligadas a
fortalecer los espacios para mejorar la participacion ciudadana, ademds de emitir
politicas en las que la ciudadania pueda ser parte de la toma de decisiones para elegir
proyectos y ejecutarlos” (Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana, 2010, art. 39) pues
cabe recalcar que el GAD Tulcdn como entidad y érgano publico debe velar por el
bienestar de sus ciudadanos. Es asi que, partiendo de las entrevistas realizadas a
personal vinculado con el drea de participacion ciudadana, pudieron darnos una mejor
visidn sobre lo que realizan como entidad dando como conclusion que, aungue son
pocas las resoluciones emitidas, es mds por el desinterés planteado entre la ciudadania
que no se llega a satisfacer las necesidades que se generan, mds no por la gestion que
no se realice denfro de la institucion.

La participacion ciudadana vista desde una perspectiva de politica publica vendria a
abrir espacios, momentos y actos de discusion, o como lo menciona Cordourier (2015)
“se abre un sistema de debate pUblico” (p.10) por lo que la teoria de la gobernanza en
si busca conseguir la democracia, pero, de tal manera que la toma de decisiones se
convierta en ese sistema que trascienda en cuanto a los enfoques tradicionales. Lo cual
fue significativo dentro del GAD para poder instruirse al momento de realizar politicas
publicas hablando en general, pero el enfoque al que se necesita llegar para poder
alcanzar una visidn mds clara no estd mentalizado por las autoridades y sus allegados

sino Mdas bien desde la ciudadania misma.
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Por otra parte, la politica puUblica viene a verse como gestion dentro de nuestra
investigacion, ya que es gracias a la gestion que se llega a una deliberacién politica
después de haber impartido desde un debate. En tal sentido Lasswell (1992) nos
menciona que se frata de un “andlisis de la politica con objetivos claros llegando a
formar el marco de deliberaciones politicas” (p.43), convirtiendo a esa gestion en un
espacio que se encuentra abierto para que la democracia llegue a triunfar, y asi se
pueda conseguir llegar hacia el momento de la deliberacion entre entidades vy
sociedad civil.

Por ofra parte, se tiene una variable dependiente que viene a ser la participacion
ciudadanag, en la cual se ha buscado identificar los mecanismos que se utilizan por parte
del GAD para mejorar, discutir, disuadir y obtener soluciones para aquellas necesidades
gue se generan en la sociedad, y también, la forma en que la ciudadania puede llegar
a adquirir conocimiento sobre los proyectos, que se van a planificar y ejecutar, para que
los mismos ciudadanos puedan luego de informarse ser participes y dar una mejor
opinidon, o incluso dar apoyo para elegir aquellos proyectos que mejor se adapten para
la resolucion de la necesidad.

Es asi que, la entidad publica se vuelve un canal para hacer participe a la ciudadania
y a la vez colaborar conjuntamente con el ciudadano en un trabajo grupal resolviendo
lo que es el conflicto social, los problemas publicos, las necesidades que surgen dentro
del territorio y por Ultimo realizar grandes proyectos en los que la toma de decisiones
llegue a reflejar la democracia, para asi establecer un lazo fuerte entre ciudadano y
gobierno.

El GAD Tulcdn contiene dentro de sus estatus laborales el hecho de mantener Ia
democracia y llegar a acuerdos con los ciudadanos para poder realizar grandes
proyectos, pero la escases de politicas que fomente esa necesidad de analizar,
investigar e indagar aquello que verdaderamente necesitan se convierte en un margen
de error, esto claro queda evidenciado con la poca informacién que se dio a conocer
por parte de las entidades relacionadas con el tema, es cierto que deben regirse a
normas, aun asi no cumplen en su totalidad con las mismas, pero la ciudadania
tampoco apoya de manera continua a la democracia para poder llegar a deliberar en

la toma de decisiones.
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De acuerdo a las encuestas realizadas especificamente en la pregunta N° 6
relacionada con el tema de Participacion Ciudadana, el 51,83 % de los encuestados
afirmaron que ocasionalmente el ciudadano es tomado en cuenta para participar en
asuntos del cantén. Sin embargo, al momento de realizar una de las entrevistas se pudo
comparar la respuesta que dio uno de los entrevistados especialistas en el tema del Area
de Participacion Ciudadana del GAD Tulcdn, mismo que menciono que ‘el GAD
Municipal si sigue el reglamento y se apega de hecho a la Ley de participacion, sino
qgue mas bien la ciudadania no ponia mucho interés de su parte para impulsar ese tipo
de participacion y se vuelve un campo dificil”.

Analizar la forma de aplicacion de las politicas pUblicas para fomentar la participacion
ciudadana.

Las politicas publicas como todo proceso se las realiza por fases. Estas fases son “1)
Problema; 2) Definicién del problema; 3) identificaciéon de alternativas; 4) evaluacion de
opciones; 5) seleccion de opcidn; 6) implementacion; 7) evaluacion.” (Mendoza, 2006).
En tal sentido, cada una de las fases debe ser correctamente ejecutada para obtener
como resultado una buena politica publica que logre establecer el orden y el control
social dependiendo el dmbito hacia el que esté dirigida.

Por otra parte, las politicas publicas se generan a través de la gestion de las entidades
publicas para mejorar la calidad de vida de la ciudadania. De tal manera, y de acuerdo
con la pregunta N° 10 de la encuesta realizada, el 27.49% de la ciudadania se muestra
indiferente al momento de calificar la gestién que ha realizado el GAD Tulcdn para
fomentarlaintervencion de la ciudadania en procesos para resolver problemas sociales.
De la misma manera, uno de los entrevistados quien fue delegado del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, menciono que “el GAD Tulcdn no tiene o no
ha aplicado politicas publicas referidas a participacion ciudadana, por lo que su gestion
no tiene aspectos positivos sino mds bien la ciudadania se encuentra en desacuerdo
con las entidades publicas”. Por lo que, se comprueba que la ciudadania no se
encuentra completamente satisfecha con la gestidon que ha realizado el GAD Municipal
y aln menos con las politicas aplicadas, por el motivo de que no se abren espacios para
la participaciéon ciudadana.

Ademds, ala hora de indagar sobre las politicas que ha emitido el GAD Tulcdn, han sido

minimas las propuestas para ordenanzas, resoluciones y planes y proyectos que se han
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tratado de impartir y que tengas como finalidad especifica u objetivo fomentar la
participacion ciudadana o al menos abrir algun tipo de mecanismo y brindar a poyo a

los mismos para mejorar su relacion politico-publica.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las politicas publicas formuladas por el GAD Tulcdn, aungue son escazas en el
tema de participacion ciudadana, son de gran importancia debido a que hacen
el intento por fomentar la participacion ciudadana e integrar un nuevo sistema
en el que el ciudadano pueda interesarse de mejor manera en los asuntos
publicos, y a un mads si son en beneficio de la sociedad civil. Ademdas, el GAD
Tulcdn no tiene oficializado politicas publicas como tal sino mds bien una
Ordenanza que conforma y norma el sistema de Participacion Ciudadana y
control Social, una Resolucidn de alcaldia mediante la cual monitorean el sistema
de participacion y el PDOT en donde mencionan la fomentacion de la
participacion ciudadana.

El GAD Tulcdn hace un intento por apoyarse en la Ley de Participaciéon y la
ciudadania ha sido apreciada tan solo una vez a fravés de un mecanismo de
participacion como es la silla vacia. Por lo que la ciudadania misma considera
gue la Ley no ha sido amparada en su totalidad por la entidad publica.

La ciudadania se encuentra inconforme e insatisfecha con la gestion realizada
por el GAD debido a motivos como la falta de integracion del ciudadano en la
toma de decisiones que efectian las autoridades correspondientes. Por lo que se
ha evidenciado la no correspondencia por parte de la institucidn hacia las

necesidades verdaderas que surgen dentro de la sociedad civil
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5.2

100

RECOMENDACIONES

Es recomendable que los diferentes niveles de gobierno mantengan un trabajo
de cooperaciéon con el ciudadano como parte de su plan estratégico para tomar
decisiones y de la misma manera plantear politicas que se preocupen
verdaderamente por la ciudadania, claro estd sin fines de lucro y con gran
positividad para mejorar las condiciones en el territorio.

Se recomienda que las personas y entidades quienes tienen la autoridad para
implementar espacios de deliberacién ciudadana, reconozcan los mecanismos
de la participacion ciudadana para poder mantener un orden social y que de
esta manera se pueda llegar al objetivo o resultado esperado.

El GAD Tulcdn en su drea de participacion ciudadana, deberia mantener a flote
la relacidon entre Gobierno y ciudadano, por lo que se recomienda implementar
mds espacios de interaccion con la ciudadania, y asi convertir las necesidades
en politicas publicas, realizando de mejor manera su gestion y obtener un punto

de vista por la sociedad dirigido hacia comentarios positivos.
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Anexo 3. Formato de cuestionario dirigido a las personas del Canton Tulcdn y sus
parroquias

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

(@} FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
: ECONOMIA EMPRESARIAL
: CARRERA DI ADMINISTRACION PUBLICA

Objetivo: Recopilar informacién acerca del tema “Analisis de las Politicas Piblicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Tulcén para fomentar la Participacién Ciudadana”. El uso de las respuestas establecidas en este medio sera de uso exclusivo para
temas académicos, protegiendo la integridad de nuestros encuestados y a la vez agradecemos por su colaboracién.

DATOS DE IDENTIFICACION

Género: Edad/ Aiios

Masculino ( ) Femenino () LGBTI( ) Otro( ) | 16 — 26 afios () 27 — 59 afios (_ ) 60 aiios en adelante ()
Ocupacion:
Servidor Pablico () Trabajador ( ) Ciudadano ()

CUESTIONARIO

Participacién Ciudadana

. ;Qué entiende usted por participacién ciudadana?

1. Participacion politica electoral )
2. Apoyo ciudadano en diversos temas ()
3. Mejoras en la comunidad ()
1. Colaboracién entre el Gobierno y la sociedad ()
5. Ayuda comunitaria ()
2. ;Ha sido usted tomado en cuenta para la formulacién de proyectos/actividades que el Gobierno Auténomo

Descentralizado de Tuledn disefia para satisfacer las necesidades y/o requisitos de la sociedad (Politicas Piblicas) y
fomentar la participacion ciudadana?

1. Sigfnpre ()
2. Casisiempre ()
3. Ogasionalmente ( )
4. Casi nunca ()
5. Nunca ()
3. ; Usted se ha organizado en su localidad para fomentar la participacion ciudadana?
1. Siempre ()
2..Casisiempre ()
3. Ocasionalmente ()
4. Casi nunca ()
S. Nunca (z9)

o

En procesos de participacion ciudadana, usted ;De qué manera se ha organizado?

1. Individualmente ( )
2. Colectivamente ( )
3. No se ha organizado ( )
. ;Considera que el GAD toma en cuenta la participacion de las personas en asuntos del cantén Tulcan?

w

Nunca (
Casi nunca (
Ocasionalmente (
Cada mes (
Cada afio (

LN —
N
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. Seleccione los mecanismos de participacion ciudadana a través de los cuales usted ha participado. Seleccionar una o

n4s opciones.

Audiencias Publicas ( )
Cabildos Populares ()
Silla Vacia ()
Veedurias ()

()

Observatorios
Consejos Consultivos ()
Ninguno ()

N s W~

. ;Con que frecuencia ha escuchado hablar sobre
ormas o reglas para mantener el orden social o el
rden de la sociedad en asuntos piblicos del GAD
Control Social)?

. Siempre (
. Casi siempre  (
. Ocasionalmente (
. Casi nunca (
. Nunca (

N S e N

8. ;Ha participado en procesos de orden social para satisface
las necesidades de la ciudadania (Control Social)?

1. Siempre ¢
2. Casi siempre ()
3. Ocasionalmente ( )
4. Casi nunca ()
5. Nunca ()

. {Cémo calificaria la gestion que lleva a cabo el GAD Municipal de Tulcan para fomentar la intervencion de la
judadania en procesos para resolver problemas de la sociedad (Participacién Ciudadana)?

.Excelente ()
. Buena ()
. Indiferente ()
. Mala ()
. Regular ()

Politicas Publica

0. La gestion publica se refiere a las acciones que toma
I gobierno en beneficio de la sociedad. En tal sentido,
como calificaria la gestion del GAD Tule4n?

.Muy bueno ()
. Bueno ()
. Regular ()
. Mala ()
.Muymala ()

11. Considera usted que la satisfaccion de las necesidades qu¢
tiene la ciudadania ha sido resuelta por parte del GAD Tuled

de manera:

1. Muy bueno ()
2. Bueno ()
3. Regular ()
4. Mala ()
S5.Muymala ()

2. ;Cémo considera la interacciona de la ciudadania en las decisiones que toma el GAD Tulcan?

. Muy bueno ()
. Bueno ()
. Regular ()
. Mala ()
.Muymala ()
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13. ; Como calificaria usted la interaccion de politicas 14. ;Qué tan importante considera que la ciudadania participe
publicas para mejorar la calidad de vida de sus en la formulacion de acciones y decisiones que el GAD
ciudadanos? disefia para satisfacer las necesidades de la sociedad
(Politicas Publicas)?

1. Muy bueno ()

2. Bueno () 1. Nada importante ( )

3. Regular () 2. Poco importante ( )

4, Mala () 3. indiferente ()

S.Muymala () 4. Importante ()
5. Muy importante ( )

15. ;Considera usted que el GAD de Tulean toma en | 16. ;Considera que las politicas ptiblicas implantadas por el
cuenta a la cindadania para realizar procesos mediante | GAD Tulcin para fomentar la participacién ciudadana son?

los cual se realiza una eleccion entre alternativas o

formas de resolver diferentes situaciones de la | 1. Muy Bueno ()
sociedad (Toma de Decisiones)? 2. Bueno kel

3. Muy Malo ()
1. Siempre 4. Malo Q)

5. Ninguna de las anteriores ()

)
2. Casisiempre ()
3. Ocasionalmente ( )
4. Casi nunca )
5. Nunca ()

7

]\/]/Sc. Fredy Miranda
/

/Experto Validador
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Anexo 4. Cuestionario de la entrevista para autoridades del GAD

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: “ANALISIS DE LAS

POLITICAS PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DE TULCAN PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION

1.

2.

3.

4.

3

6.

T

8.

9.

CIUDADANA”

;Cémo describiria el proceso de construcciéon de las politicas publicas para
fomentar la participacion ciudadana en el GAD de Tulcan?

,Qué acciones se viene ejecutando para hacer participe a la ciudadania en la
construccién de una politica ptablica?

;Cree usted que los ciudadanos son importantes para la formulacion de politicas
publicas? ;Por qué?

;Qué procesos conoce usted dentro del GAD Municipal que fomenten la
participacion ciudadana y cuales son los mecanismos mas aplicados?

. Como ha sido la gestion del GAD Municipal de Tulcan para disefiar politicas
sobre participacion ciudadana?

¢ Cudles son las estrategias formuladas por el GAD para realizar una buena gestion
de su politica puiblica?

¢ Cémo describiria la participaciéon de la ciudadania en la toma de decisiones en el
Cantén Tulcan?

:,Cudl es el método utilizado en el GAD de Tulcan para evaluar las politicas
publicas?

;Cémo verifican que la politica puablica direccionada hacia participacion
ciudadana alcance los resultados esperados?
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10. ;Cuales son las politicas ptblicas formuladas por el GAD a través de la
participacion ciudadana en el periodo 2019-20237

%Sc. Fredy Miranda

Experto Validador

Anexo 5. Evidencia de las entrevistas a las autoridades

Enfrevista 1
1. ¢Cbémo describiria el proceso de construccion de las politicas publicas para
fomentar la participacion civdadana?
El GAD Municipal de Tulcdn parte desde el marco nacional de la constitucion y desde el
marco de la LEY DE PARTICIPACION CIUDADANA.
2. ;Qué acciones se viene ejecutando para hacer participe a la ciudadania en la
construccion de una politica publica?
ldentifico una necesidad de también generar una politica local que estimule la
participacion del ciudadano, como resultado entro en vigencia la ordenanza que
conforma el sistema de participacién ciudadana del cantén Tulcdn, que tiene dos
partes: instancias de participacion y mecanismos de participacion.
3. ¢(Cree usted que los ciudadanos son importantes para la formulacion de politicas
puUblicas? ;Por qué?
La ciudadania es quien demanda a las Instituciones Publicas a tener una
fundamentacion legal para que ellos puedan ser participes.
4. ;Qué procesos conoce usted dentro del GAD Municipal que fomenten la
participacion ciudadana y cudles son los mecanismos mds aplicados?
Las instancias de participacion es el Consejo de Participacion Ciudadana y el Consejo
de Planificaciéon y los mecanismos son la silla vacia entre otros.
5. ¢Como ha sido la gestion del GAD Municipal de Tulcdn para disenar politicas
sobre participacion ciudadana?
A partir del ano 2008 se da un giro con los poderes del Estado y aparece un quinto poder

que es la Participaciéon Ciudadana, haciendo que se dé una cogestion de territorio a
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fravés de la importancia que le da la ciudadania de integrar las necesidades en un
modelo de demanda, en el que se escucha al ciudadano.
6. ;Cudl es el método utilizado en el GAD de Tulcan para evaluar las politicas
publicas?
En el tema de evaluacion de las politicas publicas, uno de los mecanismos de
seguimiento que se da, no se han logrado dar muchos espacios como observatorios
ciudadanos, mds bien solo uno que es la VEEDURIA CIUDADANA, se la realizd en el
proyecto de la creacién de la Julio Robles. Pero fundamentalmente todo se resume al
final de un ano fiscal, en el que se realiza un andlisis de acuerdo a lo que se ha
comprometido y a lo que se ha ejecutado.
7. ¢Como verifican que la politica publica direccionada hacia participacion
ciudadana alcance los resultados esperados?
Los resultados, por ejemplo, se ha dado el caso de la silla vacia conjuntamente con la
ordenanza, en el que se incorpora un representante de un grupo interesado en algun
tema en especifico y solicita poder hacer conocer sus inquietudes, pero la particularidad
es que esa persona no tiene voto, sino que mds bien solo da una opinidn, ya que quienes
tienen voto son quienes integran el consejo.
8. ;Cudles son las politicas puUblicas formuladas por el GAD a través de la
participacion ciudadana en el periodo 2019-2023?
La ordenanza ya viene establecida y una de las innovaciones que se dio en el ano 2022
es que se implementd el “Plan Barrios”, en el que se levanta informacién con la
ciudadania del barrio convirtiéendose en una forma de integrar a la ciudadania en la

formulacion de proyectos e identificacion de necesidades.

Entrevista 2

1 ¢Cbémo describiria el proceso de construccion de las politicas publicas para
fomentar la participacion civdadana en el GAD de Tulcan?

En el GAD de Tulcdn he escuchado que no existen politicas publicas y cuando un

Gobierno Auténomo Descentralizado no lo tiene principalmente uno que ya estdn

cerrando funciones es porque no lo quieren tener, el concejo de participacion como

unidad rectora en materia de promover los derechos de participacion tiene la

posibilidad de brindar acompanamiento para implementar el sistema de participacion
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a los GADS, es voluntad de los GADS el editar esa rivalidad institucional y acoger a la
institucion técnica que le puede brindar ese apoyo para construir un sistema puesto que
la participacion ciudadana representa una amenaza por la autoridad pero por eso
estdn las normas de materia de participacion ciudadana el concejo de apoya al GAD
a implementar la participaciéon y tiene un sistema organizado mdas facil de llevar en
materia de participacion porque cuando no hay un sistema de participacion no se la
recibe a la gente y la gente pierde la paciencia y se moviliza y la institucion entra en
crisis entonces por esa misma razén es importante que los GADS tengan un sistema de
participacion conformado para los derechos de participaciéon, pero también estd
construido para facilitar el frabajo del GAD porque obviamente el GAD tiene otras obras
que atender pero si no entiende la ciudadania que es el mandante de manera
organizada se generan permanentes crisis y problemas de gobernabilidad con la
ciudadania.

2 ;Qué acciones se viene ejecutando para hacer participe a la ciudadania en la

construccion de una politica publica?

La ley existe de participacion ciudadana, existe la institucionalidad que estd en
obligatoriedad de cumplimiento ley que es el concejo de participacion con su ley
propia, existe la estructura establecida en la normativa nacional como local que
establece un sistema en el cual todas las instituciones publicas estdn obligadas en velar
por hacer participar a la gente en asuntos y el consejo de participacion esta para
establecer esa relacion y ese vinculo entre la ciudadania y el Estado, entonces las
acciones dentfro del cumplimiento de la normativa se estdn realizando pero como Ia
participacion ciudadana es un proceso de construccidn social porque requiere ser
permanentemente actualizado y es una voluntad integral, el Concejo de Participacion
de unidad rectora y los Gobiernos Auténomos tienen una obligacion con la ciudadania
entonces al momento de esta relacion se ejecuta la ciudadania de que la atiendan se
motiva se empodera y participa, porque es al final de cuentas el objetivo de

participacion y la normativa de participacion que la gente participe.

La relacion de participacion ciudadana tiene dos cosas la primera en ser parte
protagdénica en la toma de decisiones o sea decidir y controlar entonces bajo esa logica

las acciones se hacen pero ya de forma temporal y a nivel nacional de forma general
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de manera local he escuchado que no se hace o se lo hace a conveniencia o sed yo
no conformo en un sistema de participacion ciudadana hay una asamblea ciudadana
que me estorba le doy de baja a la asamblea pongo a mis panas y le llamo asamblea
con ellos les digo que me vigilen y propongan, entonces hay que hacerlo con lo que
corresponda en la norma de forma ética para que en realidad la ciudadania este
empoderada y decir tdmanos las decisiones en este ferritorio nofros resolvemos,
deliberamos eso se acuerda el alcalde ejecuta y al final del ano nos nuestra que si lo
ejecuto y ser testigo de eso.

3 (Cree usted que los ciudadanos son importantes para la formulacion de politicas

publicas? ;Por qué?

Por supuesto, porque los ciudadanos son los principales testigos de las necesidades que
tiene la poblacidén no se puede establecer una ley de aguas sin las juntas de aguas
inclusive no se puede hacer leyes sobre la ninez son integrar a ninos en la construccion
de politicas publicas entonces toda politica publica tiene un beneficiario cuando se
establecen derechos y la Unica forma de establecer esas necesidades es trabajando

con el beneficiario de los derechos.

5 ¢Qué procesos conoce usted dentro del GAD Municipal que fomenten la

participacion ciudadana y cudles son los mecanismos mds aplicados?

Existen mecanismos de participacion ciudadana mas no mecanismos para fomentar la
participacion ciudadana, un mecanismo importante para la ciudadania es los
requerimientos en lo que corresponde a participacion ciudadana que es la atencidn, sin
embargo los mecanismos de participacion ciudadana son distintos o sea los mecanismos
son: asambleas ciudadanas locales, silla vacia, concejos consultivos, iniciativa popular
normativa estos son por ejemplo mecanismos de participaciéon ciudadana, mecanismos
de control social veedurias, observatorios y comités de usuarios esos son mecanismos los
cuales se organizan en una asamblea ciudadana y ejecutan este mecanismo establecer
un espacio deliberativo es un mecanismo de participacién ciudadana, se fomenta esto
a fravés de un servicio efectivo de lainstitucion ala ciudadania en atenderlos, entonces

es esarelacion afectiva que garantiza el empoderamiento de escuchar a la ciudadania.
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5. ¢{Como describiria la participacion de la civdadania en la toma de decisiones en
el Cantén Tulcan?
La participaciéon de las personas depende mucho del empoderamiento de la misma y
depende la efectividad de la participacion ciudadana, entonces si la participacion es
afectiva genera resultados van a seguir haciendo uso de la participacion ciudadana
por eso es importante el consejo de participacion para que se generen resultados y
garanticen los derechos.
6. ;Como verifican que la politica publica direccionada hacia participacion
civdadana alcance los resultados esperados?
Es indispensable que la institucionalidad publica puesto que la politica publica
reglamenta las acciones de la institucionalidad entonces como la politica publica
dentro de la normativa establece principios de participacién ciudadana son los que le
obligan a trabajar bajo esos pardmetros a la institucionalidad, es importante porque el
Estado o sea lo publico estd atendiéndole un servicio a la ciudadania hasta la asamblea
tiene que brindar un servicio a la ciudadania por ende es obligacion reglamentar el
efectivo cumplimiento de derechos por parte de la ciudadania. Ademds, la
participacion ciudadana es una necesidad transversal porque esta aplicada de forma
efectiva para evitar movilizaciones y violencia.
Entrevista 3
1. ¢Cémo describiria el proceso de construccion de las politicas publicas para
fomentar la participacion ciudadana en el GAD Tulcan?
Para la construcciéon de politicas publicas y fomentar la participacion ciudadana el GAD
Municipal de Tulcdn, dio continuidad a lo que determina la ordenanza que conforma 'y
norma el sistema de participacion ciudadana y control social del cantdn Tulcdn, la
misma que se fundamenta en la igualdad, solidaridad, respeto cuyo objetivo es normar
todas las acciones y actividades que ayuden al desarrollo armdnico del Cantdn Tulcdn.
2. ;Qué acciones se viene ejecutando para hacer participe a la ciudadania en la
construccion de una politica publica?
La Alcaldia de Tulcdn, ejecuta sus acciones de acuerdo a lo que determina la
ordenanza mencionada, ya que entre las acciones que ahi se determinan entre otras

son, el encuentro de actores sociales, esto es reunir a la mayoria de representantes de
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nuestro Canton y hacer mesas de trabajo en donde se determine las principales
problemdaticas que tiene nuestro Cantén.
3. ¢Cree usted que los ciudadanos son importantes para la formulacion de politicas
publicas por qué?
Son muy importantes los ciudadanos, en vista de que ellos son los mandantes y son los
gue hacen conocer las necesidades que tiene cada sector de la poblacidén, ya que son
ellos quienes palpan a diario esta problemdtica, entonces son importantes ya que
gracias a ellos podemos ver las prioridades de cada sector.
4. ;Qué proceso conoce usted dentro del GAD Municipal que fomenten la
participacion ciudadana y cudles son los mecanismos aplicados?
En el GAD Municipal de Tulcdn, se han desarrollado algunos mecanismos de
participacién ciudadana, que han sido satisfactorios tanto para los ciudadanos como
para la municipalidad, ya que se ha podido conocer y llegar a acuerdos con cada
sector, entre los mecanismos aplicados tenemos los observatorios ciudadanos,
Audiencias publicas, Veedurias ciudadanas, Presupuesto participativo.
5. ;Como ha sido la gestion del GAD para diseiar politicas sobre participacion
civdadana?
El GAD Municipal de Tulcdn mantiene la ordenanza de participaciéon ciudadana, sobre
la cual se rige la gestion de la municipalidad esto es realizando algunos mecanismos
como las audiencias publicas, presupuesto participativos, gracias a los cuales se puede
priorizar las necesidades que tiene la ciudadania en cada sector y tomar decisiones que
beneficien a los mismos.
6. ;Cudles son las estrategias formuladas por el GAD para realizar una buena gestion
de su politica publica?
Las estrategias que se realizan por parte de la municipalidad es tener conocimiento de
las necesidades de cada sector, a través de los mecanismos de participacion
ciudadana gque menciona la ordenanza, luego seria valorar cada caso y priorizar esas
necesidades para que sean atendidas lo mds pronto posible y beneficien a la mayoria
de la poblacion.
7. ¢Como describiria la participacion ciudadana en la toma de decisiones en el

Cantdén Tulcan?
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En nuestro Cantén para la foma de decisiones, la participacion de la ciudadania es
positiva, existe ese compromiso de la poblacién con su cantdn, es por esto que cuando
se realiza uno de los mecanismos de participacion la poblacion asiste y hace conocer
sus puntos de vista.
8. ¢Cudl es el método utilizado por el GAD de Tulcdn para evaluar las politicas
pUblicas?
El GAD Municipal puede evaluar estas politicas publicas a través de los resultados e
impactos manifestados por la ciudadania acerca de un programa, proyecto puesto en
consideracion o ejecutado en la poblacién. Ahi se puede analizar si este satisface o no
las necesidades de la poblacidn.
9. ¢Como verifican que la politica puUblica direccionada hacia la participacion
ciudadana alcance los resultados esperados?
Es igual a lo que me referia en la anterior pregunta, se puede verificar los resultados de
una politica publica implementada por la municipalidad, analizando el grado de
satisfaccion que tenga la ciudadania, ya que si se estd atendiendo las necesidades
prioritarias a cada sector estos apoyardn y colaborardn en las decisiones que toma la
Alcaldia.
10. Cudles son las politicas publicas formuladas por el GAD a través de la
participacion ciudadana en el periodo 2019-2023
El GAD Municipal de Tulcdn durante el periodo 2019-2023, se ha preocupado del uso
racional de los recursos publicos, en donde se priorice las necesidades de cada sectory
se llegue a satisfacer estas necesidades a la mayoria de la poblacion.
Como parte fundamental se ha preocupado porque la mayoria de la poblacion
participe de manera protagdnica en la toma de decisiones en los asuntos de interés
publico, como son la planificacién ejecucién y evaluacién de diferentes planes y
programas que realiza la municipalidad.
Ademds, a través de la Rendicidon de cuentas, ha mostrado a las y los ciudadanos como
se han desarrollado sus actos puUblicos siempre encaminados en beneficio de la mayoria

de la sociedad.
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