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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo fue analizar la gestidon turistica en museos de la
provincia de Imbabura y su aporte al desarrollo del turismo cultural. La investigacion
se realizdé con un enfoque cudalitativo que permitié que sea de forma descriptiva y de
campo, al ser la investigacion cualitativa se aplicaron instrumentos para ver las
caracteristicas que se requieren, como las entrevistas dirigidas a los directores de
cada museo para determinar la gestion turistica que se maneja internamente. Las
fichas de observacién se aplicaron a los museos para determinar la gestion mediante
7 indicadores y 41 sub indicadores. Al finalizar la investigacion se determind que los
museos con adecuada gestion turistica aportan al furismo cultural. Cabe mencionar
que los museos publicos obtuvieron porcentajes altos en la gestion turistica mediante
la ficha, sin embargo, mediante la entrevista dirigida a los directores se determind que
presentan un déficit de gestion interna, ya que la mayoria no presenta un plan de
gestion turistica y los museos privados obtuvieron los porcentajes mdas bajos en la ficha
y de igual forma en la entrevista. Las encuestas dirigidas a los visitantes determinaron
suU percepcion ante el museo para conocer la perspectiva del desarrollo del furismo
cultural, ya que un museo es un lugar de convivencia y portador de conocimiento.

Palabras clave: gestion turistica, gestion museal, desarrollo del turismo cultural



ABSTRACT

The general objective of this work was to analyze tourism management in museums in
the province of Imbabura and its contribution to the development of cultural tourism.
The research was carried out with a qualitative approach that allowed it fo be
descriptive and field, being the qualitative research instruments were applied to see
the characteristics that are required, such as interviews with the directors of each
museum to determine the tourism management that is handled internally. The
observation sheets were applied to the museums to determine the management
through 7 indicators and 41 sub-indicators. At the end of the investigation, it was
determined that museums with adequate tourism management conftribute to cultural
tourism. It is worth mentioning that public museums obtained high percentages in
tourism management through the file, however, through the interview with the
directors it was determined that they present a deficit of internal management, since
most do not present a tourism management plan and private museums obtained the
lowest percentages in the file and in the same way in the interview. The surveys
addressed to the visitors determined their perception of the museum to know the
perspective of the development of cultural tourism, since a museum is a place of
coexistence and a carrier of knowledge.

Keywords: fourism management, museum management, development of cultural
touri
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como principal objetivo el andilisis a la gestion turistica
en los museos de la provincia de Imbabura y su aporte al desarrollo del turismo
cultural, los museos que fueron tomados para el estudio fueron diez de los tfrece que

de la provincia ya que los otros tres no se encontraban habilitados para recibir turistas.

Los museos de la provincia de Imbabura carecen de actividades o programas
culturales, lo cual conlleva a una escasa afluencia de visitantes o poco interés de
estos, por la cual requieren de ser analizados de manera directa y asi lograr una
recoleccion de informacidén respecto a la situacién presente de los museos. El estudio
se basa en las caracteristicas que fiene cada museo y su gestion turistica con
respecto alos comentarios de cada director, encuestas a los visitantes y también con
la ficha de observacion. Lo cual contribuye ala recolecciéon de datos y asi determinar
la situacion en la que se encuentra la gestion turistica de cada museo de la provincia.
Mediante la investigacion se logra determinar en qué situacion se encuentran los
museos y que déficit denfro de su sistema con llevan, los pardmetros que debe
cumplir para tener una adecuada gestion turistica y asi tenga un gran aporte al
desarrollo del tfurismo cultural. Cabe recalcar que el presente trabajo estd compuesto
por cinco capitulos, el primer capitulo se fundamenta en el problema, el cual se
divide en el planteamiento del problema, su formulacién, la justificacion de la
investigacion y sus objetivos generales y especificos para llevar a cabo el trabagjo. El
segundo capitulo aborda la fundamentaciéon tedrica donde se explican los temas
importantes para llevar a cabo los resultados deseados, el tercer capitulo respecta a
la metodologia la cual explica de qué manera se llevé a cabo la informacién
obtenida mediante los instrumentos y técnicas aplicadas, su enfoque y tipo de
investigacion, ademds la idea a defender, definicion y operacionalizacion de
variables, el cuarto capitulo se desarrolla la obtencidén de resultados obtenidos,
facilitado por los instrumentos aplicados y también la discusion que determina las
interrogantes de la investigacion y finalimente el quinto capitulo se detallan las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador contamos con una gran variedad de culturas, y parte de esta cultura
se encuentra en museos, formando parte del patrimonio cultural histérico. El
patrimonio cultural histérico comprende a las culturas que son seleccionadas por su
historia o la fradicién y debe ser comprendido y cuidado por la sociedad que lo
hereda, lo selecciona y de la misma forma la sociedad deberd acrecentarlo y
tfransmitirlo a las nuevas generaciones, dado que representa a una persona, a un

pueblo hasta a un pais.

Los museos contienen expresiones tangibles e intangibles siendo promotores de las
exhibiciones, actividades y publicidad cultural. Un museo es un lugar de investigacion
y autoridad de proteccion, ya que cuida de distintos objetos histéricos, siendo
participe de proporcionar servicios multiples a los visitantes y satisfacer sus
expectativas, siendo asi que en el Ecuador los museos exponen sus colecciones de
acuerdo con su tipologia sea de historia, religion, arqueologia, paleontologia, cultural

entre otros.

Segun el patrimonio Cultural (2008) menciona que “el patrimonio cultural ha
adquirido una gran importancia econdmica para el sector del turismo en muchos
paises, al mismo tiempo que se generaban nuevos retos para su conservacion”.
Ademds, como se menciona en la constituciéon de la Republica del Ecuador (2021),
art. 379 "“el estado debe salvaguardar las edificaciones y monumentos que
contribuyan a la identidad de los pueblos o que tengan valor histérico, artistico,

arqueoldgico, etnografico o paleontolégico”.

Un museo aporta de forma econdmica a una localidad, asi como menciona Navarro
y Marin (2011) que “la concepcién del museo como organizaciéon es la base para su
inmersion en el mundo de la gestion econdmica vy sitUa su estudio a cabo entre

economia y cultura”.
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La gestion turistica en museos puede convertir a un lugar en un destino turistico y con
gran potencial econdmico para una localidad, fomando en cuenta que un museo
bien gestionado contiene una vision, mandato, metas, objetivos y no solo eso, sino
también parédmetros que indican que un museo estd en optimas condiciones para
recibir visitantes y ofrecer todos los servicios necesarios para satisfacer sus

necesidades y expectativas.

La gestidon turistica en museos motiva al desplazamiento de los visitantes, dando
resultados de desarrollo cultural y presentado un intercambio entre culturas de los
visitantes e individuos de la localidad con programas y actividades culturales,
favoreciendo en el dmbito econdmico en establecimiento de hospedaje,
alimentaciéon e incluso pequenos emprendimientos de los alrededores. Por lo tanto,
es necesario analizar la gestion turistica en los trece museos de la provincia de
Imbabura ya que en la zona es necesario analizar la calidad de gestion turistica que

existe hasta el momento y ver su aporte en el desarrollo del turismo cultural.

En cada rincdn del mundo hay una historia, una cultura; cada localidad tendrd su
identidad propia, por lo tanto, un museo comparte conocimientos culturales e
histéricos de su localidad. Hay que aprovechar y dar vida al turismo cultural con una
buena gestion turistica en museos, ayudando a que estos lugares no sean un sitio de

pPaso, sino que sea los principales lugares de visita.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sLa gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura influye en el desarrollo

del turismo cultural en la provincia en el ano 2022-2023¢
1.3. JUSTIFICACION

A partir de los senalamientos que evidencian a la gestion turistica en museos como
una problemdatica en la provincia de Imbabura y su influencia en el desarrollo del
turismo cultural, se concibe realizar un andlisis de la gestion turistica en los trece
museos de la provincia, de tal forma que se amplifique la reflexion a los directores de
las instituciones. En este sentido, los aportes de esta investigacion arrojan algunas
ideas acerca de una gestiéon turistica de calidad en museos de tal forma que permite
que cada museo desarrolle actividades innovadoras y creativas para confribuir al

desarrollo del turismo cultural y de esta forma los museos contengan mads afluencia
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de visitantes. Asi mismo se proporcionan indicadores para la reflexion sobre este
andlisis. Por otra parte, el andlisis servird para mejorar en cuanto a la calidad de la
gestion turistica en los trece museos de provincia de Imbabura y ver como se
encuentra el desarrollo del turismo cultural, detectando los puntos débiles que
ayudaran a la implementacidn de nuevas ideas de calidad en cuanto a las
necesidades de demanda por parte de los visitantes. Con respecto a la viabilidad de
la investigacioén, se contempla el uso de recursos tecnoldgicos e institucionales que
se dispone de manera personal como son computadoraq, internet, libros, impresora,
papel entre ofros suministros, asi mismo, se cuenta con el acceso a las referentes
tedricas y metodoldégicas como a asesorias por parte del personal docente vy los

museos de la provincia de Imbabura.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura y su aporte al

desarrollo del turismo cultural.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente la gestion turistica de los museos y su aporte
al desarrollo del turismo cultural para el proceso de la investigacion.

e Evaluar la gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura y su
contribucion al desarrollo del turismo cultural.

e Identificar el estado actual del desarrollo del turismo cultural en base a la

gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. 3Como analizar la gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura
para el desarrollo del turismo cultual?

2. 3De qué manera se puede identificar la gestion turistica de los museos de la
provincia de Imbabura para la contribucién al desarrollo del turismo cultural?

3. 3Cudl es la situacion que se encuentra el desarrollo del turismo cultural en la

provincia de Imbabura?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta investigacion se ha tomado en cuenta documentos que han sido de suma
importancia y relevancia con investigaciones de otros paises, nacionales y locales,
ademds, se relaciona directamente con las dos variables que son la gestion turistica

en museos y el desarrollo del turistico cultural.

Se reviso la investigacion de Campubri (2015) quien desarrollo su investigacion en el
pais de Espana en la ciudad de Girona, busco determinar los pardmetros requeridos
que debe de cumplir la gestion turistica en museos, para esto se estudié a los cinco
museos de la ciudad de Girona, se aplicd un cuestionario al director o persona
responsable de cada uno d ellos museos y una guia de observaciones a los distintos
museos de la ciudad de Girona, se encontré buenos resultados, el museo con mejores
condiciones de senalizaciéon fue el Museo del Arte, obteniendo la puntuacidn mas
alta para la gestion turistica. En cambio, el Museo Arqueoldgico presenta
deficiencias, principalmente en senalizacion de las piezas o elementos importantes

del museo.

En investigaciones realizadas a nivel nacional se encontré a José (2017) quien en su
investigacion desarrollada en la parroquia rural colonche, provincia de Santa Elena,
busco “determinar como influye la gestion turistica del patrimonio cultural de la
cabecera parroquial rural de Colonche en el desarrollo del turismo cultural local
mediante un andlisis de campo a autoridades y pobladores”, para esto se estudid a
una muestra probabilistica de doscientas cuarenta y siete habitantes de la parroquia
rural Colonche, se aplicé un cuestionario a los pobladores que residen en el sitio y
también se realizd otro cuestionario a las autoridades locales y autoridades de
diferentes niveles para poder observar las dos variables de la investigacion y constatar
el interés sobre el desarrollo del turismo cultural de la parroquia, se concluyd que la
administracién local no posee conocimientos técnicos de turismo y herramientas de
gestion turistica, por otro lado la comunidad no se encarga del patrimonio cultural

que tiene y abarca una fragil participacién en actividades culturales.
24



De acuerdo con la autora Ledn (2020) quien realizo su investigacion en la ciudad de
Riobamba, buscando determinar la influencia de la gestidn museogrdfica en el
desarrollo del turismo cultural de la ciudad, para esto se estudio a trecientos ochenta
y siete habitantes de la ciudad de Riobamba, se aplicd un cuestionario estructurado
a estos y se concluyd que los principales problemas expresados por los encuestados
en cuanto al desarrollo del turismo cultural de la ciudad de Riobamba se relacionan

directamente con la gestion museogrdafica, debido a que tienen escasa acogida.

Segunla autora Lema (2019) en su investigaciéon realizada en la ciudad de Riobamba,
busco determinar el aporte de los museos urbanos de Riobamba al desarrollo cultural
de sus habitantes, ademds para esta investigacion se tomd en cuenta a los siguientes
instrumentos: encuesta, entrevista y observaciéon, para las encuestas se realizé a
frecientas noventa y nueve habitantes en las distintas parroquias urbanas, |as
entrevistas se realizd a tres especialistas, asi concluyendo que los museos de la ciudad
de Riobamba aportan al desarrollo cultural de sus habitantes, ya que los museos son
centros de exposiciones que se vinculan con la educacién, aprendiendo la

importancia de la historia el arte y la cultura a través del tiempo.

Los autores Carolina & Alexander (2021) quienes realizaron su investigacion en la
provincia del Carchi, con el objetivo de analizar la gestién turistica de los museos de
la provincia del Carchi para el desarrollo del turismo cultural, para llevar a cabo esta
investigacion se tomd en cuenta a frecientas cincuenta y cinco encuestas las que se
las realizo a los visitantes de los museos, en resumen ningun museo mantiene un Plan
de Gestidn Turistica el cual no permite mantener, conservar y crear estrategias, por
otro lado tampoco se beneficia econdmicamente para su gestion, teniendo una

dificil conservacion y valoracion y asi mejorar su desarrollo turistico cultural.
2.2. MARCO TEORICO

El presente trabagjo investigativo principalmente se fundamenta en teorias de la
gestion turistica referente a diferentes autores, también como se divide la gestion
turistica, tipos de museos, desarrollo del turismo cultural entre ofros puntos. La
informaciéon recolectada para obtener un mejor desarrollo y comprension en el

documento investigativo.
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2.2.1 Patrimonio cultural

Castillo (2022) menciona que “el patrimonio cultural incluye elementos culturales
propios de un lugar determinado heredado desde anfiguas generaciones hasta el
presente y conservarlas para el futuro; es el conjunto de elementos, valores simbdlicos

expresados a través de rituales, aspectos festivos, conocimientos y mas”.

Conftreras (2022) menciona que el patrimonio cultural fambién hace referencia a la
herencia artistica y aquellas costumbres que dan identidad. Se dividen en tangibles
e intangibles. El patrimonio tangible es todo aquello que se lo puede tocary tiene dos
formatos que son muebles e inmuebles. Los muebles forman parte de manuscritos,
fotos, peliculas, obras de arte entre ofros, y los inmuebles son monumentos

argueoldgicos, arquitectdnicos e histéricos como también lugares y paisaijes.

El patrimonio cultural se divine en muchos puntos, pero para la mayor comprension

de esta investigacion se han tomado en cuenta los siguientes:
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Tabla 1. Puntos importantes del patrimonio cultural para museos

Puntos Definicion

Cultura Segun Mansurov (2022) menciona que “La cultura incluye todo lo que el hombre ha creado:
pensamientos sociales, actividad econdmica, produccién, consumo, literatura y arte, estilo de vida,
dignidad humana”. Ademds, engloba las creencias, valores, costumbres y elementos aprendidos desde
la antigiedad siendo heredados y manteniendo caracteristicas que comparte una misma sociedad.

ldentidad cultural Segun Pinedo (2022) La identidad cultural es el conjunto de valores que las personas adquieren dentro
de su vida, o dentro de su entorno social. También estd relacionada directamente con sus tradiciones
y creencias para asi desarrollarse a través del tiempo. Se ha fomentado que la prdctica de valores
forma parte del desarrollo de la identidad cultural. La identidad cultural estd fundamentada desde los
enfoques antropoldgicos, socioldgicos, psicoldgicos y pedagdgicos.

Museo En general los museos son lugares que representan la identidad cultural de un lugar, persona, o
experiencias artisticas que dan a conocer la historia y su aportacion en la sociedad para compartir y
conocer las culturas del mundo. Como lo menciona ICOM (2022) Un museo es “una institucion sin dnimo
de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y
exhibe el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos
fomentan la diversidad y la sostenibilidad.”

Turismo cultural Segun Mansurov (2022) en su revista de Asia Central De Innovaciones En Turismo Gestion Y Finanzas
menciona gue el potencial que tiene el turismo cultural es lo histérico de un pais, que incluye todo el
entorno sociocultural con tradiciones, costumbres, caracteristicas del hogar y actividades econdmicas.
Ademds, proporciona conocimientos de gran potencial para la educacion, pero su desarrollo masivo
requiere de cierta concentracién en el patrimonio cultural entfre ellos estdn: los monumentos
arqueolégicos; arquitectura religiosa y civil, monumentos de arquitectura paisqgjistica; pequenas y
grandes ciudades histéricas; asentamientos rurales; museos; teatros; salas de exposiciones, entre otros.

El turismo cultural se basa en las necesidades de las personas que estdn motivadas hacia lo histérico,
espiritual y lo cultural del mundo, ademds cuando se lo comprende de forma directa se queda
permanentemente en el pensamiento y sentimientos de los turistas ampliando su cosmovisién. Los
elementos principales del turismo cultural se consideran a la bellas artes, musica y danza, artesanias
populares, historia, literatura, religién, agricultura, educacion, religion, industria etc.
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2.2.2 Diferencia entre las diferentes instituciones culturales

Tabla 2. Diferencia entre las diferentes instituciones culturales

Institucién

Definicién

Museo

Sala cultural

Centro cultural

Casa de la cultura

Complejo cultural

Un museo es una institucion cultural que permite
difundir las distinfas formas de vida de la
humanidad, diferente pensar, arte, musica, con el
fin de compartir conocimientos nuevos en cada
rincoén del mundo asi sean arqueoldgicos,
antropoldgicos, entre otros. Ademds, un museo es
una institucion que permite nuevos estudios
cientificos y asi aportar al mundo nuevos
descubrimientos culturales.

Una sala cultural es un aula en donde de
presentan actividades culturales, exposiciones
culturales sea de pintura, musica, historia, lectura
o diferentes obras de arte que permitan
compartir conocimiento amplio a los visitantes.

Un cenfro culfural es un espacio que promueve
las manifestaciones artisticas a través de
actividades, programas y también estimula la
creacion de nuevos proyectos cientificos,
literarios artisticos y de investigacion. Ademds, un
centro un centro da capacitaciones en las
diferentes dreas artisticas y culturales.

La casa de cultura o palacio de cultura genera
procesos de desarrollo cultural concentrados en
la comunidad. Ademds, se encarga de promover
la preservacion de culturas mediante la
ensenNanza y practica de expresiones culturales,
como talleres de danza, musica, artes pldsticas,
teatro entre ofras.

Es un espacio que permite la difusién cultural
mediante la ensenanza de distintas expresiones
artisticas, filoséficas o educativas.

2.2.3 Tipos de museos

En el mundo hay una variedad de museos, pero en esta investigacion se tomard en

cuenta a los siguientes tipos de museos ya que son los que se encuentran en la

provincia de Imbabura.

Segun SIIC (2019) existen un total de ciento setenta y cinco museos a nivel nacional

los cuales se dividen enfre museos de arqueologia, historia, arte, etnografia, ciencias

e historia natural, antropologia, ciencias y tecnologia, y arte aplicacion y diseno.
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Tabla 3. Tipos de Museos.

Tipologia Definicion

Museo arqueoldgico. Los museos arqueoldgicos en su mayoria se dedican a la exposicién de cosas
que fueron extraidas o halladas gracias a las excavaciones ademds como
menciona Meunier (2017) “el museo de sitio arqueoldgico contextualiza los
objetivos y desempeia un papel esencial en su salvaguardia y conservacion
garantizado la integridad de los bienes culturales, tangibles, e intangibles”.

Museo histérico Los museos histéricos tienen la funcién de plasmar y demostrar la historia de
un acontecimiento dade en un lugar y también como objetivo es compartir
con las personas sus vivencias y vida de la antigbedad. Asi como Chavarria
(2007) menciona gue los museos histdricos “se definen por la expresidon del
material, ideoldgico, narrativo y discursivo de los hechos y cambios sociales
que han afectado a la historia de las civilizaciones”

Museo de arte Segun Andrade (2014) El museo de arte consta de las siguientes funciones:
participar en la historia del arte, promover el acto artistico, procurar el
imaginario social y motivar la imaginacién individual. El museo de arte activa
las relaciones de la obra y el pUblico cumpliendo con el acto imaginativo. Ya
la motivacién de los visitantes proviene de la imaginacién que proporcione
el museo.

Museo etnogrdafico Segun Herrero (2013) Los museos etnogrdficos exhiben obras ambiguas
relacionadas con la antropologia, representantes de la diversidad histérica,
con piezas admirables e irrepetibles.

Museo de ciencias e Segun Morales (2010) El museo de ciencias e historia natural, son aquellos que
exhiben la ciencia mediante paneles y coleccidon de objetos histéricos,
también exponen los principios del universo. El museo también tiene como
objetivo la conservacién y preservacion del patrimonio.

historia natural

Museo de Segun Roigé (2007) El museo de antropologia debe comunicar y difundir los
conocimientos y culturas ancestrales; como sus técnicas de elaboracién
econdmica, expresiones, tradiciones estéticas y su religién. Ademds, consta
de investigaciones de campo ya que se debe documentar los objetos y
estudiar su forma asocidndolo con las creencias, la organizacion social,
economia y politica.

antropologia

Museo de ciencias y Como menciona Ruiz (2020) El museo de ciencias y tecnologia es el que
conserva y difunde la historia de la ciencia y tecnologia tales como

tecnologia , " L . . . g
9 astronomia. Matemdaticas. Fisica. Quimica. Ciencias médicas entre otras.

Museo de arte  Natali Collado (2013) menciona que son aquellos que exhiben artes pldsticas
o también muestran numerosas exposiciones con colecciones de cuadros

aplicaciéon y disefio P
P Y artisticos.

2.2.4 Funciones del museo

segun el consejo infernacional de museos ICOM (2022) nos permite analizar y
comprender las principales funciones de un museo, algunas de ellas permiten ver la
importancia de un museo y lo necesario que es cumplir con ellas. A continuacion, se

explicard algunas de estas funciones:
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Tabla 4. Funciones del Museo.

Funcidn Definicion

Conservar La conservacion es una parte importante para los museos, esta permite que los
objetos que se encuentren dentro del lugar se mantengan en buen estado, de
hecho, un patrimonio contiene el objetivo de salvaguardar los objetos y asi poder
fransmitir su importancia a generaciones futuras.

El termino conservacion no siempre tiene el mismo significado o la misma
interpretacién por los especialistas de museos, el termino habitualmente utilizado
es la preservacién haciendo referencia a las condiciones ambientales como la
temperatura, humedad, iluminacién entfre ofras, en cambio el termino
conservacion estd mds enfocado en la proteccién y seguridad de los objetos
contra robos e incendios. Pero estos dos aspectos son de suma importancia para
uUn Museo.

Investigar La investigacion es una de las funciones mds esencial para los museos de hoy en
dia o los museos modernos, esta es importante ya que no solamente ayuda a
cumplir con tareas tradicionales de identificacidén de objetos sino también para
que el museo sea considerado un centro de investigacién y proteccién
socioculfural.

Investigar es una funcién indispensable ya que para llevarla a cabo se deben
emplear instrumentos, técnicas, lugares especificos, laboratorios, bibliotecas e
informdtica.

Coleccionar Esta funcidn es la primera ya que gracias al origen de las colecciones pudo nacer
estainstitucion, ademds el ampliar las colecciones dentro de un museo es de suma
importancia, pero estas colecciones deben tener la misma tipologia del museo o
que sea proveniente de investigaciones que den relevancia a la culfura de este.
Ademds, la formacién de las colecciones de un museo contiene tres aspectos:
que coleccionar, que no coleccionar y como coleccionar.

Interpretar La interpretacién beneficia a que los visitantes tengan buenas experiencias al
transmitirles mensajes relevantes y especialmente claros, ademds debe despertar
elinterés de las personas y no solo consiste en entregar informacién si no que debe
revelar una verdad, un significado profundo y que provoque a la genfe un
impacto positivo ampliando sus conocimientos. También la interpretacién tiene
enfoques diferentes como para ninos, adolescentes y adultos.

Los textos interpretativos deben transmitir aquello que los visitantes desearian
conocer con conocimientos relevantes, humildad y responsabilidad. Estos deben
estar en una posicién efectiva para que capte la atencién del visitante.

Exhibir La exhibicion es un tema muy particular ya que en un museo las exhibiciones
dependen de la tipologia del museo y de las caracteristicas de este. Ademds, el
objetivo de tener una buena exhibicidn es comunicar emocién estética,
informacién y vivencias, es decir que el visitante reciba conocimientos,
senfimientos y actitudes quedando impregnados en ellos.

Finalmente, las funciones del museo dan lugar a que la informacion y
conocimientos brindados sean captados de una forma positiva, que los
acontecimientos, vivencias, actividades y aprendizajes frasmifidos se queden en
el visitante proporcionando placer o satisfaccion al recibir estos conocimientos.

Los museos son importantes en el turismo ya que también motivan al desplazamiento
de los visitantes y hay en ocasiones que aportan no solo en ese dmbito si no también
con hospedaje y alimentaciéon por esta razén es que los museos aportan mucho en

el turismo ayudando al desarrollo del furismo de una provincia.
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2.2.5 Principales museos de la provincia de Imbabura

Segun la Guia de turismo rural y urbana (2019-2013) menciona que los siguientes
museos se encueniran en la ciudad de Ibarra, Ademds se recurrid a los seis GADs
cantonales de la provincia de Imbabura para saber con cuentos museos cuenta la

provincia dando un total de trece museos los cuales s ellos mostrara a continuacion:

Tabla 5. Museos de la Provincia de Imbabura.

Cantén Museos

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Museo de Sal Barrio Caliente

Museo Carangue

Museo del Centro cultural el cuartel

Museo y centro cultural lbarra del ministerio de cultura vy
patrimonio

Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion
nuUcleo de Imbabura

lbarra

SN~

N

Cantén Antonio Ante. 8. Museo Fdbrica textil Imbabura
Cotacachi. 9. Museo de las culturas

Otavalo 10. Museo viviente Otavalango
11. Museo del Centro cultural de investigaciéon Gustavo Alejandro
Jacome
12. Museo Victor Alejandro Jaramillo

Pimampiro. Ninguno

San Miguel de Urcuqui 13. Museo de la universidad Yachay

En los museos indicados anteriormente se les evaluara su gestion turistica y para esto
es necesario saber que es la gestion turistica en museos o gestion museal. A

continuacion, se detallard cada uno de estos femas.
2.2.6 Gestion Turistica

La gestidn turistica es la actividad que establece objetivos, caracteristicas, estrategias
para desarrollar actividades turisticas como servicios, ademds la gestion turistica
mejora los factores econdmicos, sociales, politicos y de investigacion. Cabe
mencionar que hoy en dia los paises del mundo han desarrollado gran actividad
turistica lo cual obliga a realizar diversidad de gestiones que ayuden al desarrollo de

dichas actividades.

Es por esto que el turismo exige una gestidn ya que enriquece la planificacién,

organizacion, control, direccidon y coordinacion de un lugar turisticos, ademds facilita
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la toma de decisiones y la creacion y cumplimiento de objetivos. Como Mero (2018)
lo menciona que el “turismo requiere de un proceso de gestion, ya que los atractivos
o recursos naturales son riqueza, de hecho, existe una planificaciéon orientada hacia
objetivos, asi las empresas turisticas y los inversionistas han desplegado una amplia

gestion para el desarrollo turistico.”

Segun Gilabert (2011) La gestidon es la accién de gestionar y administrar. Administrar
consiste en gobernar, ordenar, disponer y organizar. Estos cuatro puntos llevan a cabo

la administracion de una institucion.

Cabe mencionar que la gestion turistica es la administracion de actividades vy
recopilando la teoria de Henrry Fayol en Teorias Administrativas (2011) menciona que
“los elementos de la funcidon de la administracién tomados en conjunto constituyen
el proceso administrativo, y se encuentra en cualquier trabajo que lleve a cabo el

administrar”.

Los elementos se muestran en el cuadro siguiente:

Funciones Administrativas

Planificacion QOrganizacion Direccion Coordinacion Control

Figura 1. Funciones de la Administracion
Fuente: Teorias Administrativas (2011)
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Tabla é. Funciones de la Administracion

Dimensiones

Definicion

Planificaciéon

Organizacion

Direccion

Coordinaciéon

Control

Los recursos de la empresa.
Condiciones técnicas, comerciales y financieras.

Formular decisiones claras y precisas.

Buen reclutamiento de personal.

Definir claramente las funciones.

Mantener Iniciativa y responsabilidad.
Observancia de la disciplina.

Poner especial atencién a la unidad de mando.
Vigilar el material y social.

Mantener todo controlado.

Conocer a fondo su personal

Eliminar a los incapaces.

Informacién sobre las obligaciones del
obligaciones de sus empleados.

Dar buen ejemplo.

Realizar conferencias con el personal principal para mantener
una buena direccién y la convergencia de esfuerzo.

Mantener Iniciativa y el empeno en el personal.

negocio vy las

Integra todas las actividades o tareas.

Facilita el frabajo y resultados.

Sincroniza acciones

Evalta el grado de integracion de los trabajadores.

Verificar resultados esperados.
Analizar datos y determinar correcciones.

La planificacion turistica comprende a las actividades
turisticas generan un rumbo de accidn, es decir que
estas nos dirigen a una toma de decisiones para
mejorar dichas actividades supervisadas por la
persona encargada(gerente) a corto o largo plazo.

La organizacidn turistica son las actividades que
ayudan a la estructura de las tareas y el nivel de
responsabilidad en dichas actividades tomadas en el
dmbito empresarial turistico.

Es aquella que ayuda a direccionar hacia donde
quiere que lleguen las actividades o tareas.

Es la que ayuda a llegar a un objetivo con la ayuda de
todos los colaboradores y asi tener un equilibrio.

El control consiste en la vigilancia de las acciones que
realiza el individuo, al control se aplican técnicas,
normas y principios que sirven para que los
frabajadores se cumplan de acuerdo con lo previsto.
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2.2.7 Gestion Museal

La gestidn museal es cuando un museo tenga una toma de decisiones que lleven al
cumplimiento de la mision de este, asi como el cumplimiento de su mandato vy
también los objetivos planteados a corto y largo plazo, comprendiendo a su vez su
administracion de actividades. La gestiéon debe dirigir, controlar, organizar y planificar

todas las funciones del museo.

Mairesse (2010) menciona que “la gestion museal se define como la accién destinada
a asegurar la direccion de los asuntos administrativos del museo o como el conjunto
de acciones no directamente vinculadas con sus actividades especificas

(preservacion, investigacion y comunicacion”.

Segun el conversatorio que realizo la Escuela Superior de Museologia Superior Rosario
de Argentina menciona que la gestidén museal es una de las gestiones mds complejas
ya gque mds que solo tener indicadores de gestion como diligenciar, tramitar,
organizar, negociar, administrar, dirigir, gobernar, solucionar, despachar y framitar
hay que poner todas estas ideas y creatividad en accidon, ademds todos estos
indicadores hay que asociarlos con la gestion de las personas tanto como el personall

de lainstitucion, los distintos puUblicos ya que ahora en el siglo XXI hay diversidad pura.

Ademds, se debe dar a conocer los monumentos, bibliotecas, esculturas, coleccién
de los cuales los ciudadanos adquieran vinculos y le sientan propia esta cultura o
patrimonio, y dar uso o ser habitados estos espacios llenos de historia y vida dando
como resultado el cumpliendo de funcionarios puUblicos los encargados de la gestion

museal.

En un museo se debe gestionar los recursos reales como los recursos econdmicos,
materiales y el patrimonio como las colecciones, edificios, también los servicios que
presta como institucion cultural y organizacion publica; la gestion de programacion
dentro del museo son las actividades, el vinculo con otras instituciones, estrategia de
contenidos, tfrabajo con publicos, frabajo profesional con ofras intrusiones y por Ultimo
la gestion de la seguridad en un museo debe estar equilibrado para las personas o

también para el museo.

Lo que les da orden a los museos y lo que le diferencia de unos museos a otros es la

combinacion entre las personas, colecciones y su razdn de ser que viene a ser la
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mision, la mision en un museo viene a ser fundamental, es el que enmarca las
decisiones diarias, el cual marca las politicas de adquisiciones y contrataciones, el
andlisis presupuestario, diseno de una programacion y toma de decisiones de

proyectos.

La mision debe ser cambiada o modificada cada nuevo ciclo o cada ano para
poder tener nuevos proyectos o metas institucionales, la mision debe estar plasmada
en el plan museoldégico ya que dalli debe estar la definicion institucional,
planteamiento conceptual, andlisis y diagndstico de necesidades. También deben
estar programas, proyectos y actuaciones organizadas, estas actividades se las

puede llevar a cabo con una elaboracién de un cronograma.

Cabe recalcar que cuando se habla de gestion museal también se habla de la
planificaciéon en donde consiste la identificacion de problemas, fijar propiedades de
infervencion, establecer cursos de accidn para solucionar problemas y generar
aprendizajes institucionales, em términos generales la planificacién constituye una
guia para la accién que anticipa, da franquilidad hace que las cosas fluyan y reduce

la posibilidad de incertidumbre.

Planificaciéon estrategia consiste en todas las acciones que involucran a todos los
miembros de la institucion, tiene que se facilite todo el consenso y que la toda la toma
de decisiones permita resolver todas las dificultades que se presenten en la
organizacion o institucion, es la forma de actuar a partir de la realidad. En fin, la vida

organizacional fiene un continuo aprendizaje.

Las caracteristicas del proceso de planificacion estratégica son tener una
concentracién plena con temas claros, también tener en cuenta cuales son los
recursos disponibles, andlisis de fortalezas y debilidades para desarrollar las
actividades de la organizacién y por Ultimo enfocarse en lo externo e inmediato de

la organizacion.

Los factores clave de la planificacion estratégica de un museo es la mision, vision,
objetivos y valores. Esto lo que permite darle sustancias o razén de ser al plan
estratégico, squiénes somos? spor qué lo hacemose Asi dando resultado a la

combinacion de su espiritu su historia que en lasa al pasado, presente y futuro.

La misidn responde a las siguientes preguntas:
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e 3sQuiénes somos?

e 3Qué hacemos?

e sComo vamos a hacerlo?

e sCon que actores y para quienes?
e 3;Donde?

e 3Porqué?

Gestion inferna museal contiene la restauracion de organigramas (nuevos
organigramas), responsabilidad por pares, reuniones semanales, abordaje por
proyectos, programas de capacitacion intferna y la seguridad. En pocas palabras la
gestion interna es un grupo de personas que se convierte en un equipo de trabajo

para lograr un buen desarrollo dentro del museo.
2.2.8 Indicadores para evaluar la gestion turistica en los museos.

Para poder determinar a la gestion furistica como un elemento de calidad, en el
museo se presentan unos indicadores que ayudan a determinar o evaluar los
elementos de dicho lugar. Por lo tanto, a continuacion, se presentard los siguientes

indicadores segun autores:

e Indicadores segun Campubri (2015):

1. Senalizaciéon

La senalizacidn en un museo permite al visitante satisfacer sus necesidades y
perspectivas del lugar, la senalizacion debe ser clara y precisa para evitar
inconvenientes con los visitantes y asi les permita desplazarse de forma eficiente por

todo el museo.

Los sindicadores de senalizacion segun Campubri (2015) es la “senalizacion de
posicion(interior/exterior), senalizacion de direccion (interior/exterior) y senalizacion

de elementos importantes.”

Segun el manual de senalizacién turistica (2020) “la senalizacidon debe constar con la
regulaciéon de los flujos humanos y motorizados en el espacio exterior, debe ser un
sistema determinante de conductas, no influye en la imagen del entorno y la

senalizacidon concluye en si misma.”

2. Instalaciones
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En los museos las instalaciones deben tener un ambiente agradable para que los
visitantes se sientan a gusto, dando el resultado de una perspectiva positiva del lugar,
las instalaciones segun Camprubi (2015) son: “bibliotecas, dareas de estudio, salas
audiovisuales, fiendas para venta de catdlogos, reproducciones, cafeterias,
restaurantes, baterias sanitarias, estacionamiento y acceso adecuado para personas

con capacidad especiales.”
3. Servicios

Los servicios son elementos que satisfacen principalmente a los visitantes, asi como
por ejemplo en un museo debe existir un espacio de descanso asi sean sillas o bancos
para que la persona pueda redalizar su visita a su ritmo. Ademds, Camprubi (2015)
indica que deben contar con los siguientes servicios: “audioguia, pantallas

tactiles(idiomas), teleéfono publico y lavabos publicos.”
4. Actividades

En el museo existen programas o actividades que motivan el desplazamiento de las
personas, es necesario poseer actividades de todo tipo sean culturales o no
culturales, de animacién o temporales como exposiciones, seminarios y festivales.
Segun Camprubi (2015) las actividades en museos son: “exposiciones temporales,

visitas guiadas, programas pedagdgicos y educativos.”
5. Informaciéon

Lema (2019) Es un mecanismo para que los visitantes puedan consultar cualquier
inquietud sobre los servicios y productos que el museo ofrezca, ademds la informacion
debe ser completa y precisa para que tenga un efecto positivo en los visitantes.
Camprubi (2015) La informacion debe constar con: “paneles de informacién en la
entrada, informacién de cada pieza aparece en las guias turisticas, pdgina web,

folletos promocionales y folletos informativos.”
6. Accesibilidad

Lema (2019) la accesibilidad da comodidad al visitante para poder dirigirse o acudir
al lugar sin ninguna dificultad, ademds un museo puede contar con ascensores,
rampas para personas que tengan alguna dificultad fisica, lo cual también la

informacién deberia de estar en braille para personas con dificultad visual. Camprubi
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(2015) la accesibilidad debe contar con: “plazas de parquin cercanas, transporte
publico, discapacitados, puntos de venta existentes, horarios de apertura vy

lingUistica.”

Segun Robles (2019) la accesibilidad bebe contar con: “espacio fisico (acceso y uso
de los espacios, equipamiento, servicios e infraestructura y evacuaciéon), Contenidos
e informacion (muestras, piezas, textos, exhibiciones, publicaciones), Comunicacion
(interna, externa, senalizacion y localizacién) y Atencién adecuada (interaccioén

entre personas, herramientas a las necesidades de visitantes).”

Robles (2019) para tener una accesibilidad de calidad se debe brindar informacion
muy detallada: “rutas de acceso, horarios de atencion, tarifas, medios de pago,
ofertas de actividades culturales o de entretenimiento, servicios disponibles dentro del
museo e informaciéon sobre las muestras o exhibiciones, restricciones, ubicacién de

rampas, ascensores disponibles en interiores.”

, CONTENIDOS E
ESPACIOFLSICO INEORMA CTON

e ™
' Ejes de
accesibilidad de un
MUSED
™ /
COMUNICACTION ATENCION ADECUADA

Figura 2. Ejes de la Accesibilidad
Fuente: Robles (2019)
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7. Relaciones

En las relaciones es necesario contar con alianzas con otras instituciones, estas

relaciones estan basadas en el infercambio de obras o fambién actuar en conjunto

en actividades o programas.

. Modelo iberoamericano para la excelencia en la gestion segin (Asuaga,

2014):

El modelo de Fundibeq que fue creado en marzo de 1998 para desarrollar una gestion

global de calidad y lograr prosperar en la competitividad. En este modelo existen

nueve indicadores cada uno con sus puntos respectivos, los indicadores se dividen

en cinco procesos facilitadores y cuafro criterios de resultado. Los procesos

facilitadores son la causa y los resultados son el efecto.

1) punvtos 40 purnes
Procasos facilitadaras Resultados
|
2 Politicay | - B Hexpshtndos —
1 wsralegis 100 5 de cligmtoy 110 ]
Lid Chiante: Resubtad
y :;;1E° 3. Desarrollo de :m * — |7 Resuhado del desarrolo | qlobaln:u
de pastion las parsonas: 140 de las personas: 0 10
140
4 Recorsosy | - 8 Recurzos de -
asocudas 100 socedad 90

Innovacidn y Mejora Continua

Figura 3. Modelo de Fundibeq
Fuente: Carolina Asuaga (2014).

Indicadores del modelo iberoamericano:

Cinco procesos facilitadores
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e Liderazgo y estilo de gestion (140 puntos).
e Politica y estrategia (100 puntos).

e Desarrollo de las personas (140 puntos).

e Recursos y asociados (100 puntos).

e Clientes (120 puntos).
Cuatro criterios de resultados

e Resultados de clientes (110 puntos).
e Resultados de desarrollo de las personas (90 puntos).
e Resultados de sociedad (90 puntos).

e Resultados globales (110 puntos).
1. Liderazgo y estilo de gestion (140 puntos).

Estudia cdmo se desarrolld y como se pone en prdctica la estructura de la

organizacion y su sistema de gestion para ver su ejecucion y estrategias.
2. Politicas y estrategia (100 puntos)

Estudia la misidn y su vision y las aplica mediante una estrategia dirigida a las personas

con quien interactua.
3. Desarrollo de las personas (140 puntos).

Analiza la organizacion que se ha desarrollado, ademds hace crecer las habilidades
de las personas individualmente, grupalmente o en conjunto con la organizaciéon, con

la importancia dar resultados eficaces y eficientes en su gestion.
4, Recursos y asociados (100 puntos)

Analiza la gestién de los recursos internos, como el financiamiento, la informacién,
conocimiento, tecnologia intelectualidad, distribuidores, alianzas y érganos regulares

con el objetivo de contar con una gestion eficiente y eficaz.
5. Clientes (120 puntos)

Gestiona la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes actuales y

futuros.

6. Resultados de clientes (110 puntos).
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Se enfoca principalmente en la relacion que tiene la organizacion con sus clientes

externos.
7. Resultados del desarrollo de las personas (20 puntos)

Son los resultados que consigue la organizacion con respecto al desarrollo de las

personas.
8. Resultados de sociedad (20 puntos)

Analiza las necesidades satisfechas o por satisfacer y expectativas de la sociedad

local, nacional e internacional.
9. Resultados globales (110 puntos)

Los resultados globales son todos los resultados que se han desempenado durante el

proyecto mediante la satisfaccion de las necesidades y expectativas.

Medidas de la percepcion: son todos aquellos que tienen intereses financieros como

autoridades locales, proveedores, instifuciones financieras accionistas efc.

Segun Lama (2017) para analizar la gestion turistica se puede aplicar la matriz FODA

con sus factores internos y externos.
e Andlisis interno
Fortalezas
Debilidades
e Andlisis externo
Oportunidades
Amenazas

Tomando en cuenta a los indicadores de Camprubi también se puede hacer un
andlisis FODA tomando en cuenta todos los aspectos y caracteristicas necesarias

para cumplir con una gestion turistica adecuada y de calidad.

Después de a ver analizado las metodologias de los tres autores se ha optado por la
metodologia de evaluacién de la autora Campubri (2015) ya que ella menciona siete
indicadores de los cuales se dividen cada uno en sub indicadores los cuales ayudaran

analizar a los museos de forma interna y también externa, los demds autores en parte

41



solo analizan la gestiéon turistica de forma interna y lo que se busca es analizar de

forma completa a un museo.

2.2.9 La Gestidon y Desarrollo de los museos

Segun el Reglamento General ala Ley Orgdnica de Cultura en el Art. 27.- De la gestion

y desarrollo de los museos menciona que:

El ente rector de la cultura formulard la politica publica para la gestion
y desarrollo de los museos del Ecuador, respecto de los dmbitos de
gestion institucional, de colecciones, del conocimiento, de
exposiciones, de educacion critica, mediaciéon y vinculo con la
comunidad, de gestion publicos, de fomento e incentivos, de
comunicacién y de la informacion, de seguridad y de servicios
complementarios, cuya implementacidn en los museos estard
orientada en la normativa técnica correspondiente. A fravés del Museo
Nacional, en tanto responsable de la Red de Museos, cumplird lo
siguiente: a) Implementar la politica publica para asegurar la calidad
del servicio y accesibilidad de los museos a nivel nacional, asi como
para la adquisicion, desarrollo conservacion, investigacion, exposicion y
difusion de sus fondos, reservas y colecciones; b) Disenar e implementar
planes, programas y proyectos nacionales para el desarrollo y gestion
de museos, y promoverd la participacion del sector privado para su
sostenibilidad; c) Supervisar el registro, inventario, catalogacion y
digitalizacién de los bienes culturales y patrimoniales de los fondos y
reservas de los museos que conforman la Red de Museos (Reglamento

General A La Ley Organica De Cultura, art.17).

Los museos protegen la cultura de una localidad, comparten esta cultura con el

mundo aportando conocimientos nuevos a las personas con programas y proyectos

que estos compartan. Ademas, la gestion de los museos aporta a la organizacion de

la institucidn con respecto a sus exposiciones aportando a los vinculos de la

comunidad para que la cultura sea conocida ampliamente.

2.2.10 Desarrollo
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El desarrollo es un proceso que ayuda a que una comunidad o paises pueda crecer
econdmicamente social, cultural o politicamente. Figueroa (2010) menciona que “el
desarrollo comprende no solo el acceso de bienes y servicios, sino también la
oportunidad de elegir un modo de vida colectivo que sea pleno, satisfactorio, valioso,

valorado que florezca la existencia humana en todas sus formas y su infegridad.”

La transformacidén cultural y los modos de vida viene a ser el desarrollo, ademds es un
producto de la imaginacion y accidén que siempre es resultado de una historia social,
cultural y material. En forma general lleva la felicidad a los demds compartiendo

nuevos conocimientos sociales y con la naturaleza.

En el desarrollo y cultura estdn el folclor, tradiciones y mitos que se da relevancia a la
historia y esta historia sea compartida a las distintas personas cumplimento con un
buen desarrollo comunicacional, que no solo la localidad conozca de esta cultura si

no el pais y el mundo.

El desarrollo y economia engloba al desarrollo de las comunidades, social, ambiental,
institucional con iniciativas encaminadas al bien estar general del lugar. Ademds, Las
redes de colaboracion e intercambio configuran a nivel local e internacional una

cultura de colaboracidn entre personas.
2.2.11 Desarrollo turistico

El desarrollo turistico es crecimiento y la consolidacion econdémica de un lugar, asi
como lo menciona Cardona (2012) que “el desarrollo turistico permite preservar
actividades econdmicas previas a su desarrollo en un porcentaje muy importante,
pero si el desarrollo es muy rdpido y recurre a servicios y productos importantes estos

sectores no se benefician del turismo.”

El desarrollo implica conocer los procesos de cambio social y fratar de entender hacia
donde orientarlos como reducir el impacto ambiental mejorar la vida de las personas,
el desarrollo es bien estar, es el futuro y también proceso para llegar a ese futuro, son

aquellos aspectos de mejoramiento.

De acuerdo con Sampedro (2022) El desarrollo furistico son las mejoras de las
instalaciones y servicios que complacen las necesidades de los turistas, en términos
mds generales el desarrollo turistico puede abarcar efectos como la creacion de

empleos o la generacion de ingresos. Ademds, el desarrollo turistico puede dividirse
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en dos puntos: la estructura socio productiva que hace referencia que los visitantes
disfruten de los recursos que han motivado su desplazamiento y la segunda parte

hace referencia al impacto econdmico de la actividad turistica.

La unidad de andlisis del desarrollo turistico es el destino. El destino es el estado
geogrdfico determinado, con caracteristicas propias como el clima, infraestructura,
servicios y con cierta capacidad de administracion para poder desarrollar
instrumentos comunes de planificaciéon para adquirir productos perfectamente

estructurados y adaptados a las satisfacciones que busca.

El destino turistico se lo puede relacionar con el producto, es decir el conjunto de
prestaciones materiales e inmateriales que incluye los recursos, equipamiento e
infraestructura y los servicios prestados que hace posible la visita de turistas
desarrollando una experiencia integral. En términos generales el destino turistico
como producto es la base para la evolucion turistica, desarrollado por Richard Butler

quien muestra el ciclo de vida de un destino en cinco etapas:

1. Exploracién: bajo impacto debido al reducido nimero de turistas

2. Involucramiento: la comunidad comienza a prestar servicios e
instalaciones dando como resultado un incremento de turistas.

3. Desarrollo: la cantidad de turistas incrementa réapidamente por el
incremento de los servicios turisticos.

4. Consolidacioén: surgen dreas de servicios y recreacion bien delimitadas,
se desarrollan acciones de marketing.

5. Estancamiento: la perdida de importancia en relacion a otros destinos

y rejuvenecimiento, productos de una intervencion planificada.
2.2.12 Desarrollo cultural y Desarrollo del turismo cultural

El desarrollo cultural ayuda a que las costumbres, fradiciones y los valores sean
transmitidos a los turistas motivdndolos a que viajen y conozcan diferentes culturas
dejando apoyo a al desarrollo de una localidad. Asi como (Insa, 2009) menciona que
“la cultura y la cooperacién al desarrollo tiene la posibilidad de generar sinergias y
presentar una nueva y efectiva metodologia de trabagjo, alcanzando la
consideracion aceptada por todos de que la cultura es un elemento fundamental

para el desarrollo humano sostenible.”
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La cultura es un bien intangible e intangible que abarca un modelo de gestidon interna
conresultados que dan vida a cualquier institucidon de cultura. Ademds, es un servicio
con objetivos principales como: estimular, provocar, interesar, atraer. Esto se consigue
con dificultad actualmente con la gestion cotidiana y en los mecanismos del personal

no se aplican mecanismos necesarios.

Segunla UNESCO plasmo que el desarrollo cultural consta de cuatro objetivos a través
de su programa sobre “cultura y desarrollo” los cuales son reconocer a dimensiones
culturales del desarrollo el cual hace referencia a la orientaciéon ya que la cultura no
solo es pasado, sino que también disena la vision del futuro; afirmar y enriquecer las
identidades culturales, aumentar la participacion en la vida cultural y fomentar la

cooperacion cultural internacional.

El objetivo de relevancia de las politicas culturales asegura el desarrollo equilibrado y
sostenible segun la UNESCO senala directamente a cuatro razones: ser fuente de
creacion de empleo sea de manera indirecta o indirecta a través de la valoracion
del patfrimonio cultural, factor determinante de inversion y mejora la imagen, motivo
de promociodn, integracion y cohesion social y fortalecer un clima humano lleno de

bienestar para la convivencia

Segun Insa (2009) menciona que es necesario considerar a la cultura como:
“armadura para la cohesidon social y estrategia, generadora de conocimiento,
potenciadora econdmica, principal captador de visitantes, representante de la
pluralidad, referencia de identidad, espacio de diversidad, territorio de creacion,
ecosistema de sostenibilidad, momento para la transdisciplinariedad y catalizador

urbano.”

El desarrollo del turismo cultural tiene el objetivo principal de mantener en equilibrio a
un lugar sea social, econdmica y ambientalmente, ademds el cuidado vy
disponibilidad de servicios de calidad con el fin de satisfacer a los visitantes. Jiménez
(2006) comenta que “el turismo es un modelo de desarrollo econdmico, cenfrdndose
en la cultura local, recursos naturales y patrimonio cultural, siendo responsable del
turismo vy el turista, siendo importantes para el desarrollo del turismo en un lugar con

vocacion turistica™.
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El turismo cultural ofrece mucho potencial de desarrollo lo que impulsa a crear nuevas
actividades turisticas que sean creativas y atraigan al publico. Las actividades que
sean realizadas pretenden mantener y conservar el patrimonio cultural, desarrollar

nuevos recursos culturales y crear una imagen cultural.
2.2.13 Factores para identificar el desarrollo del turismo cultural

El autor Luis Bonet (2012) habla sobre tres partes fundamentales para entender e

identificar el desarrollo del turismo cultural:
1. Preservaciéon del servicio cultural.

Estos servicios comprenden la inspiracion estética, identidad cultural, el sentimiento

de apego al terruno y la experiencia espiritual relacionada con el entorno natural.

2. La calidad de experiencia que tiene el turista o visitante segin la oferta

cultural.

La calidad de experiencia se asocia directamente con las sensaciones y emociones
interpretadas por el turista, son estimulos durante todas las fases que ofrece el

producto turistico.
3. Mejora la calidad de vida de los habitantes.

Los habitantes crean nuevos negocios alrededor del producto turistico, asi mejorando

la vida y la economia de estos. Mejorando su equilibrio econdmico.

Cabe mencionar que este equilibrio econdmico no solo es para los habitantes sino

también para la provincia. Dicho esto, su concepto general es el siguiente:
2.2.14 El equilibrio econémico

Eve (2017) el equilibrio econdmico es: “igualdad entre la necesidad de un producto
o servicio en el mercado y la oferta del mismo. Es decir gue un producto o servicio se
consuma de acuerdo a como se vaya produciendo u ofertando, sin

desabastecimiento o excesos.”

El equilibrio econdmico es un balance entre la demanda y la oferta, este balance
permite que una organizaciéon sea capaz de cumplir con sus deudas y asi demostrar
que la gestion es eficiente. Ademds, el equilibrio econdmico es una técnica que

permite que la economia se mantenga estable.
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IIl. METODOLOGIA

Segun Balestrini (2000) menciona que el marco metodoldgico “se especifica los
instrumentos y métodos que se aplicaran en la investigacion, el disefo de
investigacion; su universo y poblacién, la muestra las técnicas, andlisis y presentacion
de datos” (p.126). en ofras palabras, es la parte mds importante de la investigacion
por la recoleccién de datos, ordenamiento y andlisis de los datos permitiendo la

interpretacion de los resultados.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque Cualitativo

El presente trabajo se disend con el enfoque cudlitativo, el cual se adapta a las
caracteristicas de la investigacion. Segun Gémez (2015) El enfoque cualitativo busca
senalar las caracteristicas del objeto que se estudia, pero pretender comprender la
realidad que se busca. Ademds, no se prueba hipdtesis, sino que se va construyendo
alo que se va observando o descubriendo todo lo que es el contexto de la poblacion
de estudio. También examina realidades subjetivas lo que siente o lo que piensa. Y el
investigador debe involucrarse con el objeto de estudio para poder captar o
entender con todos las dimensiones que tiene que ver con el mundo cultural, simbolos

que estdn dentro de la poblacion.

Utiliza técnicas de recoleccion de dafos no estandarizadas, las preguntas tienden a
ser abiertas, a través de técnicas que pueden ser entrevistas, encuesta y las personas
puedan expresar lo deseen, por lo tanto, la interpretacion de resultados se los

realizara por medio del andlisis del discurso.

Del enfoque cudlitativo se tomard la técnica de observaciéon, entrevista y encuesta
para evaluar la gestion turistica en los museos de la provincia de Imbabura e
identificar si el desarrollo del turismo cultural. Por parte de los directores de los museos,
asi como la opinidn de los clientes en cuento a la calidad del servicio que han

recibido.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1 Investigacion Descriptiva

Menciona Alvarez (2011) que la investigacion descriptiva estd relacionada a
condiciones existentes, ‘“caracteristicas, propiedades perfiles de personas,
comunidades, grupos, métodos, objetos, puntos de vista, actitudes o cualquier

fendmeno que se someta a un estudio o andlisis que se mantienen”.
3.1.2.2 Investigacion de Campo

La investigacién de campo es aquella que se la desarrolla en el lugar de investigacion
y fiene contacto directo con el objeto de estudio, se puede realizar observacion a un
barrio, encuestas a los empleados de una empresa, entrevistas, ademds la
informacién obtenida o recolectada no se la manipula los datos deben ser de
acuerdo a como las personas se expresan Grajales (2000). Para llevar a cabo esta
investigacion hay que frasladarse a las distintas instalaciones de los museos de la
provincia de Imbabura y de esta forma poder obtener informacién especifica para

la investigacion.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura influye en el desarrollo

del turismo cultural
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicidon de las variables

3.3.2. Operacionalizaciéon de las variables: La gestion turistica en museos

Tabla 7. Operacionalizacién de las variables: La gestion turistica en museos.

VARIABLE CONCEPTO DIMENCIONES SUBDIMENCIONES TECNICAS INSTRUMENTOS
Gestidn turistica en La gestion museal es cuando un Funciones de la e Planificacién Entrevista Cuestionario
museos museo tenga una toma de  administracidn en museos. e Organizacién
decisiones que lleven al e Direccién
cumplimiento de la mision de este, e Coordinacion
asi como el cumplimiento de su e Control
mandafo y fambién os objefivos Funciones de los museos e Conservar Entrevista Cuestionario
planteados a corto y largo plazo, :
comprendiendo a su vez suU ® InvesT|ggr
administracién de actividades. la *  Coleccionar
gestion  debe  dirigir, controlar, * In’re_rpre’ror
. oo e  Exhibir
organizar y planificar todas las
funciones del museo. Servicios turisticos en ¢ Senalizaciéon Ficha de Cuestionario
museos e Instalaciones observacion
e Actividades
e Informacién
e Accesibilidad
e Relaciones
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Tipos de museos

Proceso de gestion

Técnicas

Museo Ficha de

arqueoldgico. observacion

Museo histérico
Museo de arte
Museo
etnogrdfico
Museo de
ciencias e
historia natural
Museo de
antropologia
Museo de
cienciasy
tecnologia
Museo de arte
aplicacion y
diseno

La demanday Encuesta
calidad

La relacién con
el cliente

Calidad en el Encuesta
servicio

Satisfaccion del

cliente

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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3.3.3 Operacionalizacion de las variables: Desarrollo del turismo cultural

Tabla 8. Operacionalizacion de las variables: Desarrollo del turismo cultural

VARIABLE

CONCEPTO

DIMENCIONES

SUBDIMENCIONES

TECNICAS

INSTRUMENTOS

Desarrollo del
turismo cultural

El desarrollo del furismo
cultural tiene el objetfivo
principal de mantener en
equilibrio a un lugar sea
social, econdmica y
ambientalmente, ademds
el cuidado y disponibilidad
de servicios de calidad,
con el fin de satisfacer a
los visitantes

Indicadores de
Cultura

Desarrollo cultural

Armadura para la
cohesion social

Estrategia y  principal
agente del cambio
Generadora de
conocimento
Potenciadora economica
Principal captador de
visitantes

Representate de la
pluralidad

Referencia de identidad
Espacio de diversidad
Territorio de creacion
Ecosistema de
sostenibilidad

Momento para la
transdisciplinariedad
Catalizador urbano
Potenciador del capital
inteligente

Afirmar y enriquecer las
identidades culturales
Aumentar la parficipacion
en la vida cultural
Fomentar la cooperacion
cultural internacional

Entrevista

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario
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Desarrollo equilibrado y
sostenible

Factores del desarrollo
del turismo cultural

Equilibrio social

Conservacién y
valoracion del
patrimonio cultural

fuente de creacién de
empleo sea de manera
indirecta o indirecta a
fravés de la valoracion
del patrimonio cultural.
Factor determinante
de inversién y mejora la
imagen.

Motivo de promocién.
Integracién y cohesién
social.

Fortalecer un clima
humano lleno de
bienestar  para la
convivencia

Preservacién del
servicio cultural.

La calidad que tiene el
turista o visitante segin
la oferta cultural.
Mejora la calidad de
los habitantes.

Mide los cambios de
una situacion
satfisfaccion de  las
necesidades de los
visitantes

Registros inscripciones
Proteccién
salvaguardia y gestiéon
Transmisidon y
movilizacién de apoyos

Entrevista

Encuestas

Encuesta

Entrevista

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1 Método no experimental

Segun Ledn (2020) La investigacion no experimental es la que recolecta datos en un
tiempo Unico o en un solo momento. Es la que se realiza sin manipulacion de las
variables, es decir observar el fendmeno tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. Ademds, la presente investigacion serd realizada sin ningun

tipo de manipulacién en las variables.
3.4.2 Técnicas
3.4.2.1 Enfrevista no estructurada

segun (Garcia, 2012) menciona que para la entrevista no estructurada “no se
requiere la realizacion de un tipo de guion previo a la entrevista. La informacién que
se obtiene de ella es el resulfado de la construccion simultdnea a partir de las

respuestas del entrevistado”.

Las entrevistas fueron realizadas por que los temas de gestidon turistica en museos vy el
turismo cultural son muy complejos, por esta razdn se optd por esta técnica y asi tener

una mejor recoleccion de informacion.
3.4.2.2 Observacion

Segun Guerrero (2016) menciona que “la observacion tiene como procedimiento un
cardacter selectivo y su finalidad es obtener informacion de algun fema en especifico,

lo que implica que se debe tener alguna idea de lo que se va a observar”.

En la investigacion se obto por la tecnica de observacion ya que se necesita
recolectar informacién de forma directa en los museos, y asi poder observar los
servicios que brinda cada museo, ademas se verificara si cuempe con los indicadores

de Camprubiy obtener informacidon precisa para la investigacion.
3.4.2.3 Encuesta

Segun Casas Anguita (2002) La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada
como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos

rdpidos y eficaces. En la presente investigacion se realizard dos encuestas, una
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dirigida a los directores o encargados de los museos de la provincia de Imbabura y

la segunda serd realizada a los visitantes de los museos.
3.5 ANALISIS ESTADISTICO

Para la recolecciéon de datos se ha tomado en cuenta al registro total de visitantes

que acudieron a cada museo de la provincia de Imbabura en el ano 2021-2022.

Los instfrumentos que se aplicaran para esta investigacion son la encuesta, entrevista
y ficha de observaciéon. La entrevista permitird analizar la gestion turistica de los
museos mediante la opinion de los directores o encargados de los museos, la
encuesta se realizard a los visitantes de los museos para poder obtener informacion
referente a la calidad del servicio de los museos, ademds se determinard el desarrollo
del turismo cultural y la ficha de observacion se la aplicard directamente a las

instalaciones del museo con ayuda del director de cada museo.
3.5.1 Poblacién y muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2006) la muestra es “el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucién detener minados caracteres en totalidad de una
poblacidn universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccidon de la

poblacion considerada” (p. 176).

3.5.1.1.  Poblacion
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Tabla 9. Registro de visitantes de los museos de la provincia de Imbabura, ano 2022.

Visitantes afio

Distribucion de

Nombre del Encargado Nombre del Museo 2022 Porcentaje encuestas

Jhon Chuquin Museo Malta Huasi 5000 2,51 10
Fernando Colimba Museo Samay Huasi 7000 3,51 14

Museo de Sal Barrio Caliente 0 0 0
Armando Chachalo Museo Carangue 6000 3,01 12
Carlos Raul Salazar Museo del Centro cultural el Cuartel 8,000 4,02 15
Luis Vinueza Museo y centro cultural Ibarra del ministerio de cultura y patrimonio 24000 12,05 46
Luis Fernando Revelo Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién nicleo de Imbabura 18000 9,04 34
Fernando Jara Museo fabrica textil Imbabura 20000 10,04 39
Petronio Gomes Museo de las culturas 9000 45,18 17
Luzmila Zambrano Museo viviente Otavalango 17000 8,53 33
Luisa Almeida Museo del Centro cultural de investigacion Gustavo Alejandro Jacome 4200 2,11 8

Victor Alejandro Jaramillo 0 0 0

Museo de la universidad Yachay 0 0 0
Total, de visitantes en el afio 2022 118200 228
NUmero total de encuestas 228
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3.5.1.2. Muestra

Para la muestra se considera un total de 118200 visitantes en los museos de la
provincia de Imbabura en el ano 2022, lo cual se foma en cuenta el cdlculo del

tamano de la muestra tomando en cuenta la siguiente formula finita.
Para obtener la muestra se realizard la siguiente formula:

n=Tamano de muestra2g

Z= nivel de confianza: 95% 1,96
s2=Varianza 0,25
N= Poblacion 118200
e= Error de muestreo: 5% 0,05

Aplicacion de la férmula:

3 7252 N
n_e2N+ 72 §2

_ 3,8416x 0,25 x 118200
~0,0025 x 118200 + 3,8416 x 0,25

n

113,519.28
498 + 0,96

n =

n =228
3.5.2. Tipo de Muestreo

Segun Martinez (2017) menciona que el muestreo probabilistico se refiere al estudio o
andlisis de un grupo de poblacion, utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria
donde ofrece una de las muestras mds representativas de la poblacion, la
caracteristica principal del muestreo probabilistico es que todos los individuos tienen
el derecho de ser seleccionados. Ademds, este tipo de muestreo es la mds adecuada
para llevar a cabo la investigaciéon ya que se seleccionard una muestra por cada

registro de visitantes en los museos en el ano 2022.

La poblacion total que se tomd en cuenta son los registros de visitantes que ingresaron

a los museos de la provincia de Imbabura, dando un total de 118200 para la muestra
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se aplico la formula finita dando un resultado de 228 personas a encuestar y para la

distribucién de encuestas de para cada museo se realizd la siguiente formula:
Distribucion de encuestas

_NUmero de visitantes de un museo

— * NUmero encuestas
Total de visitantes de los museos

3.5.2 Instrumentos de investigacion

Los instrumentos que se utilizan para la recoleccion de datos de las variables de Ia

investigacion son:

—  Entrevista
— Ficha de observacion

— Encuesta

Estas herramientas son de suma importancia ya que en la gestion turistica en museos
(variable independiente) se aplicard la entrevista y la ficha de observacion. Para la
variable dependiente que es el desarrollo del turismo cultural se aplica los

instrumentos de encuestas a los visitantes.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron gracias a la recoleccion de informacién con los
instrumentos mencionados anteriormente que son la ficha de observacion, entrevista
y encuesta.

En el avance vy readlizaciéon de la investigacion se logré encontrar tfrece museos
distribuidos en los diferentes cantones de la provincia de Imbabura, en el cantén
lbarra se localizd siete museos, uno de ellos no se encuentra habilitado por el
momento para visitantes y estd en reconstruccion de infraestructura este museo
queda Ubicado en la Parroquia rural de Salinas con el nombre de Museo de sal barrio
caliente. En el cantén Antonio Ante se localizd un museo, en Cotacachi de igual
forma un museo, en el cantdn de Otavalo se localizd tres museos uno de ellos por el
momento las personas encargadas del lugar no viven en Otavalo y el museo se
encuentra cerrado estd ubicado alado del municipio de Otavalo con el nombre de
Museo Victor Alejandro Jaramillo. En el cantén de Pimampiro no se encontré ningin
museo solo habia algunos petroglifos, pero el departamento de furismo de Pimampiro
supo manifestar que no constaba como museo y en el cantén de San Miguel de
Urcuqui se localizé al museo de la Universidad Yachay que de igual forma se
encuentra en reconstruccion de infraestructura y por el momento no estd habilitado
para turistas.

4.1.1 Resultados de las entrevistas para los encargados de los museos

Las entrevistas fueron realizadas directamente a los directores o administradores de
los museos de la provincia de Imbabura, ademds se las realizo mediante un
cuestionario de diecisiete preguntas. Cabe mencionar que para poder llevar a cabo
la entrevista se realizd una visita a cada museo para hacer la entrevista de forma
presencial.

La entrevista tiene como objetivo recolectar informacién de suma importancia para
continuar con el andlisis de la gestion turistica en los museos y su aporte al desarrollo

del turismo cultural. Ademds, esta técnica favorece a la investigacion ya que tiene
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un enfoque cualitativo y con las respuestas obtenidas con cada encuesta se pude

llegar a un andlisis asertivo

Tabla 10. Matriz de interpretacion de entrevistas

MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Preguntas

¢El museo cuenta con un plan de
gestion  turistica para su
operacion? En el caso de tener
¢;cual es su tiempo de ejecucion?

Nombre del museo

Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de la
cultura  Ecuatoriana
Benjamin Carrion
nicleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion Gustavo
Alejandro Jacome

Museo cultural

Museo fabrica textil
Imbabura

Museo y  centro
cultural  Ibarra  del
ministerio de cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Tipo de
museo

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Privado

Privado

Interpretacion de respuesta

El museo no cuenta con un plan de gestion
turistica quien maneja toda esa cuestion es el
municipio del GAD de Ibarra, ya que en el museo
del centro cultural el cuartel no hay coordinador
director nada, solo hay 3 técnicos, el que esta
encargado de recepcion couter, atencion de las
salas, ya que no solo es el museo si no que hay
barias salas en donde se hacen ferias inclusivas.

No contiene plan de gestion turistica, el proyecto
es abrirse al turismo siempre y cuando puedan
establecer alianzas estratégicas entre la casa de la
cultura, el municipio y el gobierno provincial,

No cuenta con un plan de gestion turistica ya que
de parte del municipio no hay el apoyo suficiente.

Si contiene ya que hay un convenio con la
fundacion de Quito y asi mejorar y continuar con
la apertura del museo.

Si hay un plan de gestion para poder desarrollar 2
procesos sustantivos el uno que tiene que ver con
la gestion museistica y el otro proceso que tiene
que ver con la gestion cultural y también la gestion
de las tecnologias.

Se han empezado a realizar nuevos proyectos
dentro del museo, son cede del museo nacional y
al ser parte del este museo nacional debe constar
con un plan de gestion turistica, la ltima vez que
fue modificado fue en el 2019.

No contiene plan de gestion turistica, pero se esta
trabajando en ello.

No contiene un plan de gestion turistica, proyectos
realizados eh informes cuentan, pero no un pan en
si.
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MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

¢Tiene sv
institucion una
mision y visidon
definida?
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Museo Carangue Privado Estdn frabajando en el sistema operacional,
antes no tenian plan de gestién turistica.

Museo Otavalando Privado No tiene plan de gestién turistica.

Un plan de gestién turistica es esencial para que el museo, influye de manera directa
al desarrollo y la gestién de este, aporta en sus actividades, los programas sean
organizados y efectuados de forma correcta para ofrecer un servicio de calidad y
calidez. Sin embargo, de los diez museos de la Provincia de Imbabura ocho no
contiene plan de gestion turistica y tres si tiene.

Los directores de los museos solo realizan las actividades o programas con informes
o de forma espontdnea. Los tres museos que tienen plan de gestion turistica dos
desconocen ya que estos planes son realizados desde la cede nacional de museos.
Solo el museo Fdbrica textil Imbabura conoce su plan de gestidn turistica y lo realiza
de acuerdo alo que se plantea.

Museo del Centro PuUblico Si hay una visién y misiébn del centro cultural el
cultural el cuartel cuartel

Misidbn: es una agente de transformacion
cultural que propicia la integracién de la
comunidad y el encuentro alrededor del arte
y la cultura popular, respetando los valores
interculturales. A través de prdcticas
educativas y el dialogo social.

Visién: el centro cultural el cuartel serd un
referente de la construccidn de procesos
culturales, educativos y de investigacion, en
torno a la cultura popular, tanto para la
provincia como el norte del pais, vinculdndose
con redes culiurales nacionales e
internacionales; promoviendo y definiendo la
culpa popular de Ibarra, el Ecuador vy las
Américas.

Museo de la Casa de la  Publico Mision: la casa de la cultura ecuatoriana

cultura Ecuatoriana Benjamin Carridon nicleo de Imbabura es una
Benjamin Carrién enfidad democrdtica e inclusiva donde se
nuUcleo de Imbabura promueven y se difunden las artes, las letras, el

pensamiento, el pafrimonio y  ofras
manifestaciones culturales, mediante la
gestion de bienes, productos y servicios
culturales de calidad, para el disfrute,
enriguecimiento y realizaciéon espiritual de la
colectividad imbaburena.

Vision: ser la identidad provincial referente de
la creacion artistica, difusora  de las
manifestaciones pluriculturales, de la memoria
social y del pensamiento critico que con
autonomia y fortalecida por el compromiso de
sus miembros y los gestores culfurales,
promueven el ejercicio de los derechos
culturales de la ciudadania.



MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

¢Se comunica al
personal sobre los
cambios o nuevas
implementaciones?
¢de  qué  forma
(mediante dfiches,
reuniones,

comunicado por
escrito)? ées
compartida por
todos?

Museo del Centro
cultural de
investigacion  Gustavo

Alejandro Jdcome

Museo cultural

Museo fdbrica textil

Imbabura

Museo y centro cultural
lbarra del ministerio de
cultura y patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Museo Carangue

Museo Viviente

Otavalango

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Privado

Privado

Privado

Privado

Si estd hecha la misidn y vision, pero no
estd aprobada ya que el gobierno de
turno no ha hecho lo necesario para que
esto no siga estancado.

Si se encuentra plasmada en el plan de
gestion turistica en donde demuestra
hacia dénde va el museo y que quiere
comunicar a las personas que acuden al
museo.

Si existe un misibn y visibn ya que
contiene un plan de gestidn turistica y
estdn en dentro de ese proceso.

Si contiene vision que es generar a futuro
la vinculacion de todos los géneros
culturales como, por ejemplo, el frabajo
de la mujer, con la comunidad y no solo
demostrar que el museo tiene piezas sino
que el museo que frabagja con la
comunidad ya que la comunidad tiene
suU propia historia y vida.

No contiene misién y visién

No contienen actualmente una misién y
vision, pero tiene el objetivo de que la
descendencia conozca la historia la
esencia que es el territorio caranqui.

No tiene misidn y visidon

No tiene misidon y visidon

La misidn y vision en un museo es la parte que le da vida y un propdsito ya que
la misidn es la razén de ser del museo y la vision es hacia donde se dirige o
hacia donde quiere ir como sus metas a largo y corfo plazo, sin embargo, de
los diez museos siete si constan con una misién vy vision.

Esta misién y visidon es normalmente expuesta en sus paginas web.

Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de la
cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrién
nicleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion  Gustavo

Alejandro Jdcome

PuUblico

PUblico

PUblico

Hay una oficina de recursos humanos
junto con la direccidon de cultura, ellos se
encargan de ver el personal que puede
variar en la institucion, y a veces les
comunican a veces no y cada ano hay
cambio administrativo comunicando
mediante reuniones o avisos en general.

El personal tiene estabilidad laborar y
frabajan  permanentemente, y se
comunica por medio de reuniones.

No se comunica al personal con afiches
u ofras cosas ya que apenas son 2
personas que frabajan en el museo y se
lo hace de forma directa.
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MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

¢Es  prdactica
habitual la
formulacién
de planes
estratégicos
y operativos?
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Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

Museo y centro
cultural  lbarra del
ministerio de cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Museo Carangue

Museo viviente

Otavalango

PUblico

PUblico

PUblico

Privado

Privado

Privado

Privado

Generalmente se realizan reuniones con el
personal para informar sobre los trabajos que
se estdn redlizando y actualmente se estd
sacando por la reapertura del museo a
fravés de rodantes y a través de las redes
sociales informaciones la reapertura.

Dentro de la cultura organizacional que ellos
manejan que no todas las empresas o
instituciones publicas tiene, ahi realizan
reuniones semanales de frabagjo, en donde
se realiza la planificacién correspondiente y
se realiza lo que es un VEA vision, evaluacién
y agenda en donde Vverifican el
cumplimiento de las metas y las actividades
que ayudan a cumplir el planteamiento
operativo anual, entonces las reuniones
semanales ayudan a ver el seguimiento y
rendimiento del personal y ver los cambios
que se harealizado.

Hay diversos sistemas ya que perteneces al
museo nacional se realiza muchos procesos
COomo reuniones por zoom o presenciales,
también se envian la informacién por correos
electrénicos.

Es una familia asi que se informa de forma
directa a los integrantes y frabajadores del
museo.

Se informa de manera directa.

Son 5 personas que frabajan y son familia asi
que se comunica de forma directa los
cambios que se vayan a realizar.

Se informa de forma directa.

La comunicacién dentro de una institucidn es una de las principales caracteristicas
para que el personal sepa de todos los cambios que se realizan dentro de la institucion
y todos poder cumplir con su papel asignado, en la provincia de Imbabura seis
museos comunican al personal de los cambios por medio de reuniones y cuatro
museos se informan de forma directa sin reuniones o diferentes formas.

Museo del Cenfro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de

la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carrién

nUcleo de Imbabura

PUblico

PUblico

Se redlizan estrategias dependiendo de la
planificacion, pero lo malo que no hay un
proceso administrativo solido no se realizan
muchas estrategias, pero se realiza lo que se
puede.

Si se practica formulacién de estrategias
Guianzas recreativas o se buscan cosas
novedosas de otfros paises para que sea mds
creativo.



MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

¢Existe organigrama? ;El
organigrama es actual?
ien qué ano se lo realizo?
¢Concuerda con la toma
de decisiones deniro del
museo?

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo
Alejandro
Jacome

Museo cultural

Museo fdbrica
textil Imbabura

Museo vy centro
cultural Ibarra del

ministerio de
cultura y
patrimonio

Museo Malta
Huasi

Museo Samay
Huasi

Museo Carangue

Museo  Viviente
Otavalango

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Privado

Privado

Privado

Privado

Si ya que asi se pueden readlizar
actividades y programas para que los
visitantes y turistas se sientan atraidos
hacia el museo.

Todos los anos se mantiene un plan
estrategia el cual viene desde la
direcciéon de quito para mejorar el museo
y su calidad como museo sea cada vez
mejor.

Por ser parte del ministerio de cultura y
patrimonio estdn en el plan estratégico
como ente rector de cultura vy
patrimonio.

Anualmente el museo nacional tiene sus
planes estratégicos y a través de eso se
plantean las estrategias en el museo,
como seguridad, de comunicacion,
didlogos con la comunidad generando
procesos para el mismo.

No plantea
operativos.

estrategias o planes

Cran estrategias para seguir innovando
la infraestructura del museo y asi el
visitante tenga una mejor experiencia.

no cran planes estratégicos, solo las
ideas que se les viene a la mente las
plasman en proyectos y las realizan.

Sirealiza formulacién de estrategias para
mejorar la calidad de atencidn y calidez
dentro del museo.

La formulacidon de planes estratégicos es un proceso que guia a la
institucion mediante ideas nuevas y crear estrategias para el desarrollo
de la misma, se puede comunicar sobre los objetivos fijos y poder llevarlos
a cabo de paso a paso. De los diez museos tres no realiza una
formulacion de plan estratégico.

Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa
de la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carrién
nucleo de
Imbabura

PUblico

PUblico

El organigrama se lo hace el plan de
ordenamiento territorial, el cual estd
sujeto alguna modificacién, ahi estd la
direccion de cultura tiene deportes,
recreacién, drea cultural, biblioteca, este
organigrama se lo realizo hace dos anos.

Si contiene organigrama, y se lo va
renovando segun los requerimientos del
ministerio cultura.
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MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

¢Hay participacion  de
diferentes niveles
jerdrquicos de personal en
la toma de decisiones?
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Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo
Alejandro
Jacome

Museo cultural

Museo fabrica
textil Imbabura

Museo vy centro
cultural Ibarra del

ministerio de
cultura y
patrimonio

Museo Malta
Huasi

Museo Samay
Huasi

Museo Carangue

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Privado

Privado

Privado

No, dentro del proyecto presentado hay
un organigrama, pero el proyecto se
encuentra estancado durante 4 anos,
nunca ha tenido un organigrama y se
esperd que esto sea mejorado y de parte
del municipio tome en cuenta esta
situacioén.

Si hay un organigrama el cual estd la
direccion de desarrollo y cultura y el
departamento cultural en donde estd
inmerso el museo, el cual se lo realizo en
el ano 2019.

En el organigrama esta la parte orgdnica
del museo todo lo estructurado dentro
del museo y se lo realiza cada cuatro
anos.

El organigrama es la directora general
del museo nacional dando desglose a
que ellos entran como responsables del
museo. En el ano 2019 se realizd el ultimo
organigrama.

No confiene un organigrama.

No confiene un organigrama.

Estdn realizando organigrama, pero por
el momento no tienen.

El organigrama en una institucién la hace mds eficiente y competitiva y
que es la infraestructura interna de la institucion, representa las jerarquias
del personal que contiene, ademds detecta errores en la estructura,
como aquellas funciones que han sido descuidadas que afecte a la
productividad. De los diez museos cinco cuentan con un organigrama y
cinco no cuentan con un organigrama.

Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa
de la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carridn
nucleo de
Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo
Alejandro
Jacome

PuUblico

PuUblico

PUblico

Si se toma las participaciones fodo el
personal cuando se redliza la
planificacion en reuniones conjuntas en
donde hay aportes de cada persona.

Para la redlizacién de planes vy
organigramas si se foma en cuenfta a
todo el personal.

Si ya que solo el personal que trabaja en
el museo son solo dos personas y ahi se
deciden las cosas por los dos si se
cambia algo o se hace alguna
actividades o programa para las
instituciones educativas.



MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

¢Como se selecciona al
personal? ;qué cantidad
de personal tiene? ;Qué
tareas desarrollan? ;las
tareas que desarrollan son
de acverdo a su
especialidad? ;se evalta
el trato del personal hacia
el Publio que concurre al
museo?

Museo cultural PUblico
Museo fabrica Publico
textil Imbabura

Museo y centro PuUblico
cultural Ibarra del

ministerio de

cultura y
patrimonio

Museo Malta  Privado
Huasi

Museo Samay Privado
Huasi

Museo Carangue  Privado
Museo  Viviente Privado
Otavalango

Esto se lo hace desde la alcaldia o la
jefaturas, en donde se puede acercary
hacer cosas nuevas.

Participan todos los niveles jerdrquicos eh
inclusive les hacen participar a la
ciudadania ya que forman parte de los
clientes externos, pero ellos tienen una
visibn para ver los cambios de la
institucion.

Como museo si, pero al decidir algunas
cosas la directora general del museo
nacional hay que respetar las decisiones,
pero en tema local si se toma en cuenta
a todo el personal, el personal que hay
son tres el de biblioteca, histérico y el
museo.

Si por que solo consta de 2 personas el
museo.

Como es una familia entonces todas las
personas participan en la toma de
decisiones.

Deben tener preparacion de tercer nivel,
capacitaciones, que hable inglés.

Sise toma en cuenta los diferentes niveles
jerarquicos para la toma de decisiones.

La toma de decisiones incluyendo los diferentes niveles jerdrquicos en
una institucién es primordial ya que cada frabajador contiene ideas y
necesidades diferentes, cada idea y cada necesidad aporta a la
institucion de forma positiva ayudando a crear nuevas ideas y mejorar la
calidad del lugar. Los museos de la provincia de Imbabura todos toman
en cuenta los niveles jerdrquicos, aunque tres museos son privados vy
frabaja solo la familia a pesar de esto todos son ftomados en cuenta, sus

opiniones he ideas.

Museo del Centro  Publico
cultural el cuartel

Existen fres personas encargadas los
cuales son 3 técnicos, los cuales atienden
la recepcion y atiende la sala de los
cldsicos y salas de los ex alcaldes, la
senora mirian se encarga del pario en
donde se desarrollan actividades como
ferias, casas abiertas en donde toca
alistar la logistica, y él personas que se
encarga del museo militar y la sala de
Atahualpa, arqueologia, sala de
exposiciones de pinturas esculturas de
grupos emergentes y salas de atencién
de diferentes manifestaciones artisticas.
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Museo de la Casa
de la cultura
Ecuatoriana

Benjamin Carrién
nicleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo  Alejandro
Jadcome

Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

Museo 'y centro
cultural Ibarra del
ministerio de cultura
y patrimonio

PUblico

PUblico

PuUblico

PuUblico

PuUblico

Al personal se lo selecciona para trabajar
segun la ley y los requisitos serian estar
vinculados con lo cultural, artistico.

Todos realizan varias funciones como la sehora
contadora debe ser tesorera, proyectista,
readlizar proyectos, y el personal realiza multiples
taras por el hecho de ser muy poco pernal.

El personal estd laborando tiene estabilidad
laboral ellos, trabajan permanentemente
siendo siete funcionarios y se los comunica
mediante reuniones.

Al personal no se lo selecciona de la mejor
manera ya que ha habido cambios que no se
lo vea conveniente y no de acuerdo a su
especialidad, actualmente se va dar un
cambio denfro del museo con una persona
que da los servicios en recaudacion que va
atender lo que es biblioteca y museo, y a la
otra persona que la van a cambiar tiene ftitulo
y fodo para la especialidad de museo se la va
a cambiar a recaudacién. Por lo tanto, no se
les da la importancia a los puestos de frabajo.

La seleccion del personal no es muy facil ya
que hay muy poca gente preparada en los
femas de museos, aungue el personal si ha
hecho cursos y se ha preparado para poder
confinuar y hacer crecer al museo.

Ademds, cada personal realiza tareas
especificas de acuerdo a su puesto, como
biblioteca o personas solo para el museo.

La seleccion del personal se lo realiza de
acuerdo a la normativa tanto la ley orgdnica
del servidor publico y la seleccidn se la hace a
tfravés de perfiles que los mismos han
determinado para trabajar en uno de los
puestos que ellos tienen.

Se siguen algunos profocolos, pero estas
decisiones las foman desde quito que personal
enfra al museo o no, pero las principales
caracteristicas son que sea comunicador,
historiador, conservador, investigador.

El personal genera su especialidad, pero
aparte de ello se involucra con el resto de
actividades, al ser pocos en el museo ay que
involucrarse y ayudarse conjuntamente y dar
mejor servicio a la comunidad.

El trabajo del personal se lo evalUa desde quito
a través de un sistema para responder
preguntas, como su desempeno atencidn al
publico, como se relaciona con el pUblico, si se
han generado proyectos, o vinculacidon en
conectividad.
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Andlisis

iSe han hecho
encuestas a las
personas que
concurren? ¢Tiene

puesto de buzén de
sugerencias?

¢Conoce el perfil de
los visitantes? ;Qué
esperan los visitantes,

cudles son sus
expectativas y si sus
necesidades son
satisfechas?

Museo Malta Huasi Privado Que tenga tercer nivel en un tema
referente a museos, cultura, historia,

turismo o guianza e inglés.

Trabajan 2 personas la mama vy su hijo.

Museo Samay Huasi Privado El personal es sumamente solo la familia
por la historia.
Museo Carangue Privado En el personal son 3 personas que

realizan las actividades de guianza y la
administracion del lugar.

Museo
Otavalango

Viviente Privado Que tenga fercer nivel en un tema
referente a museos, cultura, historia,
turismo o guianza e inglés.

La seleccién y cantidad de personal adecuado permite que la institucién
se desarrolld y maneje de forma eficiente y eficaz. Ademds, para la
seleccién se lleva un proceso organizado, transparente y justo adquiriendo
al personal o el empleado ideal. De los diez museos la seleccidon del
personal la analizan y quieren personas preparadas en temas de museos
o vinculados con cultura, arte, turismo, biblioteca, guianza, historia o que
sean personas con tercer nivel en turismo, sepan inglés.

La cantidad del personal en los museos no es muy amplia la canfidad
mdxima del personal llego a ser de siete personas que operaban dentro
de un museo y la menor cantidad fue de dos.

Las tareas que desarrolla el personal de cada museo son secretaria,
bibliotecaria, actividades de arte, de danza, teatro, pintura y guia.

De los diez museos tres realizan las actividades de acuerdo a su puesto de
trabajo el museo cultural, museo Fdbrica textil Imbabura y Museo y centro
cultural lbarra del ministerio de cultura y patrimonio los siete restantes el
personal realiza actividades multiples por el escaso personal en la
institucion.

Al personal se lo evalua mediante un sistema de preguntas o también
mediante los informes o programas y actividades realizadas a lo largo del
ano.

Se evalta con los informes, cada
persona que esta responsable de las
actividades debe realizar informes los
cuales se los envia a la direccién de
cultura, de parte de recursos humanos
hay un proceso de valuacién el cual se
lo hace cada dos anos.

Museo del Centro PuUblico
cultural el cuartel

También hay un cuaderno de
sugerencia y recomendaciones que les
hace el publico dependiendo el
servicio que se oferta a los usuarios.

El perfil de los visitantes son la mayoria
estudiantes de diferentes instituciones
educativas, a veces hay visitas de
personas de ofras provincias que
vienen de giras de observacién o
paseos, y también turistas de diferentes
paises como Colombia.
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Museo de la Casa
de la cultura

Ecuatoriana
Benjamin  Carrién
nucleo de
Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo Alejandro
Jdcome

Museo cultural

Museo fabrica
textil Imbabura

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

se ha realizado encuestas por
pedido de la cede nacional de
cultura, el perfil de los visitantes
son la mayoria estudiantes,
artistas, gestores culturales vy si
se satisface las necesidades de
los visitantes.

Realmente no hay buzén de
sugerencias, se les pregunta a
los visitantes que tal la
experiencia, los lugares de
sugerencias para visitantes
estd planteado en el proyecto
gue aun no les aprueban.

Se redliza encuestas a los
visitantes y a turistas para
poder definir la experiencia y la
calidad de servicio que le estd
ofreciendo al turista, con el fin
de anadlizar que se puede
mejorar o corregir en el museo.

Los visitantes que llegaban
eran extranjeros y también
estudiantes.

Hay dos formas de evaluar una
de manera directa en donde
muchos de los clientes externos
sean nacionales o exfranjeros
dejan su percepcion escrita en
los libros de contfrol ahi el
visitante deja sus percepciones
calidez y calidad y el otro
proceso de evaluacion es a
fravés de lo que ellos hacen
para dalimentar el sistema
nacional de museos.

Y el perfil de los visitantes son
nacionales y exfranjeros, que
viene de la América latina el
caribe, estados unidos.

Usualmente viene mas
visitantes colombiano,
venezolanos, alemanes,
franceses.

La vision del visitante respecto
al museo es que se le frate con
calidez, que sea conservado el
museo Yy la historia sea
compartida  claramente vy
creativamente.
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¢Qué diferencia al

museo
museos?

de

otros

Museo vy centro
cultural Ibarra del

ministerio de
cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay
Huasi

Museo Carangue

Museo Viviente
Otavalango

PUblico

Privado

Privado

Privado

Privado

Se tenia un libro de
sugerencias, pero como las
personas escribian cosas que
no tenia que ver con el museo
se lo elimino, pero ay un
sistema en donde se puede
poner bueno regular o malo
para poder ver y evaluar al
visitante.

No se han realizado encuestas
a los visitantes

Antes habia un registro y un
cuaderno de sugerencias,
pero actualmente no tiene, a
veces se redliza preguntas
sobre su satisfaccion.

Si hay un libro de visitantes
donde dejen las sugerencias y
recomendaciones para asi
mejorar el servicio e
implementar nuevas ideas en
el museo.

Si se han realizado encuestas a
los visitantes sobre ]
satisfaccion.

Las encuestas a los visitantes o personas que concurren en el
museo permiten recolectar las opiniones o sugerencias de las
personas respecto al servicio ofrecido vy si fue safisfactoria su
experiencia, ademds estas encuestas ayudan a crear nuevas
ideas y estrategias para el museo. Sin embargo, de los diez
museos dos no cuentan con encuestas o buzdn de sugerencias
para los visitantes, los demds tiene un libro de sugerencia, buzén
de sugerencias o encuestas para poder analizar la satisfacciéon

de sus visitantes.
Museo del Centro
cultural el cuartel

PUblico

Hay cinco sales las cuales son
sala de pinfura froya, sala de
los ex alcaldes, arqueologia,
historic de las guerras vy
militares, y sala de exposiciones
grandes que tienen pintura y
escultura.

Las salas permanentes son
cuafro 'y una es para
manualidades. También en el
patio se realizan actividades
las cuales se realizan en las
fechas de abril las fiestas del
retorno, 17 de septiembre vy
julio.

Estos eventos se los comunica
mediante la radio municipal, la
pdgina web del municipio de
Ibarra, Facebook y WhatsApp.
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Museo de la Publico
Casa de la

cultura

Ecuatoriana

Benjamin Carrién

nucleo de
Imbabura

Museo del PuUblico

Centro cultural
de investigacién
Gustavo
Alejandro
Jacome

Museo cultural PUblico

Museo  fdbrica Publico
textil Imbabura

Museo y centro Publico
cultural Ibarra

del ministerio de

cultura y
patrimonio

Los museos son Unicos por ejemplo
el museo de la fundacidon de
lbarra, que las ofras entidades no
tienen las otras entidades, el
encuentro de Bolivar con los
grandes personajes de la historia y
redlizaron ese museo porque
Bolivar estuvo ahi 7 veces.

Al inicio hace 5 anos se le dio
forma lo que debe de ser un
museo, por las culturas que se
representa en el museo, sus piezas.

La diferencia es que el museo estd
construido dentro de un edificio
antfiguo y hace una propuesta
nueva con acompanamiento de
museos de Quito, ademds que se
va redlizar audioguias con oftros
idiomas el cual permitird hacer
mds dindmico el museo.

El museo es inclusivo, procuran
siempre para los visitantes, rompa
paradigmas antfiguos, es un lugar
donde va mucha gente, el
espacio del museo representa las 5
artes, escénicas, literarias, visuales,
pldsticas.

En el museo estdn formdndose
académicamente a nivel de
tecnologia superior en musica vy
diseno de moda.

Ademds, es el Unico museo textil
en el ecuador que representa la
historiac de 1200 obreros que
laboraron entre 1924 has 1997.

El museo fiene en su infraestructura
todos los servicios para personas
con discapacidad fisica para lo
visual se lo estd realizando, para
instalar el braille.

El personal estd relacionado con
sus capacidades de educacion,
cada uno desempena SuU
especialidad con caracteristicas
correspondientes a su frabagjo, se
relaciona directamente con
institfuciones educativas y crean
actividades pedagdgicas.
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Museo Malta Huasi Privado  Representa

Museo Samay Huasi Privado  Por la historia Unica y la real, los
objetos que son de toda la
comunidad, representan la
cultura Karanki.

Museo Carangue Privado La diferencia es que es un
museo vivencial, donde
prdcticamente a la gente se le
hace sentir las experiencias de
moler granos o hacer el
bordado y ser narrado por una
persona que ha vivido esa

historia.
Museo Viviente Privado La cultura que expone es
Otavalango exclusivamente de Otavalo y

su fabrica de textiles.

Las diferencias de cada museo son notorias, pero algunos de ellos
fienen exposiciones de la misma cultura que es karanki, pero cada
museo representa distintas formas de vida a pesar de la misma
cultura a continuacion se destacara las diferencias de cada museo:

Cenfro cultural el cuartel: Hay cinco sales las cuales son sala de
pintura troya, sala de los ex alcaldes, arqueologia, historia de las
guerras y militares, y sala de exposiciones grandes que fienen pinfura
y escultura.

Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn nucleo
de Imbabura: tiene 3 salas de museos la fundacién de lbarra la
historia del Ferrocarril y el encuentro de simdn Bolivar.

Museo del Cenfro culfural de investigacidon Gustavo Alejandro
Jacome: las piezas que son mds de 1000 piezas, y representan las
culturas Karanki, cochasqui y bahia de karanki.

Museo cultural: representa la cultura de Cotacachi y el museo es
construido en un edificio antiguo, ademds que se piensa instalar una
audioguia para los visitantes.

Museo fdbrica textil Imbabura: representa 5 artes, escénicas,
literarias, visuales y pldsticas. Ademds, es el Unico museo textil en el
ecuador que representa la historia de 1200 obreros que laboraron
entre 1924 has 1997.

Museo y centro cultural lbarra del ministerio de cultura y patrimonio:
se relaciona con instituciones educativas y realiza programas
pedagdgicos, tiene salas de arte contempordnea.

Museo Malta Huasi: demuestran sus tradiciones heredadas de sus

antepasados como la elaboracién de vasijas sin ningun tipo de
quimico, y la historia del pueblo Karanki.

Museo Samay Huasi: los objetos del museo son de toda la comunidad
como su vestimenta antigua, los objetos de costura, y ollas.

Museo Carangue: redlizan actividades como hacer moler el maiz
como antes lo hacian en piedra y el ser narrado por una persona que
vivié y crecid con esos saberes ancestrales.

Museo Viviente Otavalango: demuestran la historia y herencias de
Otavalo en un recorrido de 3 horas.

71



MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

¢Cudles  son
mensajes que

los
ha

logrado comunicar el

museo y por qué?
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Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa

de la cultura
Ecuatoriana
Benjamin  Carrién
nucleo de
Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo  Alejandro
Jacome

Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Logra comunicar la cultura del
museo, las batallas militares y su
armadura  de  igual  forma
comunica la arqueologia y forma
de vida antepasada de lbarra, asi
dando una oferta variada que
mucha gente sale satisfecha por la
variedad de las salas.

Dar a conocer a las personas
desde los textos histéricos la cultura
del museo y también el valor que
fiene esta culturag, la vida y logros
de los persongjes que estdn
plasmados dentro de los museos.

Cuando se les da un recorrido se
les expone todas las culturas que
hay en el museo, estas piezas son
1005 piezas y estdn en exposicidon
90 ya que no hay el necesario
espacio y soportes y vitrinas vy
hacen cambios 2 veces al ano.

Se exponen la cultura del negativo
del Carchi y culturas caranqui
Cochasqui, bahia de karanki

Es la historia la trayectoria que ha
tfenido Cotacachi desde su
constitucion como comunidad
hasta llegar hacer un canton y ese
es el recorrido histérico que ha
tenido la cultura como son los

100 anos que tiene presencia
histérica y que es lo que se
fransmite a la ciudadania y al
publico que les visiten.

Primero a logrado comunicar el
arfe e  historia, ahi se estd
fortaleciendo la memoria tanto
individual como colectiva,
aportando a la memoria histérica,
fortaleciendo la construccion de
identidad ecuatoriana.

El museo es un organismo vivo en
el senfido que se nutre de las
personas que lo visitan, en la
diversidad de las personas que lo
visitan permite contar con el ayer
el hoy y proyectar al manana.

El museo es un espacio de
aprendizaje constante.
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¢la gestion turistica
del museo aporta a la
percepcion del turista
hacia el lugar, buena
experiencia y la
calidad de servicio?

Museo y centro PuUblico Comparte el mensaje de

cultural Ibarra del conservar, compartir la historia
ministerio de y cultura de Ibarra.

cultura y

pafrimonio

Museo Malta Huasi  Privado La cultura e historia de la
localidad ademds se quiere
dar a conocer la elaboracion

de vasijas sin ningun quimico.

Museo Samay Privado Comunicar la cultura y la
Huasi historia, exponiendo la cultura
caranqgui.

Museo Carangue Privado  Logra comunicar la identidad,
cultura, historia, el cambio que
ha sufrido la comunidad en su
historia, y mediante el museo se
quiere valorar la cultura.

Museo Viviente Privado Logra comunicar la cultura y

Otavalango ancestralidades de Otavalo su
forma de vesfir 'y  sus
curaciones, limpias con yerbas
de la misma localidad.

Los museos comunican distinfos mensajes dependiendo del
museo, cultura e historia, comunican sus batallas militares,
arqueologia, sus formas de vida antepasada, politica, piezas y
art. Pero el principal mensaje que los museos comunican son
que deben conservar y proteger la cultura de cada lugar, no
dejar que desaparezcan las ancestralidades, el pais sepa cdémo
fueron sus vidas pasadas, fortalecer la identidad ecuatoriana y
conocer la diversidad de culturas.

Todos los museos tienen diferente tipologia he historia, pero
todos comparten una misma caracteristica que es la unién de
la familia.

Museo del Cenfro Publico  Eso se realiza algunas acciones

cultural el cuartel con la oficina de turismo para
receptarla calidad de servicio,
el cual no le san hecho
conocer, el cual ellos tienen su
planificacion.

Museo de la Casa Publico A veces les ha tocado a ellos

de la cultura mismos atenderlos como guias
Ecuatoriana para que tengan una buena
Benjamin  Carrién impresion 'y buena alianza,
nucleo de cuando vienen de ofros paises
Imbabura como México, porgue no hay

guias en el museo, solo hay
guias de pasantes de las
universidades.
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Museo del Centro PuUblico

cultural

de

investigacién Gustavo

Alejandro Jdcome

Museo cultural

Museo fdbrica
Imbabura

textil

PuUblico

PuUblico

Los turistas se van agradecidos con
la nueva experiencia que ha tenido
con las diferentes culturas de
Ecuador, ademds se redlizan
exposiciones de pinturas lo cual
llama la atencidén del turista o
visitantes, también se redlizan
actividades en la sala de video o
audiovisuales para que puedan
observar la cultura y también
frabajos que se han realizado.

Ademds, hay una coleccién de
monografias de  Otfavalo de
diferentes Autores y asi también
muebles anfiguos que han ganado
en su época en una exposicidon un
premio reconocido por el ministerio
de cultura.

Es una agestién de tema cultural
que al turista le da la posibilidad de
conocer del enforno y de la historia
como cantén.

El museo por ser parte del
geoparque Imbabura, aporta a la
provincia, y por ende genera el
espacio para que las personas
vayan asi aportando a la sociedad.

En el museo hubo el sexto encuentro
de geoparque latinoamericano y
del caribe en donde asistieron
representantes de los geoparques
siendo un lugar de encuentro y
aprendizaje y ala vez también de las
presentaciones de cada
geoparque.

Adicional a eso se aporta dal
municipio en cuento al furismo,
dando importancia al desarrollo
cultural 'y artistico eh inclusive
haciendo que se incluya el
emprendimiento y turismo.

Lo malo es que hay dispersiéon la
cultura, por un lado, el turismo por
ofro, patrimonio por ofro, los
emprendimientos por ofro y el arte
también.

Entonces no estdn trabaojando
mediante un proceso de
asesoramiento para que puedan
unir los enfoques mencionados y
frabajar de mejor manera.



MATRIZ DE INTERPRETACION DE ENTREVISTAS

Andlisis

Museo y centro cultural lbarra del  PuUblico Si aporta por que se el museo

ministerio de cultura y patrimonio tiene visitas y la una buena
calidad de servicio estard bien
redlizada la gestién turistica
ademds el museo recibe visitas
desde el sur de Colombia y el
museo fue uno de los que se
tomé de referencia para que
se presente en los museos
infernacionales.

Entonces un museo buen
gestionado puede presentarse
en eventos  grandes vy
demostrar su calidad de
servicio que brinda a la
ciudadania.

Museo Malta Huasi Privado Si por que todo tiene que estar
en orden y bien organizado.

Museo Samay Huasi Privado Debe haber un seguimiento en
secuencia para que la
informacién no se pierda y se
haga las cosas en orden y las
ideas y actividades se las
realice con una guia.

Museo Carangue Privado Todo este articulado vy si hay
una gestiéon se puede dar un
buen servicio de calidad,
porque se puede organizar las
ideas y que el turismo sea de
calidez.

Museo Viviente Otavalango Privado Si aporta ya que sin una
gestién turistica la
organizacién del lugar se iria
en bajada, todo tiene que ser
gestionado y realizado de la
mejor manera para el bien del
museo.

La gestion turistica en museos en primordial ya que con esta se puede tener una
guia y un orden denfro de él, sus objetivos y metas serian completadas, las
actividades y programas serian realizados mds habitualmente para la demanda de
visitantes. En los museos de la provincia de Imbabura los directores supieron
manifestar que la gestidn turistica si aporta a la percepcidén del turista ya que si hay
actividades bien elaboradas, un buen cuidado de las instalaciones y recibe una
buena guianza el turista tiene una buena experiencia y buena calidad del servicio,
ademds esta gestion turistica ayuda a que se realicen nuevos proyectos para que
los museos adquieran nuevas tecnologias como audioguias, también por tener una
buena gestidon turistica el museo Fdbrica textil de Imbabura estuvo en el sexto
encuentro del geoparque latinoamericano a diferencia del museo del centro
cultural de investigacién Gustavo Alejandro Jdcome que no hay una buena gestion
turistica por parte del municipio y los mantiene abandonados a pesar de que los
encargados del municipio ya han realizado y entregado un proyecto para que el
museo tenga una mision, vision y las instalaciones sean mejoradas sin embargo se
ha hecho lo posible para que los visitantes se vayan satfisfechos con el servicio
ofrecido.
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¢Considera que Ila

gestiéon turistica
influye en la
preservacion del
servicio cultural, la
calidad de

experiencia que tiene
el turista o visitante
segin la oferta
cultural y la calidad
de vida de |los
habitantes?
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Museo del Centro Publico
cultural el cuartel

Museo de la Casa Publico
de la cultura
Ecuatoriana

Benjamin  Carridon

nucleo de
Imbabura

Museo del Centro Publico
cultural de
investigacion

Gustavo Alejandro

Jadcome

Si porque siempre se estd
coordinando algunas
actividades para ver la calidad
del servicio que experiencia
fuvo el visitante.

Si porque si hay una buena
gestion  hay una buena
experiencia turistica.

La vida de los habitantes
mejora por que los visitantes
van a locales cercanos del
lugar, asi  mejorando la
economia y mejorando el
entorno, los negocios mejoran
su estructura con la economia.

Lo que falta es un proceso de
promocién por parte de los
sistemas de comunicacion

Si influye y estd de acuerdo
que todos estos aspectos son
de suma importancia para la
gestion turistica, ya que esto se
refleja en las experiencias de
los furistas o visitantes, sin una
buena gestion turistica no
existiria una guia para asi lograr
safisfacer las necesidades vy
expectatfivas de los furistas,
ademds los habitantes con
mds  furismo  mejoran  su
economia en los negocios de
los alrededores.

El museo al tener turismo hay
incremento de personas y asi
se pueden crear
emprendimientos o los
visitantes aportarian al sector
de servicios de hospedagje,
alimentacion dando un
incremento econdmico.

Cuando los turistas llegan es
bueno el comercio que se da
alrededor, pero también hay
que cuidar a los grupos ya que
puede que se les interese solo
el museo y se van, pero todo
esto del turismo aumenta la
economia del lugar.

Los mds beneficiados son las
personas que tienen negocios
en la calle principal.
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Museo cultural PUblico

Museo fdbrica textili Publico
Imbabura

Museo y  centro Publico
cultural  Ibarra  del
ministerio de cultura y
patrimonio

Es bueno que gracias a la gestién turistica
el visitante aprenda sobre la cultura y se
lleve una buena experiencia.

Dinamiza la economia local y mejora la
vida de los habitantes ya que los visitantes
llegan visitan el museo y se quedan a
hospedarse y también a que se alimenten
y consuman los distintos servicios que
brinda Cotacachi.

La gestion y la cultura estdn relacionadas
sino que depende de los sectores turistico
y el cultural, estos estdn separados y cada
uNno va por su lado, lo cual deberian estar
unidos.

Se deberia aprovechar que se tiene al
geoparque uniendo a la cultura el
patrimonio, la cultura y los
emprendimientos para un mejor
desarrollo territorial y cultural.

La gestion turistica da mejor vida a los
visitantes mediante la historia y el
conocimiento adquirido.

Ademds, las personas se convierten en un
potencial de desarrollo integral de un
territorio, cuando las personas empiezan
a conocer, a resguardar, preservar y
difundir el arte y cultura, da surgimiento al
emprendimiento, ddndose cuenta que
todo el territorio no les pertenece a las
instifuciones si no que le pertenece al
ciudadano ecuatoriano y ahi tfiene la
responsabilidad de preservar, mantenery
difundir.

Deben ir de la mano educacién museos
investigacion y turismo, estos elementos
permiten que el usuario conozca su
historia y permita llevarse conocimientos
amplios referente a cada cultura.

Si hay un museo bien gestionando vy
amplio de conocimiento las personas
quedarian satisfechas con la experiencia
que ha sido brindada por parte del
museo.

Cuando se genera turismo en una ciudad
genera recursos, y los recursos dan una
mejor calidad de vida, pero a su vez se va
exigiendo mejor calidad a todos los
lugares.
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Museo Malta Huasi  Privado  Si influye la gestién turistica ya
que gracias a tener turistas se
mejora la economia y también
se puede implementar mds
emprendimientos turisticos.

Museo Samay Privado Conocen la historia e
Huasi incrementa su conocimiento
ademds las personas de la
localidad pueden crear mds

emprendimientos e
incrementar su  economia
local.

Museo Carangue Privado  Para las personas que estdn
inmersas en la cuestion del
furismo si mejora la calidad de
vida de los habitantes ya que
hay nuevos conocimientos y
genera ingresos econdémicos a
la familia.

Museo Viviente Privado  La gestion turistica aporta en la

Otavalango calidad de vida de las
personas, pero mds en la
localidad ya que se crean
negocios de comida o
negocios de manualidades o
rooa vy asi los visitantes
compren y aporten en la
economia del sector.

La gestion turistica en museos da beneficio al desarrollo del
turismo cultural ya que mediante una gestién turistica se
pueden cumplir los tres indicadores para identificar el desarrollo
del turismo cultural ya que la gestion aporta para que
organizacién, control de nuevas ideas, proyectos y estas
aporten a la inspiraciéon estética, identidad cultural, el
sentimiento de apego al territorio y valor espiritual de la cultura,
ddndole al visitante una experiencia de calidad relacionada
con sensaciones y emociones. Ademds, mejora la calidad de
vida de los habitantes como lo mencionaban los directores de
los museos si hay una buena gestion hay mds afluencia de
visitantes y si hay afluencia de visitantes se pueden crear nuevos
emprendimientos o los emprendimientos de alrededores se
beneficiarian ayudando de forma econdmica a los habitantes
del lugar, ademds se logra ampliar el conocimiento y que el
pais conozca de las diferentes culturas que existen en los
diferentes territorios del Ecuador.

Ademds, la gestidn turistica hace que las personas formen parte
del desarrollo, cuando las personas comienzan a conocer,
resguardar, preservar, difundir el arte y la cultura da surgimiento
a nuevos emprendimientos.
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¢Tiene  identificados
cudles son sus
competidores

directos e indirectos
(ofros que satisfacen

las mismas
necesidades como:
icine, teatro,

eniretenimiento) del
museo?

Museo del
Centro cultural
el cuartel

Museo de la
Casa de la
cultura
Ecuatoriana
Benjamin
Carrion nucleo
de Imbabura

Museo del
Centro cultural
de
investigacion
Gustavo
Alejandro
Jadcome

Museo cultural

Museo fdbrica
textil Imbabura

PuUblico

PuUblico

PUblico

PuUblico

PuUblico

El primer competidor seria los centros
comerciales como el mall laguna la plaza el
shopping porque ahi hay variedad de
almacenes, especialmente los jbvenes no
asisten lo que falta es la promocién hacia los
adolescentes.

Los competidores directos serian los centros
comerciales como la plazamall donde hay un
cine y las personas en la mayoria los jovenes
van a este lugar dejando a un lado la cultura
e historia.

Si como un museo privado que en la plaza
cibica que mds importancia le dieron a ese
museo y no al museo municipal, el alcalde le
da mds importancia a ese museo ya que
cobra enfrada, hay otro también que cobran
el ingreso, pero hay mucha mdas difusién.

Sicomo son los bares discotecas y la gente ya
no se interesa tanto, por esta razén se ha
realizado programas para que los jévenes se
sientan mds interesados y también se va
implementar musica al museo para que se
mds dindmico, mds interesante y creativo.

Ademds, se busca que los jovenes valoren la
historia del canton.

La ventaja que tiene como museo que fiene
es que hay un espacio mulfidisciplinario
pueden realizar obras de teatro, obras de arte.
Y adicional a eso cuenta con un auditorio
para 430 personas en donde hacen
presentaciones de las obras, danza, dibujo,
teatro.

Unos competidores seria el cine y los centros
comerciales.

Lo que se ha redlzado para que los
adolescentes se interesen se ha realizado la
pdgina virtual para que ellos se interesen y
visiten por medio de internet.

Esta pdgina web se puede observar un
recorrido tres sesenta.

También se ha realizado el arte circense el
arte que hace en las esquinas o en los
semdforos, también se realizé una obra de
tetro que se llamo las lunas comen donde se
demostrd que es la menstruacion.
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¢Cudles  son  sus
fuentes de ingreso?
¢Considera
conveniente  cobrar
entrada? ;Piensa que
su pUblico concurriria
igual?
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Museo y centro Publico
cultural Ibarra del

ministerio de
cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi  Privado

Museo Samay Privado
Huasi

Museo Carangue Privado

Museo Viviente  Privado
Otavalango

Los competidores es el centro
comercial, el cine, pero se
intenta realizar mds
actividades para que las
personas participen 'y se
sientan mds interesadas.

Los competidores son los bares
y también museos que estdn
en la misma localidad.

Los museos que estdn en la
misma comunidad son los
principales competidores vy
para eso se ha intentado crear
nuevas actividades he ideas
para ser una buena
competencia.

El principal competidor es un
museo restaurante que ofrece
servicio de alimentacion, pero
no ofrece la historia y cultura.

Sus competidores son los
centros comerciales.

Los competidores identificados en la provincia de Imbabura son
los centros comerciales y cines, esto hace que los jovenes mds
se interesen menos por la cultura e historia de los antepasados,
especialmente los bares son los mds concurridos, sin embargo,
se han estado creando nuevas actividades creativas y nuevas
tecnologias para que los jévenes se interesen mds por los

museos.

Museo del Centro Publico
cultural el cuartel

Museo de la Casa Publico
de la cultura

Ecuatoriana
Benjamin  Carrién
nucleo de
Imbabura

Museo del Centro Publico
cultural de
investigacion

Gustavo Alejandro

Jadcome

Fuentes de ingreso no hay, el
museo es grafuito y si se
cobraria entrada no entrarian y
tampoco se interesarian los
Unicos serian los extranjeros,
pero por las personas locales
no se lograria las visitas
deseadas.

No hay fuentes de ingreso en
el museo, la entrada es
gratuita; y si ellos cobraran
entrada no habria la misma
cantidad de visitantes.

No hay fuentes de ingreso en el
museo, la entrada es gratuita; y
si ellos cobraran entrada no
habria la misma cantidad de
visitantes.
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Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

Museo y centro
cultural Ibarra  del
ministerio de cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

PUblico

PUblico

PUblico

Privado

Privado

El municipio aporta
econdmicamente y también se
estd pensando que las personas
paguen un valor simbdlico para la
enfrada al museo, para que se
auto sustente el museo y pueda
avanzar con las necesidades que
se tiene porque a veces no solo el
municipio fiene esa
responsabilidad de arreglos vy
mantenimientos.

Si porgue la cantfidad de personas
que viene son turistas de ofros
lugares. Ademds, los recursos que
se van a cobrar son para el museo
mismo.

Las fuentes de ingreso son aquellas
que les da el estado fravés del
ministerio de cultura y patrimonio,
por ser parte del ministerio no se
puede cobrar entrada ya que es
un lugar publico y da servicio al
estado.

Lo que si se anima es que las
personas que puedan practicar un
valor importante que se llama la
reciprocidad o el randi randi mano
amano entonces a las personas se
les dice que les apoyen con algo
como iluminaria una llave para el
museo.

La entrada si se cobrara seria una
gran oportunidad para el museo,
pero nosotros venimos de una
cultura que no le gusta que les
cobren por un servicio.

Entonces se deberia cambiar esa
idea.

Al ser un museo del estado no hay
cobro de enfrada, si se cobrara
entrada las personas no entrarian
porque vivimos en una cultura de
que no hay que pagar por ver un
espectdculo. Pero a diferencia de
cantantes o futbol silo hacen y no
valoran a la cultura e historia.

La enfrada cuesta 2 ddélares por
persona

Cobra 2 ddlares por persona para
que el museo tenga sustento.
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¢El museo  tiene
apoyo del Ministerio
de Cultura y
patrimonio o alguna
institucion?
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Museo Carangue

Museo
Otavalango

Privado

Viviente Privado

Las fuentes de ingreso el museo
proviene de los que cobra la
enfrada que es de 3.50%

Se cobra 5 ddlares por personay se
realiza un recorrido de 3 horas por
las instalaciones con guia incluido.

En los museos publicos reciben ingresos por parte del municipio y por ser
un lugar publico no se cobra entrada a diferencia de los museos privados
que tiene una tarifa de entrada. De los diez museos de Imbabura cuatro
son privados, el museo Malta Huasi que cobra 2 ddélares por persona, el
Museo Samay Huasi cobra 2 délares por persona, museo Carangue cobre
3.50 ddlares por persona y en el Museo Viviente Otavalango cobran 5
ddlares por persona. Los siete museos restantes no cobran entrada son
gratuitos y si se cobrara entrada a los visitantes no concurririan de la misma
forma ya que la cultura que nosotros como latinoamericanos tfenemos es
que si nos cobran por un servicio no lo pagamos porque nos gusta lo

gratuito.
Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de

la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carriéon

nuUcleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo  Alejandro
Jadcome

Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

Museo y centro
cultural Ibarra  del
ministerio de cultura y
patrimonio

PUblico

PuUblico

PuUblico

PuUblico

PuUblico

PUblico

solo del municipio de lbarra, o hay
colaboracién de artes pldsticas o
de la institucion Andrés reyes.

No todo se ha hecho con fondos
de autorizacion como  del
municipio.

Si hay apoyo, pero las autoridades
fienen que gestionar, durante este
periodo no hubo avances y hubo
un estancamiento, anteriormente
de los 4 anos si hubo apoyo.

Tiene apoyo del municipio vy
también de la fundacién de Quito
que apoya a la reapertura del
museo y mejorar su calidad.

Recibe apoyo del municipio, la
SENENSCYT con sus insfitutos
superiores, estos son aliados para
arficular varios procesos.

Si en el feritorio existe un
patrimonio que estd relacionado
con los bordados de Zuleta se les
da paso a los estudiantes paso
para que puedan realizar una
investigacion para que sea parte
del patfrimonio.

Dentro de la ley hay que vincularse
con oftras instituciones, pero si se
necesita apoyo directamente se
habla con el museo nacional.
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Andlisis

¢Se adquieren ideas
de otros paises sobre
funcionamiento y
como mejorar la
atencion al cliente?

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Museo Carangue

Museo
Otavalango

Viviente

Privado

Privado

Privado

Privado

No recibe ayuda de ninguna
institucion.
No recibe ayuda del ministerio por

ser un lugar privado y ademds hay
que realizar muchos permisos.

No recibe apoyo del ministerio de
cultura.

No recibe ayuda de ninguna
institucion por ser un museo
privado.

Los museos publicos reciben ayuda solo econdmica por parte de los
municipios, pero para otras actividades o proyectos es muy escaso el
apoyo, en algunos museos se ha adquirido ayuda de instituciones
educativas como, Andrés reyes, fundaciones de Quito, colegios, solo los
museos privados no tienen apoyo de alguna institucion ni del municipio.

Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de

la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carrién

nUcleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo  Alejandro
Jdcome

Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Financiamiento no hay, pero
lamentablemente no hay
receptado ninguna economia y
de ahi se analiza las experiencias
buenas de otros paises y se las
copia o se las toma para aplicarlas
en sus actividades o programas.

Si con alianzas con las
universidades con los proyectos
que ellos realizan y aplicar en el
museo, adquiriendo nuevas
estrategias de mejorar la atencion
de los clientes.

Si por que vigjo visito museos muy
bonitos, donde se podia observar
el avance de esos museos
comparando con este museo vy
con respecto alos museos de otros
paises es que se cred el proyecto
que aun no es aprobado.

Las ideas son en cuento dl
funcionamiento 'y mejorar la
calidad de museos, pero por
ahora se cuenta con la ayuda del
municipio y con la ayuda de la

fundacion de Quito.

Si porque hay una permanente
capacitacién como china que
estd siendo una gran potencia, y
se estd realizando las BRICS como
las barias potencias del mundo.
Entonces se debe aprender como
ellos realizan su turismo, con
respecto a patrimonio, cultura,
emprendimiento turismo y arte.
dando oportunidad a que las
personas tengan un veneficio
tanto econémico como integral.
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¢Tiene planificado
insertar nuevas
tecnologias o

estrategias? ;Cuales?
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Museo y centro
cultural Ibarra  del
ministerio de cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Museo Carangue

Museo Viviente

Otavalango

PUblico

Privado

Privado

Privado

Privado

Estdn comunicados a nivel globaly
los museos estdn dispersos a nivel
del mundo, si es importante
capacitarse 'y adquirir nuevas
ideas a nivel mundial.

No ha adquirido ideas de ofros
paises

No han implementado ideas de
otros paises

No se han adquirido ideas de ofros
paises

ideas ni
de oftros

No adquirido
implementado ideas
paises.

De los diez museos cuatro no han tomado ideas de otfros paises los cuatro
museos son privados estos han realizado ideas propias, los seis museos
restantes si han optado por ideas de otros paises que son mds
se puede adquirr nuevas esfrategias de
funcionamiento crear proyectos basados en otras ideas del exterior, se
han fomado ideas de turismo, patfrimonio, cultura, emprendimiento y arte.

desarrollados ya que

Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de

la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carriéon

nUcleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo  Alejandro
JGcome

Museo cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

PuUblico

PuUblico

PuUblico

PuUblico

PUblico

Ahorita se va ainstalar el museo de
las artesanias de las Américas, el
cual estdn  readlizando  una
planificacion en donde se estd
subiendo al portal de compras
publicas el cual se lo instalara el
proximo ano, el cual viene con
nuevas ideas para captar la
atencién del nuevo publico.

Si hubiera recursos econémicos si
se implementaria nuevas
tecnologias, como computadoras,
luces en el teatro y todo lo que
tiene que ver con lo informdtico.

En el proyecto se plantea un
estand donde se explicaba todo y
como se explicaba el museo vy
luego se subia y se observaba lo
detallado.

Si como implementar una
audioguia para que las personas
puedan escuchar y también
implementar equipos de mp3,
pantallas.

Se estd implementando nuevas
tecnologias por medio del internet
como la pdgina en que tiene un
recorrido turistico en 3D y asi las
personas lo puedan visitar y ver la
informacién desde sus casas.
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Andlisis

¢Existen relaciones
con otros museos en
lo que hace a
exposiciones,

capacitaciones del
personal, uso de
instalaciones y
tecnologias?

Museo y centro
cultural  Ibarra  del
ministerio de cultura y
patrimonio

Museo Malta Huasi

Museo Samay Huasi

Museo Carangue

Museo Viviente

Otavalango

PUblico

Privado

Privado

Privado

Privado

Por los recursos econdmicos no se
generan muchas tecnologias, de
lo que hay es internet. Se piensa
implementar pantallas y
audioguia.

Implementar sistemas para que
sed el museo mds inclusivo

Hacer
diapositivas.

exposiciones en

Los tics, el internet, pantallas
tdctiles.

Por el momento no se ha pensado
insertar nuevas tecnologias.

En los museos de la Provincia de Imbabura se piensa insertar nuevas
estrategias para la atencién del publico y también que la planificacion
sea subida a un portal, ademds se quiere instalar al museo en un programa
para que las personas desde ese programa puedan programar su visita.
Crear proyectos para que los computadores y luces de los teatros sean
cambiados. Ademds, se piensa implementar un stand donde se explica
informacion primordial de algunos museos tfambién se quiere implementar
sistemas de audioguias y pantallas gigantes para que sean un museo mas

inclusivo.
Museo del Centro
cultural el cuartel

Museo de la Casa de

la cultura
Ecuatoriana
Benjamin Carrién

nucleo de Imbabura

Museo del Centro
cultural de
investigacion
Gustavo  Alejandro
Jdcome

Museo Cultural

Museo fdbrica textil
Imbabura

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

PUblico

Se han readlizado actividades con
Nicolds herrera, el ministerio de
cultura de lbarra, también con la
casa de la cultura el cual se realiza
el 10 de junio del dia del museo.

Se han readlizado actividades con
el ministerio de cultura y municipio.

Con ofros museos no, pero con
ofras unidades educativas si se ha
realizado actividades l¢)
exposiciones de pintura.

Se trabajaba con las brigadas
estudiantiles socializando en las
parroquias rurales para que las
personas conozcan sobre la
cultura caranqui.

Si contiene un convenio con la
fundacién de Quito, y de
momento no se ha hecho
programas y actividades con ofros
museos o instituciones.

Mantiene relaciones con otras

instituciones educativas y
universidades para poder realizar
eventos y programas

pedagdgicos.
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Museo y centro Publico Hay relaciones con la fabrica textil

cultural lbarra del Imbabura, con escuelas y

ministerio de cultura y colegios se ha trabajado en

patrimonio actividades pedagdgicas y
educativas.

Museo Malta Huasi Privado Mantiene relaciones con
instituciones educativas del sector.

Museo Samay Huasi Privado Universidad UTN, unidades
educativas.

Museo Carangue Privado Universidades de Quito y la UTN

Museo Viviente Privado Mantiene relaciones con

Otavalango agencias de vigjes.

Andlisis Los diez museos de la provincia de Imbabura tienen relaciones con ofras

instituciones educativas, universidades, y entre museos ya que se puede
realizar actividades y programas pedagdgicos, ademds se han realizado
convenios con fundaciones como una fundacién de Quito y la universidad
UTN también algunos museos han realizado actividades conjuntamente
con el ministerio de cultura y el municipio.

Los resultados obtenidos mediante las preguntes que se realizd a cada administrador
o director de los 10 museos permiten conocer la situacion que se encuentran con
respecto a la gestion turistica y su aporte al desarrollo del turismo cultural. Las
preguntas no fueron contestadas amplia o concretamente por los directores, sus
respuestas no favorecian a su administracion, control, coordinacién o direccion de
proyectos, dando como resultado que la mayoria de los museos no obtenian un plan
de gestion turistica, y trataban de cumplir con sus actividades de forma espontdnea
y empirica, de esta forma no contribuye a los museos que tengan un crecimiento
turistico y afluencia de visitantes. Sin embargo, cada museo intenta realizar sus
actividades y adquirir visitantes, pero con el escaso personal y escasa gestion turistica

los museos no tienen avance.

Ademds, los museos tienen objetivos o un fin en particular de compartir, conservar y
difundir la cultura de cada localidad, pero con la escasa gestion que hay en cada

Museo es muy poco probable que se cumplan con éxito las caracteristicas.

Cabe mencionar que las preguntas tienen también un gran énfasis en los indicadores
del del desarrollo del turismo cultural que son la preservacion del servicio cultural, la
calidad de experiencia que tfiene el turista o visitante segun la oferta cultural y la

Mejora la calidad de vida de los habitantes.

86



Las respuestas obtenidas no cumplen con estos indicadores ya que para que haya
una buena percepcion del servicio cultural el lugar debe tener cumplir con
inspiracion estética e identidad cultural, algunos museos si cumplian con la identidad
cultural pero no a su cien por ciento. La calidad de experiencia de quiere el visitante
depende mucho de la gestion turistica ya que si hay personas capacitadas con
respecto a la buena atencién el turista obtendrd una buena experiencia y el ultimo
indicador de un museo con visitantes mejora la calidad de vida de los habitantes ya
que las personas de la localidad crean nuevos emprendimientos mejorando la

economia de estos.

Ademds, no todos los museos son apoyados de la misma forma por parte de los GADS
claro que reciben el presupuesto de cada museo, pero cuando se realizan proyectos
para obtener mejoras en los museos los proyectos no son gestionados o aprobados
rdpidamente y esto afrasa las actividades y programas en los museos, a pesar de esto

han intentado realizar actividades que estén a su alcance e incentivar a los turistas.
4.1.2. Resultados de las fichas de observaciéon para los museos

Los resultados obtenidos mediante las fichas de observacion ayudan a obtener
informacidén sobre la gestidon turistica que tiene cada museo, la ficha contiene siete
indicadores de los cuales se desglosan sub indicadores dando un total de cuarenta

y Uno.

Para poder aplicar la ficha de observacién se acudié a cada uno de los museos y se
realizd de forma interna y externa en el museo, de esta forma dando un resultado
mds amplio de forma directa ya que se puede observar que tiene y que no tiene
cada museo y sicumplen con todos los indicadores establecidos segun la autora que

se fomo de base que es Camprubi.
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Tabla 11. Leyenda ficha de observacion
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Indicadores Siglas
SENALIZACION
1. Senalizacion que regula flujo de personas SRFP
2. Senalizacién que determina las conductas negativas de SDCNP
las personas
3. Senalizacién que concluye en si misma SCM
4. Senadlizacién de piezas relevantes SPR
5. Senalizacién de posicion interior SPI
6. Sehalizacién de posicidn exterior SPE
7. Sendalizacién direccional interior SDI
8. Senalizacion direccional exterior SDE
INSTALACIONES
1. Bibliotecas B
2. Areas de estudio AE
3. Salas audiovisuales SA
4, Cafeterias C
5. Restaurantes R
6. Baterias sanitarias BS
7. Estacionamiento E
8. Acceso adecuado para personas con discapacidades AAPDE
especiales
SERVICIOS
1. Audioguia A
2. Pantallas tactiles (idiomas) PT
3. Teléfono publico TP
4. Lavabos publicos LP
5. Atencién adecuada AA
ACTIVIDADES
1. Exposiciones temporales ET
2. Visitas guiadas VG
3. Programa pedagdgico y educativo PPE
INFORMACION
1. Paneles informativos en la entrada PIE
2. Informacién de cada pieza ICP
3. Aparece en las guias turisticas AGT
4. Pd4gina web PW
5. Folletos promocionales FP
6. Folletos informativos Fl
ACCESIBILIDAD
1. Plazas de parking cercanas PPC
2. Transporte publico TP
3. Puntfos de venta existentes PVE



4. Horarios de apertura HA
5. Linguistica L
6. Espacio fisico EF
7. Contenidos e informacion Cl
8. Rutas de acceso RA
9. Ubicaciéon de rampas y ascensores disponibles en UR/AD
interiores y exteriores del museo
RELACIONES
1. Intercambian obras con otras Instituciones @]
2. Realiza programas con otras Instituciones RPI
Puntos = 41
Porcentaje = 100%
Tabla 12. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la
recoleccion de datos
Rangos Magnitud
100%-81% Muy Alta
80%-61% Alta
60%-41% Moderada
40%-21% Baja
20%-1% Muy Baja
Fuente: Ruiz B. (2002)
Tabla 13. Leyenda nombres de los museos para la interpretacion de la ficha
Nombre del museo Siglas
1. Museo del centro cultural el Cuartel MCCC
2. Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion nicleo de Imbabura MCCNI
3. Museo del Centro de Cultural de Investigacién Gustavo Alfredo Jacome MCCIGAJ
4. Museo de las Culturas MC
5. Museo Textil Fabrica Imbabura MTFI
6. Museo y Centro Cultural Ibarra del Ministerio de Cultura y Patrimonio MCCIMCP
7. Museo Carangue MCR
Museo Samay Huasi SH
9. Museo Malta Huasi MH
10. Museo Viviente Otavalango MO
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Tabla 14. Matriz Para Interpretacion De Fichas De Observa

Activid

Senalizacion Instalaciones Servicios ades Informacion Accesibilidad Relaciones  TOTAL  Porcentaje

s SSSSSSSBASCRBEAAPT L AEVPPI APFFPTPHLET CRU | RPI

R DCPUPP DD E A S A TP PAT GPI CGWPI PPV A F 1 AR C

FCMRI E I E P E EPT C E A

P N D D

P E

MCCC X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X XX X X X X X X X x 37 88%
MCCNI X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X XX X X X X X x X X X X X X x 37 88%
MCCIGAJ x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x 34 81%
MC X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 35 83%
MTFI X X X X X X X X X X X X X x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x 36 86%
MCCIMCP  x X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X x X X X X X 28 67%
MCR X X X X X X X X X X X X X X X X X X 19 45%
SH X X X X X x X X X X X X X X X X X X X 19 45%
MH X X X X X X X X X X X X X X X X X 17 40%
MO X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X 20 48%

Fuente: Carolina & Alexander (2021).
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La ficha de observacion da a conocer indicadores de senalizacién, instalaciones,
servicio, actividades, informacién, accesibilidad y relaciones que determinan la
gestion turistica para el servicio de los museos, en la tabla anterior se detalla que
confiene y no contiene cada museo logrando dar informacién relevante para la

investigacion de forma directa.

La ficha fue aplicada a los diez museos que se encuentran habilitados en la provincia
de Imbabura, si el museo logra obtener los cuarenta y uno indicadores obtendria el
100% (correspondiente a una magnitud muy alta segun la Tabla 12) de la ficha y
dando como resultado una buena gestion turistica en el museo. Sin embargo, no
todos los museos lograron obtener resultados altos en la ficha ya que no completaban

con todos los indicadores.

El museo del centro cultural el Cuartel y Museo de la Casa de |la cultura Ecuatoriana
Benjamin Carridon nucleo de Imbabura obtuvieron los mayores porcentajes que son
de 88% (correspondiente a una magnitud muy alta segun la tabla 12) de la ficha
completando con la mayoria de los indicadores, los dos museos se cumplen con 37
indicadores de la gestion turistica para el servicio de los museos. Cabe recalcar que

estos museos son publicos y cumplen con esta cantidad de indicadores.

El museo del centro cultural 88% obtuvieron los mayores porcentajes que son de 88%
(correspondiente a una magnitud muy alfa segun la tabla 12) de la ficha
completando con la mayoria de los indicadores, los dos museos se cumplen con 37

indicadores de la gestion turistica para el servicio de los museos.

Museo del Centro de Cultural de Investigacion Gustavo Alfredo Jadcome 81%
obteniendo un buen porcentaje que en la tabla 12 de validacién y confiabilidad da

con una magnitud muy alta.

Museo de las Culturas tiene un porcentaje de 83% que, segun la tabla de validacién,
da una magnitud muy alta determinando que el museo cumple con la mayoria de

los indicadores.

Museo Textil Fabrica Imbabura obtuvo un porcentaje de 86% en la ficha de
observaciéon y segun la tabla 12 se determina que tiene una magnitud muy alta y

cumple con la mayoria de los indicadores
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Museo y Centfro Cultural Ibarra del Ministerio de Cultura y Patrimonio tiene como

porcentaje 67%, reflejando una magnitud alta segun la tabla 12.

Museo Carangue obtuvo un porcentaje de 45% correspondiente a una magnitud
moderada segun la tabla 12 determinando que no cumple con la mayoria de los

indicadores de la ficha de observacion.

El museo Samay Huasi y el museo Malta Huasi obtuvieron es menor porcentaje de un
45%(correspondiente  a una magnitud moderada segun la tabla 12) vy
40%(correspondiente a una magnitud baja segun la tabla 12) en la ficha de
observacion, sin cumplir con la mayoria de indicadores, los museos cumplen tan solo
con diecisiete y diecinueve indicadores de los cuarenta y uno. Cabe mencionar que

estos museos son privados.

Museo Viviente Otavalango tiene un porcentaje de 48% correspondiente a una

magnitud alta segun la fabla 12 de validaciéon y confiabilidad.
4.1.3. Resultados de la encuesta aplicada a los visitantes de los museos
Museo Malta Huasi

El museo Malta Huasi estd ubicado en la rinconada Malta Huasi ubicada en la
comunidad Angochagua en el cantén de Ibarra, es un museo privado y el duefo es
Jhon Chuquin el museo es de alfareria y demuestra cémo se elaboran las vasijas sin

ningun quimico, solamente son elaboradas con sus saberes ancestrales.

Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mitad de los visitantes fueron mujeres y la ofra mitad dieron
hombres dando con un porcentaje de 50% en ambos géneros, también se determind
que las edades de los visitantes estaban entre los 20 anos hasta los 43 anos de edad.

También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
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pertenecientes a la ciudad de Ibarra con un 40% y seguido con un 30% de la ciudad

de Afuntaqui.

1. 3Considera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?e

Tabla 15. Senalética dentro y fuera del museo

Senalética que orienta dentro y fuera del museo Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 1 10%
Algo de Acuerdo 5 50%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 3 30%
Algo en Desacuerdo 1 10%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
60%
50%
40%
30%
50%
20%
30%
10%
10% 10%
0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 4. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que segun la mitad de los visitantes estdn algo de acuerdo con que la
senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, la sefalética es de
ayuda para que el visitante pueda direccionarse correctamente sin ninguna
dificultad o llegar a su objetivo sin complejidad, los resultados obtenidos dan a
conocer gue la senalética tiene un poco de déficit, pero si ayuda a orientarse hacia

el museo.
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2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones que

permite una mejor percepcién de los objetos e instrumentos de exhibicién?

Tabla 16. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 1 10%
Algo de Acuerdo 3 30%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 40%
Algo en Desacuerdo 2 20%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

45%

40%

35%

30%

25%

20% 40%

15% 30%

10% 20%

5% 10%
0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 5. Modernas y adecuadas instalaciones
Los visitantes estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo con las instalaciones del museo
que permiten la percepcion de los instrumentos de exhibicion dando con un
porcentaje del 40%, que es un poco desfavorable ya que un museo debe contar con

unas instalaciones que al visitante le den satisfaccion.

3. s3Considera que el museo siempre redliza actividades culturales de

enfretenimiento para ofrecer a los visitantes?2
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Tabla 17. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 1 10%
Algo de Acuerdo 2 20%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 6 60%
Algo en Desacuerdo 1 10%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%
10% 20%
10% 10% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 6. Actividades culturales de entretenimiento
Los resultados obtenidos dan a conocer que los visitantes no estdn ni de acuerdo ni
en desacuerdo que el museo realiza actividades culturales, con un porcentaje del
60% siendo asi que los encuestados tienen una respuesta indiferente que no hay ni
puntos altos ni bajos con respecto a esta pregunta, aunque es de suma importancia

que los museos realicen actividades para que influya en la afluencia de visitantes.

4. s;Considera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para el

puUblico en general?
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Tabla 18. Servicios en general

Servicios en General

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

O O N M W

10%
30%
40%
20%
0%
100%

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

5% 10%

0%

30%

40%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni

Desacuerdo

20%

Algo en
Desacuerdo

0%

Muy en
Desacuerdo

Figura 7. Servicios en general

Segun la informacién recolectada los visitantes optaron por una respuesta indiferente

lo que da un resultado ni negativo ni positivo, los servicios ofrecidos al publico es la

principal atraccidn de los visitantes ya que un buen servicio da buena experiencia al

visitante, pero con este porcentaje da a conocer que los servicios que ofrece el

museo No son ni tfan buenos ni tan malos.

5. 3Estd de acuerdo con la informaciéon brindada antes de adquirir los servicios

ofrecidos por el museo?
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Tabla 19. Informacién antes de adquirir el servicio

Informacién antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 2 20%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 2 20%
Algo en Desacuerdo 6 60%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
70%
60%
50%
40%
30% 60%
20%
10% 20% 20%
0% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 8. Informacion antes de adquirir el servicio

La informacién brindada antes de adquirir el servicio en el museo segun la
informacion recolectada en base a los visitantes es de algo de acuerdo con un el
mayor porcentaje, dando a conocer que la informacién es un poco negativa ya que
la informacién antes de consumir el servicio es escasa.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones

locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto turistico?
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Tabla 20. Alianzas con ofras instituciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 0 0%
Algo en Desacuerdo 0 0%
Muy en Desacuerdo 10 100%
TOTAL 10 100%
120%
100%
80%
60%
100%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 9. Alianzas con otras instituciones

Se determina que la mayoria de los visitantes opto por una respuesta negativa con
respecto alas alianzas del museo ya que no conocen alianzas que haya realizado el
museo con ofras instifuciones sean locales o nacionales, el mayor puntaje fue por la

opcidn de muy en desacuerdo con el 100%.

7. sConsidera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?
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Tabla 21. Percepcidon de los productos o servicios brindados

Percepcioén de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje

0%
20%
20%
60%

0%
100%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
TOTAL 1

OO oo N N O

70%

60%

50%

40%

30% 60%

20%

10% 20% 20%
0% 0%

0%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura10. Percepcidén de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcidn de los productos y servicios brindados no tiene una
respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes
optaron por la opcion de algo en desacuerdo, reflejando la insatisfaccion que tiene

los visitantes respecto a los servicios y productos brindados.

8. zConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativase
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Tabla 22. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 2 20%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 2 20%
Algo en Desacuerdo 6 60%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
60%
50%
40%
30%
50%
20% 40%
10%
0% 10% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 11. Cumple las expectativas los productos y servicios

Con la informacién obtenida se determina que los visitantes no cumplen al cien por
ciento sus expectativas al recibir los servicios y productos que ofrece el museo, dando
con un resultado poco favorable, los visitantes escogieron la opcidon de algo en

desacuerdo dando con un porcentaje del 60%.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidén con respecto a los

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?
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Tabla 23. Inclusion con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes

discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 0 0%
Algo en Desacuerdo 10 100%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%
120%
100%
80%
60%
100%
40%
20%
0% 0% 0% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 12. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que el museo no tiene presentaciones de inclusidon con respecto a los
diferentes fipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica ya que los visitantes
optaron por una respuesta negativa con respecto a la inclusion que tiene el museo

la cual no le favorece con respecto a la satisfaccion de los distintos tipos de visitantes.

10. 3Considera que la administracion del museo aporta al desarrollo del turismo

culturale
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Tabla 24. Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Administracién del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 10 100%
Algo de Acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 0 60%
Algo en Desacuerdo 0 40%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 10 100%

70%

60%

50%

40%

30% 60%
20% 40%

10%

0% 0% 0%

0%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 13. Administracién del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Con la informacién obtenida se determina que la mayor respuesta fue neutral con
respecto a la administracion del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural y
también estdn un poco de acuerdo con respecto a este aporte ya que el museo

mantiene sus actividades culturales normales.
Museo Samay Huasi

El museo Samay Huasi estd ubicado alado del estadio Angochagua en la comunidad
Angochagua del cantén de Ibarra es un museo privado y el dueno es Fernando
Colimba, el museo expone la cultura Karanki y sus piezas que han sido recolectadas
gracias a foda la comunidad, sus vasijas como las elaboraban sin ningun quimico, sus
vestimentas como eran elaboradas desde cero, sus sombreros y como ellos no

pertenecieron nunca a la finca de Zuleta siempre fueron independientes.
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Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron hombres
con un 57% y el mejor porcentaje fue de las mujeres con un 43%, también se
determind que las edades de los visitantes estalban entre los 27 anos hasta los 50 anos
de edad. También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria
son pertenecientes a la ciudad de Ibarra con un 36% y seguido con un 30% de la

ciudad de Atuntaqui.

1. sConsidera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?e

Tabla 25. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Senalética que orienta dentro y fuera del museo Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 1 7%
Algo de Acuerdo 6 43%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 29%
Algo en Desacuerdo 2 14%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

45%

40%

35%

30%

25%

20% 43%

15% 299%

10%

. 14%
5%
7% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 14. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta positiva con

respecto a la senalética del museo, ya que la senalizacion del lugar ayuda a
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orientarse no de forma excelente, pero si lo suficiente para poder llegar al objetivo
que tenga el visitante.

2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones

que permite una mejor percepcion de los objetos e instrumentos de
exhibicién?

Tabla 26. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 3 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 7 50%
Algo en Desacuerdo 4 29%
Muy en Desacuerdo 0 0%
total 14 100%
60%
50%
40%
30%
50%
20%
29%
10% 21%
0% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 15. Modernas y adecuadas instalaciones

Con la informacién obtenida se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una
respuesta neutral con respecto a las instalaciones del museo, ya que el museo
presenta lo suficiente para que el visitante se mantenga en un nivel que no sea ni tan
bajo ni tan alto de satisfaccién con las instalaciones para la exhibicion de sus

instrumentos y objetos.

3. gConsidera que el museo siempre realiza actividades culturales de

enfretenimiento para ofrecer a los visitantes?
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Tabla 27. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 1 7%
Algo de Acuerdo 3 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 57%
Algo en Desacuerdo 2 14%
Muy en Desacuerdo 0 0%
total 14 100%
60%
50%
40%
20%
10% 21%

14%
7% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 14. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral con respecto a las
actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades que realizan son las
necesarias con respecto al itinerario que ofrece el museo, no son excelentes, pero

tampoco muy malas.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?

Tabla 28. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 1 7%
Algo de Acuerdo 5 36%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 36%
Algo en Desacuerdo 3 21%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%
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40%

35%

30%

25%

20%
36% 36%

15%

10% 21%

5%
7%

0%

0%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 17. Servicios en General

Los servicios generales que ofrece el museo receptado por los visitantes le dieron una
respuesta neutral y también positiva ambas respuestas obtuvieron el mismo
porcentaje determinando que los servicios que ofrece son normales, ni tan malos ni
tan buenos, ofrecen lo suficiente para que todo tipo de visitante se sienta

neutralmente satisfecho.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir los

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 29. Informacién antes de adquirir el servicio

Informacién antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 2 14%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 29%
Algo en Desacuerdo 8 57%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%
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60%

50%

40%

30%

57%

20%

29%

10%
14%

0% 0%

0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni  Algo en Desacuerdo Muy en Desacuerdo
Desacuerdo

Figura 18. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta negativa con respecto a la
informacion que brinda el museo antes de adquirir los servicios ofrecidos, dando con
el mayor valor con lo poco satisfechos que se sienten con la informacion que brinda

el museo.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones

locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?
Tabla 30. Alianzas con ofras instituciones
Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 3 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 0 0%
Algo en Desacuerdo 1 7%
Muy en Desacuerdo 10 71%
TOTAL 14 100%
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80%

70%
60%
50%
40%

71%
30%

20%

10% 21%
0% 0% 7%

0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 19. Alianzas con otras instituciones

Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta negativa con respecto asi
ellos conocian si el museo contaba con alianzas con otras instituciones, dado el
caso que ellos no conocian alianzas o actividades que haya realizado con otfras

instifuciones de forma conjunta.

7. s3Considera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 31. Percepcidn de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje
0%
21%
21%
57%
Muy en Desacuerdo 0%
TOTAL 14 100%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

O 0O W w o
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
0%

21%

21%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni

Desacuerdo

57%

Algo en
Desacuerdo

Desacuerdo

0%

Muy en

Figura 20. Percepcidén de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcioén de los productos y servicios brindados no tiene una

respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes

optaron por la opcidn de algo en desacuerdo, reflejando la insatisfaccidén que tiene

los visitantes respecto a los servicios y productos brindados.

8. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativas?

Tabla 32. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

o N OO OO O

14

0%
43%
43%
14%

0%

100%
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45%

40%
35%
30%
25%
20% 43% 43%

15%

10%

14%
5%

0% 0%

0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 21. Cumple las expectativas los productos y servicios

Se determina que los visitantes tuvieron respuestas positivas y neutrales con respecto
a las experiencias que ofrece el museo, reflejando al mismo tiempo que no cumplen
al cien por ciento sus expectativas, pero las mantiene neutrales y asi el visitante no se

sienta totalmente insatisfecho.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusion con respecto a los

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 33. Inclusion con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusién con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 1 7%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 1 7%
Algo en Desacuerdo 12 86%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%
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920%

80%
70%
60%
50%
40% 86%
30%
20%

10%

0% 7% 7% 0%

0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 22. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta negativa a las
presentaciones de inclusidon con respecto a los diferentes tipos de discapacidad
como auditiva, visual y fisica la cual no le favorece al museo con respecto a la

satisfaccion de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.

10. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 34. Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Administracién del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 4 29%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 57%
Algo en Desacuerdo 2 14%
0 0%

Muy en Desacuerdo

TOTAL 14 100%
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60%

50%
40%
30% 57%
20%
29%
10%
14%
0% 0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 23. Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Con la informacién obtenida se determina que la mayor respuesta fue neutral con
respecto a la administraciéon del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural,
ya que el museo mantiene sus actividades culturales ancestrales demostrando de

forma directa sus vivencias.
Casa Museo Carangue

El museo Carangue se encuentra ubicado en la comunidad de Zuleta del cantédn de
loarra, en el museo interpretan su vivencia y como antes sembraban sus alimentos y
sin quimicos, el dueno cuenta como Vivian sus antepasados, y las piezas que tiene en
el museo son heredadas y tiene mds de 300 anos, tiene piezas como la mama pondo
donde realizaba la chicha en las fiestas o dar la bienvenida, ahora en la actualidad
solo el 21 de junio se realiza la chicha en todas las casas, antes se las realizaba en las

mingas para fortalecer la unidén y demostrar el agradecimiento.

Las ollas de 3 patas representan a la familia el padre la madre y los hijos, también las
tulpas donde toda la familia se reunia, la tulpa contiene 3 piedras al igual que las ollas

ya que representan union, si una pata o una piedra se rompe significa desequilibrio.

También se puede observar los instrumentos originales de la elaboracion de la tela y
tejido antes de la llegada de los espanoles, cuando llegaron ellos ya mejoraron |os

instrumentos y las telas elaboradas y vestimentas elaboradas las llevaban a Espana.
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Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mitad de los visitantes fueron mujeres y la ofra mitad dieron
hombres dando con un porcentaje de 50% en ambos géneros, también se determind
que las edades de los visitantes estaban entre los 30 anos hasta los 52 anos de edad.
También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
pertenecientes a la ciudad de Ibarra con un 67% y seguido con un 17% de la ciudad

de Cotacachi.

1. sConsidera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?e

Tabla 35. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefialética que orienta dentro y fuera del museo Cantidad Porcentaje
8%
33%
50%
Algo en Desacuerdo 8%

Muy en Desacuerdo 0%
TOTAL 12 100%

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
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60%

50%

40%

30%
50%

20%
33%

10%

8% 8% 0%

0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 24. Senaletica que orienta denfro y fuera del museo

Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta neutral
con respecto a la senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, la
senalética del museo ayuda a orientarse dentro y fuera sin que el visitante se pierda

fotalmente.
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2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones
que permite una mejor percepciéon de los objetos e instrumentos de
exhibicion?

Tabla 36. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje
0%
42%
33%
17%
Muy en Desacuerdo 8%
TOTAL 12 100%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo
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45%

40%

35%

30%
25%

20% 42%

33%
15% %

10%

17%

5% 8%
0%
0%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 25. Modernas y adecuadas instalaciones

Con la informacion obtenida se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una
respuesta algo positiva con respecto a las instalaciones del museo, ya que el museo
presenta lo suficiente para que el visitante se sienta algo satisfecho con las

instalaciones que exhiben sus instrumentos y objetos.

3. s3Considera que el museo siempre redliza actividades culturales de

enfretenimiento para ofrecer a los visitantes?e
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Tabla 37. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

o Fkr O b~

12

8%
33%
50%

8%

0%

100%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

8%

0%

33%

50%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni

Desacuerdo

8%

Algo en
Desacuerdo

0%

Muy en

Desacuerdo

Figura 26. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral con respecto a las

actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades que realizan son las

necesarias con respecto al itinerario que ofrece el museo, no son excelentes, pero

tampoco muy malas.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?

Tabla 38. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 1 8%
Algo de Acuerdo 4 33%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 42%
Algo en Desacuerdo 1 8%
Muy en Desacuerdo 1 8%
TOTAL 12 100%
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40%
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Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 27. Servicios en General

Los servicios generales que ofrece el museo receptado por los visitantes le dieron una
respuesta neutral con un 42% y también algo positiva con un 33% ambas respuestas
son favorables para el museo, asi se determina que los servicios que ofrece son
normales, ni tan malos ni tan buenos, ofrecen lo suficiente para que todo tipo de

visitante se sienta normalmente satisfecho.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir los

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 39. Informacion antes de adquirir el servicio

Informacion antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
0%
17%
25%
58%
Muy en Desacuerdo 0%
TOTAL 12 100%

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo
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10% 17%
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0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 28. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta un poco negativa de 58% con
respecto a la informaciéon que brinda el museo antes de adquirir los servicios
ofrecidos, dando con el mayor valor con lo poco satisfechos que sienten con la

informacién que brinda el museo.

6. zConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones
locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico®¢

Tabla 40. Alianzas con oftras instituciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
0%

Muy de acuerdo
25%
0%
0%
Muy en Desacuerdo 75%
TOTAL 12 100%

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo
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Figura 29. Alianzas con ofras instituciones

Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta negativa del 75% con respecto
a las alianzas con ofras instifuciones para realizar actividades relacionadas con la

cultura o programas que incentiven las actividades culturales.

7. s3Considera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 41. Percepcidn de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje
0%
17%
17%
67%
Muy en Desacuerdo 0%
TOTAL 12 100%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo
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Figura 30. Percepcion de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcioén de los productos y servicios brindados no tiene una

respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes

optaron por la opcidn de algo en desacuerdo, reflejando la insatisfaccion que tiene

los visitantes respecto a los servicios y productos brindados.

8. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativas?

Tabla 42. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

N N O w O

12

0%
25%
42%
17%
17%

100%
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40%
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15%
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10%

5%

0%

17% 17%

0%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 31. Cumple las expectativas los productos y servicios

Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta neutral con un valor de 42%
con respecto alas experiencias que ofrece el museo, reflejando al mismo tiempo que
no cumplen al cien por ciento sus expectativas, pero las mantiene neutrales y asi el

visitante no se sienta totalmente insatisfecho.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidon con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 43. Inclusidén con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 0 0%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 1 8%
Algo en Desacuerdo 11 92%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 12 100%
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Figura 32. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades
Se determina que los visitantes optaron por una respuesta poco negativa con un 92%
a las presentaciones de inclusidon con respecto a los diferentes tipos de discapacidad
como auditiva, visual y fisica la cual no le favorece al museo con respecto a la

satisfaccion de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.

10. 3Considera que la administracién del museo aporta al desarrollo del turismo

culturale

Tabla 44. Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 3 25%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 42%
Algo en Desacuerdo 1 8%
Muy en Desacuerdo 3 25%
TOTAL 12 100%
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Figura 33. Administracién del museo y desarrollo del turismo cultural
Se determina que la mayor respuesta fue neutral de 42% con respecto a la
administracion del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural, ya que el
museo mantiene sus actividades culturales ancestrales, y las demuestra alos visitantes

de forma directa, las practica y las hace vivenciales con los turistas.
Museo del Centro cultural el cuartel

El museo del centro cultural el cuartel estd ubicado frente al parque la merced en las
calles José Joaquin olmedo, entre Juan José flore y Garcia moreno, es un lugar

abierto a toda clase de publico y no tiene ningun tipo de costos.

El museo presenta diferentes piezas de los Cochasqui y fambién piezas de la armada.
Ademds, consta de 5 salas, la sala histérica de pintura, sala de los alcaldes, la sala

histérico militar, sala Arqueologia y la sala de arte contempordneo.

Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron hombres
con un 53% y el menor porcentaje fue de las mujeres con un 47%, también se
determind que las edades de los visitantes estalban entre los 22 anos hasta los 45 anos
de edad. También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria
son pertenecientes a la ciudad de Ibarra con un 50% y seguido con un 29% de la
ciudad de Quito.
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1. sConsidera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?

Tabla 45. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefalética que orienta dentro y fuera del museo

Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

7%
40%
47%
7%
0%
15 100%
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50%
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40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

7%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni

40%

47%

Desacuerdo

7%

Algo en
Desacuerdo

0%

Muy en
Desacuerdo

Figura 34. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta neutral

con respecto ala senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, sin

gque el visitante se pierda totalmente, no es excelente la senalética ni tampoco mala,

se mantiene en un nivel neutral para la satisfacciéon del visitante.

2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones

que permite una mejor percepcidon de los objetos e instrumentos de

exhibicione
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Tabla 46. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje

0%
40%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 33%
20%

7%

Algo en Desacuerdo

P W o1 o o

Muy en Desacuerdo
TOTAL 15 100%

45%
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35%
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25%

20% 40%

15% 3%%

10% 20%

5%

0% 7%

0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 35. Modernas y adecuadas instalaciones

Con la informacién obtenida se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una
respuesta algo positiva de un 40% con respecto a las instalaciones del museo, ya que
el museo presenta lo suficiente para que el visitante se sienta algo satisfecho con las

instalaciones que exhiben sus instrumentos y objetos.

3. sConsidera que el museo siempre realiza actividades culturales de

entretenimiento para ofrecer a los visitantes?

Tabla 47. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0%
Algo de Acuerdo 27%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 40%

27%

Muy en Desacuerdo 7%
TOTAL 15 100%

Algo en Desacuerdo

N O M O
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Figura 3é. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral con respecto a las
actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades que realizan no son
excelentes, pero fampoco muy malas, llegando a un nivel neutral de satisfaccion en

los visitantes.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?

Tabla 48. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje

7%
27%
47%
13%
Muy en Desacuerdo 7%
TOTAL 15 100%

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

PN N A
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Figura 37. Servicios en General

Los servicios generales que ofrece el museo receptado por los visitantes le dieron una

respuesta neutral con un 47%, asi se determina que los servicios que ofrece son

normales, ni tan malos ni tan buenos, ofrecen lo suficiente para que todo tipo de

visitante se sienta normalmente satisfecho.

5. 3Estd de acuerdo con la informacidon brindada antes de adquirir 1os

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 49. Informacion antes de adquirir el servicio

Informacion antes de adquirir el servicio Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL
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15

0%
20%
27%
53%

0%

100%
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Figura 38. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta un poco negativa de 53% con
respecto a la informacidon que brinda el museo antes de adquirir los servicios
ofrecidos, dando un mayor valor desfavorable con lo poco satisfechos que sienten

los visitantes con la informacion que brinda el museo.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones

locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?
Tabla 50. Alianzas con ofras instituciones
Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 4 27%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 1 7%
Algo en Desacuerdo 0 0%
Muy en Desacuerdo 10 67%
TOTAL 15 100%
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Figura 39. Alianzas con otras instituciones

Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta negativa del 67 % con respecto
a las alianzas con ofras instituciones para realizar actividades relacionadas con la

cultura o programas que incentiven las actividades culturales del museo.

7. 3Considera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 51. Percepcion de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje

0%
27%
13%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
60%
Muy en Desacuerdo 0%
TOTAL 15 100%

Algo en Desacuerdo
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Figura 40. Percepciéon de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcién de los productos y servicios brindados no tiene una
respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes
optaron porla opcidn de algo en desacuerdo con un 60%, reflejando la insatisfaccion

que tiene los visitantes con respecto a los servicios y productos brindados.

8. zConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativase

Tabla 52. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 3 20%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 6 40%
Algo en Desacuerdo 4 27%
Muy en Desacuerdo 2 13%
TOTAL 15 100%
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Figura 41. Cumple las expectativas los productos y servicios
Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta neutral con un valor de 40%
con respecto alas experiencias que ofrece el museo, reflejando al mismo tiempo que
no cumplen al cien por ciento sus expectativas, pero las mantiene neutrales y asi el

visitante no se sienta totalmente insatisfecho.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidon con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 53. Inclusidén con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 1 7%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 2 13%
Algo en Desacuerdo 12 80%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 15 100%
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Figura 42. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta poco negativa con un 80%
a las presentaciones de inclusion con respecto a los diferentes tipos de discapacidad
como auditiva, visual y fisica la cual no le favorece al museo con respecto a la

satisfaccion de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.

10. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 54. Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje

0%
27%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo
40%
13%
Muy en Desacuerdo 20%
TOTAL 15 100%

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo
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Figura 43. Administracién del museo y desarrollo del turismo cultural

Se determina que la mayor respuesta fue neutral de 40% con respecto a la
administracion del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural, ya que el
museo mantiene sus actividades culturales, y las demuestra a los visitantes de forma
directa con programas y también mediante sus salas que exhiben las piezas y las

armas de la sala militar.
Museo y centro cultural Ibarra del ministerio de cultura y patrimonio

El museo y centro cultural lbarra del ministerio de cultura y patrimonio se encuentra
ubicado en las calles sucre y Oviedo esquina, el museo realiza un recorrido de
maximo 45 minutos o una hora, contiene 5mil libros en la parte de la biblioteca, se

realizan de 7 a 8 exposiciones al ano en las salas de arqueologia y arte republica.

Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron mujeres
con un 60% y el menor porcentaje fue de hombres con un 40%, también se determind
que las edades de los visitantes estaban entre los 20 anos hasta los 55 anos de edad.
También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
pertenecientes a la ciudad de lbarra con un 75 % y seguido con un 20 % de la ciudad

de Atuntaqui.

1. 3Considera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?
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Tabla 55. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefialética que orienta dentro y fuera del museo

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo
TOTAL

9
12

13
46

20%
26%
7%
20%
28%
100%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

20%

26%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni

7%

Desacuerdo

20%

Algo en
Desacuerdo

28%

Muy en
Desacuerdo

Figura 44. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta negativa

con respecto ala senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, no

existe una senalética que oriente externamente para llegar hacia el museo, no hay

una senalética interna completa que dirija al visitante sin ayuda de un guia. El visitante

no podria auto guiarse solo.

2.

sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones

gue permite una mejor percepcion de los objetos e instrumentos de

exhibiciéone
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Tabla 56. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 11 24%
Algo de Acuerdo 3 7%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 14 30%
Algo en Desacuerdo 11 24%
Muy en Desacuerdo 7 15%
TOTAL 46 100%
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24% 24%
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0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni  Algo en Desacuerdo  Muy en Desacuerdo
Desacuerdo

Figura 45. Modernas y adecuadas instalaciones

Con la informacién obtenida se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una
respuesta neutral de un 30% con respecto a las instalaciones del museo, ya que el
museo presenta lo suficiente para que el visitante se sienta neutralmente satisfecho
con las instalaciones que exhiben sus instrumentos y objetos. Reflejando que el museo

no tiene malas instalaciones ni muy excelente.

3. s3Considera que el museo siempre redliza actividades culturales de

enfretenimiento para ofrecer a los visitantes?e
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Tabla 57. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 11 24%
Algo de Acuerdo 11 24%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 7 15%
Algo en Desacuerdo 11 24%
Muy en Desacuerdo 6 13%
TOTAL 46 100%
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Figura 46. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral y también positiva

con respecto a las actividades que el museo ofrece a las personas, ya que algunas

conocian, otras no conocian de las actividades que realizan, ademds estas

actividades no son excelentes, pero tampoco muy malas, llegando a un nivel neutral

de satisfaccidon en los visitantes.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?
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Tabla 58. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 13 28%
Algo de Acuerdo 7 15%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 17%
Algo en Desacuerdo 11 24%
Muy en Desacuerdo 7 15%
TOTAL 46 100%
30%
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15% 28%
24%
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15% ’ 15%
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0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 47. Servicios en General
Los servicios generales que ofrece el museo receptado por los visitantes le dieron en
suU mayoria una respuesta positiva determinando que los servicios que ofrece

favorecen al museo, ya que satisfacen a los visitantes en su mayoria.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir 1os

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 59. Informacion antes de adquirir el servicio

Informacion antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 8 17%
Algo de Acuerdo 7 15%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 9 20%
Algo en Desacuerdo 7 15%
Muy en Desacuerdo 15 33%
TOTAL 46 100%
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Figura 48. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta negativa con respecto a la
informacién que brinda el museo antes de adquirir los servicios ofrecidos, dando con
el mayor valor poco favorable del 33% en que las personas no se sienten satisfechos

con la informacién que brinda el museo.

6. 3Conoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones

locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?
Tabla 60. Alianzas con ofras instituciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 9 20%
Algo de Acuerdo 8 17%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 11 24%
Algo en Desacuerdo 7 15%
Muy en Desacuerdo 11 24%
TOTAL 46 100%
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Figura 49. Alianzas con ofras instituciones
Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta negativa con respecto asi ellos
conocian si el museo contaba con alianzas con otras instituciones, dado el caso que
ellos no conocian alianzas o actividades que haya realizado con ofras instituciones
de forma conjunta. Y también tuvo una respuesta neutral si sabian de unas muy pocas

actividades culturales que realiza el museo con el GADM

7. sConsidera que es buena la percepcidon de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla é1. Percepcion de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 11 24%
Algo de Acuerdo 6 13%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 12 26%
Algo en Desacuerdo 8 17%
Muy en Desacuerdo 9 20%
TOTAL 46 100%
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Figura 50. Percepcion de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcidon de los productos y servicios brindados tiene una
respuesta neutra por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes optaron
por la opcidn deni de acuerdo ni desacuerdo, reflejando en un nivel de satisfaccién

neutral que tiene los visitantes respecto a los servicios y productos brindados.

8. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativas?

Tabla 62. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 9 20%
Algo de Acuerdo 9 20%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 11%
Algo en Desacuerdo 13 28%
Muy en Desacuerdo 10 22%
TOTAL 46 100%
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Figura 51. Cumple las expectativas los productos y servicios

Se determina que los visitantes tuvieron respuestas negativas con respecto a las

experiencias que ofrece el museo, reflejando al mismo tiempo que no cumplen al

cien por ciento sus expectativas, ddndole un enfoque negativo al museo.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusion con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 63. Inclusidn con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 7 15%
Algo de Acuerdo 11 24%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 3 7%
Algo en Desacuerdo 15 33%
Muy en Desacuerdo 10 22%
TOTAL 46 100%
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Figura 52. Inclusion con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta negativa con el 33% a las

presentaciones de inclusion con respecto a los diferentes tipos de discapacidad

como auditiva, visual y fisica la cual no le favorece al museo con respecto a la

satisfaccion de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.

10. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 4. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 6 13%
Algo de Acuerdo 7 15%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 11 24%
Algo en Desacuerdo 10 22%
Muy en Desacuerdo 12 26%
TOTAL 46 100%
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Figura 53. Administraciéon del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Se determina que la mayor respuesta fue negativa con respecto a la administracion
del museo vy su aporte al desarrollo del turismo cultural, ya que el museo no informa

en totalidad sus actividades culturales reduciendo la afluencia de visitantes.
Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion nicleo de Imbabura

El Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion ndcleo de Imbabura
estd ubicado en las calles Gabriel Garcia Moreno, cuenta con cuatro salas la
fundacién de Ibarra, encuentro de Simon Bolivar con los hombres libres y llegada del
ferrocarril de lbarra. Cada uno representa la cultura y vivencias del cantén de Ibarra.
El museo es un lugar publico puede entrar todo tipo de persona y no tiene ningun

costo su enfrada.

Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron mujeres
con un 58% y el menor porcentaje fue de hombres con un 52%, también se determind
que las edades de los visitantes estaban entre los 23 anos hasta los 48 anos de edad.
También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
pertenecientes a la ciudad de Ibarra con un 69 % y seguido con un 25 % de la ciudad

de Atuntaqui.
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1. sConsidera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?e

Tabla é5. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefialética que orienta dentro y fuera del museo Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 2 6%
Algo de Acuerdo 6 18%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 12 35%
Algo en Desacuerdo 6 18%
Muy en Desacuerdo 8 24%
TOTAL 34 100%
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Figura 54. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

De acuerdo a la grdfica se determina que la mayoria de los visitantes tuvieron una
respuesta neutral con respecto a la senalética que les ayuda a orientarse dentro y
fuera del museo, sin que el visitante se pierda totalmente, no es excelente la
senalética ni tampoco mala, se mantiene en un nivel neutral para la satisfaccion del

visitante.

2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones
que permite una mejor percepcidon de los objetos e instrumentos de

exhibicione
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Tabla 66. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 6 18%
Algo de Acuerdo 6 18%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 24%
Algo en Desacuerdo 6 18%
Muy en Desacuerdo 8 24%
TOTAL 34 100%
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Figura 55. Modernas y adecuadas instalaciones

Se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una respuesta neutral de un 24%
con respecto a las instalaciones del museo, ya que el museo presenta lo suficiente
para que el visitante se sienta neutralmente satisfecho con las instalaciones que

exhiben sus instrumentos y objetos.

3. sConsidera que el museo siempre realiza actividades culturales de

entretenimiento para ofrecer a los visitantes?
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Tabla 67. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje

21%
26%
18%
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Muy en Desacuerdo 15%
TOTAL 34 100%
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Figura 56. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta positiva con respecto alas
actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades que realizan buenas,
pero no excelente, llegando a un resultado favorable para el museo vy la satisfaccion

en los visitantes.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?
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Tabla 68. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 11 32%
Algo de Acuerdo 6 18%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 12%
Algo en Desacuerdo 8 24%
Muy en Desacuerdo 5 15%
TOTAL 34 100%
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Figura 57. Servicios en General

Los servicios generales que ofrece el museo receptado por los visitantes le dieron una
respuesta positiva con un 32% siendo una respuesta favorable para el museo, asi se
determina que los servicios que ofrece son buenos para que el visitante se sienta

normalmente satisfecho.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir 1os

servicios ofrecidos por el museo?
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Tabla 69. Informacion antes de adquirir el servicio

Informacidn antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 11 32%
Algo de Acuerdo 7 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 15%
Algo en Desacuerdo 3 9%
Muy en Desacuerdo 8 24%
TOTAL 34 100%
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Figura 58. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta positiva con respecto a la

informaciéon que brinda el museo antes de adquirir los servicios ofrecidos, dando con

el mayor valor alo satisfechos que sienten los visitantes con la informacion que brinda

el museo antes de recibir su servicio.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones

locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?
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Tabla 70. Alianzas con ofras instituciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 6 18%
Algo de Acuerdo 5 15%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 6 18%
Algo en Desacuerdo 7 21%
Muy en Desacuerdo 10 29%
TOTAL 34 100%
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Figura 59. Alianzas con oftras instituciones

Segun la grdfica se logra determinar que los visitantes tuvieron una respuesta
negativa del 29% con respecto a las alianzas con otras instituciones para realizar
actividades relacionadas con la cultura o programas que incentiven las actividades
culturales. sConsidera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 71. Percepcion de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 5 15%
Algo de Acuerdo 8 24%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 12 35%
Algo en Desacuerdo 5 15%
Muy en Desacuerdo 4 12%
TOTAL 34 100%
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Figura 0. Percepcion de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcidn de los productos y servicios brindados tiene una
respuesta neutral por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes optaron
por la opcidn de ni de acuerdo ni desacuerdo, reflejando una satisfacciéon neutral

con respecto a los servicios y productos brindados.

7. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativase

Tabla 72. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 6 18%
Algo de Acuerdo 4 12%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 10 29%
Algo en Desacuerdo 6 18%
Muy en Desacuerdo 8 24%
TOTAL 34 100%
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Figura 61. Cumple las expectativas los productos y servicios

En cuanto a las expectativas de los visitantes hacia los productos y servicios
brindados Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta neutral con un valor
de 29% con respecto a las experiencias que ofrece el museo, reflejando al mismo
tiempo que no cumplen al cien por ciento sus expectativas, pero las mantiene

neutrales y asi el visitante no se sienta totalmente insatisfecho.

8. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusion con respecto a los

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 73. Inclusion con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusién con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 7 21%
Algo de Acuerdo 6 18%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 12 35%
Algo en Desacuerdo 4 12%
Muy en Desacuerdo 5 15%
TOTAL 34 100%
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Figura 62. Inclusion con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral a las presentaciones
de inclusidon conrespecto alos diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual
y fisica la cual no le favorece ni le desfavorece al museo con respecto a la

satisfaccion de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.

9. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del turismo

culturale

Tabla 74. Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje
18%
15%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo
24%
26%
Muy en Desacuerdo 18%
TOTAL 34 100%

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

D © 0 U1 o

151



30%

25%
20%
15%
26%
24%
10%
18% 18%
15%
5%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 63. Administracién del museo y desarrollo del turismo cultural

Segun la grdfica se logra determina que la mayor respuesta fue algo en desacuerdo
con respecto a la administraciéon del museo y su aporte al desarrollo del turismo
cultural, ya que el museo no tiene bien organizadas las actividades o recorridos del

MuUsSeO.
Museo Fdbrica textil Imbabura

El Museo Fdabrica textil Imbabura estd ubicado en la parroquia Andrade Main del
cantdn Antonio Ante, el museo da a conocer las mdquinas de elaboraciéon de telas,
que fueron desde 1924 hasta 1997. El proceso de la fabrica inicio en la bodega para
pesar y almacenar el algodén. Para llegar a un algoddn uniforme primero habia que
quitar las pepas lo que tiene el nombre de desmotado, luego se pasaba alos batanes
donde se quitaban las impurezas, obteniendo una fibra mas limpia. Luego pasaba a
distintas maqguinas como la abridora en donde separaba el algoddn en copos, luego
a la carda en donde dejaba a la fibra lista, en forma de mecha para pasar a la
seccion de estirgje, luego pasaba a la mechera en donde se estiraba y enrollaba la

cinta.

Con respecto a la investigacién se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron mujeres
con un 78% y el menor porcentaje fue de hombres con un 32%, también se determind

que las edades de los visitantes estaban entre los 20 anos hasta los 55 anos de edad
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También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
pertenecientes a la ciudad de Atuntaqui con un 79 % y seguido con un 15 % de la

ciudad de lbarra.

1. sConsidera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?

Tabla 75. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefialética que orienta dentro y fuera del museo Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 15 38%
Algo de Acuerdo 6 15%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 2 5%
Algo en Desacuerdo 11 28%
Muy en Desacuerdo 5 13%
TOTAL 39 100%
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Figuraé4. Senalética que orienta dentro y fuera del museo
Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta positiva
con respecto ala senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, sin
que el visitante se pierda y hasta pueda auto guiase por el lugar, se mantiene en un

nivel alto de satisfaccion en los visitantes.

2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones
gue permite una mejor percepcion de los objetos e instrumentos de
exhibicion?
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Tabla 76. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 17 44%
Algo de Acuerdo 3 8%

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 10%
Algo en Desacuerdo 5 13%
Muy en Desacuerdo 10 26%
TOTAL 39 100%
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Figura 65. Modernas y adecuadas instalaciones

Con la informacion obtenida se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una
respuesta positiva de un 44% con respecto a las instalaciones del museo, ya que el
museo presenta lo suficiente para que el visitante se sienta satisfecho con las

instalaciones que exhiben sus instrumentos y objetos.

3. s3Considera que el museo siempre redliza actividades culturales de

enfretenimiento para ofrecer a los visitantes?2

Tabla 77. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 22 56%
Algo de Acuerdo 3 8%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 2 5%
Algo en Desacuerdo 8 21%
Muy en Desacuerdo 4 10%
TOTAL 39 100%
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Figura 66. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta positiva con respecto a las
actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades que realizan

satisfacen a los visitantes, siendo algo favorable para la afluencia de estos mismos.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?

Tabla 78. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 5 13%
Algo de Acuerdo 8 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 12 31%
Algo en Desacuerdo 10 26%
Muy en Desacuerdo 4 10%
TOTAL 39 100%
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Figura 67. Servicios en General

Segun el grafico los servicios generales que ofrece el museo receptado por los

visitantes le dieron una respuesta neutral con un 31% siendo una respuesta favorable

para el museo, asi se determina que los servicios que ofrece son normales, ni tan malos

ni tan buenos, ofrecen lo suficiente para que todo fipo de visitante se sienta

satisfecho.

5. 3Estd de acuerdo con la informacidon brindada antes de adaquirir los

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 79. Informacion antes de adquirir el servicio

Informacion antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 9 23%
Algo de Acuerdo 5 13%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 16 41%
Algo en Desacuerdo 18%
Muy en Desacuerdo 5%
TOTAL 39 100%
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Figura 68. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta neutral de un 41% con
respecto a la informacién que brinda el museo antes de adquirir los servicios
ofrecidos, dando con el mayor valor con lo parcialmente satisfechos que sienten con

la informacién que brinda el museo.

6. zConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones

locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?
Tabla 80. Alianzas con ofras instituciones
Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 4 10%
Algo de Acuerdo 7 18%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 7 18%
Algo en Desacuerdo 8 21%
Muy en Desacuerdo 13 33%
TOTAL 39 100%

157



35%

30%

25%

20%

33%
15%

A 21%
10% 18% 18% %

5% 10%

0%

Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 69. Alianzas con otras instituciones

Se muestra que la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta negativa del 33 %
con respecto a las alianzas con ofras instituciones para realizar actividades
relacionadas con la cultura o programas que incentiven las actividades culturales. Ya

que los visitantes no conocian de estas alianzas.

7. s3Considera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 81. Percepcion de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 23 59%
Algo de Acuerdo 2 5%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 10%
Algo en Desacuerdo 8 21%
Muy en Desacuerdo 2 5%
TOTAL 39 100%
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Figura 70. Percepcién de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcién de los productos y servicios brindados tienen una
respuesta positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes
optaron por la opcidn muy de acuerdo, reflejando la satisfaccidon que tiene los

visitantes con respecto a los servicios y productos brindados.

8. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativas?

Tabla 82. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 15 38%
Algo de Acuerdo 3 8%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 6 15%
Algo en Desacuerdo 10 26%
Muy en Desacuerdo 5 13%
TOTAL 39 100%
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Figura 71. Cumple las expectativas los productos y servicios

Segun la grdfica se logra determinar que los visitantes tuvieron una respuesta positiva

con un mayor valor de 38% con respecto a las experiencias que ofrece el museo,

reflejando al mismo tiempo que cumple en su mayoria las expectativas de los

visitantes.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidbn con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 83. Inclusidn con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 12 31%
Algo de Acuerdo 4 10%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 21%
Algo en Desacuerdo 5 13%
Muy en Desacuerdo 10 26%
TOTAL 39 100%
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Figura 72. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta positiva con el mayor valor
de 31% a las presentaciones de inclusion con respecto a los diferentes tipos de
discapacidad como auditiva, visual y fisica la cual le favorece al museo con respecto

a la satisfaccion de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.

10. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 84. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Administracién del museo aporta al desarrollo del turismo cultural Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 17 44%
Algo de Acuerdo 5 13%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 13%
Algo en Desacuerdo 5 13%
Muy en Desacuerdo 7 18%
TOTAL 39 100%
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Figura 73. Administracién del museo y desarrollo del turismo cultural

Se determina que la mayor respuesta fue positiva de 44% con respecto a la
administracion del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural, ya que el
museo mantiene sus actividades, y las demuestra a los visitantes de forma directa con

audio guia.
Museo de las culturas

El Museo de las culturas estd ubicado en el cantén Cotacachi de la provincia de
Imbabura, el museo estd abierto desde 1987, siendo un lugar de historia y etnografia
de la poblacion de Cotacachi, cabe recalcar que existen 7 grupos étnicos como las
runas de Cotacachi, runas de Imantag, las runas de pinan, los yumbos, los afrointenos

mestizos del valle y los campesinos intenos.

El museo estaba siendo remodelado y fue abierto a inicios de este mes de enero para
que las personas puedan visitar sus nuevas mejoras y disfrutar de una nueva

experiencia.

Con respecto a la investigacién se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron hombres
con un 58 % y el menor porcentaje fue de mujeres con un 52%, también se determiné
que las edades de los visitantes estaban entre los 20 anos hasta los 55 anos de edad.

También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
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pertenecientes a la ciudad de Cotacachi con un 80 % y seguido con un 10 % de la

ciudad de lbarra.

1. 3Considera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?

Tabla 85. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefialética que orienta dentro y fuera del museo

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

17

o B, N RN

12%
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12%

6%
47%
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Figura 74. Senaletica que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta negativa

con respecto a la senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, la

senalética del museo no es favorable para orientarse dentro y fuera, reflejando la

insatisfaccion del visitante.

2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones

que permite una mejor percepcion de los objetos e instrumentos de

exhibicione
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Tabla 86. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

N o~ 01

17

6%
29%
24%
29%
12%
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Figura 75. Modernas y adecuadas instalaciones

Con la informacién obtenida se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una

respuesta algo positiva con respecto a las instalaciones del museo, ya que el museo

presenta lo suficiente para que el visitante se sienta algo satisfecho con las

instalaciones que exhiben sus instrumentos y objetos.

3. sConsidera que el museo siempre realiza actividades culturales de

entretenimiento para ofrecer a los visitantes?

Tabla 87. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

w o0 w N A

17

24%
12%
18%
29%
18%
100%
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Figura 76. Actividades culturales de entretenimiento

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta negativa con respecto a
las actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades que realizan en el
momento son poco entretenidas para los visitantes, reflejando la insatisfaccién de los

visitantes.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?

Tabla 88. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 12%
24%
18%
24%
24%

TOTAL 17 100%

Algo de Acuerdo
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

A A W B~ DN

Muy en Desacuerdo
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Figura 77. Servicios en General

Los servicios generales que ofrece el museo receptado por los visitantes le dieron una

respuesta negativa en su mayoria un valor de 24%, reflejando una insatisfaccion en

los visitantes con respecto a los servicios generales que ofrece el museo.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir los

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 89. Informacién antes de adquirir el servicio

Informacién antes de adquirir el servicio Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

W P W wN

Muy en Desacuerdo
TOTAL 17

12%
18%
18%
6%
47%
100%
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Figura 78. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta en su mayoria negativa de
47% con respecto a la informacién que brinda el museo antes de adquirir los servicios
ofrecidos, reflejando una insatisfaccién por parte de los visitantes con la informacién

que brinda el museo.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones
locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico®¢

Tabla 90. Alianzas con oftras instituciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje

18%
12%
18%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
24%
Muy en Desacuerdo 29%
TOTAL 17 100%

Algo en Desacuerdo

g A W N W
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Figura 79. Alianzas con otras instituciones

Se determina que los visitantes tuvieron en su mayoria una respuesta negativa del

29%% con respecto a las alianzas con otras instituciones para realizar actividades

relacionadas con la cultura o programas que incentiven las actividades culturales.

7. 3Considera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 91. Percepcion de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacue

rdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

A B oW DN B

17

24%
12%
18%
24%
24%
100%
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Figura 80. Percepcién de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcién de los productos y servicios brindados no tiene una
respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes
optaron por la opcidn de algo en desacuerdo y muy en desacuerdo, reflejando la
mayormente la insafisfaccion que tienen los visitantes respecto a los servicios vy

productos brindados.

8. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativas?

Tabla 92. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje

12%
12%
35%
24%
Muy en Desacuerdo 18%
TOTAL 17 100%

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo
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Figura 81. Cumple las expectativas los productos y servicios

Segun el grafico se determina que los visitantes tuvieron una respuesta neutral con un

mayor valor de 35% con respecto a las experiencias que ofrece el museo, reflejando

al mismo tiempo que no cumplen al cien por ciento sus expectativas, pero las

mantiene neutrales y asi el visitante no se sienta totalmente insatisfecho.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidon con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 93. Inclusidn con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes
discapacidades

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

= o O o1 O

17

0%
29%
29%
35%

6%

100%
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Figura 82. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades
Se determina que los visitantes optaron por una respuesta poco negativa con un valor
mayor de 35% a las presentaciones de inclusion con respecto a los diferentes fipos de
discapacidad como auditiva, visual y fisica la cual no le favorece al museo con
respecto a la satisfaccién de los distintos tipos de visitantes y sus discapacidades.
10. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 94. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo

Cantidad Porcentaje
cultural

29%

0%
35%
18%
Muy en Desacuerdo 18%
TOTAL 17 100%

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo
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Figura 83. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Se determina que la mayor respuesta fue neutral de 35% con respecto a la
administracién del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural, ya que el
museo manfiene sus actividades culturales y las demuestra a los visitantes de forma

directa.
Museo viviente Otavalango

El Museo viviente Otavalango estd ubicado en el canton Otavalo de la provincia de
Imbabura estd abierto al publico desde 2011 para la preservacion y difusion de la
cultura de los indigenas otavalenos, aqui presentas las maqguinas de obraje en donde
muchos indigenas fueron obligados a frabajar bajo condiciones iguales a la

esclavitud.

Ademds, se muestran las costumbres indigenas como el matrimonio indigena, las
fiestas y sus saberes ancestrales, la forma de vida de sus ancestros, la cosecha de

alimentos segun el ciclo de la luna enfre muchas cosas mads.

Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron hombres
conun 68 %y el menor porcentaje fue de mujeres con un 32%, también se determind
que las edades de los visitantes estaban entre los 20 anos hasta los 43 anos de edad.

También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
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pertenecientes a la ciudad de Otavalo con un 70 % y seguido con un 25 % de la

ciudad de lbarra.

1. 3Considera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?

Tabla 95. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefialética que orienta dentro y fuera del museo Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 18%

Algo de Acuerdo 9%
24%
24%

24%

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo

0 O O w o

Muy en Desacuerdo
TOTAL 33 100%
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Figura 84. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta neutral y
también negativas con el mismo valor de 24%, la senalétfica les ayuda a orientarse
dentro y fuera del museo, pero no de una forma muy satisfactoria ya que los visitantes
facilmente se pueden perder, reflejando en su mayoria una insatisfaccion en los

visitantes.
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2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones
que permite una mejor percepciéon de los objetos e instrumentos de
exhibicion?

Tabla 96. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 24%
15%
15%
24%
Muy en Desacuerdo 21%
TOTAL 33 100%

Algo de Acuerdo
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo
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Figura 85. Modernas y adecuadas instalaciones

segun la grafica se determina que la mayoria de los visitantes fuvo una respuesta algo
positiva de un 24% y también algo negativa con el mismo valor, reflejando que el
museo fiene y no tiene adecuadas instalaciones para la exhibicion de sus
instrumentos y objetos, llegando a la conclusion que algunos visitantes pueden ser

satisfechos y otros no.

3. sConsidera que el museo siempre readliza actividades culturales de

enfretenimiento para ofrecer a los visitantes?2
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Tabla 97. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 6 18%
Algo de Acuerdo 7 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 6 18%
Algo en Desacuerdo 10 30%
Muy en Desacuerdo 4 12%
TOTAL 33 100%
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Figura 86. Actividades culturales de entretenimiento

Segun el grafico se determina que los visitantes optaron por una respuesta negativa
con respecto a las actividades que el museo ofrece a las personas, las actividades
gue realizan no son tan buenas segun la percepcidén de los visitantes, reflejando la

insatisfaccion de estos.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?
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Tabla 98. Servicios en General

Servicios en General Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 4 12%
Algo de Acuerdo 18 55%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 5 15%
Algo en Desacuerdo 4 12%
Muy en Desacuerdo 2 6%
TOTAL 33 100%
60%
50%
40%
30%

55%

20%
10%

12% 15% 12%

6%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 87. Servicios en General

Se determina que los servicios generales que ofrece el museo receptado por los
visitantes le dieron una respuesta positiva de 55% siendo favorable para el museo, asi
se determina que los servicios que ofrece son buenos y los visitantes se sientan

satisfechos con los servicios generales que ofrece.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir 1os

servicios ofrecidos por el museo?
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Tabla 99. Informacidn antes de adquirir el servicio

Informacién antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 9 27%
Algo de Acuerdo 9 27%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 11 33%
Algo en Desacuerdo 2 6%
Muy en Desacuerdo 2 6%
TOTAL 33 100%
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Figura 88. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta neutral con un mayor valor
de 33% con respecto a la informacion que brinda el museo antes de adquirir los

servicios ofrecidos, reflejando en los visitantes lo parcialmente satisfechos los visitantes.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones
locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?
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Tabla 100. Alianzas con ofras instifuciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 6 18%
Algo de Acuerdo 7 21%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 24%
Algo en Desacuerdo 7 21%
Muy en Desacuerdo 5 15%
TOTAL 33 100%
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10 21% 21%
% 18%
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Muy de acuerdo Algo de Acuerdo Ni De acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 89. Alianzas con oftras instituciones

Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta neutral con el mayor valor de
un 24% con respecto a las alianzas con ofras instituciones para realizar actividades
relacionadas con la cultura o programas que incentiven las actividades culturales.
7. sConsidera que es buena la percepcidon de los servicios o productos que
ofrece el museo?

Tabla 101. Percepcién de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 10 30%
Algo de Acuerdo 5 15%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 8 24%
Algo en Desacuerdo 6 18%
Muy en Desacuerdo 4 12%
TOTAL 33 100%
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Figura 90. Percepcién de los productos o servicios brindados

Se determina que la percepcidon de los productos y servicios brindados fiene una

respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la mayoria de los visitantes

optaron por la opcién de muy de acuerdo, reflejando la satisfaccién que tiene los

visitantes con respecto a los servicios y productos brindados.

8.

sus expectativas?

Tabla 102. Cumple las expectativas los productos y servicios

sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 9%
Algo de Acuerdo 13 39%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 12%
Algo en Desacuerdo 27%
Muy en Desacuerdo 12%
TOTAL 33 100%
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Figura 91. Cumple las expectativas los productos y servicios

Se determina que los visitantes tuvieron una respuesta neutral con un valor mayor de
39% conrespecto alas experiencias que ofrece el museo, reflejando al mismo tiempo

que cumplen sus expectativas, reflejando la satisfaccidon de los visitantes.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidon con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 103. Inclusidon con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes discapacidades Cantidad Porcentaje

12%
15%
27%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
24%
Muy en Desacuerdo 21%
TOTAL 33 100%

Algo en Desacuerdo
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Figura 92. Inclusién con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral con un valor mayor
de 27% a las presentaciones de inclusion con respecto a los diferentes tipos de
discapacidad como auditiva, visual y fisica la cual ni le favorece ni le perjudica al

museo. Se mantiene en un nivel neutral de satisfaccion hacia los visitantes.

10. sConsidera que la administracion del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 104. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo Cantidad

cultural Porcentaje

18%
21%
27%
21%
Muy en Desacuerdo 12%
TOTAL 33 100%

Muy de acuerdo
Algo de Acuerdo
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en Desacuerdo
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Figura 93. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Se determina que la mayor respuesta fue neutral de 27% con respecto a la
administracion del museo y su aporte al desarrollo del turismo cultural, ya que el
museo mantiene sus actividades culturales ancestrales, y las demuestra a los visitantes

de forma directa, las practica y las hace vivenciales con los turistas.
Museo del Centro cultural de investigacion Gustavo Alejandro Jacome - Otavalo

El museo estd ubicado en junto al parque San Sebastidn del cantén Otavalo, el museo
contiene mds de 1005 piezas arqueoldgicas representando a las culturas Karanki,
Cochasqui entre ofras ya que son las que mds se encuentran en la provincia de

Imbabura.

Para esta encuesta se necesitaban a 8 visitantes ya que esa seria nuestra muestra del

museo y poder determinar la gestidn turistica que tiene provincia de Imbabura.

Con respecto a la investigacion se obtuvieron datos relevantes de los visitantes
determinando que la mayor cantidad de personas al visitar el museo fueron mujeres
conun 62 %y el menor porcentaje fue de hombres con un 38%, también se determind
que las edades de los visitantes estaban entre los 25 anos hasta los 56 anos de edad.
También con respecto a su procedencia, los visitantes son en su mayoria son
pertenecientes a la ciudad de Otavalo con un 80 % y seguido con un 20 % de la

ciudad de lbarra.
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1. sConsidera que el museo presenta senalética que le ayudan a orientarse

dentro y fuera de sus instalaciones?e

Tabla 105. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Sefalética que orienta dentro y fuera del museo

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo

Algo en
Muy en
TOTAL

Acuerdo

Desacuerdo

Desacuerdo

o A O N B B

13%
13%
25%

0%

50%

100%
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13%
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0%

Algo en
Desacuerdo

50%

Muy en
Desacuerdo

Figura 94. Senalética que orienta dentro y fuera del museo

Se determina que segun la mayoria de los visitantes tuvieron una respuesta negativa

con respecto a la senalética que les ayuda a orientarse dentro y fuera del museo, el

visitante se puede desorientar para encontrar el museo, reflejando insatisfaccion en

los visitantes.

2. sConsidera que el museo presenta modernas y adecuadas instalaciones

qgue permite una mejor percepcion de los objetos e instrumentos de

exhibicione

183



Tabla 106. Modernas y adecuadas instalaciones

Modernas y adecuadas instalaciones Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 0 0%
Algo de Acuerdo 3 38%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 50%
Algo en Desacuerdo 1 13%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
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Figura 95. Modernas y adecuadas instalaciones

Se determina que la mayoria de los visitantes tuvo una respuesta neutral de un 50%
con respecto a las instalaciones del museo, ya que el museo presenta lo suficiente
para que el visitante se sienta neutralmente satisfecho con las instalaciones que

exhiben sus instrumentos y objetos.

3. sConsidera que el museo siempre realiza actividades culturales de

entretenimiento para ofrecer a los visitantes?

Tabla 107. Actividades culturales de entretenimiento

Actividades culturales de entretenimiento Cantidad Porcentaje

N

Muy de acuerdo 25%
13%
38%
13%
13%

100%

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL
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Figura 96. Actividades culturales de entretenimiento

Segun el grafico se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral en

su mayoria con respecto a las actividades que el museo ofrece a las personas, las

actividades que realizan no son tan buenas ni malas segun la percepcion de los

visitantes, y asi reflejando la parcial satfisfaccion de estos.

4. sConsidera que los servicios en general son eficientes y siempre aptos para

el publico en general?

Tabla 108. Servicios en General

Servicios en General

Cantidad

Porcentaje

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

o N P N PN

25%
13%
25%
13%
25%
100%
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Figura 97. Servicios en General

Se determina que los servicios generales que ofrece el museo receptado por los
visitantes le dieron una respuesta mayormente positiva con un 25% siendo favorable
para el museo, asi se determina que los servicios que ofrece son buenos vy los visitantes
se sientan satisfechos con los servicios generales que ofrece. Sin embargo, también
algunos visitantes optaron por respuestas negativas, reflejando que no todos los

visitantes se sientes al cien por ciento satisfechos.

5. 3Estd de acuerdo con la informacion brindada antes de adquirir los

servicios ofrecidos por el museo?

Tabla 109. Informacién antes de adquirir el servicio

Informacioén antes de adquirir el servicio Cantidad Porcentaje

25%
38%
0%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo 25%
13%

100%

Muy en Desacuerdo
TOTAL
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Figura 98. Informacién antes de adquirir el servicio

Se determind que los visitantes reflejaron una respuesta neutral con un mayor valor
de 38% con respecto a la informacion que brinda el museo antes de adquirir los

servicios ofrecidos, reflejando en los visitantes lo parcialmente satisfechos.

6. sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de diferentes instituciones
locales o nacionales para poder ofrecer o promocionar un producto

turistico?

Tabla 110. Alianzas con ofras instituciones

Alianzas con otras instituciones Cantidad Porcentaje

13%
25%

Muy de acuerdo

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 25%
13%
25%

100%

Algo en Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
TOTAL

o N FENN e
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Figura 99. Alianzas con otras instituciones

Segun la grdfica se determina que los visitantes tuvieron una respuesta negativa del
25% con respecto a las alianzas con otras instituciones para realizar actividades
relacionadas con la cultura. También se obtuvo respuestas con el mismo valor que
son neutrales y positivas, reflejando que hay visitantes que conocen sobre estas

alianzas y visitantes que no.

7. sConsidera que es buena la percepcion de los servicios o productos que

ofrece el museo?

Tabla 111. Percepcién de los productos o servicios brindados

Percepcion de los productos o servicios brindados Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 25%

Algo de Acuerdo 0%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 13%
38%
25%

100%

Algo en Desacuerdo
Muy en Desacuerdo
TOTAL
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Figura 100. Percepcion de los productos o servicios brindados

Segun la grdfica se determina que la percepcion de los productos y servicios
brindados no fiene una respuesta muy positiva por parte de los visitantes ya que la
mayoria de los visitantes optaron por la opcién de algo en desacuerdo, reflejando la

insatisfaccion que tiene los visitantes respecto a los servicios y productos brindados.

8. sConsidera que los servicios o productos que ofrece el museo cumple con

sus expectativas?

Tabla 112. Cumple las expectativas los productos y servicios

Cumple las expectativas los productos y servicios Cantidad Porcentaje

Muy de acuerdo 25%
0%
25%
25%
25%
100%

Algo de Acuerdo

Ni De acuerdo Ni Desacuerdo
Algo en Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

TOTAL

o N N NN ODN

189



30%

25%
20%
15%
25% 25% 25% 25%
10%
5%
0%
0%
Muy de acuerdo Algo de Acuerdo NiDe acuerdo Ni Algo en Muy en
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo

Figura 101. Cumple las expectativas los productos y servicios

Se determina que los visitantes tuvieron respuestas tanto positivas como negativas y
neutral con un valor de 25%% con respecto a las experiencias que ofrece el museo,
reflejaondo al mismo tiempo que algunos visitantes se sienten satisfechos con las

expectativas de los productos y servicios y otros visitantes no se sienten satisfechos.

9. sconsidera que el museo tiene prestaciones de inclusidbn con respecto alos

diferentes tipos de discapacidad como auditiva, visual y fisica?

Tabla 113. Inclusidn con respecto a las diferentes discapacidades

Presentaciones de inclusion con respecto a las diferentes

discapacidades Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 1 13%
Algo de Acuerdo 2 25%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 4 50%
Algo en Desacuerdo 0 0%
Muy en Desacuerdo 1 13%
TOTAL 8 100%
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Figura 102. Inclusidn con respecto a las diferentes discapacidades

Se determina que los visitantes optaron por una respuesta neutral en su mayoria con
un valor del 50% a las presentaciones de inclusién con respecto a los diferentes tipos
de discapacidad como auditiva, visual y fisica, lo cual ni le favorece, ni le perjudica

se mantiene en un nivel para que los visitantes se sientan satisfechos.

10. sConsidera que la administraciéon del museo aporta al desarrollo del furismo

culturale

Tabla 114. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Administracion del museo aporta al desarrollo del turismo

cultural Cantidad Porcentaje
Muy de acuerdo 2 25%
Algo de Acuerdo 3 38%
Ni De acuerdo Ni Desacuerdo 3 38%
Algo en Desacuerdo 0 0%
Muy en Desacuerdo 0 0%
TOTAL 8 100%
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Figura 103. Administracion del museo y desarrollo del turismo cultural

Se determina que la mayor respuesta fue neutral de 38% y también positiva con el
mismo porcentaje ya que también optaron por la respuesta de que se sienten algo
de acuerdo con respecto a la administracién del museo y su aporte al desarrollo del
turismo cultural, lo cual el museo mantiene sus actividades culturales, y las demuestra

a los visitantes de forma directa mostrando sus piezas de las diferentes culturas.
4.2. DISCUSION

En la presente investigacion que se realizd en la provincia de Imbabura tuvo la
finalidad de analizar la gestidn turistica en museos y su aporte al desarrollo del furismo
cultural, se concretdé que en la provincia se encontraban trece museos, pero 3 de
ellos estaban en reconstruccion y no recibian visitas, entonces solo se tomd en cuenta

a los diez museos que se encontraban habilitados para recibir visitantes.

El trabajo tiene un enfoque cudalitativo, para poder analizar las caracteristicas de
cada museo aplicando indicadores caritativos para lograr obtener datos descriptivos
de cada museo, como lo menciona Gémez (2015) que el enfoque cudlitativo busca
encontrar las caracteristicas del objeto que se estudia y asi comprender en la
realidad que se encuentra, ademds estudia realidades subjetivas como piensa, de
qgué manera se ve las cosas, también utiliza técnicas de datos no estandarizados,

como preguntas abiertas. Lo cudl para la investigacion se utilizd instrumentos como
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la ficha de observacion, encuesta y entrevista aplicdndolos directamente a cada
museo, la entrevista fue dirigida a cada directos o administrador del museo, la
encuesta fue aplicada a los visitantes y la ficha se la aplico a cada museo y asi

determinar las caracteristicas de cada uno.

La investigaciéon fue desarrollada de forma descriptiva ya que se determind las
caracteristicas del museo, también la forma en que ve el servicio del museo y de
campo por que se asistié a los museos e interactuar con los directores de cada uno.
Esto ayudo a sustentar las variable dependiente e independiente, ademds, como
menciona Alvarez (2011) la investigacién es descriptiva ya que se vio las propiedades,

perfiles de personas y actitudes.

La gestion turistica debe ser de fdcil acceso al publico y también debe generar
experiencias agradables a los visitantes, siendo esta la que orienta a las actividades
que se lleven a cabo y creen satisfaccion en los visitantes (Campubri, 2015). La
gestion museal o gestion turistica en museos hace referencia a que un museo debe
gestionar los servicios que presta como institucion cultural y organizacién publica; la
gestion de programacion dentro del museo son las actividades, el vinculo con otras
instituciones, estrategia de contenidos, frabajo con publicos, trabajo profesional con
otras intrusiones y por Ultimo la gestion de la seguridad en un museo debe estar
equilibrado para las personas o también para el museo (Mairesse, 2010). Ademds,
para llevar a cabo lainvestigaciéon aplico la entrevista para analizar la gestion turistica
de cada museo juntamente con la ficha de observacién ya que permite identificar

lo indicado anteriormente con la gestiéon museal.

Las funciones de conservar, investigar, coleccionar, interpretar y exhibir contienen un
museo Y si la gestion del museo es inadecuada estas funciones no serdn cumplidas

en totalidad, tendrd un déficit en cualquiera de las funciones (ICOM, 2022).

Al llevar a cabo la investigacion se optd por realizar las entrevistas a los directores de
los museos para poder determinar la gestion turistica, los directores respondieron de
forma agradable todas las preguntas he inquietudes que se presentaban en el
momento de la entrevistas , ademds se proporciond informacién relevante con
respecto a cada museo, su historia, que instalaciones y salas contiene, sobre el valor
del patrimonio cultural, y como ellos al pasar de los anos de trabajo han llevado a

cabo esta gestidon, donde algunos supieron manifestar que el museo no era ayudado
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por parte del GAD municipal, en un caso en particular el Museo del Centro cultural
de investigacion Gustavo Alejandro Jdcome no es tomado en cuenta desde hace 2
anos y mds importancia le daban a un museo privado el cual ayudaba a dar fondos
econdmicos y el museo tenia mdas de 1005 piezas que no podia exponer totalmente
en el museo por falta de espacio, entonces un museo por mds piezas y por maAs
anfigledad que tenga si no hay una buena gestion y sin apoyo por parte de sus
autoridades impide el desarrollo de una manera adecuada. Ademds, sin apoyo
econdmico no permite realizar mejoras o programas grandes, mantenimiento de

piezas, colecciones, senalizacion y publicidad para tener afluencia de visitantes.

Después de haber realizado la investigaciéon y obtenido los datos necesarios con
respecto a la gestion turistica de cada museo y su aporte al desarrollo cultural se
puede deducir que los diez museos de la provincia de Imbabura no se lleva a cabo
una adecuada gestion turistica, esto se ve reflejado en los resultados de las entrevistas
y las fichas que se realizé a cada uno de los directores, sin embargo en la ficha hay
valores muy altos con respecto a cada indicador que se tomaron de pero hace anos
no se realizan mejoras y algunas cosas estan en deterioro, por lo cual en las entrevistas
cada director comentaba que no contiene un organigrama, ni aplican nuevas
estrategias para crear proyectos nuevos, ademds cada museo por tal de ser una
institucion debe contar con una mision y visibn algunos directores no tenian
conocimiento de si el museo tenia o no tenia, y en otros casos recién estaban
elabordndola. La misidon y visidn de un museo es fundamental para que el museo
tenga una razdn de sery ver hacia donde estd enfocado o donde se dirige (Mairesse,
2010). Ademdas, la gestion turistica si no es aplicada, provoca escasa afluencia de

visitantes afectando negativamente al desarrollo del turismo cultural.

Uno de los instrumentos que fueron tomados en cuenta fue la ficha de observacion
que permite analizar la gestion turisticas de los museos, esta ficha fue tomada de la
matriz de gestion turistica realizada por Campubri (2015) ella realizo una investigacion
llamada “Andlisis de la gestion turistica de los museos: El caso de Girona”, aqui se
determind los estdndares requeridos que debe cumplir la gestidn administrativa de
cada museo, con siete indicadores: senalizacién, instalaciones, servicios, actividades,
informacién, accesibilidad y relaciones, cabe recalcar que cada indicador contiene

sub indicadores dando en total cuarenta y uno indicadores que cada museo debe
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cumplir. Sin embargo 3 museos no cumplen con la mayoria de indicadores, los museos
son privados y a pesar de eso no recolectan lo necesario para tener una buena
gestion turistica el porcentaje en la ficha fue de un 45% y 40% quedando en un
desfavorable resultado para estos museos, los demds tienen puntajes altos en la ficha
tal como Museo de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion ndcleo de
Imbabura cumpliendo con un 88% de los indicadores, pero a pesar de cumplir con
esta cantidad de indicadores con respecto a las instalaciones del museo, la entrevista
en algunas preguntas no fue muy favorable ya que no contenia un plan de gestidon
turistica pero a pesar de eso se realizaban actividades y programas en el museo para

tener afluencia de visitantes.

El desarrollo del turismo cultural da importancia a la preservacion de la cultura,
mejora la calidad de vida de los habitantes y mejora la calidad de experiencia de
los visitantes (Bonet, 2012). Ademds, permite crear nuevos emprendimientos en la
localidad si hay un buen desarrollo del turismo cultural, con la afluencia de visitantes,
se generan nuevas ideas culturales o de turismo en las personas de la localidad
permitiendo crear nuevas formas de trabajo y mejorando la economia no solo de las

personas si no de la localidad.

Se ha determinado que los museos publicos cuentan con una buena gestidn turistica,
pero en los museos privados no cuentan con una buena gestion turistica ya que
obtuvieron el menor puntaje en la ficha de observacion. Los museos puUblicos a pesar
de tener en su mayoria puntajes muy altos, tiene déficit en la organizacién de
actividades y programas ya que se desarrollan muy pocas, si hubiera un plan de
gestion turistica seria de mucha ayuda ya que en el documento irian estipuladas las
actividades a largo y corto plazo, no se realizaria actividades de forma espontdnea
y sin tener mucha publicidad ya que esto genera escasa afluencia de visitantes. En
los museos privados es muy poco que redlicen estrategias para mejorar sus
actividades algunos no conocen sobre que es un plan de gestion turistica, los duenos

solo realizan las actividades con un cronograma creado empiricamente.

En fin, los museos son de suma importancia ya que generan economia vy
conocimiento respecto a la vida antepasada de las diferentes culturas y saberes
ancestrales, el museo conserva y comparte conocimiento, deben de ser tomados
mds en cuenta ya que los museos son vida, ellos dan a conocer de dénde venimos y
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como Vivian las personas en la antigiedad y como fuimos evolucionando, ademds
los museos generan relaciones con otras culturas e historias de ofras localidades.
Generando a que el desarrollo del turismo cultural se mantenga estable y aporte en

la economia de la localidad y en el furismo.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La gestion turistica con los siete indicadores y los cuarenta y uno indicadores,
se logra evaluar que las diez instituciones culturales, el Museo de la Casa de la
cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion ndcleo de Imbabura que tiene un 88%
en la ficha y el menor puntaje fue del Museo Malta Huasi con un 40% en la
ficha. Cabe recalcar que todos los museos publicos tienen porcentajes altos y
los publicos tiene los porcentajes mds bajos y mediante las entrevistas también
se logré evaluar que ocho museos no cuentan con un plan de gestidn turistica
y solo dos si cuentan con él, los dos museos que si contiene un plan de gestion
turisticas pertenecen a la red nacional de museos. Ademds, Ios museos que No
cuentan con el Plan de gestion turistica reflejan resultados desfavorables ya
que este documento permite conservar, crear estrategias, difundir bienes

culturales y mantener al museo.

El desarrollo del turismo cultural se identificé mediante las tres funciones de
Bonet en donde dice que, mediante la Preservaciéon del servicio cultural, La
calidad de experiencia que tiene el turista o visitante segun la oferta cultural y
Mejora la calidad de vida de los habitantes. Hay un buen desarrollo turistico
cultural, mediante las entrevistas a los visitantes se logra determinar que el
desarrollo del turismo cultural en los museos no es muy buena ya que la mayoria
de los visitantes optaron por respuestas de algo de acuerdo y ni de acuerdo ni
desacuerdo dando una no muy buena experiencia al visitante y dando a
conocer que no hay una buena afluencia de visitantes, asi dando un resultado
de pocos emprendimientos a los alrededores de los museos y asi mejorar la

vida de los habitantes.
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5.2

198

RECOMENDACIONES

Los directores de los museos deben capacitarse totalmente sobre el tema de
gestion turistica ya que se puede tener la creacion de estrategias para mejorar
sus actividades y programas para obtener mds afluencia de visitantes en la
localidad y asi favorecen al desarrollo del turismo cultural, las instituciones
deben tener un plan de gestion turistica, que determine sus objetivos y metas
a largo y corto plaza, ademds se realizan nuevas estrategias que permitan
mejoras en los museos y mediante estas nuevas estrategias generar afluencia
de visitantes.

Mejorar la gestion turistica en los museos, si esta es manejada de forma
correcta se genera progresos dentro de los museos y tendria impactos positivos
en el desarrollo del turismo cultural, incrementando la calidad de vida de los

habitantes, aportando al turismo cultural y la economia de la localidad.
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VIl. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentaciéon de Predefensa del TIC
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PERIODG ACADEMICO: Z:zl"e"‘e Pérez Alison Madelalne CEDULA DE IDENTIDAD: 0450073242
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DOCENTE. MSC. Jairo Mauricio Guevara Rosero [DOCENTE TUTOR: MSC. Gustavo Armondo Lucero LUma
TEMA MSC. Diego Marcelo Caicedo Rosero |
DELTIC: “La gestién turistica en los museos de la provincia de Imbabura y su oporte en
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el desarrollo del furlsmo cultural'*
No.
CATEGORIA Evaluacién OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
1
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EE—
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FUNDAMENTACION TEGRICA 5.33
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Anexo 3. Ficha de Observacion.

FICHA DE OBSERVACION =
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI o

ESCUELA DE TURISMO ¥
ECOTURISMO

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS AMBIENTAL

CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Analizar la gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura y su aporte al desarrollo del turismo cultural.

FICHA DE OBSERVACION PARA LA GESTION TURISTICA DE LOS MUSEOS

Nombre de la Institucion: Ubicacion Teléfono

Nombre del administrador Tipologia Tipo de museo

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION TURISTICA EN LOS MUSEOS

SENALIZACION

CONTIENE NO CONTIENE OBSERVACIONES

9. Senalizacion que regula flujo de personas

10. Senalizacion que determina las conductas negativas
de las personas

11. Senalizacién que aporta al entorno factor de
uniformidad

12. Senalizacién que no influye en la imagen del entorno
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13.

Senalizacién que concluye en si misma

14. Senalizacién de piezas relevantes
15. Senalizacién de posicion interior
16. Senalizacién de posicion exterior
17. Senalizacién direccional interior
18. Senalizacién direccional exterior
INSTALACIONES
9. Bibliotecas
10. Areas de estudio
11. Salas audiovisuales
12. Tiendas para la venta de catdlogos
13. Reproducciones
14. Cafeterias
15. Restaurantes
16. Baterias sanitarias
17. Estacionamiento
18. Acceso adecuado para personas con capacidades

especiales
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SERVICIOS

Audioguia

Pantallas tdctiles (idiomas)

Teléfono publico

0 ® Nl o

Lavabos publicos

. Atencion adecuada

ACTIVIDADES

Exposiciones temporales

Visitas guiadas

Programa pedagdgico y educativo

INFORMACION

. Paneles informativos en la entrada

12.

Informacién de cada pieza

13.

Aparece en las guias turisticas

14.

PAagina web

15.

Folletos promocionales
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16. Folletos informativos

ACCESIBILIDAD

10. Plazas de parking cercanas

11. Transporte pUblico

12. Discapacidad fisica

13. Puntos de venta existentes

14. Horarios de apertura

15. LingUistica

16. Espacio fisico

17. Contenidos e informacién

18. Rutas de acceso

19. Restricciones

20. Ubicacién de rampas y ascensores disponibles en
interiores y exteriores del museo

RELACIONES

3. Intercambian obras con otras Instituciones

4. Realiza programas con otras Instituciones

Fuente: Carolina & Alexander (2021).
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Anexo 4. Encuesta para Visitantes.

ENCUESTA PARA VISITANTES

N
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI i
A
FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS  =scvggesigus e~

AMBIENTAL
CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Analizar la gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura y su

aporte al desarrollo del turismo cultural.
Genero

Edad

Localidad

Responda las siguientes preguntas marcando con una X considerando que muy de
acuerdo es (MA), Algo de Acuerdo (AA), Ni De acuerdo Ni Desacuerdo (NA/ND),
Algo en Desacuerdo (AD) y Muy en Desacuerdo (MD)

N PREGUNTAS MA AA NA/ AD MD
ND

1 s3Considera que el museo presenta senaléticas que
le ayudan a orientarse dentro y fuera de sus

instalaciones?

2 sConsidera que el museo presenta modernas y
adecuadas instalaciones que permite una mejor
percepcion de los objetos e instrumentos de

exhibicion?

3 3Considera que el museo siempre realiza
actividades culturales de entretenimiento para

ofrecer a los visitantes?2

4 sConsidera que los servicios en general son
eficientes y siempre aptos para el publico en

generale
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5 sEstd de acuerdo con la informacién brindada
antes de adquirir los servicios ofrecidos por el

museo?

6 sConoce usted si el museo cuenta con alianzas de
diferentes instituciones locales o nacionales para

poder ofrecer o promocionar un producto turistico?

7 sConsidera que es buena la percepcion de los

servicios o productos que ofrece el museo?

8 sConsidera que los servicios o productos que

ofrece el museo cumple con sus expectativase

9 sconsidera que el museo tiene prestaciones de
inclusion con respecto a los diferentes tipos de

discapacidad como auditiva, visual y fisica?

10 sConsidera que la administracion del museo

aporta al desarrollo del turismo cultural?

Fuente: Lama (2017)

214



Anexo 5. Entrevista para el director del museo

ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR DEL MUSEO : :x
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI g ﬁra(:

ESCUELA DE TURISMO ¥

FACULTAD DE INDUSTRIAS AGROPECUARIAS Y CIENCIAS
AMBIENTAL

CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Analizar la gestion turistica de los museos de la provincia de Imbabura y su

aporte al desarrollo del turismo cultural.

N PREGUNTAS

1. 1 | sEl museo cuenta con un plan de gestién turistica para su operacién? En el caso de

tener scudl es su tiempo de ejecucién?e

2. sTiene su institucion una misién y vision definida?

3. 3Se comunica al personal sobre los cambios o nuevas implementaciones? sde qué

forma (mediante afiches, reuniones, comunicado por escrito)? zes compartida por

fodos?e
4. 5Es prdctica habitual la formulacién de planes estratégicos y operativose
5. sExiste organigrama?2 3El organigrama es actual?2 zen qué ano se lo realizo?

sConcuerda con la toma de decisiones dentro del museo?

6. sHay participacién de diferentes niveles jerdrquicos de personal en la toma de
decisiones?
7. 3CoOmo se selecciona al personal? 3qué cantidad de personal tiene? 3Qué tareas

desarrollan?g zlas tareas que desarrollan son de acuerdo a su especialidad? gse evalia

el frato del personal hacia el PUblico que concurre al museo?

8. 3Se han hecho encuestas a las personas que concurren?2 3Tiene puesto de buzdn de
sugerenciase sConoce el perfil de los visitantes2 3Qué esperan los visitantes, cudles son

sus expectativas y si sus necesidades son satisfechas?

9. 5Qué diferencia al museo de otros museos?

10. 2Cudles son los mensajes que ha logrado comunicar el museo y por qué?

11. sLa gestion turistica del museo aporta a la percepcidén del turista hacia el lugar, buena

experiencia y la calidad de servicio?
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sConsidera que la gestion turistica influye en la preservacién del servicio cultural, la
calidad de experiencia que tiene el turista o visitante segin la oferta cultural y la calidad

de vida de los habitantes?2

13. sTiene identificados cudles son sus competidores directos e indirectos (otros que
safisfacen las mismas necesidades como: cine, teafro, enfretenimiento) del museo?

14. 5Cudles son sus fuentes de ingreso2 sConsidera conveniente cobrar entrada? 3Piensa
que su publico concurriria igual?

15. 2El museo tiene apoyo del misterio de cultura y patrimonio o alguna institucién?

16. 3Se adquieren ideas de otros paises sobre financiamiento y como mejorar la atencion
al cliente?

17. sTiene planificado insertar nuevas tecnologias? 3Cuales?

18. sExisten relaciones con otros museos en lo que hace a exposiciones, capacitaciones del

personal, uso de instalaciones y tecnologias?

Fuente: Asuaga (2014)
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Anexo 6. Imagenes de las entrevistados de los museos y sus salas

Figura 104. Entrevista al encargado del museo del centro cultural
el cuartel

Figura 105. Sala del museo con piezas arqueoldgicas
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Figura 106. Sala del museo de arte contempordneo

Figura 107. Director del Museo Benjamin Carrién ndcleo de
Imbabura



Figura 108. Sala del Museo Benjamin Carrion nucleo de
Imbabura

Figura 109. Sala del fren Benjamin Carrion ndcleo de Imbabura
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Figura 112. Enfrevista al encargado del museo Malta Huasi
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Figura 113. Fdbrica Textil Fabrica Imbabura
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