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RESUMEN

El presente frabajo de investigacion se orientd en el andilisis de la gestion publica
digital y su incidencia en la transparencia, del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal de Montufar. En la fundamentacion tedrica se examinan conceptos
relacionados al tema de estudio, entre ellos: La Nueva Gestion Publica, gestion
publica, gestion publica digital, tecnologias de la informacién y comunicacion,
accesibilidad digital, brecha digital, transparencia entre otros conceptos, los cuales
fueron abordados para enriquecer la investigacion. La metodologia se enmarcd en
un enfoque mixto, es decir un enfoque cuantitativo y cualitativo. Para el tipo de
investigacion se aplicé la bibliografica, de campo, descriptiva y explicativa, con
técnicas como: las encuestas que se realizé a los habitantes de las distintas parroquias
del cantdn Montufar y las entrevistas realizadas a expertos, con el objetivo de
conocer las distintas opiniones con relacién al objeto de estudio. Ademds, con la
aplicaciéon de los instrumentos se pudo evidenciar que los resultados obtenidos no
fueron tan positivos, en cuanto al uso y manejo de las TICS en pagina web institucional
del GAD de Montufar por parte de la poblacion montufarena. Asi mismo en el tema
de trasparencia se evidencid que aun sigue siendo escasa, por la falta de
comunicacion y sociabilizacion por parte del GAD con la poblacion. Finalizando el
trabajo de investigacion se establecid que pese a que las tecnologias de la
Informacién y comunicaciéon se han incorporado en la mayoria de los procesos en la
actualidad, en el GAD de Montufar es muy bajo, pues a pesar de que estas
herramientas lograrian una dinamizaciéon entre la relacién de los ciudadanos y las
instituciones publicas, las iniciativas de los mismos son carentes, pues una de las
barreras que impide avanzar a la institucion en temas tecnoldgicos y en el desarrollo
de sus plataformas digitales son los insuficientes recursos econdmicos para obtener
una infraestructura tecnoldgica mds adecuada.

Palabras Clave: gestion puUblica digital, transparencia, tecnologias de la informacién
y comunicacioén, pdgina web institucional, plataformas digitales.
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ABSTRACT

This research work was oriented to the analysis of digital public management and its
impact on transparency in the Decentralized Autonomous Municipal Government of
Montufar. The theoretical foundation examines concepts related to the topic of study,
including: new public management, public management, digital public
management, Information and Communication Technologies, digital accessibility,
digital divide, transparency, among other concepts, which were addressed to enrich
the research. The methodology was framed in a mixed approach, i.e. a quantitative
and qualitative approach. For the type of research, bibliographic, field, descriptive
and explanatory techniques were applied, with techniques such as: surveys
conducted to the inhabitants of the different parishes of the Montufar canton and
interviews with experts, in order to know the different opinions in relation to the object
of study. In addition, with the application of the instruments, it became evident that
the results obtained were not so positive in terms of the use and management of ICTs
in the institutional website of the GAD of Montufar by the Montufar population.
Likewise, on the issue of transparency, it became evident that it is still scarce, due to
the lack of communication and socialization by the GAD with the population.
Finalizing the research work, it is established that although the Information and
Communication Technologies have been incorporated in most of the processes at
present, in the GAD of Montufar is very low, because although these tools would
achieve a dynamization between the relationship between citizens and public
institutions, their initiatives are lacking, because one of the barriers that prevents the
institution to advance in technological issues and in the development of its digital
platforms are the insufficient economic resources to obtain a more adequate
technological infrastructure.

Keywords: Digital public management, fransparency, Information and
Communication Technologies, institutional website, digital platforms.
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INTRODUCCION

El propdsito de la presente investigacion es analizar la gestion publica digital y su
incidencia en la transparencia, del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
de Montufar, pues en la actualidad la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciéon en el sector publico es incuestionable, las herramientas
y beneficios que brindan al Estado y al ciudadano se han hecho evidentes un ejemplo
de ello es la simplificacion de frdmites y procesos asi también, el fomento de la
transparencia y la participacion ciudadana las cuales son consecuencias positivas
de esta evolucion sin embargo existen aun distintas barreras que no permiten la

expansion de estas ventajas en cada territorio.

El uso de las plataformas digitales en las Administraciones PUblicas, estd establecido
y vigente en la Ley Orgdnica y Acceso a la Informaciéon PUblica y la Constitucion de
la Republica del Ecuador, pues es un deber que las instituciones pertenecientes al
sector publico deben difundir la informacion a fravés de un portal de informacion o
pdgina web, asi como los medios necesarios para brindar un acceso a la informacion

de una manera clara y sencilla para los ciudadanos.

En el transcurso de la investigacion se han involucrado teorias como la Nueva Gestion
PUblica para lograr una relacion entre los diversos actores y las instituciones pues estas
mencionan que las administraciones deben actuar de una forma eficiente y eficaz,
por un lado, la ciudadania se figura como los clientes y beneficiarios y las instituciones
como un medio responsable de brindar bienes y servicios. Es por ello, que se muestran
las diversas perspectivas que fienen los diversos actores involucrados en el Gobierno
Autdbnomo Descentralizado de MontUfar sobre el tema de la gestion publica digital y

la incidencia de esta en la transparencia.

Es asi que se presentan diferentes capitulos que ayudan a establecer la investigacion:
en primer lugar, el capitulo | muestra el problema identificado del estudio, partiendo
de un contexto global, latinoamericano y nacional para descender al GAD de
MontuUfar y sus diferentes parroquias, es decir se realizé el método deductivo, ademds
se puede observar el problema central y la importancia de la investigaciéon para la
sociedad, por Ultimo la implementaciéon objetivos y preguntas de investigacion que

serdn respondidos a través del estudio.

En segundo lugar, en el capitulo Il se identfifico las teorias y antecedentes que se

utilizaron las cuales se obtuvieron de diversas fuentes de informacion como: tesis, libros

14



y artficulos cientificos que ayudan a sustentar de forma cientifica la investigacién. Por
ofro lado, el marco tedrico contempla temas de las dos variables gestidn puUblica
digital y transparencia pues se habla de contenidos como: Nueva Gestion PUblica,
gestion publica digital, modernizacion, transparencia, tipos de transparencia y

difusién de la informacién publica entre otros.

En tercer lugar, el capitulo lll se identificd la metodologia de la investigacion entre los
elementos que lo conforman son los enfoques de investigacion, tipos de investigacion
y operaciondlizacién de variables donde se determind: dimensiones, indicadores,
técnicas e instrumentos. Ademds, la poblacion identificada en este estudio y la
muestra fue tomada de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) que conforma

el cantén Montufar.

En cuarto lugar, se muestra el capitulo IV en el que se observa el andlisis de las
diferentes encuestas implementadas en las parroquias que conforma el Gobierno
Autdnomo Descentralizado de Montufar y los resultados obtenidos de las mismas. Por
otfro lado, se muestra en una tabla el andlisis de las entrevistas realizadas las cuales
tienen diferentes enfoques sobre la gestion publica digital y la incidencia en la
trasparencia pues se tomd perspectivas de: expertos, funcionarios publicos vy

representantes barriales obteniendo por medio de estos dos instrumentos la discusion.

Por Ultimo, en el capitulo V se identifica las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvieron durante la investigacién sobre la gestion publica digital y en el tema de

transparencia, fomentando estrategia que logren desarrollar mds estos temas.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Numerosos autores han senalado con énfasis los problemas a los que se enfrenta la
Administracion PUblica desde su nacimiento y la preocupacion por cambiar el
modelo burocrdtico, esto contrasta con la realidad de que los modelos
administrativos tradicionales no siempre fomentan la participaciéon activa de la
sociedad, lo que impide un claro compromiso de la Administracion Publica con los
objetivos y valores del servicio publico. Estas disfunciones fomentaron el patrocinio, el
clientelismo, la corrupcién y otros comportamientos indeseables que surgieron de
muchas maneras. La situacion actual es la de una poblacion mds exigente y una
Administracion PuUblica con importantes problemas que han demostrado la
necesidad de realizar cambios en la estructura administrativa que resuelvan, o al

menos mitiguen estos problemas.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha
permitido a los ciudadanos conocer mejor sus derechos y acceder a los mecanismos
de control y seguimiento de las instituciones. Por otfro lado, la ciudadania necesita ser
vista como el centro del desarrollo, y se ha establecido que la capacidad de la
ciudadania para tomar decisiones es fundamental para generar cambios. Por eso el
oscurantismo, la distorsidon y la falta de informacién de las distintas instituciones no

sustentan la legitimidad de los gobernantes.

En América Latina y el caribe se evidencia un lento crecimiento y acrecentada
incertidumbre sobre el futuro de los paises latinoamericanos, la relacidon entre
mercado, sociedad y Estado debido a los bajos niveles de organizacién y los altos
niveles de desregulacion, débil fransparencia y acceso a la informacién e
incapacidad técnica que no logran aun fortalecer la accion publica. Sin embargo,
el afianzamiento democrdatico conllevaria a nuevos riesgos como mayor indice de
corrupcioén y desigualdad, opacidad, discriminacion, abusos y la demanda de las

nuevas generaciones a exigir sus derechos y mayor capacidad de exigir el
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cumplimiento de sus demandas en dmbitos de educacion, salud, medio ambiente y
calidad (Bitar, 2016).

En Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021) los hogares
ecuatorianos que tienen acceso a internet en el 2020 se ha incrementado con un
7.7% respecto al ano 2019 a nivel nacional, pero la dicotomia entre el sector urbano
y rural a un es muy elevado, a nivel urbano el 61,7% de la poblacion tiene acceso a
internet mientras que el sector rural solo cuenta con un 34,7% con una diferencia de
un 27%. Como se evidencia la brecha digital en Ecuador es notoria. A pesar de que
en varias instituciones publicas cuenten con portales web, paginas digitales vy
diferentes canales aun el analfabetismo tecnoldgico, el reducido acceso a internet
y el mal uso de la tecnologia ejemplifica la faceta cadtica de la brecha digital
(Criado y Gil, 2013).

Por otra parte, en el caso especifico de Ecuador, existen rezagos significativos en
cuanto al uso de las TIC vy la infraestructura de comunicacion. A pesar del avance
tecnoldgico en acceso que se ha dado en los Ultimos anos, esta realidad impacta en
la tasa tipica de crecimiento econdmico del pais y con ello a la creacion de puestos
de trabajo para los jévenes que se incorporan al mercado laboral segun (Luque y
Pavlov, 2020).

La brecha digital que existe en el Ecuador se amplia cada dia, especialmente entre
la poblacién adulta que es la menos motivada en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon, por el desconocimiento al acceso tecnoldgico, los
productos tecnoldégicos sobrevaluados, su dificil adquisicion y su deficiente
conectividad a internet. Haciendo que estas personas se encuentren limitadas, al
acceso y a la transparencia que brindan las distintas instituciones publicas por sus

pdginas web.

Con respecto al Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Montufar dentro
de la gestion publica digital y su incidencia en la transparencia, existen alun varios
impedimentos que interrumpen la interaccién entre la sociedad vy la institucidn, que
permitan disminuir las demandas sociales e involucrar a la ciudadania en la toma de
decisiones adentrdndose a procesos transparentes y participativos. Ademds, existe
desigualdad en la participacion ciudadana y la foma de decisiones, debido a la
brecha digital que se ha producido por los grandes cambios en los Ultimos anos, 1o

cual ha hecho que las personas en situacidn de pobreza y vulnerabilidad no se
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impliquen de forma directa en el acceso a las plataformas digitales, demostrando asi

un proceso ineficiente en la gestion publica digital y la transparencia de la institucion.

También se puede evidenciar que el GAD de Montufar si cuenta con una plataforma
digital, sin embargo, una de las falencias es la falta de conocimiento, educacion y
cultura entre los muchos usuarios y ciudadanos, que no estdn acostumbrados al uso
de estas tecnologias. Y por parte el GAD por que hace falta de difusion para que la

gente pueda conocer y utilizar las nuevas tecnologias (Herrera y Madrunero, 2022).

También se considera que dentro del GAD las carencias en el uso y manejo de las TIC
son notorias. Por ejemplo, el sitio web de la institucion contiene informacién bdsica
que no aborda completamente la gama de necesidades de los ciudadanos.
También demuestra que los proveedores de servicios puUblicos encargados de difundir
informacion a través de estos canales tecnoldgicos tienen una comprensiéon limitada

de como administrar las redes sociales (Herrera y Madrunero, 2022).

Es decir que no hay una total tfrasparencia en las TIC y en el acceso a la informacion
por parte de los servidores puUblicos y por lo tanto la ciudadania es la principal

afectada, por lo que se encuentra limitada a informarse.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sComo incide la gestidn publica digital en la transparencia, del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Montufar?
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la gestion
puUblica digital en la transparencia, del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Montufar.

La gestion publica digital abre puertas para mejorar la relacion entre el ciudadano y
la institucién, eliminando la dicotomia yacente entre estos actores, ademds la
incorporaciéon de la tecnologia de la informacién y comunicacion permite que
existan procesos mds flexibles, dptimos y exista una mayor transparencia y acceso a
la informacién. El cambio vertiginoso de la Administracion Publica ante la
modernizacién y la incorporacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, ha permitido que existan un acceso igualitario de la informacion,

mejoramiento en la calidad de los servicios publicos y el acercamiento del
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ciudadano a los procesos y proyectos de las instituciones publicas para la toma de

decisiones.

Cabe mencionar, a medida que avanza la tecnologia en la Administracion Publica,
cada vez mds funciones se pueden readlizar de forma remota y sin tener que
desplazarse a un lugar especifico, otorgando al publico en general un nivel de
accesibilidad que nunca antes habia sido posible. En la actualidad podemos
comunicarnos y tener reuniones completas con la administracion desde el bienestar
y privacidad de nuestro hogar. Asi mismo, se podria decir que, a fravés de la gestion
publica digital, se puede implementar un cémputo avanzado en la nube, es decir
como un medio para almacenar, guardar, compartir y administrar informacion de
una manera eficiente. La adopcidon de la nube en la Administracion Publica permite
convertirlos registros fisicos en digitales con una amplia gama de opciones de gestion

y al mismo tiempo salvaguardar los datos de un uso indebido.

Es por ello que, al fratar sobre la gestion publica digital, se hace mencién a un
paradigma que involucra muchos aspectos que ayudan a la Administraciéon Publica
a dinamizar la relacién entre Estado- sociedad a fravés de diferentes herramientas,
una de ellas son las tecnologias de la informacidén y comunicacion que permite luchar
con los males publicos como la desconfianza, deslegitimacion y la poca respuesta a
las problemdticas sociales actuales. Es por esto que, la importancia de la gestidon
publica digital en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar
radica en recuperar la confianza ciudadana, mediante pilares que ayudan a
construir nuevos canales de fransparencia y acceso a la informacién e

involucramiento para luchar contra la corrupcion y el ocultismo de datos.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Andalizar la gestion publica digital y su incidencia en la transparencia del Gobierno

Autdnomo Descentralizado Municipal de Montufar.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la gestidn publica digital en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de MontUfar, en el periodo 2020-2021.
e Indagar sobre los mecanismos de transparencia aplicados en el Gobierno

Auténomo Descenftralizado Municipal de Montufar, en el periodo 2020-2021.
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e Determinar cudl es el efecto de la gestion publica digital en la fransparencia
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de MontUfar, en el
periodo 2020-2021.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudlessonlosresultados de la gestion publica digital del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Montufar, en el periodo 2020-20212

e 3Cudles son los mecanismos de transparencia aplicados en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar para la ciudadania, en el
periodo 2020-2021¢

e 3Qué efecto se ha desarrollado en la fransparencia mediante la gestion
publica digital del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Montufar, en el periodo 2020-20212
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo se fundamenta de dos partes. En la primera seccién, se plantea
los antecedentes investigativos, los cuales son una guia fundamental dentro de una
investigacion, pues estos ayudan a que el lector pueda comprender las razones por
las cuales se realiza este estudio. La segunda seccidn estd compuesta por el marco
tedrico, que sirve de apoyo a fravés de las diversas concepciones y teorias
encaminadas al estudio de la gestidon publica digital y la transparencia en el Gobierno

Autdnomo Descentralizado Municipal de Montufar.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, la gestidn publica digital es una herramienta fundamental que ha
permitido el desarrollo de las instituciones publicas, porque con la innovacion se ha
mejorado la gestidon de los datos, permitiendo brindar informacién transparente vy
veraz a la ciudadania. Por tal motivo la investigaciéon se sustenta en los siguientes
antecedentes que estdn relacionados con la gestion publica digital y la

fransparencia.
PRIMER ANTECEDENTE

Tema: “Posmodernidad, gestion publica y tecnologias de la informacion vy

comunicaciéon en la Administracién PUblica de Ecuador”
Autor: Xavier Barragan Martinez
Ao de publicacion: 2022

La investigacion realizada por Barragdn (2022) tiene como objetivo “analizar, desde
una mirada posmoderna, el nuevo paradigma de la Administracion Publica, las
nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC) y las innovaciones en la
gestidon publica de Ecuador” (p. 113). Con la finalidad de observar el desarrollo de
Ecuador entorno a las Administraciones PUblicas y su aprovechamiento de las
organizaciones en las tecnologias de la informacién y comunicacién vista desde

varios enfoques. Por otro lado, las precisiones tedricas y conceptuales de en los cuales
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se alinearon los investigadores son la: posmodernidad, gestién publica, nueva gestion
publica (NGP) y gestidon publica y las tecnologias de la informacién y comunicacion

en la posmodernidad.

Siguiendo la ruta de investigacion de Barragdn (2022) algunas de las precisiones
tedricas en las que se sustentaron fueron la posmodernidad, citando a varios autores
Criado (2021) en este contexto la Administracion Publica se ha visto obligada a
revolucionar el sector publico desde la insercion de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciéon hasta el desarrollo multidisciplinar de los servicios con
una perspectiva ética con profesionalizacion e innovacion para construir la

Administracion Publica Digital o inteligente.

La gestion pUblica en este proceso es un factorimportante ya que hace referencia a
la funcidon administrativa del gobierno y sus distintos niveles que inmersa procesos y
acciones eficientes para alcanzar objetivos y metas. Desde Ia antigledad se ha
buscado un modelo eficiente y efectivo que permita una gestidon publica menos
costosa segun mencionan Barragdn (2022) en su investigacion “La gestion publica en
su evolucion ha integrado herramientas y técnicas que le permitan afrontar las
crecientes necesidades y solicitudes de la ciudadania, en especial, para afrontar los

efectos de emergencias como la pandemia del covid-19" (p. 119).

Segun Oszlak (2013, como se citd en Barragdn, 2022, p. 120), ahade que la
“tecnologia brinda la capacidad para planificar, programar, monitorear y evaluar
resultados en casi cualquier drea de la gestiéon. En la NGP la informacidén es el insumo
base para la implementacion participativa de politicas basadas en la filosofia de
Gobierno abierto” y por Ultimo la gestion publica y las TIC en la posmodernidad dentro

de una sociedad de conocimiento.

Es importante mencionar, que la investigacion realizada por Barragdn (2022, p. 115)
fue “analitico-documental y hace uso de fuentes secundarias” y para la recoleccidén
de datos el investigador opta por aplicar encuentras estructuradas es decir se realizd
a 29 funcionarios ecuatorianos pertenecientes a distintas funciones del Estado una

serie de preguntas cerradas.

Las aplicaciones desarrolladas van desde el control de ingreso y salida de
personal, la gestion documental, el seguimiento y control de la gestion,

seguimiento de causas, administracion y seguimiento de convenios, uso de
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herramientas de inteligencia de negocios y el uso de herramientas de gestion

documental, entre ofras Barragdn. (2022, p. 125)

Una vez concluida la investigacion Barragdn (2022) obtienen los siguientes resultados
“contribuir a la prestacién de un mejor servicio a la ciudadania, disponer de sistemas
para el control de ingreso y salida de personal, la gestion documental, seguimiento y

control de la gestion, seguimiento de causas, administracion y rastreo de convenios”
(p. 116).

SEGUNDO ANTECEDENTE

Tema: “Gobierno digital: pieza clave para la consolidacion de Estados democraticos

en los paises del SICA”

Autor: Alberto Enriquez y Carlos Séenz

Aio de publicacion: 2022

La investigacion realizada por Enriquez y SGenz (2022) tiene como objetivo:

Un andlisis y una reflexion preliminares sobre el estado del arte, los avances y
los aprendizajes en torno al gobierno digital por parte de los Estados de
Centroameérica y la Republica Dominicanal , en el marco de la pandemia de
enfermedad por coronavirus (COVID-19), tomando en cuenta los desafios que
enfrentan para avanzar hacia modelos renovados de gestion publica y la
configuracion de Estados digitales, abiertos e inteligentes que permitan
reimpulsar y fortalecer la democracia, asi como liderar y promover sociedades

del conocimiento. (p. 9)

Siguiendo la ruta de investigacidon de Enriquez y Sdenz (2022) algunas de las
precisiones tedricas en las que se sustentaron fueron la gobernanza y la gestion
publica. Hay que tener en cuenta que la transparencia y la rendicion de cuentas no
son suficientes, la participacion ciudadana la confianza y la cooperacién entre todos
los actores involucrados como sociedad Estado y mercado deben involucrarse en la
toma de decisiones y empoderamiento. De acuerdo con la CEPAL (2017, como se

cité en Enriquez y SGenz, 2022)

El emergente paradigma del gobierno abierto se postula como un enfoque
renovado para la reforma del Estado y la modernizaciéon de la Administraciéon
PUblica, a partir de una nueva forma de articular iniciativas relacionadas con

la fransparencia, la rendicion de cuentas, la participacion ciudadana vy la
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colaboracion de diversos actores para la coproduccion de valor publico. (p.
15)

Entonces, cuando se trata de gobierno abierto, estamos entrando en una nueva era
de innovacién donde aumenta la fransparencia y el acceso a la informacién, lo que
facilita la apertura de datos. A partir de ello los ciudadanos tienen el derecho de
exigir a sus demandantes que rindan cuentas a fravés de los distintos portales. Del
mismo modo, el gobierno abierto brinda a los ciudadanos la oportunidad de
participar activamente en el diseno y ejecuciéon de politicas publicas y de apoyar la
creacion de espacios de colaboracién e innovacion entre diferentes actores. Es
decir, entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado para

disenar o producir valores puUblicos, sociales y urbanos (Enriquez y Sdenz, 2022).

Por otra parte, de acuerdo con Ramirez y GUemes (2012, como se cité en Enriquez y

Sdenz, 2022), se hace mencion que:

Las estrategias de gobierno electréonico, que descansan “en el uso vy
aplicacién casi mecdnica de las herramientas tecnoldgicas en los servicios
publicos para mejorar procesos y servicios desde una perspectiva instrumental
y eficientista, desde adentro hacia fuera, unilateral y generalmente ‘cerrada’
(donde el ciudadano sigue siendo un usuario/beneficiario final y un

espectador pasivo de lo que le ofrece el aparato administrativo). (p. 16)

Efectivamente, este modelo de gobierno electrénico surge ante la necesidad de los
ciudadanos al verse inmiscuidos en el fradicional modelo burocrdticos, pues esta es
una nueva etapa en donde la tecnologia estd en su mayor esplendor. En la
actualidad las tecnologias de la informacidon y comunicacién han sido mayormente
utilizadas por los seres humanos, logrando asi que existan trabajos mds colaborativos

dentro de las instituciones puUblicas y mejorando la interaccién con el ciudadano.
TERCER ANTECEDENTE

Tema: “La Transparencia de los Municipios de Ecuador en sus sitios web: metodologia

y resultados”
Autor: Pedro Molina Rodriguez Navas y Narcisa Jessenia Medranda Morales
Ao de publicacion: 2018

La investigacion realizada por Rodriguez y Medranda (2018) tiene como dos objetivos

fundamentales: “Adaptar la metodologia Infoparticipa al caso de Ecuador, para
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comprobar sus posibilidades de aplicacion en el drea iberoamericana como
procedimiento de evaluacion y mejora de la transparencia de las administraciones
locales” (p. 151). Ademds, se manifiesta que “Evaluar la transparencia de las
municipalidades de Ecuador, analizando la informacion que publican en sus sitios
web y aplicando para ello la metodologia Infoparticipa™ segun (Rodriguez vy
Medranda, 2018, p. 151). La presente investigacion se realiza para poner la
metodologia Infoparticipa en Ecuador a forma de adaptacion ya que este modelo

fue implementado en Espana.

Una vez concluida la investigacion Rodriguez y Medranda (2018) obtienen los
siguientes resultados: En primer lugar, la metodologia de infoparticipa no solo obtiene
datos para realizar comparaciones, sino que mejora la percepcion del ciudadano
ante las administraciones mejorando su relacién y comunicdndose entre si. Segin
Rodriguez y Medranda (2018) “La aplicacion del proyecto en Ecuador ha permitido
detectar las dificultades y los tfrabajos necesarios que hay que realizar para extender
el proyecto a los paises iberoamericanos, pero no se ha tratado tan solo de un test”
(p. 167).

Continuadamente, para la construccion del marco tedrico de esta investigacion los
autores se basaron en ciertas teorias y terminologias, que engloban al tema principal.
B&sicamente se realiza un estudio que va desde lo general a lo particular. (Manfredi,
2010, como se cité en Rodriguez y Medranda, 2018) mencionando que “La
transparencia informativa es poner a disposicion del pUblico la recopilacion de datos,
documentos, formularios y otros registros que describen e ilustran las acciones del

gobierno, el sistema y sus actores, instituciones y costumbres” (p. 145).

También se senala que toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y
expresion. Este derecho incluye la libertad de buscar, recibir y difundir informacion e
ideas de cualqguier persona sin importar limites, ya sea oralmente, por escrito,
graficamente o por cualquier ofro método de su eleccion Organizacion (OEA, 1969,

como se cité en Rodriguez y Medranda, 2018).

Asi mismo se hace énfasis en la Ley Orgdnica y Acceso a la Informacién PUblica,
donde segun los autores consideran que esta ley establece que “la informacion

publica pertenece a los ciudadanos y ciudadanas por igual” (LOTAIP 2004: art. 4).

La metodologia que se utiliza en la investigacion de este articulo es la Infoparticipa

para evaluar la calidad y fransparencia de la informacion publica local. Pues
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bdsicamente esta metodologia se organiza en torno a una herramienta clave: el
Mapa Infoparticipa, un mapa interactivo que admite divulgar los resultados de las
evaluaciones de las pdginas web administrados por los gobiernos en todos los lugares
del mundo. Hasta la actualidad este tipo de metodologia ha sido utilizada en Espana,
pero lo que se quiere es ponerla a prueba en el Ecuador, pues se presume que estd

prevista incorporaria a lo largo de 2017- 2018, en paises como Ecuador y Colombia.

Los resultados de la evaluacion de la transparencia de los sitios web de los municipios
ecuatorianos con poblacion mayor a 25.000 personas revelaron que la evaluacion se
realizd entre enero de 2016 y octubre del mismo ano. Solo uno de estos 105 municipios
obtuvo una calificacion superior al 50%. Este municipio es Guayaquil, el mas grande
del pais, pero apenas supera esa marca. Cabe senalar que Quito, la capital del pais,

no se queda atrds de esa nota, pero solo alcanza un 37,74% (Navas y Morales, 2018).

Se pudo constatar también que el 53% de los municipios obtuvieron calificaciones
entre 25% y 50%, mientras que el 46% recibieron calificaciones inferiores al 25%. Con
porcentajes tan pequenos es dificil ver diferencias, pero hay que senalar que ninguno
de los municipios con mds de 225.000 habitantes se sitUa por debajo del 25% segun

Navas y Morales (2018).

La metodologia de evaluacion de la transparencia de Infoparticipa fue desarrollada
y probada en Espanag, y fue conceptualizada con la idea de expandir el proceso a

otfras naciones.

La implementacion del proyecto en Ecuador ha permitido identificar los desafios y el
trabajo que se debe realizar para expandirlo a los paises de Iberoamérica, pero no
ha sido sélo una prueba. Los resultados son ciertos en el caso estudiado, es decir, en

el contexto nacional ecuatoriano.

La evaluacion de los sitios web de los municipios mds grandes del pais reveld que la
informaciéon brindada es claramente inadecuada en todas las situaciones y campos
informativos. Si bien varios de los indicadores arrojan mejores resultados al tomar en
cuenta que son los municipios mds grandes del pais, la informacién para cada uno
de los blogues es obviamente inadecuada. A pesar de la existencia de una ley de
transparencia, no toda la informacién se divulga y no se respetan principios bdsicos,
como la necesidad de que la informacion sea faciimente comprensible y accesible,

lo que la hace indtil para incentivar la participacion ciudadana en politica.
CUARTO ANTECEDENTE
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Tema: “Transparencia de la informacion publica en los Gobiernos Auténomos

Municipales de la Provincia de Orellana”
Autora: Jessica Anabel Yautibug Guambo
Ano: 2020

Este cuarto antecedente previo a la obtencién de la licenciatura en comunicacion
social se lo designa como “Transparencia de la informacion publica en los Gobiernos
Autdbnomos Municipales de la Provincia de Orellana”, de la autora Guambo (2020).
En estainvestigacion la autora hace énfasis en que la tfransparencia de la informacion
publica que las instituciones ofrecen a la ciudadania, permite conocer y controlar la
adecuada gestion y administracion de los fondos estatales por parte de las entidades
financieras estatales y administrativas. Sin embargo, si la informacién que brindan las
instituciones del régimen, carecen de calidad y autenticidad, las imprecisiones son
mayores, revelando las falencias de transparencia de la administracion y gestion

estatal.

El antecedente anteriormente aludido plantea como principal objetivo determinar si
los municipios de la provincia de Orellana estan brindando o no una informacion
abierta a la ciudadania de la localidad. De igual manera se trata de identificar si la
informacion que brindan estas administraciones estatales se sustenta en un marco de
gestion publica local que en esencia admite la participacion ciudadana en los
qguehaceres y cumplimientos que ejecutan los gobernadores para el desarrollo del

Cantén.

Para la elaboracion del marco tedrico de la presente investigacion, la autora se basd
en teorias y en conceptualizaciones, que sustentan su estudio. Entre los principales
autores que se citan dentfro de esta investigacion es a Medranda (2018) el cual
menciona que bdsicamente “la trasparencia tuvo su origen en la arcaica China vy
Grecia, donde su principal objetivo era establecer normas y leyes que fuesen
cumplidas por la ciudadania y a la vez estas generen beneficio a la comunidad” (p.
51).

De igual manera se cita a la LOTAIP (2004) haciendo alusidn a la informacion publica
como herramienta de participacion, en donde en su articulo 7 se alude que las
instituciones publicas tienen la responsabilidad de transmitir la informaciéon publica a

la ciudadania, la misma que debe ser efectiva, clara y fransparente.
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Este estudio cuenta con un enfoque metodoldgico mixto, cualitativo y cuantitativo,
debido a que parte de un andlisis general de los indicadores de Infoparticipa
utilizados en estudios previos para evaluar la informaciéon de los sitios web, y al mismo
tiempo, recopilar datos de encuestas realizadas a los vecinos de Orellana, Joya de

los Sachas y Loreto (Guambo, 2020).

Por ofra parte, los resultados obtenidos acerca de los sitios web municipales de
Orellana, Joya de los Sachas, Loreto y Aguarico demuestran falta de transparencia
porque los datos presentados no pueden satisfacer completamente la solicitud de
informacién y no pueden ser actualizada. Y pues como resultado, no hay signos de
transparencia y calidad de la informacion en los sitios web asi lo afirma Guambo
(2020).

También dentro de los resultados se puede comprobar la informacion que brindan las
pdginas web es muy escasa. Por lo tanto, la trasparencia que brindan los gobernantes
en esta localidad es muy débil. Asi mismo, los ciudadanos de Fco. De Orellana, Joya
de los Sachas y Loreto, manifiestan que la informacién que se transmite en las pdginas

web es minima y por eso ello existe una inconformidad por parte de la ciudadania.

La importancia de la informacioén veraz en toda gestion se interioriza con la
transparencia de la informacién publica en los gobiernos provinciales, cantonales y
parroquiales, ya que, mediante los procesos abiertos de comunicacion y gestiéon, se

puede robustecer el compromiso civico de los vecinos en cada zona.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Teoria de la Nueva Gestion Publica

Cuando se emprende en el tema de la Nueva Gestidn PUblica, se debe remontar a
los anos 80 en la cual esta obtuvo su mayor nivel de apogeo, como una via de control
de la Administracion PUblica la cual buscaba que la misma se maneje de manera
mads rdpida, eficiente y eficaz. La Nueva Gestidn Pdblica fue una respuesta a un
modelo tradicional de la administracion que no lograba satisfacer las demandas
ciudadanas y problemas surgentes que no podian ser aliviados. Asi mismo, la crisis
social que se produjo en el siglo XX provoco la perdida de legitimidad y credibilidad

del sector publico como proveedor del Estado de bienestar al ciudadano.

Bajo esta inferencia, la existencia de dos formas de organizacion que eran

relativamente opuestas se evidenciaron enla década de 1970 las cuales se dividieron

28



en las siguientes: 1) mercado y 2) burocracia, asi como lo afirma Cejudo (2011), la
NGP se puso en marcha en base al contexto social, econdmico y politico de la época
en la cual la corriente e ideas economicistas estaban en auge, pues este era un
entorno favorable en la posicidn del mercado y una percepcidén desconfiada hacia
el Estado, el exceso y presencia de la burocracia fue criticada por los gobiernos en
diferentes campanas, en argumentacion con la explicacion anterior una de las metas
de la NGP es derrocar los males que no satisfacian las necesidades de los
ciudadanos, el objetivo de la gestion publica se encamino en un enfoque y
acercamiento al mundo privado empresarial pues el mercado en contfraposicion del
Estado se colocd de manera positiva, lo que permitié ver al ciudadano como cliente
y al Estado como servidor de acuerdo con Altaba (2009). Esto sugiere que la NGP
busca superar la crisis vinculada con el modelo burocrdtico a través de la
incorporacion de técnicas del mercado, el sector publico es un proveedor de bienes
y servicios los cuales deben brindarse de manera eficiente por lo cual este modelo se
basa en los resultados, calidad, eficiencia y eficacia y la medicidén de los mismos

factores amparados en la teoria economista.

Asi mismo, la NGP ha establecido dos principios que de acuerdo con Barragdn (2019)
se basan en primer lugar en el mercado procedente de la economia y en segundo
lugar un enfoque a la gestidon privada. Asi también lo refiere Aguilar (2013) la relacién
entre el Estado y el mercado es el origen de la NGP. En referencia a lo citado
anteriormente la NGP busca por medio de prdcticas gerenciales y métodos privados
luchar contra los males burocrdticos que aquejan a la Administraciéon Publica, las
jerarquias, procedimientos lentos y un gran aparato burocrdtico son un ejemplo de
estos. Por la misma razén a través de la obtencidon de resultados, mejora continua y
un cambio de pensamiento para transformar las Administraciones Publicas se ha
afimado que “la nueva gestidn publica coloca al Estado en el terreno del
tratamiento privado de las relaciones sociales, tanto entre sus organizaciones como

entre los individuos” (Guerrero, 2008, p. 167).
2.2.1.1. Nueva Gestion Piblica y Transparencia

La fransparencia estd relacionada estrechamente con la Administracion Publica, ya
que es una cuadlidad de un Estado y su gobierno ser abierto y honesto en la
divulgaciéon de la informacion y sus acciones asi también lo argumenta Yautibug
(2020) que indica que la fransparencia “ha desempenado un papel muy relevante

en la sociedad, ya que brinda la posibilidad, de informar y crear un cardcter mas
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democrdatico en los ciudadanos respecto a la administracién de los fondos publicos

realizados por los gobernantes y representantes politicos” (p. 7).

En el caso ecuatoriano se cuenta con la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon PUblica que establece diferentes principios para garantizar el acceso

a lainformacién. A partir de esta ley segun Jara y Cedeno (2019):

En el marco de la Nueva Gestion Publica en Ecuador, se emprendid en
la Ultima década un proceso de organizacion sobre la base de un
esquema gque contaba con la definicidn de una matrizde competencias,
determinacion de modelo de gestidon, estructura organizativa y estatuto
por procesos, en la que se establecieron los papeles de cada organismo
en relacién con sus facultades y atribuciones a fin de facilitar la

coordinacion. (p. 212)

Lo cual apunta alas reformas que se dieron en el pais ecuatoriano con la aprobacion
de una nueva constitucion en el ano del 2008 por parte de la Asamblea Nacional en
el periodo presidencial del expresidente Rafael Correa el cual obtuvo una estabilidad
politica en el pais. En el periodo se obtuvo aspectos relevantes en cambios

constitucionales y la accién publica.
2.2.1.2. La Nueva Gestion Publica y las TICS

La implementaciéon de las tecnologias de la informacién y comunicacion y el uso a
nivel mundial y en paises industrializados ha posibilitado el aumento de la
productividad y se ha incorporado en los procesos de la Administracion PUblica que
la han obligado a estas a entender desde otro enfoque al ciudadano y la forma de
la gestion publica que logre entender las necesidades las que brinden procesos mas
eficientes y eficaces basdndose en un sistema de gestion de la calidad y buenas

prdcticas de atencion al ciudadano.

Ademds, el uso de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion adoptada en

la funcién publica y en relacién con la NGP segun Avila (2014):

El enfoque de Nueva Gestion PUblica que los gobiernos modernos han
adoptado y en donde se pone de manifiesto la importancia de la
calidad en el servicio a través de factores como la fransparencia y la

eficiencia, asi como la importancia de la evaluaciéon y la opinidon de la
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ciudadania o poblacién usuaria de los servicios gubernamentales. (parr.
/)

En Ecuador la incorporacion de las TICs no ha sido desapercibida pues se observa un
avance en el gobierno dentro de sus distintos niveles segun Jaray Cedeno (2019) “los
instrumentos técnicos homologados (aplicativas digitales, pdginas web, manuales,
etfc.), sistemas informdticos (Quipux-sistema de gestion documental, GPR-sistema de
gestion de planificaciéon de gobierno por resultados, PTC—-portal de trdmites
ciudadanos, Red Socio Empleo), espacios publicos, infocentros” (p. 217), las
plataformas digitales e incorporacion de las TIC es una herramienta que favorece el

acceso a la informacién y la tfransparencia en los procesos.
2.2.2. Definicion de gestion pUblica

Al hablar de gestidon publica se refiere a la labor eficiente que realizan las
Administraciones PUblicas con los recursos de un pais, con el objetivo de dar
contestacion a la demanda ciudadana, de igual manera garantizar la mejora del
pais. Segun Galdn (2020) alude que ‘“La gestidn publica es el conjunto de
operaciones y procesos dirigidos especificamente a llevar a cabo la administracion

de los recursos de organizaciones o entidades publicas” (pdrr. 1).

La gestion publica se cristaliza a través de las instituciones gubernamentales para
formular el implementar politicas en donde se puedan distribuir los bienes y servicios
para de esta manera hacer cumplir las normas para regular las funciones de
gobierno. Sumado a esto, se puede decir que la gestion puUblica en la sociedad es
crucial porque permite la creacion de sociedades mds igualitarias y justas y es aqui
donde nos debemos dar cuenta del gran rol que esta fiene. Una de sus funciones
principales es la capacidad de dar una respuesta eficaz a las demandas de los
ciudadanos, asi como la capacidad de proporcionar acciones adecuadas vy

eficaces.

Ademds, segun él Instituto Peruano de Asuntos Publicos Politica y Gobierno (2022)
considera que se deben utilizar procedimientos, prdacticas y metodologias en
conjunto con las instituciones administrativas y las organizaciones civicas para de esta

manera asegurar que se implementen las politicas publicas adecuadas.
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2.2.2.1. Evolucion de la gestion puUblica

Para Rojas (2021) es cierto que la gestion publica ha cambiado alo largo de los anos.
Weber propone la forma "burocratica” de Administracion Publica como respuesta a
la arbitrariedad, el nepotismo y la necesidad de una mayor precision en los
procedimientos. Es posible decir que Weber pretendia que este modelo reconociera
el aparato publico como una estructura organizada, es decir, una estructura donde
existiera jerarquia y se basaria en la especializacion y division del trabagjo. Sin
embargo, como era de esperarse este modelo tenia sus deficiencias entre ellas
estaba que no era flexible, era extremadamente rigido y sobre todo no se pudo

ajustar a un ambiente cambiante y a las constantes demandas de la ciudadania.

Ante estas deficiencias del modelo burocratico surgid la Nueva Gestion PUblica como
respuesta al fracaso de este anterior modelo. Por el contario el modelo de la NGP
adopta particularidades de la administracion privada para encaminar los procesos
de gobierno hacia una gestion publica mdas efectiva, enfocada en los resultados y en
el “cliente” e incorpora nuevos instrumentales como la planificacion estratégica, el
uso de las TIC y la evaluacion del desempeno y también se preocupa por priorizar la
descentralizacion. Si bien es cierfo con este modelo se pudo contribuir més a la

gestiéon publica, sin embargo, no se ha logrado lo suficiente lo afirma Rojas (2021).
2.2.2.2. La gestidon piblica y sus funciones

Se entiende que la gestion pUblica es un conjunto de procedimientos los cuales son
predestinados para gestionar los recursos que son derivados de Instituciones,
entidades u organismos publicos. Ademds, para la Universidad Internacional de la
Rioja (UNIR) (2021) la gestion publica posee una serie de funciones que la definen

como tal, entre ellas se puede mencionar las siguientes:

e Fl desarrollo e implementacion de las politicas publicas pertinentes, cuya
ejecucioén y evaluacién se realizan de manera vinculada entre el gobierno, el
sector privado y las organizaciones ciudadanas.

e Asumir la responsabilidad de identificar problemas o necesidades actuales en
sus comunidades que deben abordarse

e Apuntar hacia un nivel especifico de eficiencia en la gestion de los recursos.

e Redistribuir los recursos de manera equilibrada, teniendo en cuenta que las
entidades publicas muchas veces obedecen a motivaciones econdmicas y

politicas.
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e Promover un incremento econdmico que optimice el bienestar del pais y, en

consecuencia, las condiciones de vida de sus ciudadanos.

Para que los recursos de un pais sean gestionados de manera eficiente, es necesario
que las instituciones, entidades y organismo cumplan de manera obligatoria con las
funciones que se le otorgue a cada una de las mismas. De la misma manera el
gobierno debe interactuar constante mente con la ciudadania para conocer sus

problemdaticas y otorgar soluciones.
2.2.3. Gestion publica digital

Con laincorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion es preciso
gue exista una transformaciéon digital en la gestion publica, pues a través de esta las
organizaciones puede implementar estrategias que les permita conocer sus

capacidades digitales y de esta manera satisfacer las necesidades de la poblacion.

Segun Tamayo (2020) considera que es importante senalar que el franscurso
mediante el cual las organizaciones restauran sus métodos y estrategias de trabajo
se conoce como transformacion digital en la gestion publica. Este proceso se realiza
para mejorar la efectividad y calidad de los servicios, reducir costos, aprovechar una
dindmica de avances tecnoldgicos continuos, y fortalecer las relaciones entre las

organizaciones y sus infegrantes.

Para que exista una buena gestion puUblica digital en la sociedad; es importante que

esta cuente con factores esenciales tales como:

En primer lugar, se debe contar con acceso a internet, para que de esta manera
todo el mundo tenga la posibilidad de acceder a la misma. Pues como se ha
evidenciado en la sociedad, no todos tiene esta oportunidad y es importante

considerar que la gente necesita acceder.

En segundo lugar; debe existir responsabilidad social de las empresas vy
organizaciones en el entorno digital. Las empresas y las organizaciones deben asumir
la responsabilidad de la fransformaciéon digital. Lo que significa que deben estar
conscientes de lo que fienen que hacer e implementar para que se evidencie la

transformacion digital, es decir estar en constantes cambios e innovacion.

En tercer lugar, se debe tener un objetivo claro y hacer que los organizadores y
delegados trabajen para lograrlo mediante la promulgacion de regulaciones

apropiadas, es decir que la forma en que se aplican las leyes debe cambiar.
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En cuarto lugar, debe existir principalmente la seguridad y adaptabilidad a los
cambios. Lo que significa que las organizaciones deben estar preparadas y tener la

capacidad de adaptarse a los cambios que se den dentro de las mismas.

En quinto lugar, se debe contar con sistemas de identificacion y accesos confiables,
inclusivos y abiertos. Para de esta manera lograr con éxito el acceso universal a los

servicios y bienes digitales para todos los ciudadanos.

Y finalmente se debe saber como se intercambia la informacion y los datos. El desafio

es encontrar una manera de compartir datos sin dejar de respetar la privacidad.
2.2.3.1. Transformacion digital en la Administracion PUblica

Es importante tener en cuenta que en la actualidad la Administracion Publica se esta
beneficiando de la fransformacién digital y las nuevas tecnologias, fomentando

nuevas formas de comunicaciéon entre ciudadanos y organizaciones.

La fransformacion digital en la Administracion PUblica es una peculiaridad que
fructifica las ventajas de las nuevas tecnologias como via para conectar con la
ciudadania y la administracion. Para que esto pueda funcionar, los funcionarios
publicos deben estar familiarizados con las tdcticas correctas y herramientas
adecuadas del lugar de trabajo digital. La relaciéon entre la tecnologia y el mercado
laboral se ha estrechado en los Ultimos anos. En consecuencia, la fransicion a una
administracién publica digital es parte de una evolucién natural de las habilidades

de comunicacion y gestion de un gobierno (SYLDE, 2022).

Para que se evidencie la transformacion digital en la Administracién PUblica, el
principal objetivo que debe tener un gobierno digital es hacer que las politicas vy
servicios publicos de calidad sean mds accesibles para los ciudadanos en cualquier

momento, en cualquier lugar y sin costo alguno segun SYLDE (2022).
2.2.3.2. Modernizacién de la gestion pUblica

Modernizar significa evolucionar a la gestién publica tradicional, apuntando a un
gobierno con la capacidad de mejorar la calidad y eficiencia de la administracion,

para satisfacer la demanda ciudadana. Para Tamayo (2020) considera que:

El proceso de modernizacién de la gestidn publica se basa en un modelo de
gestion que pone los resultados a disposicion de la ciudadania y en la gestion

del cambio. Por ello, la Politica Nacional de Modernizacion del Sector PUblico
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fiene la vision de un Estado moderno, cenfrado en el ciudadano, eficaz,

unitario, descentralizado, incluyente y abierto. (parr. 7)

Es decir que el proceso de la modernizacion consiste en brindar una gestion eficaz en
los servicios puUblicos, en donde el ciudadano debe ser tomado como el principal

benefactor de este proceso.

De acuerdo con Tamayo (2020) También debe ser necesario especular dos

escenarios que deben convergir. Entre ellos menciona los siguientes:

El primero es un sistema de organismos gubernamentales que gestiona sus
recursos de forma digital, agiliza las operaciones y logra la eficiencia en sus
servicios. El segundo es el uso de las tecnologias de la informaciéon vy la
comunicacion por parte de los ciudadanos, permitiéndoles acceder a los
servicios publicos a través de internet y resultando en eficiencia en la

prestacion de los servicios. (parr. 8)

Cabe senalar en la actualidad toda entidad estatal cuenta con una plataforma
digital en donde se publica toda la informacién que el ciudadano requiere saber y
también se les da la oportunidad de consultar o acceder a cualquier servicio publico,
para agilizar procesos burocrdaticos. Sin embargo, no todos los ciudadanos tienen la
oportunidad de acceder a estas plataformas digitales, en algunos casos se da por
desconocimiento de las TIC y en otros casos por no contar con acceso a internet. Por
eso es tan importante que se implemente una modernizacién en gestion publica, en
donde se incluya a toda la ciudadania y se les dé la oportunidad de ser participes de

este proceso.

Cabe recalcar que con la modernizacion de la gestion publica también se da la
oportunidad de generar incentivos a las entidades del Estado, pues bdsicamente a
través de la misma estas entidades tiene la oportunidad de mejorar de manera
constante su funcionamiento, en cuanto a la prestacion de servicios, bienes y sus

regulaciones, feniendo como su mayor prioridad a la ciudadania.
2.2.3.2.1. Modernizacion administrativa

La modernizacién administrativa tiene que ver con las constantes innovaciones que
las instituciones u organizaciones realizan en la gestion publica, con la incorporacion
y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), para la mejora

continua en la prestacion de servicios a la ciudadania. Es decir que, a través de la
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modernizacion de las administraciones, se garantiza una prestacion de servicios mds

Aqil, rapido y de calidad a las personas.

Adicionalmente, en el 2022, Novales considera que la Administracion Publica debe
poner siempre al frente de la gestion puUblica a las personas y empresas que utilizan
sus servicios. La administracién debe estar al servicio de los ciudadanos, no al suyo
propio. Contrariamente al enfoque tradicional, que se limita a ver al ciudadano como
un administrador o, en el mejor de los casos, como un simple usuario, la consideracion
del ciudadano como cliente es el fundamento de una concepcidon moderna de la

gestion de los asuntos publicos.

Asi mismo para Novales (2022) afirma que, desde esta perspectiva, un ciudadano
debe tener la libertad y la capacidad de elegir aquellos proveedores de servicios
publicos que, en la mayor medida posible, adaptarse a sus circunstancias en lugar

de ser sélo un receptor pasivo de una asignacion administrativa.
2.2.3.3. Tecnologias de la informaciéon y comunicacion internas

Las llamadas tecnologia de la informaciéon y la comunicacion son aquellos
instrumentos y recursos que suelen ser utilizados para encausar, administrar y difundir
informacién mediante los diversos componentes tecnoldgicos como computadoras,

teléfonos, televisores, etc. (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

Ademds, para Martinez (2020) menciona que, con las tecnologias de la informacion
y comunicacion, se puede acceder a internet, presentar, almacenar y tfransmita
informacioén. Esto lo podemos hacer porque ella estd activa con mayor frecuencia
en todas las facetas de nuestra vida diaria, como la vida social y académica. No es
necesario ser un experto para usar las TICS porque no hay restricciones y se pueden

manejar faciimente.

Lo emocionante de estas tecnologias, es que se puede usar para conectarse
rdpidamente, permutar informacién con personas que se encuentran lejos. Gracias a
TICS, noticias, videos, peliculas, canciones, amistades, cronicas y mds estdn a solo
unos clics de recorrido. Lo que significa que la sociedad ahora mds que nunca tiene
la oportunidad de hacer uso de las TICS para acercarse a su familia que no estd
cerca, a fravés del envio de mensajes o video llamadas por; Facebook, WhatsApp,

Instagram, Teams, etc.
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Con el pasar del tiempo el uso de las TIC ha incrementado gradualmente y se pudo
evidenciar que durante la pandemia del Covid-19, los medios y servicios tecnoldgicos

se utilizaron en su gran mayoria.
2.2.3.3.1. Accesibilidad digital

Para la Universidad de Burgos (2020) La accesibilidad es un requisito fundamental que
se debe efectuar en todos los entornos, servicios, bienes, herramientas, dispositivos
construidos y virtuales para que todas las personas puedan utilizarlos de forma
auténoma, tangible, cémoda y equitativa. Este requisito debbe cumplirse en base a

los principios del diseno universal.

La accesibilidad digital se refiere a que todos y todas poseen la responsabilidad de
contribuir en la participacion, sin generar discrepancia o una brecha digital en el
acceso y en la utilizacion de la tecnologia. Es decir que a través de la accesibilidad
digital los ciudadanos fienen el derecho a acceder a las diferentes plataformas
digitales y a utilizar los medios electrénicos para cualquier actividad que tenga que
ver con la era digital, ya sea para informarse, comunicarse, investigar, conocer,

aprender, etc.

Asi mismo se puede decir que el objetivo de la accesibilidad digital es garantizar que
las personas con discapacidad vy las que no la fienen puedan usar sitios web, sus
herramientas, contenido y una variedad de tecnologias. Es decir que la accesibilidad
debe estar disponible para todos y todas sin evadir este derecho a las personas, pues
de esta manera se va a lograr que la ciudadania acceda de manera facil a los

distintos sitios web para informarse de acontecimientos de suma importancia.
2.2.3.3.2. Brecha digital

Segun el autor Aguilar (2022) considera que no hay una sola ruptura digital. En muchas
caracteristicas importantes, la brecha digital separa a quienes tienen acceso a
Internet de quienes no lo tienen. Pero la brecha digital tiene varias facetas e incluye

elementos como accesibilidad, igualdad, calidad y relevancia.

Las causas de la brecha digital se pueden clasificar en funcidon de una variedad de
criterios. Por ejemplo, el alto costo de la adopcidén de TIC dificulta que estas
tecnologias se utilicen en paises menos desarrollados donde la supervivencia diaria
es la principal preocupaciéon. En este caso, estamos hablando de una brecha
econdomica digital (ATICO34, 2021).
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Segun a lo que se menciona bdsicamente se entiende que en los paises menos
desarrollados existe en su gran mayoria brechas digitales econdmicas, ya que en
ciertos casos el uso de la misma suele ser costosa. Como se sabe en los paises menos
desarrollados cohabita la pobreza, por lo tanto, dificimente estas personas que se

encuentran vulnerables podrdn acceder a estos servicios tecnoldgicos.

También se podria decir que existe una brecha digital geogrdfica, la cual estd
caracterizada por la ubicacién. Pues este tipo de brecha digital es la que impide ala
ciudadania de las zonas rurales acceder a internet, ya que cuentan con poca
cobertura o no tienen cobertura para internet o el acceso alas TIC es muy restringido.
Mientras que, por ofro lado, en las zonas urbanas hay muchas mds oportunidades
para acceder a ellas desde casa en dreas metropolitanas, incluidas escuelas,

parques, bibliotecas y puntos de acceso Wifi (ATICO34, 2021).

Otra de las causas que se puede mencionar de la brecha digital es la brecha digital
geogrdfica. Cabe mencionar este es un problema que hasta la actualidad se ha visto
reflejado en el Ecuador y en si en toda la sociedad, sobre todo en las zonas mds
alejadas de la ciudad, donde los menos beneficiados por este servicio son las
personas mdas vulnerables. Ante esta problemdtica que aln sigue prevaleciendo el
gobierno del Ecuador deberia implementar politicas publicas a favor de estas

comunidades e integrar a todos en la igualdad al acceso de este servicio.
2.2.3.4. Gestion piblica inteligente

La gestion publica inteligente para Ortega (2016) bdsicamente tiene que ver con una
administracién publica del futuro, es decir aquella gestion publica cambiante e
innovadora. La administracion inteligente serd aquella que sea capaz de adaptarse
a los cambios en su estructura y procedimientos, incluyendo la gestion de grandes
cantidades de datos (Big Data) y la reorganizacién de sus estrategias de uso de la
informacién. Para que puedan aprender de sus propios errores e incluir decisiones

mdas precisas y orientadas a objetivos.

Por otfro lado, para los autores Diaz y Cuellar (2007) los multiples aportes que se han
realizado en los Ultimos anos en el dmbito de la gestion exigen una perspectiva
infegradora que va mads alld de la descripcidon de instrumentales y pretende dar un
nuevo enfoque. La sociedad y, en consecuencia, las Administraciones PUblicas estan

experimentando cambios significativos en este momento.
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En base a los criterios de los antes mencionados autores, lo que se logra entender es
que, a la gestidon publica inteligente, serd considerada como una gestion de la era
digital, en donde todo lo que hoy se hace de manera burocrdtica con trasmites
lentos, dificiles y caros, pasaran a ser mads flexibles, rapidos, agiles a través del uso de
las TIC a mayor escala. Las Administraciones Publicas deben adaptarse a las
necesidades y a las constantes demandas de los ciudadanos, para de esta manera

ofrecer una gestion cambiante y transformadora.
2.2.4. Definicion de transparencia

Este pilar es muy fundamental, ya que a través del mismo se puede fomentar la
transparencia en la administracion y gestion de los servicios publicos, asi como
también se basa en la ética del buen uso de los recursos y bienes de un pais. Segin
el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS) (s.f.) considera que
la transparencia “Es la caracteristica de una gestiéon o proceso, basada en valores
éticos fundamentales universales como la honestidad, integridad, responsabilidad vy

eficacia” (parr. 2).

Asi mismo el Consejo de Participacion Ciudadana y Confrol Social (CPCCS) (s.f.)
anade que “La fransparencia se tfraduce en principios y acciones claras destinadas
a garantizar el acceso a informaciéon clara y oportuna para la ciudadania, sobre las
acciones, recursos y decisiones que se toman en las instituciones publicas y privadas”

(pdrr. 2).

Anadiendo se puede argumentar que, todas las entidades publicas deben ser
transparentes al momento de bridar informacién a la ciudadania, acerca de las
acciones que estas estdn realizando. Deben tener la capacidad de garantizar que
toda la informacion que sea destinada para la poblacidén sea muy clara, veraz y
pertinente, para que la ciudadania pueda comprender que labores estdn realizando;

el gobierno, los prefectos, los alcaldes, los presidentes de las juntas parroquiales, etfc.
2.24.1. Importancia de la transparencia

Vdsquez (2019) anade que la transparencia se trata de la implementacién de
habilidades, métodos y resultados, los cuales deben estar a disposicion del
ciudadano con claridad y sin nada que ocultar. Hablar de fransparencia significa
algo mds que crear una barrera contra el abuso de poder y la corrupcion; también
significa que cada habitante tiene derecho a la informacion sobre lo que sus

gobiernos estdn haciendo con el dinero de sus gravémenes. La fransparencia fiene
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como objetivo optimar las relaciones entre el gobierno y los ciudadanos y fomentar

un entorno de confianza por encima de todo.

Por lo tanto, es muy importante que las instituciones tanto publicas como privadas
sean trasparentes, ya que cuando se es trasparente con la gente, se crea un vinculo
de confianza entre el ciudadano y las instituciones, ya que a través de la misma se

asegura de que no se origine ninguna actividad conexa con la corrupcion.

La informacion sobre la gestidon debe ser veraz, oportuna, completa y actualizada;
también requiere acciones que faciliten la comprension del lector. Toda la
informacidon que se cree, tfransforme o almacene debe incluirse en todas las fases de
las actividades, sin mds restricciones que las expresamente descritas en las leyes que
protegen la privacidad y seguridad de los datos personales, asi como los derechos e

intereses bdasicos (Gilli, 2017).
2.2.4.1.1. Valores de la transparencia

Ledn (2015) anade que ser transparentes implica hablar con la verdad, ser claros en
lo que se dice y se hace, ser evidentes y ambiguos. EI mantenimiento de la
transparencia implica obligaciones, claridad y un sacrificio importante. La
informaciéon proporcionada debe ser precisa, libre de prejuicios y extraida de la
evidencia y el sentido comuUn. Debe ejercerse con responsabilidad, con fuerza y sin
confundirlo nunca con un asunto personal. Estd conectado con los principios éticos,
la moral publica, honestidad, honor, lealtad y confianza, entre ofras cosas. La
fransparencia debe ser valorada, comprometida y una forma consistente de

relacionarse con los equipos de trabagjo.

Cuando se asocia el término Transparencia con la gestion que se realiza en los
asuntos publicos, bdsicamente se vincula con la creacidon de politicas, labores,
acciones y comportamientos para que a fravés de los mismos se permita tener un
acceso libre a toda la informacion que se publique en los diferentes portales de las

instituciones.
2.24.2. Tipos de trasparencia

Principalmente se debe tener en cuenta que la fransparencia es un tema que
actualmente ocupa por primera vez un espacio importante en los canales de
comunicacion. Es por ello que es importante conocer cudles son los tipos de

transparencia existentes y cudles son sus funciones, pues es necesario distinguir entre
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ellos para hacer valer cada afirmacion y comprender la légica subyacente detrds de

cada uno.
2.2.4.2.1. Transparencia activa

Segun el autor Alorza (2012) ahade que especialmente en este tipo de transparencia
la administracion estd obligada a publicar la informacién. Ademds, deberia verse
como una rutina de trabajo administrativo, en mi opinidn. Dicho de ofra manera, todo
lo que produce la administraciéon tiene que ser claro, facil de enconftrar y observable.
Pues bdsicamente el Internet es donde se puede encontrar la transparencia activa,
donde la informacién no falta, aungque habrd que encontrar més canales para llevar

la informacidén pertinente a ambos lados de la brecha digital.
2.2.4.2.2. Transparencia pasiva

Adicionalmente Alorza (2012) considera que se define como el derecho del
ciudadano a obtener la informacién publica solicitada. El famoso derecho de
acceso a lainformacion publica es algo de lo que la gran mayoria de las instituciones
publicas de algunos paises de América Latina carece, a diferencia del gran
porcentaje de ciudadanos europeos. La transparencia pasiva es costosa ya que
requiere una solicitud, procesamiento de informacion, y la entrega segun cada caso.

Por ello, especialmente es necesario disenar un procedimiento sencillo y eficaz.
2.2.4.2.3. Transparencia colaborativa

Se define como la obligacién de la administracion de poner a disposicion los datos
en bruto y el derecho del publico a procesar esos datos para producir nueva
informaciéon. De esta forma, la Administracion PUblica da su informe econdmico
mientras que el ciudadano puede realizar su propia valoracién, que puede no ser
casual. Ademds, este tipo de transparencia puede Introducir conceptos de

responsabilidad civica y autocontrol como resultado (Alorza, 2012).
2.2.4.3. Transparencia y gestion publica

Al vincular transparencia y gestion publica se hace referencia a todo proceso o
accién que brinda informacién al ciudadano. Segun (Blas et al., 2020) “transparencia
se vincula a la gestion publicos, se relaciona con la adopcion de politicas,
lineamientos, acciones y procesos que posibilitan el acceso libre a toda la
informacion. Ademdas, la transparencia es fundamental en el frente de lucha contra

la corrupcion” (p. 5).
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La gestion publica transparente ocupa el deber de responder a las genuinas
demandas sociales, comprometiéndose ainformary confirmar el desempeno de esta
tarea, se requieren instrumentos que manifiesten la efectiva perspicacia vy
complacencia de las necesidades de la poblacion, siempre aplicando los principios

de honestidad y legalidad.

La transparencia en la gestion publica es en Ultima instancia una opcidon
politica mediada por procedimientos cuyas etapas y requisitos permiten el
acceso a la informacién para posibilitar el control ciudadano y, de esta
manera, dar sentido a los sistemas democrdaticos. La fransparencia incluye la
consistencia del sistema legal, asi como de las acciones administrativas, que

debe tener las cualidades de claridad y accesibilidad. (Gilli, 2017, pdrr. 21)

Es decir que tanto la transparencia como la gestién pUblica van de la mano y estdn
vinculadas entre si, ya que por un lado la transparencia se enfoca en que la
informacion sea tfransmitida a la ciudadania con mayo veracidad y que el
ciudadano pueda acceder con mayor facilidad a esta informacion. Por otro lado, la

gestion publica es la encarga de dar respuestas a las demandas de sus ciudadanos.
2.2.4.3.1. Mas transparencia, mas democracia

La transparencia en la Administracién PUblica suele vincularse a un gobierno mads
abierto y confiable para los ciudadanos. En la actualidad y en muchos paises de
América Latina y el Caribe recuperar la fransparencia debe ser uno de los objetivos
fundamentales para la recuperacién de la confianza en el sector publico para luchar
contra la corrupcién, el ocultismo y la deslegitimacion. Segun Grau (2006), “la
transparencia es, de hecho, un recurso clave para que la ciudadania pueda
desarrollar una influencia directa sobre la Administracion Publica™” (p. 25). En este
sentido todos los poderes publicos ejecutivo, legislativo y judicial tienen la obligacién
a implementar mds mecanismos de fransparencia que recuperen la credibilidad de

las instituciones publicas, asi como también en lo ciudadanos.

Adicionalmente se puede decir que la fransparencia puede ayudar a
fortalecer otros mecanismos de gobernabilidad democrdtica y mejorar la
calidad democrdatica de las decisiones y politicas publicas. La importancia de
la informacion como resguardo de la democracia parece incuestionable, aun
cuando se tenga en cuenta la necesidad de responsabilizar a todos los

involucrados en los asuntos publicos. La fransparencia puede verse realmente
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como un recurso para la rendicion de cuentas de la Administracion Publica,

que es otra forma de reflejar su relacion con la democracia. (Grau, 2006, p. 25)
2.2.44. Transparenciay acceso a la informacion publica

En la actualidad la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion han permitido un acercamiento de los ciudadanos a las instituciones
publicas, acercando el monitoreo de recursos publicos y distintos procesos a traves

de plataformas digitales.

Segun Velasco (2020) es necesario que esta informacion sea clara y precisa para que
se cumpla el supuesto de que el acceso a la informacidn permite a los ciudadanos
valorar més adecuadamente la labor del gobierno. Sin embargo, muchas veces los
empleados se quejan de que sus actividades no se pueden medir y que, en
consecuencia, la difusién de datos que reflejan de manera inexacta sus actividades

puede resultar en evaluaciones inexactas de la cantfidad de esfuerzo realizado.

Para el autor menciona que “El principio esencial del gobierno republicano es que la
administracién debe registrar y documentar sus acciones. Pero si el publico no puede
acceder a la documentacion y registros de nuestras acciones, se pierde el propdsito

de esta obligacion” (Spano, 2021, p. 134).

En tal sentido se podria decir que para que exista fransparencia, el gobierno deberia
comunicar por todos los medios necesarios de manera constante a la ciudadania
sobre las acciones que estd realizado, para que las personas puedan informarse y
enterarse de lo que se estd haciendo con los recursos del pais, como por ejemplo lo
que el ex presidente Rafael Correa hacia todos los sdbados en las sabatinas, en
donde bdsicamente él informaba de todo lo que estd realizando, las obras que estd
haciendo y cuanto estd destinando para cada una de ellas. Pues cuando un
gobierno comunica a la ciudadania lo que estd realizando, recupera la confianza y

la credibilidad de las personas.

2.2.4.4.1. Valor instrumental de la transparencia en el acceso a la informacioén

pUblica

Para la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA) (2013) el acceso a la
informacion es un derecho que la sociedad lo ejerce y el Estado lo garantiza, pues el

autor considera que “Es una herramienta que tiene importantes implicaciones para
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el fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica y la autodeterminacion

individual y colectiva (en particular, la autodeterminaciéon democrdatica)” (p. 15).

Al brindar el acceso a la informacion debemos ser transparentes, hablar con la

verdad, ser claros en lo que decimos y hacemos, ser evidentes y ambiguos.

El mantenimiento de la transparencia implica obligaciones, claridad y un sacrificio
importante. La informacién proporcionada debe ser precisa, libre de prejuicios y
extraida de la evidencia y el sentido comun. Debe ejercerse con responsabilidad,
con fuerza y sin confundirlo nunca con un asunto personal. Estd conectado con los
principios éticos, la moral publica, honestidad, honor, lealtad y confianza, entre otras
cosas. La fransparencia en los negocios debe ser valorada, comprometida y una

forma consistente de relacionarse con los equipos de frabajo (Ledn, 2015).
2.2.4.4.2. Difusion de la Informacién pUblica

Puede decirse que la difusion de informacién publica, también distinguida como
transparencia o relaciones publicas activas, es un elemento fundamental mediante
el cual las Administraciones Publicas, ponen informacidén a disposicion de los
ciudadanos, habitualmente a fravés de Internet en las diferentes plataformas

digitales.

Difusion de la Informacién Publica serd de conformidad con el articulo 118 de la
Constitucién Politica de la Republica y demds entidades enumeradas en el numeral
1 de esta Ley, en el cual, todas las instituciones del Estado que integran el sector
publico estdn obligadas a observar la transparencia en la gestion administrativa y
pondrdn a disposicidén del pUblico la siguiente informacién a través de un sitio o portal
de informacidn, asi como a través de otros canales establecidos por dicha institucion

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) (2004).

Todas las instituciones del Estado tienen la obligacion de trasparentar su gestion y
darla a conocer por las diversas plataformas digitales, asi como también difundirla y
comunicarla por todos los demds canales pertenecientes a cada institucion publica.
Ademds, se considera que de manera obligatoria las instituciones del Estado deben
difundir informacién de: sus estatutos organizacionales, sus objetivos, el directorio
completo, sus remuneraciones, que servicios brinda la institucién y cudles son los
horarios de atencion, planes, proyectos y programas que se encuentran en ejecucion

por parte de la instituciéon, mecanismos de rendicion de cuentas, entre otros.
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2.2.4.4.3. Publicidad de la Informacion

Segun Sanchez (2018) la publicidad informativa es el tipo de publicidad destinada a
mostrar los hechos o acontecimientos mds importantes o aquellos que son necesarios.
Esta informacion se presenta con detalles claros y generalmente es verificable y

manejable.

La publicidad de la Informacion es un principio que todas las instituciones del Estado
deben aplicar. Pues como se sabe el Estado es el encargado de garantizar el

derecho a acceder a la informacién publica de todos y todas.

Segun el articulo 1 de la LOTAIP dentro de sus principios generales considera que foda
la informacién que tenga su origen o esté bajo el control de instituciones, organismos
y entidades, asi como de las personas fisicas con derechos juridicos publicos o
privados que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica de la Asesoria
Juridica Superior del Estado, son participes o custodios del Estado respecto del objeto
de la informacioén; sindicatos y otras organizaciones de servicios para instituciones
estatales; e instituciones de educacién superior Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) (2004).

Como anteriormente se menciond las instituciones, entidades y organismos que son
parte del Estado tienen la obligacién de brindar a la ciudadania una informacién
detalladaq, clara, actualizada, veraz y oportunag, y sobre todo brindar el acceso a la
misma. El publicar informacion actualizada y de gran relevancia a la ciudadania,

demuestra que la institucion es trasparente en sus acciones.
2.2.4.4.4. Presentacion de informes

Elinforme se utiliza especialmente para presentar y mostrar los resultados conseguidos
de estudios relevantes que fueron comprobados por el autor del informe. Ademds,

ocasionalmente puede incluir sugerencias para soluciones a problemas.

Todas las instituciones publicas, personas fisicas con derechos publicos o privados, y
demds entidades enumeradas en el articulo 1 de esta Ley, deberdn presentar un
informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién pUblica
a la Defensoria del Pueblo a mds tardar el Ultimo dia hdbil del mes de marzo de cada
ano Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
(2004).
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Es decir que todas las instituciones publicas y privadas tienen la obligacion de
presentar los informes cada ano a la defensoria del pueblo, pues esto se lo hace con
el fin de verificar si dicha institucion cumplié o no con lo estipulado en la ley acerca
del derecho al acceso a la informacion publica. La Defensoria del Pueblo estd
disponible para apoyar e instruir a los servidores puUblicos de todo el pais con el fin de
alentarlos y motivarlos a cumplir con esta obligacion legal e impulsar la fransparencia

en la gestion publica.
2.2.4.4.5. Rendiciéon de Cuentas

Se considera que la rendicion de cuentas es aquella que debe rendirse de manera
participativa, oportuna, adecuada, tfransparente y veraz, con informacién apropiada
y precisa y con un lenguaje claro. La rendicidon de cuentas se realizard por lo menos
una vez al ano, y serd bien publicitada y abierta a todos los sectores sociales

relacionados.

Por ofra parte, se demuestra que la rendicidon de cuentas es un proceso mediante el
cuallos actores de la gestidon y Administracién PUblica estdn obligados a realizar cada
ano, para conocer las acciones realizadas u omitidas, asi como de los resultados
obtenidos en el desempeno de las funciones que legalmente les correspondian
delegada en ellos. Este mecanismo se convierte en una herramienta para la mejora
continua de la gestibn publica, asi como en un instrumento de apoyo a la
transparencia y la democracia cuando se encuentra debidamente institucionalizado

en el sector publico (Murgueytio, 2021).

Adicionalmente Murgueytio (2021) agrega que la rendicién de cuentas por parte de
las instituciones o autoridades en el Ecuador se realiza por escrito y se incluye en el
sistema nacional de rendicion de cuentas en un informe sujeto a discusidn publica.
Este Ultimo método es un sistema electrénico puesto en marcha por el Consejo de
Participaciéon Ciudadana y Control Social para agilizar y garantizar el acceso de los

ciudadanos a la referida informacién publica.

23. MARCO LEGAL

2.3.1. Constitucién de la RepUblica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 18, manifiesta que todas
las personas e individuos de manera propia o colectiva, fienen como principal
derecho estar informados, investigar, recoger, difundir una informacién clara, veraz y

oportuna, que sea veridica y no se encuentre manipulada ni distorsionada acerca
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de los acontecimientos y conocimientos de interés general, y sobre todo con

responsabilidad consecutiva.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona que hay que garantizar
el acceso a la informacion publica cuando esta ha sido impugnada es decir la
peticion o solicitud fue respondida negativamente, expresa o tdcticamente a pesar
de lo anterior mencionada se fendrd acceso a la informacion, ademds se menciona
que la accion al acceso a la informacién debe ser proporcionada de forma
completay fidedigna. Por otro lado, También puede plantearse sila objecion se basa
en la clasificacion confidencial, restringida, secreta o de oftro tipo de la informacién.
El cardcter exclusivo de la informacion deberd declararse antes del requerimiento de

la autoridad competente y de conformidad con la ley.

De igual manera en la seccidon quita, accidn de habeas data de la presente
Constitucion en el Art. 92 se anade que toda persona, como derechos propios o
como actor legalizado tendrd derecho a acceder a documentos, archivos de datos
personales o a ciertos informes sobre sus bienes de las entidades publicas y privadas,
también tendrd derecho a saber que se estd realizando con los mismos, cudl es su
objetivo, finalidad, etc. Ademds, se pueden publicar ficheros de datos personales o
de gestores bancarios, la informacién se conservard con el permiso de los propietarios

olaley.

El acceso a la informacion publica es un derecho que tienen todos los ciudadanos y
un deber de todas las instituciones puUblicas brindar la informacidon que se solicita
garantizando los derechos de las personas, pue la Constitucion de la Republica
ampara estas afirmaciones en los diversos articulos antes mencionados, el acceso a
informaciéon publica es de cardcter publico la cual tiene que ser transparente y no

estar distorsionada sino ser clara y real.
2.3.2. Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La presente ley en su Art. 1 considera dentro de los principios de publicidad de la
informaciéon publica que el acceso a la informacién publica debe ser un derecho
que todos los ciudadanos y ciudadanas deben tener por parte del Estado, es decir
que el Estado debe garantizar que los ciudadanos puedan acceder de manera libre
a la informacién que las instituciones publican en sus diversas pdginas web (Ley

Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), 2004).
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La (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), 2004,
p. 2) menciona en su Art.2 que:
La presente ley garantiza y norma el gjercicio del derecho fundamental de las
personas a la informacion conforme a las garantias consagradas en la
Constitucién Politica de la Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, Convencidon Interamericana sobre Derechos Humanos y demds

instrumentos infernacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es signatario.

Ademds, la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

(LOTAIP), (2004) en el Art. 5 de la misma ley se menciona que:

La informacién publica es todo documento en cualquier forma que se
encuentre en poder de las instituciones publicas y de personas juridicas que se
refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren

bajo su responsabilidad o se haya producido con recursos del Estado. (p. 3)

Asi mismo también en el art. 7 de esta ley se establece que la informacion publica
debe ser difundida de manera trasparente y obligatoria por las instituciones del
Estado que intfegran o forman parte del sector pUblico, tal y como el art. 118 de la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el art. 1 de la presente ley lo
manifiestan (Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), 2004).

Es decir que el libre acceso a la informacién puUblica es un derecho de todos y todas,
por eso es muy importante que las instituciones, entidades y organismo publiquen una
informacioén clara, veraz, precisa, entendible y precisa para la ciudadania, pues de
esta manera la poblacion se informa de acontecimientos, sucesos, acciones e incluso
de las actividades que el gobierno, los prefectos, alcaldes y los presidentes
parroquiales realizan durante su gestion, al existir una informacion tfransparente se estd

combatiendo con la corrupcion.

Anadiendo en el GAD de Montufar en su pdagina web oficial dentro del portal
trasparencia se alude al art. 7 de la ley de frasparencia, haciendo énfasis a que la
informacion debe ser difundida a través de una pdgina web o buscar otros medios
gue se considere necesarios para que la ciudadania pueda acceder e informarse.
Ademds, se considera importante que la informacidn que se publique a la

ciudadania debe ser clara, actualizada y sobre todo obligatoria.
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2.3.3. Ley Organica de Empresas PUblicas

Asi mismo dentro de la Ley Orgdnica de Empresas puUblicas dentro de su art. 45 se
menciona que los sistemas de informacién que poseen las diversas empresas publicas
tienen como obligatoriedad divulgar y proporcionar la informacién en sus diferentes
sitios web con la que estas cuenten. La informacién que debe ser difundida para que
la ciudadania pueda conocer lo que las instituciones publicas estdan realizando. Por
ejemplo, como el mismo articulo lo menciona, se debe brindar informacién de todo
tipo como: el informe de la rendicion de cuentas de los administradores,
informaciones contables, financiera, presupuestaria, entre ofras (Ley Orgdnica de
Empresas Publicas (LOEP), 2009).

En resumido, las empresas publicas deben tener la capacidad de divulgar la
informaciéon a la ciudadania de manera transparente, para que se esta manera no
exista un ocultamiento de la informacién acerca de las acciones que estas estdn
llevadas a cabo. Ademds, las empresas publicas tienen la obligacion de atender ala
ciudadania, brindar todo tipo de dato y estar al pendiente en lo que se necesite para
quienes lo soliciten. Para que la informacién proporcionada por las empresas publicas
sea fransparente, debe ser difundida, por escrito y por los diferentes portales vy

plataformas digitales.
2.3.4. Codigo Orgdnico Administrativo

En lo que corresponde al Codigo Orgdnico Administrativo con relacion a la
fransparencia se menciona en su Art. 12 en lo que tiene que ver con el principio de
transparencia se alude a que las personas tendrdn derecho a acceder a la
informacién publica que las instituciones les proporcionen, donde el ciudadano
podrd encontrarse con registros, expedientes y archivos administrativos con forme se
encuentra estipulado en la presente ley y en su cddigo (Cdédigo Orgdnico
Administrativo (COA), 2017).

Lo que significa que las personas al acceder a la informacién que proporcionen cada
una de las instituciones, tendrdn la oportunidad de visualizar documentos o datos que
sean de su interés. A través de ello se estard dando la oportunidad de que la
ciudadania busque y encuentre expedientes personales muy importantes.

Adicional el Cédigo Orgdnico Administrativo (COA), (2017) en el *Art.13 Principio de

evaluacion se menciona que las Administraciones PUblicas deben crear y propiciar

49



canales permanentes de evaluacion de la satisfaccion de las personas frente al

servicio publico recibido” (p. 4).

Y por Ultimo el Codigo Orgdnico Administrativo (COA), (2017) en su "“Art. 34. se hace
mencidn del acceso a los servicios publicos en donde se manifiesta que las personas
tienen derecho a acceder a los servicios publicos, conocer en detalle los términos de

su prestacion y formular reclamaciones sobre esta materia” (p. 6).

Con relacion a los artficulos 13 y 34 del COA lo que se trata de mencionar es que las
instituciones publicas deben contar con diferentes medios de evaluacidon en
dependencia a los servicios publicos, para que de esta manera la poblacién pueda
a través de dicha evaluacion considerar que tan satisfecha se encuentra frente a los
servicios prestados por las instituciones publicas. Pues a partir de ello las instituciones
pueden verificar en que se estd fallando y de esta manera mejorar y brindar un
servicio de calidad a los ciudadanos. Asi mismo los ciudadanos tienen el derecho de
exigir e inclusive de reclamar por un servicio de eficiente y de calidad a las

instituciones publicas.

2.3.5. Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD)

El Cdédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion
(COOTAD) posee diferentes competencias y atribuciones que se establecen en el
Ecuador enreferencia a la organizacion politico- administrativa de los distintos niveles
para impulsar un desarrollo nacional garantizando los derechos y la buena prestacion

de servicios.

Segun el COOTAD (2019), el fortalecer el sistema, el objetivo es crear las condiciones
necesarias los gobiernos autbnomos descentralizados utilizan sus poderes con
eficacia, paralelamente se desarrollard  la  participacion, las  relaciones
intergubernamentales y la tfransparencia. Un proceso continuo de fortalecimiento
institucional mediante programas de fortalecimiento, asistencia técnica, formaciéon y
educacién en materia de planificacion, hacienda publica, gestién, servicios publicos,
tecnologia, etc. En relacién con la transparencia, el COOTAD establece en sus
diferentes articulos distinfos pardmetros para garantizar este derecho de acuerdo
con el articulo 151 menciona que los GAD en sus diferentes niveles deben ejercer sus

funciones, atribuciones y competencias de una manera eficiente y eficaz esto debe
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conseguirse a fravés de la articulacion intergubernamental definir metas y objetivos

a través de la transparencia.

Por otro lado, las instituciones publicas acogidas segun el (COOTAD, 2019), deben ser
transparentes en lo referente a las finanzas publicas de las mismas en sus distintos
niveles para alcanzar un buen vivir en la poblacién, asi como se menciona en el
articulo 164 las finanzas publicas de los gobiernos en todos los niveles serdn
adecuadas sostenibles, responsables y transparentes para lograr una vida mejor para
las personas para tener una estabilidad econdmica. Los GAD seguirdn normas
fiscales, gestion de los recursos publicos, las deudas y la cooperacion de conformidad
con la ley, las finanzas publicas estdn reguladas e incluidas en procedimientos
efectivos para garantizar la rendicion de cuentas e informar a los ciudadanos sobre

el uso y manejo de los recursos financieros.

Segun el COOTAD (2019), los recursos economicos que transfieren, generan y
recaudan los gobiernos auténomos descentralizados son recursos publicos. Los
gobiernos autbnomos descentralizados que reciben o fransfieren bienes o recursos
publicos deberdn adoptar procedimientos que aseguren la fransparencia, el acceso
a la informacion, la rendicién de cuentas y el control puUblico sobre el uso de los

recursos.

2.3.6. Ordenanza que conforma y regula el funcionamiento del Sistema de

Participacion Ciudadana y Control Social del Cantéon Montifar

El presente decreto es una reforma dictada de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 57 del COOTAD, que establece que los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados tendrdn la facultad de expedir decretos, ordenanzas, resoluciones
y alianzas de Estado. En el primer capitulo de la ordenanza mencionada, se indica
que tiene por objeto establecer, normalizar y gestionar el funcionamiento del Sistema
de Participacion Democrdtica/Control Social de los Ciudadanos del Cantdn
Montufar, respetando los principios y normas legales que rigen la materia (Gobierno

Autdbnomo Descentralizado Municipal de Montufar, s.f.).

En relacién a la frasparencia, en esta ordenanza segun el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Montufar (s.f.), se estipulan algunos objetivos a cumplir,
entre ellos el objetivo del literal f), en el cual se senala que se deben “Implementar
mecanismos permanentes de frasparencia, rendicion de cuentas y control social,

sobre la gestion, implementacion de las politicas publicas municipales, asi como de
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las entidades puUblicas y de los servicios que proveen las entidades privadas” (parr. 34).
Es decir que, a fravés de la implementacion de estos mecanismos de trasparencia,
se logrard que la ciudadania esté al tanto en relacion a la gestion que el Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Municipal de Montufar estd llevando a cabo, asi como
también, esto permitird que la ciudadania participe de manera activa en la toma de

decisiones incrementando asi la confianza ciudadana.

52



lll. METODOLOGIA

La presente investigacion que se realizd para el trabajo de titulacion, principalmente
se la integro por un dmbito administrativo y juridico, al contar con temas tales como:
gestion publica digital y transparencia. Siguiendo este mismo enfoque se utilizd
técnicas cualitativas como cuantitativas, consiguiendo de esta manera que la

investigacion se retroalimente de manera eficiente.

Acotando, para este trabajo de titulacion se recopild y buscd informacion veridica,
repositorios, revistas, consiguiendo asi realizar un andlisis sobre la gestién puUblica

digital y su incidencia en la transparencia del GAD de Montufar.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

La modalidad que se utilizd para este trabajo de titulacion serd una investigacion
mixta, es decir aquella que integra enfoques cualitativos y cuantitativos, los cuales
sirvieron para profundizar la investigacion. Ademds, para obtener una informacién
completa en el desarrollo de la investigacion, se realizd la aplicacién de encuestas y

enfrevistas.
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Cudlitativo

Por ende, en este estudio el primer enfoque que se utilizd es el cudlitativo, el cual
segun Sanchez (2019) menciona que se entiende como “un proceso sistematico de
utilizacion de palabras, textos, discursos, grdficos, dibujos e imdagenes” (p. 104).
Ademds, la investigacion cudlitativa se enfocd en métodos de investigacion que
permitieron analizar y explorar el complejo mundo de la experiencia de vida desde
un punto de vista la persona que lo padece. Es decir que dentro de este enfoque fue
importante aplicar las entrevistas para conocer la perspectiva de las personas a

entrevistar con relacién al tema de estudio.

Mientras tanto para el autor Medina (2012) anade que “los métodos cualitativos son

humanistas, porque al estudiar a las personas cudlitativamente, llegamos a
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conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas sienten en sus luchas

cofidianas en la sociedad o en las organizaciones” (parr. 9).

Adicionalmente, dentro de este enfoque, en esta investigacion se utilizo la enfrevista,
ya que fundamentalmente es una técnica que fue utilizada para recopilar
informaciéon completa sobre un tema en particular. También fue utilizada para

sustentar la hipdtesis que ha sido planteada en nuestra investigacion.

Ademds, dentro del enfoque cudlitativo se pudieron aplicar técnicas que sirvieron
para la recoleccion de datos a través de las entrevistas, notas de campo, la
observacion directa, andlisis documental, historias de vida, anécdotas, entre ofras.
Asi mismo de igual manera se puede decir que hay instrumentos de medicidn para la
investigacion cualitativa, los cuales se mencionan a continuacion: guia u orientacion
para la entrevista, cuestionario o guia de preguntas, guia de observacion, lista de

chequeo, etc.
3.1.1.2. Cuantitativo

Como el segundo enfoque utilizado en la investigacion fue el cuantitativo, porque la
investigacion aplicada puede obtener informacién cuantificable. Pues este enfoque
recopila datos y los analiza para responder a las preguntas de la encuesta, ademds

tiene como objetivo probar una hipdtesis basada en mediciones numéricas.

Por consiguiente, segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) definen al enfoque
cuantitativo, como aquel que “Utiliza la recoleccion y andilisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacidon o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretaciéon” (p. 7). Pues se caracteriza por ser de cardcter objetivo y medible. Asi
coincide Monje (2011) “Su constatacion se realiza mediante la recoleccién de
informacién cuantitativa orientada por conceptos empiricos medibles, derivados de

los conceptos tedricos con los que se construyen las hipdtesis conceptuales” (p. 13).

Ademds, dentro de la investigacion se utilizd herramientas para la recoleccion y
andlisis de datos a través de la aplicacion estadistica de la poblacidon y muestra
donde se representd la poblacion que serd analizada y observada aplicando asi
mejores técnicas de recoleccidon y que brinden informacién primordial en la
investigacion. Por ofro lado, se utilizd la aplicacion de formulas como la formula finita

a través de datos estadisticos para la obtencidon de la muestra.
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Por otfro lado, se utilizaron programas estadisticos informdticos como el software (SPSS)
gue ayudaron a realizar un andlisis estadistico mds eficiente con diversas funciones y
herramientas como grdficas, tablas y aplicacion de férmulas de un gran nimero de
datos. Asi mismo, en la obtencion de los resultados que se logrd recolectar en la

aplicacién de encuestas se realizé un andlisis de los datos.
3.1.1.3. Mixto

El desarrollo de la investigacion utilizé un enfoque mixto el cual se define segun
Guelmes y Nieto (2015) es “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de este
enfoque” (p. 24). Lo que significa que en la presente investigacion se utilizé estos dos
enfoques, ya que cada uno de ellos cuenta con caracteristicas necesarias que

deben ser aprovechadas en el estudio.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Para la realizacién del presente trabajo se aplicd cuatro tipos de investigacion las

cuales son las siguientes:
3.1.2.1. Documental o Bibliogrdafica

En primera instancia se utilizd la investigaciéon documental o bibliogrdfica, la cual
segun el autor Arias (2020) discurre que “La investigacion documental es aquella que
obtiene la informacién de la recopilacion, organizacidon y andlisis de fuentes
documentales escritas, habladas o audiovisuales” (p. 1). Para la presente
investigacion se utilizé este tipo de investigacion, ya que por medio de la misma se
recopilo informacion de diversas fuentes bibliograficas, revistas, libros y ofro tipo de
documentos que sirvid para la construccion del marco tedrico y el adquirir nuevos

conocimientos con relacion al tema de investigacion.

Por lo tanto, este tipo de investigacion es importante aplicarla en la investigacion
debido a que a través de la misma se puede explorar a mayor profundidad el tema
en el cual se estd indagando, para que de esta manera se logre obtener mayor
informacidon que permita adquirir nuevos conocimientos y corregir posibles problemas

que puedan presentarse durante la investigacion.
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3.1.2.2. De campo

De igual forma, se utilizd la investigacion de campo, la cual recoge datos
directamente de la realidad y admite obtener una investigacion inmediata sobre una
situacion. Este tipo de investigacion es necesaria para llevar a cabo ofras como la
investigacion exploratoria, correlacional o de métodos mixtos. De hecho, el paso
posterior al establecimiento de las hipdtesis suele ser en el método hipotético-
deductivo (el que se utiliza en economia). Una vez que se es consciente de lo que se
estd buscando, hay que recopilar datos, lo que requiere un trabajo de campo Arias
(2020).

Este tipo de investigacion se la utilizd en esta investigacion porque, ayudd con la
obtencidn de los datos emanados de la observacidon, encuetas y entrevistas que se
realizardn al analizar la situacion actual en la que se encuentra el Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Municipal de Montufar, en el tema de la gestion publica

digital y en la transparencia.
3.1.2.3. Descriptiva

También, se utilizd la investigacion descriptiva, pues para Mejia (2020), considera que
esta se encarga de describir la poblacién, el entorno o el fendmeno en el que se
centra su investigacion. Sin dar prioridad a la pregunta "por qué", ademds tratan de
proporcionar informacion sobre el qué, como, cudndo y dénde del problema de
investigacion. Como su nombre lo indica, este método de investigacion "describe”,

no explica.

Es decir que, originalmente este tipo de investigaciéon solo se centra en analizar la
situacién de una poblacién, sin la necesidad de conocer a fondo que es lo que
sucede en la misma. Ademds, esta investigacién tuvo como principal objetivo la

identfificacidon de clasificaciones, divisiones, frecuencias, etc.
3.1.24. Explicativa

Asi mismo, se utiliz la investigacion explicativa, la cual se encarga de estudiar a
profundidad los andmalos exactos novedosos o poco estudiados. El objetivo de esta

investigacion fue proveer ilustraciones pertinentes sobre ellos Arias (2020).

Esta investigacion tuvo como principal objetivo el explicar los acontecimientos de
algun tema en especifico, es decir nufrir con mayor conocimiento acerca de algo

qgue se conoce poco o de algo que no se tiene ningun conocimiento. Esta
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investigacion explica detalladamente un fendmeno, pues el investigador tiene la
obligacién de partir de una idea general, para que de esta manera pueda llegar a

lo que este estd buscando.
3.1.2.5. Exploratoria

Por Ultimo, se hizo uso de la investigacion exploratoria, la cual es aquella que se basa
en brindar una vision general del tema de investigacion que se estd considerando,

gue muchas veces se desconoce Morales (2015).

Este tipo de investigacion por lo general suele ser mds flexible a diferencia de otro tfipo
de investigaciones y se interesa por conocer temas los cuales ya han sido estudiados
anteriormente. Es por ello que antes de realizar una investigacion, lo primero que se

tiene que hacer es explorar, para no tener problemas a futuro.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion publica digital incide en la fransparencia del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Montufar.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.1. Definicion de variables

Variable independiente: La variable independiente segun Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2014) es “la que se considera como supuesta causa en una relaciéon entre

variables, es la condicion” (p. 130).

Variable dependiente: La variable independiente segun Herndndez, Ferndndez vy
Baptista (2014) es “el efecto provocado por dicha causa se le denomina variable

dependiente (consecuente)” (p. 130).
3.3.2. Operacionalizacion de variables
Variable independiente: Gestion publica digital

Variable dependiente: Transparencia
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién Conceptual Dimensién Indicadores Técnica Instrumento

Acciones Porcentaje de  Encuesta

- o institucionales eficienciay ) )
La gestion publica . Cuestionario
externas eficacia en los

digital permite que el
Estado

servicios en

' ' linea brindados
incorpore mecanismos

por la
de control, C L
institfucion
seguimiento y
evaluacion de las Guia de
infervenciones TICS Infraestructura )
ind dient . Entrevista  preguntas
ndependiente estatales, con la INTERNAS tecnoldgica _
abiertas
Gestion finalidad de tener una
Acciones NUmero de

publica digital plataforma de mejora
institucionales acceso dla

continua de sus . .
Encuesta Cuestionario
servicios, se cuente de plataforma
con informacién en promocion institucional
linea de los avances .
Nivel de

de la gestion de las accesibilidad a

entidades, se tenga  Accesibilidad o Encuesta Cuestionario
servicios en
informacion precisa .
linea
de la situacion de los
procesos y
procedimientos de la
entfidad. NUmero de
ciudadanos
Brecha )
o que tienen Encuesta Cuestionario
digital
acceso a
intfernet.

Difusion de la

Dependiente: El término "acceso a Nivel de Encuesta Cuestionario

Informacion

la informacion se fransparencia

Transparencia PUblica

refiere al conjunto de de la institucion
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métodos utilizados y su pdgina
para ubicar, clasificar, web

modificar y acceder a

la informacion Encuesta Cuesfionario
Nivel de
almacenada en un Publicidad o
eficiencia y
sistema, incluidas dela

eficacia de la
bases de datos, Informacion o
pdagina web
bibliotecas, archivos e

Internet.
NUmero de
B informes Guia de
Presentacion Entrevista
anuales Preguntas
de Informes
implementados abiertas
en el GAD

La tabla 1 describe las variables dependiente e independiente con sus respectivas
dimensiones, indicadores, técnicas e instrumentos para el tema “Andlisis de la gestion
publica digital y su incidencia en la transparencia, del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal de MontuUfar”.

3.4. METODOS UTILIZADOS

Para esta investigacion se utilizd los siguientes métodos:
3.4.1. Método
3.4.1.1. Deductivo

Para el autor Westreicher (2020) alude que el método deductivo implica sacar una
conclusién basada en una premisa o conjunto de suposiciones que se toman como
verdaderas. Es decir que este método va de lo mdas general, hasta llegar a lo mds

particular.

Pues este enfoque es utilizado en investigaciones, ya que las indagaciones se las hace
desde una perspectiva universal, es decir desde algo global, para de esta manera
poder llegar a una investigacion mds pequena, mds singular. Es por eso que en esta
investigacion se hace un estudio a nivel internacional, nacional, provincial, hasta
llegar a lo cantonal en donde estd concentrado este estudio. Ademds, este enfoque
permite dar una mirada global a un tema, enfocdndose en un punto especifico de

la investigacion que comenzd con la gestion publica digital y como incide en la
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transparencia para que pueda obtener una imagen clara de coémo se estd

avanzando alli.
3.4.1.2. Inductivo

Segun Ddvila (2006) el método inductivo permite a los investigadores construir
conclusiones generales de hechos o eventos recopilados mediante la observacion y
reunion de datos, dejando de lado la especulacion. Ademds, los expertos
recomiendan que no influya los prejuicios o ideas del investigador para obtener una
conclusion de lo particular a lo general. Este método para la investigacion permitird
dar una mirada desde el ciudadano y su realidad, ademds de como se percibe la
realidad en el Gobierno Autdénomo Descentralizado de Montufar a través de la
observacion y recoleccion de datos donde podremos llegar a una conclusion sobre

la gestion puUblica digital y su incidencia en la transparencia.
3.4.1.3. Analitico

Rodriguez y Pérez (2017) mencionan que el método andlitico es un proceso que
ayuda a las ciencias sociales y naturales, ademds, ayuda a descomponer un tema
en un todo en sus partes, cualidades y subtemas con sus multiples caracteristicas,
propiedades y componentes. Para la presente investigacion es sumamente
importante este método porque a través del mismo se puede recopilar informacion
del problema que se va a investigar, para de esta manera analizar, profundizar y

poder comprender todo el contexto de esta problemdtica y de los subtemas.
3.4.1.4. Sintético

Segun (Rodriguez y Pérez, 2017) mencionan que el método analitico, pero a
diferencia de este la sintesis es una operacion que permite integrar las diferentes
partes o cualidades que se analizd al observar un hecho o un evento que establece
mentalmente la combinacidn de las caracteristicas a partir del andlisis para
comprender lo que se sintetiza. Este método es indispensable en la construcciéon de
toda investigacion, pues este permite que dicho estudio tenga coherencia y esté

relacionado con las dos variables sin salirnos del tema.
3.4.2. Técnicas

Las principales técnicas usadas para la recoleccion de informacion, las cuales
brindaran ayuda para lograr la verificacion de las diferentes variables: gestion publica

digital y tfransparencia se conforman de la siguiente manera:
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3.4.2.1. Encuesta

La encuesta segun Arias (2021), es una herramienta que permitird obtener
informaciéon y recolectar datos sobre la gestion publica digital y su incidencia en la
transparencia mediante la interrogacién a los ciudadanos ademds de que las
encuestas nos permitirdn aproximarnos a la realidad mediante la interaccidén con el
ciudadano asi mismo, segun Herndndez (2012) se utiliza ademds para: “recolectar
informacion de personas respecto a caracteristicas, opiniones, creencias,

expectativas, conocimiento, conducta actual o conducta pasada” (p. 27).
3.4.2.2. Entrevista

En segundo lugar, la entrevista estructurada a funcionarios del Gobierno Auténomo
Descenfralizado de Montufar es una técnica que facilita al investigador observar la
realidad por parte de la institucidn a través de preguntas que permitan obtener
informacion confiable. Por otro lado, segun Llumiquinga (2014) menciona que la
entrevista es “una interaccidon en la cual se exploran diferentes realidades vy
percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones de la forma como la
ven sus informantes, y comprender por qué se comportan de la manera en que dicen

hacerlo” (p. 84).
3.4.3. Instrumentos

Segun Arias (2021) los instrumentos al utilizar serdn el cuestionario y la guia de
cuestionario. Como se menciond anteriormente las técnicas que ayudan a verificar
las diferentes variables son la encuesta a la cual se la vincula con el instrumento del
cuestionario en el que se redactaran una serie de preguntas con un orden légico que
esté relacionado con las variables a estudiar aplicadas a los ciudadanos. Por otro
lado, la entrevista serd realizada a través del insfrumento de la guia de cuestionario
que serdn preguntas previamente preparadas para buscar que el entrevistado
conteste de forma precisa sin divagar y desviarse del tema obteniendo validez y

confiabilidad.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO
3.5.1. Poblacién y Muestra
3.5.1.1. Poblacion

El ciudadano tiene un rol fundamental en el andlisis de la gestion publica digital y su

incidencia en la fransparencia, del Gobierno Auténomo Descenftralizado Municipal
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de Montufar, por lo cual esta muestra toma en cuenta a los ciudadanos
pertenecientes al cantdn Montufar, provincial del Carchi, segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) la poblacion total del mismo es de 30.511 de la cual se
escogerd la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) que estd conformada por el
50.9% de la poblacién total donde se integran las diferentes parroquias del Cantén
Montufar como lo son: San Gabriel, Cristébal Colon, Chitan de Navarretes, La Paz,
Piartal. Para la determinacion de la muestra es necesario el uso de la formula de
poblacién finita tomando como referencia la poblacion del censo del ano 2010

elaborado por el INEC.

Se utilizard una poblacion aproximada de 15.530 habitantes que conforma la
poblacién econdmicamente activa, teniendo como objeto de estudio el andlisis la
gestidon publica digital y su incidencia en la transparencia del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de MontuUfar
Tomando en cuenta que:

N=Tamano de la poblacion.
0?%= Desviacién de la poblacién.
Z= Nivel de confianza.

e%= Error muestral

Paramentos y valores

_ N z’p q
(N—1)e? +z°pq

n

Cdlculo:

_ 15530 * (1.96)2 * 0.50 * 0.50
™= (15530 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 * 0.50 * 0.50

1491501
"= 3882+ 0,96
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1491501
"="3978

n = 374,93
n =375
3.5.1.2. Tamano de la muestra
La investigacion se realizard en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
MontUfar donde se aplicard el muestreo estratificado para la obtencidon de

informacion que permita conocer la percepcion de la ciudadania de las diferentes

parroquias del cantén Montufar mediante la aplicacién de encuestas y entrevistas.

Tabla 2. Distribucion de la muestra

Parroquias GAD NUmero de 7% Porcentaie Numero de
Montufar habitantes ° J Encuestas
San Gabiriel 10.794 69,50% 264
Cristobal Coldn 1.474 9,49% 35
hitan d
Chitan de 332 2,13% 7
Navarrete
Fernandez 442 413% 16
Salvador
La Paz 1.717 11,07% 40
Piartal 571 3,68% 13
Total 15.530 100% 375
3.5.1.3. Unidad de andlisis

Para el cdlculo de la muestra se tomardn en cuenta a los ciudadanos que conforman
la poblacidn econdmicamente activa, que estdn mds involucrados en los servicios y
tramites electronicos que brinda la plataforma  del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal de Montufar y que acceden a medios electronicos para
tener transparencia y acceso a la informacion donde se evalué a la institucion.
Ademds, gracias al cdlculo de la muestra se puedo identificar a 375 ciudadanos que

serdn encuestados los cuales son mds recurrentes a asistir a la institucidn a realizar
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trdmites y acceso a servicios a través de plataformas, atenciéon telefénica y
ventanillas, asi como el uso de tecnologias de la comunicacion y la informacién para

agilitar tramites.
3.5.1.4. Validacién de instrumentos

Se aplicd treinta encuestas piloto con el propdsito de conocer la percepcion de la
ciudadania, en la cual se redlizd la encuesta, donde se obtuvieron las siguientes

observaciones:
e ;Usted conoce que son las plataformas digitales?

De las freinta personas escogidas, dieciséis personas indicaron que la pregunta fiene
un lenguaje técnico es decir que mas del 50% de las personas encuestadas no

comprenden |la pregunta.

o ;Esfacil para usted acceder a las plataformas digitales del GADM de Montufar

para tramitar los servicios pUblicos en linea?

En la pregunta nUmero cuatro, el 26% de las personas encuestadas senalo que las
opciones de respuesta no estdn conformes con la pregunta, mientras que el 74% no

tuvo observaciones.

e ¢Cudl es el motivo por el cual usted no accede a los servicios publicos en linea

que ofrece el GADM de Montufar?

En la pregunta nimero seis, de las 30 personas encuestadas 14 que representa el 47%
de las personas mencionaron que existen mds motivos por el cual ellas no acceden
a los servicios publicos en linea, por ejemplo: el desinterés, no necesita, no tiene

medios por el cual acceder como celular de alta gama, computadora entre otros.

e ¢Cudl es su percepcion en referencia a la informacién que el GADM de

Montufar brinda a la ciudadania en su plataforma digital?

La palabra percepcion en esta pregunta es una observaciéon del 64% de las personas
encuestadas, las cuales manifestaron que no es entendible y es un término técnico

qgue No manejan.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Encuestas

Una vez aplicado los instrumentos de la recoleccion de informacion, se continud con
la percepcidn civdadana aplicada en las diferentes parroquias rurales
pertenecientes al cantén Montufar como son: La Paz, San Gabriel, Piartal, Chitan de
Navarrete y Ferndndez Salvador en temas de gestion pUblica digital y su incidencia

en la Transparencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar.

1. ¢;Cudnto usted conoce acerca de las plataformas digitales y paginas web

como: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter?
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Figura 1 Conocimiento sobre plataformas digitales
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023
Acerca de cuanto conoce la ciudadania sobre las plataformas digitales como
pdginas web, Facebook, Instagram twitter se recopild la siguiente informacion: se
evidencia gue los niveles de medicién positivos y negativos no varian demasiado y se
demuestra que la ciudadania estda dividida, pues en los niveles positivos se observa
gue un 49,86% de la poblacidon conoce o tiene nocidn de lo que son las plataformas

digitales mientras que el 50,14% conoce muy poco o hada de las plataformas. Por
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otro lado, se observd en la recopilaciéon de encuestas que la poblacidn con un
intervalo mayor de 45 a 74 anos tiene poco conocimiento del mismo, mientras que
los ciudadanos con edad de 18 a 34 anos tienen una mayor nocién de Ias mismas,
en la cual se evidencia la gran brecha digital y desconocimiento de los ciudadanos.
A pesar de que las plataformas digitales son una herramienta que ayuda a acceder
a distintos servicios e informacién y facilitan diversas tareas estas no son socializadas

o accesibles por diferentes motivos.

2. ;Con que frecuencia usted ha utilizado las plataformas digitales de GAD de

Montufar?
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Figura 2. Frecuencia sobre el uso de plataformas digitales
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023

A diferencia de la primera pregunta en la cual se observaba que casi la mitad de la
poblacién utiliza las plataformas digitales o tiene nocidn de las mismas, en la presente
pregunta se observa que la mayoria de la poblacién a pesar de que utilizan
plataformas digitales muchos de ellos nunca han utilizado las plataformas digitales
del GAD de MontUfar como lo es la pdgina web donde se ofrecen diferentes servicios,
pues esta herramienta es poco socializada y utilizada, por ofro lado, en las demdas
opciones de respuesta la ciudadania menciono que una de las plataformas que mds
utilizan es la de Facebook, ya que, observaban publicaciones del GAD de Montufar
en diversos temas como los culturales, obras y convenios que realizan 1os mismo, pero

en los niveles de medicién esta pregunta tiene tendencia negativa pues las opciones
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nunca y rara vez ocupan el 76% de la poblacion encuestada es indiferente a las

plataformas digitales del GAD de Montufar.

Es por ello que, se evidencio que a pesar de que el GAD de Montufar cuente con
distintas plataformas digitales como: Sitio web, Facebook y twitter, no brinda y ayuda
a que el ciudadano tenga una mayor transparencia y participacion en las mismas o
se acerquen los distintos servicios al ciudadano pues la mayoria de los mismos nunca

han utilizado estas herramientas que podrian ayudar a agilizar varios procesos.

3. ¢Cuanto usted conoce acerca de los servicios publicos en linea que ofrece el
GAD de Montudfar?
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Figura 3. Conocimientos de los servicios publicos
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023

Como se menciond anteriormente la mayoria de los ciudadanos no utiliza mucho las
plataformas digitales que son parte del GAD de Montufar, por ende al recopilar la
informacion se observa que la mayoria no conoce acerca de los servicios que ofrece
el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de MontUfar como los siguientes:
Turnos de matriculacién, entregas a domicilio y turnos en linea, por lo cual, aunque
estos estén disponibles en el sitio web no ayudan a acercar a los ciudadanos a la
institucién, ademds la poblacién menciono que no ha existido la socializacién de
estos servicios y los que medianamente han ingresado al mismo mencionan su

inconformidad.
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Por lo cual, debe haber un mayor cumplimiento con la socializacién y orientacién a
los ciudadanos con referencia a los sitios web que posee el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de Montufar, para poder acercar los servicios al
ciudadano, abaratar los procesos, agilizar y optimizar los mismos. Ademds de que la
mayoria no tiene facilidad para acceder al mismo y presentan dificultada para

manejar la pdgina.

4. ;Qué tan facil o dificil es para usted acceder a las plataformas digitales del

GAD de Montudfar para tramitar los servicios pUblicos en linea?
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Figura 4. Accesibilidad a las plataformas digitales
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023
En la presente pregunta se observd una respuesta neutral pues como se supo
evidenciar en las demds preguntas no se tenia demasiado conocimiento sobre las
plataformas digitales y ain menos en los servicios que ofrece el GAD de Montufar es
por eso que se obtuvo este resultado pues al no saber utilizar estas herramientas no
podian saber si era facil o dificil ingresar a las mimas. Ademds, las personas mds
empoderadas con estas herramientas supieron manifestar que les resultaba facil o
muy fdcil acceder entre estas respuestas se observan a personas con intervalos de 18

a 34, mientras que, es dificil acceder a estas en un intervalo de 44 a 64 anos.

Ademds, los resultados en las zonas rurales tenian una tendencia negativa pues al no
tener mucho conocimiento sobre las plataformas digitales, para la mayoria de los

mismos era muy dificil o dificil ingresar por la interfaz del sitio web, por otro lado, la
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mayoria de la poblacion tenia mayor accesibilidad y facilidad en la plataforma

digital de Facebook la cual era la mds conocida por la poblacion.

5. ¢Con que frecuencia usted ha utilizado la plataforma en linea del GAD de

Montufar para tramitar servicios de predios/ Deudas?
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Figura 5. Utilizacién del servicio de predios/ Deudas
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023
La mayoria de la poblacidén no ha accedido a los servicios publicos en linea que el
GAD de Montufar ofrece pues se evidencia que de las 375 encuestas aplicadas un
porcentaje alto nunca ha utilizado el servicio de predios y deudas, es por eso que se
evidencia que existe una escaza socializacion de los servicios que se brindan, ademds
los ciudadanos que han utilizado este servicio mencionan que el mismo es lento y esta
desactualizado pues solo se puede consultar de anos pasados como el 2021 y que

ahora es obsoleto.

Por otro lado, a pesar de que este servicio es una herramienta muy importante y Ufil

para la ciudadania el 44,40% de los mismos nunca han utilizado el mismo.

69



6. ¢Cudl es el motivo por el cual usted no accede a los servicios publicos en

linea que ofrece el GAD de Montufar?
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Figura 6. Motivos de inaccesibilidad
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023
La presente pregunta ha sido de mucha relevancia en nuestra investigacion pues se
observd que la poblacion mds joven opto por la opcidon de respuesta como el
desinterés pues mencionaban que no han necesitado utilizar estos servicios, mientras
que, la poblacidon con un rango de edad mds alto mencionaba que su mayor motivo
era la desconfianza y el desconocimiento de la pd&gina. Por Ultimo, en la misma se
observd la evidente brecha digital que existe y algunos otfros factores importantes

para la misma.
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7. ¢Qué le parece a usted la informacion que el GAD de Montifar brinda a la

ciudadania en su plataforma digital?
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Figura 7. Frecuencia sobre la informacion
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023
Como se menciond anteriormente la mayoria de los ciudadanos aludo que utilizaba
la plataforma digital de Facebook en la cual se indicdé que la informaciéon que
brindaba el GAD de Montufar era regular y buena en su mayoria, ya que, obtenian
informacién de diferentes tipos como el cultural, proyectos, convenios y obras.

Ademds, se manifestd que esta plataforma digital era muy activa y actualizada.

Es por ello que se observa en la figura que la mayoria de la poblacidén encuestada
contesto que la informacion brindada por el GAD en las plataformas digitales es
regular con un 48,27% sin embargo, estos resultados responden a las redes sociales
como Facebook donde se observa una mayor publicaciéon de informacioén sobre la
gestion diaria que se realiza. Por otfro lado, el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de MontUfar no ha socializado eficientemente la pdgina web institucional,
pues a ftfravés de observacion directa con los encuestados se expuso el

desconocimiento que las personas tenian sobre esta.
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8. ¢Esta usted de acuerdo que, con la publicaciéon de datos de las entidades

publicas, contribuye en la mejora de la transparencia de la informacion?
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Figura 8. Medicion de la contribucion de la publicacion de datos
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023
Los ciudadanos en su mayoria mostraron que estdn de acuerdo con que el GAD de
MontuUfar publique los datos, ademds manifestaron que es una parte fundamental
para la transparencia de la informacion, por otro lado, el 29,20% de la poblacién
menciono que estd totalmente de acuerdo, es asi que la poblacidon reacciono
positivamente a la misma. Mientras que la minoria de la poblacién no estuvo de

acuerdo por la desconfianza que tienen a la institucion.

Es decir que, con los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a la
poblacion montufarena, se puede determinar que la publicacién de datos por parte
de las entidades publicas es muy importante, pues a través de ello permite que las
instituciones sean mds fransparentes con la ciudadania al momento publicar la
informacién. Pues de esta manera se ayuda a recuperar la confianza ciudadana en

la institucion.
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9. ¢El GAD de Montufar transparenta su gestion a través de portales digitales?
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Figura 9. Opinién de las personas con relacion a la Transparencia
del GAD de Montufar
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023

En este grdafico se muestra la opinidn de las personas con relacién a la transparencia
que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar realiza en sus
portales digitales. De acuerdo con lo antes mencionado en su mayor porcentaje de
las personas encuestadas, mencionaron que se encuentran de acuerdo, sin
embargo, un menor porcentajes de los encuestados aludian que se encuentran en
desacuerdo y en total desacuerdo, porque los ciudadanos encuestados manifiestan

que el GAD de Montufar solo pUblica cosas irrelevantes en sus portales digitales.

Por tanto, se considera que el GAD de MontUfar efectivamente si es trasparente en
sus plataformas digitales, sin embargo, debe serimportante que las autoridades de la
misma institucion publica, se encarguen de que esta transparencia siga
prevaleciendo, es decir seguir publicando constantemente en todas sus diferentes

plataformas digitales las actividades que se estan realizando
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10. ;La informacién que se pUblica en la plataforma digital es accesible y clara
para la ciudadania?
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Figura 10. Opinidén acerca de la informacion que se brinda en las
plataformas digitales del GAD de Montufar a la ciudadania
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023

La transparencia es fundamenta, es por eso que las instituciones publicas que
publican en sus diversas plataformas digitales la informacién, debe ser clara vy
accesible para la ciudadania, para que de esta manera la poblacidon pueda
comprender las acciones que se estdn llevando a cabo, o las actividades que el
alcalde estd realizando con el presupuesto que ha sido asignado. De acuerdo con
ello, en esta pregunta, de las 375 personas encuestadas 185 respondieron que la
informacion que el GAD de MontUfar publica en sus plataformas digitales es accesible
y clara, sin embargo, casi ala par de las personas encuestadas, 117 consideraron que

la informacidén es poco accesible y clara.

De acuerdo con lo antes mencionado se da a entender que la informacién que el
GAD de Montufar publica en sus plataformas digitales si es accesible y clara para la
mayoria de las personas, sin embargo, hay bajos porcentajes en los cuales se puede
evidenciar que existen opiniones contrarias, o que significa que para algunas
personas la informacion que el GAD brinda a la ciudadania si es clara, pero para otro

no lo es, por motivos de desinterés.
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11. ¢ El GAD de Montufar es transparente en su gestion?
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Figura 11. Percepcion acerca de la transparencia del GAD de Montufar
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023
La trasparencia es un pilar fundamental de los gobiernos municipales, porque a través
de la misma los ciudadanos se informan y conocen como se debe tomar decisiones,
en que se estd invirtiendo los fondos publicos e incluso bajo qué criterios actia el
alcalde. Con relacion a ello en esta pregunta se evidencia que en su gran totalidad
de las y los ciudadanos encuestados responden que estdn de acuerdo en que el
GAD de Montufar es tfransparente en su gestion, sin embargo, en una menor totalidad

de los encuestados medita que estdn en desacuerdo y en total desacuerdo.

Adicionalmente se constata que esta pregunta se relaciona con la pregunta N°9,
porque se habla de la trasparencia de la gestion del GAD Montifar y de la
trasparencia de la gestion del mismo en sus plataformas digitales. Lo que significa que
se obtiene casi las mismas respuestas en las dos preguntas. Es decir que el GAD
efectivamente es fransparente tanto en su gestion, como en sus plataformas digitales,

estos resultados se obtuvieron de acuerdo con las respuestas de los encuestados.
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12. ;El GAD de Montufar incentiva la participacion en la soluciéon de problemas a
través de capacitaciones, reuniones o talleres?
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Figura 12. Percepcién acerca de la participacion en la solucion de problemas
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023
La participacién ciudadana es un derecho que estd consagrado en la Constitucién
de la Republica del Ecuador, por lo tanto, todas y todos tenemos derecho a ser
participes en la toma de decisiones en el desarrollo de politicas publicas y en la
solucién de problemas. Por tanto, cuando existe participacion ciudadana se estd
mejorando la democracia vy la relacién de los ciudadanos con el gobierno. Posterior
a ello, en este grafico se constata que el mayor porcentaje de la poblacion
encuestada responde que estd de acuerdo, en concordancia a la pregunta antes
mencionada, mientras que un menor porcentaje responde que estd en desacuerdo
y en total desacuerdo, la justificacion de las personas que responden que estdn en
desacuerdo es porgue manifiestan que el GAD de Montufar simplemente solo realiza

reuniones, mas Nno capacitaciones o talleres.
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13.;Con que frecuencia usted ha solicitado al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Montifar informacion?
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Figura 13. Frecuencia sobre las solicitudes de informaciéon al GAD
Fuente: encuestas realizadas en el GAD Montufar 2023
El acceso a la informacion publica es un derecho fundamental, porque permite que
las y los ciudadanos busquen y reciban informacién de temas de su interés. Cuando
las entidades publicas brindan una informacion transparente a la ciudadania, se
robustece la participaciéon ciudadana. En cuanto a esta pregunta en la recoleccion
de datos de todos los encuestados se obtuvo que la gran mayoria de las personas
responden que nunca han solicitado informacién al GAD de Montufar y en su minoria
responde que ocasionalmente, cada mes y una vez a la semana han solicitado
informacién. Este resultado es inesperado, ya que se sobreentiende que la
ciudadania si deberia solicitar informacién a las instituciones. Pues, este resultado nos

da a entender que no existe una vinculaciéon entre la ciudadania y el GAD.
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14. ;Cudl ha sido el resultado de su solicitud al Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Montifar?
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Figura 14. Opinidon acerca los resultados obtenidos de las solicitudes presentadas all
GAD por parte de la ciudadania
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023
Esta pregunta estd vinculada a la pregunta N°13 porque con relacion a la
informacion que la ciudadania solicita al GAD de Montufar y al resultado de la misma,
mayoritariamente la poblacidon contesta que no sabe por ello no contesta y, por otro
lado, minoritariaomente la ciudadania responde que no obtuvo la informacion
requerida o que obtuvo una informacidn parcial y ofros una informacién completa.
Es decir que la gran mayoria de las personas prefieren no responder a la pregunta
antes mencionada y en su minoria considera que la informacién brindada por la

institucion no es tan completa en algunos casos.

Es un derecho por parte de la ciudadania de acceder a la informacion publica que
ellos requieran sobre el GAD de Montufar y asi mismo debe ser deber por parte de la
institucion de dar acceso a esta informacion a través de sus distintas plataformas

digitales, asi como también mediante diferentes canales de comunicacion.
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15. ;Con que frecuencia el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Montifar ha incentivado a los ciudadanos a que participen en veedurias
publicas respecto a la accion que realizan en la ciudad?
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Figura 15. Frecuencia acerca de la motivaciéon a participar en
veedurias pUblicas por parte del GAD
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023

Las veedurias publicas son mecanismos en los cuales los ciudadanos participan para
evidenciar o controlar lo que las instituciones realizan con los recursos publicos.
Respecto alo antes mencionado en esta pregunta en un elevado porcentaje de las
personas encuestadas responde que rara vez el GAD de Montufar incentiva a que
los ciudadanos participen en veedurias publicas, con relacién a la accidén que se
realiza en la ciudad, mientras que por el contrario en un menor porcentaje responde
que frecuentemente y siempre. Es decir que el si el GAD de MontUfar por lo general
las veedurias publicas las realiza rara vez, lo cual implica que la ciudadania no esté

tan al tanto de las acciones que este realiza.
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16. ;Qué tan importante es para usted, que exista la rendicion de cuentas como
mecanismo de transparencia para fortalecer la participacion civdadana?
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Figura 16. Importancia de la rendicion de cuentas
Fuente: encuestas realizadas en el GAD MontUfar 2023

En base a esta Ultima pregunta de la encuesta realizada, se evidencia que la mayor
totalidad de las personas consideran que la rendicidn de cuentas es muy importante,
ya que a fravés de esta se permite fortalecer la participacién ciudadana. Por el
conftrario, la menor totalidad de las personas encuestadas considera que es algo
importante, poco importante y no importante la rendicidon de cuenta.

4.1.2. Entrevistas

Para la elaboraciéon de las entrevistas, se involucrardn a cuatro entrevistados, de los
cuales estardn distribuidos de la siguiente manera: se tomardn en cuenta a dos
funcionarios publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
MontUfar. El primero serd un conocedor de las TICS y el segundo serd de Participacion
ciudadana. Para las entrevistas restantes se ha visto la necesidad de involucrar a
actores que se encuentren fuera del GAD. El tercer actor serd un experto en TICS y el
cuarto serd un presidente barrial. Estas entrevistas se las realizara a cuatro personas
diferentes dentro y fuera del GAD, para conocer las distintas percepciones que tienen

cada uno de los mismos.
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Tabla 3. Ficha técnica entrevista al Ing. Aldemar Revelo, Técnico de Desarrollo Social del GAD de Montufar

Perfil

Nombre: Aldemar Revelo

Cargo: Técnico de Desarrollo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar

Titulo: Ingeniero en Administracién PUblica de Gobiernos Seccionales

Experiencia: 10 afos trabajando en el sector pUblico como parte del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Montufar,

participe de proyectos en temas de: transparencia, elaboracion de presupuesto participativo, rendiciéon de cuentas, proyectos

sociales con relaciéon a jévenes, ninos y personas con discapacidad.

Pregunta

Respuesta

Anadlisis

1.

¢Cudles son las
distintas iniciativas
GAD de

tiene

que el
Montufar
para aumentar la
calidad

democrdtica en
las  plataformas
digitales para la
participacion de

los ciudadanos?

El Municipio de MontUfarlo que utilizamos
generalmente es la pdgina web que tiene la
municipalidad que esta alimentada
con informacion sobre noticias de lo que la
gestion publica de la municipalidad estd
realizando, la informacién mdas relevante hay
se la publica, pero la pdgina en si como
para ayudar a que la ciudadania esté mds
informada la utilizan la de Facebook, la fan
page que tiene el municipio esa es la que mds
la mds

estd alimentada de informacion,

actualizada.

En cuanto alas dimensiones expuestas como las acciones
institucionales externas que realiza el GAD de Montufar se
puede mencionar que: El uso de plataformas digitales
como su pdgina web y redes sociales son canales
utilizados para emitir mensajes, noticias y acciones
realizadas sobre la gestion puUblica de la municipalidad,
sin embargo todavia carece de una estrategia
comunicativa bilateral ya que aun los ciudadanos son
receptores de un mensaje en la pdgina web
perteneciente a la municipalidad, necesita aun de
fomenten la participacion de los

iniciativas que
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ciudadanos en el proceso de la toma de decisiones a

través de las plataformas digitales.

¢Coémo se

prepara y adapta

el GAD de
Montudfar para
orientar los
servicios a las
necesidades de

los ciudadanos en
torno a la
participacion vy
toma de
decisiones de los

ciudadanos?

Cumpliendo con las dos normativas legales
existente en temas de transparencia, en temas
de participacion ciudadana, rendicion de
cuentas.

Por medio de ftripticos informamos a la
ciudadania del sobre el tema de lo que es la
sila vacia cuando puede participar,
informamos mediante tripticos lo que es el
sistema de participacion ciudadana para que
también puedan participar, les informamos
sobre lo que es los consejos barriales, les
infformamos de esta situacion mediante
tripticos no y también el por las redes sociales
también se les informa no, las acciones que
estd realizando el municipio y también de las
sesiones de concejo que se readlizan cada
semana para que también sean participes de
esas reuniones a fin de que hagan uso de lassilla

vacia.

Entorno a la dimension de Difusion de la Informacion
PUblica correspondiente a la variable dependiente de la
transparencia se menciona que el GAD de Montufar
adapta y prepara a la ciudadania cumpliendo las
normativas legales vigentes en torno a fransparencia,
participacion ciudadana y rendicidn de cuentas, sin
embargo no se involucra aun las tecnologias de la
informacion y comunicacioén pues utilizan instrumentos de
comunicacion como el ftriptico para informar sobre
mecanismos como la silla vacia, consejos barriales y el
sistema de participacion sin embargo las plataformas
digitales aun siguen siendo un mecanismo poco utilizado,
donde no se ha podido lograr que por medio de los mismo
los propios ciudadanos puedan participar, interpelar e
involucrarse en la toma de decisiones por medio de las

nuevas tecnologias.

83




2.1. ;Como hacen | Bueno en la toma de decisiones ellos no se los | A pesar de los distintos beneficios que acarrea la
ustedes para | ha hecho por medio de las pdginas o redes | presencia de las plataformas digitales a la Administracion
que ellos | sociales para que ellos participen a veces en | PUblica el tema de la brecha digital y la desconfianza
interactien a | encuestas no porque nos hemos visto en el aho | ciudadana sigue siendo un gran obstdculo que el GAD de
través de su | 2020 hicimos un tema de levantamiento de la | MontUfar y varias instituciones deben combatir, pues a
pdagina o a | consulta ciudadana por redes sociales y no | pesar de que se realicen iniciativas si no existe el acceso
través de las | hubo la participacion deseada que nosotros | a la sociedad de la informacidn y a estas nuevas
redes queriamos, le queriamos que se amplié no, | herramientas tecnoldgicas se impide el desarrollo y las
sociales? tuvimos la participacion como de unas 12 o 15 | posibilidades de que los servicios, la participacion

personas ciudadana vy transparencia se acerquen mas al
ciudadano a través de estas plataformas digitales.

3. ¢(Cudles y como | Bueno en este tema se ofertan en la pdgina | El uso de las tecnologias de la informacién vy

se ofertan los
bienes y servicios
a través de las
TICs del GAD de
Montufar hacia los

ciudadanos?

web los servicios que la municipalidad dispone
y también se les informan que ciertos servicios
pueden pagarles por plataformas virtuales ya
no, entonces el municipio ya tiene hecho un
convenio con Facilito fiene hecho un convenio
con unas entidades financieras y entonces los
servicios bdsicos también se pagan por esas
plataformas, entonces también en la pagina
web del municipio también dicen el pago de

los impuestos para todos los servicios bdsicos

comunicacion en la prestacién de bienes y servicios en el
GAD de Montufar se han realizado a través de la pagina
web, donde se menciond que existe la colaboracién
entre varias instituciones publicas y privadas para acercar
los diferentes servicios al ciudadano como: el pago de los
servicios bdsicos e impuestos. Aun asi, a pesar de los
distintos servicios y convenios readlizados por la
municipalidad, los bienes y servicios no se ofertan en gran
magnitud, pues no se observan iniciativas y estrategias

para dar a conocer estos mismo. Por Ultimo las acciones
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por nuestras plataformas y entonces en eso
hemos logrado un poquito mds de hacer de
gue el tema de la digitalizaciéon de los servicios
de pago de los servicios y hasta eso nos hemos

avanzado el resto hemos avanzado mucho

institucionales de promocidén entorno a los bienes vy
servicios son muy bajas en el GAD de MontuUfar y existe
aun el desconocimiento de los mismos por parte de los

ciudadanos.

LQué

mecanismos de
rendicién de
cuentas y de

fomento a Ila
tfransparencia de
la gestion publica
ofrece el GAD de

Montifar?

En fema de rendicibn de cuentas la

municipalidad es cada semana también
informa por medio del medio de comunicacién
Carchi al dia que aqui existe en el canton,
informa de las actividades que estdn
implementando no la municipalidad tanto en
obras servicios y gestion, asimismo por la
plataforma de Facebook también se informa
de que la gestion que ha hecho el senor
Alcalde.

El tema de rendicidon de cuentas lo hacemos
también de acuerdo lo que nos dice la Ley
Orgdnica de participacion ciudadana que
cada anola municipalidad debe rendir
cuentas a sus mandantes y eso también lo

hacemos ano tras ano de acuerdo con los

En cuanto a la transparencia en la dimension de
Prestacion de Informes se evidencia que el GAD de
Montufar informa a la ciudadania de su gestion a través
de las redes sociales y la pdgina web que es actualizada
diariamente, ademds se visualiza la colaboracion de
medios de comunicacion como lo es Carchi al dia
considerado un medio digital, impreso y radial, aun asi el
acceso igualitario de esta informacién brindada a través
de

comunicaciéon todavia no estd al alcance de toda la

las nuevas tecnologias de la informacién vy
ciudadania .

Por otro lado, el fomento de la transparencia por parte
del GAD de MontUfar se rige a las normativas vigentes, sin
embargo, no existe innovaciéon para buscar diferentes
alternativas de rendicion de cuentas y fransparencia en

el cual se busque garantizar el acceso a la ciudadania.
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lineamentos de esta institucion de

fransparencia.

¢Coémo se
difunde, capacita
y entrena
parte del GAD de

Montufar a la

por

ciudadania para
el uso efectivo de
las  plataformas

digitales?

Este tema nosotros no lo hemos realizado, nos
hemos quedado, no hemos hecho, nosotros les
hemos informado de lo de que existen las redes
sociales existe la pdgina web institucional qué
puedan ellos hacer uso no, pero entrenados
para el manejo de esta de esas plataformas no

los hemos enfrenado no.

En la actualidad las tecnologias de la informacion vy
comunicacion son una herramienta muy importante y ha
ocupado un sinnUmero de espacios, sin embargo, la
dificultad del acceso a las mismas, la desigualdad en el
acceso a las tecnologias por diferentes factores como el
econdémico, social, de género y geogrdfico sigue siendo
una barrera muy grande por la cual luchar sin embargo,
el GAD de Montufar debe implementar estrategia que
ayuden areducir la brecha digital y permitan el acceso a
los ciudadanos, por otro lado, las capacitaciones entorno
al uso de las plataformas digitales son primordiales para
que la ciudadania tenga mds facilidad de acceder a los
servicios, noticias y acciones que realiza la institucion,
para desarrollar una mayor participacion ciudadana en
el proceso de toma de decisiones y acercar asi mimo los

bienes y servicios del GAD de Montufar.

los
de

trasparencia que

¢Cudles son

mecanismos

se estan

Nosotros lo Unico que hemos estado aqui
implementando para fomentar el tema de
transparencia es en si el uso de los ciudadanos

de la sila vacia no entonces ahi se

En cuanto a los mecanismos de transparencia que estd
implementando GAD de Montufar, las acciones que
estdn readlizando son minimas y no existen estrategias

innovadoras que utilicen las fecnologias de la informacion
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implementando
en el GAD de
Montifar para que
la ciudadania
de
manera activa en

de

participe

la toma

decisiones?

fransparentan las cosas las acciones la
ciudadania puede opinar sobre los asuntos
publicos, en temas de transparencia también
hemos optado para que la ciudadania se
informe con el link de fransparencia de la
municipalidad que mes a mes estd actualizado
en esta funcién no y el tema de rendicidon de
cuentas generalmente con esto la ciudadania
se transparenta, la gestion que estd haciendo

la municipalidad

y comunicacion que logren involucrar a la ciudadania de

forma activa en la toma de decisiones.

Tabla 4. Ficha técnica entrevista al Ing. Ernesto Ledn, Jefe de Sistemas y Telecomunicaciones del GAD de Montufar

Perfil

Nombre: Ernesto Ledn

Cargo: Jefe de Sistemas y Telecomunicaciones del Gobierno Auténomo Descenfralizado Municipal de Montufar

Titulo: Ingeniero de Sistemas

Pregunta

Respuesta

Anadlisis

1. ;Qué estrategias

implementa el
GAD de Montufar

para asegurar el

Bueno nosotros como municipalidad hemos
implementado redes de comunicacién con
todos los ciudadanos esto lo hemos logrado a

fravés de la implementacion de zonas wifi

Una de las estrategias implementadas en el GAD de
MontUfar para el acceso tecnoldgico a los ciudadanos
ha sido la implementacién de zonas wifi gratuitas en las

diferentes parroquias, sin embargo, esta aun no es una
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acceso
tecnolégico a los

ciudadanos?

gratuitas para que tengan acceso a la
plataforma Municipal y accedan a los servicios
que presta la institucion, es asi que nosotros
fratamos de que los ciudadanos tengan
acceso a los servicios. También como uno de
nuestros principios es el de optimizar los recursos
y el de apertura nuevos servicios de mejor

calidad y una comunicacion mas fluida.

herramienta eficiente que brinde ayuda contra la lucha
de la desigualdad tecnoldgica, ya que existen distintos
factores por los cuales los ciudadanos no pueden
acceder a la tecnologia, ni a los servicios que ofrece la
municipalidad como el no tener dispositivos
tecnoldgicos, analfabetismo digital y el uso tecnoldgico.
Es por eso que se deberian replantear e incrementar

estrategias para luchar contra la brecha digital.

¢Qué  acciones
realiza el GAD de
Montifar para
garantizar la
seguridad de la
informacion suU
credibilidad y
actualizacion

continua?

Aseguramos la informacidon con recursos de
nube privada, una infraestructura que nos
ayuda a garantizar la seguridad de la

informacion. Por  ofra parte, como

municipalidad 'y en nuesfros sistemas,
plataformas digitales y redes sociales una de
las herramientas que usamos es el de restringir
el acceso a la informacion mediante el uso de
un Firewall a usuarios no deseados, evitar que

se degrade el sistema.

La seguridad de la informacidon y la confianza

ciudadana en los diferentes servicios que se brindan en
linea aun es muy escasa, ademds las plataformas
digitales deben ser amigables con los ciudadanos para
que puedan acceder

a ellas y siempre estar

actualizadas, sin  embargo, los datos deben ser

accesibles para todos y brindar a la ciudadania una
capacitaciéon sobre la utilizacion de estas plataformas
digitales y la disponibilidad de informacién que aumente

la confianza y la credibilidad.

¢Cudles y como

se ofertan los

bienes y servicios

a fravés de las

Los servicios se ofertan a través de la pdgina
web institucional a fravés de otros canales de
son convenios

comunicacién como con

Bancos, Cooperativas y ofras instituciones y

A pesar de que los bienes vy servicios se ofertan a través
de la pdgina web aun existe un alto grado de
analfabetismo en la ciudadania de las plataformas

digitales que tiene el GAD de Montufar, es por eso que
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TICs del GAD de
Montufar hacia los

ciudadanos?

con herramientas que permitan proporcionar

sin problemas las interacciones con los cliente.

se debe brindar informacién sobre estas herramientas
digitales y como manejarlas para lograr una interaccion

con los ciudadanos.

¢Qué

mecanismos de
rendicion de
cuentas y de
fomento a la
fransparencia de

la gestion publica
ofrece el GAD de

Montofar?

Utiliza el mecanismo de informacion para los
ciudadanos como es la LOTAIP en donde se
encuentra toda la informacion que se lleva
acabo como trasparencia de la informacidén
los ciudadanos

hacia como deber vy

responsabilidad de explicar a la ciudadania.

Los mecanismos de rendicién de cuentas y de fomento
a la tfransparencia que utiliza el GAD de Montufar se
la LOTAIP,

desafortunadamente la informacion que se brinda en la

rigen a la normativa vigente como
pdgina web aun es confusa y poco accesible para los
ciudadanos, ademds no se utilizan los medios necesarios

para difundir y acercar la informacion al ciudadano.

¢Coémo se
difunde, capacita
y entrena
parte del GAD de

Montifar a la

por

ciudadania para
el uso efectivo de
las  plataformas

digitales?

En este tema las plataformas digitales facilitan
la ejecucidn de tareas con ayuda de un
programa en un mismo lugar ademds se
difunde a fravés de las redes sociales y desde

la pdgina web institucional.

Entorno a la accesibilidad que fiene el ciudadano se
observa que carecen de esta, pues no se difunde,
capacita o entrena a la ciudadania en el manejo de las
plataformas digitales como tal, ademds el manejo y uso
de estas debe ser primordial aun asi solo se informa de la
existencia de una pdgina web y redes sociales. Por lo
cual, se deben acercar estos servicios a todas las
parroquias ya sean urbanas o rurales a través de las

capacitaciones.
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6. ¢;Cudles son los | Con la implementacion del sistema de | Una de las estrategias es la implementacion del sistema
mecanismos de | informacidon Local SIL que ayuda a que la | de informacién Local SIL que ayuda a la planificacion y
trasparencia que | ciudadania este bien informada vy con | gestion publica, sin embargo, debe existir mayores
se estan | fransparencia de todos los procesos que se | estrategias que acerquen la informacién al ciudadano
implementando lleva a cabo en la institucién Municipal a parte | para que este informado y logre involucrarse en el
en el GAD de | deinstfrumentos de planificacion aigual que los | proceso de toma de decisiones y participe en los asuntos
Montufar para que | planes de ordenamiento territorial. publicos.
la ciudadania
participe de
manera activa en
la toma de
decisiones?

Tabla 5. Ficha técnica entrevista al MSc. Mauricio Bastidas, Presidente del barrio "Santa Rosa"

Perfil

Nombre: Mauricio Alirio Bastidas Benavides

Cargo: Presidente del Barrio Santa Rosa y gerente del “Comercial Guapos”

Titulo: Graduado como Ingeniero de la carrera de Administracién de empresas en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,

con una maestria en la Universidad de Barcelona.

Experiencia: Caracterizado como un empresario, emprendedor, comerciante, concejal, vicealcalde, director de la empresa

publica de movilidad, presidente del barrio y gerente de la compania “Guapos”.
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Pregunta

Respuesta

Analisis

1.

¢Por qué es
importante que exista
una relacién entre las
autoridades del barrio
con la ciudadania, al
momento de la toma

de decisiones?

Cuando se elige autoridades que van a
administrar los recursos del pueblo y el futuro
de

planificacion de quien toma la batuta o llega

la patria chica, entonces desde la

al cargo de autoridad fiene que estar
conectado directamente con los dirigentes
de los barrios de las comunidades vy las
parroquias, de igual manera con las
organizaciones, ya que es la Unica forma de
poder compartir y saber las necesidades
fundamentales que existe en cada uno de 1os

territorios.

Concordando con esta pregunta, efectivamente
el GAD debe estar

directamente con las autoridades del barrio al

siempre relacionado
momento de fomar una decision, ya que a partir
de ello se puede llegar a conocer la realidad en
la que se encuentra la ciudadania que habita en
ese barrio, es decir cudles son sus necesidades,
que es lo que les falta, que problemas existe, etc.
Pues solo de esta manera se puede llegar a un
conceso y fomar una decision, caso contrario, si
el GAD no se involucra con las autoridades, seria

un total fracaso.

¢Qué método ha
uvtilizado como
autoridad para
involucrar a la
ciuvdadania en la

toma de decisiones en

su comunidad?

Generar dindmicas, generar actividades, en
las cuales nos involucra a todos y a través de
ello hemos logrado consolidar las obras. Pues
hubo una experiencia muy bonita aqui en
nuestro barrio, a partir de que se generd hace
2 anos un una lluvia Fuerte, las causa de este

desastre que se ,generd a las familias del

En cuanto a la contestacion del presidente, se
considera que el método empleado por el mismo
ha sido eficiente, porque ahora se puede
evidenciar que gracias al apoyo del presidente
con el barrio de Santa Rosa y gracias al trabajo
en conjunto, ahora los habitantes de este barrio

pueden gozar de las obras que los beneficia.
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barrio hizo de gue nosotros nos unamos y
justamente hoy vamos a inaugurar unas

obras, que es el resultado de la lucha de un

barrio unido.

3. ¢(Cada cudnto tiempo | A ver dentro del tema yo creo que las | De acuerdo con ello, lo que se dio a deducir es
se redlizan veedurias | autoridades sabiendo que hay una que el GAD de MontUfar simplemente se basa en
puUblicas en suU | normativa, y cada ano hay que hacer la lo que estd estipulado en la normativa de

rroqui r rte | rendicion ntas, ell mplen mds bien, . .
parroquia por parte | rendicion de cuentas, ellos cumplen mas bie frasparencia, es decir que la rendicion de
del GAD de Montifary | pero cumplen por lo que la ley les exige, mas , .

cuentas y las veedurias se las realiza, porque la
cuales han sido los | no por interés de ellos llegan a los barrios o ) o L
_ _ ley les exige y no por si mismos. Lo que significa
resultados? comunidades para consensuar y planificar. . .
. ) que a ellos no les interesa rendir cuentas de lo
No mds bien esa parte yo creo que siempre
en campafia se ofrece mucho y a la hora de que se esta haciendo a la ciudadania y que silo
cumplimiento no se hace nada. hacen es solo por cumplir con la ley.
4. ;Qué opinidn tienen | Ese es ofro tema, que va alineado al interés | Esta pregunta tiene una relacién con la anterior,

sobre los mecanismos
de de

cuentas y de fomento

rendicion

a la transparencia de
la gestion publica que
ofrece el GAD de

Montufar?

de quién va a dar la rendicidon de cuentas. El
que va a dar la rendicidén de cuentas, prepara
el escenario, es mds en este tiempo en la
administracion actual, ellos enviaban un
oficio preguntando a la colectividad de qué
quieren gue rinda cuenfas y mandaba un

oficio consultando zde qué sugieren que

pues se considera que, en cuanto a mecanismos
de rendicion de cuentas, solo se ha dado
cumplimiento porque existe una normativa legal,
es decir que solo se lo hace por la normativa y no
por la ciudadania. Ademds, solo se rinden

cuentas de un tema en especifico y no en
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rinda cuentas?, cuando lo légico el
proponente tiene que ser él. El administrador
debe salir a los medios de comunicacion a
dar la rendicion de cuentas para que la
ciudadania, desde el conocimiento del
territorio cuestione haga las preguntas vy si la
autoridad tiene claro sobre lo que ha hechoy

ha hecho bien responda con asertividad.

general como deberia de ser. Enfonces se
considera que en tema de rendicion de cuentas

el GAD de Montufar no es tan fransparente.

ha difundido,

capacitado y

iSe

entrenado por parte
del GAD de Montufar
a la civdadania para
el uso efectivo de las

plataformas digitales?

No se lo hace, mds bien si sabemos que hay
una pdgina porque, la ley de transparencia
exige que se difunda lo que se estd haciendo,
pero nunca se lo ha hecho de decir salir a los
barrios y decir esta es la pdgina que tenemos;
mds bien en discurso jentrardn a la pdginal,
pero mds no dar una capacitacion, dar una
charla de exploraciéon donde al usuario o la
gente que ustedes conocen que el nivel de
educacién en el sector rural es bajo.

Entonces, sobre ese tema no se lo hace y no

hay socializacion.

Con relacién a esta pregunta, lo que se pudo
comprender es que en definiiva no se ha
difundido, ni mucho menos capacitado a la
ciudadania en temas de plataformas digitales.
Claro que el GAD de Montufar cuenta con una
plataforma digital, sin  embargo, no se ha
evidenciado el interés de la ciudadania en esta
plataforma, por un lado, esto se debe a la falta
de comunicacion por parte del GAD en los temas
tecnoldgicos a las personas adultas y por ofro por
la falta de innovacion y actualizacion de la

misma.
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¢Cudl es la
los
de

efectividad de
mecanismos

trasparencia que tiene
el GAD de Montifar
para que la
civdadania participe
de manera activa en
la toma de

decisiones?

En el buen sentido, pues cuando recién se
hablaba de la reforma a la Constitucion en el
2008, la colectividad estaba como quien dice
empoderada y decian hoy si va haber
transparencia, hoy si va a haber rendicion de
cuentas, la colectividad va a estar sabiendo
lo que se hizo y lo que se dejé de hacer y por
qué no se hizo; obras que son de envergadura
y son de interés en territorio. Pero la verdad
qgue hoy la gente como que se ha cansado,
dicen rendicion de cuentas ya no cree y
podemos darnos cuenta que en todas las
instituciones quién asiste son los funcionarios
de cada institucidén que en otro caso diriamos
la rendicidn de cuentas es para la misma
familia, los mismos trabajadores.

Es por ello que la gente igual, hace caso
omiso no le interesa. La autoridad con su
gente hace la rendicién de cuentas, firman'y

eso es fodo, no hay mas.

En esta pregunta el Presidente del Barrio, dio a
entender que bdsicamente la Transparencia del
GAD de Montufar en cuanto a la rendicion de
cuentas no es tan efectiva como tal, ya que la
ciudadania no asiste a ver la rendicidon de
cuentas, porgue los Unicos que estdn invitados a
del

municipio y mas no el ciudadano. Lo que significa

la misma son 1os mismos funcionarios

que las autoridades hacen entre ellos lo que les
compete. Enfonces ante esta situacion la gente
interesa

se siente desmotivada y poco le

participar en la toma de decisiones.
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Tabla é. Ficha técnica entrevista al MSc. Freddy Miranda, Docente de la Carrera de Administracion Publica de la UPEC

Perfil

Nombre: Freddy Ramdn Miranda Pichucho

Cargo: Docente de la carrera de Administracion PUblica en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Titulo: Graduado como ingeniero comercial, administraciéon y gestion de empresas en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,

con maestria en Finanzas empresariales (ESPE) y maestria en Gobierno y Gestion publica en la Universidad de Valparaiso Chile.

Experiencia: Docente de la Maestria en Administracion Publica (PUCE), Docente en la carrera de Administraciéon PUblica (UPEC),

Docente en la Facultad de Ciencias Administrativas (UTC), Docente de Planificacién Estratégica; formulacion, evaluacion y Gestion

de proyectos; procesos; fributacion, contabilidad en la Escuela de Perfeccionamiento de Aerotécnicos.

Pregunta

Respuesta

Analisis

1. ¢Por qué es tan
importante el uso
de las TICs,
dentro de una
institucion

puUblica?

Como Aguilar lo plantea claramente donde dice
que la utilizaciéon de las técnicas de informacion y
comunicacion, son elementales dentro de lo que
es la modernizacién misma de la Administracion
PUblica y por eso se hace necesario e
imprescindible la utilizacion de estas tecnologias de
informacién y comunicacién, para tratarincluso de
acercar a la ciudadania a lo que son los niveles de

gobierno.

Es decir que el hablar de la las TICs en la actualidad, es
un tema muy relevante, ya que fiene que tiene que ver
con la innovacion de las instituciones en la entrega y
prestaciéon de servicios. Y en cuanto a su importancia, se
puede decir que cuando existe una innovacién en las
instituciones publicas en la prestacion de servicios, a los
ciudadanos se les facilita el acceso a los mismo. Lo que
significa que el ciudadano, sus frdmites los realiza desde

casa y en linea, sin necesidad de acudir a la Institucion.
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¢Como deberian
ofertarse los
bienes y
servicios a través
de las TICs hacia

los ciudadanos?

El cdmo se deberia ofertarse los bienes y servicios
va al sentido de innovacién, pero ya que tenga
que nacer de la iniciativa mismo de cada uno de
los niveles de gobierno, pero en si a dénde
de

satisfacer ahi ni siquiera a ese ciudadano sino a ese

apuntaria  principalmente seria a fratar
cliente y sobre todo buscar la confianza de la

ciudadania.

Concordando con la respuesta, para que los bienes y
servicios puedan ofertase, en primer lugar, se los deberia
innovar a través de las TICs, para después brindar esos
servicios a la ciudadania. Pero no seria una tarea facil,
ya que como bien se sabe actualmente la ciudadania
desconfia de las instituciones, es decir ya no cree.
Entonces para poder ofertar esto bienes y safisfacer las
necesidades del ciudadano, lo que se tendria que hacer
es brindar confianza a la ciudadania y esto solo se lo
lograria a través de la vinculaciéon y el dialogo de los

diferentes niveles de gobierno con la poblacién.

¢Como se debe
difundir,

capacitar y
enfrenar a la
ciudadania para
el uso efectivo
de

plataformas

las

digitales?

A través de medios masivos, a fravés de utilizar
asociaciones, a través de la misma participacion
ciudadana de esos actores de participacion
ciudadana, para que se logre difundir.

Tratar de llamar a buscar el sentido de socializacion
talvez a través de talleres, a través de los mismos
presidentes, los responsables de los mecanismos de
participacion ciudadana, para que ellos sean los

encargados de transmitir.

Este es un tema que desde nuestra perspectiva no se lo
hace, porgque con relacion a la pregunta cinco que se le
realizo a un presidente barrial, se supo manifestar que no
hay una socializacion como tal acerca del tema de las
plataformas digitales. Pues se ha evidenciado que no
existe interés tanto por parte del GAD, como el de la

ciudadania.

¢Cudles son las

deficiencias

Como deficiencia mismo dentro de nuestro de

nuestro pais y aterrizado aqui a lo que ustedes

Efectivamente, una de las principales deficiencias de las

TICs que se ha podido evidenciar en algunas
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actuales de las
TICs en la
prestacion  de

servicios en linea
que se ofrece a
la civdadania y
como

superarlas?

tienen que ver alos GADs municipales, dentro de lo
que es la provincia del Carchi, es esa desconfianza,
esa falta de comunicaciéon, esa falta de
socializaciéon en todos los cambios que se van
dando y que busque tener la confianza
ciudadana. Y ofro tema es el analfabetismo digital,
porque, no difundimos, no capacitamos a las
personas en el uso mismo de las tecnologias.

Yo veo la mejor solucidon en el sentido es de
socializacion a través de los actores sociales, ahi
cuando hablo de actores sociales; hablo de los
representantes de las asociaciones, representantes
de varios representantes, presidentes de juntas
parroquiales. Para que a través de ellos se empiece

a hacer la difusidon

instituciones publicas ha sido la desconfianza por parte
de la ciudadania, ofra es la falta de innovacion vy
actualizacioén. Por ejemplo: el GAD de MontUfar es cierto
que cuenta con una plataforma digital y hace uso de
sus pdginas web, sin embargo, se ha evidenciado que,
en la misma plataforma digital, no estd actualizada, en
cuanto a temas de transparencia y los servicios en linea
se encuentran deshabilitados. Entonces para poder
superar estas deficiencias, en primer lugar, deberia existir

una socializacion entre el GAD vy la ciudadania.

¢Coémo se
deberia usar y
administrar  las
plataformas

digitales de una
institucion para

que esta brinde

Bueno y ahi volveria nuevamente lo que es la
participacion ciudadana e incluiria algo mds que
es la fransparencia. En cuanto a cédmo tengo que
usar y administrar estas plataformas, eso ya viene
desde la misma gestion, desde ellos buscar esa
seguridad, Es tratar de ellos mismos, a través de sus
direcciones

de tecnologia de informacién vy

Desde luego, se supone que los GAD deberian ser los
responsables de que se adminisiren de manera
igualitaria sus plataformas digitales. Es decir, tratar de
brindar las mismas oportunidades para todos los
ciudadanos. Pero para poder lograrlo se requiere que el
GAD tome esa iniciativa y sobre todo que se tenga

como centro de atencidén al ciudadano, pues solo asi se
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informacion a la
ciudadania de
manera

igualitaria?

comunicacion que tienen todos los GAD, tratar de
disenar y sino adquirir. Y para generar o llegar a
esto que ustedes dicen de una manera igualitaria,
es complicadisimo no, pero igual es papel del
mismo GAD.

lograra que exista transparencia de la informaciéon de

manera igualitaria.

¢Cudles son las
estrategias que
podrian

contribuir a la
reduccion de la
brecha digital
para obtener un
mayor acceso a
la informacion
por parte de la

ciudadania?

Para mi una de las estrategias es la misma
socializacion y busqueda de capacitacion. Otfra es
tratar de segmentar e ir por grupos.

Pero para mi, para romper el sentido de brecha
digital o para romper ese analfabetismo digital, el
tema es socializacién y capacitacién, no hay ofra
y la idea es, que como gobiernos auténomos o
como el gobierno central, se busque los
mecanismos para poder volverlos mds eficientes.
Incluso, una de las estrategias podria ser el tema de
que, dentro del uso mismo de las tecnologias de
informacién y comunicacién, para la entrega de
servicios, para el pago de esos mismos servicios o
para buscar informacion, deberian ser muy déciles

para la ciudadania.

La brecha digital es un tema que hasta la actualidad
sigue prevaleciendo y sobre todo en la poblacién que
habita en las zonas rurales. En tal sentido, concordando
con la respuesta, lo que se puede decir es que, para
tratar de reducir esta desigualdad digital, lo que los
GADs vy sobre todo el GAD de Montufar tendria que
hacer para que la ciudadania acceda a la informacion
através de las TICs, es capacitar ala poblacién en temas
de plataformas digitale; dando a conocer las ventajas y
desventajas que tienen el uso de las mismas. Pero en
donde mds se tendria que socializar es en las zonas mds

alejadas del Canton.

98




4.2. DISCUSION

Para la elaboraciéon de la discusion se tomard en cuenta aspectos fundamentales
para su desarrollo. Iniciando se responderd a cada una de las preguntas de
investigacion planteadas en el presente estudio, integrando marco tedrico, marco
legal, encuestas, entrevistas y finalmente se hard un andlisis personal de cada una las

mismas.

1. ;Cudles son los resultados de la gestion publica digital, del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Montifar, en el periodo 2020-2021?
Teoria de la Nueva Gestion PUblica

Con relacién a la Teoria de la Nueva Gestion PUblica, se puede decir que esta fue
una respuesta al modelo tradicional que existian en la Administracion PUblica. Ya que
en aqguel entonces el modelo fradiciéon que cohabitaba no lograba cumplir con
todas las expectativas del ciudadano, es por ello que ante esta grave crisis que se
estaba viviendo surge la NGP para derrocar esos males y modernizar la burocracia.
La NGP se encuentra vinculada a algunos elementos fundamentales entre ellos el
mercado y la burocracia. Pues como segun Altaba (2009) mencionaba que el
mercado permitid que el ciudadano fuera visto como cliente, mientras que el
mercado veia al ciudadano como un servidor. Es decir que lo que se buscaba era
reducir esa burocracia y que existiera mayor eficiencia y eficacia por parte de las

Administraciones Publicas, para satisfacer a los ciudadanos.

Sin embargo, de acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas se pudo
evidenciar lo contrario. Pues la NGP surgié para reducir la burocracia y dar mayor
eficiencia, eficacias y satisfacer a los ciudadanos. Ademds, a través de las respuestas
recolectadas se comprobd que la modernizacion de las instituciones a través de las
tecnologias aun no se ha efectuado en su totalidad, pues no se ha logrado acercar
los servicios publicos al ciudadano de una manera eficiente, ademads, la gran mayoria
de la poblacion manifestd la poca difusidon y conocimiento acerca de las plataformas

digitales que tiene la institucién.
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Gestion pUblica digital

Por otro lado, en base a la gestion publica digital, se puede decir que es la
incorporacion de la era digital en las Administraciones Publicas. Para el autor Tamayo
(2020) menciona que la gestion publica digital es el franscurso mediante el cual las
organizaciones restauran sus métodos y estrategias de trabajo se conoce como
fransformacion digital en la gestion publica. Este proceso se realiza para mejorar la
efectividad y calidad de los servicios, reducir costos, aprovechar una dindmica de
avances fecnoldgicos continuos, y fortalecer las relaciones entre las organizaciones

y sus integrantes.

Porende, esinnegable que la gestion publica digital es una nueva forma de transmitir,
dinamizar e integrar los resulfados de las Administraciones PUblicas hacia los
ciudadanos a través de nuevas herramientas tecnoldgicas es asi que “con el uso
adecuado de las TIC se puede mejorar la gestion publica, asi como también la
manera como se relaciona con los ciudadanos y las empresas” segun (Arcentales y
Gamboa, 2019, p. 10). Sin embargo, la gestion publica digital en el Gobierno
Autdbnomo Descentralizado de MontuUfar y la incidencia que tiene en la transparencia
es un tema que enmarca diversas perspectivas, la relaciéon que tiene el GAD con los

ciudadanos y las empresas se enmarcan rigidamente en la ley.
Tecnologias de la informacién y comunicacion internas

Las TICs engloban todos los aspectos de la digitalizacion y el facil acceso alos mismos.
Es por ello que el autor Martinez (2020) menciona que, con las tecnologias de la
informacién y comunicacion, se puede acceder a internet, presentar, almacenar y
buscarinformaciéon inmediata. Esto lo podemos hacer porque las TICs estan presentes
con mayor frecuencia en todas las facetas de nuestra vida diaria, como la vida social
y académica. No es necesario ser un experto para usar las TICS porque no hay

restricciones y se pueden manejar facilmente.

Claro estd que las tecnologias de la informacion y comunicaciéon han logrado
adentrarse en la vida cotidiana de la mayoria de la sociedad actual y se halla
implicita en varios aspectos de la misma. Pues, de acuerdo con las encuestas
realizadas con relacidon a la informacién que el GAD de Montufar brinda a la
ciudadania en sus plataformas digitales, se obtuvo resultados en mayor porcentaje

favorables y no tan favorables, ya que la gran mayoria de las personas encuestadas
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supo manifestar que la informacién que se presenta en las plataformas digitales es

regular y otro porcentaje de los encuestados menciono que es buena.

Entre algunas de las opiniones por las cuales la ciudadania consideraba que la
informacion brindada por el GAD de Montufar en sus plataformas digitales era
regular, era porque se decia que en donde mds el GAD estaba activo y actualizado
era solo las redes sociales como Facebook, ya que efectivamente ahi si se brindaba
informacion acerca de las actividades que se estdn realizando como, por ejemplo:
actividades culturales, proyectos, inauguracion de obras. Sin embargo, en cuanto a
la plataforma digital como su sitio web, se manifestd que no hay informacion

actualizada ni relevante ademdas del gran desconocimiento que existe de esta.

Adicional a ello, la mayor parte de la poblacidn considero que esta informacién que
el GAD de Montufar publica en sus plataformas digital es accesible y clara, sin
embargo, casi a la par de las personas encuestadas respondieron que era poco
accesible y clara. Estas oposiciones surgieron porque el mayor porcentaje que
respondid que era accesible y clara eran personas jovenes conocedoras de estas
plataformas digitales. Es decir, aquellas que se encuentran inmersas en el mundo de
las TICs, por el contrario, casi a la par, ofro grupo de personas encuestadas en el
Cantén respondidé que era poco accesible y clara, ya que opinaban que en algunos
casos no accedian a la informacidn por motivos de desinterés, porque no contaban
con conexion ainternet y en otros porque desconocian de estas plataformas digitales
y no estaban capacitados para acceder a las mismas, esta Ultima opinidn coincidia
mdas en la poblacién de adultos mayores pues se evidencia el analfabetismo digital

gue auln prevalece en el cantén.

De acuerdo con lo antes mencionado se puede argumentar que efectivamente las
TICS en la actualidad son instrumentos muy importantes, pues uno de los motivos por
los cuales tomo mayor relevancia fue tras la pandemia del COVID-19 hace casi fres
anos la cual obligd a la mayoria de la poblacién, instituciones y empresas a ufilizar e
inmiscuirse en estas herramientas tecnoldgicas, ademds las duras restricciones en las
que se coexistia fue un factor clave para la incorporaciéon de las tecnologias de la
informacion en el dia a dia. Si bien en la actualidad se utilizan estas tecnologias de
informacién y comunicacién, se puede decir que con relacién al GAD de Montufar
no se han visto reflejadas en su totalidad. Pues por parte del GAD no existe un interés
de capacitar e involucrar a toda la ciudadania en temas relacionados a las TICs y los

beneficios a los cuales pueden acceder.
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Accesibilidad digital

Para la (Universidad de Burgos, 2020) la accesibilidad es un requisito fundamental que
se debe efectuar en todos los entornos, servicios, bienes, herramientas, dispositivos
construidos y virtuales para que todas las personas puedan utilizarlos de forma
auténoma, tangible, comoda y equitativa. Lo que significa que a través de la
accesibilidad digital los ciudadanos fienen el derecho a acceder a las diferentes
plataformas digitales y a utilizar los medios electronicos para cualquier actividad que
tenga que ver con la era digital, ya sea para informarse, comunicarse, investigar,

conocer, aprender, etc.

De acuerdo con las encuestas realizadas en el Canton Montufar con relaciéon al uso
de las plataformas digitales del GAD de Montufar, se logré obtener que la mayoria
de la poblacion a pesar de que utilizan plataformas digitales muchos de ellos nunca
han utilizado las plataformas digitales relacionadas al mismo GAD como lo es la
pdgina web donde se ofrecen diferentes servicios en linea, porque esta herramienta
es poco socializada vy utilizada. Es por ello que en la pregunta relacionada a la
accesibilidad de las plataformas digitales para tframitar los servicios publicos en lineq,
la mayor parte de los encuestados considero que acceder a estas plataformas
digitales no era ni facil ni dificil, pues como se pudo evidenciar en que en las demads
preguntas no se tenia demasiado conocimiento sobre las plataformas digitales y adn
menos en los servicios que ofrece el GAD de MontUfar es por eso que se obtuvo este
resultado pues al no saber utilizar estas herramientas no podian saber si era facil o
dificil ingresar a las mimas. Pero también existid un alto porcentaje de encuestados
gue respondid que era facil acceder a estas plataformas digitales, entre estas
respuestas se observaron a personas con intervalos de entre18 a 34 anos, lo que
significa que la mayoria que respondid asi eran jovenes. A pesar de ello, también se
logré recolectar resultados negativos ya que se consideraba que era dificil y muy
dificil acceder a estas plataformas digitales, opiniones dadas mayormente por parte
de los adultos mayores y de los habitantes de zonas rurales, al no tener mucho
conocimiento sobre las plataformas digitales, para la mayoria era muy dificil o dificil

ingresar por la interfaz del sitio web.

Por tanto, estd claro que la accesibilidad digital es un atributo universal, lo que
significa que todos y todas tenemos |la oportunidad y el derecho de acceder a la
misma sin ningun tipo de desigualdad, promoviendo la inclusidon social. A pesar de

ello, los resultados a los cuales se llegd a través de las encuestas, no fueron tan
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positivos, pues lo que se evidencio es que la mayor parte de la poblacién no tiene
tanto conocimiento acerca de las plataformas digitales, es por eso que la poblacién
no accede alas mismas. Pues por parte de GAD de Montufar no existe una iniciativa
de capacitar a la poblacién en la utilizaciéon de las plataformas digitales. Ademds, se
puede mencionar que la accesibilidad es universal e igualitaria para todos y todas, y

no se ve reflejada en la vida real.
Brecha digital

Por otra parte, en base a la brecha digital, segin el autor Aguilar (2022) considera
gue no hay una sola ruptura digital. En muchas caracteristicas importantes, la brecha
digital separa a quienes fienen acceso a Internet de quienes no lo tienen. Pero la
brecha digital tiene varias facetas e incluye elementos como accesibilidad, igualdad,

calidad y relevancia.

Para los autores Ochoa y Vasquez (2022), aluden que la brecha digital es el resulfado
de varios factores, entre ellos: el primero tiene que ver con el nivel socioecondmico,
el segundo con la capacitacion de personas en temas de digitalizacion, el tercero es
un factor geografico, por las diferencias entre zonas urbanas vy rurales, el cuarto
limitante es el Idioma, ya que el idioma mds popular en Internet es el inglés y el
espanol, lo que facilita la obtencion de la informacién necesaria, el quinto se basa
en el género, por la escasa participacién de la mujer en la sociedad de la
informaciéon y el Ultimo es la edad, ya que existe una diferencia en el uso de la

tecnologia entre los individuos autdctonos y los inmigrantes digitales.

Este es un tema que aun en la actualidad sigue prevaleciendo y con las encuestas
realizadas para esta investigacion se llego a los siguientes resultados: En torno a la
primera pregunta sobre el conocimiento de las plataformas digitales y paginas web
como: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitterse, se evidencid que los niveles de
medicion positivos y negativos no varian demasiado y se demuestra que la
ciudadania estd dividida, pues en los niveles positivos se observa que un 49,86% de la
poblacién conoce o tiene nocidn de lo que son las plataformas digitales mientras que
el 50,14% conoce muy poco o nada de las plataformas. Por ofro lado, se observd en
la recopilacidon de encuestas que la poblacién con un intervalo mayor de 45 a 74
anos tiene poco conocimiento del mismo, mientras que los ciudadanos con edad de
18 a 34 anos tienen una mayor nocion de Ias mismas, en la cual se evidencia la gran

brecha digital y desconocimiento de los ciudadanos.
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De igual manera, en base a la pregunta de la inaccesibilidad a los servicios en linea
gue ofrece el mismo GAD, se obtuvo que la mayor parte de la poblacidén constesto
gue no accede a estos servicios en linea por desinteres, pues se observé que la
poblacién mds joven opto por esta respuesta, pues mencionaban que no han
necesitado utilizar estos servicios, mientras que, la poblacién con un rango de edad
mds adulta, mencionaba que su mayor motivo era la desconfianza y el
desconocimiento de la pdagina. Por Ultimo, en la misma se comprobd que existia la
evidente brecha digital, correspondiente a las respuestas obtenidas de las parroquias

rurales del Canton.

Pues apesar de que las plataformas digitales son una herramienta que nos permite
acceder a distintos servicios e informacién y facilitan diversas tareas, estas no son
sociadlizadas por las autoridades del GAD, por lo tanto la poblacidén tiene
desconocimiento acerca de los que estas plataformas brindan. Pues la poblacion
qgue mas se encuentra al fanto de la tecnologia son los jovenes, sin embargo a ellos
no les interesa acceder a la informacidn o a los servicios que se brindan en las distintas
plataformas del GAD. Ademas, otro de los problemas por los cuales aun existe esta
brecha digital, es porque prevalece el analfabetismo digital, sobre todo en los adultos

mayores, asi como fambien en aquellas zonas donde carecen de acceso a internet.
Ley Orgdnica de Empresas Publicas

Por ofro lado, segun la Ley Orgdnica de Empresas PUblicas menciona en su arficulo
45 el deber de las empresas publicas de mostrar informacidn sobre los procesos y
rendicion de cuentas de las instituciones, los cuales deben de ser divulgados en sus
sitios web, sin embargo, son herramientas muy poco utilizadas y conocidas por la
mayoria de los ciudadanos, en la cual se observan factores determinantes por el cual
no acceden a los servicios publicos y la difusion de la informacién entre ellos el
desinterés y el desconocimiento de la existencia de los mismos, segun la entrevista
dirigida a Aldemar Revelo, técnico de desarrollo social del GAD de Montufar se
expone que no se ha logrado una interaccion eficiente entre los ciudadanos y las
plataformas digitales, por consiguiente no brinda un mecanismo de transparencia y
comunicacion activa entre la institucion y los ciudadanos aunque las pdginas web
sean poco relevantes una de las herramientas con mayor acogida han sido las redes

sociales.
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En la actualidad el papel de las redes sociales en la Administracion PUblica segin
Salvador, Valencia y Cruz, (2020, p. 76) "se han adentrado en la vida diaria de las
gestiones publicas de una forma ligera y progresiva durante la Ultima década,
constituyendo un fendmeno popular, politico y tecnolégico que estd cambiando la
manera en la que interactla la gente” en sintesis con lo antes senalado se observd
una relaciéon positiva entre el GAD de Montufar y la ciudadania pues una de las
herramientas mds utilizadas por estos dos actores es la red social Facebook, donde
se encuentran noticias en temas culturales, gestion y comunicacion, ademds es una
de las plataformas mds actualizadas y alimentadas diariamente por la instituciéon, no
obstante, estos medios no incentivan un proceso bilateral de la comunicacidon pues
el ciudadano queda como un mero receptor de un mensaje en el cual se observa un

poco involucramiento en el quehacer publico.
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

En el GAD de Montufar, segun los resultados obtenidos se menciona que, la institucion
se rige al articulo 7 y 12 de la LOTAIP, donde la informacién presentada en el link de
transparencia se actualiza en un 100% mes a mes, por otra parte, esto no concuerda
con lo presentado actualmente en la pdgina web pues la informacién brindada no
tiene una actualizacidén minima, asi mismo muchos de los items y servicios presentados
no se desempenan de la mejor manera pues existen servicios a los cuales no se puede

ingresar o estdn desactualizados como se corrobora en el (Anexo 8).

Ademds, la (LOTAIP) en su articulo 7 menciona que la informacién brindada en los
sitios web institucionales debe ser publicados de una manera en la que el ciudadano
pueda ser informado correctamente y sin confusiones es decir que, la interfaz de la
pdgina debe ser amigable con los ciudadanos, es asi que, segun la (Figura 10) la
accesibilidad de la pdgina es mayormente neutral pero la mayoria de la informacién

que se publica es accesible y clara para la mayoria de los ciudadanos encuestados.
Codigo Organico Administrativo

Asi mismo, segun el Codigo Orgdnico Administrativo en su articulo 13 menciona que
las Administraciones PuUblicas deberdn crear y propiciar canales que permitan al
ciudadano evaluar la satisfaccion de los servicios brindados, pero segun Mauricio
Bastidas representante barrial menciona que no se ha dado una capacitacion de

como utilizar los diversos canales de comunicacion que tiene el GAD de Montufar,

105



ademds de la eminente preocupacion por el nivel de educacién que tiene el sector

rural y la escases de socializacién de estas herramientas tecnoldgicas.

Con relacion a las entrevistas dirigidas a diversos actores se obtienen los siguientes
resultados sobre la gestion publica digital en el GAD de Montufar por consiguiente
segun Aldemar Revelo, una de las estrategias que realiza la instituciéon, es el manejo
de la pdagina web institucional y las redes sociales como Facebook sin embargo, se
evidencia que no se ha logrado aumentar la calidad democrdtica pues la
participacion ciudadana continua siendo escaza pues la institucion sigue siendo un
mero emisor de informacion, acopladas a las diversas leyes y normativas sin embargo,
no existe innovacion e iniciativas que ayuden a recuperar la confianza ciudadana y
el involucramiento de las mismas en el proceso de la toma de decisiones en el
guehacer publico, ademds la interaccion entre el GAD de Montufar y los ciudadanos
no se realiza aun a través de la pdgina web y las redes sociales. Por Ultimo, se obtiene
una relaciéon directa con el argumento de Mauricio Batidas en el tema de la difusion
y capacitaciéon de las plataformas digitales pues no se ha realizado por parte del
GAD de Montufar un entrenamiento a la ciudadania sobre el uso efectivo de las

plataformas digitales.

En segundo lugar, Ernesto ledn, Jefe de Sistemas y Telecomunicaciones del Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal de MontUfar menciona que una de las
iniciativas para brindar un acceso tecnoldgico a la ciudadania es la implementacion
de zonas wifi gratuitas, sin embargo, segin Icaza, Campoverde, Verdugo y Arias,
(2019) “La implantacion de las TIC en un territorio estd basada en fres pilares
fundamentales: la infraestructura, la formacién de la poblacidén en el uso de la
tecnologia y los servicios ofertados a través de ella” (p. 397), es decir que la
implementacién de zonas wifi no es una herramienta suficiente que ayude a un
acceso igualitario a las tecnologias pues el analfabetismo tecnoldgico en las zonas
rurales sigue siendo una barrera para acceder a los servicios en linea brindados en las

plataformas digitales del GAD de MontUfar.
La ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién

La ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), tiene
como objetivo garantizar el derecho a los ciudadanos a la informacién para permitir
un control social, sin embargo, de acuerdo con los resultados de las encuestas y

entrevistas, desde una perspectiva ciudadana, de expertos y de la propia institucion
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se fiene obtienen diversos criterios. En primer lugar, la entrevista realizada desde una
perspectiva ciudadana se evidencia que el GAD de Montufar no difunde, capacita
o entrena a la ciudadania en el uso de las plataformas digitales comprobando que
no se garantiza el derecho a acceder a las fuentes de informacién segun el articulo
81 de la Constitucion Politica de la Republica, por consiguiente, los mecanismos de
transparencia que se ejecutan en el GAD de MontuUfar son a fravés de su pdgina web
y las diferentes leyes de acceso a la informacion publica, pero no existe difusion de
la misma a la ciudadania pues la mayoria de la poblacidén encuestada no conoce
sobre los servicios publicos en linea que ofrecen el GAD en la pdagina web, ademds
las capacitaciones y veedurias publicas brindadas son las requeridas y establecidas
en la ley sin embargo no existe la iniciativa para lograr difundir la existencia de las

plataformas digitales.

2. ;Cudles son los mecanismos de transparencia mas utilizados en el Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal de Montifar para la ciudadania, en el
periodo 2020-20217?

Transparencia

Un factor importante en las Administraciones Publicas es sin lugar a dudas la
transparencia que alude al acceso de la informacidon publica para garantizar que las
acciones publicas sean claras, asi como lo menciona (Neira, Barbei, Gonzdlez y Zinno,
2018) “define la transparencia como la cualidad de un gobierno, empresaq,
organizacion o persona de ser abierta en la divulgacion de informacién, normas,
planes, procesos y acciones” (p. 5). Es decir que los resultados de la institucion deben
estar a disposicion de la ciudadania, deben presentarse de una forma clara y sencilla
para que de esta manera se logre fortalecer y fomentar la confianza ciudadana en

las Administraciones PUblicas.

Sin embargo, la mayoria de la poblacidon encuestada menciond que la informacion
brindada en las plataformas digitales es regular, por ende, se puede afirmar que la
claridad de los procesos en la toma de decisiones en el GAD de Montufar no es
mayormente eficiente. Para que exista eficiencia, estos deben generar una
transparencia informativa en la cual se ponga a disposicion procesos, dafos y
documentos que muestren el accionar de la enfidad. Ademds, la transparencia estd

fuertemente vinculada con el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas es
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asi que las plataformas digitales son una gran herramienta, pero aun, el acceso a

estas en la poblaciéon de del Cantdn Montufar es muy limitada.
Apertura de datos publicos

Por otfro lado, la opinidn sobre la apertura de datos publicos por parte de las
instituciones para mejorar la transparencia es fundamental y la mayoria de los
encuestados estdn de acuerdo con esta afirmacion, pues una de los beneficios de
esta herramienta es que “permite ingresar al territorio institucional del gobierno para
conocer las diferentes esferas de su desempeno, con la generacion de datos que
corresponden a los que elaboran las politicas publicas para beneficio de la
sociedad” (Aguilera, 2018, p. 113), en consecuencia, la tfransparencia para el
ciudadano es un pilar fundamental, sin embargo el GAD de MontuUfar no ha logrado
crear estrategias e iniciativas para brindar y difundir la informacién en distintos

canales y que estos permitan el acceso a todos los ciudadanos.

En la actuadlidad la incorporacion de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion en diferentes dmbitos es incuestionable, es por ello que el
involucramiento de las mismas en el sector publico se ha visto reflejadas en la gestion
y como esta es transparentada a través de diversas plataformas digites, es por ello
que en el GAD de Montufar se arrojaron resultados positivos en cuanto a su
transparencia a través de portales digitales pues los encuestados estdn de acuerdo
en que la gestidon de la municipalidad es transparente a través de portales digitales,
sin embargo se observé que la mayoria de los ciudadanos se refieren o utilizan
mayormente las redes sociales como Facebook donde logran visualizar nofticias
acerca de convenios, procesos y obras que realiza la institucion debido a esto la
pdgina web donde se encuentran los servicios, documentos y procesos tiene un
porcentaje menor de manejo de igual manera no se interactla o conoce acerca de

la misma y sus diversos beneficios.

La pregunta que fue realizada en torno a las iniciativas por parte del GAD de
MontuUfar de realizar capacitaciones, reuniones y talleres para la solucion de
problemas tuvo una acogida positiva pues la mayoria de la poblacidon encuestada
estd de acuerdo con que se realizan, sin embargo, se pudo observar que la mayoria
de los ciudadanos no asisten a las mismas a pesar de los llamados por parte de la

institucion por temas de desconfianza, desinterés y falta de tiempo
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A parte de ello, segun la LOTAIP en su articulo 4 inciso b) menciona que las
instituciones publicas deben garantizar el acceso a la informacion, pues la
informaciéon publica pertenece a los ciudadanos, sin embargo, la mayoria de la
poblacidn menciond que al requerir informacidn se obtuvo una informacién parcial
0 no se obtuvo la informacién requerida, sin embargo al observar, la poblacidon que
solicita informacion es muy poca pues el 36% de los encuetados nunca han accedido
a este derecho concluyendo con que la desconfianza, desinterés e insatisfaccion

ciudadana es muy grande.
Veedurias PUblicas

Por parte del GAD de Montufar segun los datos recolectados en las encuestas se
obtienen que rara vez o nunca la institucién ha incentivado a la ciudadania a que
participe en las veedurias publicas en argumentacion con esta declaraciéon el
entrevistado Mauricio Bastidas sugiere que la institucion solo trata de cumplir con lo
minimo requerido en la ley y no existe iniciativas para rendir cuenta a la ciudadania
en el cual se empodere a la misma y exista un proceso bilateral entre la institucion y
los ciudadanos a pesar de que estos mecanismos son considerados muy importantes

por la mayoria de los encuestados.
Rendicién de cuentas

Por otro lado, es importante considerar que la rendicion de cuentas es un mecanismo
de fundamental para que exista tfransparencia en las Instituciones publicas. Es por ello
que para el autor Murgueytio (2021) considera que la rendicion de cuentas es un
proceso mediante el cual los actores de la gestion y Administracion Publica estdn
obligados a rendir cuentas de las acciones realizadas u omitidas, asi como de los
resultados obtenidos en el desempeno de las funciones que legalmente les
correspondian delegada en ellos. Este mecanismo se convierte en una herramienta
para la mejora continua de la gestion publica, asi como en un instrumento de apoyo
a la transparencia y la democracia cuando se encuentra debidamente

institucionalizado en el sector publico.

Pues de acuerdo con las encuentras recolectadas en base a la importancia de la
rendicion de cuentas se obtuvo la gran mayoria de la poblacion consideré que es
muy importante, pues los encuestados opinaban que de esta manera el GAD tiende

a ser mas frasparente en la informaciéon que se le brinda a la ciudadania.

Constitucion de la Republica del Ecuador
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De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el Art. 18,
manifiesta que todas las personas e individuos de manera propia o colectiva, tienen
como principal derecho estar informados, investigar, recoger, difundir una
informacioén clara, veraz y oportuna, que sea veridica y no se encuentre manipulada
ni distorsionada acerca de los acontecimientos y conocimientos de interés general, y

sobre todo con responsabilidad consecutiva.

De acuerdo con la entrevista realizada al Ingeniero Aldemar Revelo, Técnico de
Desarrollo Social del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Montufar,
conrelaciéon ala pregunta sobre las distintas iniciativas que el GAD de Montufar tiene
para aumentar la calidad democrdtica en las plataformas digitales para la
participacion de los ciudadanos, se obtuvo como respuesta que el Municipio de
Montufar lo que utiliza es la pdgina web, la cual estd alimentada con informacién
sobre notficias de lo que la gestion publica de la municipalidad estd realizando.
Ademds, mencionaba que se publica la informacidon mds relevante, pero para
ayudar a que la ciudadania este mds informada se utiliza Facebook y la fan page

gue tiene el municipio en donde se encuentra la informacion mds actualizada.

En cuanto alas dimensiones expuestas como las acciones institucionales externas que
realiza el GAD de Montufar : El uso de plataformas digitales como su pdgina web y
redes sociales son canales utilizados para emitir mensajes, noticias y acciones
realizadas sobre la gestion publica de la municipalidad, sin embargo todavia carece
de una estrategia comunicativa bilateral ya que aun los ciudadanos son receptores
de un mensaje en la pdgina web perteneciente a la municipalidad, necesita aun de
iniciativas que fomenten la participacion de los ciudadanos en el proceso de la toma
de decisiones a través de las plataformas digitales. Esto significa que a pesar de que
se informe a la ciudadania a través de las plataformas digitales sobre las gestiones
que se estd realizando, no se estd siendo tan fransparentes, porque no se fomenta la
participacion de la ciudadania. Pues lo que se puede ver es que ellos solo informan
a la ciudadania de temas de su incumbencia y no toman en los temas que la

poblacién requiere saber.
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

En el art. 7 de esta ley se establece que la informacidn publica debe ser difundida de
manera frasparente y obligatoria por las instituciones del Estado que integran o

forman parte del sector publico, tal y como el art. 118 de la Constitucidon Politica de
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la Republica del Ecuador y el art. 1 de la presente ley lo manifiestan (Ley Organica

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), 2004).

En base a lo antes mencionado en la entrevista que se realizd al ttécnico de
Desarrollo Social del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar, se
obtuvo como resultado que se cumple con dos normativas normativas legales
existente en temas de fransparencia, en temas de participacion ciudadana,
rendicion de cuentas. Adicionalmente, se decia que se informa a la ciudadania por
medio de tripticos sobre lo que es la silla vacia, cuando se puede participar, se
informa acerca de lo que es el sistema de participacion ciudadana, para que la
poblacion pueda participar y se informa sobre que es los consejos barréelas. Y
finalmente el entrevistado mencionaba que a través de las redes sociales se informa

las acciones que el municipio estd realizando.

Con relaciéon a la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
en base al articulo 7, lo que se puede argumentar es que el GAD de Monfufar en
parte si cumple con lo que se encuentra establecido en la ley, ya que se difunde la
informaciéon Publica por distintos canales, uno de ellos son los tripticos y a través de
Facebook, pero mas no a través de la propia plataforma digital con la que cuenta
en GAD. Esto significa que las plataformas digitales aun siguen siendo un mecanismo
poco utilizado, donde no se ha podido lograr que por medio de los mismos los propios
ciudadanos puedan participar, interpelar e involucrarse en la toma de decisiones por

medio de las nuevas tecnologias.
Ley Orgdnica de Empresas Publicas

Dentro de la Ley Orgdnica de Empresas publicas dentro de su art. 45 se menciona
gue los sistemas de informacién que poseen las diversas empresas publicas tienen
como obligatoriedad divulgar y proporcionar la informacion en sus diferentes sitios
web con la que estas cuenten. La informacion que debe ser difundida para que la
ciudadania pueda conocer lo que las instituciones publicas estdn realizando. Por
ejemplo, como el mismo articulo lo menciona, se debe brindar informacion de todo
tipo como: el informe de la rendicion de cuentas de los administradores,
informaciones contables, financiera, presupuestaria, entre ofras (Ley Orgdnica de
Empresas Publicas (LOEP), 2009).

En base a esta ley de acuerdo con la entrevista realizada, la respuesta a la que se

llegd con relacion a los mecanismos de rendicion de cuentas que ofrece el GAD de
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Montufar es que: en temas de rendicién de cuentas la municipalidad cada semana
informa por el medio de comunicacién Carchi al dia, las actividades que se estdn
implementando, como por ejemplo obras, servicios y gestion. De igual manera se

mencionaba que a través del Facebook se informa de la gestion del senor Alcalde.

Asi mismo el entrevistado aludia que el tema de rendicidén de cuentas lo hacen de
acuerdo con lo que estd establecido en la Ley Orgdnica de Participacion
Ciudadana, es decir cada ano. Cada ano la municipalidad debe rendir cuentas a
sus mandantes y eso se afirmaba que lo hacen ano fras ano de acuerdo con los

lineamientos de la institucion de transparencia.

En cuanto ala fransparencia en la dimension de Prestacion de Informes se evidencia
que el GAD de Montufar informa a la ciudadania de su gestion a través de medios

radiales, televisivos, redes sociales y la pdgina web que es actualizada diariamente.

Por el confrario, otra entrevista que se le realizo al presidente del barrio Santa Rosa,
con relacion a rendicidon de cuentas menciond que: las autoridades cumplen con lo
gue estd establecido en la ley de rendir cuentas cada ano, pero que se lo hacia solo

porque la ley les exige y mas no por interés de ellos.

A pesar de que el entfrevistado considera que se informa a la ciudadania a través de
las redes sociales, pdginas web y que la informacién de rendicién de cuentas es
actualizada y que se lo hace ano tras ano. Sin embargo, al entrarnos a la pdgina web
institucional del mismo GAD se evidencia lo contrario, ya que, en temas de rendicion
de cuentas, se presenta una informacién que data de los anos 2017 y 2018 y mas no
de anos actuales como deberia de ser. Claro estd que a fravés de Facebook si lo
hacen de manera mds actualizada que en su plataforma digital. Esto significa que
el GAD de Montufar, como tal no cumple en su totalidad con lo que dice la Ley

Orgdnica de Empresas pUblicas dentro de su art. 45.

De igual manera en referencia a la pregunta de difusion y capacitaciéon en el uso
efectivo de las plataformas digitales por parte del GAD de Montufar, se obtuvo como
resultfado de que ese tema no lo han realizado, simplemente se le ha informado a la
poblacién acerca de que existe la pdgina web institucional y que ellos pueden hacer
uso de la mima, pero capacitarlos para el manejo de esas plataformas no se lo ha

hecho.

Ante esta situacion lo que se puede decir es que el GAD de Montufar debe

implementar estrategia que ayuden a reducir la brecha digital y permitan el acceso

112



a los ciudadanos, por ofro lado, las capacitaciones entorno al uso de las plataformas
digitales son primordiales para que la ciudadania tenga mds facilidad de acceder a
los servicios, noticias y acciones que realiza la institucion, para desarrollar una mayor
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones y acercar asi mimo los

bienes y servicios del GAD de Montufar.
Codigo Orgdnico Administrativo

Asi mismo en el Codigo Orgdnico Administrativo (COA), (2017) en su “Art. 34. se hace
mencidn del acceso a los servicios publicos en donde se manifiesta que las personas
tienen derecho a acceder a los servicios publicos, conocer en detalle los términos de

su prestacion y formular reclamaciones sobre esta materia” (p. 6).

Conrelacién al art. 34 del (COA) y a la entrevista realizada al funcionario publico del
mismo GAD, se obtuvo como resultado que los bienes y servicios se los ofertan a través
de plataformas digitales. Ademds, el entfrevistado manifestd que los servicios bdsicos
se pagan por las mismas plataformas y que se ha logrado avanzar en el tfema de la

digitalizacion a atreves del pago de servicios en linea.

En desacuerdo con lo antes mencionado se puede decir que es cierto que los
servicios se los ofertan a fravés de la pdgina institucional del GAD de Montufar, pero,
aun asi, se ha evidenciado que en la pdgina existe una ineficiencia en cuanto a la
prestacion de servicios en linea, pues al ingresar a la misma en el apartado de
servicios, ninguna de las opciones funciona, por ejemplo, el item de predios y deudas.
Adicionalmente se puede verificar que esta pdgina no se encuentra en su totalidad
actualizada e innovada y por tanto el GAD de Montufar, no estaria cumpliendo con

lo que se establece en el art. 34 de (COA).

3. ¢Qué avances se han desarrollado en la fransparencia mediante la gestiéon
publica digital, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Montufar, en el periodo 2020-2021?

La incidencia que tienen las plataformas digitales entorno a la transparencia del GAD
de Montufar aun siguen siendo escasas, asi lo afirma Aldemar Revelo, Técnico de
Desarrollo Social de la institucidén, una de las barreras que impide avanzar a la
institucion en temas tecnoldgicos y en el desarrollo de sus plataformas digitales son
los insuficientes recursos econdmicos para obtener una infraestructura tecnoldgica

mas adecuada, ademds los escasos recursos humanos capacitados en temas de
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gobierno abierto, gestion publica digital y el uso de las tecnologias pues a un se

observa un bajo nivel de digitalizacion en los servidores publicos.

Anadiendo, para el entrevistado Freddy Miranda considera que entre las deficiencias
existentes en cuanto a la TICS, es el analfabetismo digital, pues no existe una
capacitaciéon a la ciudadania, lo cual genera desconfianza y falta de comunicacién
lo que impide que no exista una implementacién de una gestion publica digital
eficiente. Una de las mejores soluciones para tratar de disminuir ese analfabetismo
digital, seria la socializacion, a través de ciertos factores sociales como: los
representantes de asociaciones, presidentes de juntas parroquiales, presidentes
barriales, etc. Pues solo a tfravés de estos actores se lograria hacer la difusion en temas

tecnoldgicos.

Es asi que los avancen en el desarrollo de la gestion publica digital segun la Naser y
Concha (2011) pueden medirse a través de su madurez pues se observa que el GAD
de Montufar ya ha logrado pasar la etapa emergente en el cual se brinda
informaciéon bdsica a través del internet y se ha colocado en la etapa ampliada en
la cual se interactUa a través de sitios web y medios mds sofisticados, sin embargo
existen aun tres etapas fundamentales que debe pasar la institucion para lograr que
los ciudadanos ya no tenga fronteras o impedimentos para el acceso a los servicios

en linea y ala informacion.

Ademds, en argumentacion con lo antes mencionado el entrevistado Mauricio
Bastidas senala que el GAD de Montufar solo brinda informacién sobre la existencia
de una pdgina web, sin embargo, no existe una capacitacion, charlas y socializacién
a los ciudadanos para el uso efectivo de las plataformas digitales y menciona la
eminente preocupacion por el bajo nivel de digitalizacion que existe en las zonas

rurales por el bajo nivel de educacion.

En base a lo antes mencionado y con relacion a la repuesta del entrevistado Freddy
Mirando, considera que como estrategia lo que el GAD de Montufar podria hacer es
socializar y capacitar a la poblacién en estos temas de digitalizacion, para de esta
manera reducir la brecha digital. Otra de las posibles estrategias que el plantea es el
tratar de segmentar e ir por grupos, es decir recurrir a las poblaciones que requieran
mas de esta socializacién, como, por ejemplo: las zonas rurales. Por Ultimo, también
considera que se deberia brindar a la ciudadania servicios mdas dociles, en la

busqueda de informacién, a través de las TICs.
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Por ofro lado, en las encuestas realizadas el 50,93% de la poblaciéon encuestada
menciona que nunca ha utilizado las plataformas digitales del GAD de MontUfar es
por ello que no se ven avances significativos en el desarrollo de transparencia
mediante la gestidon publica digital pues a través de las plataformas digitales no se ha
logrado difundir los servicios publicos en linea ni la gestién de la institucion publica,
esto se logra evidencia en las entrevistas realizadas pues segun Mauricio Bastidas el

GAD no difunde, capacita o entrena a la poblacién entorno a plataformas digitales.

Ademds, los servicios publicos en linea que ofrece el GAD de MontuUfar no estdn bien
difundidos en la poblacion segun Aldemar Revelo, Técnico de Desarrollo Social de la
institucion menciona que tienen distintos convenios con entidades financieras, Facilito
y se puede readlizar el pago de servicios bdsicos a través de la pdgina web, sin
embargo, la mayoria de la poblacién encuestada menciona que no conocen nada
sobre los servicios publicos en linea que ofrece el GAD de Montufar con un 52,27%

teniendo una tendencia negativa.

Segun el COOTAD en el articulo 165 menciona que las instituciones tienen el deber
de transparentar la informacién entorno a las finanzas publicas de forma transparente
para que la ciudadania sepa sobre el uso y manejo de los recursos publicos y puedan
acceder a esta informacion y segun la LOTAIP las instituciones pUblicas deben difundir
la informacién a fravés de todos los medios necesarios segun el articulo 7. Sin
embargo, la frecuencia con que la ciudadania utiliza las plataformas digitales para
tframitar servicios como predios y deudas no son utilizados pues u 74,40% de la

poblacién nunca ha utilizado estos servicios.

Ademds, en argumentacion con lo antes mencionado se observa que un 25,60% de
la poblacién tiene desconocimiento de la pdgina es por ello que no acceden a los
servicios publicos en linea, ademds el 15,53% de la poblacién no accede a las
plataformas digitales por desconfianza es asi que en argumentacion a este criterio el
entrevistado Freddy Miranda sugiere que existe una ciudadania desmotiva y
desconfiada es por ello que el GAD debe de tomar iniciativas para mejorar este
vinculo y ayudar a la poblacion socializando las plataformas digitales y brindando

informacion sobre el buen manejo de las mismas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

116

CONCLUSIONES

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica estipula
que todas las instituciones del Estado que conforman el sector pUblico deben
difundir la informacion a través de la pagina web y los medios necesarios, sin
embargo, el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Montufar en
los resultados obtenidos, se evidencia que la gestion publica digital tiene muy
poco avance en el tema de la aplicacién de las tecnologias de la informacion
y comunicacion pues no se ha logrado integrar igualitariamente a todos los
ciudadanos en el acceso a lainformacidn y servicios publicos a través de estas
herramientas asi mismo, la brecha digital que acecha el desarrollo de la
modernizacién publica no permite que exista un proceso dindmico entre los
diversos actores. Ademdads, la poca difusion y capacitacion de las plataformas
digitales que tiene el GAD de MontUfar no ofrece un panorama alentador para
que se acerquen los servicios publicos al ciudadano.

El accionar de las instituciones pUblicas delben de estar regidas y acogidas en
las leyes estipuladas como la Constitucion de la Republica, normas,
ordenanzas y codigos, es asi que a través de las perspectivas de los diferentes
entrevistados se concuerda que el GAD de Montifar en temas de
transparencia y acceso a la informacién publica se rige por la normativa
vigente como la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica, sin embargo no se logra un avance en la difusién y uso de las
plataformas digitales pues solo hacen o cumplen lo requerido en la ley y no
buscan crear iniciativas innovadoras para lograr un desarrollo.

A pesar de que las tecnologias de la informacién y comunicacion se ha
incorporado en la mayoria de los procesos en diversos dmbitos en el GAD de

Montufar, este proceso es muy bajo pues a pesar de que estas herramientas



lograrian una dinamizacion entre la relacidon de los ciudadanos y las
instituciones publicas las iniciativas de los mismos son carentes, aun se utilizan
mecanismos de transparencia y participacion ciudadana como lasilla vacia,
veedurias publicas, audiencias publicas y rendicion de cuentas pero no se
involucra mayoritariamente estos procesos en la digitalizacion pues la
institucion en tema de plataformas digital es un mero emisor de mensajes que
no permite una comunicacion bilateral de la informacion e interaccion.

Uno de los factores comunes en los diversos actores investigados es la
existencia de la desconfianza ciudadana en las instituciones publicas, pues se
observa una desconexion en el vinculo Estado- Sociedad por la falta de
respuesta ante las demandas y la poca satisfaccion de los ciudadanos en los
servicios publicos recibidos por las instituciones este caso no se aisla del GAD
de Montufar pues los resultados obtenidos son el poco involucramiento de los
ciudadanos en el quehacer publico y la débil iniciativa por parte de la

institucion de recuperar la confianza de sus habitantes.
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5.2

118

RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD de MontuUfar realizar capacitaciones a la ciudadania
sobre el uso y manejo de las plataformas digitales que tiene la misma, para el
empoderamiento e involucramiento en el quehacer publico, para incentivar
la participacion ciudadana a través de estas herramientas tecnoldgicas,
realizadas por el técnico de participacion ciudadana, con el involucramiento
de actores sociales como: la academia, representantes barriales y la
ciudadania, ademds segmentar a la poblacion para lograr un desarrollo mas
eficiente de la difusion de estas herramientas y su uso efectivo, pues las
personas mayores a 45 anos tienden a tener un mayor analfabetismo digital y
deben ser capacitados con métodos diferentes, ademds aproximarse a las
diferentes zonas rurales no solo con la implementacion de redes wifi gratuita,
sino que formen a la ciudadania en temas de digitalizacion.

Al GAD de Montufar mejorar la interfaz de la pdgina web institucional,
mediante el disenador grdfico y el técnico de informdtica, para que esta sea
mds amigable con la ciudadania, ademds de que los items y servicios
brindados estén actualizados y sean fdaciles y sencillos de encontrar para las
personas a fravés de la Unidad de Sistemas y Telecomunicaciones. Por ofro
lado, al GAD de Montufar se recomienda buscar herramientas diddcticas y
estrategias de marketing que ayuden a difundir como se utilizan las
plataformas digitales y muestren los beneficios de acceder a los servicios en
linea. Ademdads, crear herramientas como tripticos que sean una guia para el
uso y manejo adecuado de la pagina web para las personas mayores a 45
anos.

Realizar por parte del GAD de Montiufar campanas que permitan el
involucramiento de los jévenes en la toma de decisiones a través de la Unidad
de Educacién Cultura y Deportes de talleres recreativos y socializaciones
contfinuas en los diversos planteles educativos que permitan despertar el
interés de la ciudadania y que se empodere a la juventud desde una edad
temprana, ademds de que se brinde informacién sobre el uso de la pagina
web para que esta informacion sea transmitida a los demds miembros de las
familias.

Coordinar con la Universidad Politécnica Estatal del Carchi y ONGs como

Cede-Carchi, ChildFund y la Federacion de Asociaciones Comunitarias del



Carchi, FEDACC vy asi lograr elaborar un proyecto de vinculaciéon donde se
integre a la carrera de Computacién en primera fase sobre el uso, manejo y
capacitaciéon de las TICS en donde se involucre a la poblacion de las zonas
rurales y urbanas, para que a través del mismo se eduque a las personas en
cuanto a la utilizacion efectiva de estas tecnologias. Por otro lado, se integre
a la carrera de Administracion Publica en la segunda fase en la cual se
socialice las herramientas digitales como medio para controlar y divulgar la
informacion para la adecuada utilizacion de las pdginas institucionales
pertenecientes a las instituciones publicas y de las redes sociales como canal
para incentivar la participacion ciudadana. Asi como también, los beneficios

que brinda la incorporacién de las nuevas tecnologias en la sociedad.
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WRITING COMESION ":f"a e " °':::“ of ideas and ideas and supporting ! .::I.I"N :::-
P".m“ ‘ ,'I supporting paragraphs. paragraphs. rppen i
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 UMITED: 0,5
The message has been m::ouu:‘::.:cm foms ::hl' pe—e. The message hasn't
ARGUMENT oot om At appropriately and communicated and the | DS communicated
well and identify the {dentify the type of type of text Is little and the type of text Is
type of text text PNy Inadequate
EXCELLENT: 2 GOOD: 1.5 AVERAGE: 1 LUMITED: 05
Ty Outstanding Now of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIV Ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 UMITED: 0S5
Reasonable, specific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable the thesis the t h
thesls supporting | supporting hesls | supporting the thesis
SUSTAINABILITY opinion or statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 . AVIRAGE: 1 uMITED: 0,5
9-10: EXCELLENTY
TOTAL/AVERAGE  7-89: GOOD TOTALS,S
5-6,9: AVERAGE
0-49: UMITED
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Anexo 3. Modelo de encuesta aplicada

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI FACULTAD DE COMERCIO
INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

Carrera de Administracién Pablica

Objetivo: La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como objetivo recopilar informacion real

sobre la Gestion piblica digital y su incidencia en la transparencia, del Gobiemo Auténomo Descentralizado

Municipal de Montifar. El uso de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para temas

académicos, resguardando la integridad de nuestros encuestados y a la vez agradecemos por su colaboracién.

Datos generales
Género: Edad:
J Masculino O18a24
71 Femenino 25a34
| LGTBI [135a44
C45a54
O55a64
65274
Gestién Publica Digital 4.

2 Cudnto usted conoce acerca de las
plataformas digitales y piaginas web como:
Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter?

Mucho

Medianamente

Poco

tal Bad B g

Nada

:Con que frecuencia usted ha utilizado las
plataformas  digitales de GADM de 5.

Montufar?

1. Siempre

2. Frecuentemente

3. Rara vez

4. Nunca

+Cudnto usted conoce acerca de los servicios
piablicos en linea que ofrece el GADM de
Montifar?

1. Mucho

. Medianamente

2
3. Poco
4. Nada

Parroquia:

7 San Gabriel

1 Chitan de Navarrete
| Cristébal Colon

J Piartal

O La Paz

1 Ferndndez Salvador

< Qué tan ficil o dificil es para usted acceder a
las plataformas digitales del GADM de
Montifar para tramitar los servicios piblicos
en linea?

1. Muy fécil

2. Ficil

3. Ni ficil, ni dificil
4. Dificil

5. Muy dificil

¢Con que frecuencia usted ha utilizado la
plataforma en linea del GADM de Montufar
para tramitar servicios de predios/ Deudas?

1. Siempre
2. Frecuentemente

3. Rara vez

4. Nunca

& Cuil es el motivo por el cual usted no accede
a los servicios piblicos en linea que ofrece el
GADM de Montifar?

1. Desconfianza

2. Ineficiencia en el servicio

3. No dispone de conexion a
internet

4. Desconocimiento de la pagina

5. Desinterés
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Anexo 4. Encuestas en la parroquia Cristobal Colon, Chitan de Navarretes, La Paz,
Piartal, Ferndndez Salvador y San Gabriel
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Anexo 5. Modelo de enfrevistas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA GESTION
PUBLICA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA, DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MONTUFAR.

Obijetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo recopilar
informacidn real sobre la gestion pablica digital y su incidencia en la transparencia, del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Montufar. El uso de las respuestas proporcionadas en este
medio serd de uso exclusivo para temas académicos, resguardando la integridad de nuestros

entrevistados y a la vez agradecemos por su colaboracién.

1. ¢Qué estrategias implementa el GAD de Montufar para asegurar el acceso tecnologico a
los ciudadanos?

2. ¢Qué acciones realiza el GAD de Montufar para garantizar la seguridad de la informacion
su credibilidad y actualizacién continua?

3. ¢Cuélesy como se ofertan los bienes y servicios a través de las TICs del GAD de Montufar
hacia los ciudadanos?

4. ¢Qué mecanismos de rendicion de cuentas y de fomento a la transparencia de la gestion
publica ofrece el GAD de Montufar?

5. ¢Como se difunde, capacita y entrena por parte del GAD de Montufar a la ciudadania
para el uso efectivo de las plataformas digitales?

6. ¢Cuales son los mecanismos de trasparencia que se estan implementando en el GAD de

Montufar para que la ciudadania participe de manera activa en la toma de decisiones?

Firma
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA GESTION
PUBLICADIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA, DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MONTUFAR.

Obijetivo: La presente entrevista es parte de una investigacién que tiene como objetivo recopilar
informacién real sobre la gestion publica digital y su incidencia en la transparencia, del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Montufar. EI uso de las respuestas proporcionadas en este
medio serd de uso exclusivo para temas académicos, resguardando la integridad de nuestros

entrevistados y a la vez agradecemos por su colaboracion.

1. ¢Cuales son las distintas iniciativas que el GAD de Montufar tiene para aumentar la
calidad democratica en las plataformas digitales para la participacion de los ciudadanos?

2. ¢Cbmo se prepara y adapta el GAD de Montufar para orientar los servicios a las
necesidades de los ciudadanos en torno a la participacién y toma de decisiones de los
ciudadanos?

3. ¢Cualesy como se ofertan los bienes y servicios a través de las TICs del GAD de Montufar
hacia los ciudadanos?

4. ¢Qué mecanismos de rendicion de cuentas y de fomento a la transparencia de la gestion
publica ofrece el GAD de Montufar?

5. ¢Como se difunde, capacita y entrena por parte del GAD de Montufar a la ciudadania
para el uso efectivo de las plataformas digitales?

6. ¢Cuales son los mecanismos de trasparencia que se estan implementando en el GAD de

Montufar para que la ciudadania participe de manera activa en la toma de decisiones?

Firma
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA GESTION
PUBLICADIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA, DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MONTUFAR.

Obijetivo: La presente entrevista es parte de una investigacién que tiene como objetivo recopilar
informacién real sobre la gestion publica digital y su incidencia en la transparencia, del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Montufar. EI uso de las respuestas proporcionadas en este
medio serd de uso exclusivo para temas académicos, resguardando la integridad de nuestros

entrevistados y a la vez agradecemos por su colaboracion.

7. ¢Por qué es importante que exista una relacion entre las autoridades del barrio con el GAD
de Montufar, al momento de la toma de decisiones?

8. ¢Qué método ha utilizado como autoridad para involucrar a la ciudadania en la toma de
decisiones en su comunidad?

9. ¢Cada cuanto tiempo se realizan veedurias publicas en su parroquia por parte del GAD de
Montufar y cuales han sido los resultados?

10. ¢Qué opinién tienen sobre los mecanismos de rendicion de cuentas y de fomento a la
transparencia de la gestion publica que ofrece el GAD de Montufar?

11. ¢Se ha difundido, capacitado y entrenado por parte del GAD de Montufar a la ciudadania
para el uso efectivo de las plataformas digitales?

12. ¢ Cudl es la efectividad de los mecanismos de trasparencia que tiene el GAD de Montufar para

gue la ciudadania participe de manera activa en la toma de decisiones?

Firma
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA GESTION
PUBLICA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA, DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MONTUFAR.

Obijetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo recopilar
informacién real sobre la gestion publica digital y su incidencia en la transparencia, del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Montufar. EI uso de las respuestas proporcionadas en este
medio serd de uso exclusivo para temas académicos, resguardando la integridad de nuestros

entrevistados y a la vez agradecemos por su colaboracion.

1. ¢Por qué es tan importante el uso de las TICs, dentro de una institucion publica?

2. ¢Como deberian ofertarse los bienes y servicios a través de las TICs hacia los ciudadanos?

3. ¢Como se debe difundir, capacitar y entrenar a la ciudadania para el uso efectivo de las
plataformas digitales?

4. ¢Cuales son las deficiencias actuales de las TICs en la prestacion de servicios en linea que
se ofrece a la ciudadania y como superarlas?

5. ¢Como se deberia usar y administrar las plataformas digitales de una institucién para que
esta brinde informacion a la ciudadania de manera igualitaria?

6. ¢Cudles son las estrategias que podrian contribuir a la reduccion de la brecha digital para

obtener un mayor acceso a la informacion por parte de la ciudadania?

Firma
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Anexo 6. Entrevista a Técnico de Desarrollo Social del Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal de Montufar.

Fecha de la entrevista: 04/05/2023
Nombre del entrevistado: Ing. Aldemar Revelo, Técnico de Desarrollo Social
Nombre de los entrevistadores: Andrea Fuertes y Karen Mallama estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.
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Anexo 7. Enfrevista a Jefe de Tecnologias del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Montufar.

Fecha de la entrevista: 05/05/2023
Nombre del entrevistado: Ing. Ernesto Ledn, Jefe de Tecnologias
Nombre de los entrevistadores: Andrea Fuertes y Karen Mallama estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.
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Anexo 8. Entrevista al Presidente del Barrio “Santa Rosa” del Cantdn Montufar

Fecha de la entrevista: 05/ 05/ 2023

Nombre del Entrevistado: Mauricio Alirio Bastidas Benavides, Presidente del Barrio de
Santa Rosa.

Nombre de los Entrevistadores: Andrea Fuertes y Karen Mallama estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.
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Anexo 9. Entrevista a un docente experto en TICs de la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi

Fecha de la entrevista: 08/ 05/ 2023
Nombre del Entrevistado: Freddy Miranda
Nombre de los Entrevistadores: Andrea Fuertes y Karen Mallama estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.
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Anexo 10. Servicios en linea desactualizados sin funcionamiento

oJ+59362290123 J+59362290124 M infol@gadmontufargob.ec

TRANSPARENCIA SERVICIOS CONTACTOS Q

%10”1 UFAR INICIO CANTON MUNICIPIO ESTRUCTURA

CONSULTA DE PREDIOS 2021

e Intereses.

Not Found

The raquested URL was not found on this server.

%10"' U[—AP INICIO CANTON MUNICIPIO ESTRUCTURA TRANSPARENCIA SERVICIOS CONTACTOS Q
RENDICION DE CUENTAS
EL PROCESO VER VIDEO
= Primera Fase
o il et e s L e G R,andminndﬁ(:genlaszn17GADM

= Segunda Fase ‘

= Tercera Fase

&8 it
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Anexo 11. Evidencias de entrevistas

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

uE

ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA
GESTION PUBLICA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA,
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
MONTUFAR.

Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo
recopilar informacion real sobre la Gestion piblica digital y su incidencia en la
transparencia, del Gobicrno Auténomo Descentralizado Municipal de Montifar. El uso
de las respuestas proporcionadas en este medio sera de uso exclusivo para temas

acad¢émicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y a la vez agradecemos

por su colaboracion.

Entrevislado:..../.’\.éj/.—...ﬂ/‘"t’/’m‘” Z’C’/ C.

.............................................................

Cargo:..... LUK 042/“'/‘/éw§(/(‘/ ........

.............................................................................

1. ;Cuailes son las distintas iniciativas que el GADM de Montufar tiene para
aumentar la calidad democritica en las plataformas digitales para la
participacion de los ciudadanos?

2. ;Coémo se preparay adapta el GADM de Montufar para orientar los servicios
a las necesidades de los ciudadanos en torno a la participacién y toma de
decisiones de los ciudadanos?

3. ;Cuiles y como se ofertan los bienes y servicios a través de las TICs del
GADM de Montifar hacia los ciudadanos?

4. ;Qué mecanismos de rendicién de cuentas y de fomento a la transparencia
de la gestion piblica ofrece el GADM de Montufar?

5. ;Coémo se difunde, capacita y entrena por parte del GADM de Montufar a la

ciudadania para el uso efectivo de las plataformas digitales?
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+  ¢&Cuiiles son los mecanismos de trasparencia que sc estin implementando en

¢l GADM de Montufar para que la ciudadania participe de manera activa en
Ia toma de decisiones?

-

GOBIERNO MUNICIPAL DE MONTUFAR

- DIRECCION DE
> DESARROLLO SOCIAL

SAN GABRIEL - CARCHI
ECUADOR >




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ENTREVIST > e i
CES'I’I(')lN\]::'x ll‘:l\ll()‘l-;l. I’R'()\ |-.ch DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA
DEL GOBI AC/ I)I(.I'T,sl.Y.SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA,
JOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
MONTUFAR.

o hl".“ "-‘lﬂﬂ presente entrevista es parte de una invesligacion que tiene como objetivo
recopilar informacion real sobre la Gestion publica digital y su incidencia en la
transparencia, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montifar. EI uso
de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para temas
académicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y a la vez agradecemos

por su colaboracion,

+Por qué es importante que exista una relacion entre las autoridades del barrio con

Ia ciudadania, al momento de la toma de decisiones?

2. ;Qué método ha utilizado como autoridad para involucrar a la ciudadania en la

toma de decisiones en su comunidad?
3. ;Cada cudnto tiempo se realizan veedurias piblicas en su parroquia por parte del

GADM de Montufar y cuales han sido los resultados?
4. (Qué opinién ticnen sobre los mecanismos de rendicion de ¢
la transparencia de la gestion publica que ofrece ¢l GADM de Montifar?
5. ;Se ha difundido, nado por parte del GADM de Montifar a la

ciudadania para ¢l uso efectivo

;,Cus'll es la efectividad de los mecanismos
Montufar para que ja participe de manera activa en la toma de

uentas y de fomento a

capacitado y entre
de las plataformas digitales?
de trasparencia que tiene el GADM de

la ciudadan

decisiones?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

s,
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ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA
GESTION PUBLICA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA,
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
MONTUFAR.

Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo
recopilar informacion real sobre la Gestién piblica digital y su incidencia cn la
transparencia, del Gobicrno Auténomo Descentralizado Municipal de Montafar. El uso
de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para temas
académicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y ala vez agradecemos

por su colaboracidn.

1. ;Qué estrategias implementa el GADM de Montufar para asegurar el acceso
tecnolégico a los ciudadanos?

2. ;Qué acciones realiza el GADM de Montufar para garantizar la seguridad
de la informacién su credibilidad y actualizacién continua?

3. (Cuiles y como se ofertan los bienes y servicios a través de las TICs del
GADM de Montafar hacia los ciudadanos?

4. ;Qué mecanismos de rendicién de cuentas y de fomento a la transparencia
de la gestion publica ofrece el GADM de Montufar?

5. (Como se difunde, capacita y entrena por parte del GADM de Montufar a la

ciudadania para el uso efectivo de las plataformas digitales?

6. ¢Cuiles son los mecanismos de trasparencia qu @n implementando en

/
¢l GADM de Montufar para dadanj4 participe de manera activa en

la toma de decisiones?




UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
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ENTREVISTA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: ANALISIS DE LA
GESTION PUBLICA DIGITAL Y SU INCIDENCIA EN LA TRANSPARENCIA.
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
MONTUFAR.

Objetivo: La presente entrevista es parte de una investigacion que tiene como objetivo
recopilar informacion real sobre la Gestion publica digital y su incidencia en la
transparencia, del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Montifar. El uso
de las respuestas proporcionadas en este medio serd de uso exclusivo para temas
académicos, resguardando la integridad de nuestros entrevistados y a la vez agradecemos
por su colaboracién

Tre /( ‘j ///r uv‘/

Entrevistado:....... 0 e,
Cargo:.......lg‘.s.;.\../‘.‘. ..............................................................................................
i T g L O ————

1. ;Por qué es tan importante el uso de las TICs, dentro de una institucién piblica?

2. ;Coémo deberian ofertarse los bicnes y servicios a través de las TICs hacia los
ciudadanos?

3. ;Como se debe difundir, capacitar y entrenar a la ciudadania para el uso efectivo
de las plataformas digitales?

4. (Cuiles son las deficiencias actuales de las TICs en la prestacion de servicios en linea
que se ofrece a la ciudadania y como superarlas?

5. ;Cémo se deberia usar y administrar las plataformas digitales de una institucién
para que esta brinde informacién a la ciudadania de manera igualitaria?

6. ;Cuiles son las estrategias que podrian contribuir a la reduccién de la brecha

digital para obtener un mayor acceso a la informacién por parte de la ciudadania?

A2

LT i

/ Firma
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