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RESUMEN

El capital intelectual, dentro de las organizaciones, es considerado como un activo
intangible que genera beneficios futuros, se encuentra conformado por el Capital
Humano, Capital Estructural y Capital Relacional. Por ofra parte, la productividad es
un indicador que permite medir los recursos utilizados para producir bienes o servicios,
mismo que comprende a la eficiencia, efectividad y eficacia. El objetivo de la
investigacion es analizar el capital intelectual y su relacion en la productividad en las
organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantdn Pimampiro,
provincia de Imbabura. El enfoque es cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional
y método deductivo. La poblacién fue de 13 organizaciones en estado activo, a las
cuales se les realizé una encuesta estructurada mediante un censo dirigidos a los
gerentes, socios y trabajadores. Como medida para relacionar las variables de
estudio, se utilizd el coeficiente de correlacion R de Pearson, donde se obtuvo una
correlacion positiva moderada de 0,606, demostrando asi que las variables si se
relacionan entre si, ademds se encontré que dentro de las organizaciones existe una
relacion baja en cuanto a las aptitudes del personal y sistemas de gestion, por lo
tanto, se recomienda promover el desarrollo personal de sus colaboradores mediante
capacitaciones, programas de formacién especializada y la participacion en cursos
y talleres, lo que conftribuird aumentar la productividad.

Palabras clave: Capital Intelectual, Capital Humano, Capital Relacional, Capital
Estructural, Eficiencia, Efectividad, Eficacia, Economia Popular y Solidaria



ABSTRACT

Intellectual capital, within organizations, is considered as an intangible asset that
generates future benefits, is made up of human capital. Structural capital and
relational capital. Productivity is an indicator that allows us to measure the resources
used to produce goods or services, which includes efficiency, effectiveness, and
effectiveness. The objective of the research is to analyze the intellectual capital and
its relation to productivity in popular and solidarity economy organizations (eps) of the
Pimampiro Canton, Province of Imbabura. The approach is quantitative, descriptive,
correlational, and deductive. The population consisted of 13 organizations in active
status, which were conducted a structured survey through a census directed to
managers, partners and workers. As a measure to relate the study variables, Pearson's
r correlation coefficient was used, where a moderate positive correlation of 0.606 was
obtained, thus demonstrating that the variables are related to each other, it was also
found that within organizations there is a low relationship in terms of staff skills and
management systems, therefore, it is recommended to promote the personal
development of its employees through fraining, Training programs and participation
in courses and workshops, which will help increase productivity.

Keywords: intellectual capital, human capital, relational capital, structural capital,
efficiency, effectiveness, efficiency, popular economy and solidarity
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INTRODUCCION

Para llevar a cabo esta investigacion de manera efectiva, se siguid la estructura del
Trabajo de Integracion Curricular (TIC), la cual se encuentra dividida en 7 capitulos:
el problema, fundamentacion tedrica, metodologia, resultados y discusion,

conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.

En el primer capitulo, se da a conocer la problemdtica que tienen las organizaciones
del sector de Economia Popular y Solidaria del cantén Pimampiro, provincia de
Imbabura, que radica en la mala administracion y gestion del capital intelectual y su

relacién sobre los resultados en la productividad,

En el segundo capitulo, se retoman investigaciones similares, que fueron llevadas a
cabo en los Ultimos anos, con la finalidad comparar los resultados, de la misma
manera, se toman en consideracion los conceptos de las variables de estudio y de la
Economia Popular y Solidaria. Para el capital intelectual se frabajé con la teoria de
Recursos y Capacidades de Barney (1991) y para la productividad se trabajé con la
teoria Z de Ouchi (1982).

El tercer capitulo, hace referencia a la metodologia empleada, se trabajé con un
enfoque cualitativo debido a que la informaciéon recopilada fue numérica y se llevd
a cabo ejercicios estadisticos, es de tipo descriptiva y correlacion, ademds se utilizd
el coeficiente de correlacion R de Pearson para conocer el grado de relaciéon entre

las variables de estudio.

En el cuarto capitulo, se detalla los resultados y discusion a los cuales se llegd por
medio de ejercicios estadisticos con el fin de comprobar si la hipdtesis planteada se
cumple o no, para ello se retfoma datos de los antecedentes para discutir y comparar

con los datos obtenidos.

El quinto capitulo, aborda las conclusiones, donde se da a conocer el cumplimiento
de los objetivos y recomendaciones alcanzadas durante el estudio, denotando como
resultado principal la relacion positiva moderada entre las variables, concluyendo

que el capital intelectual si influye en la productividad de las organizaciones de

12



Economia Popular y Solidaria, esto se debe a que los socios y trabajadores han
logrado adquirir conocimientos, habilidades y experiencia a través de los anos, mas

no por una formacién especializada o capacitaciones continuas,

El sexto capitulo, enlista las referencias utilizadas durante la investigacién con la
finalidad de tener informacion verds que a fundamenta, tales como: articulos

cientificos, libros, tesis, sitios web y documentos legales.

Finalmente, el séptimo capitulo se muestran los anexos que sustentan la informacion,
como son el cuestionario, con el que se recolecto los datos, el listado de las
organizaciones activas registradas en la superintendencia de Economia Popular y
Solidaria del cantén Pimampiro, provincia de Imbabura, seguido la correlacion
multiple de los criterios que conforman a las variables y también las evidencias del

trabajo de campo realizado.
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I EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El capital intelectual dentro de las entidades hoy en dia es uno de los recursos
indispensables para que la empresa llegue a tener éxito tanto econdmico como
dentro del mercado, es decir, que el capital intelectual es el principal impulsador
para generar beneficios futuros. A través del capital intelectual, las empresas hoy en
dia pueden llegar a adaptarse de manera inmediata a los diferentes cambios dentro

del mercado y asi poder ser o seguir siendo competitiva.

Es importante resaltar, que la Unica ruta existente para alcanzar el éxito es la
incorporacion tanto de la empresa, como de todos sus actores (clientes,
empleados, entre otros), en el desarrollo de las actividades que permiten llegar
al mercado competitivo, llevandolos a construir un equipo integrado con la
capacidad de aprender continuamente de los cambios que suceden con sus
propios miembros y en las interrelaciones con su ambiente, centrdndose en

mejorar la calidad de servicio (Urena, Quinones , & Carruyo, 2016, p.4).

Es decir, que un factor importante de Ias organizaciones es el capital intelectual que
los colaboradores de estas poseen, dado que, al contar con un personal altamente
capacitado y un nivel de formacion adecuado al drea que se desempene, permite
que las mismas tengan un aprovechamiento del potencial que cada uno de estos
puede ofrecer, generando asi mayores niveles de productividad, que de manera
opuesta sucede en las empresas y microempresas ecuatorianas al existir un total
desconocimiento del capital intelectual que cada una de estas poseen, conllevando
a que no sean bien administradas, aprovechas y direccionadas para obtener

eficientes resultados.

El capital intelectual que las empresas o microempresas del Ecuador requieren
confratar, se obtiene a partir de los conocimientos y habilidades que este tenga o
14



gue se haya ido formando a través del tiempo y del paso por diferentes instituciones
publicas o privadas que brindan formacién profesional, sin embargo, este factor en
el tema empresarial ain no es un requerimiento como tal, debido a que tanto la
empresa como el personal tienden a adaptarse a los medios, por ello la empresa se
conforma con el capital intelectual que se presente y se requiera en un mediano o
corto plazo, pero esto deberia cambiar y las empresas deberian empezar a invertir
en capacitaciones a sus empleados para que puedan aplicar los conocimientos
adquiridos, esto con el fin de tener mejores beneficios y mayor éxito. Tal como lo
menciona Cando (2017), existen alrededor del 37% de organizaciones que
consideran tener dificultad para confratar frabajadores con una formacion
adecuada, conllevando a que se convierta en un obstdculo, ademds de que se
genera una desconexion entre la demanda que existe por parte del sector

productivo y la formacién que brinda el sistema educativo.

En la provincia de Imbabura el Capital Intelectual es un tema poco conocido por
parte de las organizaciones y sociedad en general, lo cual tiene como resultado que
haya la inexistencia de innovacion tanto de productos como servicios, generando
que no exista un valor agregado. Por otro lado, el desconocimiento conlleva también
a que no exista una buena administracién del Cl que, por ejemplo, se ve reflejado en
las capacitaciones de los colaboradores debido a que las mismas no tienden a
ajustarse a lo que estos requieren, de la misma forma se ha evidenciado que muchos
de los colaboradores se encuentran en puestos de trabajo distintos a su formacion lo
cual representa una desventaja dado que, cada uno debe adaptarse a dicho

enftorno, generando un desaprovechamiento de su potencial.

Del mismo modo, en el cantdén Pimampiro existe un desaprovechamiento del Capital
Intelectual, generando un retraso al sector econdmico, debido a que muchos de los
pequenos y medianos productores no cuenta con la capacitaciéon constante, lo cual
provoca que el cantén cuente con una productividad media, debido a que no existe
un control y uso adecuado de los recursos, es decir, que muchos de los productores
realizan sus labores de manera convencional, més no de forma técnica debido a que

estas se desarrollan mediante la formacion y capacitacién continua.
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De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en el cantén
Pimampiro hay 13 organizaciones activas, las cuales estdn agrupadas en: 10
asociaciones de produccidn, las cuales a su vez sé sub clasifican en agropecuarias,
textiles y agricolas, por otra parte, 3 de servicios que se dividen en transporte,

alimenticia, turisticas y limpieza (véase tabla 1).

Tabla 1. Organizaciones No Financieras del Cantén Pimampiro Provincia de
Imbabura

Organizaciones No Financieras del Cantén Pimampiro Provincia
de Imbabura

. L Grupo de NUmero de
Tipo de organizacion o e
organizacion organizaciones
Asociacion Produccion 10
Servicios 2
Cooperativa Servicios 1
TOTAL 13

Nota: en la tabla 1 se explica el nUmero de Organizaciones No

Financieras del Cantén Pimampiro Provincia de Imbabura.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como se relaciona el capital infelectual con la productividad de las organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantdn Pimampiro provincia de

Imbabura?

1.3. JUSTIFICACION

Las empresas a nivel nacional han estado en constante cambio, es asi como cada
organizacion trata de dotarse del mejor capital humano que sea posible, porque ellos
saben que, teniendo mejores trabajadores, con buenos conocimientos, sus empresas
van a tener mejor éxito, logrando cumplir con sus objetivos y metas propuestas a lo

largo del tiempo y haciendo que la empresa crezca.

Nuestro propdsito fue medir la relacion que hay entre el capital intelectual y la

productividad en las Empresas de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén
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Pimampiro, esto con el fin de identificar si su capital intelectual estd rindiendo como
deberia, si ayuda a cumplir los objetivos que se plantean en la empresa o no, como
se podria fener un mejor control del capital humano y ayudar a crear estrategias que

permitan mejorar la productividad de este sector.

Los beneficiarios primordiales de esta investigacion son todas las organizaciones de
estudio del cantdn Pimampiro, provincia de Imbabura, debido a que les permitié
conocer su capital intelectual que poseen y por ende aprovecharlo al maximo para
tener mejores resultados en cuanto a la productividad. La investigacion si fue
pertinente realizarla, ya que confribuye con informacion importante para las
empresas, el sector de la Economia Popular y Solidaria (EPS), como lo es la
productividad, nos permitié conocer si estdn utilizando buenas estrategias para
aumentarla o de lo contrario determinar cudl es el problema, aligual que en el capital
humano pudimos determinar cudl es el que le conviene, el que estd activo o el que

no estd aportando para que la empresa crezca y se desarrolle.

En cuanto a la factibilidad de la investigacion, esta dependid de la informacion que
se recogid, ya que fue de primera mano, es decir, de los duenos de estas
organizaciones, solo asi se pudo tener datos e informacién veridica y por ende la
viabilidad de esta. Por otro lado, también es viable debido a la apertura dada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (EPS), la cual nos proporciond la
informacion necesaria, asi como la base de datos de las organizaciones del cantén

Pimampiro.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

e Analizar el capital intelectual y su relacidon en la productividad en las

organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantéon

Pimampiro provincia de Imbabura.

1.4.2. Objetivos Especificos
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Determinar los criterios que aportan al capital humano, estructural vy
relacional de las organizaciones de la EPS del cantén Pimampiro, provincia
de Imbabura.

Determinar los criterios que aportan a la eficiencia, efectividad y eficacia
de las organizaciones de la EPS del cantén Pimampiro, provincia de
Imbabura.

Determinar la relacion entre el capital intelectual y la productividad de las

organizaciones de la EPS del cantdén Pimampiro, provincia de Imbabura.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Cudles son los criterios que aportan al capital humano, estructural y
relacional de las organizaciones de la EPS del cantén Pimampiro, provincia
de Imbabura?2

sCudles son los criterios que aportan a la eficiencia, efectividad y eficacia
de las organizaciones de la EPS del cantdn Pimampiro, provincia de
Imbabura?

sCudl es la influencia que tiene el capital intelectual en la productividad de

las organizaciones de la EPS del cantén Pimampiro, provincia de Imbabura?



II. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A confinuacién, se dard a conocer los antecedentes de la investigacion, los cuales
son investigaciones previas relacionadas con el tema, mismas que nos ayudaron
como base y aporte de informacién, donde hablan temas relacionados con las

variables de estudio, las cuales son el capital intelectual y la productividad.

Para que las organizaciones sean productivas, Cando (2017), denota que las
actividades organizacionales deben centrarse en la creacion del capital intelectual
por medio del conocimiento. Asimismo, afirma que el conocimiento y el desarrollo
personal son de suma importancia para que la Pyme incremente su productividad en

los trabajadores y logre desarrollarse dentro de su entorno.

Lo que la autora desea expresar es que las micro y pequenas empresas deberian
enfocarse en incrementar el conocimiento del personal, esto con el fin de desarrollar
e incrementar el capital intelectual, ya que es este el que va a generar mayor

productividad y por ende una relacién entre ambas variables.

Kengatharan (2019) nos habla sobre la relacién que hay entre el capital intelectual,
la productividad y el desempeno dentro de las organizaciones. Ademds, recolecta
datos con un cuestionario, el cual estd compuesto de items en escala de Likert, mismo
que fue aplicado a 232 gerentes de diferentes industrias, para saber cudl era la
confiabilidad delinstrumento se realizé un andlisis factorial, por consiguiente, se aplicd

modelos de ecuaciones estructurales.

En este contexto, se puede evidenciar que la administracion de un gerente dentro
de las empresas es de vital importancia, debido a que de ellos depende la gestion
optima de los componentes del capital intelectual, mismo que causa un efecto
positivo en la productividad.
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Por ofra parte, en la investigacion realizada por Erazo y Narvéez (2020) sobre la
gestion del capital intelectual y el impacto generado sobre la efectividad
organizacional en el sector industrial del cuero y calzado, para este estudio se tomo
en cuenta el método cudlitativo y cuantitativo con el fin de tener informacioén
numérica y escrita, por ofro lado, en cuanto a la metodologia, se realiza una
descripcion a distintas fases para hacer el proceso de diagndstico, para lo que los
autores utilizan el método Delphi, el cual es aplicado a 11 expertos por medio de
rondas de feedback, la muestra para esta investigacion fue de 189 personas los datos
obtenidos se procesaron en el programa SPSS, el cual arroja resultados sobre la
readlidad de la industriac del cuero y calzado en cuanto a la efectividad
organizacional, fienen altos costos en las unidades econdmicas generando una

deficiencia en cuanto a gestion del capital intelectual.

En la investigacion realizada por (Combaritza et al., 2014), esta investigacion
fue la identificacion de un modelo de valoracion de capital intelectual que se
ajustara a las necesidades, conformacion, normatividad y caracteristicas de
las pequenas y medianas empresas (PYMES), Demostrando que en un 97,10%
de las empresas encuestadas, la relacidon empresa — clientes y empresa —
proveedores es vital para la interaccidn que la organizacién tiene con su
entorno, por otro lado, en cuanto a la relacidon existente entre empresa —
cliente, una gran parte de las PYMES encuestadas realiza acciones para
conservar a sus clientes, ofras empresas se apoyan en mecanismos que les
permiten recolectar la opinidn de estos acerca de los productos y/o servicios
ofrecidos. Por consiguiente, en esta investigacion la relacion empresa —
proveedores, se concluye que en las pequenas y medianas empresas es
importante contar con una amplia gama de proveedores, y un 78.26% se

preocupa por establecer alianzas estratégicas.

2.2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se definieron las variables estudiadas, cada una sustentada con
su respectiva teoria, la variable independiente corresponde al capital intelectual y la

variable dependiente a la productividad, cada variable tiene sus respectivas

20



dimensiones, las cuales estdn definidas en este apartado al igual que temas sobre la

Economia Popular y Solidaridad.

2.2.1. Variable independiente Capital Intelectual

El capital intelectual es un recurso vital para las organizaciones, este contribuye a que
tenga beneficios futuros gracias a la adaptabilidad en el entorno y por ende tener
una ventaja competitiva dentro del mercado en el que se halle. De esta forma, el

capital intelectual integra a los activos centrados en el individuo.

La teoria con la que se ha visto necesario trabajar es la Teoria de los Recursos y
Capacidades desarrollada por Barney (1991), la cual habla de la igualdad en cuanto
a recursos y capacidades que fiene una organizaciéon para su funcionamiento, los
recursos vienen siendo los elementos o herramientas necesarios para hacer que se
cumplan las actividades laborales cotidianas y las capacidades serian los
conocimientos que proporciona el personal, estos son activos intangibles, no son

palpables ni se los mira, pero se ven reflejados en el éxito de una empresa.

Segun (Carridn, 2004), “el andlisis de recursos y capacidades busca identificar el
potencial de recursos y habilidades que posee la empresa o a los que puede
acceder y se enmarca dentro del denominado andlisis estratégico interno de la

organizacion”.

La teoria de recursos y capacidades menciona que ambas son indispensables para
la organizacion, debido a que los recursos son todos los equipos fisicos que posee la
empresa y las capacidades son los conocimientos que tienen los frabajadores, o

como se menciona en esta teoria es el capital humano.

El capital intelectual también se refiere a los conocimientos que se necesitan para el
funcionamiento de las organizaciones y el desarrollo de sus actividades laborales, el
elemento humano, estructural y relacional van de la mano, ya que hacen un gran
aporte a la misma, gracias a estos elementos o dimensiones la empresa puede
beneficiarse econdmicamente que es lo que las organizaciones quieren. Para

Villegas, Herndndez & Salazar (2017), definen al capital intelectual como:
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Un activo intangible no transferible que tiene la virtud de generar riqueza en una
organizacion gracias a la combinacion de elementos de naturaleza intangible,
asi como de sus recursos humanos y estructurales, permitiendo capitalizar
experiencias, tfransformando el conocimiento en una ventaja competitiva (p.
188).

El capital intelectual se conforma por fres dimensiones, las cuales son:. capital
humano, capital estructural y capital relacional (véase figura 1), mismas que aportan

al desempeno de las actividades diarias que se realizan en las organizaciones,

haciendo de estas mds productivas.

Capital Humano

Capital Estructural

Capital Relacional

CAPITAL INTELECTUAL

Figura 1. Dimensiones del Capital Intelectual

Fuente: Elaboracion propia

Desde el modelo intellectus se comprende al capital humano como el conocimiento
que ha sido adquirido por el personal a través del tiempo, ademds de la capacidad
que este tiene para adquirir nuevos conocimientos y compartirlo dentro de la

empresa para asi poder beneficiarla econdmicamente.

En otras palabras, Bueno (2011) define al capital humano como el conocimiento que
tienen las personas y grupos, asi como también la capacidad de aprender y
compartir sus conocimientos para que la organizacion pueda beneficiarse. Por otro

lado, para (Ramdn y Hinojosa, 2020), el capital humano:
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Representa las diferentes cualidades que tiene una persona y que le hacen ser
una persona distinta a los demdas; vislumbran entre ellos: su habilidad colectiva,
la capacidad creativa, la pericia para resolucion de problemas, su liderazgo y
la capacidad empresarial que por lo general tienen todos los integrantes de una

empresa.

Por lo tanto, el capital humano son aquellas personas que aportan al desarrollo de la
organizacion, cada una de ellas posee habilidades, creatividad y capacidades
distintas, las cuales las hacen Unicas y diferentes entre si, este recurso es fundamental,

ya que hace que la empresa funcione y exista una alta productividad.

De este modo, el capital humano se forma a partir de 3 factores cruciales (véase
figura 2) valores y actitudes que hacen referencia a las cualidades y la disposicion de
las personas para hacer las cosas; aptitudes que son los conocimientos que tienen las
personas para hacer un buen trabajo y capacidades del talento humano que se

refiere al saber hacer las cosas bien.

(o) Valores y

Z Actitudes

3

= Aptitudes

g Capacidades
z del tainto
(8) humano

Figura 2. Factores del Capital Humano

Fuente: Elaboracion propia

Referente al capital estructural se toma en cuenta a Bueno et al. (2011) el cual
considera, es un conjunto de conocimientos y de activos intangibles adquiridos en el
curso de las operaciones, que pasan a ser propiedad de la organizacion vy
permanecen en ella cuando las personas tienden a abandonar a la organizacion. Se

compone de capital organizativo y el capital técnico.

Ademds, Ramon y Hinojosa (2020) manifiestan que este se subdivide en categorias en

las que como primera categoria se habla del capital organizativo, en la que abarca
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todo referente a la cultura organizativa, la planificacion y control, mientras que Ia
segunda categoria hace referencia al capital tecnoldgico que, como ya indica su
nombre, detalla los conocimientos de fundamento técnico que son producto de la

investigacion y desarrollo.

Por otra parte, Cando (2017) menciona que el capital estructural estd integrado por
los componentes claves: Realizar diariamente procesos de diseno, definicion vy
revision de estrategias, concretar las tareas diarias, responsabilidades y finalmente la
toma de decisiones, es decir, que el capital estructural permite facilitar el flujo del

conocimiento, radicando en mejorar la eficacia de la organizacion.

De la misma manera se comprende al capital estructural como un conjunto de
componentes, que permite a la organizacion tener una mejora confinua en todos sus
procesos o actividades diarias y con una estructura muy bien definida, permitiendo

asi, que la organizacion se mantenga dentro un posicionamiento competitivo.

Por otro lado, el Capital Estructural denfro de una organizacion estd conformado por
los procesos, herramientas y la tecnologia con la finalidad de obtener una mejora
continua en todos los procesos internos, para ello ademds se debe tomar en cuenta
los indicadores los cuales son: La cultura, la capacidad tecnoldgica, la gestion del

conocimiento y los sistemas de gestion (véase figura 3).

La cultura dentro de una organizacion hace referencia a los valores, normas vy
manera de actuar de cada uno de los integrantes de la organizacion, quienes a su
vez condicionan tanto el comportamiento como los resultados corporativos,

generando asi una identidad propia a la misma.

No obstante, la capacidad tecnolégica hace referencia al conjunto de intangibles
directamente vinculados con el desarrollo de las actividades y funciones del sistema
técnico de la organizacion para desarrollar en un futuro innovaciones tanto en

productos como en los diferentes procesos (Bueno et al., 2011).

De la misma forma, la gestion del conocimiento es la capacidad que tiene la

organizacion tanto para alcanzar nuevo conocimiento como para asumir nuevas
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competencias con la finalidad de conseguir una mejoraria en el desarrollo

organizacional (Bueno et al., 2011).

Finalmente, los sistemas de gestion son considerados como una de las herramientas
tecnoldgicas fundamentales dentro de las organizaciones, dado que contribuyen
con la sistematizacion tanto de los recursos como de la informacién, esto con la
finalidad de eludir con diligencias que aporten a la productividad y que contribuyan

en el desarrollo competitivo.

Cultura

Capacidad
tecnolégica

Gestion del
conocimiento

Sistemas de
gestion

CAPITAL ESTRUCTURAL

Figura 3. Factores del Capital Estructural

Fuente: Elaboracion propia

El capital relacional, segun Bueno et al, (2011) considera que como su nombre lo dice
son las relaciones existentes entre la organizaciéon y los diferentes grupos de interés,
por ello este capital se encuentra conformado por el capital de negocio y el capital

social. Por consiguiente, el capital relacional es:

El conjunto de conocimientos que se incorporan a la organizacién y también a
las personas que la integran como consecuencia del valor derivado del niUmero
y calidad de las relaciones que de forma continuada se mantienen con los
diferentes agentes del mercado y conla sociedad en general (Bueno et al, 2011,
p.24).

Por consiguiente, el capital relacional para Ramon y Hinojosa (2020) hace referencia
a que la empresa no es un ente aislado, sino que, por el contrario, esta se relaciona

con el exterior, ademds que se establece una relaciéon directa con cada uno de los
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grupos de interés, constituyendo asi un valor agregado que adquiere la organizacion

como agente gque se relaciona con el entorno que lo rodea.

Dicho en ofras palabras, el capital relacional es aquel conocimiento que la
organizacion y sus colaboradores van adquiriendo con el fiempo, esto a través de las
relaciones que mantiene con cada uno de los agentes del mercado como son

inversionistas, accionistas, socios, clientes y proveedores.

En este contexto, se entiende como capital relacional al conocimiento y capacidad
gue tfiene el representante de la organizaciéon para establecer una red de clientes y
demds entes de interés como son los proveedores y otros agentes externos a la
organizacion, esto con la finalidad de consolidar una red de conocimiento eficaz que
la conlleve al éxito. Dicho en ofras palabras, el capital relacional hace referencia a
que la empresa debe estar en constante relacién con los clientes, proveedores y
entre en capital humano que la conforma, para asi poder tener una mejor
comunicacion y conocer qué es lo que requiere y necesita cada ente de interés, con

el fin de poder solventar dicha necesidad.

Con respecto a los criterios e indicadores del capital relacional (véase figura 4), se
considera alarelacion conlos clientes y la relacion con los proveedores, entendiendo
asi que larelacién conlos clientes hace referencia a la conexidn que tiene la empresa
con sus consumidores que demandan los bienes o servicios, mientras que la relaciéon
con los proveedores estd sujeta a acuerdos estratégicos con otras entidades con la

finalidad de que ambas encuentren un beneficio en comun.

Relacion con los
clientes

Relacion con
proveedores

CAPITAL RELACIONAL

Figura 4. Factores del Capital Relacional
Fuente: Elaboracion propia
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La influencia del capital intelectual en los resultados de Ias organizaciones se debe

a que:

El andlisis de la implementacion de los modelos de capital intelectual estimula a
las empresas al mejoramiento y al desarrollo de nuevos procesos de creacion
de valor; a su vez, permite identificar en qué nivel estan frente ala competencia,
en cuanto a componentes como el factor humano, estructural y relacional
(Gomez, 2019, p.179).

Lo cual permite que la entidad u organizacién pueda generar mejores utilidades y
por ende tener una buena rentabilidad, ayudando asi a obtener una ventaja

competitiva dentro del mercado.

La productividad en las organizaciones de Econémica Popular y Solidaria

La productividad dentro de las organizaciones se lo conoce como un indicador que
evidencia si el uso adecuado de los recursos en la produccidn de bienes y servicios.
Es decir, que la productividad es el resultado existente entre los recursos utilizados y
los productos obtenidos, e indica la eficiencia con la cual los recursos (humanos,
capital y tierra) son utilizados para la producciéon tanto de bienes como de servicios

en el mercado (Felsinger & Runza, 2002).

La productividad denfro de las organizaciones de Economia Popular y Solidaria es
fundamental para una adecuada operatividad como también para mantenerse
dentro del mercado, dado asi que, los mejores beneficios se alcanzan por medio de
una buena administracion y gestion de las organizaciones, permitiéndoles asi utilizar
al mdximo los recursos disponibles, como también de las destrezas y aptitudes que

posee su talento humano por medio de la eficiencia y eficacia.

Ademds, Prokopenko (1989) define a la Productividad como:

La productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema de

produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla. Asi pues, la
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productividad se define como el uso eficiente de recursos: trabajo, capital,
tierra, materiales, energia, informacién en la produccién de diversos bienes y

servicios. (p.3)

En ofras palabras, la productividad se define como el resultado empresarial que la
mayoria de las organizaciones desea obtener, sin embargo, para obtener este
resulfado es de suma importancia tener una correcta gestion y administracion de los
recursos tangibles e intangibles que posee la organizacién. Con el fin de producir los
mismos con la minima cantidad de recursos. Por ello, para Lorenzo (2018) manifiesta
que el Unico camino para que un negocio tenga éxito dentro del mercado y que

pueda crecer en sus utilidades es mediante el aumento de su productividad.

Para esta variable se ve necesario ocupar la Teoria Z la cual habla sobre aprender a

dirigir a las personas de tal manera que estas puedan trabajar juntas eficazmente.

Es por ello que, segun Ouchi (1982) afirma que la teoria Z habla de que el incremento
en la productividad no provendrd de un mayor desempeno en el trabajo, ya que la
mayoria de los empleados ponen todo lo que estd de su parte, y muchos se empenan
demasiado por tratar de mejorar su posicion dentro de la empresa. La productividad
es un problema que puede resolverse coordinando los esfuerzos individuales de
manera rentable y motivando a los empleados a hacerlo a través de una actitud de
colaboracion continua en todos los niveles.

Entonces se entiende que un trabajador que estd incluido dentro de la empresa y se
encuentre satisfecho con ella, serd aun mds productivo, ya que se sentird motivado

para esforzarse en trabajar con el fin de ayudar a crecer a la organizacion.

El autor disena esta teoria dado que piensa que el aumento de la productividad en
las organizaciones se obtiene involucrando a los trabajadores en los procesos
organizacionales, se basa en la confianza que se le tiene al trabajador, las relaciones
sociales enfre ellos y los gerentes y en la capacidad de los administradores en
organizar equipos de trabajo que funcionen con un maximo de efectividad,
ajustando a los trabajadores de acuerdo a sus caracteristicas persono légicas. La
productividad se compone de 3 factores: Eficiencia, Efectividad y Eficacia (véase

figura 5)
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Para Rodriguez & Gomez (1991), la eficiencia se:

Utiliza para dar cuenta del uso de 1os recursos o cumplimiento de actividades
con dos acepciones: la primera, como relacién entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de recursos que se habia estimado o programado utilizar;
la segunda, como grado en el que se aprovechan los recursos utilizados

transformdandolos en productos. (p. 33)

Esta definicion se encuentra vinculada a la productividad y al uso de recurso, sin
embargo, no da cuenta a la cantidad que se utiliza para realizar los productos y de

su calidad.

Mientras que, la efectividad son los resultados logrados que no logran alcanzar a los
resultados programados con tal de tener mayor productividad a cualquier costo, es
decir, no se utiliza los recursos planificados, sino lo que se necesite con tal de entregar
a los clientes los resultados finales. Tal como lo menciona Rodriguez & Gomez (1991)
“Es la relacién entre los resultados logrados y los resultados que nos habiamos
propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que hemos
planificado: cantidades a producir, clientes a tener, érdenes de compra a colocar,
etc” (p. 34).

Por consiguiente, la eficacia es el producto final, el cual debe ser Util y necesario para
los clientes, lo que permitird que este regrese y lo siga adquiriendo para satisfacer su

necesidad.

Rodriguez & Gomez (1991), definen a la eficacia como “calidad (Adecuacion al uso,
satisfaccién del cliente), sin embargo, considerando a esta Ultima en sentido amplio
(calidad de procesos, sistemas, recursos), la eficacia debe ser utilizada en conjuncion

con los dos criterios anteriores” (p.34).
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Figura 5. Dimensiones de la Productividad

Fuente: Elaboracion propia

Economia Popular y Solidaria (EPS) en el Ecuador

Se entiende a la Economia Popular y Solidariac como una agrupacion distintas
instituciones que buscan un bien comin y que como fundamento base es el
companerismo, la productividad incluyente, participativa y equitativa, es decir, que
no se busca Unicamente la rentabilidad individual, sino que mds bien busca obtener

un crecimiento colectivo de una comunidad.

Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y Solidaria
a la forma de organizacidn econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperaciéon vy reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza,
por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital (Ley Orgdnica de

Economia Popular y Solidaria, 2018).

Las organizaciones de Economia Popular y Solidaria segun el Art. 23 de la Ley

Orgdnica de Economia Popular y Solidaria se clasifican por los sectores:

Art. 24.- "De produccion: son sus socios los que se dedican personalmente a
actividades productivas licitas en una sociedad de propiedad y administracion
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conjunta, por ejemplo: agricultura, huerta, pesca, artesania, industria, textil”

(Asamblea Nacional, 2018).

Art. 25.- “De consumo: frata de aquellos que tienen por objeto proporcionar a sus
socios toda clase de bienes que se venden libremente; tales como: consumo de
productos de primera necesidad, compra de semillas, fertilizantes y herramientas,

venta de materiales y artesanias” (Asamblea Nacional, 2018).

Art. 26.- De vivienda: Las cooperativas de vivienda tienen por objeto adquirir bienes
inmuebles para la construcciéon o rehabilitacion de viviendas u oficinas o para la
realizacidn de urbanizaciones y actividades conexas. sus socios en estas 37
cooperativas, la propiedad se decide por sorteo de la asamblea general, cuando
finaliza el proceso de transmision o declaracién de bienes horizontales; y estas
posesiones constituyen el patrimonio familiar. Los conyuges o las personas que tengan
unién de hecho no podrdn pertenecer a la misma cooperativa. (Asamblea Nacional,
2018)

Art. 28.- De servicios: se trata de servicios organizados para satisfacer las diversas
necesidades comunes de los miembros o de la comunidad y pueden tener la calidad
de empleados, por ejemplo: colaboradores, transporte, frabajo por cuenta propia,
educacién y salud. En las cooperativas de trabajo asociado, sus socios tienen la
calidad de socios y empleados al mismo tiempo, por lo que no existe una relacion de

dependencia. (Asamblea Nacional, 2018)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021) mediante una
publicacién en panorama SEPS afirma que: “El Sector No Financiero o Real de la
Economia Popular y Solidaria (SNFPS) se encuentra conformado por 15172*
organizaciones que pertenecen al sector asociativo (82%), cooperativista (17%) y

comunitario (1%); organizaciones que congregan a 463 679 socios Unicos”.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

La presente investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, debido a que se recopild
informacién con datos numéricos y estadisticos, mismos que fueron analizados con el
fin de relacionar las variables en estudio y mediante el enfoque darles un valor
numérico. Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) afirma que “el enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccidén de datos para probar hipdtesis con base en la
medicidn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4). Asi misma relacion o se procedid a realizar
un alfa de Cronbach y un indice de correlacion de Pearson, con el fin de conocer la

relacion existente entre ambas variables.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El fipo de investigacion que se utilizd para la investigacion fue la investigacion

descriptiva y correlacional, no experimental y de fipo transversal.

La investigacion descriptiva permitié determinar las caracteristicas que tienen el
capital intelectual y la productividad de las organizaciones de Economia Popular y
Solidaria del cantén Pimampiro, provincia de Imbabura, a través de ella se puede
llegar a conocer la relacién existente entre los resultados que se obtienen por medio

del instrumento.

Al mismo tiempo se aplica una investigacion de fipo correlacional con el fin de
determinar la relacion existente entre las dos variables, se aplica el ejercicio
estadistico R de Pearson con la finalidad de saber qué variable afecta o beneficia a

la ofra.
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3.2. HIPOTESIS

Ho: El capital intelectual no se relaciona con la productividad de las organizaciones

de las EPS del cantén Pimampiro provincia de Imbabura.

Hi: El capital intelectual se relaciona con la productividad de Ias organizaciones de

las EPS del cantdén Pimampiro provincia de Imbabura.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.2.1. Definicién de las variables

¢ Variable Independiente: Capital intelectual
Es el conocimiento intelectual que posee una organizacién y produce valor
agregado para ella. La variable independiente posee tres dimensiones: capital
humano, capital estructural y capital relacional.

¢ Variable Dependiente: Productividad

Hace referencia a los productos producidos y a lo que se utilizd para hacerlos. Se

compone de 3 dimensiones: eficiencia, efectividad y eficacia.
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Tabla 2. Definicidon y operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION CRITERIO INDICADOR
Sentimiento de pertenenciay
, compromiso
Valores y acfitudes Flexibilidad y adaptabilidad
Creatividad
. Formacion especializada
Capital Apfitudes del personal  Experiencia
Humano
Desarrollo personal
Colaboracién (frabajo en equipo)
Capacidades del Comunicacién (intercambio de
talento humano conocimiento)
Conciliacion de la vida laboral y familiar
Visibn compartida
Cultura Valores compartidos
Clima de confianza
Sistemas de recompensa
Copaclld:::d Estilo de relaciones laborales
tecnologica
Capital Desarrollo del capital humano
Intelectual Sistematizacion de conocimiento del
Capital cliente
Estructural Gestion del Intercambio de conocimiento entre el
conocimiento talento humano de la organizaciéon
Infercambio de conocimiento con
agentes externos
Operaciones en tecnologia de
informacién
Sistemas de gestion (TI) Dotacidon de tecnologia
Identificacion y adquisicion de nuevo
conocimiento
Identificacién de las necesidades del
.z . cliente
Relacion con clientes . .
Alianzas con clientes
Capital Relacion de cercania con los clientes
Relaclonal ; Alianzas con proveedores
Relacion con agentes it ciones financieras
(Proveedores) . . . . L
Centros de investigacion e innovacion
Utilizacion de los .
Recursos y capacidades
Eficiencia recursos
s e Optimizacion de recursos
Escala de eficiencia - . ..
Eliminacion de desperdicios
Cantidad a producir Unidades producidas programadas
Productividad . X % de devoluciones de pedidos
Efectividad Calidad % de defectos por unidades producidas
Ordenes de compra Cumplimiento de entrega
Sugerencias hechas por el cliente
Satisfaccion al cliente Tiempo de entrega
Eficacia Evitar tener clientes insatisfechos

Expectativa del cliente

Cumplir con expectativas del cliente

Nota: La tabla muestra la operacionalizacion de variables en base a datos
obtenidos de Aguirre (2016) y Cando (2017)
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3.4. METODOS UTILIZADOS

El método que se utilizd en la investigacion fue el deductivo, debido a que se partio
de lo general, por lo que se abordd informacion brindada por la superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y hacia lo particular, lo cual son las dimensiones vy

criterios de las variables en estudio.

3.4.1. Técnica e instrumento de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé una encuesta estructurada en la que se tomd
de Cando 2017 en su tesis doctoral “El capital intelectual: Un estudio empirico del
capital humano en las Pymes del Ecuador” las preguntas referentes al capital
humano y de Aguirre 2016 en su estudio o “El Capital Intelectual y su influencia en el
crecimiento de las PYMES” del cual se obtuvieron las preguntas de capital estructural

y relacional.

Misma que fue dirigida principalmente a los gerentes, socios y trabajadores de las
organizaciones registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(EPS) con la finalidad de obtener informacion de fuentes primarias, la cual nos
permitié tener datos esenciales para el desarrollo de la investigacion. La encuesta se
encuentra estructurada por preguntas cerradas en escala de Likert del 1 al 5, donde
1 significa nunca, 2 pocas veces, 3 indiferente, 4 algunas veces y 5 siempre, se
encuentra conformado de la siguiente forma: para la variable capital intelectual un
total de 49 preguntas distribuidas de la siguiente manera, capital humano tiene 30
preguntas, capital estructural 12 preguntas y capital relacional 7 preguntas, las
preguntas de la variable productividad suman un total de 11 las cuales estdn
distribuidas de la siguiente forma, eficiencia 3 preguntas, efectividad 4 preguntas y

eficacia 4 preguntas, dando un total de 60 preguntas cerradas. Véase en el anexo 5.

Asi mismo, para probar la fiabilidad del instrumento se aplicaron 10 encuestas piloto
mismas que fueron procesadas en el programa SPSS empleando la operaciéon Alfa de
Cronbach, dando el siguiente resultado: 0,849, por lo que se deduce que la

confiabilidad del instrumento es buena y sus resultados consistentes.
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Tabla 3. Estadistica de fiabilidad

,849
Alfa de Cronbach

68
N de elementos

3.5 ANALISIS ESTADISTICO

La investigacion se desarrolld en la provincia de Imbabura en el cantén Pimampiro,
donde se aplico un censo, la recoleccion de datos se la hizo mediante una encuesta
ya elaborada y adaptada, en un cuestionario que consta de preguntas cerradas en

escala de Likert.

La poblaciéon de esta investigacion fue finita, debido a que se conocia el nUmero de
asociaciones que hay en el cantdn Pimampiro, mismas que fueron obtenidas del
catastro de la superinfendencia de Economia Popular y Solidaria (EPS), de las cuales
en primera instancia eran 23 las cuales se encontraban activas, pero al ser verificadas
en la pagina del SRI, 8 estdn en estado suspendido y 2 en pasivo, quedando activas
13 empresas, mismas que fueron la poblacidén de estudio, o que significa que la

muestra de esta investigacion seria igual, como se observa en anexo 6.

De igual manera para la asociacion de las dos variables se utilizé el coeficiente de
correlacion de Pearson, ya que se busca conocer si el capital intelectual y la
productividad tienen una relacion fuerte o no, se define como una medida
estadistica que cuantifica la dependencia entre dos variables, el coeficiente de
correlacion oscila entre -1 (relacidon negativa perfecta) y +1 (relacion lineal perfecta),
donde un valor menor que 0 indica que hay una relacién negativa o inversa donde
una variable sube y la ofra disminuye, si el valor es 0 quiere decir que no hay relacion
y si el valor es mayor a 0 indica que hay una relacién positiva en cuanto mds se

acerque al +1 las variables subirdn juntamente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 RESULTADOS

4.1.1. Capital Intelectual en las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(EPS)

En el siguiente apartado, se presenta de manera puntual los resultados primordiales
que se obtfuvo en la medicidn de las variables de investigacion, es decir, el capital
intelectual y su relacion con la productividad de las organizaciones del sector real de

la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro provincia de Imbabura.

El crecimiento del conocimiento intelectual dentro de las organizaciones tiene una
relacién directa con la facultad de tomar decisiones eficientes, con el fin de impulsar
el crecimiento econdmico de las mismas, por ello, es de suma importancia tener un
personal con una alta capacidad intelectual, dado que este genera valor y mejora

la productividad de las entidades.

Por otro lado, larelacion entre el capital intelectual y la productividad tiene un vinculo
estrecho, es decir, que las organizaciones que se enfocan en invertir en el desarrollo
y gestion del capital intelectual que poseen tienden a ser mds productivas y mucho
mds competitivas dentro del mercado. Esto se justifica a que el capital intelectual
puede mejorar la calidad de los productos y la prestaciéon de servicios, optimizar los

procesos productivos, innovar y desarrollar de nuevas tecnologias, etc.

De igual manera, el capital intelectual incrementa la eficiencia y eficacia de los
trabajadores, esto se debe a que les permite alcanzar nuevos conocimientos,
habilidades y experiencias para asi poder aplicarlos en el drea de desempeno de
cada uno de ellos, generando asi que exista una mayor motivaciéon y compromiso de
los empleados, lo cual conlleva a que mejore tanto la productividad como la

rentabilidad de las organizaciones.

Es importante destacar que este tipo de capital hoy en dia es cada vez mds
importante dentro de la economia, dado que las entidades y organizaciones se

encuentran en un entorno desafiante en el que cada vez es mds complejo vy
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cambiante, en el cual el innovar y ser creativo es un papel primordial para sobrevivir

y crecer.

En este contexto, el capitalintelectual se divide en tres dimensiones que son, el capital
humano, capital estructural y capital relacional, las cuales se las ha relacionado

también con las 3 dimensiones de la productividad entre si. (véase en la tabla 4)

Referente al capital humano, se evidencia que tiene el mayor indice de correlacion
con el capital relacional, con respecto a las otras dos dimensiones del Cl, siendo de
0.605, lo cual demuestra gue mantiene una relacidn positiva moderada. Lo cual nos
demuestra que en cada una de las organizaciones de estudio los conocimientos,
experiencias y habilidades que conforman a los valores y actitudes, las aptitudes y las
capacidades del personal influyen de manera casi directa en las alianzas con
clientes, proveedores, instituciones financieras y centros de investigacion e

innovacion.

Mientras que, el capital estructural tiene una correlacién con la eficiencia con un
indice de 0.417, demostrando que tiene una relacién débil, es decir, que si existiera
algun cambio que fuera positivo o negativo dentro del capital estructural, el cual estd
conformado por procesos, herramientas y la tecnologia va a afectar de manera casi
directa con los recursos programados y utilizados que se encuentra conformado por

recursos y capacidades.

De la misma manera, se evidencia la correlacion de la efectividad y el capital
humano con un indice de 0.550, que también definida como una relacion positiva
moderada, que como ya lo habiamos dicho, si existiese algun cambio que puede ser

positivo o negativo dentro de alguna dimension la otra también varia.

Finalmente, la eficacia cuenta con un indice de correlacién con el capital humano
de 0.465, (véase tabla 4) que es positivo, sin embargo, es débil, por lo cual, se

entiende que cuando se cumple con las expectativas y satisfaccion del cliente
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aumenta la experiencia y conocimiento de los empleados los cuales componen al

capital humano.

Tabla 4. Correlacion entre las dimensiones del Capital Intelectual y la Productividad

Capital Capital Capital

. Eficiencia Efectividad Eficacia
Humano  Estructural Relacional

Dimensiones

Capital Correlacion 1 554" 605" 398" 550" 465"

Humano de Pearson

Capital Correlacion 556~ ! 486" 417" 180 301°

Estructural de Pearson

Copl’rgl Correlacion 605" 486" 1 339" 073" 317

Relacional de Pearson

Fficiencia ~ comelacion — 54q.. 417 339" 1 097 311
de Pearson

Ffectividad ~ Comelacion 5. 180 273" 097 ] 312
de Pearson

Eficacia Comelacion ;.. 301° 317° 311° 312 1
de Pearson

En la correlacion hecha entre los criterios del capital intelectual y de la productividad
encontramos las siguientes relaciones, los valores y actitudes tienen una relacion
positiva moderada de 0,490** con las expectativas del cliente, esto se debe a que el
senfimiento de pertenencia y compromiso que fienen todos los colaboradores con
las organizaciones les permite tener un mejor desempeno denfro de la misma,
confribuyendo a que elaboren un producto de calidad que se adapte a las

expectativas y exigencias de los clientes

Asi mismo las actitudes del personal se relacionan con las érdenes de compra con un
indice negativo bajo de -0,251* teniendo en cuenta que es un valor negativo nos
dimos cuenta de que a pesar de ser una relacién baja negativa siinfluyen con un 90%
de confiabilidad en los datos, donde se evidencié que gracias a la experiencia y
capacidad de los empleados adquirida a fravés del tiempo ha generado que los

trabajadores tengan la capacidad de cumplir con la entrega de productos y servicios
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en el tiempo establecido, dado que ya conocen el proceso por el cual interviene el

productoy establecen el tiempo de entrega con la finalidad de no fallar a los clientes.

Por otro lado, las capacidades de los empleados y la calidad tienen una relacion
positiva alta con un valor de 0,620** denotando que el trabajo en equipo vy
comunicacion e intercambio de conocimientos influyen en la calidad de los
productos y servicios que brindan las organizaciones de Economia Popular y Solidaria,
esto se debe a que las mismas receptan y aplican los aportes sugeridos por parte de
los colaboradores lo cual permite que los productos sean producidos con indices de
calidad altos y asi evitar que existan defectos por unidades producidas o la

devolucion de los productos.

La Cultura estd relacionada con la escala de eficiencia con un nivel de relacion
positivo moderado de 0,490 **, dando a entender que al tener un clima
organizacional de confianza donde se promueve un buen clima laboral,
consideracion y companerismo a los empleados, donde puedan enunciar liboremente
sus emociones y dificultades, estos van a trabajar a conciencia y haciendo lo mejor
posible para ayudar a salir adelante a la empresa, esto se logra a tfravés de la
optimizacion de recursos y la eliminacidn de desperdicios, haciendo que las

organizaciones tengan menos gastos.

Con respectos a la relacion entre los sistemas de gestion y los recursos programados
y utilizados, se observa en la figura 6 que existe una relacion positiva débil de 0,213*.
Deduciendo que la implementacion de sistemas de gestion conduce directamente
a una planificacién de los recursos mds eficiente en una organizacién. Es decir, que,
si las empresas se dedican a invertir en sistemas informdticos que les permita tener un
control sobre la informacidn de sus procesos, estas pueden planificar mejor su tiempo
y los recursos disponibles para realizar los productos o brindar servicios, permitiéndoles

también optimizar sus recursos y evitar tener desperdicios.

Ademds, los sistemas de gestion y las cantidades a producir mantienen una relacion
positiva baja con un indice de 0,326*, también tiene un nivel de confianza de 95%, es
decir, que si las organizaciones del cantdén Pimampiro utilizan ampliamente los

sistemas informdticos para obtener, almacenar y documentar la informacion de sus
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procesos, las mismas pueden realizar un andlisis factible acerca de la cantidad de

unidades que se debe producir con la finalidad de que no exista desperdicios, lo cual

generaria una pérdida para las organizaciones.

Finalmente, la relacion con los clientes mantiene una relacién positiva baja con

respecto a la satisfaccion de los clientes con un indice de 0,384**, por lo que, se

deduce que

las organizaciones

no estan

identificando correctaomente

las

necesidades de los clientes, y esto puede deberse a que no se receptan y aplican

las sugerencias hechas por los mismos.
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Figura 6. Correlaciones de los criterios de las variables de estudio

< Efectividad |‘| Productividad

Para comprender el capital humano y sus dimensiones se retoma a Bueno (2011) el

cual define al capital humano como el conocimiento que tienen las personas y

grupos, asi como también la capacidad de aprender y compartir sus conocimientos

para que la organizaciéon pueda beneficiarse, dicho en otras palabras, es el valor que

aporta cada uno de los integrantes a una organizacion en términos de formacion,

experiencia, habilidades y conocimiento.

Ademds, el capital humano es considerado un activo esencial para las enfidades,

dado que, si existiera una adecuada gestion del mismo ayuda a generar ventajas

competitivas, por ejemplo, si una empresa se dedica a invertir en formacion y

capacitaciones a sus frabajadores, esta puede incrementar su productividad,

calidad y eficiencia, lo cual se convierte en una mayor rentabilidad y por ende
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aumentar la competitividad dentro del mercado. A continuacion, se observa en la

figura 7 la media estadndar que se obtuvo de cada criterio del capital humano.

Se debe tomar en cuenta que dentro de las valoraciones del 1 - 5, se considera que
1 - 3 se obtiene un valor negativo, mientras que 4 — 5 manifiesta que existe una
valoracioén positiva moderada o alta. Dicho esto, se puede observar en la figura 2 los
criterios que conforman al capital humano, en cuanto a los resultados obtenidos se
puede observar que dentro del criterio de valores y aptitudes existe una valoracion
media alta de 3,80 (véase en la figura 8), lo cual denota que los empleados si tienen
un sentfido de pertenencia y compromiso con las distintas organizaciones y que esto
radica fuertemente en la facilidad que tienen de participar, la flexibilidad que les
brindan y que pueden fomentar en cada una de sus ideas, lo cual genera un buen

ambiente laboral dentro de las mismas.

Por el contrario, en el criterio de aptitudes del personal existe una valoracion baja de
3.37, lo cual nos indica que la mayoria de las organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro no cuentan con personal profesional
especializado para cada drea productiva, denotando que muchos de los
empleados son contfratados por habilidades y experiencias que adqguieren por si

mismos, mAs No por conocimientos.

En Ultima instancia, tenemos al criterio capacidades de los empleados en el que se
observa de manera semejante al primer criterio, que tiene una valoracidén media
moderada de 3,76, lo que nos indica que dentro de estas organizaciones, como ya
se menciond antes, existe un bajo nivel educativo de los colaboradores y aquello
genere una mala comunicacion e infercambio de conocimientos, debido a que se
presenta un limitado nimero de empleados que sepan usar un computador o que

tengan conocimientos técnicos. (véase figura 7).

43



Capacidades de los empleados 3,76

1,00 2,00 3.00 4,00 5,00

Figura 7. Resultado criterios del Capital Humano

Con respecto al criterio de valores y actitudes, en la organizacién de la Economia
Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro desempenan un papel fundamental
para alcanzar los objetivos organizacionales. Es decir, que los valores son
fundamentos que guian los comportamientos y la toma de decisiones de todas las
personas, por ende dentro de una organizacion tener personal que comparta y
practique valores sélidos hace que exista un entorno laboral positivo y ético, mientras
que, por otfro lado, las actitudes es la disposicion mental y emocional que tiene un
empleado en el drea que se desempena, lo gue manifiesta que al tener un personal
con actitudes positivas como la flexibilidad, adaptabilidad y creatividad, los cuales
conforman a los elementos de valores y actitudes (véase figura 8), genera un clima

laboral eficientemente favorable.

En relacion con los indicadores de valores y actitudes, se denota una respuesta muy
favorable en el indicador de sentimiento de pertenencia, esto se debe a que muchos
colaboradores se sienten parte importante dentro de las organizaciones debido a
que no tienen ninguna limitacién al momento de dar su opinidn en cualquier proceso
o actividad. Seguidamente, destaca el indicador flexibilidad y adaptabilidad, donde
manifestaron que los frabajadores algunas veces tienen que asumir roles diferentes a
las que desempenan diariaomente con el fin de poder cubrir una necesidad que
tiende a generarse en ese momento. Finalmente, la creatividad, esto se debe a que
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conforme ha pasado el tiempo, ellos tienden a desarrollar este elemento de manera
genuing, ya que como se menciond antes, gran parte de los colaboradores no

cuentan con un nivel educativo adecuado. (véase figura 8)

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 8. Resultado de los indicadores de valores y actitudes

Conrespecto a las aptitudes del personal, considerando a (Cando, 2017), manifiesta
que es el conjunto de habilidades, conocimientos y capacidades particulares que
una persona posee y que es importante para el rendimiento adecuado de sus
actividades. Por ofro lado, las aptitudes del personal pueden llegar a mejorar con el
transcurso del tiempo mediante la formacion especializada, la experiencia laboral y
el desarrollo personal, los cuales son los elementos fundamentales de este criterio.

(véase figura 9).

De acuerdo con los indicadores de las aptitudes del personal de las organizaciones
de (EPS) del cantén Pimampiro, el indicador que sobresale es el desarrollo personal
que se encuentra enfocado en fomentar actividades familiares, sociales y culturales
que involucren a cada uno de los colaboradores, tiende a destacarse dado que,
muchas de las organizaciones estdn conformadas de manera familiar y social o
comunitaria, por ello las reuniones de este tipo se las realiza con gran frecuencia. Con
respecto a la experiencia se observa que tiene un nivel medio, esto se debe a que
los colaboradores no cuentan con una especializaciéon técnica ni con una formacion

de tercer nivel, lo que se deduce que muchos de ellos han adquirido esa experiencia
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en su drea de trabajo de manera genuina permitiéndoles aprender y crecer de

manera individual.

No obstante, se observa un nivel bajo en el indicador formacion especializada (véase
figura 9) que, como ya se menciond antes, gran parte de los colaboradores cuenta
Unicamente como una formacion primaria o secundaria, generando asi, la carencia
de conocimientos y habilidades requeridas para cumplir con las tareas asignadas,
afectando directamente en la calidad de los productos o en la prestacion del servicio
limitando la capacidad de poder ser competitiva en el mercado, ademds que
muchas veces las falta de este conocimiento y habilidades le exige a la organizacion
acudir a la contratacidon de personas externas con la finalidad de cubrir esos

conocimientos, que da como resultado tener costos adicionales.

Desarrollo personal 4,01

Formacion especializada _ 2,62

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 9. Resultado del indicador aptitudes del personal

Referente al criterio de capacidades de los empleados, estd enfocado en las
destrezas, habilidades y competencias individuales que las han ido construyendo a
medida que pasa el fiempo, mismas que les permite realizar su trabajo de manera
eficiente y eficaz, de esta manera estas capacidades ejercen un papel primordial en

el éxito de cada una de las organizaciones.
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Como principal resultado, tenemos al indicador comunicacién en el que observamos
cuenta con un valor que destaca de los demdas (véase figura 10), debido a que
manifiestan los colaboradores que, si existe la recepcion de aportes sugeridos por los
mismos y que, ademds, si se aplica las sugerencias realizadas, ademds que
ciertamente se les facilita la comunicacién interna, es decir, con los superiores vy

también de manera externa que son los clientes.

Por otra parte, el indicador conciliacién de la vida laboral y familiar cuenta también
con una valoracion significativa dentfro de las organizaciones de Economia Popular y
Solidaria del cantdn Pimampiro, esto se debe a que, existe la facultad de poder
establecer el horario en el que se desarrolle sus actividades establecidas, también

puede acceder facilmente a permisos en eventualidades familiares.

Por el contrario, tenemos un nivel bajo en el criterio colaboracion (véase figura 10),
esto se debe a que no existe de manera regular actividades en las que se fortalezca
el companerismo y frabajo en equipo tanto de manera interna como externa, que

en este caso son las relaciones con ofras organizaciones e instituciones externas.

Conciliacién de la vida Laboral y Familiar 3,86

Comunicacion

3,98

Colaboracion 3,43

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 10. Resultado de los indicadores de las capacidades de

los empleados

La dimension del capital estructural nos enfocamos en Bueno et al. (2011) el cual

considera, es un conjunto de conocimientos y activos intangibles, los cuales
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constituyen una base invisible en el éxito de una organizacion, dado que tienen un
funcionamiento mds eficiente. Estos activos engloban, la cultura, la capacidad
tecnoldgica, la gestion del conocimiento y los sistemas de gestion, mismos que
conforman a los elementos del CE. (véase figura 11). Con respecto a los resultados
mds destacados tenemos a la cultura con un nivel destacado, esto se debe a que
existe una vison y valores compartidos, generando un buen clima de confianza, por
el conftrario, se observa un nivel bajo en el elemento sistemas de gestion, debido a
gue no cuentan una dotacion de tecnologia impidiéndoles almacenar, documentar

y procesar informacioén de los procesos que llevan a cabo.

Sistemas de gestion _ 2,21

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 11. Resultado criterios del Capital Estructural

El criterio cultura forma una parte integral en la identidad y el funcionamiento
adecuado de la organizacion. Con relacion a los resultados obtenidos se observa
que existe un nivel destacado en los 3 elementos que lo conforma (véase figura 12),
esto se debe a que los colaboradores se encuentran inmersos en un clima de
confianza en el que pueden expresar libremente sus ideas, sentimientos y problemas

sin ningun desasosiego, ademds que comparten la misma vision, valores y creencias.

48



Clima de confianza 4,50

Valores Compartidos

4,56

Vision copartida 4,47

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 12. Resultado del indicador Cultura

En cuanto ala capacidad tecnoldgica, es un aspecto esencial para contribuir al éxito
de las organizaciones, es decir, que, si las organizaciones invirfieran en investigacion
y desarrollo, las mismas podrian innovar y realizar nuevos productos, ademds el contar
con colaboradores que se encuentren altamente capacitados y que cuenten con
un adecuado nivel educativo permitiia que estos adquieran las habilidades

indispensables para el uso de tecnologias avanzadas.

Referente a los indicadores de la capacidad tecnoldgica se observa que existe un
nivel positivo en los sistemas de recompensa y el estilo de relaciones laborales (véase
figura 13), esto se ve ocasionado a que cada uno de los colaboradores tienen en
cuenta el cumplimiento de objetivos que tiene la organizacion, no obstante, existe
de manera escasa el fomentar el aprendizaje y la superacion individual y esto se ve
reflejado en que los colaboradores se han visto obligados a capacitarse o educarse
en algun tema en especifico de manera convencional, considerada poco técnica y

eficaz.
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SiStemaS de recompensa _ 4’56

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 13. Resultado del indicador capacidad tecnolégica

Por su parte, la gestion del conocimiento desde la perspectiva de (Bueno et al., 2011)
es la capacidad que tiene la organizacion tanto para alcanzar nuevo conocimiento
como para asumir nuevas competencias con la finalidad de conseguir una mejoria
en el desarrollo organizacion. Es decir, que este criterio involucra la existencia de una
cultura organizacional que promueva el aprendizaje continuo y la colaboraciéon entre

todos los trabajadores.

En relacion con los resultados obtenidos se observa que existe un nivel favorable en
el indicador intercambio de conocimiento con agentes externos, esto se presenta
debido a que en cada una de las organizaciones existe y se mantiene jornadas de
encuentro y ademds se realizan reuniones con los clientes y proveedores con la
finalidad de obtener un beneficio comun. Seguidamente, encontramos al indicador
infercambio de conocimientos agentes internos, el cual representa a todo el talento
humano de la organizacién, con un nivel también destacado (véase figura 14), esto
se debe a que de manera regular los colaboradores comparten los conocimientos y

experiencias con los demas.
Por el contrario, se observa que existe un nivel bajo en el indicador sistematizacion de

conocimiento del cliente (véase figura 14), esto dado que la mayoria de las

organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro por
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desconocimiento y falta de experiencia en el uso de la fecnologia no realizan ningun

tipo de documentacion y sistematizacion de la informacion de sus clientes.

Intercambio de conocimiento agentes _ 394
internos !

Sistematizacion del cliente - 2,19

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 14. Resultado del indicador gestion del conocimiento

Acerca de los sistemas de gestidn, los resultados obtenidos son de nivel bajo (véase
figura 15), esto se debe a que dentro del indicador identificacion y adquisicion de
nuevo conocimiento de las organizaciones (EPS) del canton Pimampiro no cuentan
con patentes y licencias las cuales son especificas, esto es generado por la falta de
conocimiento y el poco manejo de tecnologia, que también se lo evidencia en el
elemento dotaciéon tecnoldgica lo que representa a que estas organizaciones no
invierten lo suficiente en investigacion y desarrollo, ademds que dentro de las
operaciones de tecnologia de informacién las mismas, no cuentan con un sistema
informdtico que les permita obtener, almacenar, documentar y procesar la

informacién de sus procesos.
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Identificacion y adquisicion de nuevo

L 2,14
conocimiento
Dotacién tecnoldgica 2,14
Operaciones tecnologias de la informacion 2,34
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 15. Resultado del indicador sistemas de gestion

La dimension capital relacional, retomando a Bueno (2011), es la acumulacién de
conocimientos que se integran a la empresa y también el personal que la constituye
como consecuencia de las relaciones que se mantienen de forma continua con

diferentes agentes del mercado como: proveedores y clientes.

Es asi que en la figura 16 se aprecia que las organizaciones si se relacionan con sus
proveedores, con una media de 3,79 las organizaciones tienen una cercania con sus
proveedores debido a que fienen encuentros al momento de adquirir diferentes
productos que necesiten para ejercer su actividad econdmica, asi también con
respecto a la relacién con los clientes que es de 4,28, lo que nos indica que es muy
buena con esto podemos deducir que esta relacion es mucho mds fuerte que con

los proveedores.
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Reladén o Ios proveedores _ 3'79

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 16. Resultados de los indicadores de la escala de eficiencia

Las organizaciones pertenecientes a las EPS si tienen una relacién cercana con sus
clientes, esto se logra a través de la identificacion de las necesidades que estos
tienen, por lo cual se le brinda productos y servicios Utiles para que estos sigan
prefiriéndolas y regresen, también podemos recalcar que si poseen alianzas con los
clientes, esto se debe a que identifican a los clientes estratégicos para realizar la
alianza estos deben tener ciertas caracteristicas como tener ideas innovadoras para
que ambos prosperen, metas y objetivos en comun, haciendo que de esta manera

sea aun mdas motivador sobresalir y llegar a tener éxito juntos. (véase figura 17)

Alianzas con clientes 3,63

Relacién de cercania con los clientes 4,52

Identificacion de las necesidades del cliente 4,70

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Figura 17. Resultados de los indicadores de la relacién con los clientes
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La mayoria de organizaciones de las EPS del cantdén Pimampiro si cuentan con
centros de investigacion e innovacioén, en donde se proponen y desarrollan ideas y
recomendaciones propuestas por sus colaboradores con el fin de apoyar a las
organizaciones, tenemos un punto bastante destacable el cual es la colaboraciéon
con instituciones financieras, este es un tema muy importante dentro de las
organizaciones, ya que este tipo de instituciones poseen la facultad de brindar
apoyos econdmicos por medio de préstamos, los cuales permiten a las
organizaciones desarrollar proyectos, adquirir maquinaria y materia prima para

incrementar su produccion.

Con respecto a las alianzas que tienen con los proveedores, se puede notar que
poseen un nivel medio alto, en el cual se puede decir que sus alianzas son buenas
debido a que son quienes les suministran de recursos Ufiles para la organizacion y
tanto proveedores como organizaciones necesitan de las dos para seguir dentro del

mercado apoydndose una a la otra. (véase figura 18)

Centros de investigacidn e innovacion _ 3,80

Insituciones ﬁnanCieraS _ 4’34

Alizanzas con proveedores _ 3,22

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 18. Resultados de los indicadores de la relacién con los proveedores

4.1.2. Productividad en las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria (EPS)

La productividad dentro de las organizaciones es de vital importancia, ya que nos

permite conocer cudntos productos o servicios se ha llegado a producir, ademads
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saber cudntos recursos se han invertido en la realizacién de los mismos. Felsinger &
Runza, (2002), entendiendo asi que, la productividad es el resultado existente entre
los recursos utilizados y los productos obtenidos, los recursos humanos, de capital y

tierra son utilizados para la produccién de bienes o servicios en el mercado.

La eficiencia es la capacidad que tienen las organizaciones para cumplir con sus
objetivos de una forma adecuada, es asi que en la figura 19 se evidencia que tienen
una escala de eficiencia buena, ya que estdn haciendo que sus costos se reduzcan
al minimo, invirtfiendo lo necesario en la realizacién de productos o servicios y no
recurriendo a gastar los recursos de lo que se necesita, por ende se puede decir que
los recursos programados si estdn siendo aprovechados correctamente, haciendo

que no haya mayores gastos y se utilice lo planificado.

Fecala de eficiencia _ 4’00

ecuros programados _ 4’86

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 19. Resultados de los indicadores de eficiencia

En cuanto a los recursos programados y utilizados, fenemos un nivel de media alto,
acercandose casi a la mdaxima puntuacion que es 5 (véase figura 20), siendo el
principal factor el conocimiento que hay dentro de las organizaciones, dando la
impresion de que el personal si estd desarrollando sus capacidades. Asi como
también se observa que el personal se encuentra bien distribuido en sus puestos de
trabajo y no ocasiona desperdicios en los recursos, sino que mas bien utilizan lo que

han planificado.
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5,00 4,86

4,00

3,00

2,00

1,00

Recursos y capacidades

Figura 20. Resultados del indicador de recursos planificados y utilizados

En los indicadores de la escala de eficiencia se observa que la eliminacion de
desperdicios tiene un nivel medio o indiferente (véase figura 21), esto quiere decir que
no cuentan con un control en los desperdicios, al igual que no los identifican y por
ende una perdida en frabajo y costos, ademds en la optimizacién de recursos se
aprecia un nivel de media alto con 4,69, por consiguiente, se observa que las

organizaciones hacen uso de sus recursos de la manera mas rentable posible.

Eliminacién de desperdicios — 3,31

Optimizadén de e — 4169

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 21. Resultados de los indicadores de la escala de eficiencia
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La efectividad son los resultados que se han planificado en los objetivos de las
organizaciones y que han logrado obtener o no, también es la unidn de la eficiencia
y eficacia, frata de lograr los objetivos previamente planificados en el menor tiempo

y nUmero de recursos posibles.

En cuanto a las érdenes de compra se encuentran en un nivel de media alto, esto se
debe a que las organizaciones de las (EPS) si estan cumpliendo con las érdenes de
productos y servicios que sus clientes les piden, pueden mejorar en cuanto a este
indicador al tener un mejor control en el drea de produccién y saber hasta cuantos

productos y servicios puede ofrecer.

Por el contrario, la calidad tiene un nivel infermedio, esto se debe a que no cuentan
con el material necesario para producir productos con mejor calidad o para
conservarlos en buen estado hasta que lleguen al consumidor y por eso tengan
desperdicios en las organizaciones de produccién y para las de servicios podemos
decir que puede ser porque el servicio no cumpla con las expectativas que tiene el
cliente. En la cantidad a producir observamos que si estdn cumpliendo con parte de

productividad. (véase figura 22)

Ordenes de compra 4,67

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 22. Resultados de los indicadores de la efectividad

Por ofra parte, en la cantidad a producir observamos que si estédn cumpliendo con la

mayor parte de productividad con un nivel alto (véase figura 23), pero aun les falta a
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las organizaciones para que sea un nivel perfecto y poder cumplir las érdenes que
hagan los clientes, en este sentido las organizaciones si deberian buscar la forma de

alcanzar a cubrir lo mdas que se pueda los pedidos que tengan.

5,00

4,55

4,00

3,00

2,00

1,00
Unidades a producir

Figura 23. Resultados del indicador cantidad a producir

La calidad es un tema bastante importante en las organizaciones, dado que si un
producto o servicio es bueno hace referencia a que es Util para el consumidor, como
podemos observar en la figura 24, los defectos por unidades tienen un nivel
infermedio, por lo que se deduce que no existe un control en la elaboracién de
productos ni en la prestacién de servicios, por otro lado, va de la mano la devolucién
de pedidos debido a que silas érdenes tienen defectos por ende habrd devoluciones

de pedidos también.
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DEfeCtos P unidad _ 2'88

Devoluciones de pedido _ 3,06

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 24. Resultados de los indicadores de calidad

En las érdenes de compra se observa un nivel alto (véase figura 25.) en cuanto al
cumplimiento de enfrega con esto podemos deducir que si cumplen con las érdenes
que los clientes hacen a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del

cantén Pimampiro.

5,00
4,00
3,00

2,00

1,00
Cumplimiento de entrega

Figura 25. Resultados del indicador érdenes de compra

La eficacia es el producto final mismo que debe ser Util y necesario para los clientes,
esto permitird que este vuelva y siga adquiriendo para seguir satisfaciendo su

necesidad. Por otro lado, las expectativas del cliente en las organizaciones son altas
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(véase figura 25), nos damos cuenta de que el cliente aspira mucho de dichas
organizaciones, los clientes si se encuentran satisfechos con lo que las organizaciones
les ofrecen, esto puede deberse a que les gusta la atencidn que le ofrecen o a sus

productos y servicios.

EXDECtativas dEI c“ente _ 4123

SatiSfaCCién del diente _ 4’64

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 26. Resultados de los indicadores de eficacia

Las organizaciones evitan tener clientes insatisfechos debido a que si los tienen de
una u ofra manera los van a perder y esto seria fatal para las mismas, ya que sin
clientes una empresa no tiene éxito, es asi que como podemos ver en la figura 27 en
el tiempo de entrega el valor es alto lo cual deduce que si cumplen con sus enfregas
a tiempo, ademds las organizaciones si reciben sugerencias hechas por el cliente lo
cual es de vital importancia porque este se siente parte de las organizaciones aparte
siente que su opinidn es importante, por otra parte, en cuanto assireciben sugerencias
por el cliente, las organizaciones si las reciben, ya que los clientes son prioridad y sus
sugerencias son de gran ayuda para mejorar en lo que se esté fallando dentro de la
organizacion porque tal vez infernamente no se puedan dar cuenta, pero el cliente
como es quien recibe el producto o servicio él podrd ayudar a la organizacion a

mejorar esas pequenas fallas que puedan tener.
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Evita tener clientes insatisfechos

4,48

Tiempo de entrega

4,66

Sugerencias hechas por el cliente 4,77

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Figura 27. Resultados de los indicadores de satisfaccion al cliente

Con respecto a la expectativa del cliente, juegan un papel fundamental dentro de
las organizaciones, dado que, si se gestiona adecuadamente, estas pueden
convertirse en una oportunidad para establecer relaciones sélidas y duraderas con el
mismo. En cuanto, a al resultfado obtenido en el indicador cumplir con las
expectativas del cliente, se obtuvo una respuesta favorable con una media de 4,23
(vease figura 28), lo cual denota que cada una de las organizaciones de estudio se
enfocay logra cumplir con las expectativas de sus clientes generando que los mismos
se conviertan en clientes leales y duraderos, y que ademds sugieran los productos o

servicios a ofras personas.

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00
Cumple con las expectativas del cliente

Figura 28. Resultados del indicador expectativa del cliente
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4.1.3 Relacion del capital intelectual y la productividad de las organizaciones de la

Economia Popular y Solidaria (EPS)

Hoy en dia estamos inmersos en una sociedad donde el conocimiento e informacion
es una parte fundamental en la productividad y competitividad de las
organizaciones en el mercado, por ende, el capital intelectual de cada una de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro, se
relaciona con el desarrollo de sus valores y actitudes, aptitudes y las capacidades
que posee el talento humano generando asi, que dichas capacidades se conviertan
en bienes tangibles que se vinculan directamente con el capital intelectual, dicha

relacion se las detalla a continuacion.

Para ello, en primer lugar, se representa a la correlacion de las 2 variables de estudio
mediante un diagrama de dispersion, en el cual se observa en la figura 29 el
comportamiento que tienen las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

Del cantén Pimampiro, las cuales fueron enlistadas del 1 a 13 para tener un mejor
orden y entendimiento. Ademds, se empled el diagrama de dispersion con la
finalidad de determinar de manera visual la relacidén de los datos numéricos y asi
establecer una linea de tendencia de las dos variables dentro del plano. La variable
independiente (capital intelectual) se encuentra representada por el gje “X" y la

variable dependiente (productividad) por el eje y “2".

Mediante el cdiculo del coeficiente de terminacion (r?) se puede llegar a deducir la
fuerza de la relacidn que existe entre las variables de estudio. Dentro de los resultados
obtenidos se observa que fenemos un coeficiente de r’=0.480, denotando que existe
un coeficiente de nivel medio, indicdndonos que tiene una variabilidad significativa
de la variable dependiente, ademds no indica que las variables de estudio sean
totalmente independientes. No obstante, la prueba de hipdtesis nos indica el

siguiente resultado:

Ho: El capital intelectual no se relaciona con la productividad de las organizaciones

de las EPS del cantédn Pimampiro provincia de Imbabura.
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Hi: El capital intelectual se relaciona con la productividad de las organizaciones de

las EPS del cantén Pimampiro provincia de Imbabura.

12 11 .
13 »
4 7 woo"®
8 '5.. °
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10085 e,
3 ® 3
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y =0,4572x + 2,5372
R?=0,4806
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 29. Grdfica de dispersidon de capital intelectual y la
productividad

Acorde con la correlacién entre las variables de estudio, el capital intelectual y la
productividad de las organizaciones de la Economia Popular y solidaria del cantén
Pimampiro, se evidencia que existe una relaciéon positiva moderada, es decir, que es
significativa con un valor de 0,606 (véase tabla 5). De esta manera indica que el
capital intelectual juega un papel importante dentro del desarrollo de las actividades
de productividad de las organizaciones, dado que proporciona informacioén valiosa
para posteriormente la toma de decisiones, lo que permite que la organizacién tome
decisiones mds acertadas y mucho mds eficientes. Por lo tanto, se rechaza H, vy se
acepta H,. El capital intelectual se relaciona con la productividad de las

organizaciones de las EPS del cantén Pimampiro, provincia de Imbabura.

Tabla 5. Correlacion r de Pearson entre Cly P.

Correlacién de

Variables

Pearson
Capital Intelectual
y ,606™

Productividad
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4.2 DISCUSION

4.2.1. El capital intelectual en las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria
(EPS)

El capital intelectual dentro de las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria
del cantén Pimampiro, provincia de Imbabura se analizd mediante los siguientes
datos: género, edad de los gerentes, socios y trabajadores, nivel de estudio, horas de

trabajo, anos de la organizacion, nUmero de socios y nUmero de trabajadores.

Cando (2017), menciona que la experiencia que los individuos tengan son propiedad
exclusiva de dicho individuo, el cual puede estar controlado por un empresario en
caso de estar frabajando, es por esta razén que es importante identificar la edad del
personal que labora en las organizaciones de las (EPS) para saber si tienen la
experiencia suficiente o no. Es asi que se logra identificar que los gerentes, socios y
trabajadores en su gran mayoria cuentan con un rango de edad de 50 a 57 anos y
en un rango de menor edad cuentan con 18 a 25 anos, para los integrantes de las
organizaciones la edad es importante, ya que nos demuestra los anos de experiencia
que tfienen ejerciendo su trabajo, mismos que logran ayudar a desarrollar nuevas

ideas de innovacién que le permitan crecer junto con las organizaciones.

En cuanto al capital humano, se logra relacionar con el grado de educacién del
personal, donde se pudo evidenciar que la gran parte solo cuenta con educacion
primaria y pocos cuentan con educacién secundaria y de tercer grado, lo que
afecta indudablemente a la productividad, ya que al no contar con los
conocimientos necesarios dejan de ser competitivos al igual que no aportan con
nuevos conocimientos a las organizaciones lo cual es perdida en cuanto a

productividad.

El capital estructural conforma al capital intelectual, de acuerdo con Bueno (2011)
menciona que es un conjunto de activos intangibles que pasan a ser propiedad de
la organizacion, este capital se compone de capital organizativo y el capital técnico,

dentro del mismo se encuentran los equipos, programas, patentes, marcas, sistemas
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y procesos, es decir es toda la actividad que hay dentro de la empresa la cual es
utilizada por el personal (capital humano), es muy importante para la organizacion

debido a que ayuda aumentar la productividad.

Asi mismo, el capital relacional es parte del capital intelectual, segun Bueno (2011),
nos dice que es la relacidén continua que existe con los agentes del mercado vy la
sociedad en general. Por otro lado, el capital relacional se entiende como un
conjunto de todas las relaciones que mantiene la empresa dentro y fuera de ellq,
mismas que deben mantenerse para que las organizaciones perduren en el tiempo y
se puedan crear alianzas con los agentes externos como clientes y proveedores lo
que les permitird crecer. Por lo tanto, el capital relacional se ve influenciado por el
nivel de estudios que los trabajadores tienen, mismos que al estar en contacto con
los clientes deben tener un grado de conocimiento mayor para poder establecer

alianzas con los clientes.

4.2.2. La productividad en las organizaciones de la Economia popular y Solidaria
(EPS)

La productividad es el resultado existente entre 1o0s recursos utilizados vy los productos
obtenidos, e indica la eficiencia con la cual los recursos (humanos, capital y tierra)
son utilizados para la produccién tanto de bienes como de servicios en el mercado
(Felsinger & Runza, 2002). Lo cual concuerda con los resultados obtenidos durante la
investigacion, debido a que se obtuvo un nivel de la media alta con un valor de 4,86,
en el criterio de recursos planificados y utilizados, debiéndose principalmente a que
la gran parte de organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén
Pimampiro planifica el tiempo y los recursos que se utilizan para producir productos o
para brindar servicios evitando al méximo tener desperdicios o quejas por parte de

sus clientes.

Con respecto a la efectividad, retomando a Rodriguez & Gémez (1991) manifiestan
que: “Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados que nos habiamos
propuesto, y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que hemos
planificado: cantidades a producir, clientes a tener, érdenes de compra a colocar,
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etc.” (p. 34). En este sentido, Cando (2017) sostiene la importancia de mejorar la
calidad de los productos y los tiempos de entrega, ya que estos indicadores definen
el crecimiento y la competitividad de una empresa, Esto se ve reflejado en los
resultados que obtuvimos durante la investigacion, dado que conseguimos datos
muy favorables en cuanto a las érdenes de compra con una media de 4,67 y la
cantidad a producir con un valor de 4,55, deduciendo que las organizaciones (EPS)
del cantén Pimampiro cumple con las entregas de sus productos o servicios al tiempo
establecido, ademds de obtener las unidades programadas a producir. Mientras que
el indicador calidad se encuentra con un valor bajo de 2,97, esto se ve afectado
principalmente a que han existido defectos por unidades producidas o también por

la existencia de alguna devolucién del producto.

En cuanto a la eficacia, se entiende como el producto final, el cual debe ser Util y
necesario para los clientes, lo que permitird que este regrese y lo siga adquiriendo
para satisfacer su necesidad. Por ello, de acuerdo con la investigacion realizada por
Combariza et al., (2014) dentro de los principales resultados alcanzados, la relacién
existente entre empresa - cliente, el 86,96%, de las PYMES encuestadas realiza
acciones para conservar a sus clientes y el 66.67%, se apoya en mecanismos que les
permiten recolectar la opinidn de estos acerca de los productos y/o servicios

ofrecidos.

Por ofro lado, comparando los resultados de nuestro cuarto antecedente con los
resultados de nuestra investigacion, podemos observar que también se alcanzd un
valor de la media alto en cuanto a la satisfaccion y expectativas del cliente, esto se
debe a que las organizaciones se preocupan por recibir las sugerencias hechas por
los clientes y evitando al mdximo tener clientes insatisfechos por medio del
cumplimiento de las expectativas que los mismos tienen, concordando con la

investigacion de Combariza et al., (2014).

Finaimente, la relacidn entre el capital intelectual y la productividad de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro se
evidencia que es significativa, con un valor de 0,606. Deduciendo que el capital

intelectual si influye en la productividad, ddndonos a entender asi que, tanto socios
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como trabajadores, cuentan con un buen nivel de conocimiento intelectual, el cual
se potencia en términos de liderazgo, capacidad para tomar decisiones acertadas y
beneficiosas para el desarrollo productivo, eficiencia en el uso racional de los recursos
y los factores principales en la transformaciéon de una organizacién en entes

socialmente productivas.

Por ello, Kengatharan (2019) dentro de los resultados obtenidos con respecto a su
investigacion, confirma que el capital intelectual es una pieza primordial para
establecer un fuerte vinculo con la productividad, es asi que readliza una
recomendacioén a los gerentes y profesionales de recursos humanos a realizar arreglos
organizacionales para fortalecer el capital intelectual, lo cual les permitird aumentar

su productividad y lograr asi el éxito de la organizacion.

Con respecto a la teoria de los recursos y capacidades que se frabajé durante la
investigacion, manifiesta que es necesario realizar la identificacion adecuada del
beneficio de un activo intangible para una organizacion, es fundamental, ya que en
muchos casos no se verd reflejado en los estados financieros de una empresa, sin
embargo, radica en que si existiese alguno dentro de los activos intfangibles estos
pueden afectar en gran medida dichos estados, ya sea de manera positiva o
negativa. Concluyendo que los recursos es el nucleo en el cual se desarrolla la

capacidad y productividad de las organizaciones.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Con respecto al primer objetivo, el capital humano de las organizaciones de
Economia Popular y Solidaria, se logrd identificar varios criterios que aportan a su
desarrollo, como los valores y aptitudes que tiene el personal de las organizaciones,
que estdn compuestos por el sentimiento de pertenencia y compromiso, flexibilidad
y adaptabilidad y creatividad mismos que aportan al desarrollo del capital humano.
De igual maneraq, se puede denotar que dentro de las organizaciones hay bajo nivel
educativo en los colaboradores; ya que se observo en los resultados que hay un

nUmero minimo de personas que saben utilizar herramientas tecnoldgicas.

En el capital estructural se ha determinado que los criterios que contribuyen a su
crecimiento son: la gestidn del conocimiento, misma que influye debido al
intercambio de conocimiento con agentes externos, permite adquirir y brindar
nuevos conocimientos. Es importante mencionar que los elementos de la cultura
estdn envueltos en un clima de confianza, haciendo que el personal pueda
expresarse con tranquilidad vy libremente, ademds comparten la vision, valores y

creenciacs.

Referente al capital relacional el criterio que mds peso tiene es la relacidon con los
clientes, aqui se busca crear alianzas estratégicas y retener clientes brinddndoles
productos y servicios de buena calidad, la relacion con los clientes se logra gracias a
que las organizaciones identifican cudles son las necesidades que este tiene vy les

ofrecen el producto o servicio que va a satisfacer su necesidad.

En referencia al segundo objetivo, luego de analizar la eficiencia en la productividad
de las organizaciones de la (EPS) del cantdn Pimampiro, se puede concluir que es un
factor clave para el éxito de estas. Las organizaciones han logrado maximizar su
productividad y la eficiencia de la gestion de recursos, la cual les ha permitido
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obtener una importante ventaja competitiva en el mercado. Esto se evidencia en los
resultados que arrojé la investigacion, donde se observa en la figura 19, se obtuvo un
nivel de la media alto en los recursos programados y utilizados, denotando que las
organizaciones se enfocan en planificar y utilizar correctamente el tiempo y sus

recursos disponibles para hacer los productos o brindar servicios.

Otro aspecto de la productividad es la efectividad, mediante su previo andlisis se
deduce que esta influye de manera directa en las organizaciones, dado que
mediante esta dimension las organizaciones han logrado alcanzar las metas vy
objetivos propuestos de manera eficiente y con una alta calidad. Concluyendo que
los resultados obtenidos poseen un nivel de la media alta en los indicadores, cantidad
a producir y érdenes de compra, lo cual se interpreta que las organizaciones del
cantén Pimampiro se mantienen cumpliendo tanto con las unidades que programan
producir durante un periodo determinado como con las entregas de sus productos y

servicios, generando asi un aumento en la satisfacciéon de sus clientes.

Finalmente, lo que corresponde a la eficacia se ha determinado los indicadores que
contribuyen a su crecimiento, son: satisfaccién del cliente, dentro de la cual se analizé
si las organizaciones receptan las sugerencias hechas por los mismos, si se realiza la
enfrega del producto o servicio en el tiempo establecido, esto con la finalidad de
evitar tener clientes insatisfechos y las expectativas del cliente, la cual abarca el
cumplimiento con las expectativas que estos tienen, con el fin de fidelizarlos. Dicho
esto, se observa en la figura 25 que han arrojados resultados muy favorables para las
organizaciones, permitiéndoles maximizar su rendimiento, rentabilidad y éxito a largo

plazo.

Haciendo énfasis al tercer objetivo, en cuanto al andlisis realizado, se puede
determinar que el capital intelectual si influye en la productividad de las
organizaciones de la Econdmica Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro,
provincia de Imbabura. Los resultados obtenidos por el programa SPSS a fravés de
procedimientos estadisticos, confirman que el incremento de la productividad se
debe a la capacidad, uso del conocimiento, la experiencia, las habilidades que
posee el talento humano de las mismas, cabe resaltar que existe un nivel bajo en lo

que respecta a los conocimientos en los procesos y herramientas productivas, esto
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radica en que los colaboradores no adquieren estos aspectos de forma técnica, es
decir, que la gran parte de socios y tfrabajadores obtienen experiencia, habilidades y
conocimientos de manera convencional por si mismos o que han logrado tener en el
transcurso del tiempo que han trabajado en dichas dreas con la finalidad de cumplir

con las tareas establecidas o con las necesidades que se presenten en su momento.

5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Organizaciones de Economia Popular y Solidaria invertir en la
Capacidad Tecnoldgica, ya que se evidencia una falla en ese aspecto debido a que
no estd cumpliendo como deberia al momento de reconocer el aporte realizado por
el equipo de frabajo al igual que no se estd promoviendo el aprendizaje vy la

superacion del individuo correctamente.

Establecer asociaciones con universidades, con el objetivo de aprovechar los
conocimientos que brinda la academia y poder ponerlos en prdctica en sus

actividades laborales, para de esta manera dinamizar la economia de su sector.

Buscar instifuciones que apoyen con capacitaciones a los pequenos productores,
sobre todo, ya que son quienes se encuenfran a la intemperie en cuanto a
conocimiento, esto contribuird al desarrollo de capital intelectual y a que tengan un
personal mayormente capacitado en su drea de trabajo con el fin de alcanzar

objetivos planteados.

Se debe impulsar a las organizaciones para que utilicen diferentes sistemas
informdaticos con el fin de documentar y procesar informacion de sus clientes,
proveedores y empleados para que de una manera mds ordenada pueda
administrar mejor sus proyectos a largo plazo. Asi mismo invertir en maquinaria que les
permita hacer mejor sus actividades productivas y por ende generara mds beneficios

econdmicos.

Serecomienda a las organizaciones del sector de EPS, promover el desarrollo personal
de sus colaboradores mediante capacitaciones, programas de formacion

especializada, la participacion en cursos y talleres de manera presencial o en linea.
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De esta forma los empleados pueden indagar y relacionar diferentes opciones para
encontrar la que mejor se adapte a sus necesidades y objetivos. Ademds, todos los
colaboradores deben mantenerse actualizados al tanto de las Ultimas tendencias y
desarrollos en su campo, lo que permitird que las organizaciones mejoren la su

capacidad en el cumplimiento con las entregas de sus productos o servicios

Se recomienda a los gerentes evaluar continuamente la productividad de su
organizacion con el fin de identificar dreas que se pueden mejorar para aprovechar
los recursos disponibles y obtener beneficios econdmicos para todos los miembros de

la organizacion de produccidén y servicio.

Dentro de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del cantdn
Pimampiro, se evidencia que existe problemas con respecto a la calidad de los
productos y servicios que estas demandan, esto se debe a que existe en la
produccion defectos por unidades producidas y por ende tener devoluciones de los
productos, lo cual ademds, genera que muchas veces exista clientes insatisfechos
contribuyendo a que no se puede tener una relacién duradera con los mismos, por
ello se recomienda brindar capacitaciones a los colaboradores en nuevas
habilidades y tecnologias con la finalidad de mejorar su eficiencia y productividad

en el drea en el que se desempene cada uno.
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Anexo 3. Cuestionario capital intelectual y productividad

S UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A GERENTES DE LAS ORGANIZACIONES DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL CANTON PIMAMPIRO PROVINCIA DE IMBABURA.

Objetivo: Analizar el capital intelectual y su relacién en la productividad en las organizaciones
de Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén Pimampiro provincia de Imbabura.
Instrucciones:

- Lea determinadamente antes de responder para proporcionar informacién veraz.

- Margue con una X en el cuadro seguUn corresponda.
Nota: La presente encuesta es con fines académicos, Su opinidn es valiosa para ayudarnos a
identificar aspectos esenciales por o que se agradece su colaboracion respondiendo las

DATOS GENERALES

Edad: 1.De 18 a 25 aios |:| 2.De 26 a 33 oﬁosD 3. De 34 a 41 afos |:|
4. De 42 a 49 anos |:| 5.De 50 a 57 0ﬁos|:| 6. Mds de 58 anos |:|

Género: 1. Masculino |:| 2. Femenino |:| 3. LGBTI |:|
Cargo: 1. Gerente |:| 2. Socio |:| 3. Trabajador |:|

Nivel de instruccion con el que cuenta
1. Ninguna |:| 5. Técnico/ Tecnoldgico

2. Educacién bdsica |:| 6. Tercer nivel

aina

3. Bachillerato |:| 7. Posgrado

Horas de trabajo: 1. 8 horas |:|] 0 horas |:|] 2 horas |:|

DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Razédn social:

Ahos de vida de la organizacion:

Fecha de constitucion:
NUmero de asociados: 1.De 1 a5 |:| De6al0 |:|De 1Mald |:| Mds de 16 |:|

5De25a30 [ |Mésde3o [ ]

NUmero de trabajadores: 1.De 1 a 5 |:|De6010 |:|De11015 |:| Mds de 16 |:|
5025030 [ |Masde3o [ |
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Instruccidon: Marque con una (X) la escala que considere adecuada, donde 1 es Totalmente
en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 Indiferente o ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 De
acverdo y Totalmente de acuerdo.

Capital Intelectual

Capital humano Escala de Likert

1. Valores y actitudes 11 2| 3| 4| 5

1.1. |Sentimiento de pertenencia y compromiso

1.1.1. Los frabajadores se sienten parte integrante de la

P1
empresa.

- 1.1.2. Los empleados tienen libertad y autonomia para planificar
su frabajo

P3 1.1.3. Se produce una alta rotacién entre los empleados

1.2. |Flexibilidad y adaptabilidad

o4 1.2.1. En la empresa se producen cambios en las actividades
habituales que realiza el frabajador

b 1.2.2. Se cumplen las tareas delegadas formalmente a los
frabajadores

1.3. |Creadtividad

P6 1.3.1. Se fomentan las ideas sugeridas por el personal
b7 1.3.2. Existe una gran diversidad de experiencias en los
frabajadores para innovar
1.3.3. La empresa cuenta con personas dedicadas hacia
e actividades de +D+l
2. Aptitudes del personal 11 2] 3| 4] 5

2.1. |Formacién especializada

- 2.2.1. En la empresa se tiene personal con especializacion de
posgrado

P10 |2.2.2. El negocio tiene personal con especializaciéon técnica

2.2.3. La empresa contrata empleados que tengan una
P11 |formacién con habilidades especificas de acuerdo a sus

necesidades

2.2. |Experiencia

P12 |2.2.1. El personal fiene experiencia en el puesto de frabajo

3 2.2.3. La organizacién permanece en el mercado en base a su
P1
experiencia

o14 2.2.4. Se tiene algun empleado con experiencia profesional

intfernacional
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2.3. |Desarrollo personal
p15 2.3.1. La empresa promueve actividades familiares y sociales
para los empleados
P16 |2.3.2. Los empleados realizan actividades culturales
P17 |2.3.3. La empresa celebra su aniversario e involucra al personal
3. Capacidades de los empleados 11 2| 3| 4] 5
3.1. | Colaboracién (frabajo en equipo)
b18 3.1.1. Los empleados realizan trabajos en equipo en forma
interna
b19 3.1.2. Los empleados realizan trabajos en equipo en forma
externa con otras empresas o instituciones
3.1.3. Se fomentan actividades que fortalezcan el
P20 companerismo
po1 3.1.4. El frabajo en equipo es una regla general que se aplica en
la empresa
3.2. |Comunicacion (intercambio de conocimiento)
P22 |3.2.1.Se escucha y recepta aportes sugeridos por los empleados
P23 |3.2.2. Se aplican los aportes sugeridos por los empleados
P24 |3.2.3. Se facilita la comunicacién con los superiores
3.2.4. El personal comparte sus conocimientos en el uso de
P25 computadoras y TIC
pog 3.2.5. Se facilita la comunicacion de los empleados con los
clientes
3.3. |Conciliacién de la vida laboral y familiar
3.3.1. Los empleados concilian la vida laboral con la familiar en
P27 forma adecuada
3.3.2. Los empleados con frecuencia realizan su trabajo fuera
P28 del lugar habitual
poo 3.3.3. Se ofrece flexibilidad a los empleados para elegir y
distribuir su horario
3.3.4. La empresa atiende las necesidades familiares del
P30 empleado proporcionando permisos en casos especificos
Capital estructural Escala de Likert
4. Cultura 11 2| 3| 4| 5
4.1. |Visién compartida
531 4.1.1. Existe un total acuerdo sobre cudl es nuestra vision de
futuro en todos los niveles, funciones y divisiones de la empresa.
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4.2.

Valores compartidos

4.2.1. Todos tenemos un conjunto de valores, creencias y

P32
simbolos compartidos.
4.3. |Clima de confianza
4.3.1. En la empresa se promueve un clima de apertura,
P33 | consideracién y confianza en el que los empleados pueden

expresar lioremente sus sentimientos y problemas.

5. Capacidad tecnolégica

5.1. |Sistemas de recompensas

P34 |5.1.1.Tiene en cuenta el cumplimiento de objetivos.

5.2. |Estilo de relaciones laborales

P35 |5.2.1. Promueve el aprendizaje y la superacion del individuo.

P36 5.3.1. La empresa reconoce el aporte realizado por el tfrabajo en

equipo

6. Gestion del conocimiento

6.1. |Sistematizacion de conocimiento del cliente
6.1.1. En nuestra organizacién documentamos y sistematizamos
"7 toda la informacién referente a nuestros clientes.
Intercambio de conocimiento entre el talento humano de la
6.2. | organizacion
6.2.1. Desarrollamos de manera regular iniciativas diversas que
P38 |tratan de fomentar el infercambio de conocimiento y
experiencias entre 1os miembros de la empresa.
6.3. |Intercambio de conocimiento con agentes externos
p39 6.3.1. Llevamos a cabo diferentes actividades (reuniones,

jornadas de encuentro, workshops).

7. Sistemas de gestion (Tl)

7.1. | Operaciones tecnologia de informacién
7.1.1. Utllizamos ampliamente los sistemas informaticos para
P40 |obtener, almacenar, documentar y procesar informacién de
nuestros procesos.
7.2. |Dotacién tecnolégica.
7.2.1. Nuestra empresa invierte mucho dinero en investigacion y
P4 desarrollo en comparacién con sus pares nacionales.
7.3. |Identificacién y adquisiciéon de nuevo conocimiento
54 7.3.1. Nuestra empresa usa patentes y licencias como forma de

proteger el conocimiento.
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Capital relacional

Escala de Likert

8. Relacioén con clientes 1| 2] 3| 4] 5
8.1. |ldentificacién de las necesidades del cliente.
8.1.1. Somos especialmente hdbiles a la hora de identificar con
Pas rapidez y precision lo que cada cliente necesita.
8.2. |Relacién de cercania con los clientes.
P44 |8.2.1. Mantenemos relaciones estrechas con nuestros clientes.
8.3. | Alianzas con clientes.
8.3.1. Establecemos alianzas con nuestros clientes para
P45 desarrollar proyectos innovadores.
9. Relacién con agentes (Proveedores) 11 2] 3| 4] 5

9.1. | Alianzas con proveedores.

” 9.1.1. Por lo general, las relaciones de nuestra empresa con sus
proveedores son de largo plazo.

p47 9.1.2. Tenemos un nuUmero importante de proyectos en comuin
con nuestros proveedores.

9.2. |Instituciones Financieras.

p48 9.2.1. La organizacién se relaciona con las instituciones
financieras (actuales o potenciales).

9.3. | Centros de investigacion e innovacion.

549 9.3.1. La organizacién se relaciona con las universidades o

instituciones de investigacion o promocién de conocimiento.

Productividad

Eficiencia

Escala de Likert

1. Recursos programados y Utilizados

112 |3 |45

1.1.

Recursos y capacidades

1.1.1. La organizacion planifica el tiempo y los recursos que se

P50 | utilizan para hacer los productos o brindar servicios.
2, Escala de eficiencia
2.1 | Optimizacién de recursos

2.1.1. La organizacion utiliza los recursos planificados para hacer
P51 [los productos o brindar servicios.
2.2. | Eliminacién de desperdicios

2.2.1. La organizacion cuenta con un control de eliminaciéon de
P52 | desperdicios.
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Efectividad

3. Cantidad a producir

3.1 |Unidades producidas programadas

3.1.1. La organizacién cumple con las unidades programadas a
P53 | producir.
4. Calidad
4.1 | % de devoluciones de pedidos

4.1.1. La organizacion en la produccién tiene defectos por
P54 |unidades producidas.
4.2 | % de defectos por unidades producidas
P55 |4.2.1. La organizacién ha tenido devoluciones de productos.
5. Ordenes de compra
5.1 |Cumplimiento de entrega

5.1.1. La organizacién cumple con las entregas de sus productos
P56 | o servicios.

Eficacia

6. Satisfaccion al cliente

6.1 | Sugerencias hechas por el cliente

P57 | 6.1.1. Recibe sugerencias hechas por los clientes.

6.2 | Tiempo de entrega

P58 | 6.2.1. La empresa cumple con el tiempo de entrega.
6.3 | Evitar tener clientes insatisfechos

P59 | 6.3.1. La empresa evita tener clientes insatisfechos.

7. Expectativa del cliente

7.1 Cumplir con expectativas del cliente
7.1.1. La organizacién cumple con las expectativas de
P60 | los clientes.
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Anexo 4. Asociaciones activas de la EPS del cantén Pimampiro

GRUPO ] ESTADO
RUC RAZON SOCIAL SRGANIZACIO DIRECCION | CANTON | | oo
ASOCIACION DE
PRODUCCION VIA
10917674290 | AGROPECUARIA PRINCIPALA | PIMAMPIR | ACTIVA
01 SAN ONOFRE PRODUCCION | ¢\ ONOFRE | O
CHUGA S/N SN
ASOPASOCH
ASOCIACION DE VIA A
DESARROLLO MARIANO
5?9] 7428330 | HC|AL EINTEGRAL | PRODUCCION | ACOSTA $/N ED'MAMP'R ACTIVA
TIERRA DEL SOL DE INTERSECCIO
PIMAMPIRO N
COOPERATIVA DE
10900183170 | TRANSPORTES PAQUSHAT | bl AMPIR | acTiva
SERVICIOS JUAN
01 ORIENTAL DE MONTALVG | ©
PIMAMPIRO
ASOCIACION DE
PRODUCCION ORIENTAL
(])?9] 7538190 | 1exTiL JUNTOS AL PRODUCCION | S/N (P)'MAMP'R ACTIVA
PROGRESO AMAZONAS
"ASOTEXJUPRO"
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
10917457000 G%?XA@&?ENRES CAPITAN PIMAMPIR
SERVICIOS AGUIRRE ACTIVA
01 CON ALMA DE S/M SUCRE o}
PROGRESO DE
PIMAMPIRO
"ASOMUALPIM"
ASOCIACION DE
PEQUENAS FRENTE AL
10917273540 | PRODUCTORAS ESTADIOSIN | PIMAMPRR | ACTIVA
01 AGROPECUARIAS PRODUCCION | \UMERO SIN | ©
NUEVOS NOMBRE
HORIZONTES
ASOCIACION DE JUAN JOSE
DESARROLLO FLORES 8-13
(])?9] 7414540 | <5 |AL EINTEGRAL | PRODUCCION | JOSE QMAMP'R ACTIVA
LLACTA PURA JOAQUIN DE
PUKUCHIKKUNA OLMEDO
ASOCIACION DE
SERVICIOS
BOLIVAR S/N
10917704030 | TURISTICOS SERVICIOS SIDRO DE LA | PIMAMPIR | AcTivA
01 PIMAMPIRO BASTIDA o)
DESTINO DEL SOL
ASOTURPIMAMPIRO
ASOCIACION DE
PEQUEROS SD‘EN MIGUEL
10917506150 | PRODUCTORES PRODUCCION | siGsiPAMBA | PIMAMPIR | AcTivA
01 AGROPECUARIOS RINCIPAL o)
LOS LAGOS DE S/NSIN
SIGSIPAMBA
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ASOCIACION
AGROPECUARIA DE

CALLE CASA
PRODUCCION
10917348810 COMUNAL | PIMAMPR | acTiVA
o Q\IDUSTRIALIZACION PRODUCCION | cONPNAL |
COMERCIALIZACIO S/N
N YANAJACA
ASOCIACION DE
PRODUCTORES Y
COMERCIALIZADOR CHICO
10917494390 | ES PIMAMPIR | ACTIVA
01 AGROPECUARIOs | PRODUCCION SPFILNS(;I'\FI)AL o
SAN FRANCISCO DE
LOS PALMARES
"ASOGROPAL"
ASOCIACION DE
PRODUCCION
EDWIN LORA
10917862100 | AGRICOLATIERRA | e sniuccion | s/ same | PIMAMPIR | AcTiva
01 DEL SOL RAVEO o
PIMAMPIRO
ASOPROSOL
ASOCIACION DE COMUNA LA
PRODUCTORES ARMENIA
(‘)?9]72907]0 AGROPECUARIOS | PRODUCCION | $/N E'MAMP'R ACTIVA
DE PIMAMPIRO COMUNA LA
APAP ARMENIA

Nota: elaboracion propia tomado de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Anexo 5. Correlacion MUltiple

Correlaciones

Aptitudes Capacidades Gestion del Relacién Relacion Recursos
Valores y del de los Capacidad conocimient Sistemas de con con Programad Escala de Cantidad Ordenes de Satisfaccién Expectativa
Actitudes = personal empleados Cultura Tecnolbgica o gestion Clientes proveedores oS Eficiencia o Producir  Calidad compra del cliente s cliente
Valores 'y Correlacion 1 ,802" 7017 ,263" 318" ,558" 279" ,632" 3477 -015 3717 1233 525" -3 278" ,490”
Actitudes de Pearson
Aptitudes del Correlacion ,802” 1 7167 ,3357 216 746" ,346™ L6677 ,3527 -,049 472”7 221 ,5297 -2517 ,235 418"
personal de Pearson
ds:ooc;a aaes Correlacion ,701 716 1 ,291 276 ,565 134 ,731 114 - 113 ,473 143 ,620 -,223 ,318 ,375
de Pearson
empleados
Correlacién ,263° ,3357 ,291° 1 ,268° ,386" ,182 ,237 ,229 -150 L4907 -,068 ,043 -265" ,044 ,098
Cultura
de Pearson
Capacidad  Correlacion 318 216 276 ,268 1 139 124 2917 ,243 -193 160 ,205 ,198 -017 -,072 213
Tecnolégica de Pearson
Gestion del . - o - . - - - . . .
SSTON A€ Correlacion 558 746 565 386 139 ] 568 559 548 -022 447 223 214 014 302 314
conocimient
de Pearson
o
Sistemas de  Correlacién 279" 346" 134 ,182 124 ,568" 1 ,145 365" 213 ,280° ,304" -, 145 ,190 267" 164
gestion de Pearson
Relacion con  Correlacién 6327 667" 7317 ,237 291" ,559™ ,145 1 4547 -,023 482" ,222 ,518” -206 ,384™ ,299°
Clientes de Pearson
Relacion con  Correlacion 3477 ,3527 114 ,229 ,243 5487 ,365™ 4547 1 ,004 2717 ,088 -,046 ,066 ,109 109
proveedores de Pearson
Recursos Correlacion -015 -,049 -113 - 150 -,193 -,022 213 -,023 ,004 1 ,096 ,063 -266" 154 317 146
Programados de Pearson
Escala de Correlacién 3717 4727 4737 ,490” 160 4477 ,280" 482" 2717 ,096 1 -,032 ,259" -,088 ,2517 178
eficiencia de Pearson
Cantidad a  Correlacion ,233 ,221 ,143 -,068 ,205 ,223 ,304" ,222 ,088 ,063 -,032 1 ,093 ,326™ ,145 ,037
Producir de Pearson
' Correlacion ,5257 ,529" L6207 ,043 198 214 -145 518" -,046 -266" ,259" ,093 1 -,326™ ,095 ,295"
Calidad
de Pearson
Ordenes de  Correlacion -113 -251" -223 -265 -017 -014 ,190 -,206 ,066 ,154 -,088 ,326” 326" 1 ,128 148
compra de Pearson
Satisfacciéon  Correlacion 278" ,235 318" ,044 -,072 ,302° 267" 384" ,109 317 ,251 ,145 ,095 128 1 476"
del cliente de Pearson
Expectativas  Correlacion ,490™ 418” ,375™ ,098 213 314 164 ,299" ,109 146 178 ,037 ,295" ,148 476" 1

cliente

oo
~N

de Pearson



Anexo 6. Levantamiento de informacion
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