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RESUMEN

Esta investigaciéon se enfoca en analizar la gestion publica en el Distrito de Educacion
Huaca-Tulcdn vy su incidencia en el valor publico de los servicios en la ciudad de
Tulcan periodo dos mil veintiunos. Con los objetivos especificos que son: Diagnosticar el
estado actual de la Gestion PUblica en el Distrito de Educacién Huaca- Tulcdn que
permita generar servicios adecuados en la institucion, describir factores relacionados
con el valor publico de los servicios para medir el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos y relacionar la gestion publica en el Distrito de Educacién Huaca Tulcdn
con el valor publico, que permitird desarrollar mejores servicios publicos. El desarrollo de
esta investigacion se presenta mediante la variable independiente gestion publicay
como dependiente el valor puUblico. Ademds, la metodologia se encuentra
direccionada aun enfoque mixto, lo cual permite recolectarinformaciéon cuantitativay
cudalitativa, por medio de instrumentos investigativos como encuestas aplicadas ala
ciudadania y entrevistas realizadas a funcionarios publicos del Distrito de Educacion
Huaca- Tulcdn. Por lo tanto, mediante los resultados obtenidos se logra evidenciar
que existe una débil gestion pUblica debido a un retraso en la documentacion, de
igual manera, el perfil de los servidores publicos no es el adecuado a su cargo y no
brindan el servicio oportuno a los ciudadanos, por ende, no logran cumplir con sus
expectativas. De esta manera, se concluye que la limitada gestion publica genera un
bajo valor publico por parte de los ciudadanos en el Distrito de Educacién Huaca-
Tulcan.

Palabras Claves: gestion publica, valor publico, servicios publicos, satisfaccién de los
ciudadanos.
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ABSTRACT

This research work focuses on analyzing Public Management in the Huaca-Tulcdn
Education District and its impact on the Public Value of the services in the city of Tulcdn
period two thousand twenty-one. with the goals which are: Diagnose the current state of
Public Management in the Huaca-Tulcdn Education District that allows the
generation of adequate services in the institution, describe factors related to the
public value of the services to measure the level of citizen satisfaction and relate the
public management in the Huaca Tulcdn Education District with public value, that will
allow the development of better public services. The development of thisresearch is
presented through the independent variable public management and as dependent
public value. Furthermore, the methodology is addressed to a mixed approach, which
allows collecting information quantitative and qualitative, through investigative
insfruments such as surveys applied to citizens and interviews with public officials of the
Huaca-Tulcdn Education District. Therefore, through the results obtained show that
there is a weak public management due to a delay in the documentation, in the same
way, the profile of the public servants is not adequate in their position, and they donot
provide the service opportune to citizens, therefore, fail to meet their expectations.In this
way, it is concluded that the limited public management generates a low publicvalue on
the part of citizens in the Huaca-Education District Tulcan.

Keywords: public management, public value, public services, satisfaction of the
citizen.



INTRODUCCION

El presente tfrabajo de investigacion, Andlisis de la Gestion Publica en el Distrito de
Educacién Huaca-Tulcdn y su incidencia en el Valor PUblico de los servicios” se
enfoca en la problemdtica basada en la débil gestion puUblica, por tanto, se busca
dar solucién a las necesidades que tienen los ciudadanos y a su vez que la institucion
este comprometida en brindar servicios de calidad. Por lo tanto, el motivo de la
investigacion es incentivar al sector publico a fortalecer la administracion que
permita brindar mayor capacidad de respuesta a las demandas que la ciudadania
requiera. El objetivo principal del trabajo es analizar la gestiéon publica en el Distrito de
Educacién Huaca- Tulcdn y su incidencia en el valor publico de los servicios en la
ciudad de Tulcdn, y a su vez los objetivos especificos son diagnosticar el estado actual
de la Gestidon Publica en el Distrito de Educacién Huaca- Tulcdn que permita generar
servicios adecuados en la instituciéon, describir factores relacionados con el valor
publico de los servicios para medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos vy
relacionar la gestion publica en el Distrito de Educacién Huaca Tulcdn con el valor

publico, que permitird desarrollar mejores servicios publicos.

El capitulo |, desarrolla las generalidades del trabajo, en el cual se describe
planteamiento del problema a nivel macro, meso y micro sobre la gestion publica y
la creacién del valor publico, asi mismo la justificacion que describe el porqué de la
investigacion y como aportaria a la satisfaccién de los usuarios y concluye con

objetivos y preguntas de investigacion.

El capitulo ll, describe los antecedentes investigativos que ayudan a fortalecer
nuestra investigacion, ademds se presenta el marco tedrico en el que se puede
visualizar la conceptualizacion de las variables de estudio, asi mismo, se presentan
teorias de la Nueva Gestidon PUblica y creaciéon de Valor PUblico que ayudan a

sustentar el tfrabajo de investigacion, finalmente se detalla el marco legal.

El capitulo I, corresponde a la aplicaciéon de la metodologia en la cual se utilizé el
enfoque mixto describiendo el método cualitativo y cuantitativo de nuestra
investigacion, ademds se usa el diseno de investigacion, campo, descriptivo y
explicativo, por medio del andlisis de poblacion y muestra y la utilizacidn de

instrumentos como la encuesta y entrevista.
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El capitulo 1V, se desarrolla los resultados y discusion sobre la variable independiente
gestion publica y variable dependiente valor publico, dichos resultados recopilados
mediante encuestas a los ciudadanos y enfrevistas a funcionarios publicos vy
finalmente exponer conclusiones y recomendaciones para dar respuesta a los

objetivos planteados de nuestra investigacion.
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I. EL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educaciéon en América Latina no registra avances significativos desde el 2013, y
posteriormente el covid-19 provocd mds dificultades ya que, los estudiantes no han
podido asistir a las escuelas durante meses lo que genera mayor refraso en el
aprendizaje y asi el sistema educativo no ha podido progresar. Por lo tanto, las
medidas y reformas educativas para mejorar los aprendizajes no pueden esperar y
deben ser priorizadas desde anos mds tempranos, implementando un plan para

fortalecerlos y hacer efectivo el derecho a la educacion. (Rivas, 2021)
Carrasco (2022), menciona que:

En los Ultimos anos paises latinoamericanos han enfrentado grandes desafios en
la creacién de servicios publicos, sin embargo, las necesidades de las personas
son cada vez mds impredecibles, ya que existen pocas entidades publicas que
entienden las necesidades de los ciudadanos y que estdn interesadas en crear
servicios publicos. En conclusion, el valor de los servicios que brindan, ya no busca
mejorar la calidad, lo que la teoria general del valor requiere que los gerentes
busquen la creacion continua de valor y sus formas de facilitar la adaptacién a

diferentes situaciones, sociedades y diferentes necesidades. (p.15).

En la actualidad promover el desarrollo de un pais mediante mecanismos de gestion
permite brindar servicios a la ciudadania, en el cual el valor publico aporta con
facultades de progreso ya sean econdmicos, sociales o de naturaleza. Sin embargo,
el limitado desarrollo de las funciones, el escaso uso de recursos genera estdndares
de bajo liderazgo, por ende, resulta insuficiente el cumplimiento de objetivos y metas
que se han propuesto alcanzar. De tal manera, el trabajo que se realiza no logra la

satisfaccién de los ciudadanos y no generar una buena provisidon de bienes y servicios.
Bungacho (2016), expresa que:

En el Ecuador la gestion publica enfrenta varios problemas al momento de
generar servicios publicos de calidad y valor publico. A consecuencia del
limitado presupuesto publico, la falta de tfransparencia ha generado una débil

gestion al momento de brindar servicios oportunos y generar respuestas



rédpidas a los ciudadanos, ante estas exigencias el valor publico en las
instituciones cada dia sigue tomando menor relevancia. Esto provoca que
cada dia se genera mayor deuda publica, impidiendo el crecimiento

econdémico y el bienestar hacia la colectividad. (p.4).

En cuanto a nivel local en lo que respecta a Tulcdn la gestion publica dentfro de los
organismos gubernamentales, es uno de los pilares mds fundamentales con el fin de
mantener una estabilidad entre la inversion de los recursos y las necesidades
insatisfechas de la ciudadania, ya que la problemdatica aborda la falta de
empoderamiento por parte de los ciudadanos, lo que en muchos de los casos genera
que sus derechos sean vulnerados, y por ende hacer insatisfechas sus peticiones esto
provoca que los ciudadanos no generen valor publico de los servicios percibidos, que

da paso a una insuficiente gestion.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sLa deficiente gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca-Tulcdn incide en el

valor publico de los servicios en la ciudad de Tulcdn?
1.3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion se deduce que el sector publico debe agrupar varios
factores para dar paso a buscar la comodidad para toda la sociedad vy, por ende,
las actos y decisiones que los funcionarios realicen deben ser acatando las normas

con el fin de cumplir la demanda social de los ciudadanos y el valor publico.

La importancia implica en que la gestion puUblica tiene la responsabilidad, de que los
procesos sean dirigidos de manera efectiva para obtener una excelencia al
momento de brindar los servicios a la ciudadania, que se lleve a cabo el compromiso
de los funcionarios publicos en las insfituciones y de igual manera que las
innovaciones que se vayan aplicar sean efectivas. Lo cual permita dar un aporte para

asegurar la satisfaccién a los ciudadanos y generar mayor valor publico.

Porlo tanto, el presente frabajo de investigacion apoya ala gestion publica para que
pueda cumplir con los objetivos que se han propuesto alcanzar, mediante esto se
puede tener la certeza que el valor publico entendido como la base de satisfacer y
atender las necesidades beneficie a la calidad de vida de la poblacion, como
consecuencia de una gestion publica responsable, generando asi el fortalecimiento

en la ciudadania.
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Mediante esta investigacion se puede contribuir a que el Distrito de Educacién
Huaca-Tulcdn pueda mejorar sus procesos de gestion, al momento de brindar
servicios ya que los mayores beneficiarios son los ciudadanos mayores de 18 anos y
en especial los padres de familia, de igual manera si se cumple estas exigencias se
puede ayudar a fortalecer el valor que las personas dan a los servicios. A
consecuencia se tendrd la certeza que los ciudadanos puedan tener la mayor
confianza en los funcionarios publicos y que estos realicen su trabajo de manera
eficiente y sobre todo en poder satisfacer las necesidades de la sociedad sin dejar a

nadie atrds.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn y su incidencia
en el valor publico de los servicios en la ciudad de Tulcdn, dos mil veintiuno.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la gestion publica en el Distrito de Educacion
Huaca- Tulcdn que permita generar servicios adecuados en la institucion.

2. Describir factores relacionados con el valor publico de los servicios para medir
el nivel de satisfacciéon de los ciudadanos.

3. Relacionar la gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca Tulcan con el

valor publico, que permitird desarrollar mejores servicios publicos.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

1. sCudl el estado actual de la gestion publica en el Distrito de Educacion Huacao-
Tulcdn que permita generar servicios adecuados en la institucion?

2. 5Cudles son los factores relacionados con el valor publico de los servicios para
medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos?

3. 3Cudl es la relacion de la gestion publica en el Distrito de Educacién Huaca
Tulcdn con el valor publico, que permitird desarrollar mejores servicios

publicos?



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El primer antecedente investigativo es la tesis desarrollada por Castillo (2018). Titulada:
“La Gestion Publica y la generacion de Valor Publico de la Universidad Nacional de
Tumbes durante el periodo 2013 al 2015". Cuyo objetivo es: “determinar la relacion
entre la gestion publica y la generacién del valor publico de la Universidad Nacional
de Tumbes durante el periodo 2013 al 2015”. Esta investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo no experimental, de cardcter descriptivo correlacional con el fin de
relacionar las variables de investigacion entre gestién y valor publico. Ademds, para
la muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple la cual se aplicd a: padres de familia,

docentes, estudiantes, personal administrativo.

Concluyendo que: la gestidon publica tiene como objetivos principales observar la
actuacion del funcionario publico, debido a que son los actores responsables de
dirigir las organizaciones publicas y de ejecutar las propuestas que contribuye las
politicas publicas con el fin de generar resultados para satisfacer la demanda de los
ciudadanos y valorar los procesos de evaluacion y fortalecimiento de las instituciones
publicas (Castillo, 2018).

El segundo antecedente es el articulo cientifico desarrollado por Zegarra et al., (2020).
Titulado: “El valor puUblico, caracteristica fundamental en la nueva gestion publica”,
cuyo objetivo fue el andlisis del valor publico como caracteristica fundamental en la
nueva gestion publica. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y la vez se utilizo el
muestreo no probabilistico, con el fin de encuestar a funcionarios de manera
presencial y online. Un punto muy importante que se debe recalcar en esta
investigacion es que se basa en garantizarlos servicios publicos segun las necesidades
de la poblacién, para ello es necesario conocer las insuficiencias en los productos y

servicios de todas las instituciones.

Ademds, concluye que actualmente en las instituciones se ha vuelto un reto
desafiante el desarrollo de competencias, control de la gestion, asignacion de
recompensas y una cultura eficaz entre los ciudadanos y gobiernos para un valor

publico, mediante la adecuada gestion publica (Zegarra et al., 2021).
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El tercer antecedente investigativo es la tesis desarrollada por Baca & Yabar (2022).
Titulada: "Gestion Publica y Valor PUblico en la Sub-Regidon Manu, 2022". Cuyo
objetivo fue determinar la relacién entre Gestion PUblica y Valor publico en la Sub-
Regidn Manu, 2022. Esta investigacion fiene un enfoque cuantitativo con disefo no
experimental, transversal y descriptivo correlacional. Un punto muy importante a
recalcar en esta investigacion es que impulsa a conocer y estudiar sobre las ciencias
del gobierno y su gestion publica. Por lo tanto, hay 3 razones primordiales que se
deben estudiar como: la ciencia politica internacional, seguida del mejoramiento de
la gestion y regulacion del gobierno, finalmente la participacion ciudadana con el fin
de identificar el desempeno y ejecucion del plan de gobierno y la evoluciéon de la
gestiéon publica. Concluyendo que la gestidn publica son acciones y procedimientos
conjuntos que ayudan a las instituciones publicas a administrar correctamente los

recursos publicos para cumplir con los objetivos planteados (Baca & Yabar, 2022).

El cuarto antecedente investigativo es la tesis desarrollada por Diaz & Pulido (2017).
Titulada: “Articulacion interinstitucional y su influencia en la generacion de valor
publico en la Municipalidad Provincial de Chepén, 2017". Cuyo objetivo es
determinar la influencia de la articulacion interinstitucional en la generacion de valor
pUblico en la Municipalidad Provincial de Chepén, 2017. Esta investigacion tiene un
diseno correlacional causal y de corte transversal, aplico varios métodos: deductivo,
inductivo y anadlitico. La muestra que se utilizd para la investigacion fueron los

funcionarios y personal administrativo de la municipalidad.

El punto clave en la gestion puUblica es un buen desempeno en el pais y para esto es
necesario reafirmar el compromiso con la gestion publica y la poblacidon. Aungque
actualmente el principal desafio que debe enfrentar la gestidon publica es la
formulacion e implementacién de politicas que permiten buenas acciones de gestiéon

pUblica en el gobierno local. (Diaz & Pulido, 2018).

El quinto antecedente investigativo es la tesis desarrollad por Campos & Valer (2022),
Titulada: “La Gestidon Publica y el Valor PUblico en la Municipalidad de Jesus Maria,
2022". Cuyo objetivo es Establecer la relacion entre La Gestidn Publica y el Valor
PUblico en la Municipalidad de JesUs Maria, 2022". El diseno que se utilizo es la
Investigacion no experimental, transversal, descriptivo y correlacional. La muestra se

aplico fue alos ciudadanos que realizaron tframites en la municipalidad.



Un elemento indispensable en la gestion publica es fijar metas y objetivos en las
instituciones del estado, mediante una adecuada planificacion, organizacion,
eficacia de los recursos publicos y la toma de decisiones correctas para llevar a cabo

actividades, acciones que favorezcan a la sociedad (Campos & Valer, 2022).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Elementos Tedricos

2.2.1.1. Teoria de la Nueva Gestion Publica

Segun Chica (2011), las administraciones publicas a finales del siglo XX se enfrentan a
una nueva racionalidad, como es la Nueva Gestion Publica, la cual ha realizado
infentos de distanciarse de la racionalidad burocrdtica que ha definido
histéricamente la administracion publica, esta racionalidad administrativa se basa en
principios del concepto de éxito en la terminologia que una institucién de mercado
gue actua como intermediario entre el estado y la sociedad, y la mediacion se ofrece
como base para un modelo alternativo al modelo burocrdtico. Lo que implica, que
la nueva racionalidad administrativa se presenta como novedosa.

La Nueva Gestion Publica desarrolla propuestas de valor que determina la
configuracion de la organizacién. Es decir, contra la burocracia, protecciéon de los
mecanismos de mercado, distribucidn de los mejores beneficios; y el ser duenos de si
mismos son los mejores dArbitros sociales debido a las tecnologias y las reglas,
procedimientos neutrales y formales. Por ello, la Nueva Gestion Publica, su centro de
accioén es el mercado, porque basa su accidon en las relaciones de intercambio,
ademds que su derecho normativo se basa en el derecho mercantil.

La Nueva Gestion PUblica incluye ideas que requieren cambios en las politicas
administrativas destinadas a reducir costos midiendo cuantitativamente el
desempeno y la eficiencia de la provision y entrega de servicios publicos conociendo
lo que se quiere. La literatura de la Nueva Gestidn PUblica sobre politicas de
gobernanza publica se divide en dos categorias: las que se centfran en el contenido
de las politicas y las que abordan el proceso de formulacidon de politicas para la
accién. La primera categoria describe procedimientos que a menudo entfran en
conflicto con la prdctica anterior, el segundo es el estudio de la politica de la
administracién publica, que va mdas alld de las descripciones para explicar eventos
relacionados con la politica, como el inicio de iniciativas gubernamentales o la

medida en que realmente cambian los procedimientos. (Chica, 2011)
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Para Hughes (1994), la Nueva Gestion PUblica se basa principalmente en sustituir el
modelo tradicional de la administracion publica, con el fin de reformar el sector
publico, la gestién puUblica e innovar las relaciones entre el gobierno y la poblacion.
Para ello es importante entender que los funcionarios publicos deberdn realizar un
trabajo gerencial antes que administrativo. Es decir, un trabajo en base a estrategias
y politicas, o también conocido como plan de accién con el fin de alcanzar los
objetivos planteados en el gobierno.

Para Cejudo (2011), es importante plantear que la nueva gestion publica es un
término muy frecuentado en varias épocas debido a que se basa en la toma de
decisiones y prdacticas administrativas orientadas a innovar estructuras e introducir
competencias en el sector publico, con el fin de mejorar las acciones

gubernamentales. (Cejudo, 2011)
2.2.1.2. Teoria de la creacioén del Valor Publico

Para el autor Benington (2005), el concepto de valor publico destaca la importancia
de centrarse en los resultados y procesos (*squé valor se estd agregando a la esfera
publica, por quién y cémo?2”) no solo en insumos y productos, o en relaciones de
insumos/productos y productividad. Por ejemplo, las perspectivas de valor publico se
centrardn en la mejora de la salud publica y en el respeto con los que se trata a los

pacientes, asi como reducciones en las listas de espera y tiempos.

La creacién de valor publico puede representarse en términos de un sistema abierto
en el que los insumos son convertidos, a través de actividades y procesos, en
productos y resultados, con la participacion ayuda de coproductores vy
organizaciones asociadas. La evaluacion del valor publico incluye aspectos de
satisfaccion publica, pero también va mds alld esto, ya que los resultados de valor
pUblico se expresan en términos econdmicos, sociales, politicos y valor ecoldgico
anadido a la esfera publica. Por lo tanto, los resultados de valor publico pueden
incluyen factores que no son faciles de registrar en encuestas de satisfaccion publica
(por ejemplo, la inversidén en el mantenimiento de suministros de agua limpia, o la
reparacion de sistemas de alcantarillado, que pueden no ser visibles para el usuario

individual del servicio).

El concepto de valor publico ayuda a enfocar una atencién a los procesos porque
es creado o cocreado, y los resultados para quién y con quién. Por lo tanto, el valor

puUblico puede ser utilizado no sélo como una herramienta conceptual para
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planificacion estratégica, pero también como un dispositivo para estimular el debate
entre intereses en competencia y perspectivas, y generar didlogo sobre coémo
mejorar los servicios, sobre quién gana y quien pierde, y sobre los beneficios y costos

relativos. (Benintong, 2005)

Para Mark Moore, es importante conocer sobre las teorias del capital social y el valor
publico. Por lo que es importante, que la sociedad se sienta representada por el
gobierno, la administracion publica y politicas publicas con el fin de satisfacer las
necesidades de manera directa e innovacién para generar un valor publico que

beneficie la comunidad y las condiciones de vida (Morales, 2005).

Bertucci quiere decir que el valor publico es creado por la regulacién, atendido por
ciudadanos o politicos elegidos democrdticamente por los ciudadanos. Es decir, el
valor de la sociedad se logra a través de la calidad de vida de los ciudadanos, que
es el resultado de una gestidon estatal responsable orientada a la satisfaccion de las

necesidades de las personas. (Calderdn, 2020).

2.2.2. Conceptos de la variable independiente: Gestion Piblica

2.2.2.1. ;Qué es Gestion?

Distingue principalmente las acciones claras, pertinentes y practicas de conseguir en
el menor tiempo posible, y con la calidad en el dmbito pUblico y privado. Ademds,
se basa en acciones, recursos, metas y logros que conforman procesos de gestion
que son precedidos por una sociedad o institucién. Su principal propdsito es
comprender la adecuada gestidon a los recursos institucionales, debido a que se
enfoca al uso eficiente de los recursos organizacionales para una gestion eficaz.
(Martinez, Asmat, Alberca, & Medina, 2018)

2.2.2.2. Gestion Piblica

Segun Moore (1998), afirma que el objetivo principal de la gestidon publica es el “valor
publico”, entendido como el valor que crea el estado a través de la calidad de los
bienes y servicios que brinda a los usuarios. Ademdas, la administracion publica tiene
un enfoque que apunta a fratar a los ciudadanos como usuarios, brindando servicios
de calidad a la vez que satisfacen sus necesidades y aportan valor publico. (Muhoz,
2020)

Segun Sierra, et al (1999), argumenta que algunos de los desafios que surgen en la
administracién publica se derivan de dos caracteristicas del estado actual: la

prontitud y la naturaleza del cambio que debe enfrentar la autoridad publica, y el
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hecho de que el estado opera a través de una red interdependiente de

organizaciones que limita que las instituciones logren sus objetivos. (p.48)

2.2.2.3. Importancia de la Gestion PiUblica
Para lograr una buena gestion publica, es importante la construccidon de sociedades
justas, equitativas y gratas con el fin de que los pueblos o naciones construyan sus
propias alternativas de desarrollo que garantice su vida mds justa. Un punto relevante
y necesario es la critica de profesionales que dispongan de herramientas,
planificacion, capacitaciones y organizaciéon de nuevos planes para el proceso de
nuevos cambios en el gobierno.
Ademds, la gestion publica se basa en 5 puntos importantes que se debe tomar en
cuenta:
e Construccion y aplicacion de politicas publicas que permitan evaluar la
administraciéon del sector privado y publico.
e |dentificaciéon de los problemas o necesidades por las comunidades.
e Eficacia de los recursos.
e Repartir de forma equitativa recursos segun un criterio econdmico vy
motivaciones politicas.
e Facilita el crecimiento econdmico con el fin de satisfacer las necesidades y las
condiciones de vida de los ciudadanos (CEPAL, 2014).

2.2.2.4. Dimensiones de la Gestion Publica:

La investigacion dota a los gobiernos de una herramienta que permite evaluar a
través de indicadores la efectividad de su gestion segun cuatro dimensiones claves:
operativa, estratégica, econdmica y social.

e Ladimensién estratégica: Abarca el alcance de objetivos y metas estratégicas
sobre la base del conocimiento de las necesidades de la sociedad para la
toma de decisiones, la formulacién de politicas publicas territoriales y asumir
procesos de transformacion social a distintos plazos de fiempo.

e La dimension econdémica: Es reconocida generalmente en la literatura
especializada, indica la capacidad para utilizar y administrar los recursos con
eficiencia en funcidén de resultados, valor publico, la satisfaccidon de las
necesidades y desarrollo econdmico social. Recoge las acciones econdmicas,

sus relaciones y las riquezas que generan al aprovechar los potenciales
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enddgenos en el marco del presupuesto, el involucramiento de actores
productivos y de servicios, y el manejo de recursos.

La dimension operativa: Se expresa en el aseguramiento de actividades
administrativas en el ejercicio de sus funciones al implementar sistemas de
gestion, orientacion y documentaciéon de procesos organizacionales
normados o no, y la estrategia de la AP con la ejecucion prdactica de acciones
para el alcance de los objetivos fijados, infroduccién de innovaciones en los
métodos y procedimientos para la mejora de la efectividad de la gestion.

La dimension social: Refleja los efectos o cambios producidos con la entrega
de productos y servicios ofertados y las transformaciones que aportan al
desarrollo integral de la sociedad. Deja claro que las organizaciones publicas
existen por y para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos

como el centro de su gestion. (Alarcon & Pérez, 2020)

2.2.2.5. La Nueva Gestion Publica

La Nueva Gestidn Publica (NGP) es un enfoque tedrico y estructurado que se basa

principalmente en una administraciéon de forma eficiente y eficaz, dando una

respuesta real a las necesidades de los ciudadanos a un costo menor. Su principal

objetivo es desarrollar mecanismos de competencias que promueva servicios de

calidad, garantice la transparencia de los procesos, planes y resultados con el fin de

perfeccionar el sistema de eleccidon y fortalecer la participaciéon ciudadana (Roth,

2019).

Las claves de la nueva gestion pubica son:

Gestion adecuada de los fondos puUblicos, es decir, satisfacer las necesidades
al menor coste posible.

Fortalecer competencias de la ciudadania para cubrir necesidades.
Propuestas y metodologias para el sector privado sobre la gestion publica.
Los resultados y el impacto que tiene en el bienestar de la poblacion a través
de su medicidn y control.

Servicios publicos eficientes y responsables.

(Martinez, Asmat, Alberca, & Medina, 2018).

23



2.2.2.6. Caracteristicas de la Nueva Gestion PUblica
Un cambio de estructuras: Se basa en categorias piramidales en el sector publico, en
el cual se propone reformar las estructuras de trabajo y a su vez establece directores

en dreas, equipos, unidades y todas poseen un jefe.

Mayor descentralizacion: Se basa en la descentralizacion de circunstancias o
problemas reales con la ciudadania. Es por esta razén que la nueva gestion publica

manifiesta desarrollar e interactuar entre el gobierno y la ciudadania.

Enfasis en los resultados: La Nueva Gestién PUblica se basa en los resultados vy el
cumplimiento de los procedimientos. Buscando la solucién de procesos para obtener

resultados eficaces.

Brindar servicios de calidad: La gestidon pUblica no se basa solo en evaluar los servicios
de calidad, sino que también evalta al personal que los estd ofreciendo con el fin de

garantizar su atencion al usuario.

2.2.3. Conceptos de la variable dependiente: Valor Publico

2.2.3.1. Valor PuUblico

El valor publico se entiende como la evaluacion que los ciudadanos dan a los bienes
y servicios percibidos por el estado y a su vez si estos satisfacen sus necesidades.
Ademds, se basa en objetivos sociales, econdmicos y ambientales definiendo
estrategias e intervenciones de las gobernanzas publicas promoviendo la

participacion y la democracia.

La definicién del valor publico se genera desde las politicas publicas, y se financia a
través del gasto publico. Por otra parte, se realiza un monitoreo con el fin de identificar
cambios posibles que permitan ajustar las etapas del ciclo para obtener un valor
pUblico esencial a la ciudadania (Moore, 2006).

Otro, concepto de valor publico abarca temas relacionados con el desarrollo, la
estabilidad econdmica y social, es decir, las acciones que pretendan un resultado
positivo dentro de una institucion. Se refiere a la calidad de los servicios que se oferta
a la ciudadania, y la calidad en el desempeno de funciones puUblicas con el fin de

adquirir conciencia al momento de ocupar un cargo publico. (Villamil, 2018).
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2.2.3.2. Importancia del valor pUblico
Para Villamil (2018),

El valor publico es el valor que crean los estados a través de los servicios de
politicos elegidos democrdticamente, estatutos y reglamentos de acuerdo
con las demandas de las personas que se supone que representan. Por ofra
parte, el valor de la sociedad se considera el beneficio de la mejor calidad de
vida de la poblacién, con una administraciéon estatal adecuada y responsable.
Las instituciones publicas importan, si garantizan una vida mejor para sus
beneficiarios y si satisfacen las necesidades presentes y futuras del hombre en

relaciéon con la vida y los esfuerzos humanos como valores sociales. (p.28)

2.2.3.3. Caracteristicas del valor publico

Segun Moore, menciona que el valor publico posee tres caracteristicas esenciales:

1.
2.
3.

[dentificar las necesidades relevantes
Brindar soluciones eficaces a diferentes situaciones
Que la ciudadania este satisfecha con el servicio percibido en las instituciones

publicas.

Por lo tanto, el valor pUblico se basa en resolver problemas publicos que presenta una

sociedad, generando una vision al ciudadano de tratarlo como una persona con

derecho a percibir servicios publicos. Es por ello, que en la actualidad se ha optado

la creaciéon de nuevos modelos de gobernanza con el fin de ser mds flexibles en la

participacion de la ciudadania en respeto a la calidad de los servicios pUbicos en

situaciones reales (Diaz & Pulido, 2018).

2.2.3.4. Dimensiones del Valor PUblico

El valor pUblico posee tres dimensiones que son esenciales:

Dimensidon politica: el represéntate publico debe tener en claro que el apoyo
politico y legal obtendrd su propuesta de trabajo la cual debe cumplir con las
necesidades de la poblacién y a su vez preguntarse 3Qué expectativas se
tiene?

Dimensidn sustantiva: el representante publico debe comprobar si va a
alcanzar su objetivo y a su vez verificar si el objetivo es valioso y eficaz y siayuda
a satisfacer las necesidades.

Dimension administrativa: el representante publico debe realizar un andlisis

administrativo u operativo. En donde se verificard si la propuesta es
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técnicamente viable y debe considerarse su evaluaciéon en el desempeno de

las labores.

Otro punto muy importante de analizar es el andlisis técnico que se refiere a la
economia, eficacia y eficiencia de los objetivos organizacionales. Y el andilisis politico
que se basa en la viabilidad politica y también la aceptabilidad social en el dmbito

publico, social y ciudadano (Calizaya, 2019).

2.2.3.5. Triangulo estratégico de Moore

LEGITIMIDAD Y
APOYO/ AMBIENTE
AUTORIZANTE
CAPACIDADES VALOR PUBLICO/
OPERATIVAS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Fuente: Enrique (2014). Valor pUblico: Una aproximaciéon conceptual.

Valor Publico: Se refiere especificamente que los pobladores reciben servicios y
bienes por parte del estado, con el fin de satisfacer las necesidades con calidad y

oportunidad de tener una perspectiva de una sociedad sostenible.

Ambiente Autorizado: Incluye elementos esenciales como: el liderazgo, la legitimidad
y el apoyo con el fin de que los administradores publicos deben generarse varias

interrogantes sobre las fuentes de legitimidad y apoyo en las que confian.

Capacidades Operativas: Se refiere a los componentes necesarios para apoyar la
implementacién que necesitan los administradores publicos para desarrollar politicas
publicas que apunten a la creacidon de valor publico. Esto significa que se necesita
coordinacion y cooperacion dentro y fuera del gobierno para asegurar que los
futuros proyectos y politicas publicas sean efectivos y creen valor publico.
(Maldonado, 2018).
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2.2.4. MARCO LEGAL

El desarrollo de esta investigacion, se sustentard en el cumplimiento de la normativa

legal vigente y aplicable en Ecuador, asi fambién se complementard con ofros

cuerpos legales de gran importancia como los que se citan a continuacion.

2.2.4.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), menciona que:

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un drea prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicién indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho vy la responsabilidad de participar en el proceso
educativo (Art. 26).

La educacion se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democrdtica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsard la equidad
de género, lajusticia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el arte
y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional (Art. 27).

Para la consecuciéon del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus

diversas formas organizativas, les corresponde:

Participar en todas las fases y espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y local, y en la ejecucién y control del
cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus niveles (Art. 278).

La educacidn como servicio publico se prestard a través de instituciones
publicas, fiscomisionales y particulares. En los establecimientos educativos se
proporcionardn sin costo servicios de cardcter social y de apoyo psicologico,

en el marco del sistema de inclusion y equidad social (Art.345).
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2.2.4.2. LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO.

La LOSEP (2010), menciona:

Programas de formacién y capacitacion: Para cumplir con su obligacion de
prestar servicios publicos de éptima calidad, el Estado garantizard y financiard
la formacioén y capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos
mediante la implementaciéon y desarrollo de programas de capacitacion. Se
fundamentardn en el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion de los
Servidores PUblicos y en la obligacién de hacer el seguimiento sistemdatico de
sus resultados, a través de la Red de Formaciéon y Capacitacion Continuas del
Servicio PUblico para el efecto se tomard en cuenta el criterio del Instituto de
Altos Estudios Nacionales (Art.71).

Art. 22.- Deberes de las o los servidores puUblicos. - Son deberes de las y los

servidores publicos:

(f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencién

debida al publico y asistilo con la informacién oportuna y pertinente, garantizando

el derecho de la poblacién a servicios publicos de éptima calidad.

28



ll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

3.1.1.1. Enfoque Mixto

Es un proceso que permite realizar un andlisis y recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos en uno solo estudio, cuyo objetivo es reforzar la investigacion y asi
brindar respuesta a varias problemdticas desde varios procesos: critico, empirico vy
sistémico (Otero, 2018).

En nuestra investigacion hemos tomado como referencia la investigacion mixta
partiendo de la investigacion cualitativa, la cual nos permitié la recoleccién de
informacion con lo que respecta a la gestion publica en el Distrito de Educacién
Huaca-Tulcdn, se pudo identificar como es la gestion que se realizd en la Institucion y
como esta influyo en la generacion del valor publico de los servicios y mediante la
investigacion cuantitativa se pudo obtener datos numéricos a partir de encuestas
gue nos ayudaron a identificar el nivel de los impactos a raiz del problema de nuestra
investigacion.

3.1.1.2. Enfoque Cualitativo

Se enfiende como *“el proceso sistemdtico de utilizar palabras, textos, discursos,
dibujos e imdgenes, se basa en la evidencia descriptiva profunda de un fendmeno
para comprenderlo y explicarlo mediante la aplicacidn de métodos y técnicas
derivados de su concepto y su conocimiento previo, como la hermenéutica, la
fenomenologia y los métodos inductivos. (Sdnchez, 2018)

La investigacién cudlitativa se utiliza para ciencias sociales, permitiendo observar el
contexto social de una realidad y conocer que influye en los individuos, permitiendo
recolectar datos sin ninguna medicidén numérica. De tal manera, se aplicard a la
gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca-Tulcdn y el valor publico de los
servicios en la ciudad de Tulcdn, y en base a la informacién recopilada se podrd
tomar descripciones de ideas o cualidades del problema a investigar (Escuderos &
Cortez, 2018).

El enfoque cualitativo nos permitié recolectar datos sin ninguna medicion numeérica

respecto a la gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca-Tulcdn y el valor
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publico de los servicios en la ciudad de Tulcdn, y en base a la informacién recopilada
se pudo tomar descripciones de ideas o cuadlidades del problema a investigar.
Ademads, es importante para nuestra investigacion porque promovid la comprension,
interpretacion de la realidad que se expresa en fendmenos, conflictos, problemas e
inferrogantes en los diferentes dmbitos, de igual manera, nos permitid formular
diferentes preguntas de investigacion, explorar y comprender fendmenos desde una

mejor perspectiva.

3.1.1.3. Enfoque Cuantitativo

La investigacion cuantitativa se llama asi porque se ocupa de fendmenos medibles
mediante el uso de métodos estadisticos para analizar los datos recopilados, su
objetivo mds importante es describir, interpretar, predecir, controlar objetivamente su
causa y predecir su aparicion a partir de la divulgacion de estos datos, basdndose
en sus conclusiones sobre una base estrictamente numérica o cuantitativa. (Sénchez,
2018)

La investigacion cuantitativa, también conocida como investigacion analitica
empirica, racional o positivista, es una investigacidon que se basa en aspectos
numeéricos para encontrar, analizar y verificar informacién y datos. Este tipo de
investigacion tiene como objetivo verificar o confrastar los enunciados de la
investigacion de forma deductiva, es decir, formulando hipdtesis a partir de las
relaciones de las variables para luego incluirlas en la medicion, obteniendo asi su
confirmacién o rechazo. (Neill & Cortez, 2018)

Se empleo este enfoque ya que nos ayudd a analizar las causas y efectos del arbol
de problemas y a la vez dar respuesta a la hipdtesis planteada, lo que implico
comprender frecuencias, pafrones, y de tal manera entender las relaciones de causa
y efecto, es decir mediante un andlisis estadistico para verificar los datos obtenidos

dentro del Distrito de Educacion Huacao-Tulcdan.

3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion de Campo
La investigacion de campo se relaciona con el lugar de estudio de manera directa
en donde se va a recopilar datos mediante la aplicacién de varias técnicas como:

encuestas, entrevistas, check list y observacion directa (Graterol, s.f).
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En nuestra investigacion hemos empleado el tipo de investigacion de campo ya que
nosotros visitamos la sede del Distrito de Educacion Huaca-Tulcdn para conocer cudl
es el proceso que se maneja dentro de la institucion, asi mismo solicitamos
informacion de primera mano para lograr solventar nuestra investigaciéon y con la
ayuda de los funcionarios se logré realizar el cuestionario de preguntas tanto para la
encuesta y entrevista. Ademads, nos trasladamos a diferentes lugares de la cuidad
empezando desde el sur, centro y norte tomando como referencia a los padres de
familia las cuales nos ayudaron con su opinidn respecto a nuestro tema de
investigacion en tiempo exacto y poder observar todos los acontecimientos que en
ese lugar se desarrollaron.

3.1.2.2. Investigacion Descriptiva

Radica en presentar informaciéon veridica indicando la situacién real de la
investigacion mediante andlisis e interpretaciéon y evaluando lo que se desea obtener
para describir el lugar de estudio (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

Ademds, en la investigacion descriptiva se enfoca en datos cualitativos en donde es
necesario codificar, categorizar y esquematizar, y a partir de ellos inferir en los
resulfados obtenidos. (Fuentes, Toscano, & etal, 2020)

La investigacion descriptiva fue importante para nuestro tema de estudio ya que nos
ayudd a comprender informacion obtenida de manera completa, la cual se usd para
gue exista una mejor comprension de la investigacion, como es el caso del Distrito de
Educacién Huacao-Tulcdn ddnde se describe la calidad de los servicios que presta y
que tan satisfechos se encuentran los ciudadanos.

3.1.2.3. Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa es la que busca mostrar y confrontar datos, toda vez que
son medibles y analizables, para encontrar resultados en una correlacidon entre
variables cuya conexidon va regida por un método lineal; es, bdsicamente, una
comprobacion o refutacion de datos. En cambio, el paradigma cudlitativo o
interpretativo se ocupa de la descripcion de las cualidades de los fendmenos que
obedecen a un andlisis subjetivo y no lineal. En este enfoque, el investigador
interactUa con la realidad que estudia, pero respeta su particularidad y trata de
explicarla para poderle dar sentido. (Fuentes, Toscano, & etal, 2020)

La investigaciéon explicativa fue de ayuda en nuestra investigacién porque se pudo
identificar y tener claro las causas y efectos sobre como la gestion publica Influyo en

los servicios que presta el Distrito de Educacion Huaca-Tulcdn. Por ello, mediante esta
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investigacion se identifico las causas que conllevan al problema que se investigd. En

conclusiéon, es importante conocer las caracteristicas claves de la poblacidon y en

como estas ofrecen perspectivas sobre el problema que se ejecuto.

3.2. HIPOTESIS

sLa gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca-Tulcan influye en el valor

publico de los servicios en la ciudad de Tulcdn, dos mil veintiunos?e

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Definicion y Operalizacion de las Variables

VARIABLES

DEFINICION

Independiente: Gestidon PUblica

Se considera gestién publica dirigida a
todos los procesos que se tienen que
gestionar adecuadamente en las
instituciones publicas, implican que su
producto ‘“servicio” llegue a los
ciudadanos y “este” quede
plenamente satisfecho con el servicio

y la atencién prestada. (Munoz, 2020)

Dependiente: Valor PUblico

Mision de la organizacion de crear
valor publico a través de las
organizaciones o proyectos de los que
es responsable. Debe enmarcarse
como metas financieras o satisfaccion
del cliente. Cada organizacién realiza
funciones diferentes, porlo que el valor
publico no se puede medir de la
misma  manera en  todas  las

organizaciones. (Maldonado, 2018)
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Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos

Atencién Civdadana | *Caopacitacion de | Encuesta Guia de
Docentes- funcionarios vy preguntas
usuarios sobre el ingreso de abiertas

frdmites.
*Recibir 'y tramitar las

sugerencias y quejas

Cuestionario

Cuestionario

Apoyo, seguimiento | *Apoyo. Encuesta Guia de
y regulacion *Seguimiento. Cuestionario preguntas
*Regulacion. Encuesta abiertas
Cuestionario
Administracion *Administrativo capacitados | Encuesta Guia de
Escolar *Fortalecer las capacidades preguntas
del MINEDUC Cuestionario abiertas
*Micro  planificacién  de | Encuesta
oferta educativa Cuestionario
El valor general del | *Satisfaccion del usuario Encuesta Guia de
servicio *Beneficios del consumMo Cuestionario preguntas
Encuesta abiertas
*Servicios de alta calidad
Cuestionario
El valor total de los | Reduccion del | Encuesta

impactos

analfabetismo

Seguridad social

Cuestionario

Encuesta
Educacién . )
Cuestionario
Relacion ciudadano | Encuesta Guia de
tori
El valor general de la | “Y'° dad preguntas
i ; - tionari iert
confianza Capacidad  del  servicio Cuestionario abierfas
publico
Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Métodos

3.4.1.1 Método deductivo

Segun Prieto (2017) menciona que:
Un proceso inductivo es lo opuesto a un proceso deductivo. En resumen, el
método inductivo se desarrolla a partir de hechos o practicas concretas para
codificar una base tedrica. En cambio, el método deductivo basa sus
principios en ciertos fundamentos tedricos hasta la configuracién de hechos o
practicas concretas. (p.10-11)

Mediante la deduccidn se pasa de un conocimiento general a ofro de menor nivel

de generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias

mentales y arribar a nuevas conclusiones légicas para casos particulares. (Rodriguez

& Pérez, 2017)

3.4.1.2. Método inductivo

La induccion es un método de razonamiento que saca conclusiones basadas en

observaciones y experimentos con ejemplos especificos. Ademds, se basa en el

estudio del comportamiento y las actitudes humanas, desde la observacion hasta la

investigacion social. (Rodriguez & Pérez, 2017).

3.4.1.4. Método analitico

El Método andlitico es aquel método de investigacidn que consiste en la

desmembraciéon de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andilisis es la observacién y examen

de un hecho en particular. (Herndndez, Ferndndez, & Bautista, 2014)

3.4.1.5. Método sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se

formula una teoria que unifica los diversos elementos (reunidn racional de varios

elementos dispersos en una nueva totalidad). (Gonzdlez, 2017)
3.4.2. Diseno de Investigacion.

3.4.2.1. No experimental

Es aquel que se realiza sin manipular las variables, se basa en la observacion de
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos.
(Escamilla, 2019)
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3.4.2.2. Transversal

Es un tipo de investigacion no experimental. Se basa en recoger y analizar datos en
un momento determinado y ofrece resultados mdas descriptivos que experimentales.
(Montano, 2020)

3.4.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

3.4.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica que se aplica a una determinada muestra de personas
dentro de una poblacién, con el fin de obtener datos cuantitativos mediante un
cuestionario estructurado sobre comportamientos y actitudes de una sociedad. Este
instrumento se aplica con la necesidad de probar hipdtesis o ideas a defender, cuyo
objetivo es descubrir una solucién a un problema e interpretar los testimonios con un

propodsito establecido (Katz & Abiuso, 2019).

En nuestra investigacion realizamos un total de 24 preguntas dirigidas hacia los
ciudadanos especificamente a los padres de familia, 5 de ellas fueron encuestas
piloto aplicadas a diferentes personas de la ciudad, con las observaciones
pertinentes se reajusto el cuestionario a 22 preguntas las cudles fueron aprobados por
los expertos, Lic. Henry Endara Analista de Atencion Ciudadana y el Lic. Oscar
Villarreal Ex director del Distrito de Educacion Huaca-Tulcdn, ademds bajo la
supervision del MsC. Mike Coral. Por consiguiente, se procedié a la aplicacion de 383
encuestas, el formato se basd en preguntas de las dos variables tomando en cuenta
la dimensiones e indicadores para la elaboracion de cada pregunta dando como
resultado que 15 preguntas corresponden a la variable de gestion pUblicay 7 a la

variable del valor publico.
3.4.2.2. Entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas a través del didlogo entre varias personas.
Ademds, es importante mantener en un ambiente de didlogo positivo y con empatia
lo cual es imprescindible para el sujeto de estudio y también para el investigador,
pues es un momento no solo de conversacidn, sino de intercambio de vivencias,
conocimientos, sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada.

(Troncoso & Amaya, 2017)
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Segun Herndndez (2014), La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de
investigador, le permite elegir de manera arbitraria cudntos participantes puede
haber en el estudio. Por ello en nuestra investigacion utilizamos el muestreo por
conveniencia, ya que mediante esta se pudo intercambiar ideas en este caso sobre
la gestion publica y la incidencia en el valor publico en el Distrito de Educacion
Huaca- Tulcdan, la entrevista se estructuro de 22 preguntas abiertas dirigidas a los
funcionarios de la institucion que fueron el Lic. Cesar Lopez Analista Administrativo y
Lic. Raul Tarapues encargado de la Unidad Administrativa Financiera, de tal manera,
gue nos ayudaron con informacion pertinente y detallada para la obtencién de

resultados.

3.4.2.3. Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas recopilan datos de los encuestados mediante un
conjunto de preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, recopilar suficiente
informacion para comprender el drea de interés, tales entrevistas requieren una
muestra relativamente grande de participantes. Para realizar una entrevista
semiestructurada, el entrevistador cuenta con un guion que contiene los temas a
tratar durante la entrevista. Sin embargo, el orden en que se discuten los diferentes

temas y la forma en que se formulan las preguntas depende del entrevistador.

Las preguntas del escenario fueron preparadas por el entrevistador en base a su
experiencia personal después de leer la literatura. Las preguntas deben ser abiertas y
sU nUmero debe ser minimo para evitar el flujo de la entrevista. En la prdctica, se
pueden agregar nuevas preguntas explicando el significado de la pregunta,
solicitando una aclaracion si algo no estd claro o incluso solicitando una comprension
mas profunda de un aspecto mediante la infroduccidén de una nueva pregunta. De
esta manera, el entrevistador desarrolla su propio estilo personal de hablar. (Tejero,
2021)

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacién y Muestra

3.5.1.1. Poblacién

Una poblaciéon de estudio es un conjunto definido, limitado y accesible de casos que
constituird una referencia para la seleccidon de muestras que cumplan con un

conjunto de criterios predeterminados. La poblacién debe tener lo que se denomina
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criterios de elegibilidad o seleccidn. Estos criterios son de inclusion, exclusion y definen

la poblacion elegible. (Goémez & Miranda, 2017)

3.5.1.2. Muestra
La representatividad de la muestra permite inferir y asi generalizar los resultados

observados en ella a una poblacién accesible. (Tamara & Manterola, 2017)

3.5.1.4. Poblacion Finita

Lopez menciona que “Es aquella que no tiene fin, aunque esto puede ser final, el
numero es tan grande y desconocido que se asume estadisticamente como infinito”
(2019)

Para calcular el tamano de la muestra se tomd datos de INEC del 2020 en el cual la
poblaciéon tulcanena corresponde al 102.395 a continuacion se presenta de la

siguiente manera:

Tabla 2. Poblacidn Finita

PARAMETROS VALORES

Z = Porcentaje de fiabilidad | EI nivel de confianza estd definido de la
deseado para la media | siguiente manera:

muestral . (valor % Error Nivel de Valor de Z
estandarizado). .
confianza calculado
5 95% 1.960
e Porcentaje de error del 5%
e Nivel de confianza del 95%
e zcalculada representa 1.960
e FError del 5%.
N = Tamano de la | Poblaciéon Total=102.395
poblacion.

e = Error maximo permitido | p=0.5y g=0.5
para la media muestral.
n=Tamano de la muestra

Cdlculo:

_ Nz%pq

T (N—-1)e? +2z2pq

B 102.395 (1,96)%(50) (50)

~ (102395 — 1)(5)2 + (1,96)2(50) (50)
n = 382,73

n

n
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Adicionalmente considerando que pueden existir inconvenientes con algunos
expedientes denfro de la muestra, es recomendable utilizar un 10% adicional para

efectos de contingencias
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Dimension Atencion Ciudadana

La atenciéon ciudadana es la facilidad que el dmbito publico pone a disposicion de
los ciudadanos, por lo tanto, la opinidn del ciudadano sobre el trato recibido en el
Distrito de Educacién de acuerdo con la encuesta realizada en la ciudad de Tulcdn,
se deduce que aproximadamente 3 de cada 10 personas no han recibido ningun
trato inadecuado al momento de percibir un servicio, ademds aproximadamente 2
de cada 10 encuestados mencionan que existe desinterés por parte de un
funcionario publico (Ver figura 1). El Lic. Cesar Lopez, manifiesta que en el Distrito de
Educacién Huaca-Tulcdn uno de los aspectos que se debe tomar en cuenta es la
atencion al cliente, en el cual se debe receptar el requerimiento de los usuarios y dar
respuesta a través de los departamentos a fines a su competencia.

Por ofro lado, menciona que existen los productos conformes e inconformes, es decir,
cuando un ciudadano solicita un requerimiento no todos van a estar satisfechos ya
que existen casos que no depende de la institucion sino de otros organismos externos,
por tal motivo se van inconformes por la demora en su peticién. Valenzuela, et al.
(2019), menciona que la atencidn al usuario representa una herramienta que permite
ofrecer los servicios y es una accién encaminada a que las personas se vayan
satisfechos con el servicio y son ellos quienes valoran la atencidén que reciben. Toda
estrategia en la prestacion del servicio debe estar dirigida a lograr la satisfaccion de

los usuarios, la cual debe garantizarse en cantidad, calidad y fiempo.
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1. ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS HA EXPERIMENTADO EN EL
MOMENTO DE RECIBIR UN SERVICIO DE UN FUNCIONARIO PUBLICO
DEL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN?

mNinguna mDesinterés mindiferencia mExpresion inadecuada Maltrato

10,8%
R 17 4%
I 18,0%
T 22.3%
T 31,47

Figura 1. Accién realizada por el departamento de atencién ciudadana.

De acuerdo con el Analista Administrativo del Distrito de Educacion Huaca- Tulcéan al
momento de realizar un trdmite debe existir una buena organizacién de todos los
funcionarios por ello, en la institucidn manejan un archivo pasivo donde se recoleta
toda la informacion de los departamentos de anos anteriores de tal manera, que si
un ciudadano solicita informacion antigua se puede proceder a atender su
requerimiento siempre y cuando la informacidon se encuentre organizada, sin
embargo, en ocasiones existen muchos cambios que desorganizan la
documentaciéon y provoca una demora en su requerimiento. Cuando se realiza un
trdmite en el Distrito de Educacion se pueden presentar diferentes inconvenientes,
segun la opinién del ciudadano aproximadamente 3 de cada 10 encuestados
consideran que el principal impedimento es la falta de profesionalismo, de igual
manera 2 de cada 10 personas mencionan que las fallas tecnoldgicas provocan
retrasos al realizar un requerimiento en la institucion (Ver figura 2).

Segun el Cédigo de la Etica de la Funcién Publica (1997), Los funcionarios pUblicos
deben actuar de buena fe y honestidad, esforzarse por servir al interés publico y
negarse a obtener cualquier ventaja o beneficio personal para si o por medio de un
tercero, y comportarse con honestidad. Asimismo, deberdn desempenar sus
funciones con dignidad y prudencia, aprovechar su cargo y los medios de que
dispongan para el desempeno de sus funciones, y abstenerse de toda conducta
ostentosa que ponga en entredicho su integridad (CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA, 1997)
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2. ;DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CUALES DE ELLOS HA OBSERVADO
SE PRODUCEN AL MOMENTO DE REALIZAR UN TRAMITE EN EL DISTRITO
DE EDUCACION HUACA-TULCAN?

= Falta de profesionalismo = Fallas tecnolégicas Exceso de documentos
Atencién Inoportuna Informacion errénea

25,4%

23,3%
20,3% 20,3%

10,7%

Figura 2. Aspectos que se realizan al momento de realizar un trédmite.

En el Distrito de Educacion se puede emitir quejas o sugerencias, por tanto, los
ciudadanos pueden expresar su punto de vista sobre el servicio percibido es asi
como, 3 de cada 10 encuestados realizan esta actividad directamente en las
ventanillas del Distrito. Ademds, aproximadamente 2 de cada 10 personas lo realizan
mediante las redes sociales haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién, en la actualidad la mayoria de los procesos se los realiza de forma
virtual (Ver figura 3). El Lic. Raul Tarapues Andlista de la Unidad Administrativa
Financiera menciona que en la institucién se maneja un buzén de quejas donde los
ciudadanos pueden manifestar su satisfaccion o insatisfaccion de un servicio. El buzdn
de quejas Unicamente lo abre el director del Distrito y es el encargado de verificar y
leer las quejas, por ende, realiza un andlisis de todos los departamentos donde existen
inconvenientes para realizar las debidas correcciones.

Segun Huaita (2018), menciona que la gestion de quejas o sugerencias deben ser
manejadas de la mejor manera por una institucion, ya que en ocasiones existen
usuarios insatisfechos con los servicios que se les brinda y ante esto se debe administrar
dichas quejas o sugerencias lo mas pronto posible y dando una solucién al problema
enconfrado. Ademds, las quejas y sugerencias estdn orientadas a recuperar la
confianza inmediata de los ciudadanos disgustados con el servicio recibido por una
institucion, y a su vez se debe implementar acciones para prevenir estos problemas

en un futuro.
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3. ;POR CUALES MEDIOS HA EMITIDO QUEJAS O SUGERENCIAS SOBRE LOS
SERVICIOS DEL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN?

12,5%

30,7%
141%
18,7%
24,0%
u Ventanillas del Distrito m Redes sociales u Pagina web

Llamada telefénica = Formularios en linea

Figura 3. Buzén de quejas.

El analista de la Unidad Administrativa Financiera senala que se pueden realizar
diferentes tramites, partiendo desde la educacion inicial hasta el bachillerato con lo
que respecta a reporte de notas, titulos de bachiller. Ademds, en todo el ministerio se
maneja dos fipos de usuarios internos y externos, al hablar de los internos se hace
referencia a todas las unidades educativas que incluye alumnos, docentes y padres
de familia y en el caso de los externos corresponde a los ministerios afines a la
institucion.

Los trédmites realizados en el Distrito de Educacién Huaca-Tulcdn permiten cumplir las
exigencias de los usuarios, segun la opinidn ciudadana aproximadamente 4 de cada
10 personas realizan matriculas para las unidades educativas y 2 de cada 10
encuestados realizan la legalizacion de actas de grado. Con esto se evidencia que
los principales beneficiados al realizar estas gestiones son los estudiantes (Ver figura
4). Navarro (2018), menciona que un tramite es cualquier tipo de actuacién que estd
orientada a la obtencién de un fin, se trata de un requisito que debe cumplirse de
manera obligatoria. También es considerado como un conjunto de procedimientos
complejos que se realizan durante un determinado periodo de fiempo y al margen
de su sencillez o complejidad las gestiones que se realizan son requisitos necesarios,
que al no hacerlos puede ocasionar todo tipo de problemas, ya sea multas,

iregularidades administrativas o problemas legales, etc.
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4. ; QUE TIPO DE TRAMITES HA REALIZADO EN EL DISTRITO DE EDUCACION
HUACA- TULCAN?

Matriculas en las unidades educativas B Legalizacion de actas de grado

m Solicitud de pase de aio ® Homologacién de titulos

Homologacién de titulos —15'7%
Solicitud de pase de ano —23']%

24,4%

Legalizacién de actas de grado

Matriculas en las unidades educativas l36,8%

Figura 4. Trdmites realizados en el Distrito de Educacion.

En el Distrito de Educacidn Huaca-Tulcdn aproximadamente 2 de cada 10
encuestados mencionan que la falta de docentes en las unidades educativas es la
denuncia mas frecuente de la misma manera, aproximadamente 2 de cada 10
personas manifiestan su malestar sobre la compra excesiva de Utiles y 2 de cada 10
usuarios expresan que los cobros de valores no autorizados por el ministerio son parte
de los problemas mds concurrentes que afectan a los padres de familia (Ver
ilustracion 5). El Lic. Cesar Lopez menciona que en el Distrito de Educacion existe un
departamento encargado de regular las denuncias o quejas, sin embargo, las
unidades educativas ya sean fiscales, fiscomisionales o particulares estdn
reglamentadas por el Ministerio de Educacién y como sede dan las debidas
autorizaciones para que en cada institucién se pueda realizar el cobro de pensiones,
venta de uniformes o cualquier tipo de textos escolares.

Ademds, existen normativas dispuestas por el Distrito, especificamente para las
instituciones fiscomisionales quienes deberdn justificar la adquisicion o cobro de
cualquier tipo de elementos ante el Ministerio de Educacién. EI Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (2021), menciona que las denuncias es la
acciéon y efecto de avisar, nofificar y declarar la irregularidad del ejercicio publico,
las misma que se puede realizar antes las autoridades correspondientes lo que implica
la puesta en marcha de un mecanismo judicial de forma publica. También tiene
como fin incrementar la efectividad en la atencidn de quejas o sugerencias en

cumplimiento a la ley.
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5. ¢DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS CUAL ES LA DENUNCIA QUE SE REALIZA CON
MAYOR FRECUENCIA AL DISTRITO EDUCACION HUACA- TULCAN? (SE PUEDE

RéSPONDER VARIAS OPCIONES)
obro excesivo

Compra de matriculas; Falta de
obligatoria de 8.2% docentes; 20,8%
uniformes; 11,3% /__m‘ g
Recursos ~ - R N

materiales; 11,3%
Compra excesiva
de vtiles; 17,9%

Malirato
estudiantil; 12,6%

s de valores no
autorizados por el...

Figura 5. Denuncias frecuentes en el Distrito de Educacion.

El Lic. Raul Tarapues menciona que en las unidades educativas existe violencia entre
pares, es decir, las diferencias que existen entre los estudiantes, o cual provoca un
entorno inadecuado en las diferentes instituciones. De igual manera se presentan
casos de vulneracion de derechos que limita a los estudiantes a desarrollar sus
actividades diarias, para combatir con este fendmeno existe un departamento
juridico y un departamento del DESE quienes se encargan de hacer investigaciones
pertinentes respecto a conflictos entre docente-estudiantes y establecer mecanismos
de resolucién de problemas sin afectar la salud psicoldgica vy fisica de los involucrados
en caso de que fuese vulnerado sus derechos.

El malirato estudiantil es cualquier forma de abuso que afecte a un estudiante por
ello, segun la opinidon ciudadana aproximadamente 4 de cada 10 encuestados
manifiestan que no han experimentado o evidenciado ningun tipo de malirato
denftro de las unidades educativas, por ofro lado aproximadamente 2 de cada 10
personas mencionan que el maltrato psicoldégico estd presente en las aulas,
provocando un bajo nivel de aprendizaje en los estudiantes (Ver figura 6). Segun el
Ministerio de Educacion (2014), se entiende por violencia escolar la accidén u omisiéon
intencionadamente danina ejercida entre miembros de la comunidad educativa
entre estudiantes, docentes, padres de familia y personal administrativo lo que se
produce dentro de los espacios fisicos o bien en otfros espacios directamente

relacionados con lo escolar y extraescolar.
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6. ;DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE MALTRATO ESTUDIANTIL, CUALES DE
ELLOS CONSIDERA USTED HA EXPERIMENTADO O EVIDENCIADO CON
SU HIJO/A? (SE PUEDE RESPONDER VARIAS OPCIONES)

= Ninguno Maltrato psicolégico i Maltrato verbal
= Maltrato fisico m Acoso = Maltrato sexual

= Ciberacoso

2%

5, 1%
I 7,0%
I 0 9%

17,4%

21,3%

I — 35,1%

Figura 6. Malfrato estudiantil evidenciado en las unidades educativas.

Es importante que el Distrito de Educaciéon busque prevenir el malirato estudiantil
dentro de las unidades educativas es asi, que 3 de cada 10 encuestados expresan
que se debe redlizar talleres a padres de familia y estudiantes para disminuir el
maltrato estudiantil, de igual manera 2 de cada 10 personas manifiestan que es
necesario realizar monitoreo en situaciones de violencia para dar seguimiento a los
casos presentados en las unidades educativas (Ver figura 7).

De acuerdo con el Analista Administrativo del Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn
existen varios programas para prevenir el maltrato estudiantil, en primera instancia se
realiza capacitaciones a fravés del DESE o del departamento de consejeria
estudiantil, implementando un programa denominado cero tolerancias dirigidas a
todas las unidades educativas, el cual busca prevenir que se infrinja la normativa por
parte de docentes o directivos y dado el caso serdn juzgados automdaticamente por
la ley. Asi mismo, en las unidades educativas se imparten charlas a los estudiantes
indicdndoles cudles son sus derechos y obligaciones, en funcién del Cédigo de la
Ninez y la Adolescencia.

Segun Nuevo (2022), la prevenciéon del maltrato infantil es que exista en las unidades
educativas la construccién de una buena conducta, una constante supervision en
las aulas y en el patio para detectar si estd ocurriendo algun caso de acoso escolar.
También establecer reglas para evitar el Bullying, mantener un buzdn de quejas y
sugerencias, conferencias para padres y estudiantes, introducir materias de
educacion en valores y ademds intervenir de una forma rdpida y directa en caso de

que exista alguna sospecha de acoso escolar.

45



7. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CONSIDERA USTED QUE EL
DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN DEBE PONER MAS ENFASIS
PARA LA PREVENCION DEL MALTRATO ESTUDIANTIL?

0.2%

mTalleres a padres de familias y 23%
estudiantes
m Monitoreo en situaciones de violencia

m Brindar apoyo a las victimas de
maltrato.
Medidas sancionatorias en caso de
violencia
= Concurso de oratoria 23%

Figura 7. Prevencién del malirato estudiantil.

Segun el Lic. Cesar Lopez en el Distrito no se puede hablar de calidad educativa si no
existe infraestructura, equipos mobiliarios, textos educativos, desayuno escolar efc. En
este sentido, el Ministerio de Educacion ha priorizado estos componentes, sin
embargo, el problema es que se maneja un presupuesto muy reducido lo que obliga
a qgue se ajuste y se cubra los requerimientos mds importantes que realizan las
unidades educativas. Segun la opinion ciudadana aproximadamente 2 de cada 10
personas consideran que el Distrito de Educacion no gestiona mayor importancia al
desayuno escolar para cubrir la alimentacién de los estudiantes y aproximadamente
2 de cada 10 fallas encuestados mencionan que los equipos informdaticos es otra de
las insuficiencias del sistema educativo teniendo en cuenta que es esencial para el
desarrollo integral y académico de los estudiantes (Ver figura 8).

Para Vargas (2017), entre los recursos educativos que deben tener las unidades
educativas se encuentran el material audiovisual, medios informdaticos, soportes
fisicos, etc. Los cuales van a proporcionar una ayuda para el desarrollo de su
actuacion en el aula, es asi como estos recursos son disenados por los docentes
respondiendo a los requerimientos, motivando y despertando el interés de los
estudiantes para fortalecer el proceso de ensenanza lo que les permita articular los
contenidos tedricos con las clases prdcticas. Por otra parte, contar con aulas y
espacios de aprendizaje en buen estado es un factor importante para lograr que los
estudiantes obtengan los resultados académicos esperados y por ende, una buena
infraestructura con espacios renovados permite que los alumnos despierten interés

por el aprendizaje.
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8. ;CUALES DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS HA DESATENDIDO EL
DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN EN LAS UNIDADES
EDUCATIVAS? (SE PUEDE RESPONDER VARIAS OPCIONES)

mDesayuno escolar  mEquipos Informaticos m Infraestructura

Textos Educativos  m Conectividad m Equipos mobiliarios

12%

21%

13%

20%
15%

19%

Figura 8. Materiales para un aprendizaje adecuado.

Se entiende que el apoyo pedagdgico es poseer los recursos necesarios para facilitar
el aprendizaje de los ninos/as por ello, segun la opinidn ciudadana aproximadamente
3 de cada 10 personas expresan que el Distrito de Educacion no ha fortalecido en las
unidades educativas el material de aprendizaje lo que no les permite
interrelacionarse de mejor manera de docente a estudiante, de igual forma
aproximadamente 3 de cada 10 personas indican que existen falencias en la
capacitacién a docentes teniendo en cuenta que esto afecta los conocimientos y
habilidades en la formacién de los estudiantes (Ver figura 9). El Analista de la Unidad
Administrativa Financiera menciona que los docentes no conocen las nuevas
normativas, leyes o reglamentos, por esta razén existe un departamento llamado
ASDRE el cual es el encargado de capacitar a docentes, directivos y estudiantes para
informales de los nuevos cambios en las normativas emitidas por el Ministerio de
Educacién y que se cumplan a cabalidad.

Segun el Ministerio de Educaciéon (2021), se entiende por apoyo pedagdgico a las
acciones complementarias que permitan fortalecer el proceso de ensenanza-
aprendizaje, mediante estrategias, metodologias y recursos que utilicen los docentes
al momento de ensenar al estudiante logrando aprendizajes significativos. Un
adecuado monitoreo y acompanamiento dindmico pedagdgico permitird fortalecer
a los docentes como lideres del cambio, asi también mejorar la calidad de los

aprendizajes en los/as estudiantes.
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9. ¢DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, CUAL CONSIDERA USTED QUE ES
MAS DEFICIENTE EN EL PROCESO DE APOYO PEDAGOGICO
REALIZADO POR EL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN?

m Material de aprendizaje
Capacitaciéon Docente

m Formacién Profesional

= Micro talleres

u Interaccién y Comunicacién

" 140%

25,9%
L JIf}A

Figura 9. Apoyo Pedagodgico impulsado por el Distrito de Educacion Huaca-Tulcdan.
Para el Analista Administrativo del Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn el Unico
inconveniente que suele existir es cuando los usuarios se dirigen a la instituciéon a
solicitar informacién reservada, y de acuerdo a la normativa se les exige entregar los
documentos necesarios para poder acceder a dicha informacidon ,ya sea un
documento escrito que se lo debe presentar al Concejo de la Judicatura para la
debida autorizacion, y que no exista ningUn inconveniente al momento de cumplir
con los requerimientos de los usuarios.

De acuerdo con la encuesta realizada aproximadamente 3 de cada 10 personas han
tenido inconvenientes para poder acceder al documento de anos aprobados,
teniendo en cuenta que esto permite a los ciudadanos poder demostrar que han
culminado con su ciclo académico. Ademds, aproximadamente 2 de cada 10
personas tiene dificultades al acceder a los expedientes de los estudiantes por
cuanto con ello se garantiza el derecho a la educacion de los ninos en las unidades
educativas (Ver figura 10). Para Arias (2022), es importante que se resuelva las
falencias que tienen los funcionarios pUblicos para que los no tengan demoras en sus
trdmites y el tiempo de espera sea minimo. Se debe brindar capacitaciones
periddicas sobre los diferentes procesos que ofrece la entidad, realizar
acompanamiento alos servidores para que realicen algunos frdmites por autogestion

y que asi ellos resuelvan dudas durante la préactica o realizacion del frdmite.
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10. ; DE LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS QUE USTED HA REALIZADO
EN EL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN, EN CUALES DE ELLOS
HA PRESENTADO INCONVENIENTES? (SE PUEDE RESPONDER VARIAS
OPCIONES)

Anos aprobados
m Expedientes de los estudiantes
m Récord académico
Generacion de titulos
m Aprobacion de expedientes

28,3% 22,3%

23,2% 14,9% 11,4%

Figura 10. Inconvenientes en la generaciéon de trdmites.

La gestion educativa busca fortalecer el desempeno de las unidades educativas
para obtener un buen desarrollo académico, por lo tanto, aproximadamente 2 de
cada 10 personas consideran que el Distrito de Educacion no ha impulsado el
desarrollo académico en las instituciones, esto genera un limitado proceso de
ensefanza y aprendizaje en los logros académicos de los estudiantes. Ademds, 2 de
cada 10 encuestados manifiestan que existe poca participacion de los estudiantes
en actividades desarrolladas por la sede Distrital como protagonistas del proceso de
aprendizaje y la toma de decisiones en los asuntos que son de su interés (Ver figura
11). Como lo manifiesta el Lic. Raul Tarapues existe un modelo de gestion educativa
dentro de todos los Distritos, en los cuales se realizan concursos y se llama a mentores,
mediante un equipo de auditores se encargan de ir evaluando la gestidon, la
evolucion del trabajo en las unidades educativas, los aspectos que se han mejorado
y por mejorar. Es asi, que este modelo permite fortalecer y superar las dificultades de
las unidades educativas.

Quelal (2021), menciona que la gestidon educativa nos permite valorar la calidad de
los servicios que prestan las unidades educativas, ademds ayudan a fortalecer los
proyectos educativos para mantener la autonomia institucional, mediante la
aplicacién de técnicas, instrumentos y conocimientos. Asi mismo, busca garantizar
que los estudiantes alcancen niveles éptimos de educacién, dando espacio y valor
a cada persona en la toma de decisiones, esto contribuye alas instituciones a disenar
nuevas politicas para una educacidén de calidad, mds humana, participativa e

institucional.
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11. ¢(DE LOS SIGUIENTES APARTADOS CU’AL DE ELLOS CONSIDERA EL
DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN HA DESATENDIDO EN LA
GESTION EDUCATIVA DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS?

m Desarrollo académico 18% 23%

m Participacion de los estudiantes
Garantizar el acceso la educacion
Desempeiio de las instituciones
19%
= Compromiso de los directivos de la

institucion
instituci 20%

20%

Figura 11. Debilidades del Distrito de educacion en las unidades educativas.

Segun el Lic. Cesar Lépez el Distrito de Educacion ha impulsado varias actividades
recreativas empezando por el drea de educacioén fisica, encargada de realizar
temdticas que ayuda a los estudiantes a despejar la mente y sanar el cuerpo.
Ademds, existen actividades extraescolares que son las que se fomentan dentro de
las unidades educativas, estas pueden ser musica, pintura, danza etc., por lo tanto,
estas actividades permiten a los estudiantes interactuar con el entorno. Segun la
opinién ciudadana, aproximadamente 3 de cada 10 encuestados expresan que el
Distrito de Educacién Huaca-Tulcdn ha impulsado las actividades deportivas externas
e internas, logrando el desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes.
Ademds, aproximadamente 2 de cada 10 personas manifiestan que las actividades
culturales es otra de las acciones que ha fortalecido el Distrito como por ejemplo
realizando ferias en las diferentes unidades educativas demostrando las
potencialidades e innovaciones que tienen los estudiantes (Ver figura 12).

Para Rodriguez (2021), las actividades recreativas se convierten en un recurso
importante para ayudar al aprendizaje, ya que promueve la ensenanza de diferentes
formas, también permite liberar frustraciones, canalizar energia, explotar la
creatividad e imaginacién, adquirir experiencias y mejorar el estado de madurez.
Durante este proceso los ninos y jdvenes adquieren la construccidon de un mecanismo

eficaz en el aprendizaje.
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12. ;CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES CONSIDERA USTED QUE
EL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN HA IMPULSADO EN LAS
UNIDADES EDUCATIVAS? (SE PUEDE RESPONDER VARIAS OPCIONES)

= Actividades Deportivas = Emprendimiento = Actividades Culturales
= Concurso de oratoria Juegos de mesa Actividades Lidicas
TR saz
S 104%
_‘_‘_'_'_‘—i—-_
“I 10,5%

——
\l 16,9%

31,9%

Figura 12. Actividades impulsadas por el Distrito de Educacion.

Es esencial que los funcionarios publicos tengan un nivel de capacitacién adecuado
a suU cargo para que puedan brindar una capacidad de servicio eficiente por ello,
aproximadamente 2 de cada 10 personas consideran que los servidores publicos
deben estar preparados en el departamento de atencidén al usuario, manteniendo
siempre una actitud tolerante y mostrar total disposicidn por solucionar el problema
que presente el usuario. De igual manera aproximadamente 2 de cada 10 personas
expresan que los servidores deben tener conocimiento en cuento al departamento
de relaciones humanas donde exista el companerismo, llevarse bien con los demds y
que exista una buena relacion entre servidor y usuario (Ver figura 13). El analista de la
unidad administrativa financiera menciona que en el Distrito de Educacion existen
varias dreas donde los funcionarios se capacitan en los departamentos a fines a su
perfil, ademds existen charlas de atencidén al cliente, motivacion, respeto, derechos
etc.

De acuerdo con Ugarte, Melgar et al (2020), el propdsito principal de la capacitacion
es mejorar las habilidades de los empleados y mejorar la eficiencia del trabajo. Los
funcionarios deben estar dispuestos a asumir la responsabilidad de las acciones
requeridas por la organizacién. En cualquier institucion, la capacitacion es un

propdsito importante y crucial.
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13. ;:EN QUE AREAS CREE USTED DEBERIAN ESTAR CAPACITADOS LOS
FUNCIONARIOS PUBLICOS DEL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-
TULCAN?

Tecnologias de la Informacion _ 1,7%

Bienestar Social 19,.3%
Cultura y Liderazgo basado en valores

221%

Relaciones Humanas

23,0%

Atencién al usuario 23,8%

Figura 13. Areas de capacitacién de los funcionarios.

Para el Analista Administrativo del Distrito de Educacién, en la institucion existe la
unidad denominada gestion de riesgos, encargada de realizar los planes
institucionales dentro de las unidades educativas, en esta debe existir un grupo que
se encarga de buscar o determinar todos los riegos y deben ser plasmados en un plan
y a la vez entregados al Distrito para solventar las dificultades en caso de que se
presenten. a través de la persona encargada y realizar un requerimiento para
solventarlas dificultades en caso de que estén presentes. La gestion de riesgos analiza
la vulnerabilidad estructural, acciones de reduccién de riesgos y prevencion por lo
cual, aproximadamente 3 de cada 10 personas manifiestan que se debe tomar como
prioridad la capacitacion a docentes y estudiantes ante emergencias para tomar las
debidas precauciones ante cualquier desastre natural. Ademds, 2 de cada 10
personas mencionan que la proteccidén integral a los estudiantes es esencial en la
gestidén de riesgos y que debe ser apoyada por el Distrito de tal forma que se haga
frente a las amenazas de una manera sistemdtica para prevenir eventuales
emergencias y desastres (Ver figura 14).

Herndndez (2018), sostiene que la gestidn de riesgos implica, la deteccidén oportuna
de aquellos elementos que pueden afectar a la institucion, para generar estrategias
que se anticipen a esos hechos y poder de una u ofra forma minimizar los impactos
que se puedan generar. Para gestionar adecuadamente |os riesgos, los profesionales
deben comenzar identificndolos y clasificdndolos, pues la no gestidon de estos

ocasiona fallos en el sistema.
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14. ; CUAL DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS CONSIDERA USTED DEBEN SER
DE MAYOR PRIORIDAD EN LA GESTION DE RIESGOS DEL DISTRITO DE
EDUCACION HUACA-TULCAN?

m Capacitacién a los docentes y estudiantes ante
emergencias
u Proteccidn integral a los estudiantes
Prevencién ante desastres naturales 15%
(<]

Precaucién ante danos de infraestructura

m Bioseguridad de los estudiantes

17% 23%

Figura 14. Prioridad del Distrito de Educacion en gestion de riesgos.

Mediante el proceso de aprendizaje se desarrolla habilidades, informacién, nuevos
conocimientos y estrategias de accién, por lo tanto, aproximadamente 3 de cada 10
personas expresan que los estudiantes presentan falencias de razonamiento durante
su proceso de aprendizaje (Ver figura 15). Ademdads, 2 de cada 10 encuestados
mencionan que existe dificultad de pensamiento critico en los estudiantes, es decir,
tienen una limitada capacidad de analizar y evaluar la informacion recibida en las
aulas. El Lic. Raul Tarapues menciona que las falencias dentro del proceso de
aprendizaje son muchas, entre las mds comunes es que los jdvenes no estdn
preparados para enfrentar la vida sino simplemente se rigen a conocimientos
cientificos, y esto provoca que no puedan empoderarse de sus capacidades para
desarrollar sus conocimientos.

Como lo menciona Gonzdlez (2019), en el proceso de aprendizaje se encuentran
grupos de estudiantes, docentes que brindan formacidon profesional en un contexto
estudiantil, la subjetividad que desarrollan los estudiantes y la organizaciéon productiva
en la que se desenvuelven. El proceso de aprendizaje es importante porque
configuran el acto de aprender en el cual se entrelazan sus sentidos y al mismo tiempo

que se cumple con el objetivo social de la ensenanza.
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15. ;DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS CUALES CONSIDERA USTED QUE
LOS ESTUDIANTES PRESENTAN FALENCIAS DURANTE EL PROCESO DE
APRENDIZAJE? (SE PUEDE RESPONDER VARIAS OPCIONES)

Razonamiento m Pensamiento critico m Conocimientos
m Habilidades m Actitudes m Competencias
25,6%
211%
15,0% 14.1% 13,9%

. . . ]

Figura 15. Falencias en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

4.1.2. Dimension Valor Publico

Segun el Lic. Cesar Lopez en el Distrito de Educacion los requerimientos que se realizan
con mayor frecuencia son los certificados de terminar el ano, exdmenes de ubicacioén
especialmente para las personas extranjeras, cambios de unidades educativas y
matriculas de los estudiantes que son considerados las peticiones mds principales. En
el Distrito de Educacién Huaca-Tulcdn segun la encuesta realizada a los ciudadanos
manifiestan que aproximadamente 4 de cada 10 personas realizan solicitud de cupos
en las unidades educativas. Asi mismo, 3 de cada 10 encuestados realizan la
recepcion de denuncias sobre irregularidades en el sistema educativo (Ver figura 16).
Segun Izquierdo (2021), cuando se habla de servicios implica tratar la complejidad de
acciones que son netamente intocables, en este sentido evaluar la capacidad de un
servicio se hace sumamente dificil. A pesar de que el servicio no se puede ver, se
puede sentir y percibir, en este sentido evaluar la calidad de servicio se convierte en
una tarea que puede variar en funcidn de las percepciones que tenga cada usuario

o individuo.
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16. ¢’,CUALE§ DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE PRESTA EL DISTRITO DE
EDUCACION HUACA-TULCAN A LA CIUDADANIA CONSIDERA USTED
PRESENTA MAYOR DEBILIDAD?

= Solicitud de cupos en las instituciones del sistema educativo
= Recepcidn de denuncias sobre irregularidades en el sistema educativo
Legalizacion de titulos para estudiantes que culminaron el bachillerato

Solicitud de cerlificados de pase de ano

15%

38%

17%

30%

Figura 16. Servicios deficientes del Distrito de Educacion.

La educacién es abierta para todos los ninos vy, sin embargo, aun existen personas
gue no tienen la oportunidad de educarse es asi como, 3 de cada 10 personas
manifiestan que debido al escaso presupuesto las familias no estdn en la capacidad
de poder brindarles una educacién adecuada a sus hijos. Asi mismo, 2 de cada 10
personas expresan que otra limitacidn es los escases de docentes rurales en las
unidades educativas esto a causa de que el Gobierno no proporciona el presupuesto
y las facilidades necesarias para que los docentes se puedan trasladarse a lugares
alejados de la ciudad e impartir sus conocimientos (Ver figura 17).

El Analista de la Unidad Administrativa Financiera menciona que en el Distrito de
Educacién no existe el limitado acceso a la educacién ya que se encuentra abierta
automdticamente para todas las personas. En caso de las personas extranjeras se les
realiza una evaluacién de acuerdo con la malla curricular vigente para cada ano
escolar, esto permite ubicar a los estudiantes en el ano que les corresponde y de esta
manera se puede hablar de que el Ministerio de Educacidon es abierto para todas las
personas que quieran acceder a una educacion digna.

Para Toapanta (2021), considera que la pobreza hace referencia a las denominadas
frampas que son desigualdades que no permiten a las familias salir de las condiciones

de vulnerabilidad que afectan su calidad de vida, debido a las dificultades que
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tienen para afrontar los costos de oportunidad y decidir invertir en educacidén. Para
las familias el trabajo es relevante porque les genera ingresos para cubrir sus
necesidades bdsicas de subsistencia, por ello el frabajar es una obligacion de todos

los miembros del hogar, relegando las actividades académicas a un segundo plano.

17. ¢DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, CUALES DE ELLAS CONSIDERA
USTED QUE PROVOCA EL LIMITADO ACCESO A LA EDUCACION?

m Escaso presupuesto mEscases de docentes rurales
m Analfabetismo m Limitada disponibilidad de espacio
Tradiciones Familiares
7.7%

e 16,9%
I 19,1%
e 2%
T 32,27

Figura 17. Limitado acceso a la educacion.

El analista administrativo del Distrito de Educacion menciona que la seguridad que
maneja el Distrito de Educacion es garantizar que los estudiantes ingresen a las
unidades educativas y en ese momento automdticamente se convierte en
responsabilidad de la autoridad mdaxima de la instituciéon y de todo el entorno que
rodea al estudiante. De esta forma, el Distrito y la comunidad educativa debe cuidar
del bienestar de los estudiantes, y en caso de que exista algin inconveniente junto
con el Ministerio de Educacién se manejen protocolos y normativas de cémo actuar
y dar con las personas responsables para solucionar la problemdatica.

La seguridad radica en que los estudiantes acudan a las unidades educativas
velando por su bienestar fisico, y socioemocional es asi, que aproximadamente 3 de
cada 10 encuestados manifiestan que la prevencién de violencia fisica y psicolégica
es el aspecto mds importante que se debe tomar en cuenta ya sea mediante la
resolucion de conflictos incluyendo herramientas pedagdgicas para que los
estudiantes se sientan seguros en su entorno. Ademds, aproximadamente 3 de cada
10 personas consideran que los proyectos unidades educativas seguras son una
solucion que da paso a que se pueda garantizar el acceso a la educacion de forma

segura e integral eliminando cualquier tipo de violencia (Ver figura 18).
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Segun el Ministerio de Educacién (2016), el Estado garantiza la salud vy la seguridad
de las unidades educativas de varias maneras. Esto quiere decir que mientras un nino
0 joven permanezca en el sistema educativo, desde que ingresa a una institucion
educativa estatal, municipal o privada hasta que obtiene el titulo de bachiller, debe
estar protegido de cualquier tipo de riesgo o peligro. La finalidad de la prevencion es
prever y evitar situaciones o riesgos que puedan perjudicar la seguridad de las
personas.
18. ;EN QUE ASPECTOS CREE USTED QUE LA SEGURIDAD DEBERIA

ENFOCARSE PARA QUE TODOS LOS NNA TENGAN ACCESO A LA
EDUCACION?

Prevencion de violencia fisica y psicolégica
= Proyecto unidades educativas seguras
m Disminucién de Delincuencia

Mayor presupuesto

m Evitar accidentes de transito

26,3% 26,3%

20,5%

14,2% 12,6%

Figura 18. Seguridad de los estudiantes para el acceso a la educacion.

En las unidades educativas existen varias problemdaticas que requieren mayor
atencion por parte del Distrito de Educacion por ello, segun los ciudadanos
aproximadamente 3 de cada 10 personas consideran que el bullying es el principal
problema que atraviesan los estudiantes y en muchas de las ocasiones provocan
fisicos y psicoldgicos en los ninos/as y puedan poner en una posicion de desventaja
e inferioridad. Asi mismo, aproximadamente 3 de cada 10 encuestados mencionan
que las drogas es el elemento principal que debe ser atendido por parte de las
autoridades competentes, porque al consumirlas puede inferir en los procesos de
desarrollo de sus conocimientos y disminuir el rendimiento escolar (Ver figura 19).

El Lic. Raul Tarapues menciona que la problemdatica es principalmente la pérdida de
los valores que existen en las familias, esto provoca que exista la pérdida de objetos
en las aulas de clase, de igual manera se encuentran las drogas que los mismos
estudiantes se encargan de distribuirlas. A consecuencia de esto existe el
departamento del DESE que se encarga de orientar a los jovenes y observar su

comportamiento y en caso de detectar a algun estudiante consumiendo sustancias
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estupefacientes se tomara las medidas correspondientes para realizar las respectivas
investigaciones.

Mujica (2017), menciona que es muy frecuente encontrar en las aulas de clases
problemas los cuales se deben analizar, ya que en algunas ocasiones pueden ser de
los estudiantes y en otfras por parte de los docentes, entre estos problemas estdn de
conducta, influencias sociales, estilo de aprendizaje incompatible en el aula, falta de
reglas claras, etc. En efecto un buen ambiente en el drea de clases comienza por la
organizacion donde los docentes deben tener estrategias para ensenar las
conductas apropiadas que los estudiantes no reconocer de manera automdtica, si
no que se les debe proporcionar retroalimentacion positiva hasta que la conducta se

convierta en una rutina diaria dentro del aula de clases.

19. ; CUALES DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS QUE SE SUSCITAN EN LAS
UNIDADES EDUCATIVAS, CONSIDERA USTED REQUIERE DE MAYOR
ATENCION POR PARTE DEL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN?

mBullyng mDrogas m Exclusion = Violencias docentes a estudiantes mPerdida de objetos

1%

15%

17%

Figura 19. Conflictos en las unidades educativas.

El Lic. César Loépez manifiesta que los grupos mds vulnerables que existen en el sistema
educativo son los considerados ninos extranjeros, con capacidades especiales,
mujeres o ninas embarazadas y ninos menores a 5 anos, estos son los grupos que estdn
enmarcados como prioritarios dentro del Ministerio de Educaciéon. por los que se
trabaja constantemente para que puedan ser incluidos en el sistema educativo.
Mediante la opinién ciudadana 3 de cada 10 personas consideran que los ninos de
bajos recursos econdmicos es un grupo vulnerable que no puede gozar del derecho
a la educacién, esto a causa de que los padres de familia ponen como primera

opcioén el trabajo para satisfacer las necesidades mds bdsicas en su hogary se olvidan
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de brindar apoyo negdndoles asi el derecho a la educacion. Asi mismo, 2 de cada
10 encuestados manifiestan que los ninos de la zona rural son otro de los grupos que
tiene dificultades, ya sea por las largas distancias que deben recorrer para poder
llegar a las unidades educativas y, por ofra parte, por la falta de docentes que no
estan dispuestos a brindar sus conocimientos a los nifos/as (Ver figura 20).

Pérez (2020), menciona que la vulnerabilidad aumenta a medida que la pobreza
afecta las condiciones de vida de estas personas, aumentan los riesgos ambientales
y limita el acceso al servicio de educacion y la buena alimentacién. Ademdas, la
discapacidad suele aumentar los gastos del hogar por la necesidad de cubrir las

necesidades bdsicas y por ofro lado falta de oportunidades laborales.

20. ;CUAL DE LOS SIGUIENTES GRUPOS CONSIDERA USTED QUE SON
LOS MAS VULNERABLES PARA ACCEDER A LA EDUCACION?

m Ninos de bajos recursos econémicos = Ninos de la zona rural
Ninos con discapacidad Ninos en movilidad

= Nifios Indigenas

I
R 1%

14,2%
20,3%

. 21.2%
T 32,47

Figura 20. Grupos vulnerables para acceder a la educacion.

En la actualidad los ciudadanos no tienen la iniciativa de participar en los procesos
publicos, por las falencias que tienen los funcionarios publicos en las instituciones, es
asi como, aproximadamente 3 de cada 10 encuestados expresan que la
desconfianza genera una posicidén negativa por parte de la ciudadania hacia los
servidores y pone en riesgo la cohesién social. Ademds, 3 de cada 10 personas
mencionan que la falta de transparencia provoca el desinterés de la ciudadania
hacia el Distrito de Educacion ya que esto se encuentra relacionado a escdndalos
de corrupcidén, toma de decisiones inadecuadas y falta de responsabilidad de los

funcionarios publicos (Ver figura 21).
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El Analista de la Unidad Administrativa Financiera expresa que el Distrito de Educacion
es laimagen que genera ante la ciudadania, sin embargo, no todos los usuarios estdn
satisfechos con sus requerimientos porque existe normativas que no lo permiten, a
consecuencia de esto los ciudadanos quedan insatisfechos con el servicio percibido
lo que genera una mala gestion como institucion. Segun el Consejo de Participacion
Ciudadana menciona que la participacion ciudadana es principalmente un derecho
de las personas en forma individual o colectiva de participar de una manera
protagdnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos puUblicos
y en el control de las instituciones del Estado y la sociedad para que se pueda
construir el poder ciudadano. Ademds, toda la gestion puUblica se debe ejercer el
control social y que todas las instituciones publicas deben rendir cuentas de sus actos

periddicamente e interactuando con la ciudadania.

21. ;CUALES DE LOS SIGUIENTES CRITERIOS CONSIDERA USTED
GENERAN DESINTERES POR PARTE DE LA CIUDADANIA AL DISTRITO DE
EDUCACION HUACA-TULCAN?

mDesconfianza = Falta de transparencia = Profesionales sin ética Corrupcion

) ‘. )

Figura 21. Desinterés de la ciudadania hacia el Distrito de Educacion.

El Analista Administrativo del Distrito de Educacién menciona que en todas las
instituciones publicas debe sobresalir la eficiencia y eficacia, que son términos
similares, pero a su vez diferentes, ya que la eficacia se basa en entregar los procesos
en tiempos acordados y la eficiencia en lograr el objetico con menos recursos. Segun
la opinidn ciudadanos 3 de cada 10 personas mencionan que la rapidez es
importante dentro de las instituciones ya que permite que los procesos sean
entregados en menos tiempo posible y brindar un buen servicio a la ciudadania.
Ademds, aproximadamente 3 de cada 10 encuestados expresan que la empatia es

importante porque permite el cuidado, la comunicacion vy las relaciones laborales
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para poder tomar decisiones responsables y entender las reacciones vy
comportamientos de los demdas (Ver figura 22).

Para Vargas y Parraga (2020), expresa que la eficiencia y eficiencia administrativa en
los servicios son componentes importantes, mds adn si son servicios publicos, ya que,
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, el Estado destina una
determinada cantidad de recursos financieros para mantener el bienestar de los
ciudadanos. Los responsables de la prestacion de estos servicios deberdn estar de

acuerdo con los principios establecidos por la sociedad y la ley.

22. ¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CONSIDERA USTED DEBE MEJORAR EL
FUNCIONARIO PUBLICO DEL DISTRITO DE EDUCACION HUACA-TULCAN PARA
OBTENER UNA MEJOR CAPACIDAD DEL SERVICIO

mRapidez ®Empatia Predisposicion = Precision

T 2137

Figura 22. Perfil adecuado del funcionario publico.
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5.1.

5.2
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La débil gestion publica en el Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn se debe a
un desinterés de los funcionarios en el momento de brindar un servicio a la
ciudadania, desatencion en el aspecto nutricional de los estudiantes,
deficiente material pedagdgico, dificultad en la realizacion de trdmites y
desatencion en el desarrollo académico en las unidades educativas. Lo cual
provoca una baja prestacion de servicios.

Los factores que provocan la débil calidad de los servicios que presta el Distrito
de Educacion Huaca- Tulcdn estd enfocada en inconvenientes para el
desarrollo de tradmites, bajo presupuesto para acceder a la educacion,
escases de docentes rurales y grupos vulnerables principalmente los ninos de
bajos recursos econdmicos. Esto conlleva que los ciudadanos no logren
cumplir sus expectativas sobre el servicio percibido.

La insuficiente gestion publica provoca un bajo valor publico por parte de los
ciudadanos, debido a la desconfianza de los usuarios en la Institucion, falta de
transparencia, lentitud y limitada empatia en el desarrollo de funciones que
realizan los servidores puUblicos, lo cual no permite satisfacer las necesidades

en la localidad.

RECOMENDACIONES

El Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn debe implementar un programa de
capacitacion acorde a las funciones que deberd desempenar en cada uno
de los departamentos, mediante la Unidad de Talento Humano lo cual
permitird que los servidores actien con rectitud y honradez procurando
satisfacer el interés general sobre el particular y estar comprometidos con los

ciudadanos y brindar el mejor servicio.



El Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn debe ejecutar un sistema de calidad
para medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, mediante el
departamento de Atencion Ciudadana con el fin de mejorar la percepciéon y
optimizar procesos y procedimientos sobre los servicios que se enfregan a los

usuarios.

El Distrito de Educacion Huaca- Tulcdn debe implementar un modelo de
gestion con la finalidad de cumplir con las politicas establecidas y alcanzar
objetivos de la institucion, bajo la responsabilidad de la Unidad de Gestion
Administrativa con el propdsito de garantizar y asegurar el cumplimento del
derecho a la educacion brindando una mayor eficiencia, rapidez y cobertura

en los sistemas educativos.
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VI.LANEXOS
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RECOMENDACIONES
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
[Demontn - v
7 v o P £, L 00 Of MAYor 360 Exponer 03 resutodos relevontes.
FORMATO, ORGANIZACION Y "

= CALIDAD DE LA CION v00 Esquemotzar lo presentacidn, utizar menos texios.

Cotenends uno Noio de 9.00 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o los investigadores acator el siguiente articuio.

Art. 36.- De los estudiantes que oprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendran el plazo de 10 dias pora
proceder a comegir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por 10s miembros del
Tribunal de sustentacion de o pre-defensa.

Pora constancia del presente. firman en la cludad de Tulcan el lunes. 10 de julio de 2023
S o :
.&ig A0 z
P - in Pérez MSCT Mike Joltre Coral Erazo
PRESIDENTE TRIBUNAL DOCENTE TUTOR

. Jenitter Paola Novoa Rivera
DOCENTE
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL

CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion,

Autor: Daniela Madelaine Cuasapaz Tobar y Diana Camila Hernandez Martinez
Fecha de recepcion del abstract: 14 de julio de 2023

Fecha de entrega del informe: 14 de julio de 2023

El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente,

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, eéste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el Idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccion en Inglés, ésta alcanza un valor de 9,5 por
lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

L I ———
WY B0 [SON BOANERMEY
BY PEMAYIEL ABCOS
b
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Ing. Edison Penafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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ARBOL DE PROBLEMAS

Insuficiente gestion estratégica

Deficiente profesionalizacion
en los servidores publicos

CAUSA Limitad I
1m1tado presupuesto | 1 imivado nivel de satisfaccién

publico de los ciudadanos

I Débil gestion de resultados
Deficiente Gestion Piiblica en el Distrito de Educacion Huaca-Tulcin que incide en el
valor piiblico de los servicios en la ciudad de Tulcin.

PROBELEMA
- ] 1
l Baja participacion - :
EFECTOS | Deficientes recursos ciudadana en la toma de | Lnsuficiente transparencia
fmanc}emi nrgamza’m?.-'os, decisiones Insuficientes capacidades de
financieros y tecnologicos apa _
Deficiente orzanizacion | | PFOEFEs0 economico, social
e o de naturaleza

nstitucional
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Anexo 3. Encuesta aplicada a la ciudadania en la ciudad de Tulcdan.

z"\

{15))
=3

T UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

La presente encucsta ¢s parte de una investigacion que tiene como objetivo recopilar informacion de “Anilisis de la Gestion Publica en el Distnito dc Edu:aclan
Huoca-Tuledn y su incidencia en el valor piblico de Ios scnlc:os en la ciudad de Tulcan, 20217, Dirigida a padres de familia o rep Lainft

serd d

s

Género:

Edad: |:]
Masculino D

Femenino D

para fincs 05,

Cuidad:

Tulcan

LGBTQ+ I:]

ENCUESTA

1. ;Cuil de los sigul P ha experil do en el de
recibir un servicio de un funcienario publico del Distrito de Educacion
Huaca-Tulcin? (Se puede responder varias opciones)

Maltrato

Desinterés
Indiferencia
Expresion inadecuada

2. ;De los sigulentes aspectos cudles de ellos ha observado se producen al
momento de realizar un tramite en ol Distrito de Educacion Huaca-
Tulein? (Se puede responder varias opciones)

Informacion crrénca
Fallas teenologicas
Falta de profesionalismo
Atencion Inoportuna
Exceso de documentos

5. :De los siguientes criterios cual es la denuncia que se realiza con mayor
fr ia al Distrito Ed: ion Husca- Tulcin? (Se puede responder
varias opciones)

Mualtrato estudantil

Compra obligatoria de uniformes

Cobros de valores no autorizados por ¢l Ministerio
Compra excesiva de utiles

Recursos materiales

Falta de docentes

Cobro excesivo de matniculas

Otros (Especificar)

6. ;Delos Ilpoade
usted ha exper idenciad:
mponderuﬂnopdones)

til, cudles de ellos considera
con su hijo/a? (Se puede

Maltrato fisico
Maltrato psicologico
Maltruto sexual
Acoso
Ciberacoso
Maltrato verbal
7. (Cudl de los sigui idera usted que el Distrito de

Ednutkh Huaca-Tulcin debe poner mis énfasls para la prevencion del
maltrato estudiantil? (Se puede responder varias opciones)

Talleres u padres de familias y estudiantes
Monitorco en situaciones de violencin
Mcdidas sancionatorias cn caso de violencia
Brindar apoyo a Jas victimas de maltrato.

3. ;Por cuiles medios ha emitido quejas o sugerencias sobre los servicios
del Distrito de Educacién Huaca-Tulcdn? (Se puede responder varias
opciones)

Formularios en linca

Redes sociales

Pagma web

Llamada telefonica

Ventanillas del Distrito

>

Qué tipo de tramites ha realizado en el Distrito de Educacion Huaca-
Tulcdn? (Se puede responder varias opciones)

Solicitud de pase de ano

Legalizacion de actas de grado
Homologacton de titulos

Matriculad en las unidades cducativas

Otros (Especificar)

8. [Cuiles de los k ha d dido el Distrito de
Educacion Huaca-Tulcin en las unidades educativas? (Se puede
responder varias opciones)

Desayuno escolar
Infracstructura
Equipos mobiliarios
Textos Educativos
Equipos Informaiticos
Concctividad

9. ;Delos cudl idera usted que es mas deficiente en
el pi de apoyo ped. i lizado por el Distrito de Educacién
Huaca-Tuledn?

Formacion Profesional
Capacitacion Docente
Material de aprendizaje
Micro talleres

Interaccion y Comunicacion

10. ;De los siguientes requerimientos que usted ha realizado en el Distrito de
Edmdon Huaca-Tulcdn, en cuales de ellu ha presentado
! ? (Se puede r varias op

Generacién de titulos
Expedicntes de los estudiantes
Aiios aprobados

Récord académico
Aprobacion de expedientes

(Porqué?
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11. ;De los siguientes apartados cudl de ellos considera que ¢f Distrito de
Educaciéon Huaca-Tulcin ha desentendido en la gestion educativa de las

blicas? (Se puede der varias opel
Descmpceiio de las instituciones
Desarrollo academico
Garantizar ¢l acceso la educacion
Participacion activa de los cstudi
Compromso de los directivos de la institucion
iPor qué?

12, ;Cuiles de las si ividad: d usted el Distrito de
Educacién Huaca-Tulcin ha i Isado en las unidades educativas? (Se
puede responder varias opciones)

Deportivas
Ladicas
Creacion artistica
Culturales
Lectura
Tecnologia
Emprendimiento

13. ;Qué nivel de fi iGn pr 1 idera usted deben tener los

funcionarios pablicos del Distrito Educacién Huaca-Tulcin?
[ | primaria
[ | Sccundaria
[ | Bachiller
: Tercer mivel
|| Cuarto nivel
14. JEn qué dreas deberian estar capacitades los funcionarios piblicos del

Distrito de Educacion Huaca-Tulein?

Atencion al usuano
| | Relaciones Humanas

Bienestar Social

| | Cultura y Liderazgo basado en valores
| | Tecnologias de la Informacian

18. ;De las siguientes alternativas, cuales de ellas comsidera usted que
provocs el limitado acceso a la educacion?
Analfabetismo
Escaso presupucsto
Limitada disponibilidad de espacio
Escases de docentes rurales
Tradicioncs Familiares

Otros (Especificar)

19. ;En qué aspectos cree usted que la seguridad deberia enfocarse para que
todos los NNA tengan acceso a la ed i6n? (Se puede responder varias
opciones)

Dismmucion de Delincuencia

Evitar accidentes de transito

Proyecto unidades educativas seguras
Prevencion de violencia fisica v psicologica
Mayor presupucsto

20. ;Cuidles de los sigui P que se itan en las instituciones
ducatiy usted jere de mayor i6n por parte del

Distrito de Educacion Husca-Tulcin?

Drogas
Bullyng
Perdida de objetos

15, ;Cuil de los siguientes criterios considera usted deben ser de mayor
prioridad en la gestion de riesgos del Distrito de Educacién Huaca-
Tulcan?

Capacitacion a los d y estudi ante
Proteccion integral a los estudiantes
Prevencitn ante desastres naturales
Precaucion ante dafios de infracstructura

Bioscguridad de los estudiantes

HEREN

16, ;De las siguientes alternativas cudles idera usted que los di.
p falenci: el pr de ap je? (Se puede
responder varias opciones)
Habilidades
Actitudes
Razonamiento

Pensamicnto critico
Competencas
Conocimicntos

[LIIIT]

17. ;Cudles los siguientes servicios que presta el Distrito de Educacion
Hoaca-Tuledn a ls cindadania considers usted presenta mayor
debilidad?

Legalizacion de titulos para estuds que culmi <l bachill

Solicitud de cupos en kas instituciones del sistema educativo

[T

Recepeion de d 1as sobre i landades en ¢l sistema educativo
Solicitud de certificados de pase de aio
21 ;De las ividad: cuales de ellas deben ser
impuisadas por parte del Distrito en las Unidades Educativas?

[ | Concurso de onatoria

| Jucgos de mesa

| | Actividades deportivas

[ | Actividades de arte

|| Actividades de excursién

| | Emprendimicnto

Innovacién Tecnologica

22, ;Cuil de los siguientes grupos considers usted que son los mis
vulnerables para acceder a Ia educacion?

[ ] ifos de la zona rural

|| Nifios Indigenas

[ | Niftos en movilidsd

Niiios con discapacidad

Niitos de bajos recursos ccondmicos

23. ;Caailes de los sigui iterios usted g desi és por
parte de la civdadania al Distrito de Educacion Huaca-Tulcin? (Se
puede responder varias opciones)

Desconfianza

Falta de legitimidad
Profesionales sm ética
Corrupcion

24, ;Cuil de los si P id usted debe mejorar el
funcionario publico del Distrito de Educacién Huaca-Tulcin  para

li idad de r en los servicios?

obtener
Rapidez
Precision
Empatia
Predisposicién

una mejor



Anexo 4. Entrevista aplicada a funcionarios del Distrito de Educacién Huaca-Tulcdn.

N o

e

10.

11.

ENTREVISTA

2Que aspectos se evidencian al momento que un funcionario publico
presta un servicio a ka ciudadania?

2De qué manera considera usted que las falias tecnologicas, el exceso
de documentos provoca refraso al momento de realizar un framite en el
Disfrito de Educacion Huaca- Tulcan?®

¢Cudles son los medios mas efectivos para emifir quejas o sugerencics
sobre los servicios que presta el Distrito de Educacion Huaca- Tulcan?
2Cudlessonlos tramites que se puedenrealizar en el Distrito de Educacion
Huacao- Tulcan?

2Considera que la falta de docentes, malirato estudiontil. cobro de
valores no autorizados por el ministerio y compra obligatoria de uniformes
son denuncias que se realizon con mayor frecuencia®

2 Que fipos de mailtratos cree que se evidencian con mayor frecuencia?
2Cudles son las medidas que ha tomaodo el Distrito de Educaocion Huaca-
Tulcan para poder prevenir el maltrato estudianfil?

Laos Unidades Educativas cuentan con desayuno escolar, texios
educativos, equiposinformaticos, conectividad, infraestructuray equipos
moebiliarios. 2En cual de ellos el Distrito de Educacion Huaca - Tulcan ha
puesto mayor enfasis?

2Por qué es importante gque exista apoyo pedagogico del Distrifo de
Educaocion Huaca - Tulcan hacia las Unidades Educativas?

2Existen inconvenientes almomento que los ciudadanos realizan algun
requerimiento en e! Distrito de Educacion Huaca - Tulcan?

2De que manera el Distrito de Educacion Huaca- Tulcan ha impulsado la
gestion educativa en las Unidades Educativas?

12. 2Qué actividades recreativas ha impulsado el Distrito de Educacion

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

Huaca - Tulcan en las Unidades Educativas?
2En que areas estan copacitados los funcionarios publicos del Distrito de
Educacion Huaca- Tulcan@

2Que falencias considera usted que fienen los estudiantes duranfe su
proceso de aprendizaje?

2Cual es el servicio que presta el Distrito de Educacion Huaca - Tulcan
con mayor frecuencia®

aPor queé se provoca el imitado acceso a la educacion?

2En que se debe enfocarlaseguridad para que fodos los ninos/as tengan
acceso a la educaocion?

N

¢ Que grupos son considerados los mas vulnerables para acceder a la
educacion?

s Considera que existe un alto interés por parte de la ciudadania hacia el
Distrito de Educacion Huaco- Tulcan?

22. pLo rapidez. empatia, predisposicion y precision de los funcionarios

publicos son elementos claves para obtener una mejor capacidad de
servicio?
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Anexo 5. Evidencias de encuestas y entrevistas aplicadas en la ciudad de Tulcan.
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Entrevista aplicada al Lic. Rall Tarapues




Entrevista aplicada al Lic. César Lopez




