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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en analizar la gestion publica del Gobierno
Autdénomo Descentralizado Provincial del Carchi y su incidencia en el fomento del
capital social en el sector econdmico en el Canton Tulcdn, respecto al objetivo
general se ha basado en: Analizar la Gestidon Publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchiy su incidencia en el fomento del Capital Social
en el sector econdmico en el Cantdén Tulcdn, para el desarrollo del proyecto se usd
la metodologia con enfoque mixto el cual abarca el enfoque cudalitativo vy
cuantitativo, con un tipo de investigacion de campo vy el diseno de la investigacion
aplicado fue no experimental, frasversal que ha permitido recolectar informacion, a
través de los instrumentos investigativos como fueron encuestas y entrevistas
aplicadas a la ciudadania del Carchi. El desarrollo de esta investigacion se ha
realizado mediante dos variables la independiente Gestidon Publica y dependiente
Fortalecimiento del Capital Social en el sector econdmico. Por ende, se han obtenido
resulfados donde se evidencia que la gestion de la Prefectura ha sido regular para
aquellos productores y emprendedores que han participado en los proyectos, por lo
tanto, el capital social se ha identificado en la generacién de destrezas y se ha
construido a fravés del esfuerzo colectivo de las localidades, mediante los pilares
fundamentales de la misma que son confianza, colaboracidon y cooperacion.

Palabras Claves: gestion publica, capital social, productores, emprendedores,
confianza, sector econdmico.
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ABSTRACT

The present investigation focuses on analyzing the public management of the
Provincial Decentralized Autonomous Government of Carchi and its incidence in the
promotion of social capital in the economic sector in the Canton Tulcdn periods two
thousand eighteen - two thousand twenty-two. Regarding the specific objectives, it
has been based on the study of: Diagnose public management through the
implementation of public policies to achieve development, contrast the social capital
in the economic sector as a driver of endogenous development through cooperation
in the Tulcdn Canton and relate to social capital through the promotion of public
management that the Provincial Decentralized Autonomous Government of Carchi
has implemented to improve the economic sector. The development of this research
has been carried out using two variables: independent Public Management and
dependent Strengthening of Social Capital in the economic sector. In addition, it has
a mixed approach, being a qualitative and quantitative investigation that has
allowed the collection of information through investigative instruments such as surveys
and interviews applied to the citizens of Carchi. Therefore, results have been obtained
where it is evident that the management of the Prefecture has been regular for those
beneficiaries and entrepreneurs who have participated in the projects, therefore, the
social capital has been generated through the collective effort of the localities,
through its fundamental pillars, which are trust, collaboration, and cooperation.

Keywords: Public management, social capital, beneficiaries, trust, economic sector.

12



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de proporcionar informacién
de fondo acerca del tema: Andlisis de la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchiy su incidencia en el fomento del capital social
en el sector econdmico en el Cantdn Tulcdn, el presente se centra en la problemdtica
basada en el bajo nivel de funcionamiento institucional por tal motivo se considera

que el capital social no se impulsa en esta entidad.

El motivo de la investigacion es conocer como la gestion publica de la prefectura
puede impulsar el capital social en el sector econdmico a través del apoyo que
brinda a los beneficiarios. Por esta razén, el objetivo principal del trabajo es analizar
la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchiy su
incidencia en el fomento del capital social en el sector econdmico en el Cantdn
Tulcdn y a su vez los objetivos especificos son diagnosticar la gestion publica a través
de la implementacion de politicas publicas para lograr un desarrollo, caracterizar el
capital social en el sector econdmico como impulsador del desarrollo enddégeno
mediante la cooperaciéon en el Cantdn Tulcdn y relacionar el capital social a través
del fomento de la gestion publica que ha implementado el Gobierno Autdnomo

Descentralizado Provincial del Carchi para mejorar el sector econdmico.

El capitulo |, desarrolla las generalidades de la investigacion donde se detalla el
planteamiento del problema especificando como se encuentra la situacion de la
gestion publica y el capital social, a la vez la justificacion donde se describe cual es

el enfoque del estudio, finalmente estdn los objetivos y preguntas de investigacion.

En el capituloIl, se da a conocerlos antecedentes que aportan credibilidad al estudio
investigativo, seguido del marco tedrico donde se profundiza las variables
independiente y dependiente incluyendo sus teorias, por Ultimo se detalla el marco

legal.

El capitulo I, se describe la metodologia aplicada en la investigacion, para lo cual
se utilizdé un enfoque mixto a fravés de los métodos cuantitativo y cualitativo, asi como
también, se usd un diseno de investigacion no experimental, tfrasversal con un nivel
de investigacion descriptivo y explicativo, respecto al andlisis de la poblacion y

muestra se realizd encuestas y entrevistas.
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En el Capitulo IV, se expone los resultados y discusion acerca de la variable
independiente gestidn publica con relacion a la variable dependiente capital social
en el sector econdmico, estos resultados se los obtuvo mediante la aplicacién de
encuestas a los beneficiarios de los proyectos y enfrevistas a funcionarios del
departamento de desarrollo econdmico local y empresarial como también a sus
emprendedores, se finaliza con conclusiones y recomendaciones con el fin de dar

respuestas a los objetivos establecidos en nuestra investigacion.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En América Latina la mayoria de los paises fueron afectados por importantes
problemas en su gestion publica, como son; la carencia de planificaciéon, bajo
rendimiento insfitucional, insuficientes espacios publicos, exclusidn, segregacion,
inseguridad y desigualdad afectando a la ciudadania, es por ello que los gobiernos
tuvieron que buscar soluciones a estos obstdculos, y lograr en un futuro que las
ciudades se vuelvan mds productivas por medio de reformas y programas. En el
mundo rural existen notables desigualdades y diferencias socioecondmicas en paises
como México y las naciones cenfroamericanas, por ende, el capital social debe ser
participe en las actividades econdmicas para lograr beneficios a las comunidades,
ya que confribuye como un mecanismo para destacar las capacidades bdsicas que
tiene la ciudadania y lograr un desarrollo (Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe, 2014).

En el Ecuador las autoridades han empleado medidas para abordar la crisis
econdmica ya que se vio afectada por la pandemia del COVID-19, el Gobierno
aumento las trasferencias monetarias para la adquisicion de vacunas para estabilizar
la propagaciéon del virus. El pais se beneficid por el exitoso canje de deuda con
enfidades de bonos externos que propiciaron un alivio para su liquidez. Las
autoridades se han fijado realizar medidas para mejorar la crisis econdmica, segun el
Cdédigo Orgdnico de Planificacién y Finanzas Publicas la sostenibilidad fiscal estaria
afectada con una deuda del 57% del PIB para finales del ano 2025. Para el ano 2022
se pretende crear estrategias que permitan mejorar el manejo de la deuda. Cada
gobierno tiene la responsabilidad de garantizar una mejor situacion econémica del
pais, establecer soluciones a los problemas que enfrenten cada pais, es necesario
incorporar el capital social y mediante el establecer estrategias optimas que permitan

el crecimiento econémico deseado.
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El Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Carchi es un referente para
generar confianza y credibilidad por medio de la ejecucidén de politicas publicas,
garantizando la rentabilidad econdmica, equidad social, sostenibilidad ambiental y
territorial. Ademds, lograr un desarrollo que reduzca la desigualdad, la pobreza, la
exclusion social y fortalecer la cohesidn social. El problema radica en que existe un
bajo nivel o atraso en el funcionamiento institucional, por ende, el capital social es
muy limitado, generando que la institucidén no sea productivas. Se puede percibir
grandes desigualdades en conocimientos fributarios, financieros y de administracion,

siendo vulnerado el sector empresarial y emprendedor.

El Cantdén Tulcdn se centraliza principalmente en pequenos comercios y otros micro
emprendimientos (industrias y servicios), con un escaso nivel de inversion. El cantdn
en general indica una estructura econdmica vulnerable, siendo sus pequenas y
medianas empresas aportadoras a los ingresos anuales con el 7,3%, los locales
comerciales son los mds afectados ante eventos de crisis econdmica. Al ser una zona
fronteriza se ve afectada por la devaluacion del peso colombiano, generando un
riesgo para la regiéon, ya que los productos agricolas como es la produccién de papa
corren el riesgo de bajar el precio afectando directamente a la economia (PDOT,
2021).

Es necesario que el Cantén Tulcdn fortalezca su actividad comercial, econdmica y
agropecuaria y con ellos generar asociaciones productivas, que permitan mejorar el

acceso a mercados estructurados y que agreguen valor a sus productos.

Es necesaria la cohesidn y complementacion de las politicas publicas que fortalezcan
los niveles nacionales y zonales con la implementacion planes programas y proyectos
locales para mejorar el desarrollo territorial. Tomando en cuenta que se necesita de
las demds provincias como de ofros territorios que hacen parte para formar una
dindmica productiva o incluso crear procesos integrados de competitividad, sin
embargo, para crear todo esto es necesario de un factor clave como es el capital

social.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

sLa limitada implementacion de gestion publica por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial del Carchiimpide el fomento del capital social en el sector

econdmico en el Cantdn Tulcdne

1.3. JUSTIFICACION

La Prefectura del Carchi con la implementacion del capital social, trae efectos
positivos en el sector econdmico, ya que produce un mejor rendimiento en cada una
de las actividades econdmicas y productivas, permitiendo que exista un alto nivel de
cooperaciéon de los productores para el bien de la sociedad, con el incremento de
proyectos se mejora la gestion y, por ende, se fiene un control de los procesos y la
mejor distribucidon de bienes y servicios para la comunidad. Ademdads, estos dos
mecanismos como son el capital social y la gestion publica trabajaron
conjuntamente para el bienestar de la sociedad, como es el desarrollo enddgeno
que permite que se impulsen las capacidades y potencialidades de los ciudadanos
para poder crear emprendimientos, y mediante ello lograr el aumento de la

integracién econdmica, politica y cultural (Prefectura del Carchi, 2022).

La gestion publica al implementar la Agenda de Desarrollo 2030 logrd implicar un
Estado fuerte, proactivo y participe en funciones econémicas, sociales y ambientales
y con ello, implementar y formular estrategias de desarrollo para alcanzar metas
econdmicas, sociales y ambientales, ya que eso debe ir de la mano con un modelo
de gestion publica de calidad, que este orientado al desarrollo donde se incluya la

entrega y provisidn de bienes y servicios publicos.

En el capital social se valora el esfuerzo colectivo permitiendo que las comunidades
tengan mejores condiciones de vida, no seria una tarea fdcil incrementarlo, sin
embargo, cuando existe la disponibilidad de los recursos y de la comunidad, se
formaria un equilibrio tanto en la instituciobn como en la sociedad, beneficiando los
sectores productivos y econdmicos. Ademds, es un mecanismo que aumenta el
grado de confianza y credibilidad por parte de la ciudadania hacia la institucién, ya
que existiria comunicacion y cooperacion en ambas partes, logrando asi incrementar

la economia (Valencia & Cuartas 2020).
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La presente investigacion tuvo la finalidad de indagar cual fue la situacion en la que
se encuentra el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchiy como es
su interaccidon con la comunidad, es favorable porque ayudo a crear redes de
relaciones, pensando de manera colectiva, promover mayores posibilidades de
creacion y desarrollo en las comunidades vulnerables, asi como la reduccion de las

desigualdades.

Alincrementar el nivel de capital social en el sector econdmico se conoce cudles son
las deficiencias en las actividades econdmicas y comerciantes, mediante ello se
identificé las problemdticas que tiene la ciudadania, la participacion, colaboracidn,
cooperacion y confianza creadas o impulsadas por acciones del sector publico

juntamente con la ciudadania.

Es importante identificar este mecanismo por cuanto podemos conocer los bienes y
beneficios que contiene la institucidn y con ello la contribucion y colaboracidon que
brinda a la ciudadania, buscando el bienestar social por medio de sus valores éticos
y las oportunidades de participacion. La fomentacion del capital social incorporado
por la gestion publica, contribuiria en beneficio de los grupos sociales ya que permiten
que estos exploten sus potenciales por medio de proyectos, programas vy ferias, por
ende, esto promueve a que incremente la inclusidon social y econdmica, motivando
y fortaleciendo las capacidades que tienen los ciudadanos para crear nuevas

oportunidades de mejorar su calidad de vida.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Analizar la Gestion Publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
del Carchi y su incidencia en el fomento del Capital Social en el sector

econdmico en el Cantén Tulcdn, periodo 2018- 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la gestion publica a fravés del andlisis de los proyectos
implementados en el territorio con el fin de mejorar los servicios publicos.
e Caracterizar el capital social en el sector econdémico como impulsador del

desarrollo enddgeno mediante la cooperaciéon en el Cantdn Tulcan.
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e Relacionar el capital social a través del fomento de la gestidon publica que ha
implementado el Gobierno Autébnomo Descentralizado Provincial del Carchi

para mejorar el sector econémico.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3COmo el capital social ha sido fomentado mediante la gestion publica que
ha implementado el Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial del
Carchi?

e 3COmo se diagnostica a la gestidn publica que se ha implementado en los
proyectos del territorio?

e 3sCudndo el capital social logra ser un impulsador para el desarrollo
enddégeno?

e 3De qué manera se relaciona la gestidon publica con el capital social para

mejorar el sector econdmico?

19



Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Delgado (2022), nos menciona en el fema “Modernizacion de la gestion publica y su

influencia en la atencidn de la ciudadania desde los gobiernos locales”:

El objefivo del investigador es identificar los principales aportes sobre la
modernizacion de la gestion publica y su influencia en la atencion a la
ciudadania desde las entidades publicas en los Ultimos anos. Realizd una
investigacion de tipo documental, con diseno no experimental de corte
transversal. El estudio estd conformado por la primera variable Gestion Publica,
la cual contiene términos como atencién ciudadana, entidades publicas,
gestion publica. La politica de modernizacion de la gestion publica es
necesario implementarla en los sectores y poderes del Estado que carecen de
estos procesos, con la finalidad de aumentando la eficiencia de la gestidon
publica. Los Gobiernos locales estdn incorporando en su sistema politico la
Modemizacién de la Gestidn PUblica, con el objetivo de fomentar y garantizar
principios de lo que es un buen Gobierno Corporativo, fortaleciendo las
capacidades de los ciudadanos y mejorar con ello la gestidon administrativa.
La modernizacién es un mecanismo esencial para mejorar la gestion publica
vinculdndola con el gobierno abierto y electrénico, lo que ha permitido
optimizar buenas prdacticas de atencidon a los ciudadanos permitiendo el

bienestar social (pp. 45 - 89).

Cdardenas et al. (2020), mencionan en el tfema “NUEVA GESTION PUBLICA Y
GOBERNANZA: UNA COMPARACION DE DOS PARADIGMAS PARA HACER FRENTE A
PROBLEMAS COMPLEJOS MODERNOS":
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Su objetivo es comparar estos dos paradigmas Nueva Gestidon PUblica con
Gobernanza y determinar que problemas se enfrentan estos paradigmas en la
sociedad. Realizd una investigacion explicativa correccional, con diseno no
experimental de corte transversal. El estudio estd conformado por la primera

variable Gestion Publica, basadas en la Nueva gestiéon Publica (mecanismo,



eficiencia, concepcidén) y Gobernanza (resolucién, problemas, participacion).
La perspectiva de la Nueva Gestion Publica serd atractiva porque proporciona
una respuesta a como gobernar una sociedad compleja desde un centro
politico, en un mundo dominado por los medios, donde el proceso politico es
personalizado, se ajusta a un deseo de lideres claros y fuertes. La Nueva
Gestion Publica es mds transparente mds flexible y abierta al ciudadano, el
tema de calidad se ha vuelto un debate en torno a los procesos de
modernizacién del Estado, al revelarse como una importante alternativa para

fortalecer la legitimidad de los gobiernos (pp. 20 -130).

Ayaviri et al. (2017), senala en su investigaciéon “Politicas de desarrollo en el dmbito

productivo en la provincia de Chimborazo, Ecuador”;

Tiene como objetivo identificar los sectores estratégicos como instituciones
rectoras quienes han disenado nuevas formas de innovaciéon que permiten la
consecucion de los objetivos expresados para alcanzar los objetivos Buen Vivir,
modelo incorporado en el modelo de desarrollo de Ecuador. Realizo una
investigacion de campo, con diseno no experimental de corte transversal. El
estudio se basa en |la variable de las politicas de desarrollo en el dmbito publico
reconociendo que la provincia de Chimborazo es una zona potencial para el
desarrollo, ya que sus habitantes se dedican a distintas actividades
productivas, mediante este sistema lo que se busca es desarrollar procesos de
produccion, comercializacién e intercambio de bienes y servicios, basados en
componentes del capital social como son la solidaridad, cooperaciéon vy
reciprocidad. Ahora bien, para alcanzar los resultados se deben conformar
alianzas y planificacion estratégica enfre los actores implicados. Es
fundamental realizar planificaciones e implementaciones de programas y
proyectos en las zonas rurales, involucrando organizaciones que estén
dispuestas a cooperar, invertir y brindar confianza para de esta manera

obtener resultados favorables (p. 57).
Mdarquez (2005), sefala en su investigacion;” EL CAPITAL SOCIAL EJE DEL
DESARROLLO EN ESPACIOS RURALES:

El objetivo fue explicar cémo la nocion del capital social es considerada como
uno de los paradigmas conceptuales mds prometedores para explicar las

causas del desarrollo o subdesarrollo y, a su vez, proponer alternativas mas allé
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de las inversiones tradicionales en capital fisico o humano, Se realizd una
investigacion de fipo explicativo correlacional, con diseno no experimental de
corte fransversal. El estudio estuvo conformado por la variable capital social
donde se asimila que es concebido como el conjunto de normas de confianza,
valores, actitudes y redes entre personas e instituciones de una sociedad que
definen el grado de asociatividad, entre los diferentes actores sociales facilitan
acciones colectivas; existe tanto en el plano colectivo como individual, su
utilizacidon genera beneficios y es Util para el diseno de politicas sociales. El
estudio concluye que el capital social tiene la misma importancia que el
capital humano vy fisico y siempre deben relacionase entre si, ya que si no van
de la mano no podrian ser la base para la ejecucidon de un proyecto o el
desarrollo de una institucion, es decir, que el capital social no es una solucién
para los problemas que impiden el desarrollo productivo, mds bien se basa en

incrementar la eficiencia al complementarse con ofro tipo de capital.



2.2. MARCO TEORICO
2.2.1 Elementos Tedricos

2.2.1.1 Teoria de la Nueva Gobernanza PUblica

Gonzdles et al., (2019) mencionan que la Opro es un enfoque que se encarga de la
formulacion e implementacion de proyectos y la prestacion de servicios publicos, por
medio de la conformacion de redes inter organizacionales, siendo el gobierno aquel
que coordina y generara consensos d través de las organizaciones, con el fin de
lograr el bien comun, por ende, es necesario implementar herramientas innovadoras
y espacios para reunir e involucrar a quienes estén interesadas en dicho problema u

objetivo en comun.

Esta teoria se centra principalmente en la toma de decisiones de una forma
jerdrquica y burocrdtica mediante ello promueve la colaboracién y participaciéon
activa de todos los actores de la sociedad como son el gobierno, los sectores publicos
como privados y la sociedad, mediante la teoria se reconoce los problemas sociales
para dar soluciones a ellos, para ello se requiere de que todos los actores trabajen
conjuntamente y dar soluciones ya que silo hacen de manera aislada no se obtendrd
resultados es asi que se requiere de cooperacion y coordinaciéon lo que permite una
mayor diversidad de conocimientos y perspectivas permitiendo la participacion de
la sociedad en la formulacion de planes, programas y proyectos (Gonzdles et al.,
2019).

2.2.1.2 Teoria del capital social.

El capital social es definido por Putnam como un conjunto de caracteristicas de la
organizacion social, presente en las estructuras de relaciones interpersonales e
intersectoriales de una sociedad enforma de normas, redes de relaciones
interpersonales y confianza. Son recursos usados por todas las personas y actores
sociales de una comunidad para facilitar la cooperaciéon, la coordinacion de
acciones conjuntas en beneficio mutuo y para desarrollar acuerdos de manera

equilibrada, continua y sostenida en el tiempo (Corao, 2006a).

El primer aspecto del capital social lo constituyen las normas de reciprocidad
generalizada, las cuales son un conjunto de obligaciones, valores y expectativas
interpersonales, que caracterizan ciertas relaciones de intercambio continuo en la
sociedad, que implican un acuerdo previo en el que los beneficios no son

correspondidos al instante, sino que el favor y el esfuerzo que hoy se realiza es
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devuelto en el futuro. Estas normas establecen las reglas de juego necesarias para la
cooperacion y generan en los individuos un sentido civico y cooperativo sobre las

acciones a emprender para alcanzar objetivos comunes (Corao, 2006b).

El segundo aspecto del capital social son las redes de compromiso civico, vy
constituyen todo el enframado de relaciones interpersonales entre los distintos
actores sociales, caracterizadas fundamentalmente por una marcada tendencia a
interactuar de forma horizontal y cooperativa, a través de las cuales las asociaciones
voluntarias y las instituciones publicas y privadas desarrollan las normas de
reciprocidad y la confianza necesaria para cooperar de forma sostenida en el tiempo
(Corao, 2006c).

El tercer elemento del capital social es la confianza generalizada o social y constituye
un juicio de valor que nace a partir de las normas de reciprocidad y las redes de
compromiso civico, a través del cual los individuos califican la fiabilidad de las
personas con las cuales se establecen relaciones y acuerdos. Ella brinda las garantias
necesarias y el clima preciso para que se faciliten de forma éptima los acuerdos y las

relaciones cooperativas entre los actores (Corao, 2006).

2.2.2 GESTION PUBLICA

En Latinoamérica la gestidon publica se ha encontrado en constante cambio, es decir,
que a lo largo de los siglos ha avanzado, lo cual ha adquirido nuevos modelos
mediante las situaciones politicas, econdmicas y sociales. Un punto importante fue
qgue la planeacion del desarrollo fue pilar para articular la gestion en asuntos publicos
del gobierno, asi también, la evaluacion del desempeno y o que es la rendicion de

cuentas a la sociedad civil y con ello mejorar la gestion publica (Zepeda, 2019).

La nueva administraciéon publica se encargd de orientar de mejor manera el andlisis
de los procesos y metodologias que emplean las empresas privadas, con la finalidad
de ejecutar esquemas organizacionales y operativos en cada enfoque, prdcticas y
filosofias administrativas pertenecientes del sector privado. Sin embargo, la nueva
tendencia de la gestidn publica asentada en la evaluacion del desempeno (Flores,
1988, citado por Zepeda, 2019).

La gestion publica es considerada como el proceso que permite articular
estratégicamente, acciones y actividades de dicha organizacién estatal, como es en

su misidn y objetivos planteados, todo esto a base de las prioridades que estdan fijadas

en el Plan Nacional de Desarrollo, con la finalidad de garantizar la mayor relacion
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entre las decisiones basadas en la planeacién y las acciones que se observan en el
presupuesto aprobado para la respectiva vigencia fiscal (Calizaya Condori, 2019,

citado por Soledispa et al., 2020).

En Ecuador se observa que la gestidén publica se encuentra deteriorada, por grandes
problemas o conflictos de corrupcidon. La Transparency International Secretariat
menciona que, Ecuador tiene un nivel elevado de corrupcién, carecen de ética en
la profesionalizacion de los funcionarios publicos y con ello afecta en los procesos de
trabajo del sector pUblico. Por ende, es necesario establecer transformaciones en las
politicas publicas para mejor la gestion publica (Seligson, 2006, citado por Luque et

al., 2019).

2.2.2.1 Nueva Gobernanza Publica

La buena gobernanza es una definicion altamente importante en paises
desarrollados y también de aquellos que se encuentran en vias de desarrollo, por lo
beneficios que brindan. Ya que cuenta con una estructura de incentfivos que
pertenecen a un sistema basado en el desempeno, por lo cual es transparente y
cuenta con la rendicién de cuentas para todos aquellos que tengan interés, ademas,
brinda la posibilidad de reducir los niveles de corrupcidn, permitiendo el aumento de
la eficiencia gubernamental y mejorar la distribucién de los recursos publicos. Agrega
mecanismos para la retroalimentacion y la participacién, conlleva promesas como
es politica, y con ello ganarla confianza de la ciudadania en el gobierno y asi generar

un ambiente adecuado tanto para negocios como inversiones (Lau, 2005).

Segun Prats Catala es una estructura que surge en un sistema sociopolitico, como
resultado de los esfuerzos, que son productos de la participacion de todos los actores
involucrados, dando asi una fuente de donde emerge el término de la nueva
gobernanza, siendo parte de la gestion publica, tomando en cuenta no como
gestion de organizaciones publicas, sino aquella gestion de estructuras en la cual

tiene como resultado la interaccion enfre la gobernanza (Gonzdles et al., 2019).

Se considera como una nueva manera de gobernar fundamentalmente necesaria,
a pesar del esencial papel que tiene el Estado con relacién ala sociedad, sus propios
recursos y capacidades son insuficientes con las necesidades actualmente
presentadas por la ciudadania ya que estdn mds complejas de dar solucion. Por
ende, el nuevo rol del Estado es ser un principal gestor de las interdependencias,

esencialmente como catalizadores, habilitadores, protectores, orientadores,
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negociadores, articuladores, integradores, mediadores y constructores de consensos

de una sociedad enred. (Pratz Catala, 2005, citado por Gonzdles et al., 2019).

Algunos padres del concepto de nueva gobernanza como es Jon Pierre y Guy Peters
mencionan que, el rol del gobierno en la gobernanza es dindmico, por ende no es
constante, ya que al examinar el vinculo entre gobierno y sociedad, se puede
observar el surgimiento de las organizaciones sin fines de lucro, por tal motivo, el
proceso de descentralizaciéon y las politicas de fortalecimiento de autonomias
locales, administracion y sociedad mixtas Estado- sector privado y en su adaptacion
mds concentrada en los procesos de desregulacion y privatizacion de los servicios

publicos (Pelaez, 2017).

La aplicacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion al gobierno
facilitan herramientas indispensables con un valor muy grande para lograr el
proposito establecido, pero a su vez, surgen nuevas dudas sobre Ia manera de
gobernar y las compensaciones deben ser tratadas tanto con la ciudadania como
con las empresas, y los gobiernos se ven en la obligacidn de cambiar su
funcionamiento para poder generar mejores servicios que sean eficientes y abiertos
(Lau, 2005).

2.2.2.2 La Nueva Gobernanza para América Latina y el Caribe

La nueva Gobernanza en América Latina y el Caribe hace énfasis en el manejo
adecuado de los recursos naturales que apoyen al proceso del desarrollo sostenible,
para ello, se requiere de la construccidon de una visibn comun sobre la gobernanza
donde se trate el tema y se logre un consenso en torno al pacto por la gobernanza
de los recursos naturales, se toma como un respaldo a la discusion del tema el
formular argumentos suficientes que resguarden y reconozcan las lecciones que
surgen de trayectorias previas a alimentar el debate publica con el que se haga

posible los propdsitos planteados (Altomonte y Sdnchez, 2016).

2.2.2.3 La Nueva Gobernanza en Ecuador

El nuevo modelo de Gobernanza Publica estd reemplazando constantemente a los
modelos tradicionales de la administracion publica relacionados con jerarquias y
mercados. Estudios de cognicién social como Lee (1968) y Lynch (1960) senalan que
las formas sociales tiendes a estar conectadas con dreas especificas del entorno,
para ello se hace mencidén del marketing urbano como un eje que articula las

politicas de los gobiernos locales y su desarrollo (Cevallos, 2020).
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Cuando se habla del modelo de gobernanza se refiere a las formas de gobernar que
involucran a actores no estatales, para (Levi-Faur) cada modelo de gobernanza
demanda un ftipo especifico de la administracién publica, este se consolida
conforme a los cambios enmarcados en las politicas de modernizacion, a su vez. Se
requiere que este proceso conlleve una forma jerdrquica que someta a los actores
involucrados y a la voluntad del gobierno, garantizando la autoridad del Estado

(Kooiman 2002, citado por Cevallos, 2020).

Se considera que los modelos de gobernanza no son cien por ciento puros en la
realidad, sin embargo, son estos mismos procesos los que generan la modernizacion
en la administracién publica tenga sus particularidades. Para el caso de Ecuador, los
instrumentos desarrollados para modernizar la administracidon publica buscaban
relacionar elementos de dos modelos distintos como son el estatista y el liberal
democrdtico, esto hace que el diseno de la politica se enfrente a inconsistencia

frente a los objetivos propios de cada gobernanza (Cevallos, 2020).

2.2.2.4 El Estado Obeso e Ineficiente

Durante la segunda década del siglo XX, en América Latina en el paradigma
administrativo predominante en el sector publico, fue el burocrdtico como un
compromiso social, relacionado a las tendencias regionales de dicha época, lo cual
se obtuvo como resultado las actuales revoluciones sociales. Este modelo se inclinaba
mads por el sector privado que al sector publico, ya que buscaban la eficiencia y con
ello necesario para el desarrollo, ya que su finalidad a parte de los ingresos era el

bienestar social (Tullock, 1965, citado por Zepeda, 2019).

Mediante este modelo en la actualidad se impulsé el término del Estado benefactor
o también conocido como modelo de sustitucion de importaciones, obteniendo
como resultado la estabilidad y crecimiento econdmico en algunos paises como
México determindndolo como milagro mexicano. El paradigma Burocrdtico de
compromiso social formo parte de las tendencias internacionales, con ello atfribuyo
en el modelo neoliberal ortodoxo, el cual fue impulsado por los Estados Unidos como

también de Inglaterra (Buchanan, 1962, Zepeda, 2019).

2.2.2.5 La nueva gerencia puUblica

El nuevo modelo gerencial perteneci®é como un segundo modelo en la
administracion publica, influyendo sus principios como fue el modelo burocratico de

compromiso social. Desde el gobierno fueron impulsadas politicas publicas
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destinadas a la venta, privatizacion perteneciente a la mayoria de las empresas
publicas, a través de reformas legales, la participacion tanto del sector privado

nacional como extranjero (Roel, 1999, citado por Zepeda, 2019).

2.2.2.6 El nuevo paradigma de la modernidad

La situacion de la administracion y la gestion pUblica se encuentran mejoras por parte
de las politicas globales como es en su calidad, interviniendo en diferentes procesos
de evaluacion, encargdndose no solo desde el punto de vista interno, sino que
también en instituciones y organizaciones externas especialmente independientes
(Valdez, 2014, Zepeda, 2019).

La gestidon por rankings es parte esencial para un enfoque meta burocrdtico,
ayudando en la transformacion de asuntos publicos y de gobierno, por medio de la
efectividad de sus procesos, sus métodos, sus practicas y también es sus sistemas, con
el fin de obtener un mejoramiento en la gestion publica. Es por ello que esta gestidon
tiene la finalidad de contribuir a cada dependencia publica y de gobierno,
permitiendo la continua mejora de los procesos (Circulo de empresarios, 2008,
Lepeda, 2019).

2.2.2.7 Gobierno Abierto

El gobierno abierto es considerado como una nueva manera de realizar gobierno, su
objefivo es generar confianza con ello confribuyendo a la mejora de la gestion
publica de forma ética, responsable y vinculada al control social, incentivo que la
ciudadania se involucre en el quehacer publico con la finalidad de generar cambios
sociales empleando el principio de corresponsabilidad. Ademds, aprovecha el uso
de las TIC tecnologias de la informacién y comunicacion en busca de obtener un alto
nivel de fransparencia, innovacion y participacion de los procesos, permitiendo

productividad en las entidades (Sdnchez, 2015)

2.2.2.8 Politicas publicas

Se las conoce como acciones que surgen del contexto social, pasando por la esfera
estatal como una decisiéon interviniendo en lo publico en lo que es una realidad social,
intercediendo en temas de inversiones, esto como una forma de regulacién
administrativa. Ademds, se comprende a las politicas publicas como un resultado de
las actividades realizadas en el dmbito de poder, estas relaciones siendo participes
de grupos politicos y econdmicos, como también en clases sociales y organizaciones

de la sociedad civil (Boneti, 2017).
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Segun ofros autores mencionan que las politicas publicas son la relacién entre la
sociedad civil y el Estado, tocas sus funciones se fraducen a la responsabilidad de dar
a la ciudadania una solucién a los problemas sociales, con la finalidad de obtener el
bienestar social y garantizar un manejo adecuado enla gestidn publica, metodologia
moderna y participacion activa de la ciudadania (Tomassini 2002, citado por Lugque
et al., 2019).

El autor Banon nos menciona que, dentro del marco de la evaluacién de politicas
publicas, se registra que hay un incipiente corriente de modernizacion, referente alas
administraciones publicas, con el objetivo de establecer principios de eficiencia y
eficacia, para mejorar la accién publica. En América Latina la resistencia al cambio
es un enrome conflicto, para generar procesos de modernizacidon en la gestion
publica, provocando que no exista la calidad de servicios, competitividad, sustitucion
de los monopolios publicos y la limitacion de la aplicacion de metodologias de

evaluacioén (Banon, 2003, citado por Luque et al., 2019).

2.2.2.9 Los programas publicos y la inversion social

La inversidon contribuye como un instrumento esencial del crecimiento de los paises,
siendo un pilar para generar cambios estructurales como es la igualdad que se
comenta por la CEPAL. Se considera que la inversidon forma eccambios no solo en la
inversion fisica, sino que también el incremento del capital humano, con el objetivo
de incentivar al desarrollo de la igualdad, ademds que mejoraria las brechas sociales,
la heterogeneidad estructural y las condiciones de mercado. Es fundamental mejorar
y ayudar a la proteccion de los sectores vulnerables, mediante la ampliacion de las
redes de seguridad social, las transferencias no contributivas, politica de salario
minimo, capacitaciéon y seguro de desempleo. El mejoramiento y proteccién de los
sectores vulnerados se lo realizaria con la intervencion de programas y politicas
sociales, ademdas, esto contribuiria a desarrollarse y mejores situaciones al enfrentarse

crisis econdmicas (CEPAL, 2014).

Ademds, con el incremento de inversion, el fomento de programas, proyectos y
politicas, permitiradn fortalecer el capital social, ya que entendido por el CEPAL
menciona que es el conjunto de relaciones sociales, establecidas para el
mejoramiento de la confianza y comportamientos de cooperacion y reciprocidad.
Por ende, el fortalecimiento del capital social, permitird el incremento de la riqueza y

con ello la distribucion igualitaria de los ingresos en la sociedad, se incluirdn
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instrumentos para la mejora de desarrollo y movilizacion, siendo necesario la
intervencion de las politicas sociales ya que confribuye esencialmente en la

reducciéon de la pobreza (CEPAL, 2014).
2.2.2.10 Accioén Publica

“En la accidon publica se puede percibir la conducta humana, basado en
caracteristicas como es la diferencia de acciones no humanas, con el fin de distinguir
las acciones o actividades realizas entre sujetos y con ello dar un sentido subjetivo”

(Zalpa, 2020).

2.2.2.11 Participaciéon Ciudadana

En la actualidad, se considera la participacion ciudadana como un derecho que
tenemos los ciudadanos para poner en conocimiento nuestros infereses vy
necesidades mediante procesos legales con el objetivo de influir significativamente
en la toma de decisiones de las entidades gubernamentales en sus distintos niveles,
generando mejor gestion publica y por ende mejorar la calidad de vida de la

poblacién (Navarro, 2004, citado por Montecinos y Contreras, 2019).

2.2.2.12 Condicion de empleo en el Cantén

Los habitantes del cantén Tulcdn principalmente se encuentran empleados en dos
actividades: comercio y actividad agropecuaria, denfro de la actividad
agropecuaria se la considera como la principal fuente de ingresos de las parroquias
rurales, sin embargo al no contar con empresas que se dedican directamente a la
actividad agropecuaria no se puede determinar un crecimiento econdmico vy la
verdadera importancia que tiene para el cantén, asi como cuenta con otras
actividades relevantes que son el transporte y la administracion publica los cuales
generan fuentes de empleo (PDYOT, 2011-2031).

2.2.2.13 Riesgos y Amenazas en el Cantén

La principal actividad en la que se concentra el cantdén Tulcdn se basa en los
pequenos comercios y micro emprendimientos con un nivel de inversidon casi
inexistente, teniendo una estructura débil en dénde estds aportan con el 7.3% de los
ingresos anualmente y se ven afectadas eventualmente por las crisis econdmicas. El
precio de los productos agricolas en especial de la papa también es un factor de
riesgo permanente ya que en épocas donde existe la sobreproduccion cae el precio
y con ello el ingreso para la mayoria de las parroquias rurales que producen este

producto y la produccion de este en el sector colombiano afecta directamente al
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flujo comercial para ambos paises. Otra fuerte amenaza para la produccién
agropecuaria dado que es la principal fuente de empleo e ingreso para las

parroquias son las heladas o bajas drdsticas de temperatura en la regién.

Se considera importante que el cantén ademds de fortalecer su actividad comerciall
y agropecuaria, debe buscar la concepcion de encadenamientos productivos qué
fortalezcan el acceso a mercados estructurados y se agreguen mads valores a los
productos con el fin de crear y promover el empleo, se considera que estds fuentes
de empleo deberian ser mds calificadas teniendo asi un nivel alto de ingreso para asi
reducir el riesgo que tiene el cantén y mejorar la estructura econdmica para el

beneficio de la ciudadania (PDYOT, 2011-2031).
2.2.3 CAPITAL SOCIAL

El Capital Social lo asocian con el conjunto de relaciones sociales
caracterizadas por actitudes de confianza y comportamientos de
cooperacion y reciprocidad. Se trata, de un recurso de las personas, grupos
y colectividades en sus relaciones sociales con énfasis, a diferencia de otras
acepciones del término, en las redes de asociatividad de las personas y los

grupos (Ocampo, 2003, citado por Valencia y Cuartas, 2020q).

El capital social debe ser concebido como recursos accesibles a través de lazos
sociales que ocupan lugares estratégicos y/o posiciones organizativas significativas.
Operacionalmente, el capital social puede ser definido como los recursos arraigados
en redes sociales a los que unos actores acceden y los usan para acciones (Millan y
Gordon, 2004a).

Se enfiende como capital social a un recurso que permite a los individuos o a un cierto
grupo social tener acceso a otros capitales como el capital cultural, financiero y
humano, es un instrumento para el desarrollo de la comunidad, se asocia con la
construccion de insumos para solucién de problemas de accidn colectiva basados
enla cooperacionreciprocidad y la confianza, mediante este se trata de formar lazos

para crear una confianza sdélida.

2.2.3.1 Importancia

El capital social ayuda a crear conocimiento mutuo acerca de cémo responderdn
los agentes ante las diferentes situaciones que se le presenten dentro de la sociedad

lo que nos permitird una mejor comprension acerca de cémo funcionan sus
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habitantes y nos dotara de mecanismos que permitan mejorar el flujo de informacion
con lo que se podrdn introducir las innovaciones y los nuevos descubrimientos de
forma mds sencilla en los mercados y, de esta forma, mejorar el crecimiento

econdémico (Portela y Neira, 2012a).

Es de suma importancia que entender que el desarrollo social ayuda a resolver las
relaciones entre actores, este desarrollo tiende a ser mds importante que los
econdmicos, las relaciones sociales son un bien que ayudan a obtener recursos con
las personas con las que se puede crear una relacion tanto entre la poblacidn como
entre lasinstituciones que necesitan del apoyo para crear iniciativas buscando el bien

comun.

2.2.3.2 Desarrollo humano

Es un proceso que busca extender las oportunidades de la poblacion, dichas
oportunidades son diversas pero las mds importantes para el desarrollo social son vida
saludable, acceso ala educacion y obtener recursos que permitan gozar de un nivel
de vida mejor, ademds se considera oportunidades importantes el tener libertad de
generar recursos mediante la aplicacién de politicas sociales y econdmicas, es decir

tener la oportunidad de ser productivo y creativo (Rosales, 2017).

2.2.3.4 Economia solidaria

La economia solidaria se enfoca en la democratizacion en los aspectos politicos y
socioecondmicos a partir de compromisos de la sociedad. Lo que se requiere es
incluir las iniciativas comunitarias que no se les ha dado mayor importancia por parte

del predominio capitalista (Herrera, 2018a).

Las asociaciones basadas en la economia popular y solidaria tienen se caracterizan
por utilizar recursos propios, voluntariados o donaciones, con el objetivo de afianzar
las relaciones entre ellos y el estado, otra caracteristica es que ellos muestran la oferta

y demanda basadas en las necesidades propias de la sociedad (Herrera, 2018b).

2.2.3.5 Compromiso civico

“EI compromiso civico como dimensidén que también regula el problema de la
cooperacion y los beneficios publicos estd evidentemente ligado a los componentes
del capital social, pero también al dmbito de la cultura y de las instituciones™” (Milldn
y Gordon, 2004b).
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El concepto de compromiso civico se lo entiende como un método que sirve para
interactuar y brindar un servicio de frasformacioén social, impulsado por la ética y la
justicia social, construyendo conciencia ciudadana y creando cambios ayudar a

disminuir las necesidades sociales existentes.

2.2.3.6 Cooperacion

La cooperacion que resulta del CS tiende a adquirir ciertas caracteristicas que le dan
sustento: se basa en una calidad especifica de los vinculos sociales; es decir, regidos
por la confianza y normas reciprocas de interaccion. Una institucion o una autoridad
moral pueden incentivar confiabilidad y reciprocidad entre los participantes (Milldn,
2015).

El capital social tiene como actor a la cooperacion haciendo referencia al frabajo
en equipo ya sea creando o fortaleciendo vinculos personales o sociales, con el fin

de incitar a la confianza dando un valor extra a cualquier tipo de relaciones.

2.2.3.7 Confianza

La confianza que hace referencia a las expectativas o al nivel de confianza (en
términos de confiabilidad) que la gente puede tener sobre las actuaciones o la
creencia de como deberian ser los actos bajo unas normas y un grupo determinado.
Algunos autores ven la confianza como un elemento del capital social y ofros la ven
como un resultado del mismo. El término de confianza se lo asimila mds a las
relaciones que haya entre las personas o entidades o ya sea de la creencia que tiene
la poblacién en sus autoridades creyendo firmemente en que serdn capaces de

actuar de manera adecuada (Portela y Neira, 2012b).

2.2.3.8 Reciprocidad

Las relaciones de reciprocidad son una forma de cooperacion definida por el
establecimiento de un infercambio entre dos sujetos, en los que uno entrega un
producto o servicio esperando recibir a cambio uno de valor equivalente (Ossandon,
2017).

La reciprocidad es un término importante en donde se refiere al interés que tenemos
por algo y pretendemos recibir lo mismo, es ahi donde actia la correspondencia

mutfua, dentro del capital social lo que se pretende es que la relacion enfre las
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personas se dé de manera uniforme logrando satisfacer las necesidades individuales

y colectivas.

2.2.3.9 Componentes del capital social intervienen en la ejecucién de la economia

El capital social es la base de la participacién ciudadana, son un factor clave para
alcanzar un desarrollo sostenible en los paises por ellos deben ser los componentes
principales en todas las propuestas para mejorar las organizaciones. La confianza,
cooperacion y reciprocidad ayudan a que se establezcan o se impulse una relacion
entfre la institucidn y la poblacidén promoviendo la participacidon efectiva para
construccion de nuevas politicas, programas, estrategias, actividades y proyectos

gue sostengan el bienestar econédmico de la comunidad (Ayaviri et al., 2017a).

El capital social abarca tres componentes importantes; organizaciones comunitarias,
confianza y redes, relaciondndose entre ellas, con el objetivo de fortalecer los
procesos productivos y desarrollos en el drea donde se apliqgue con enfoque en el
sector rural. Pero la implementaciéon del capital social en estos sectores dependerd
en gran medida de la organizacion, cultura e identidad y confianza que los miembros
estén dispuestos a los cambios que puede producir el desarrollo local (Ayaviri et al.,
2017b).

Cuando se genera confianza entre los sujetos, el desarrollo social se vuelve mds
eficiente y se crean reglas de conveniencia, es por eso que el capital social se
convierte en un importe eje de formacién de una estructura social y legal y un
indicador socioecondmico. Los tres componentes mencionados aportan al capital

social comunitario (Ayaviri et al., 2017c).

El capital social se considera como un bien para fortalecer los vinculos en el desarrollo
local y social, con la colaboracion de sus principales componentes fortalecerian las
relaciones entre la poblacion y las enfidades sean estas publicas y privadas

sosteniendo la prosperidad econdmica de la sociedad.

El capital social es un concepto que recalca las relaciones entfre actores este se
asocia con varios términos como son el compromiso civico, la cooperaciéon, la
confianza y la reciprocidad, todos estos conceptos le hacen un plus a la importancia
de la aplicaciéon del capital social en la vida personal, las relaciones que llevamos en
nuestro diario vivir servirian como un claro ejemplo a que entre mds capital social

posee una persona mds oportunidades de generar nuevas relaciones se
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incrementardn. La clasificacion del capital social se divide con capital social
individual, empresarial, comunitario y el publico, bdsicamente su clasificacion solo
lleva una pequena diferencia, el capital social fiene como objetivo principal en todas
sus definiciones de tener la capacidad cumplir necesidades mediante la aportacion

de seguridad.

2.2.3.10 Sector Econdmico.

El sector econdmico forma parte resultante de lo que es la division de la actividad
econdmica de un pais, especialmente, estd conformado por diferentes factores
como es el valor anadido de los bienes y servicios producidos. Es decir, que este sector
econdmico se basa en el conjunto de acciones ya actividades productivas o
comerciales que tienen caracteristicas similares, como son negocios que cuentan

con un objetivo o naturaleza en comun (Sanchez, 2016aq).

Lo principal es que cada una de las actividades que forman parte de un sector en
especifico, tengan diferencia enfre sus agrupaciones. Esencialmente, se tomaria en
cuenta que la division tiene un espacio, basdndose en distintos procesos de

produccién exclusivos de cada negocio.
Los tres sectores econémicos

Divide a la actividad econdmica en fres sectores como son:

2.2.3.10.1 Sector primario

“En este sector estd conformado por todas aquellas empresas que desarrollan sus
actividades mediante la extraccion de los recursos naturales, como en companias

ganaderas y agricolas” (Sdnchez, 2016b).

2.2.3.10.2 Sector secundario

El sector secundario se basa en los cambios que realiza en la materia prima, dando
como resultado productos ya elaborados. En este sector se puede percibir a industrias
pequenas y mediadas dedicadas a lo textil o como es la fabricaciéon y elaboracion

de muebles.

2.2.3.10.3 Sector terciario

A este sector también se lo conoce como servicios y abarca la comercializacion de
actividades intangibles o personalizadas relacionadas con la prestacion de bienes no

productivos a los ciudadanos, es decir se refiere a la prestaciéon de un servicio sea
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para personas o empresas que buscan un asesoramiento para mejorar la prestacion

del servicio primario o secundario.

2.2.3.11 Desarrollo econdmico

Es un ‘“proceso global de fransformacién de una realidad histéricamente
determinada. Involucra de manera intencionada el incremento sostenible de las
capacidades productivas, el aumento y la mejor distribucién de la riqueza, la
atencion a las necesidades bdsicas de la poblacion y la ampliacion de las opciones
y capacidades de las personas para el desenvolvimiento de su vida” (Mdrquez et al.,
2019a).

El desarrollo econdmico es el incremento de bienes que produce un sector en
especifico enriqueciendo a la comunidad y el crecimiento de su territorio,
aumentando el nivel de vida, reduciendo la desigualdad y erradicando la pobreza.
La sociedad al ser diversa tiene mds oportunidades que generar un proceso de

desarrollo.

2.2.3.12 Crecimiento Econdmico

“Es el aumento cuantitativo y cualitativo de las rentas reales de un pais en un lapso
de tiempo determinado” (p.123). Usualmente se ha aplicado al sector industrial, y hoy
dia al sector tecnologia. Asimismo, el precitado autor sefala que existen cuatro
formas de crecimiento econdmico. La primera es un crecimiento simple, donde se
anaden nuevas fuentes de produccion, pero sin variar la organizacién ni las
empresas. La segunda es la acumulacion de capital, puesto que se aplica mds
técnica, se invierte mds capital y produce un aumento natural de las empresas y, por

ende, del crecimiento (Hermoso, 1997, citado por Mdrquez et al., 2019b).

De igual manera, la tercera forma estd dada por un cambio en la estructura y la
organizacion de la produccion, pero manteniendo el mismo capital y la tecnologia.
El cuarto aspecto es cuando se infroduce una técnica nueva, y el capital, asi como

la estructura permanecen inalterables.

2.2.3.13 Desarrollo Endégeno

El desarrollo enddgeno es considerado como el desarrollo local, generado
principalmente por inicios locales, basdndose primordialmente en recursos propios de
cada comunidad o regidén. Tiene como objetivo crear empresas y estd fuertemente
relacionado con la actitud emprendedora de la sociedad. Este modelo de desarrollo,

se centra en la potencializacidn de los recursos y valores propios de una determinada
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comunidad. Todas las investigaciones referentes al desarrollo enddgeno, es
recomendable seguir una estrategia adecuada para integrar de manera correcta
los recursos y valores culturales con la finalidad de lograr y garantizar el crecimiento
econdmico que se ha visualizado en un futuro (Hoogvelt, 1978, citado por Quito, et
al., 2021).

El uso de estrategias enddgenas para el desarrollo, es objeto de estudio, investigacion
y aplicacién de politicas, esto realizado esencialmente en paises de Latinoamérica,
ya que este nuevo modelo de desarrollo contribuird y beneficiard para el fomento
del capital social, esto con el fin de transmitir el conocimiento y mediante ello
promover el emprendimiento social, la descentralizacion y el empoderamiento de la

comunidad.

Todos los procesos que se desarrollan en base de este modelo, se promueven a fravés
del uso efectivo del potencial econdmico local, como también del compromiso de
organismos locales, esto permite que exista un adecuado fundamento legal
encaminado a lograr un desarrollo. Desde la perspectiva endégena, ha permitido
que las economias conjuntamente con la sociedad civil se encuentren integradas en
esta perspectiva de desarrollo enddégeno, lo cual ha determinado cada una de las
funciones en los sucesivos sistemas productivos, cambios tecnoldgicos y organizativos
de las empresas e instituciones (Vazquez Barquero, 2000, citado por Quito, et al.,
2021).

2.2.3.14 Actividad Productiva

El sector financiero, desde el gobierno a través de la banca de desarrollo junto con
la iniciativa privada; el apoyar decididamente y con especial enfoque la actividad
productiva desde la micro, pequena y mediana empresa, disesnando productos y
servicios financieros que promuevan la inclusidn financiera, que permitan a las
empresas realizar inversiones en activos productivos, materias primas, mejorar su
productividad, debemos tener muy claro que los recursos que el gobierno tiene a su
disposicidon provienen de los impuestos generados mediante la actividad productiva
y/o de deudaq; en lo personal creo que se requiere una profunda reforma fiscal que
permita al gobierno tener mds recursos pero con una planta productiva mds eficiente
(Hubard, 2020a).
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Hay dos temas esenciales para medir el bienestar y que como pais debemos lograr:

Sistema universal de salud eficiente y educacion de calidad, con dinero manejado
adecuadamente, sin corrupcion y con rendicion de cuentas tanto en el gasto como
en los resultados (Hubard, 2020b).

Cuando los ciudadanos se dejen de preocupar por los gastos en estos dos rubros
habremos logrado una parte muy importante del bienestar que buscamos; estos dos
conceptos si deben de ser una constante en el presupuesto de egresos del gobierno,
incluso el incrementar ano con ano los recursos que destinamos a 1os mismos (no
olvidemos que el gobierno es el administrador de los impuestos que pagamos todos)
(Hubard, 2020c).

Las actividades productivas se realizan con el fin de generar capitales econdmicos,
bienestar social y desarrollo de la poblacion, estas requieren de todo un proceso
empezando por la extraccion de los recursos naturales que promueve la inclusion
para fabricar el bien o producto, satisfacen las necesidades, es vital que estas

actividades se realicen para generar recursos.

2.2.3.14.1 Caracterizacién de las principales actividades productivas

En el cantén Tulcdn se establece que existen 3502 sociedades econdmicas de
acuerdo al censo realizado por el INEC en el ano 2010 asi como alavés se estima que
recibieron 330 millones de ddlares en ingreso por ventas en donde se emplean a
12079 habitantes y ahi de estos apenas 26 corresponden a PYMES vy los restantes
vendrian a formar parte de pequenos negocios locales comerciales y microempresas
en los establecimientos de la actividad comercial que son los mds importantes se
contaria con 2052 locales pero cada uno contratard a 16 empleados reflejando una

estructura econdmica débil que podrian ser mdas susceptibles a las crisis econdmicas.

La mayoria de establecimientos se dedican a la actividad comercial seguidos por
servicios y en menor medida a la manufactura, sin embargo, y estas actividades
tienen un mayor peso en lo que es la venta al por menor de viveres, asi como de
prendas de vestir ya que estos son los bienes que mds se comercian y que tienen una
importante incidencia en la frontera. En el caso de la produccion manufacturera
tiene una participacidn muy escasa por lo que la produccién del valor agregado

vendria a ser muy limitada.

En cuanto a la produccion de ldcteos se cuenta con una empresa mediana y una

pequena dentro del cantdén estds adquieren la produccion de leche de sus
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parroquias rurales y le agregan el valor a la produccion, esta actividad se destaca
dado que es uno de los pocos casos de cadenas productivas con las que cuenta el
Cantén. Asi como la fabricacion de prendas de vestir quien se enfrenta a actividades
comerciales mds competitivas que son influenciadas por el comercio fronterizo qué
permiten el acceso a mds empresas y empleo donde se reducen los mdrgenes de
ganancia por empresa esta situacion favoreceria finalmente alos clientes del cantéon
y del pais vecino, pero no a los pequenos emprendimientos. Por Ultimo, se hace
referencia que al sector donde mds se invierte es en el de servicios, ya que se necesita
de formacion y capacitaciones, a su vez se hace mencidén de la inversion en el

manejo de desechos y remediacién ambiental.

El principal problema con respecto a inversion se muestra en el sector manufacturero
ya que esté tiene mds incidencia en la contaminacion y no cuenta con una inversion
suficiente en cuidado del medio ambiente y el mejor uso de recursos, este sistema al
no contar con una investigacion tiende a tener un factor fundamental para no poder
generar un potencial crecimiento del sector, teniendo como limitaciones importantes
para su desarrollo el poco ingreso con el que cuenta y a su vez este se concentra en
actividades de bajo valor agregado (PDYOT, 2011-2031).

2.2.3.15 Desarrollo econémico local del Gobierno Auténomo Descentralizado

Provincial del Carchi

La Direccién de Desarrollo Econdmico local del Gobierno Auténomo Provincial del
Carchi, es considerada como un referente tanto en nivel provincial como nacional,
con el fin de generar y contribuir a la confianza y credibilidad la sociedad civil,
ademds, de proponer y ejecutar politicas publicas que asuman roles de
competencias como en rectoria, regulacion, planificacion, gestion y control, con el
objetivo de fomentar los sectores productivos y agropecuarios , con ello crear valor
agregado a la rentabilidad econdmica y garantizar equidad social, territorial y

sostenibilidad ambiental.

Es fundamental promover y apoyar a las actividades agropecuarias y productivas,
para contribuir a pequenos y medianos agricultores, ganaderos, transportistas, sector
comercial, turismo, artesanos, unidades productivas asociativas, empresarios, micro-
empresarios, emprendedores, jovenes, personas vulnerables y demds carchenses,

mediante el diseno y la gestion de planes, proyectos programas que generen vy
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potencien lo que es el desarrollo econdmico vy territorial, favoreciendo el crecimiento

sostenible y con ello la productividad y competitividad de la provincia del Carchi.

Ademds, esta direccidn busca crear capacitacion y asesoramiento técnico y créditos
a fravés de cajas de ahorro comunitarias, remodelacion, construccion y una manera
adecuada de infraestructura productiva, generando sustento a iniciativas de
emprendimiento e innovacién, que ayudarian a la generacion de politicas publicas,
con la finalidad de beneficiar el nivel de vida de los ciudadanos carchenses,
logrando que exista aumento de ingresos y generar empleo, ya que con ello se
puede garantizar un desarrollo sustentable de presentes y futuras generaciones

(Prefectura, 2022).

2.2.3.16 Direccion de desarrollo econémico

Dentro de la direccidn se ha establecido la mision de promover el desarrollo
econdmico de la provincia y que este pueda ser sustentable y sostenible, en donde
se busca favorecer la mejora sostenida de los ingresos, fomentar la fundacién de
negocios y emprendimientos que favorezcan la inversidon y con ello generen fuentes
de empleo, mediante la coordinacion, articulacién, direccién, control y ejecucion de
productos estratégicos que promuevan el crecimiento econdmico y la equidad

ciudadana.

Las funciones que realiza la direccidn son:

. Definir estrategias participativas para el apoyo de la produccion
. Fortalecer las cadenas de produccion con equidad
. Generar servicios técnicos y financieros que beneficien a la produccion

y desarrollo del conocimiento de saberes ancestrales orientados a la
produccion.

. Impulsar las organizaciones econdmicas de productores de igual
manera impulsar los emprendimientos y empresas comunitarias.

. Participacion de la ciudadania para llevar un control de ejecucion

2.2.3.17 Sistema econdmico del cantén Tulcan

Hace referencia al conjunto de interrelaciones de elementos vinculados con el
desarrollo de la economia integral y las iniciativas que puedan servir para fomentar
el logro del Buen Vivir. En este sistema econdmico se establece la situacion general
de la economia del cantén como son las condiciones econdmicas en las que se

encuentra la poblacion por la existencia de enfoques de igualdad, las opciones de
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desarrollo enddégeno vy las opciones para el desarrollo de emprendimientos que
formen fuentes de frabajo, tomando en cuenta los recursos con los que cuenta
(PDYOT, 2011-2031).

Los principales componentes son:

o Actividades agro productivas, forestales, pesqueras, extractivas,
industriales, manufactureras, servicios, turisticas, entre otras.
. El sistema econdmico reconoce las diversas formas de

organizacion de los modos de produccidn.

) Disponibilidad de infraestructura de apoyo, los principales
mercados.
o Situaciones de riesgo presente y futuro, determinadas por la

vulnerabilidad del territorio (social, fisica, econdmica) frente a las
amenazas identificadas y factores de riesgo de discapacidades
(PDYOT, 2011-2031).

2.3 MARCO LEGAL

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
TITULO 1

. DERECHOS

. Plan nacional del buen vivir

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro vy
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a
nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y fradiciones culturales
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 13, 2008a).

Art. 33.- El frabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente

de realizaciéon (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 33, 2008b).
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TITULO 1lI
o GARANTIAS CONSTITUCIONALES

Art. 85.- N° 1: Las politicas puUblicas y la prestacion de bienes y servicios publicos se
orientardn a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formulardn a partir

del principio de solidaridad (Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 85, 2008c).
TITULO V

. ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO

Art. 270.- Los gobiernos autbnomos descentralizados generardn sus propios recursos
financieros y participardn de las rentas del Estado, de conformidad con los principios
de subsidiariedad, solidaridad y equidad (Constitucién de la Republica del Ecuador,
Art. 270, 2008d).

TITULO VI

o REGIMEN DE DESARROLLO

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de
los sistfemas econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la
realizacion del buen vivir, del sumak kawsay (Constitucion de la Republica del
Ecuador, Art. 275, 2008e).

Art. 276.- N° 2: Construir un sistema econdmico, justo, democrdtico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucién igualitaria de los beneficios del
desarrollo, de los medios de produccidon y en la generacion de frabajo dignoy estable
(Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 276, 2008f).

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial es un instrumento que tiene por
objetivo poder administrar de manera adecuada todos los recursos disponibles, en el
sistema econdmico productivo servird para analizar la situacién de empleo, los
principales productos, las caracteristicas de actividades agropecuarias, el uso del
suelo, financiamiento, infraestructura de fomento productivo, asi como potenciales

amenazas (Villareal et al., 20191).
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Caédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

Art. 54.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal

las siguientes:

h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinard con los otfros niveles de gobierno (COOTAD, Art. 54, 2020)

Art. 64.- Funciones.- Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial

rural:

g) Fomentar la inversién y el desarrollo econdmico especialmente de la economia
popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacion con los demds gobiernos autbnomos descentralizados
(COOTAD, Art. 64, 2020).

Art. 84.- Funciones.- Son funciones del gobierno del distrito autbnomo metropolitano:

h) Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccidn poniendo
una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual

coordinard con los ofros niveles de gobierno (COOTAD, Art. 84, 2020).
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Il. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1 Enfoque Mixto

En el presente estudio se llevd a cabo un enfoque metodoldgico mixto que consiste
en recopilar informacién que abarca el andlisis cualitativo y cuantitativo, mediante

este enfoque se logrard tener una mejor comprension del problema a investigar:

3.1.1.2. Enfoque cuadlitativo

Diaz (2018) menciona que el enfoque cualitativo estudia la realidad de su contexto
tal cual como sucede y no se enfoca en estudios que tengan medicidn numérica,

sino optan por descubrir expresiones sociales y culturales.

Este enfoque bdsicamente ayudard con la recoleccion de informacién necesaria
para tomar las ideas del problema a investigar, la recopilacion de informacién que
ayudard a cumplir con los objetivos propuestos en nuestra investigacion, en este caso
nos serd Ufil la informacidn que se pueda obtener en distintas fuentes de
investigacion, mediante la aplicacion de encuestas a los funcionarios y
emprendedores se pudo conocer detalles de coémo la gestion de la prefectura

contribuyo en el desarrollo de los proyectos.

3.1.1.3. Enfoque cuantitativo

“Este enfoque se basa en la obtencidon de informacion mediante base de datos,
andlisis estadisticos, muestras de una poblacidon, encuestas enfre ofros mecanismos
gue nos permitieron obtener resultados numéricos, con el objetivo de probar las

hipotesis” (Herndndez, et al., 2014, citado por Pilataxi, 2021a).

Este enfoque permitid obtener datos reales, que serdn considerados como fuente de
investigacion, para determinar de forma clara y precisa informacién del tema a

tratar. Por lo cual, en nuestra investigacidon implementamos encuestas donde
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obtuvimos datos exactos de cuantos beneficiarios recibieron apoyo de la institucion

publica.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realizé mediante la investigacién de campo la cual ha permitido
obtener la informacién necesaria para cumplir con los objetfivos y llegar a los

resultados deseados.
3.1.2.1. Investigacion de campo

Mediante la investigacion de campo se accedid a informacidén donde se presentan
los hechos directamente, es decir, que se trabajoé desde la realidad en el drea de
estudio (Arias, 2016, citado por Pilataxi, 2021b).

Este fipo de investigacion es un proceso que permitié conseguir datos o informacion
transversal y real, sin alterar su informacion, es por ello que su caracteristica principal
es utilizar instfrumentos como ficheros o representaciones estadisticas, ya que
mediante esto se puede observar, recopilar y analizar datos precisos y esenciales
para la investigaciéon de un determinado tema. Por lo que brindd al investigador
informacion confiable, el objeto de estudio se lo realizé mediante la presencia del
investigador, lo cual presencidé toda accion, y asi obtuvo la informacién, permitiendo
generar experiencia y conocimiento aplicando un método cientifico por ello se
considera esencial tanto en las ciencias puras como en las ciencias sociales (Pena,
2012).

Se realizé una investigacion de campo ya que tuvimos que asistir a lugares
pertenecientes al Cantdn Tulcdn, presenciando como era su gestion en el desarrollo
de su proyecto o emprendimiento, permitiéndonos conocer su manejo de gestion,
cudles eran los problemas que enfrentaban y como los han solucionado, es por ello,
gue se realizd6 encuestas con el fin de tener un conocimiento amplio de todos los

procesos.
3.1.3 Diseio de investigacion
3.1.3.1 No experimental

El tipo de investigacidn no experimental nos dice que es aquel que se realizd sin
necesidad de manipular sino mds bien se enfocd principalmente en la observacion

de fendbmenos tal y como se dan en un momento y contexto adecuado para luego
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poder andalizarlos, bdsicamente se basd en variables que ya ocurrieron sin la
intervencion directa del investigador. Es importante destacar que en este tipo de
investigacion no hay estimulos ni condiciones a los cuales se pueda exponer los
sujetos de estudio ya que los sujetos son estudiados en su entorno natural, en este no
se construye la situacién, sino que se basa en la observacion de lo existente

(Escamina, 2010).

Este tipo de investigacion no experimental fue utilizada cuando realizamos Ia
aplicacién de encuestas, ya que observamos como lo beneficiarios realizaban su
trabajo en sus proyectos, porlo cual se pudo identificar cudles eran sus desventajas y
ventajas, conociendo como la prefectura ha contribuido en su desarrollo laboral y

sobre todo el apoyo que han recibido para el mejoramiento de su gestion.
3.1.3.1.1 Transversal

El estudio de la investigacion no transversal es de tipo observacional basado en el
andlisis de los datos de las distintas variables planteadas en la investigacion a realizar
sobre una determinada poblacién de muestra en un cierto periodo en el que se
realizé la indagacién, tiene como objetivo el estudio de variables para poder sacar
conclusiones sobre el comportamiento y relacion que llevan estas, es por ello que se
trata de recopilar datos similares en términos afines a la exploraciéon a fratar

(Escamina, 2010).

Este tipo de investigacion fransversal fue implementada al momento de elegir la
muestra de poblacién indicada, para la cual tomamos la poblacidon del Cantdn
Tulcdn, sobre todo a los beneficiarios de la prefectura que se encontraban en
proyectosimpartidos en el departamento de desarrollo econdmico local institucional,
por ende, se utilizaron herramientas que nos permitan la recoleccién de informacion

necesaria para conocer su gestion.
3.1.4 Nivel de Investigacion
3.1.4.1 Investigacion explicativa

Esta investigacion se basd en conocer y profundizar temas de dos variables, como es
su concepto entre ofras caracteristicas, permitiendo saber el comportamiento de
cada una relaciondndolas. Por tal motivo brindd un sentido de entendimiento de
cada variable, este tipo de estudio es esencial para realizar andlisis de un caso o de

una situacion determinada con profundidad y de un cierto periodo de corto plazo.
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Ademdads, que mediante este fipo de investigacion se obtuvo informacién de causa y
efectos del objeto de estudio mediante la prueba de hipdtesis, siendo asi, que sus
resultados sean precisos y estudiados a un gran alcance de conocimientos (Pena,
2012).

Este tipo de investigacion nos permitid dar una explicaciéon clara de cémo la gestion
de la prefectura por medio del departamento de desarrollo econdmico local y
empresarial contribuyeron al desarrollo de varios proyectos y emprendimientos,
ademds como los productores han mejorado su rendimiento al recibir su apoyo, es
por esto que este tipo de investigacion nos ayudd en el mejoramiento de la redaccién
de nuestra tesis.

3.1.4.2 Investigacion descriptiva

Es considerada como un registro donde se realiza interpretaciones y andlisis con la
finalidad de conocer su naturaleza a través de la conformacién de su composicion y
procesos que son parte del objeto de estudio. Ademds, este enfoque se lo puede
realizar su estudio por medio de las conclusiones que se llega a obtener de una
persona, grupo o cosa, permitiendo conocer la situacién actual, tiene su finalidad de
describir las caracteristicas que son parte del fendmeno estudiado, implementando
criterios sistemdaticos que le permiten establecer la estructura o el comportamiento de
la muestra de estudio donde puede detallar informacién clave que sirva para la
investigacion. (Guevara et al., 2020)

La investigacion descriptiva nos ha permitido redactar la interpretacion de los datos
gue se obtuvieron en la aplicacion de encuestas y entrevistas, llegando asi a una
conclusion del problema a investigar permitiendo conocer las causas y efectos,
donde hemos detallado informacidén a través de la triangulacion teniendo en cuenta
la opinidn de los encuestados, entrevistados, un autor que sustente la informaciéon

para dar validacién a nuestro proyecto.
3.2. HIPOTESIS

HO La gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi
no incide en el fomento del capital social en el sector econdmico en el Canton

Tulcdn, periodo dos mil dieciocho — dos mil veintidds

H1 La gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial del Carchi
siincide en el fomento del capital social en el sector econdmico en el Cantdn Tulcdn,

periodo dos mil dieciocho — dos mil veintidds
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1 Definicion de las Variables

Variable Independiente: Gestion PUblica

Variable Dependiente: Capital Social

3.3.2 Operacionalizaciéon de Variables

Dimension
Variable
Variable Cadenas
Independiente productivas
Gestion
PUblica

Desarrollo

Empresarial
Variable Conocimiento

Dependiente

Fortalecimiento

del
Capital Social
en el sector Confianza

econdémico
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Indicadores

Asistencia Tecnica
Enfrega de
Insumos
Capacitaciones
Estrategias de

asociacion

Asesoramiento
Capacitaciéon
Acompanamiento

Promocion.

Habilidades

Procesos Mentales

Interrelacion
Empatia

Respeto mutuo

Técnica Instrumento
Cuestionario

Encuesta y Guia de

Entrevista preguntas
abiertas



Cuestionario

Encuesta y Guia de
Comunicaciéon Entrevista preguntas
Objetivos abiertas

compartidos
Colaboracion  Entendimiento

Responsabilidad

Participacion

activa

Cooperacidon  Asociatividad
Intereses comunes
Solidaridad

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos
3.4.1.1. Método Deductivo

Campoverde (2018) menciona que, este método se encargd de buscar y extraer
razonamientos l6gicos de documentos donde se pueda crear una base de datos, en
otras palabras este método estd basado primeramente en conocer la causa vy
posteriormente el efecto, es decir, de lo general alo particular, indicando que indaga
lo prospectivo como también lo tedrico, donde comprueba si es o no valido la
informacion que se detalla especialmente en datos nUmeros que esta precisos, por

lo cual, cuenta con un enfoque que es cuantitativo.

Este tipo de método nos contribuyd al momento de recaudar informaciéon en libros,
revistas, tesis, enfre otfros documentos, permitiendo conocer el tema donde
descubrimos cuales son las principales causas que impide una buena gestion de la
prefectura al momento de apoyar a los productores, a través de la aplicacion de
encuestas donde se obtuvo grdficos estadisticos que permitieron detallar la

problemdatica posteriormente realizar conclusiones de todo el tema de investigacion.
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3.4.1.2 Método Inductivo

El método inductivo se basd en una manera de razonamiento en la que se enfocd
en el conocimiento de temas particulares a temas totalmente en general, es asicomo
se vio reflejado o se visualizd lo que se encuentra en comun en los comportamientos
individuales, es decir, se basd en los hechos ya ocurridos y los fendmenos de la
realidad, con la finalidad de encontrar caracteristicas comunes en un determinado
grupo, para llegar a obtener conclusiones o resultados se debe tener en cuenta los
aspectos que son parte de ello, teniendo una base con una vista empirica (Rodriguez
y Pérez, 2017).

Mediante la aplicacion de este método en nuestra investigacion nos permitid a
evaluar partiendo desde el problema mds cercano a nosotros como es el escuchar
a la poblacién decir que la gestion realizada por la prefectura deja mucho que
desear, ademds en la recaudacion de datos por medio de instrumentos se pudo
comprobar que el desempeno de la entidad es regular, lo cual se prueba los criterios

de la ciudadania.
3.4.1.3 Método Analitico sintético

El método andalitico sintético se basd en descifrar entre dos procesos mediante ello
dar a conocer la intelectualidad que son parte de un objeto de andilisis y sintesis,
ademds se enfocd en descifrar una idea o un fendbmeno conociendo sus elementos
y caracteristicas para proceder a encontrar las diferencia en dos 0 mds unidades de
estudio, también busca cual es la relacion o conexidn existente, a parte se enfocd en
la forma o cualquier aspecto que crea importante para tener resultados de la
investigacion, en ofra palabras, se puede decir que este método tiene un
procedimiento de descomponer los elementos por lo tanto va de lo general a lo

especifico (Lopera et al., 2010).

Este método nos sirvid como una estrategia para realizar un andlisis detallado del
problema de nuestra investigacion mediante ello se describid su funcionamiento y asi
se conocid la opinidn publica acerca del ente para comprender cada parte de la
problemdtica y poder concluir con un andlisis del funcionamiento, entendiendo el
porqué de las falencias, asi como también dar una opinibn de cémo se logrd

establecer conclusiones del tema a fratar.
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3.4.2 Técnicas
3.4.2.1 Encuesta

Es una técnica que consistié en aplicar varias preguntas para asi poder recolectar
datos para realizar una investigacion social, se lo realizd mediante una serie de
preguntas que estan dirigidas a cierta poblacion y tiene el fin de averiguar la opinién,
actitud, comportamiento de las personas ante asuntos que se quiera tratar. Tiene por
objetivo reunir la mayor informacién posible de manera cuantitativa. Para realizar
este tipo de investigacion se necesité de un encuestador quien se encarga de la
recoleccion de datos, estas se pueden aplicar de distintas maneras pueden ser

personales o virtuales (Lépez y Fachelli, 2015).

Las encuestas fueron realizadas a los productores de los proyectos pertenecientes al
departamento de desarrollo econdmico local y empresarial, en algunas parroquias
del Cantén Tulcdn como Mira, San Pedro de Huaca y Bolivar, para lo cual se
implementd tres cuestionarios, antes de realizar un aplicacion concreta se hizo
pruebas piloto lo cual nos brindé la informacién clave para poder aplicarla en las
distintas areas, ademds se utilizd las encuestas con la finalidad de conocer cémo era

la gestion en los sectores agroindustrial, agricola, pecuario y turismo.
3.4.2.2 Entrevista

Se denomina enfrevista a la conversacion que sostienen dos o mds personas con el
fin de obtener informacidon sobre un asunto principal donde el entrevistado juega con
un rol de dar a conocer al entrevistador acerca de un tema en especifico, el
entrevistador es quien formula una serie de preguntas y entabla una conversacion
con el objetivo exponga su testimonio, La entrevista no es un didlogo casual que
establecen dos o mds personas, sinO que supone un acuerdo previo de
comunicacion que tiene intereses y propdsitos definidos, los cuales son del

conocimiento de todos los participantes (Lopez y Fachelli, 2015).

Este instrumento fue aplicado a funcionarios pertenecientes a cada drea del
departamento de desarrollo econdmico local y empresarial, con su opinidn acerca
del funcionamiento se logré obtener informacion importante que fue relacionada
con la entrevista que se realizé a los emprendedores, cada pregunta respondida
tenia datos clave para el desarrollo de nuestro proyecto coincidiendo en algunas

preguntas acerca del funcionamiento de la prefectura.
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3.4.3 Instrumentos
3.4.3.1 Cuestionario

Se conoce como cuestionario al procedimiento cldsico relacionado con las ciencias
sociales para la recoleccién y obtencidon de datos. Su versatilidad permitié utilizarlo
como un instrumento de la investigacion y evaluaciéon sea de persona. Procesos o
programas de formacién, mediante el uso de esta técnica se puede abarcar
aspectos tanto cudalitativos como cuantitativos. Tiene la singular caracteristica
enfocada en el uso del registro de informacion solicitada de una manera impersonal
y menos profunda, al mismo tiempo permite la consulta y andlisis de una poblacién
amplia de manera econdmica y rdpida, este se lo realizo con fres enfoques distintos
cada uno de ellos obtenian veintidds preguntas tanto abiertas como cerradas lo que

nos permitié recaudar informacion (Garcia, s.f.).
3.4.3.2 Guia de preguntas abiertas

Mediante las preguntas abiertas se pudo realizar las encuestas las cuales tienen el fin
de propiciar informacidén de cardcter textual ya sean explicaciones, opiniones,
justificaciones o saberes, al investigador. Con las preguntas abiertas no se obliga a
escoger entre algunas opciones, sino es de libre contestacion por ello segun la
naturaleza de la pregunta e interés de la persona las respuestas varian mucho en
cuanto a la profundidad y extension. Las preguntas abiertas fueron usadas en
encuestas en base a nuestro estudio, esto actio como elemento fundamental en la
preparaciéon de los items a fratar, existen situaciones donde mediante la entrevista se
recoge informacién que a pesar de la dificultad en la codificacién y en andlisis de las
respuestas estd justificada por las ventajas que estas ofrecen, en la recaudacion de
informacion se pudo concretar en la similitud de la contestacion por parte de los
funcionarios y emprendedores su opinidn no variaba mucho, es por ello que no fue

dificil realizar una interpretaciéon (Rincén, 2014).
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1 Andilisis Estadistico

3.5.1.1 Poblacién

La poblacién estd compuesta por todos los elementos personas, objetos, organismos,
qgue participan del fendbmeno que fue definido y delimitado en el andilisis del

problema de investigacion, tiene la caracteristica de ser estudiada, medida vy
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cuantificada. Ademads, debe delimitarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo (Toledo, s.f.).

Para la presenté investigacion se tomd en cuenta a los beneficiarios directos de los
proyectos y emprendedores del deparfamento de desarrollo econdmico local y

empresarial, este cuenta con mdas de 4.639 beneficiarios.
3.5.1.2 Muestreo aleatorio simple

La muestra es considerada como un subconjunto o una parte de un objeto de
estudio, para la obtencién de informacién de una investigacion, donde se analizd
procedimientos con el objetivo de recaudar la cantidad mds importante de
informacion a través de los componentes de la muestra, como pueden ser formulas,
l6gica y ofros elementos que permitid incrementar informacion detallada del objeto
de estudio. Ademads, es importante porque permite que la extracciéon de informacion
no sea complicada permitiendo cenfrarse en una cantfidad mds recomendable

estudiarla (Loépez, 2004).

En nuestro caso la muestra de estudio se destind a los cantones Tulcdn en sus
parroquias Tufino, Julio Andrade, Guama, Chulamues, San Pedro de Huaca, Bolivar
en la ciudad de San Gabriel y Mira en su parroquia Jacinto Jijon y Camano fue
realizada a los beneficiarios directos de cada proyecto, se considera actores
importantes para nuestro proyecto ya que con su aporte pudimos llegar a ultimar en
el andlisis de nuestros datos, para la recaudacién de informacidn y que se pueda
sustentar nuestra tesis realizamos tres cuestionarios enfocados en cada drea como
fue agroindustrial, agropecuario, pecuario y turismo, herramienta que nos permitié
conocer como era la gestion de la prefectura y descubrir que el capital social se
empleaba en los distinfos grupos de trabajo. Ademds, se realizd enfrevistas a
funcionarios del departamento de desarrollo local y empresarial y a emprendedores,

toda esta informacién nos permitié obtener resultados concretos de la investigacion.
3.5.1.3. Unidad de Andlisis

N= Poblacién

Z%= Nivel de confianza del 95%

¢%= Varianza

e?= Error de estimacion
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Siendo asi,

N 02 z?
(N-1)e2+02z2

N_

(4639) (0,5)? (1,96)?
(4639-1)(0.05)2+(0,5)2(1,96)2

_4455,29
12,55

n= 355 (unidades de andlisis)

Al realizar los anteriores cdlculos correspondientes se obfuvo como resulfado una
muestra de 355 unidades de andlisis, las que se aplicara a los ciudadanos que son

beneficiarios de los proyectos que desarrolla la Prefectura.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS y DISCUSION

La encuesta fue aplicada a los beneficiarios directos de cada proyecto por ende se
realizd un promedio de edad en el que intervinieron personas desde los 20 anos hasta

los 60, la mayoria de ellos se encuentran con un 35,5% en el rango de 30 a 40.

(Ver tabla 1)
Tabla 1. Edad promedio de los encuestados

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje

20-30 87 24,3 %
30-40 127 35.5%
40-50 71 19.8 %
50-60 73 20,4 %

Para llevar a cabo la encuesta también fue necesario establecer el género de los
beneficiarios en la cual se dieron las alternativas de femenino, masculino y la
comunidad LGBTI, en esta pregunta se puede concretar que la mayoria de

beneficiarios son de género masculino. (Ver tabla 2)

Tabla 2. Género del encuestado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 128 358 %
Masculino 230 64,2 %

La elaboracion de este trabajo estaba enfocada arealizarlo en el cantdn Tulcdn mds
sin embargo fue necesario la intervencion de otros cantones como son Mira, San
Pedro de Huaca y Montufar, es asi que la poblacion de Tulcdn cuenta con un 83% de

intervencion. (Ver tabla 3)
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Tabla 3. Cantdn donde se encuentra el encuestado

Alternativa Frecuencia Porcentagje
Tulcan 297 83.0 %
Mira 42 11.7%
Montufar 12 3.4%
San Pedro de Huaca 7 20%

4.1.1 Dimensién cadenas productivas

Las cadenas productivas son fundamentales para que exista un proceso
emprendedor, donde se emplea un alto conocimiento en sus dimensiones de la
actividad econdmica, con el fin de que sus localidades puedan desarrollar y obtener
oportunidades que estén a favor de su crecimiento personal y profesional. Ademds,
es fundamental para que exista o se desarrollen proyectos para que su gestidon
funcione de manera adecuada en cada una de las dreas, por ello, la Economista
Tatiana Mora manifestdé que el departamento trabaja en promover y fortalecer el
nivel productivo en la provincia por ello ha venido concursando en cooperaciones
econdmicas externas para poder satisfacer necesidades y mejorar la gestion y que
esta sea de calidad para los ciudadanos. Segun los encuestados existe
aproximadamente 4 de cada 10 indican que la gestion realizada por el Gobierno

Autdnomo Descentralizado Provincial del Carchi es regular (Ver figura 1).

Rodriguez et al. (2002), Mencionan que para mejorar su gestion y asi poder confribuir
al sector productivo, es fundamental tener una investigacion clave para conocer los
intereses de los ciudadanos antes de desarrollar un proyecto, como es el estudio de
su planificacion de capacidad, la ubicacidn, la planeacién del producto y como
seria su gestion, con el objetivo de que se permita establecer desarrollo en su sector

productivo y con ello satisfacer las necesidades de los beneficiarios.
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1. ;Coémo considera la Gestién realizada por la Prefectura
del Carchi en el sector productivo de su localidad?
2%

10% B Muy malo
' H Malo

[JRegular

0,
L 41% 38% [0 Bueno

& [0 Muy bueno

Figura 1. Gestion realizada por la Prefectura

De acuerdo con el Ingeniero Diego Pantoja se brinda una asistencia técnica por
parte del departamento de desarrollo local y empresarial, ejecutando proyectos y
programas que cuentan con espacios especificos en donde un técnico especialista
de cada drea brinda asesoramiento al productor para incorporar buenas prdcticas
y fortalecer las capacidades de los beneficiarios. Segun los encuestados indican que
aproximadamente 7 de cada 10 reciben asistencia técnica (Ver figura 2). Castillo y
Robles (2021), mencionan que la asistencia técnica se considera como un conjunto
de actividades que tienen una gran finalidad, como es el orientar a las personas y
mediante ello puedan ir fortaleciendo sus capacidades y conocimientos mejorando
asi su desempeno profesional tanto en lo practico como lo tedrico, ademds, que
brinda aprendizajes significativos, siendo asi la asistencia una clave para obtener
mayor experiencia y facilidad en el momento de asumir su rol como beneficiador,
con ello generando mejores procesos de andlisis, toma de decisiones, autonomia y

COomMpPromiso.
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2. éHa ibido asistencia técnica?

@ESi © No

e —_— I.

' 7
/

! /
/

Si \
L ero% o —/

N

32,1%

Figura 2. Asistencia técnica

De acuerdo con los encuestados aproximadamente 4 de cada 10 han recibido
asistencia técnica de manera presencial mientas que 3 de cada 10 lo recibian de
manera virtual. (Ver figura 3). Segun la Economista Tatiana Mora al beneficiar a la
poblacién con este tipo de asistencia se podrd tener beneficios a corto y largo plazo
ya que mediante esta se ira fortaleciendo el aprendizaje y mejorando la calidad de
servicios que se puede llegar a brindar en las dreas agricola, pecuaria, agroindustrial
y turistica, el tipo de asistencia llego a realizarse de manera virtual por la pandemia
del COVID-19, donde la ciudadania por motivos de cuidado prefirid no salir entre ellos
varios beneficiarios de los proyectos, es asi que se adaptdndose a cambios que
confrgjo esta pandemia, los administrativos trabajaron conjuntamente en adaptar
métodos para que se siga impartiendo los conocimientos por parte de los técnicos,
aunqgue también ha servido para que quienes no puedan asistir de manera presencial

lo reciban acorde a su tiempo.
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Segun Milagros (2019), nos menciona que es necesario que se implementen diferentes
tipos de asistencia técnica, ya que existen distintas maneras en como las personas
pueden percibir la informacidn, se requiere de una adecuadas herramientas con el
fin de poder contribuir al desarrollo de las habilidades de las personas y asi puedan
fortalecer su desempeno profesional, por ende, al recibir estos fipos de asistencia
técnica permite que exista un mejor acompanamiento en cada una de sus

actividades y con ello lograr una mejora de aprendizajes en los servicios donde

trabajan.
3. ;Qué tipo de asistencia técnica ha
recibido?
m Virtual © Presencial Ninguna
Ninguna 32%
Presencial 43%
vl I -5

Figura 3. Tipo de asistencia técnica

El departamento de desarrollo econdmico local y empresarial pretende mejorar las
condiciones y dar mayores oportunidades tanto a beneficiarios directos e indirectos
de cada proyecto que se lleve a cabo, es asi que se interesa por escuchar las
necesidades y actuar acorde a lo que se necesite para generar satisfaccion en la
atencidén o apoyo brindado. En las encuestas realizadas se pudo concretar que
aproximadamente 3 de cada 10 personas califican a esta asistencia en un nivel

neutro mientfras que 2 de cada 10 estdn satisfechas (Ver figura 4).
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Segun Mora (2011), recalca que el nivel de satisfaccion de una persona al recibir
asistencia técnica debe ser muy importante al momento de obtener resultados, ya
que se ha comprobado que las criticas o juicios han sido aspectos fundamentales
para poder explicar las causas de problemas en caso de estar fallando como
institucion en el momento de ofrecer su servicio y también es importante ya que
mediante ello se puede conocer las conductas deseables del consumidor. Ademads,
que para medir el grado de satisfaccion hay que tener en cuenta pardmetros como
es después de dar la asistencia técnica, como han incrementado su conocimiento y
en como han empleado sus aprendizajes en la prdctica de sus actividades, todo esto
basado en la experiencia acumulada, por ende, la institucién de considerar todo
aspecto después de ofrecer su servicio al consumidor en este caso a los beneficiarios,

todo esto con el objetivo de obtener resultados favorables.

4. ¢{Qué tan satisfecho esta usted con la asistencia técnica
qgue ha recibido?

m Muy Satisfecho
m Satisfecho
B Neutro

Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

Figura 4. Nivel de satisfaccién de la asistencia técnica

Segun la Directora administrativa Tatiana Mora al generar apoyo para el desarrollo
de las actividades motivara a los beneficiarios a que frabajen de manera conjunta
con las entidades y asi generar mayor credibilidad en sus gobernantes, es por ello
que, mediante el incentivo se puede provocar mayores intereses en los beneficiarios
lo cual generaria mds empleo mejorando la calidad de vida y aumentando la
inversibn en la comunidad como tal. Los emprendedores han recibido un

asesoramiento completo en todo lo que cabe a la relacidon con el emprendimiento y
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principalmente sobre las ideas de negocios, segun los encuestados
aproximadamente 5 de cada 10 han recibido capacitaciones lo cual ha sido
beneficioso para cada uno de ellos, ya que, mediante estas han aprendido a acerca
de temas de su interés sobre todo el poder estar actualizdndose con la informacion
necesaria se considera que el conocimiento es la base fundamental para el

desarrollo de cualquier actividad. (Ver figura 5).

Marvel et al. (2011) Mencionan que, los entes sociales tienen intereses en la
comunidad, como es el contribuir a los diferentes objetivos o metas que tenga la
sociedad, brindando apoyo como es mediante el trabajo humano y usufructo de los
recursos materiales, con el fin de garantizar el bienestar colectivo de la ciudadania
permitiendo que se caractericen por buena relaciéon entre la entidad y la sociedad.
Para conseguir que se cumplan estos objetivos y metas, las personas se organizan con
fines de obtener recursos, bienes o servicios, es por ello que las instituciones deben
brindar apoyo para que la ciudadania pueda satisfacer sus necesidades y con ello
generar cambios en sus actividades econdmicas, ademds, que el apoyo puede

impulsar a que se desarrollen grandes proyectos en beneficio de la localidad.

5. ;Qué tipo de apoyo ha recibido usted por parte de la
Prefectura del Carchi para beneficio de su actividad
productiva?

Presupuesto Capacitaciones Equipamiento Oftros

IS
SR
% 2 17%
1 7%
, -

-
e —]

——

Figura 5. Tipos de apoyo
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En el sector agricola y pecuario el Ingeniero Joffre Morrillo manifiesta que se facilitan
distintos tipos de insumos tanto en el drea agricola como pecuaria, insumos que son
considerados bdsicos para el desarrollo de una buena actividad, estos sirven de
ayuda para quienes no los pueden adquirir por causa de que recién estdn iniciando
su actividad. En el drea agricola se considera que se estd dando un buen
aprovechamiento con los cultivos y también en la produccién de pasto para ganado
lechero entre ofras opciones, en el drea pecuaria se considera que Carchi tiene una
produccién de leche muy rica por ello se cuida tanto del productor como de los
bovinos. Por ofro lado los encuestados han sido beneficiarios de insumos necesarios
para sacar a flote la idea de negocio y ser participes de los concursos que realizan
con diferentes temdticas que brindan a la ciudadania la oportunidad de
desenvolverse en el mercado.

En la encuesta aplicada se considera que aproximadamente 3 de cada 10 han
recibido vacunas al ganado que mejora la productividad y evita enfermedades y
mejorando la sanidad, asi como aproximadamente 2 de cada 10 han sido
beneficiarios de la asistencia de médico veterinarios la cual resulta pertinente para el
productor que podrd obtener fratamiento de enfermedades, vitaminizacion,
desparasitacion y cirugias menores. (Ver figura 6)

Manrique et al. (2019) mencionan que, al recibir insumos es una gran ventaja para
incrementar el desarrollo de la actividad productiva, ya que estas confribuciones
permiten abastecer las cadenas de las materias primas, como puede ser al dar
materia prima el beneficiario puede generar productos ya elaborados, ademds que
al proveer insumos permite la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos al
tratar de generar produccion, con ello no solo ayudara al individuo si no a la
comunidad ya gque serdn los principales en requerir los productos una vez terminados,
también se requerird mayor mano de obra porlo cual se generara fuentes de trabajo,
por ende, la institucién al contribuir con insumos ayuda a una gran cadena de

personas que quiere el bienestar social.
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6. ; Qué tipo de insumos ha recibido por parte de la Prefectura del
Carchi para el desarrollo de su actividad productiva? Agricola y

Pecuario
m 1. Vacunas al ganado m 2. Asistencia de Médicos Veterinario
3. Insecticidas 4, Fertilizantes
m 5. Semillas m 6. Otros

I 19%
I 10%

7%
5%
. 27%
. 32%

Figura 6. Tipo de insumos sector agricola y pecuario

Los tipos de insumos que ofrece la Prefectura en el sector agroindustrial ayudan a la
adecuada prolongacion del producto lo cual conlleva a alargar la comercializacion
de manera adecuada, segun el Ingeniero Eligio Bastidas por parte de su drea se
trabaja en la publicidad del producto en especial para quienes aln no han tenido
oportunidad de darse a conocer en el mercado, asi como establece una gran
importancia en la transformacién de materia prima a un determinado producto sobre

todo porque esta llegara a generar mas desarrollo social y econdmico.

Mediante la encuesta se llegd a determinar que aproximadamente é de cada 10 han
sido favorecidos con la promocién de su producto, lo cual ha favorecido a que

quienes han sido participes den a conocer su producto y asi poder comercializarlo.

Por ofra parte los emprendedores hacen mencién a que se colabord en algunos
casos con capital semilla para sacar a flote la idea de negocio y poder llegar a ser
participes de concursos que se realizan con el fin de brindar espacios en los que
pueda dard conocerse en el mercado asi mismo se brindan capacitaciones

enfocadas en el buen manejo de su capital y motivaciéon personal. (Ver figura 7)

Lépez et al. (2009), mencionan que el sector agroindustrial es considerado como un
sector manufacturero, ya que es ahi donde dicha materia prima y productos se
encuentran vinculados en el proceso de transformacion de productos como pueden
ser agricolas, pesqueros o florarles, es decir, en la elaboracién de alimentos que son

requerimientos para satisfacer las necesidades de las personas. Por ende, es esencial
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qgue este sector se encuentre beneficiado con insumos para la realizacion de
productos, como también para el beneficio de la ciudadania al contribuir en su
actividad econdmica, permitiendo que el beneficiario tenga ese apoyo que necesita
para sacar a flote su proyecto, que pueda ofrecer su producto al mercado y con

ello tener estabilidad econdmica.

6. ;Qué tipo de insumos ha recibido por parte de la
Prefectura del Carchi para el desarrollo de su actividad
productiva? Agroindustrial

m 1. Servicio de laboratorio 2. Promociones de productos
3. Publicidad 4. Ofros

56%

Figura 7. Tipo de insumos sector Agroindustrial

El ingeniero Joffre Morillo supo manifestar que el area turistica en el Carchi es escasa
debido a que no cuenta con una infraestructura sostenible y accesible y hay un
escaso aprovechamiento de los recursos naturales que podrian ser Utiles para fines
recreativos y de bienestar, otro problema esla escasa asignacion de recursos para la
implementaciéon de proyectos en dicha drea yla ausencia de herramientas de apoyo
gue permitan la gestacion de emprendimientos turisticos con toda una problemdtica
por enfrentar en departamento busco alternativas que lleguen a generar intereses
para este sector, por ello, se dispuso a otorgar insumos que ocasionen intereses en
quienes ya son participes de las dreas turisticas o para quienes buscan generar

nuevos emprendimientos aprovechando esta drea.
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Segun los beneficiarios aproximadamente 7 de cada 10 expresan que han llegado a
recibir por parte de la prefectura material publicitario tanto de manera fisica como
de manera virtual lo que ha ido generando que la ciudadania visite dreas turisticas.
Por otra parte un emprendedor enfocado en esta drea saco a flote su proyecto y
este brinda paguetes turisticos con la finalidad de promocionar a Carchi como nuevo

destino. (Ver figura 8).

Segun el autor Lambogglia (2014), menciona que el sector de turismo es uno de los
pilares importantes de la economia de una localidad, ademds, que es considerado
una actividad emprendedora que genera grandes beneficios para la sociedad
como es obtener ingreso por la divisas, la contribucién a los ingresos publicos y lo mdas
importante que es generador de fuentes de trabajo, es decir, es un sector que aparte
de fomentar genera la actividad empresarial, como también confribuye a la
expansion del turismo. Por lo tanto, es fundamental que se realicen contribuciones,
como es insumos con el fin de brindar apoyo a la ciudadania y que puedan cambiar
sus niveles de vida, el turismo puede brindar mejoras de calidad de vida, aumentaria
el nivel cultural y las relaciones comerciales y sobretodo beneficia a la economia del

pais.

6. ;Qué tipo de insumos ha recibido por parte de la Prefectura
del Carchi para el desarrollo de su actividad productiva?
Turismo

m 1. Atraccion de inversion
local y extranjera

2. Mejora de
infraestructura

3. Material Publicitario

67%
4. Otros

Figura 8. Tipo de insumos sector turistico
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En el sector agricola y pecuario aproximadamente 3 de cada 10 beneficiarios
recibieron capacitacién del tema buenas prdcticas de ordeno y sanidad este tipo
de preparacion dirigida a pequenos y medianos productores tiene como finalidad
dotar de informacién para quienes lo practican mediante este tipo de aplicacion se
podrd garantizar la calidad del producto sea de manera directa o ya procesado, asi
como aproximadamente 2 de cada 10 dicen haber participado en prevencion de
enfermedades zoondticas BB y TB la prevencion de estas enfermedades asegura la
calidad del producto en todas las maneras que sea pueda consumir. El Ingeniero
Eligio Bastidas manifiesta que este tipo de capacitaciones permitirdn llevar un
correcto manejo de los animales y actuar ante emergencias veterinarias pero lo mds
importante es que se tiene en cuenta la salud mediante un control del manejo y
cuidado tanto del productor como del animal, generando eficacia mayor
rentabilidad en la produccion con ello empleo y mejora la calidad de vida. (Ver figura
?)

Segun Cota (2016), menciona que la capacitacion es una herramienta esencial para
la conftribucidn de aprendizaje de la persona, cumpliendo un papel importante como
guia para un buen manejo de gestion, ademds, es una manera efectiva de mejorar
el desempeno laboral, ayuda a tener una mejor organizacion de ideas al momento
de tomar una decision. La capacitacidon permite que el individuo tenga mayor
facilidad al desarrollar estrategias que brinde aumentar la actividad econdmica,
puede ser considerada como una inversidn que trae consigo grandes beneficios
como crecimiento personal y profesional, permitird desarrollar las destrezas vy
habilidades, es por ello, que la institucion deben brindar este tipo de herramientas
gue encaminen a un mejor desarrollo de la ciudadania y con ello garantizar mayores

proyectos en la sociedad.
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7. i Qué tipo de capacitacion ha recibido usted por parte de la
Prefectura del Carchi? Agricola y Pecuario
H 1. Prevencidn de enfermedades zoondticas de BB y TB.
2. Buenas prdcticas de ordeno y sanidad
3. Técnicas de cultivo
4. Buenas practicas Agricolas
m 5. Ofros

24% 26%

Figura 9. Tipo de capacitaciéon sector agricola y pecuario

En el drea agroindustrial se establecen tipos de capacitaciones con el objetivo de
dotar de informacién tedrica — practica en distintos temas que generen interés en los
parficipantes, aproximadamente 4 de cada 10 ciudadanos participaron en la
capacitaciéon de buenas prdacticas de manufactura las cuales se enfocan en orientar
en manipulacion, preparacion, elaboracién y distribucion del producto. Ademds, 4
de cada 10 establecen que tienen ofro tipo de capacitacidn como en el de
fortalecer procesos de gestion de calidad en cada establecimiento y capacidades

de los operadores agroindustriales. (Ver figura 10)

Segun Achundia (2020), menciona que el sector agroindustrial siendo parte de uno
de los sectores con gran relevancia en lo econdmico, no tiene la debida importancia
que se requiere y no cuenta con el apoyo suficiente. En Ecuador el sector
agroindustrial ha sido considerado como un motor dindmico ya que es generador de
actividades comerciales, emprendedoras entre ofros beneficios. Es por ello, que debe
contar con el apoyo y asesoramiento necesario, mucho de los casos existen personas
que cuentan con materiales pero tienen la desventaja de no contar con
conocimiento en el manejo de gestion, no tienen la preparacion debida, ni el
personal calificado, por ende, es de gran importancia que cuenten con espacios
donde brinden capacitaciones para guiar a los beneficiarios y poder contribuir en el

desempeno de sus actividades.
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7. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido usted por parte
de la Prefectura del Carchi? Agroindustrial

1. Manipulaciéon e
higiene de alimentos

m 2. Buenas prdcticas
de manufactura

3. Elaboracion de
productos

agroindustriales
m 4.70tros

Figura 10. Tipo de capacitacién sector agroindustrial

En el drea turistica el ingeniero Joffre Morillo menciona que la Prefectura del Carchi
ha venido frabajando en impartir capacitaciones en este sector para fortalecer esta
actividad principalmente en los ejes es el mejoramiento de facilidades, promocién y
fortalecimiento organizativo lo cual llevaria a generar emprendimientos turisticos,
gastronémico, artesanal en las comunidades que le apuestan al turismo como

actividad econdmica activa.

Mediante la encuesta aplicada se establece que aproximadamente 7 de cada 10
participaron en la generacion de emprendimientos la cual ha sido importante para
la motivacién en la ciudadania ya que de esta manera ellos podrdn dar a conocer
su drea turistica y lo que destaca de cada sector tanto gastrondmicamente como

artesanalmente generando nuevas fuentes de trabajo y mejorar su calidad de vida.

Parra y Mendieta (2016) mencionan que, actualmente algunos sitios turisticos no
cuentan con la atencién necesaria, no estdn en condiciones dptimas por la razén de
que falta profesionalizacién y carecen de conocimientos esenciales para llevar a
cabo un mantenimiento adecuado del sector turismo. Por lo cual, las instifuciones
responsables deben brindar apoyo a implementar ordenanzas para el mejoramiento
de la calidad de servicio. Es por ello, que es fundamental realizar capacitaciones con
el objetivo de fortalecer las habilidades y conocimientos de quienes son participes de
estos proyectos turisticos, ademds, que se generarian cambios favorables como son

en la prestacion de servicios, atencion al cliente y buenas prdcticas sostenibles,
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manejo del ambiente y seguridad alimentaria. Por ende, las capacitaciones son
herramientas  esenciales para ampliar conocimientos 'y  mejorar  las

actividades turisticas.

7. ¢ Qué tipo de capacitacion ha recibido usted por
parte de la Prefectura del Carchi? Turismo

5. Estrategias y

aprovechamie

6. Ofras

4. Impacto
ambiental
%
Mejoramiento
de Facilidades

turisticas
33%

3. Generacién
de .
emprendimient Fortalecimient

Os 0 organizativo
67% 0%

2

Figura 11. Tipo de capacitacion sector turistico

Segun la Economista Tatiana Mora se otorgd incentivos destinados al desarrollo del
proyecto mediante ellos se ayuda a comprometer y motivar la ejecucion de las
labores, ocasionando tener un mayor desempeno en las actividades, se considera

que el incentivo produce mayor satisfaccion en quienes son beneficiarios de ello.

Segun los encuestados aproximadamente 4 de cada 10 ha recibido ofro tipo de
incentivo como supieron manifestar el incentivo moral es el que mds se destaca el
recibir palabras que motiven a seguir adelante es muy reconfortante vy
aproximadamente 2 de cada 10 han recibido un incenfivo de equipos de
bioseguridad aqui se detalla que depende el drea se hacen entregas de equipos
indispensables para el proceso de la actividad, asi como también en su momento se
entregaron kits de seguridad para la proteccion del contagio del Covid-19. (Ver figura
12)

Gorbaneff et al. (2009) mencionan que, los incentivos se los puede considerar como
una promesa de una compensaciéon, con el fin de que el beneficiario realice dicha
accion, donde abarca aspectos financieros y no financieros, con condiciones de
obtener resultados favorables tanto para el individuo como la localidad, por lo cual,
las instituciones brindan incentivos con el objetivo de obtener ganancias para la

ciudadania, ademds, que da ese apoyo que se requiere en los diferentes proyectos
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para llevar a cabo mejores condiciones de frabajo y de vida. Ademds, que la
responsabilidad cae en el que recibe los incentivos ya que él debe otorgarles un buen
uso de ello, porque el hecho de recibir incentivos no es todo lo que se necesita si no
saber cémo darle un mejor uso, en cdémo sacar provecho de ello y convertir en un
gran producto para sobresalir en el mercado. Mencionando que si la persona es

racional buscara la virtud y el bien comun.

8. ;Qué tipo de incentivos ha recibido usted por parte de
la Prefectura del Carchi para el desarrollo del proyecto?

® Fortalecimiento organizativo
Incorporacién de tecnologia

m Equipamiento de bioseguridad
Innovacion y procesos de capacitacion

m Otros

16% 26% 37%
2 15%

Figura 12. Incentivos para desarrollo del proyecto

Mediante las encuestas se pudo determinar que aproximadamente 4 de cada 10
personas consideras que la gestion de la prefectura desarrolla confianza en su
localidad. A la confianza se la considera crucial ante cualquier tipo de situacidn mas
aun en la gestion que brinda la institucion, ya que es esencial para alcanzar el éxito
y eso diria que el Gobierno Autbnomo Descentralizado Provincial del Carchi hace un
buen trabajo. Segun la Economista Tatiana Mora se trabaja a diario en poder generar
en cada localidad intereses que lleven a una buena prdctica, lo que mds se
pretendia es formar confianza tanto en la institucidon con la ciudadania asi como en

que cada ciudadano crea en si mismo. (Ver figura 13)
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Saenz (2012), menciona que una gestion adecuada tiene como finalidad tener un
buen manejo en el funcionamiento de sus actividades, por lo cual para llegar a eso
se debe tener en cuenta alternativas que permitan mejorar el rendimiento y obtener
buenos resultados, ademds que para lograr cambios no debe ser solo de la entidad
sino también que debe ser con la ciudadania pueden realizar mds cambios si
trabajan conjuntamente, por lo tanto, cuando la ciudadania requiere de ayuda es
fundamental que la institucion mediante técnicos conocedores del tema brinden ese
apoyo mediante alternativas que garanticen que el individuo pueda elegir la mejor
decision para la contribuciédn de su desarrollo del proyecto. Esimportante destacar
que, el desarrollo de un proyecto requiere de alternativas fundamentales para poder
lograr el objetivo estratégico de la organizacion, ademds, se necesita de un gran
frabajo en equipo, donde exista confianza para una mejor toma de decisiones y
sobre todo tener un objetivo en comun para que el proyecto se pueda realizar de
manera factible, romper esa manera tradicional de tener las mismas alternativas, al
confrario buscar nuevas metodologias que permitan cambios positivos con resultados

favorables en cada proyecto.

9. ¢Cudles de las siguientes alternativas de Gestion ha
desarrollado la Prefectura del Carchi en su localidad?

&

A

—
8%

m Confianza

Transparencia

Permanencia
Participacion
m Objetivos comunes
= Otros

Figura 13. Alternativas de gestiéon

4.1.2 Dimension desarrollo empresarial

Las capacitaciones brindadas por parte de la Prefectura es una actividad que tiene
por objetivo ensenar y mejorar las capacidades de cada individuo y asi se logrard
expandir sus habilidades y aptitudes, es asi que mediante la encuesta se logra
identificar que aproximadamente 5 de cada 10 personas piensan que se debe
abordar el tfema econdmico en las formaciones. (Ver figura 14), de igual manera los

emprendedores han sido integrantes de las formaciones en temas de manejo de
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redes o de atencion al cliente, tomdndolo como un consejo para lograr un buen

manejo del negocio, estas fueron dictadas por peticion de los beneficiarios.

Segun la Directora Tatiana Mora considera primordial que se tenga en cuenta la
opinién de los usuarios para mejorar el servicio de cada sector con ello desarrollan
destrezas y conocimientos, al tener en cuenta el criterio y enfocarse en temas de
interés de la ciudadania se originaran nuevas ideas y confianza lo cual conlleva a
decir que los administrativos se interesan por trabajar en las carencias que tienen las

personas.

Segun el autor Bermudez (2015) afirma que, dentfro de las principales causas de
deficiencia en el sector econdmico son la ausencia de recursos y las escasas
capacitaciones en temas esenciales para la mejoria de la actividad econdmica. Por
lo cual, se deberia incrementar capacitaciones en temas relacionados en el manejo
de su administraciéon de negocios ya que es uno de los temas que no se abarcan
constantemente en las capacitaciones, siendo un impedimento para que exista
desarrollo o se puedan establecer en el mercado. Es decir, que es necesario incluir
una guia de capacitaciones que estén acorde a las necesidades y dificultades de
las personas que tienen una idea de negocio, es por esa razéon, que deberian existir
varias capacitaciones en temas especificos con el fin de asesorar adecuadamente

a los beneficiarios para que su conocimiento sea la clave del éxito.

10. ;Cudl de los siguientes temas se deberian abordar en las
capacitaciones para mejorar la atencién a los beneficiarios?

B Econdmico Liderazgo

Comunicacién efectiva Talento Humano
52% m Otros

Figura 14. Temas de capacitaciones
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La economista Tatiana Mora considera de suma importancia el companamiento que
brindan los tecnicos ya que de esta manera se lograra enriquecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje desarrollando un criterio personal y grupal que mejoren |as
habilidades. Por parte de los encuestados se estima que aproximadamente 4 de
cada 10 lo considera importante, de la misma manera aproximandamente 4 de
cada 10 opina que es muy importante. Ademas los emprendedores opinan que son
de vital importaciéon ya que son las bases técnicas para poder construir nuestros
emprendimientos y con ello lograr cumplir con los objetivos aprovechando el servicio

que presta la institucién. (Ver figura 15)

Segun Herndndez (2005) menciona que, es de gran importancia que exista
acompanamiento durante el proceso de desarrollo de un proyecto, ya que permite
que exista un direccionamiento en la idea que se quiere plasmar y sobre todo que
con ello se puede obtener una mejor gestion de proyectos, ademds, se incrementaria
conocimiento siendo clave de la creacion, desarrollo y consolidacion de la idea de
negocio. Es importante desatacar que el asesoramiento es una formacidén que
permite aclarar ideas, tener un senfido claro de lo que quiere formar, permitiendo
que el individuo pueda tomar acciones claras y responsables, mejoraria en su
desempeno laboral obteniendo un desarrollo econdmico vy social, es decir, el tener
acompanamiento de parte de un técnico serd la clave de dar direccién en la toma
de decisiones dando pPAso al desarrollo de grandes ideas,

emprendimientos y proyectos.

11. ;Qué tan importante considera Usted el acompanamiento
por parte de los técnicos de la Prefectura para el desarrollo
del proyecto?

= Muy importante Importante Neutro = Pocoimportante = No importante

No importante -i. 2%
Poco importante -\-' 4%

Neutro ———, 18%

|
Importante | ———___

Muy importante

Figura 15. Importancia del acompanamientfo técnico
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4.1.3 Dimensidon conocimiento

Las capacitaciones cumplen con un papel fundamental para generar destrezas y asi
logro de desarrollo de los proyectos, por ello aproximadamente 3 de cada 10
personas expresan que la habilidad que desarrollan es la proyeccion con el objetivo
de que puedan cumplir sus propositos a futuro y destacarse en el sector en el que se
estén desarrollando. Asi mismo, aproximadamente 2 de cada 10 han optado por ofra
habilidad de desarrollo de estrategias (Ver figura 16), por ofra parte o0s
emprendedores han logrado brindar una adecuada atencidén considera esencial

para poder publicitar su negocio.

Directora de la institucién Tatiana Mora menciona que el frabajo arduo que se
ejecuta a fravés de las capacitaciones dejan una ensenanza gratificante en cada
beneficiario lo cual genera habilidades entre ellas destacan la proyeccion,
tolerancia, liderazgo y creatividad, estas destrezas servirdn tanto en la vida cotidiana

como en la prdctica de desarrollo de su proyecto.

Cotay Rivera (2016) afirman que, la capacitaciéon es una herramienta necesaria para
contribuir al desarrollo personal y profesional de las personas, es decir, s una
actividad esencial que favorece en la preparacion y formacidén de un proyecto. Las
capacitaciones estdn conducidas a mejorar la productividad de la organizacion,
ademds que con ello brindan a las personas que puedan desarrollar sus destrezas,
habilidades y potencialidades, ampliando asi sus aptitudes que no solo mejoran enlo
profesional sino que también para el desarrollo como persona, permite que los
individuos puedan participar demostrando sus habilidades en el momento de actuar
o dar ideas de negocios, se vuelven mds creativos y decisivos al momento de fomar
decisiones, por ende, las capacitaciones son de gran importancia para el

crecimiento de capacidades y aprendizajes de las personas.
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12. ;Qué habilidades ha desarrollado usted con la
participacién en las capacitaciones brindadas por la
Prefectura del Carchi?

= Proyeccidon

= Tolerancia

Liderazgo

1%

\ &%

Figura 16. Habilidades desarrolladas por la capacitacion

Creatividad
= Ofros

Para la Economista Tatiaona Mora se pretende que en los beneficiarios se generen
competencias para su desarrollo mediante este proceso la institucidon ayuda a los
individuos a que adquieran habilidades necesarias para cumplir con sus objetivos y
ser competitivos, los encuestados manifiestan que aproximadamente 3 de 10 han
desarrollado el cumplimiento de compromiso mediante este acto cada una de las
personas llegan a sentir una responsabilidad y se obligan a si mismos a desempenar
con lo propuesto. Ademds, aproximadamente 2 de cada 10 manifiestan que se
genera exigencia de calidad y eficiencia asi mismo tendrdn un compromiso en
mejorar su atencion y producto y que este sea del agrado que los usuarios. (Ver figura
17)

Segun Monsalve (2014) menciona que, el desempeno de una persona depende
mucho de su capacidad, habilidades, destrezas, competencia y aptitudes, es decir,
que su desempeno va desde sus conocimientos y como los ha desarrollado a través
de la prdctica al adquirirlos en las experiencias de la vida. Es importante destacar que
la capacidad de una persona es considerada como una competencia social, se
trata de las capacidades del individuo para poder aportar un trabajo de calidad y
excelencia. Ademds, que existe competencia personal que se ejerce cuando la
persona ya desarrolla conciencia de si mismo, autorregulacién y motivacion. Por
ende, las personas pueden y tienen la capacidad de desarrollar competencias que
permitan tener un crecimiento tanto personal como individual, lo cual es una gran

ventaja para el desarrollo de proyectos o sus ideas emprendedoras, ya que mediante
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sus competencias se pueden logran grandes metas y sobresalir en el dmbito

econdmico para mejorar sus condiciones de vida.

13. ;Cudl de las siguientes competencias ha contribuido a su
desarrollo como beneficiario?

= Cumplimiento de compromiso Exigencia de calidad y eficiencia
Fijacion de objetivos Planificacion y seguimiento
= Persistencia = Ofros

10% 19%

L

Figura 17. Competencias para el desarrollo

4.1.4 Dimension confianza

Hoy en dia se considera a la empatia muy importante ya que estd demuestra el
respeto que se tiene hacia unos mismo y hacia los demds generando un ambiente
de trabajo en equipo y permitiendo que todas las personas se sientan tomadas en
cuenta, segurosy motivados. Es asi como aproximadamente 4 de cada 10
encuestados manifiestan que estdn de acuerdo en que mediante la gestion pUblica
se ha generado empatia en ellos asi como también aproximadamente 3 de cada 10

supieron expresar que estan indeciso en si se genera o no empatia. (Ver figura 18).

Segun la directora administrativa Tatiana Mora si se desarrolla empatia mediante la
gestion mediante el interés que se presta a cada necesidad, el hecho de escuchar
a los individuos hace que los administrativos actUen acorde a los requerimientos de
la poblacién, asi como también la ciudadania actUa de manera empdtica al requerir
algun tipo de servicio teniendo paciencia para que las actividades que se necesiten
sean analizadas y asi se puedan aplicar de manera adecuada. Para los
emprendedores la gestion si genera empatia ya que se toma en cuenta a quienes
mds requieren de un frabgjo o un apoyo, destacan que al crear estos
emprendimientos se puede brindar la mano dando la oportunidad de generar

empleo.

76



Gomez et al. (2022) mencionan que, la empatia es el vinculo que mantiene a la
sociedad unida, es una habilidad que en mucha de las ocasiones es escasa en el
dmbito laboral, es decir, que suele ser muy baja entre las personas. Por otro lado,
tener la capacidad de ser empdtico es muy importante para crear un dmbito
humanitario, permite que las personas se comprendan y puedan resolver problemas,
ademds que con ello se puede llegar a un acuerdo y mantener relaciones
significativas y duraderas. Por tanto, es importante que entre profesionales exista
empatia ya que permite que se construya una buena convivencia y conexion entre
los trabajadores, como también que los proyectos se desarrollen teniendo un
cardcter humanitario y solidario, por ende, es fundamental que las instituciones
impartan lo beneficioso y lo importante que es crear ambientes con empatia,

teniendo en cuenta que la empatia es la clave del entendimiento de las personas.

14. ;La gestion publica desarrollada por la Prefectura del Carchi
en el sector productivo ha generado empatia en usted?

20%
33%
39%
B Totalmente de acuerdo De acuerdo Indeciso
B En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 18. La gestion publica genera empatia

La Directora Tatiana Mora manifiesta que los valores son principios que han sido
considerados de suma importancia para la humanidad puesto que guian a que
actuemos de manera correcta ftomando acciones y decisiones que ayudan avanzar
al ser humando en la sociedad, el comportamiento y manera de actuar muestran
los valores de los que estamos hechos estos deben ser aplicados a diario para motivar

a gue todos actien de forma adecuada. Por cuanto en la encuesta realizada se
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establece que aproximadamente 3 de cada 10 personas mediante los proyectos han
motivada a generar mds responsabilidad y aproximadamente 2 de cada 10 han
forjado el respeto. (Ver figura 19). Los emprendedores dicen que la institucion y
proyectos motivan a que se siga cumpliendo los valores que ya estos se adquieren
desde el hogar la formacién empieza desde la crianza y esto hard que a futuro

actuemos como seres humanos correctos.

Segin Monsalve (2007) afima que, para la realizacidn de un proyecto es
fundamental que se lo haga a base de valores, ya que serd una guia en el trabajo
de accidn, permitiendo que se cree una vision encaminada denfro de una imagen
evocadora de valores. Por lo tanto, un emprendedor debe tener una ambicién sana
al desarrollar su proyecto, donde readlice tfodo de manera humanitaria, con ello
generar en el grupo de trabajo un ambiente franquilo, donde la clave del existo sea
el respeto, la lealtad, la comunicacidn entre ofros. Es por ello, que es fundamental
que las personas trabajen con valores, porque aparte de quedar como una persona
digna y ejemplar, hace que su proyecto sea reconocido, ademds, que atraerd a
personas dignas, donde se crean dmbitos laborables  deseados.

15. ¢Los proyectos han generado en usted la formacién de
valores como?

b Respeto Compromiso Responsabilidad

Puntualidad @ Determinacion @ Otros

247 23% 25%

08 .

Figura 19. Formacion de valores
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4.1.5 Dimension colaboracion

Mediante los encuestados se establece que aproximadamente 2 de cada 10 ponen
en prdactica la accién de aumentar la conciencia de grupo para que los equipos de
trabajo compartan en mismo objetivo, asi como también aproximadamente 2 de
cada 10 destacan la importancia de mantener una organizaciéon clara y reconocer
roles y tareas asignadas estas alternativas dan a conocer que para intervenir en los
equipos y cooperar en los mismos objetivos se debe compartir algunas acciones en
las que los beneficiarios han estado dispuestos a escuchar interés de los demdas y
relacionarse con los mds adecuados para sacar a flote el proyecto o accién a

ejecutar.(Ver figura 20)

La directora administrativa Tatiana Mora hace mencién que de acuerdo a los
intereses de cada persona se establecen acciones como es el de formar grupos de
trabajo en las capacitaciones que tengan el mismo interés y asi entre ellos puedan
generar nuevasideas o a su vez formar un solo proyecto con la intervencion de todos,
por otra parte los emprendedores dicen ser participes de acciones que lleven a dar
a conocer su idea y juntarse con personas que aporten a la misma idea y saquen a

flote el emprendimiento ya que es beneficioso frabajar en equipo.

Segun Serra (2016) menciona que, tener una misma unidad de direccion estd en
relacion a una unidad y enfoque, permitiendo que todas las actividades de las
personas de un grupo tengan o se direccionen a un mismo obijetivo, por lo cual,
deben darse a conocer todas las ideas de los individuos para que lleguen a un mismo
plan de accidn, siendo, la institucion una guia mediante personas calificadas de
orientar para que el grupo de trabajo puedan realizar sus actividades de manera mds
consiente y clara, para lo cual se deben tomar acciones que permitan encaminar a
los tfrabajadores a que cumplan sus objetivos planteados, como es el utilizar siempre
una comunicacion, ya que es la base de mantener las actividades en organizacion
y se lleven a cabo los planes obteniendo resultados favorables para el proyecto, esto

permite que exista coordinacion y progreso en sus roles como un equipo.
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16. ; Qué acciones pone en prdctica la Prefectura del Carchi en

Para los equipos de trabajo para que compartan el mismo objetivo?

Oftros

Utilizar la comunicacion asertiva

Mantener una organizacién clara 21%

Aumentar la conciencia de grupo 22%

Reconocer roles y tareas asignadas

Figura 20. Acciones para compartir el mismo objetivo

directora Tatiana Mora el acompanamiento que brinda la Prefectura del Carchi si
ha permitido tener la oportunidad de desarrollar las capacidades innovadoras en los
beneficiarios lo cual ayudado al progreso de las mismas, el acompanamiento que
ofrecen los técnicos ha generado el perfeccionamiento de los proyectos,
transformando el conocimiento e ideas en nuevos procesos y técnicas para los
beneficiarios, por cuanto en las encuestas se determina que aproximadamente 4 de
cada 10 consideran que siempre es la Prefectura quien brinda el acompanamiento
y la oportunidad de desarrollar capacidades.(Ver tabla 4). De la misma manera los
emprendedores han aportado mediante ideas nuevas, y la prefectura mediante la
inclusion de personas como es el caso de los jovenes ya que mediante eso pueden
generar las oportunidades de que desarrollen sus potencialidades impulsando a los

jévenes a realizar ideas de negocio y mejorar su actividad econdmica.

Segun Romero (2020) menciona que, las capacidades de innovaciéon pueden
provenir de fuentes internas y externas a la organizacién, las internas son las que
imparten técnicos especializados sus conocimientos a las personas, y externos las
experiencias que conllevan a generar capacidades. Por lo tanto, el
acompanamiento puede generar un modelo innovador que permita a los
beneficiarios a crear capacidades innovadoras que contribuyan al mejoramiento de
su proyecto, que beneficie sus ideales, que cuenten con aprendizajes nuevos como

es la tecnologia que en la actualidad es una herramienta que permite la eficiencia
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de sus procesos de elaboracién de productos, por ende, el acompanamiento, es un
seguimiento continuo que va a brindar que el beneficiario pueda desarrollar

habilidades que mejoren su rendimiento en lo profesional y enriquezca su proyecto.

Tabla 4. Desarrollo de capacidades innovadoras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 134 37.4%

Casi siempre 80 22,3%

A veces 105 29.3%

Casi nunca 16 4,5%

Nunca 23 6,4%

La directora Tatiana Mora manifiesta que la institucion como tal impulsa acciones
para crear y fortalecer mas responsabilidad en los beneficiarios mediante esta se
pueden trabajar habilidades como la perseverancia también ayuda a una mejor
toma de decisiones a la motivaciéon y organizacion, el ente participa en la
conftribucion activa a favor del desarrollo tanto social econdmico incluso ambiental,
asi mismo, se genera transparencia y esto significa crear progreso y mejora del servicio

o desarrollo de las actividades. (Ver figura 21)

Herndndez y Bonomie (2010) mencionan que, es importante dar interés al tema de la
responsabilidad ya que es el compromiso que se da entre personas para mantener
un desarrollo estable en la comunicacién y un ambiente laboral tranquilo, ademds,
de la responsabilidad individual debe existir la responsabilidad social donde se
implica lograr la participacion de la comunidad, donde permite a los individuos
reflexionar, organizar, orientar y juzgar las consecuencias que conlleva el actuar
iresponsablemente, por ende, la responsabilidad social implica el saber actuar de
manera racional ante situaciones, por lo cual, las instituciones si pueden impulsar a
que las personas puedan ser responsables con sus funciones, pero ya depende de
cada individuo el cdmo saber actuar, por eso se realizan acciones o acuerdos donde

la persona se vea obligada a cumplir con los compromisos que se han establecido.
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18. ¢{Mediante qué acciones la Prefectura del Carchi
ha intervenido para impulsar la responsabilidad en los
beneficiarios?
= Compromiso
Cumplimiento de las obligaciones
Solidaridad
Aceptacién de errores y consecuencias
= Prevencion
30% = Oftros

19%

Figura 21. Impulso de responsabilidad en los beneficiarios

La prefectura impulsa la participaciéon activa con el fin de crear un espacio donde
los administrativos y los beneficiarios puedan aportar en la toma de decisiones, es asi
que aproximadamente 7 de cada 10 han sido participes de charlas en este espacio
se fratan temas con un expositor que sabe acerca de los temas que se vayan a

impartir. (Ver figura 22).

Los emprendedores mencionan que su principal participacidén activa es en ferias a
nivel provincial o nacional y en el desarrollo de programas para luego impulsarlo en
diferentes dreas. La Directora Tatiana Mora menciona que mediante las charlas que
se imparten en las capacitaciones o talleres se las hacen con el fin de comentar el
tema y que este enriquezca los conocimientos o aclare dudas que se vayan

proporcionando a lo largo del desarrollo de las mismas.

Segun Alonso (2002) menciona que, mantener la participacion activa es una
metodologia muy importante ya que a través de ella se pueden obtener resultados
favorables para el desarrollo de una localidad, por esa razdn es necesario que los
ciudadanos participen y se involucren en temas que puedan mejorar su actividad
productiva, ya que al ser participes pueden sacar a flote nuevas ideas que
confribuyan a sus necesidades para generar bienestar social, es decir, que se frata
de tener la oportunidad de expresarse y que no sean excluidos en estos procesos de
desarrollo, ademds, que permite la integracién de todos lo cual es esencial para dar
a conocer cudles son las dificultades o lo que impide que se pueda tener progreso

en sus diferentes actividades. Por tal motivo, las instituciones deben brindar espacios
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donde las personas puedan interactuar y salir de dudas que tal vez sean

impedimento para avanzar en sus diferentes proyectos.

19. ;De qué manera la Prefectura del Carchi ha
impulsado la participacion activa en el sector
productivo?

Charlas

Cursos
3%

® No hay
participacion

Figura 22. Parficipacion activa

4.1.6 Dimension cooperacion

Mediante la ejecuciéon de los proyectos se pretende fortalecer varios aspectos en
cada uno de los beneficiarios, es por ello que en la encuesta aproximadamente 3 de
cada 10 han logrado fortalecer la confianza de creer en si mismos ampliando las
aspiraciones personales y grupales. Ademdas, se determind que aproximadamente 3
de cada 10 fortalecieron el esfuerzo colectivo que generan responsabilidades del
frabajo en equipo y compromiso con el mismo y esto ayuda a que no solo se forme
sino también funcione,(Ver figura 23). La Directora Tatiana Mora manifiesta que en
cada proceso se pone el compromiso de llegar a las personas que lo necesiten
beneficiando de manera directa e indirecta a toda la poblacién y que el grado de

safisfaccion de la sociedad aumente con la ejecucion de los planes.

Segun Saenz (2012) menciona que, los proyectos en relacion al dmbito de desarrollo
tienen la finalidad de que se obtengan resultados favorables en lo socioecondmico,
implican tres puntos clave como es el fiempo, costes y calidad, pero no se enfocan
mas alld de eso, por esta razén surgen inconvenientes entre los miembros de frabajo
de dicho grupo, porque carecen de otros factores que implican que un proyecto

salga a flote, es decir, se necesita que exista un gran ambiento laboral donde se vea
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reflejado la comunicacion, confianza, responsabilidad, respeto entre ofros, es alli
donde puede nacer un gran equipo de trabagjo reflejado en el esfuerzo colectivo y el
grado de voluntad de generar una buena gestidon y un mejor manejo de negocio.
Por ende, se necesita de que exista claridad en sus objetivos, en la toma de
decisiones, en la precision de planificar, el compromiso de cada uno de los

participantes, la eficiencia e grupos y sobre todo que exista confianza.

20. Mediante la ejecucidon de los proyectos ;Qué ha
logrado fortalecer principalmente?

Grado de voluntad = Confianza Esfuerzo colectivo
Gobernanza = Otra

1
Otra 1‘ M0 19%

Gobernanza | — 9%

l
Esfuerzo colectivo \
Confianza H | ‘30%
L 31%

SR 1%

v

Grado de voluntad

Figura 23. Ejecucion de los proyectos

La Directora administrativa Tatiana Mora hace mencién a que no solo es importante
que se brinde capacitaciones o algun tfipo de asesoramiento sino que también se
motive a que quienes ya sean beneficiarios muestren interés por querer salir adelante
y con ello generar mds interés en ofras personas o también generar fuentes de trabajo
para que no se generen intereses individuales sino lleguen a ser comunitarios, Los
emprendedores dicen interesarse por la comunidad en especial en brindar ayuda o
a contribuir en base a cada emprendimiento, asi como también solventar las
problemdticas de las personas, comunmente se tiene todo el conocimiento para
ayudar a la comunidad principalmente con las personas de campo ya que muchos
de ellos tienen un gran potencial y se puede sacar provecho de ello para que

puedan emprender.

La sociedad generalmente se enfoca en ser un poco individualistas y no pensar en
los demds es asi como mediante la encuesta se establece que aproximadamente

solo 4 de cada 10 personas ven por |os intereses y necesidades a veces, o cual nos
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lleva a pensar que deberiamos ser mds sociables para asi llegar a ser mds

humanitarios. (Ver figura 24)

Segun Baca y Herrera (2016) mencionan que, la realizacién de proyectos a parte de
satisfacer las necesidades de los beneficiarios deberia tener otros intereses como es
el contribuir a la solucion de problemas de interés general, ademas, observar las
implicaciones que conlleva el ejecutar proyectos, verificar que no ocasionen danos
como es a la ciudadania, al medio ambiente entre otros. Donde se debe tomar en
cuenta los criterios de la ciudadania ya gque son los actores involucrados, mediante
estas acciones se puede generar confianza y legitimidad, es por esta razén quienes
son parte de los proyectos deben visualizar que también sean de gran beneficio para
la comunidad, deben ser conscientes que no solo deben buscar bienestar individual

sino que también bienestar colectivo.

21. ;Los beneficiarios de los proyectos se ocupan de los
intereses y necesidades de la comunidad?

= Siempre

= Casi siempre
A veces

37% Casi nunca

= Nunca

Figura 24. Intereses y necesidades en la comunidad

Los actos de solidaridad son considerados esenciales en la vida cofidiana ya que
todas las personas en uno u otro momento hemos llegado a necesitar de algun tipo
de ayuda, mediante la encuesta se establece que aproximadamente 6 de cada 10

personas si han sido participes de eventos de solidaridad en especial por su
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comunidad. Para los administrativos este tipo de ayuda enriquece a la comunidad a
que se tenga en consideracion la ayuda humanitaria, también se ha brindado ayuda
entre administrativos cuando ha sido necesario mejorando la calidad de vida dando
algo sin esperar nada a cambio porque de esa manera deberia actuar toda la
sociedad generando satisfaccion de quienes son beneficiarios de este tipo de actos

y asi enriquecer los valores de cada persona. (Ver figura 25)

Segun Arnold et al. (2006) menciona que, que la solidaridad se define como un valor
humano, es la posibilidad que tienen las personas de ayudar o colaborar con quienes
carecen de algun recurso o se encuentran en situaciones dificiles, ademds, que es la
posibilidad de crear sentimientos de pertenencia, es decir, que |la solidaridad se
caracteriza como un compromiso estable y responsable porque recae esa voluntad
de querer ayudar a quienes necesitan. Ademds, es una manera de indicar como
puede estar unida una comunidad, compartiendo sus intereses, inquietudes vy
necesidades, sin tener que recibir nada a cambio mds que un agradecimiento por su
colaboracion, es por esta razdn que las personas deberian ser mds solidarias ser
conscientes que hay personas que se encuentran en situaciones tan vulnerables que
necesitan de un apoyo, el ayudar no solo indica que sea una buena persona, el

simple hecho de ayudar enriquece el alma.

22. ;Alguna vez ha realizado usted un acto de
solidaridad a favor de su comunidad?

Si
No

Figura 25. Actos de solidaridad

Para la
Economista Tatiana Mora los actos de solidaridad son un acto de los valores que tiene
cada persona y principalmente representa satisfaccion de poder generar ayuda y

solventar necesidades, hace mencion en que este acto se puede realizar de distintas
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maneras sea esta social, humanitaria o economica y que cada una de estas dejan
una huella importante en cada individuo tanto del que recibe como del que la da es
un pequeno gran paso para genrar cambio en la sociedad. En las encuestas se
puede determinar que aproximadamente 4 de cada 10 personas realizan el acto de
ayuda comunitaria en este supieron manifestar que eran participes de mingas lo cual
ha mejorado la calidad de vida de los habitantes del sector que lo practican. (Ver

figura 26)

Segun Paéz (2013) menciona que, la solidaridad es una ayuda sin fines de lucro, la
empatia, el pensar en quienes necesitan, el respeto del dolor ajeno, son acciones que
Nnos hacen buenas personas, es decir, que la solidaridad implica tres componentes
esenciales como es la compasion, el reconocimiento y la universalizacion, son
importante para propiciar la solidaridad. Por esta razén las personas que fienen la
voluntad vy las posibilidades de ayudar con apoyo econdmico, comunitario vy
humanitario, seriaon de gran ayuda de quienes no cuentan con recursos Como es
agua, alimentos, vivienda, salud entre otfros factores que son parte de la pobreza, por
ende, es razén de actuar, ayudar, contribuir a la sociedad y concientizar a las

personas que sean mdas humanitarias.

¢ Qué acto de solidaridad?

B Ayuda econdmica  Ayuda humanitaria

Ninguno Ayuda comunitaria

Figura 26. Tipo de acto de solidaridad
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La gestidn publica orientada al desarrollo econdmico en los sectores agricola,
pecuario, agroindustrial y turistico de la provincia del Carchi es regular, debido a un
limitado apoyo en capacitaciones, equipamiento y presupuesto, limitada asistencia
técnica, bajos incentivos siendo el principal la motivaciéon a emprender, escasa
infervencion de técnicos de la prefectura en el desarrollo de las actividades
econdmicas de los productores, lo cual es una barrera que desfavorece a los

beneficiarios a desarrollar sus actividades productivas.

La construccién del capital social se identifica en la generacion de habilidades como
establecer una proyeccion de su futuro econdmico, creacidon de competencias
relacionadas al cumplimientos de compromiso, exigencia en la eficiencia y calidad,
formacién de valores como responsabilidad y respeto, fomento en la conciencia de
grupo, reconocimiento de roles y tareas asignadas, fortalecimiento de las
capacidades innovadoras, senfido de solidaridad que permita potenciar las

fortalezas y minimizar las debilidades en las comunidades.

La gestidon publica realizada a tfravés de proyectos vinculados al sector productivo ha
permitido promover la empatia en los productores sobre el trabajo realizado por la
Prefectura, fortalecimiento del compromiso y cumplimiento de obligaciones en los
productores, generacidén de confianza y esfuerzo colectivo de las comunidades razén
por la cual se observa la presencia del capital social en las actividades productivas

del cantdén Tulcdan.
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5.2.  RECOMENDACIONES

Actualizacion del Plan de desarrollo de ordenamiento territorial en el dmbito
productivo mediante el levantamiento de informacion de los distintos sectores
econdmicos existentes en la provincia del Carchiy construcciéon de la linea base, asi
como también el incremento del eje capital social como parte de la planificacion
bajo la responsabilidad del departamento de desarrollo econdmico local vy

empresarial con el apoyo de instituciones publico, privadas y universidades.

Fortalecimiento del departamento de desarrollo econémico local y empresarial a
través de la implementaciéon de un modelo de gestion cuyo eje principal sea la
consfruccion e impulso del capital social, con una mayor asignacion presupuestaria
gue permita mediante la implementacion de proyectos incidir en las habilidades y
competencias de los productores del cantdn Tulcdn.

Los productores deben orientar sus esfuerzos a fortalecer sus actividades productivas
a fravés de la consolidacidn de asociaciones, cooperativas, redes y alianzas
estratégicas, plataformas digitales y tecnoldgicas, estas prdcticas permitirdn
fomentar el intercambio de conocimientos, la colaboracion y la construcciéon de
relaciones sélidas entre sus miembros lo cual llevara al fortalecimiento del capital

social.
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Anexo 3. Encuesta aplicada al sector agroindustrial










Anexo 4. Encuesta aplicada al sector agricola y pecuario










Anexo 5. Encuesta aplicada al sector turistico










Anexo 6. Entrevista con los emprendedores













Anexo 7. Evidencia de encuestas aplicadas sector agroindustrial
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Anexo 8. Evidencia de encuestas aplicadas sector agricola y pecuario
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