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RESUMEN

En la presente investigacion, se propuso estudiar la gestion publica intercultural
del GAD Municipal de Otavalo, develando la incidencia desde |la variable de
la inclusidon social. Primeramente, el problema parte de la instrumentacion y
materializacion de la GPlI debido a que existe un desfase en el tiempo
constitucional, con respecto al tiempo de las instituciones locales, analizando
el papel del co-gobierno en la gestacion de politicas interculturales y la toma
de decisiones. La metodologia contenida del proyecto de investigacion es de
corte cualitativo con un enfoque no experimental, con la aplicaciéon de la
técnica de grupos focales en la Fundaciéon Manos Amigas, asi como también
de la enfrevista recolectando criterios desde el GAD. El conjunto de estas
técnicas con sus respectivos instrumentos permitid analizar la informacion
obtenida y dar cumplimiento a los objetivos establecidos dentro la
investigacion, obteniendo como resultado que el GAD no fiene un liderazgo
en los proyectos de inclusion social dado que mayor presencia fiene las
ONG’s, de igual manera el aporte de la GPI de la Direccion de G.S. E. C. para
la inclusion social ha sido muy escaso, concluyendo que parten de un punto
homogéneo en la gestacion de las politicas, asumiendo errdbneamente el
enfoque intercultural.

Palabras Claves: Estado plurinacional, gobernanza, gestion publica,
interculturalidad, inclusién social.
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ABSTRACT

In the present investigation, it was proposed to study the intercultural public
management of the Municipal GAD of Otavalo, revealing the incidence from
the variable of social inclusion. Firstly, the problem starts from the
instrumentation and materialization of the GPlI because there is a lag in
constitutional time, with respect to the time of local institutions, analyzing the
role of co-government in the gestafion of infercultural policies and
decisionmaking. decisions. The methodology contained in the research project
is qualitative with a non-experimental approach, with the application of the
focus group technique in the Manos Amigas Foundation, as well as the
interview collecting criteria from the GAD. The set of these techniques with their
respective instruments allowed us to analyze the information obtained and
comply with the objectives established within the investigation, obtaining as a
result that the GAD does not have a leadership in social inclusion projects since
NGOs have a greater presence. In the same way, the conftribution of the GPI
of the Directorate of G.S.E.C. for social inclusion has been very scarce,
concluding that they start fromm a homogeneous point in the gestation of
policies, mistakenly assuming the intercultural approach.

Keywords:  Plurinational  State, governance, public management,
interculturality, social inclusion.
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INTRODUCCION

En América Latina, las luchas histéricas por la reivindicaciéon y el reconocimiento
como pueblo ancestral, han presionado a los Estados para que se replantee su forma
de hacer gestion. Ademads de lidiar con ese enfoque monocultural que se heredd de
la estructura colonialista del poder, también estd la tradicidn europea con un sistema
burocrdtico de administracion que decide desde el centro, con una perspectiva
cultural “blanco-mestiza” que desplaza a los pueblos indigenas y afrodescendientes
de toda forma de participaciéon e inclusion social, politica y econdmica. En tal virtud,
la gestién publica intercultural se plantea como reivindicadora de los pueblos y
nacionalidades y que, a partir de la una perspectiva de gobernanza colaborativa,

nos plantea otra vision emergente para administrar los Estados plurinacionales.

Ante lo manifestado, la finalidad de esta investigacion se sustenta en analizar la
gestidon publica intercultural del Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo y
su incidencia en la inclusidon social basada en los grupos vulnerables que se
encuentren en las zonas urbanas de la ciudad, por su ubicacidén geogrdfica su gestion
debe enfocarse en fortalecer y promover la interculturalidad ya que cuenta con
poblacion mayoritariamente indigena, seguida de mestiza y en menor proporcion
poblacién afro descendiente. Otavalo es considerada la capital intercultural del
Ecuador por su gran riqueza cultural e histérica, entre sus objetivos institucionales del
GAD mencionan “propender al buen vivir dentro de la convivencia intercultural y

multiétnica” por lo que se requiere mantener una gestion publica intercultural.

Por tanto, esta investigacion tiene el propdsito de cumplir con las siguientes acciones:
primero, se va a analizar de forma tedrica y conceptual la gestién publica intercultural
del GAD de Otavalo enfocada Unicamente en la Direccion de Gestion Social y
Cultura. En segundo lugar, se va a establecer un andlisis de la percepcion de los
actores sociales sobre los proyectos implementados por el GAD, a su vez si mantiene
liderazgo al instante de ejecutarlos. Finalmente, con la informacion proporcionada se
va a realizar un andlisis en el cual se exponga las debilidades que tiene el municipio
que ha hecho que su gestion se vea muy deficiente ante la ciudadania,
posteriormente concluir el trabajo investigativo con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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En consecuencia, para el desarrollo de la presente investigacion cientifica se ha
trabajado desde una vision de la teoria de la gobernanza en funcidon de que el
gobierno local se encarga de la coordinacion, y esto se realiza precisamente
mediante el didlogo, negociacion, acuerdos y compromisos con los actores clave
necesarios para producir los resultados deseados de la vida asociativa. En tal sentido,
se trata de una transicion de forma de gobierno jerdrquica, centralizada y vertical, a
una forma asociada y dependiente de organizaciones privadas y sociales, pues esta
relacion no estd dominada por el gobierno porque los actores sociales son

politicamente independientes y tienen mayor poder ciudadano.

Para llevar a cabo el proceso investigativo se utilizd una metodologia cualitativa, en
funcion de que resulta fundamental realizar un andlisis profundo a partir de la
informacion proporcionada por los ciudadanos en los grupos focales, a fin de
comprender qué tan aceptada es la gestion implementada por el GAD de Otavalo.
Del mismo modo, esta investigacion se enfoca en conocer el pensamiento y las
actitudes de los funcionarios sobre el rol que cumplen al liderar e implementar
proyectos enfocados en la inclusidn social de grupos vulnerables desde una
perspectiva fenomenoldgica, la cual se obtuvo mediante la aplicacion de entrevistas
a funcionarios del departamento mencionado anteriormente y la realizacién de un
grupo focal conformado por representantes de los grupos vulnerables tomados en
cuenta en el desarrollo de la investigacién. En este sentido, se realizd la interpretacion
tedrica de la informacion obtenida en el trabajo de campo para facilitar la
comprension de las limitaciones que tiene como institucion, mismos que impiden el

cumplimiento total de los objetivos que se plantean como GAD.
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I. ELPROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La regidon latinoamericana, a lo largo de su superficie geogrdfica, cuenta con una
amplia riqueza cultural en su poblacion y desde los gobiernos en sus diferentes niveles,
estos sectores no han sido atendidos a pesar de contar con normativa que lo respalda
como es el caso de Bolivia, PerU y en particular la carta magna ecuatoriana. En tal
sentido, el problema parte de la instrumentacion y materializacion de la gestion
publica intercultural debido a que existe un desfase en el tiempo constitucional, con
respecto al tiempo de las instituciones locales. Para Madrid (2019), por medio de la
administraciéon gubernamental se deben gestionar las diferentes politicas
provenientes desde Estados Plurinacionales en sus diferentes niveles de gobierno; sin
embargo, los gobiernos han sido administrados con influencia eurocéntrica que es
excluyente y prioriza la atencién a una clase dominante. Es decir, Unicamente desde
una vision de la gestidon publica tradicional, sin considerar la perspectiva intercultural
a pesar de que se cuenta con una historia milenaria de quienes habitan nuestro

territorio.

Asimismo, la inclusion social analizada desde la concepcién de Torres (2010), que
involucra a los habitantes de América Latina histéricamente olvidados, nos muestra
lo importante que resulta trabajar desde los Estados para crear condiciones que
mejoren la inclusidn de las personas pertenecientes a grupos vulnerables para que
sean prioridad en las agendas publicas. En tal sentido, el problema se asienta sobre
un ferreno de expectativa e incertidumbre de ciudadanos que han sido excluidos por
violencia, discapacidad, edad, género; en tal virtud, se han hecho esfuerzos que
involucra a los gobiernos, las comunidades, la sociedad civil, el sector privado vy los
grupos marginados (incluidos los pueblos indigenas y las personas con discapacidad),
para fransformar la compleja relaciéon Estado-sociedad en acciones inclusivas
concretas (Banco Mundial, 2019). Por tal motivo, se requiere una vision objetiva para
aliviar las vulnerabilidades ocasionadas como resultado de esa brecha de
desigualdad aun latente en los territorios que alguna vez fueron el hogar de los

pueblos ancestrales del Abya Yala
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Sin embargo, en la actualidad aparecen nuevos modelos establecidos por las
administraciones de cardcter gubernamental encaminados a la prdctica del
enfoque intercultural, y, se busca analizar el impacto que ha generado en la inclusidon
social desde una perspectiva de los derechos colectivos en la diversidad. Por lo que,
resulta importante resaltar que: “En la Constituciéon de 2008 se da el reconocimiento
formal del Ecuador como un Estado pluricultural e intercultural. Esto crea la necesidad
de una redefinicién de las normas de convivencia, en bUsqueda de profundizar la
democracia del pais” (Hermoza-Vinueza, 2022, p. 1). En tal sentido, a partir de este
reconocimiento respaldado como instrumento constitutivo, ha permitido que se
puedan desarrollar normas como acciones afirmativas para que las personas que
habitan en fterritorios milenarios y pertenecen a pueblos y nacionalidades
histéricamente vulnerados, sean participes de las decisiones que giran en torno a
resolver sus problemas (Bernal, 2000). Cuando nos referimos a un denominador comun
qgue comparten las sociedades latinoamericanas es precisamente la exclusion que

comprende a:

las poblaciones o individuos que sufren algun tipo de discriminacién social. Las
poblaciones indigenas y negras, tanto rurales como las de reciente migraciéon
urbana, pueden senalarse como uno de los claros ejemplos de exclusion en la

mayor parte de los paises de la Regidn. (Bustelo & Minujin, 1997, p. 14)

A continuacion, en la Figura 1 se muestra el mapa politico del cantén Otavalo:

MAPA POLITICO DE OTAVALO |

i P e o !

SIMBOLOGIA
i PARROQUIAS e — —— 4
~one [Capare = m—
s — - VAR

s PICHINCHA ———

Figura 1 Mapa politico del cantén Otavalo
Fuente: Muenala & Perugachi (2014, p. 16).
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En la actualidad, aparecen nuevos paradigmas establecidos que permiten gestionar
la administracion publica; sin embargo, se requiere direccionar esta accion hacia la
busqueda de un nuevo enfoque intercultural, debido principalmente ala: “diversidad
étnica cultural, ya que el pais posee 18 pueblos y 14 nacionalidades indigenas, el
pueblo afro ecuatoriano y el pueblo montubio” (Consejo Nacional para la Igualdad
de Pueblos y Nacionalidades, 2022, p. 1), y se genera una convivencia dentro del
territorio ecuatoriano. En este sentido, a partir de la aplicacion de la accién publica
de los gobiernos locales, se busca analizar el impacto que ha generado la inclusion
de pueblos y nacionalidades histéricamente vulnerados y que estos sean participes
del reconocimiento de derechos. En el Gobierno Auténomo Descenfralizado de
Otavalo existen planes, proyectos y programas; sin embargo, entre varios factores
temas de presupuesto dificultan una correcta gestion de las politicas publicas. En este
sentido, la Gestidn PUblica Intercultural (GPI) es un proceso que se desarrolla sobre un
terreno de democracia de iguales y la autonomia individual en bUsqueda del bien

comun, si se realizan politicas de inclusion social (Urquieta & Zurita, 2008).

En este sentido, segun Porras (2007), podemos sostener que poner en prdctica la
Plurinacionalidad ha representado todo un reto para las instituciones y se han tenido
que tomar decisiones que lleven a dicho cumplimiento, por ende, en los gobiernos
cantonales especialmente en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo
también ha representado un desafio hacer de la Plurinacionalidad una realidad;
buscar soluciones en respuesta a las demandas de los pueblos y nacionalidades en
busca de un impacto positivo y acogida de la gestion publica intercultural,
considerando los desafios que esto implica. Partiendo desde este punto, el Modelo
de Gestidon PUblica Intercultural se enfoca en abrir las puertas a la participacion
ciudadana vy social tradicional hacia otros nuevos marcos de referencia politica,
social, cultural en términos de un didlogo intercultural horizontal; bajo un concepto
de igualdad de condiciones entre naciones originarias, pueblos indigenas y
comunidades campesinas conjuntamente con los gestores publicos en todos los

niveles del Estado plurinacional e intercultural (Mendoza, 2011).
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2CoOmo incide la gestion publica intercultural del GAD de Otavalo en la inclusidn

social durante el ano 2019-2021¢
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1.3 JUSTIFICACION

La Constitucion del 2008 reconoce al Estado ecuatoriano como plurinacional e
intercultural, en este sentido, los gobiernos locales han sido el escenario para
representar y poner en prdctica la interculturalidad, considerando que las
instituciones aln no se encuentran abiertas a la posibilidad de generar un cambio en
la organizacion/accién gubernamental, esto se ve reflejado a nivel local ya que a
pesar que Otavalo es una ciudad con poblacién mayoritariamente indigena desde
el GAD no se evidencia la aplicaciéon del enfoque intercultural, lo cual se demuestra
en que la mayoria de los funcionarios publicos del GAD son mestizos y su gestion se

limita a la toma de decisiones priorizando en el interés publico.

Asimismo, los investigadores justifican la presente investigacion en funcion de la
existencia de dos tiempos, primeramente, los derechos contenidos en el contrato
social de la carta magna y segundo las instituciones; sin embargo, se detecta que en
la administracién publica local en nuestro pais existe una crisis porque los tiempos de
los derechos, no estdn acompasados al tiempo de las instituciones, y estas Ultimas
estdn por debajo de lo que estd reconocido en el tiempo de los derechos. En tal
virtud, la gestién publica intercultural se convierte en una herramienta que permite a
los gobiernos locales equilibrar esos tiempos que estdn desfasados, resaltando la

importancia de su andlisis para efectos de llevar a cabo esta investigacion cientifica.

Considerando lo planteado, la presente investigacion se justifica porque busca
analizar el accionar del gobierno local mediante la implementacién de proyectos y
politicas publicas que han dado paso a la aplicacion de una gestion publica
intercultural, a su vez se analizard las debilidades del Municipio que no han hecho
posible la activa participacién de la ciudadania en temas de interés publico y en la
toma de decisiones del GAD lo que ha representado una barrera para lograr el Buen
Vivir. La investigaciéon en esta drea se ha limitado a estudiar el impacto y liderazgo
del GAD al desarrollar proyectos de inclusién social para la integracién, participaciéon
en la sociedad de grupos vulnerables ya que es este aspecto también se reflejan
debilidades esto con el fin de que la comunidad universitaria y la ciudadania en
general se empodere de cdémo se ha ido construyendo el Estado plurinacional e

intercultural.

Debido alreto que representa constituirse como un Estado Plurinacional e Intercultural

haciendo de ello una realidad vivida en la prdctica, esta investigaciéon sirve para
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conocer las medidas tomadas por parte del gobierno local enfocadas en la
Construccioén de un Estado con mayor inclusion de los pueblos ancestrales ejerciendo
la  Plurinacionalidad constitucionalmente establecida. Por ende, tener en
conocimiento qué impacto ha generado la toma de decisiones respecto al tema en
el periodo de gestion 2019-2021 en el GAD de Otavalo facilita determinar si se ha

fortalecido y se ha impulsado un Estado Plurinacional e Intercultural.

A tfravés de la investigacion se llenard el vacié de conocimiento en el sentido de
como se ha venido impulsando la plurinacionalidad e interculturalidad a partir de los
gobiernos locales, también conocer la aspiracién o expectativas de la ciudadania
ante las acciones orientadas a la sensibilidad y reconocimiento de larealidad diversa
como fortaleza cultural llevada a cabo por el GAD de Otavalo para promover la
gestion publica intercultural y la inclusion social, empezando por un andlisis en el cual
se establezca la diferencia entre las mismas mediante un recorrido histérico y que asi
sirva como un instrumento de andlisis en base a los resultados y conclusiones que en

el desarrollo de la investigacion se determinen.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica intercultural del Gobierno Autdnomo Descentralizado de

Otavalo y su incidencia en la inclusidon social, 2019-2021.
1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar la aplicaciéon del enfoque intercultural en la gestion de la direccion

de desarrollo social, educacion y cultura del GAD de Otavalo.

e Determinar la percepciéon de las y los actores sociales sobre los proyectos de

inclusién social implementados por el GAD de Otavalo.

e Develar el aporte de la gestidon publica intercultural de la direccion de
desarrollo social, educacién y cultura del GAD de Otavalo para la inclusion

social.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e Existe la aplicacion del enfoque intercultural en la gestidén de la direccién de

desarrollo social, educacién y cultura del GAD de Otavalo?
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5Qué percepcion tienen los actores sociales sobre los proyectos de inclusion

social implementados por el GAD de Otavalo?

5Cudl es el aporte de la gestion publica intercultural de la direccién de
desarrollo social, educacién y cultura del GAD de Otavalo para la inclusion

sociale



Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Gestidn PUblica Intercultural

Fernando Urquieta (2008) en su investigacion “Gestion PUblica Intercultural” desarrolla
un creciente interés por la implementacion de la perspectiva intercultural en la
gestion publica de  Bolivia, enfocado en un nuevo Estado direccionado al
reconocimiento de la diversidad, el respeto, la inclusion social y el reconocimiento de
los derechos para todos, como iguales; Resaltando que anteriormente el Estado
boliviano tenia un cardcter muy racista que ha excluido histéricamente los grupos
sociales indigenas y campesinos de los espacios de poder y decision, siendo estos
grupos quienes sufren estas prdacticas de exclusion o inclusion diferenciada, que a su
vez representa uno de los mayores obstdculos para llegar a una gestion publica
intercultural, ante esto darle a la gestion publica un enfoque intercultural representé
un cambio muy significativo en la historia de Bolivia debido a que se otorgd mayor
protagonismo en aspectos politicos, econdmicos, sociales y culturales a la poblacién

indigena del pais, haciéndolos participes de la sociedad.

El objetivo de la investigacion se basa principalmente en evidenciar de manera
rdpida el antes y el después de otorgarle/agregarle a la gestion publica una
perspectiva intercultural en relacién al reconocimiento de un Estado plurinacional e
intercultural, mencionando que, en el marco legal vigente en ese entonces, no hay
una propuesta que permita a la poblacién indigena ampliar su protagonismo en
proyectos de desarrollo local y regional, siendo este un ejemplo de que su gestion se
encontraba muy limitada pero no inexistente. Sin embargo, siempre se ha visto
reflejado poco interés en la inclusidn social en las acciones del Estado, ya que los
espacios de encuentro, interaccion e interculturalidad se ve visible en los procesos de
planificacion participativa como las ferias, fiestas que representan espacios de mayor

interculturalidad.

A partir de enfocar la gestion publica fradicional a una gestion publica intercultural
moderna, los cambios son notorios ya que con esta propuesta como eje central se

ha considerado el “encuentro™ entre los diferentes actores de la sociedad,
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generando un nuevo concepto para entender la interculturalidad, tal como se lo

menciona en la investigacion:

Interculturalidad es una "“una relacion social e intersubjetiva entre dos o mas
actores, de origen cultural diverso, basada en la capacidad reciproca para
ejercer relaciones de poder que los afectan mutuamente, que les permite
recrear su identidad y al mismo tiempo, promover la cohesion social, en el
marco de un régimen democrdatico, igualitario, fransparente y fundado en el

bien comuUn y en la equidad entre culturas”

Siendo asi que, la GPI maneja un criterio de democracia entre iguales, aungque
diferentes basado en las capacidades de la sociedad para tomar decisiones por si
misma, tras la implementacién de un régimen democrdatico, basado en la tolerancia,
el respeto, el didlogo entre culturas, bajo método como impulsar la participacion, el
didlogo y deliberacion publica abierta y plural, que la gestion publica sea
transparente de tal manera que como ciudadanos puedan acceder a la informacioén
pertinente de la gestion del gobierno, la toma de decisiones por consenso entre
actores individuales y colectivos. La construccion de un estado unitario con una
sociedad demogrdficamente diversa, nos lleva a ver formas interculturales de
infegracion armoénica, participacion y gestion publica, que lleven a un Estado de paz

entfre todos.

La diversidad cultural es un valor Unico atribuido a nuestra sociedad, misma que se
encuentra evidenciada en los pueblos, culturas y expresiones. Por ello, nace la
necesidad del reconocimiento pleno de sus derechos, asi como la reduccidn de
brechas de desigualdad y eliminar la discriminaciéon étnica racial, llevando a la
construccion de un desarrollo con identidad e inclusion social. La propuesta de una
GPI da paso a un Estado con un régimen democrdtico diferente al tradicional
resaltando principios cémo la participaciéon, transparencia, trabajo y naturaleza,
democracia, arte y cultura, bajo acciones e iniciativas encaminadas a crear espacios
de encuentro donde exista inclusion social. De alli parte la importancia vy la
contribucién que hace esta investigacion al trabajo de integracion curricular, ya que
refleja la incidencia que tiene la gestion publica intercultural en la inclusion social y a
su vez como a partir de la misma se ha dado un giro en la gestién publica tras el

reconocimiento de los pueblos indigenas histéricamente excluidos.
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Tanto Ecuador como Bolivia cuentan con poblacion mayoritariamente indigena y
han implementado enfoques interculturales en la gestidon publica, reconociendo la
diversidad étnica y cultural de sus sociedades. Ambos paises han desarrollado
politicas y mecanismos de participacion ciudadana para promover la inclusion social
y el respeto a los derechos de los diferentes grupos. Sin embargo, aun queda frabajo
por hacer para garantizar la plena implementacion de estos enfoques y superar los
desafios que persisten en la prdctica. Cabe destacar que, en Ecuador, persisten
brechas en el acceso a servicios bdsicos y oportunidades para los pueblos indigenas
y comunidades afrodescendientes. En Bolivia, se enfrenta el desafio de garantizar la
implementacion efectiva de los derechos reconocidos en la constitucion. Es preciso
hacer énfasis en la relacion existente entre los dos paises ya que aparte de aplicar el
enfoque intercultural en su gestion, Bolivia toma como referente la Constitucion
Ecuatoriana para establecer cambios y uno de ellos es reconocer la diversidad étnica
y cultural de su pais, tal como lo hizo Ecuador. Por ello, es preciso referenciar en el

trabajo investigativo al pais boliviano.
2.1.2. Interculturalidad, Democracia y Gestion PUblica

En la investigacion colaborativa entre JesUs Tumi Quispe, Milagros Tumi Rivas y Alberth
Tumi Rivas (2018) denominada Linterculturalidad, democracia y gestion publica”
manifiestan que el eje central de estudio respecto a una gestion publica intercultural
basada en la democracia debe ser el didlogo intercultural en los espacios locales,
como una estrategia en torno a la construcciéon de la gobernabilidad democrdatica,
cabe mencionar que esta investigacion es cualitativa porlo que se analiza y describe
la incidencia de la gestidn pUblica intercultural en los espacios publicos locales y en
los enfoques de desarrollo. Mencionando de este modo, es importante conocer o
conceptualizar a que llamamos interculturalidad; ya que en su momento la
interculturalidad representd la desigualdad en la articulacion cultural entre una
cultura dominante y otra dominada, una interculturalidad manifestada en el racismo

y desprecio por la cultura diferente.

Ahora bien, la perspectiva de un gran avance en la mejora continua de la gestion
publica ha sido la interculturalidad ya en el estado moderno, partiendo de
conceptudlizarse como el respeto y reconocimiento mutuo de las diferencias
culturales, aceptacion del ofro como legitimo, a tfravés de la inclusion social fanto en
las instituciones publicas/privadas como en el dmbito social donde se desenvuelven

bajo una convivencia armdnica donde exista comunicacién encaminado a la
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busqueda del bien comun, bajo un didlogo horizontal. En este sentido, la perspectiva
intercultural hace énfasis en promover la equidad cultural y ofrece oportunidades
enfocadas en la participaciéon e inclusion social. A partir de lo cual se menciona que
no existe solo un multiculturalismo puro sino un interculturalismo real respecto del cual
se nace la propuesta de una interculturalidad normativa plasmada en la gestion

publica.

El objetivo de esta investigacion es dejar en conocimiento la importancia de saber
conceptualizar la interculturalidad dependiendo al tiempo y espacio actual, asi
como el mencionar los enfoques que estdn relacionados al tema de la gestidon
puUblica intercultural y finalmente conocer a través de la investigacion la perspectiva
infegradora del enfoque intercultural y coémo todo o mencionado contribuye al
desarrollo social. Con ello se puede determinar que se trata de una interculturalidad
con enfoque fransversal, ya que, enlas Ultimas décadas en Pery, en la gestion publica
local se configuran espacios y mecanismos de participaciéon ciudadana por parte de
la sociedad civil o de los gobiernos municipales, en los cuales se hace evidente el
conocimiento y ejercicio de los derechos de los ciudadanos, sino también las
prdcticas y expresiones culturales que contribuyen a la vida democrdtica en la

gestion publica local.

El centro de atencidon de estos espacios evidencid facultades, competencias, y
funciones en el nivel de decisidon socio institucional, acciones y decisiones inclusivas,
evidenciando que el didlogo intercultural es fundamental para promover una
democracia participativa en la gestion pUblica local impulsando una gobernabilidad
democrdtica. Ante esto, se han establecido mecanismos de participacion
ciudadana mds inclusivos y tfransparentes que se han impulsado en respuesta a las
reivindicaciones de los pueblos indigenas y tras el reconocimiento constitucional de
sus derechos colectivos como individuales, otorgdndoles el derecho de establecer
sus propias formas de desarrollo y organizacién con apoyo de las administraciones

locales, municipales.

Esta investigacion se relaciona con el trabajo de Integraciéon Curricular al resaltar en
enfoque de desarrollo humano sustentable, mismo que describe como la expansion
de capacidades poniendo al hombre y a la sociedad como centfro y razén del
desarrollo. Ademads de sostener la perdurabilidad en los cambios y transformaciones
enfatizando en didlogo, la aceptacion la inclusion como necesidad para preservar

el bien comun con el pasar del tiempo, en el trabajo de TIC se trabaja la idea de una
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gestion publica intercultural con incidencia en la inclusion social, lo cual se basa en
la transformacion de un pensamiento tradicional a uno donde se incluya y acepte la
diversidad cultural, considerando que toda persona es poseedora de conocimiento,
capacidades y saberes, por lo tanto un cambios esencial en las personas es el cambio
de actitud, relacionado a un desarrollo humano sustentable o desarrollo a escala

humana con expansion de capacidades.

Se ha tomado como base este andlisis investigativo, ya que Ecuador y Pery
comparten similitudes en cuanto a la importancia de la interculturalidad, la
promocion de la democracia y la mejora de la gestion publica con el objetivo de
mejorar la eficiencia, tfransparencia y rendicion de cuentas. Ademds de hacer énfasis
en los gobiernos locales, ambos paises han implementado politicas y estrategias para
fortalecer estos aspectos, aungque aun enfrentan desafios en su implementacion
efectiva. La relacidn entre ambos paises puede servir como un espacio de
infercambio de experiencias y aprendizaje mutuo en estas dreas, contribuyendo asi
al desarrollo y fortalecimiento de sus respectivas sociedades. En Ecuador la
interculturalidad, la democracia y la gestion publica son aspectos fundamentales
para promover una sociedad inclusiva y participativa. A fravés de politicas y
programas especificos, se busca garantizar el reconocimiento de la diversidad
cultural, la participaciéon ciudadana y la mejora en la gestion de los asuntos pUblicos.
Estos elementos son pilares importantes para construir un pais mds justo, equitativo y

democrdtico.
2.1.3. La Accidn Publica Intercultural enfocada en los Gobiernos Descentralizados

Segun lo manifestado por el autor Torres (2010), en su obra "La accién publica
intercultural”, se conceptualiza los criterios que giran en torno a la gobernanza
publica de gobiernos descentralizados, en este sentido su objetivo se basa en una
perspectiva ampliamente transformadora de aquellas expectativas que poseen los
pueblos indigenas en acciones que en su finalidad convergen aspectos de bienestar
para la poblacién. Siendo asi que, adaptar la administracion publica tradicional
hacia una nueva gestion local intercultural es todo un reto para los gobiernos
descentralizados y que dentro de su metodologia para poder aplicarla se debe
considerar aspectos importantes como una agenda compuesta por las prioridades
interculturales de las comunidades; procedimientos administrativos agiles y 1o mas

importante la profesionalizacién del personal gubernamental.
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Asimismo, el autor dentro de su investigacion plantea como resultado qué la gestion
local intercultural de los gobiernos auténomos descentralizados municipales requiere
una organizacion efectiva que permite coordinar las diferentes acciones; sin
embargo, los gobiernos locales aun se muestran poco efectivos ante las demandas
interculturales propuestas desde los pueblos y comunidades indigenas. Cabe
destacar que lograr lo mencionado debe existir participacion de la ciudadania en la
planificacion de proyectos enfocados a la interculturalidad para asi hacer conocer
sus expectativas o dar a conocer propuestas que contribuyan a la interculturalidad,
de la misma forma se debe mantener una comunicacidén constante con las
comunidades con la finalidad de que la gestion publica local mejore continuamente
apegdndose a los requerimientos de los pueblos indigenas y a su vez que impulsen la

inclusidon social activa.

Esta investigacion se basa en un andlisis de la gestion que tienen los Gobiernos
Descentralizados en el tema intercultural, mediante la observacion y andlisis de
documentos que contribuyen eficientemente al estudio de la accidén intercultural
mediante la gestion local intercultural, entendida como teniendo como las acciones
y decisiones bajo las cuales el gobierno municipal fransforma las expectativas y
objetivos de los pueblos y nacionalidades indigenas resaltando que la finalidad en si
es el bien comun, con una vision futura del Buen Vivir, donde debe existir una agenda
de prioridades interculturales establecidas por la comunidades, garantizar la
capacidad para organizarse e implementar decisiones politicas y contar con el
personal altamente calificado para llevar a cabo actividades publicas interculturales
bajo una accidén colectiva desde el Alcalde hasta los presidentes de las zonas donde

se aplicardn los proyectos interculturales para alcanzar un mismo fin u objetivo.

Este antecedente contribuye de manera eficiente al desarrollo de la investigacion ya
que permite comprender las dificultades que se presentan en los Gobiernos
Autdbnomos Descentralizados al no haber una organizacién éptima que lleve a una
gestion local intercultural eficiente, bajo la colaboracion de la ciudadania como tal,
facilitado a su vez conocer a través de este texto que los pueblos, nacionalidades y
comunidades indigenas mantienen su propia forma de organizacion y acreditan
importantes experiencias de participacion en el desarrollo local y regional, reflejando
de este modo que uno de los mecanismos dentro de la gestidn puUblica intercultural
es la participacion ciudadana y el interés por parte de los mismos en que se cambie

la gestion a una que trabaije la inclusion que abarca el tema de investigacion.
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2.1.4. La Inclusion Social desde la Perspectiva del Estado y de los Pueblos Indigenas

Segun Herrera (2013) los pueblos indigenas son un grupo histéricamente excluidos,
dejando ver que el Estado como tal era inestable por la descohesion y conflictividad
social, ante esta postura en su momento se menciond que era producto de la falta
de recursos econdmicos privindolos del acceso a ciertos servicios como la
educacion, por ellos la inclusidon social en sus inicios tuvo un enfoque econémico lo
que lleva a reflexion y a concluir que las causas del conflicto social no son por la
pobreza o encaminados a la economia sino que tiene mucho que ver con la manera
de pensar y ver el mundo, que existen problemas muy graves de exclusion y
discriminacién que mientras no sean superados no se logrard alcanzar la estabilidad
necesaria para el desarrollo, lo cual deberia darse con la participacion activa de

toda la poblaciéon nacional.

La inclusidn social desde la perspectiva del Estado, no es articulante a los
intereses de los indigenas y desde la perspectiva de los pueblos indigenas es

un anhelo no materializado hasta la actualidad. p 13

A partir de esto se menciona que la exclusidon a los pueblos indigenas no solamente
era en lo social sino también en aspectos econdmicos, politicos y culturales. En el
aspecto politico no se permitia que ningun representante indigena en los poderes del
Estado; en lo econdmico se limitaba el salario y existia explotacion laboral; en social
basdndose en la superioridad racial existia exclusidon étnica, desintegracion social; en
el tema cultural se daba la imposicidn de la cultura occidental y el veto contra la
ciencia y tecnologia, el arte y la religion andina, asi como el exterminio de todas las
expresiones culturales oriundas, orientada a la homogeneizacién bajo el modelo de
la cultura occidental. Con ello, tras su lucha constante por el reconocimiento de sus
derechos en la Constitucion de la Republica del Ecuador en 2008, se reconocen sus
derechos individuales y colectivos como miembros de un grupo o nacionalidad

indigena.

La vision del Estado es muy diferente a la de los pueblos indigenas debido a la
diferencia enfre culturas, ya que la cultura Estatal estd formada bajo una vision
occidental mientras que la de los indigenas es una cultura andina. Por tal motivo, no
se comparte el sentir de los indigenas al igual que el de sus reclamos, por ello se

menciona que mienfras no se haga participes a los pueblos indigenas de las
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decisiones del Estado no se podrd concebir proyectos sociales que logren grandes

resultados.

A partir de entonces se conceptualiza la inclusion social como el o los procesos
necesarios para lograr que haya una participacion activa de todos los grupos sociales
y étnicos como lo son los pueblos indigenas en la vida social, econdmica y politica
del pais con el objetivo de formar el sentimiento de unidad en la diversidad cultural y
asi llegar a formarse una sélida cohesion social necesaria para una democracia sin
discriminacion hacia los indigenas y estabilidad entre todos, con el apoyo de las

instituciones en el aspecto que su atencidn sea dptima para todos los ciudadanos.

Esta investigacion enfocada en la inclusion social con la perspectiva de los pueblos
indigenas contribuye al desarrollo de la investigacion de tesis debido a que puntualiza
aspectos de la inclusion social desde la historia y la conceptualiza en la actualidad,
lo cual ayuda a entender cdmo ven y andalizan los pueblos y nacionalidades
indigenas la inclusion social a partir del reconocimiento institucional de sus derechos
y como pueblos distintos, a su vez permite desarrollar el andlisis a tfravés de dos visiones
diferentes entre las dos zonas urbanas sujetas al andlisis en esta investigaciéon a través

del método comparativo mismo que utiliza esta investigacién de maestria.
2.1.5. Inclusion Social en Panama: La Poblacién Indigena

Segun lo planteado por los autores Inchauste & Cancho (2010) en su libro
denominado ‘“Inclusién social en Panamd: La poblacién indigena”, hablar de
inclusion social es un tema muy complejo por la situacidn que viven los pueblos
indigenas en aspectos econdmicos, educaciéon, vivienda, trabajo/remuneracion
debido al nivel de pobreza y discriminacién por parte de la ciudadania, dentro del
texto se menciona que la pobreza en un extremo de Panamd ha reducido
considerablemente debido a que se encuentran ubicados fuera del territorio
indigena donde existe un alto grado de poblacién analfabeta, en malnutricion y en
situacion grave de pobreza, para lo cual la gestidon realizada por el gobierno ha sido
implementar campanas de educacion, nutricion, alfabetizaciéon, planificaciéon
familiar y ofra serie de actividades que puedan desarrollar la poblacién, sin embargo
no ha tenido el resultado deseado por lo que se ve la necesidad de implementar una

politica social que permita mejorar la calidad de vida de los pueblos indigenas.

Este antecedente se ajusta al frabajo de Integracidn curricular, considerando que en

Panamd también se aplica en enfoque intercultural es la gestidén publica, se compara
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el tema de inclusion social en laregién de Cuna en Panamd, donde los indigenas han
lucha para administrar sus propios territorios al interior del Estado Panameno. Esta
perspectiva es comparable con la Constitucion ecuatoriana de reconocimiento de
los derechos colectivos de nacionalidades indigenas para el respeto a sus formas de

organizacion como el caso del Cantén Otavalo.

En base a lo mencionado, la situacidén de pobreza extrema que viven los pueblos
indigenas se debe a la ubicacion geogrdfica, bajos niveles de escolaridad y también
a no hablan espanol, disminuyendo las posibilidades de mejorar sus condiciones de
vida, mds aun ha sido un tema central del gobierno buscar una solucidon a estas
problemdaticas para lo cual se presentd un Plan Nacional de Educacion Intercultural
BilingUe considerado el primer paso hacia la inclusion social de estos pueblos
enfocdndose en los valores culturales, su historia y economia comunal, a través de
este plan se reconoce el valor cultural de los pueblos y comunidades indigenas que
a sU vez se ponen a conocimiento estrategias para mejorar su economia, en el existen
avances importantes que incluyen programas de alfabetizaciéon en idiomas nativos,
la creacién de oficinas regionales de educacion en la comarcas, al igual que la

Oficina Nacional para la educacién intercultural bilingUe.

A pesar de la implementacion de este plan aun existen debilidades en su aplicacion
ya que sigue habiendo un alto nivel de pobreza por lo que se busca una mejora
continua por parte del gobierno, como se lo menciona en la investigacién este
programa tuvo sus debilidades, sin embargo, si ha tenido un impacto positivo en
temas de desnutricidn ya que ha disminuido, en el acceso a créditos para mejorar las
condiciones de vida, el acceso a los servicios bdsicos y el acceso a la educacion
para ninos, adolescentes y adultos mayores. Partiendo de ello, como un Estado que
cuenta con poblacién indigena se debe ver reflejado el compromiso vy la voluntad
del gobierno en temas de inclusion a la sociedad, el primer paso para lograrlo debe
ser el reconocimiento de que es necesario tener intervenciones focalizadas para

atender a esta poblacion, tomando en cuenta su territorio, cultura y cosmovision.

Esta investigacion enriquece el desarrollo del trabajo porque refleja el esfuerzo,
compromiso y voluntad del Gobierno en tener una sociedad inclusiva, para ellos deja
enfender que se debe trabajar desde los principales problemas que forman una
barrera para lograrlo, a de mds de entender el recorrido histérico que representa
reconocer y conceptualizar la inclusidn social ya que depende mucho del contexto

histérico desde el cual se lo mencione, para la actualidad con el accionar del
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gobierno resulta mas sencillo conceptualizarla como la integracion de todos sin
diferenciar por etnia, cultura sino que todo formamos parte de un solo Estado y
tenemos las mismas capacidades de desenvolvimiento por ello debe haber siempre
esta sensibilidad de la ciudadania de entender que cuentan con una gran diversidad

cultural de la cual se debe aprender y compartir conocimientos sin discriminacion.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Teoria de la Gobernanza

La gobernanza se trata de uno de los paradigmas que conforman el grupo de los
“postburocraticos por lo que la sociedad civil espera del sector pUblico; que sean
organizaciones y una gestiéon adaptada a las nuevas realidades y (...) a todo lo
relacionado a los asuntos de integracion publica, arbitraje colectivo, diversidad
cultural” (Pérez, 2020, p. 6-7). En tal sentido, este paradigma direcciona sus esfuerzos
para lograr una vision del buen gobierno que tomdé auge a finales de la década de
los anos noventa e inicios del nuevo milenio, surgi® como resultado de las
transformaciones mundiales producto de los procesos de la globalizacion.
“Gobernanza es la readlizacion de relaciones politicas entre diversos actores
involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de
inferés publico” (Whitfingham, 2010, p. 222), considerando que el entorno es cada
vez mds cambiante y presiona a los Estados para que estos accionen con un enfoque

de participacion e inclusidén de sus ciudadanos.

Este modelo permite dar paso a la creacion de unas modernas redes que se articulan
entre varios actores, debido a que la gobernanza se refiere a: “la interaccién entre
los diferentes niveles gubernamentales, ciudadanos y empresariales, por medio del
cual los tres sectores, en igualdad de participacion y decisidon, se ponen de acuerdo
para sacar adelante la agenda del gobierno” (Pérez, 2016, p. 140). Asimismo, este
modelo es aplicable a nuestra investigacion porque nos plantea esta nueva
interaccion de la administracién publica no Unicamente de las organizaciones civiles,
sino que permite también con organizaciones privadas y se destruye la cldsica
estructura jerarquica en vertical. Del mismo modo, es preciso resaltar la creaciéon de
redes para generar una interaccidén entre diferentes actores, puesto que: “la
gobernanza es considerada equivalente a timonear (en lugar de dirigir o gobernar
en sentido estricto) dada la gran importancia que tienen las ONG en el diseno y

aplicacién de los programas gubernamentales” (Porras, 2007, p. 170). En este sentido,
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la relacion existente entre la teoria de la gobernanza y esta investigacion cientifica
radica en que la gestion de los gobiernos locales descentralizados se debe construir

sobre la interculturalidad.

Ahora bien, segun Whittingham (2010), la gobernanza entendida como uno de los
paradigmas post burocrdticos es una nueva vision de relaciones politicas entre
diferentes actores con capacidad de planeacién horizontal, en donde las
administraciones publicas involucran esta nueva vision en donde Estado, sociedad
civil y el sector productivo se relacionan para llevar a cabo el gjercicio de toma de
decisiones. Resulta consecuente profundizar en que: “la gobernanza es el grado de
apertura de las comunidades de politica y, consecuentemente, la participacion de
actores no gubernamentales” (Porras, 2007, p. 170); sin embargo, como respuesta al
fracaso del modelo cldsico burocratico, este modelo se desarrolla en un terreno que
propone un Estado fuerte pero que ya no es interventor de todos los asuntos, sino que
por el contrario se nutre de las politicas publicas que incluyen a la interaccién de

actores en jerarquia horizontal pasando:

de una vision centrada en el Estado (burocrdtico) a otra centrada en el
mercado (gerencial), para posteriormente dar paso a una mirada mixta,
basada en la construccion de mecanismos de interaccion donde se
potencian todas las capacidades de los distintos actores sociales, ya sean

pUblicos, privados o sociales. (Naser et al., 2018, p. 343 - 344)

Como lo plantea Aguilar (2010), se viene cuestionando la capacidad y eficacia con
la que los gobiernos dirigen, a razén de la inseguridad, pobreza, corrupcidon de
politicos y funcionarios que han provocado cuestionamientos politicos y morales
sobre la implementacién de politicas publicas defectuosas, atribuyéndolas a la
ineficiencia del gobierno. La teoria de la gobernanza se plantea como nueva
propuesta de un buen gobierno en accidn para atender a los conflictos de la
sociedad considerando la diversidad cultural y las decisiones, que anteriormente eran
estatocéntricas: “ahora quedan cortas ante la complejidad y magnitud de los
problemas que enfrentan, pues deben satisfacer criterios sociales amplios e
incluyentes” (Quintero-Castellanos, 2017, p. 41). Por ello, esta teoria se posiciona en
un nuevo proceso de gobernar, con inclusion de todos basdndose en la instauracién
de un Estado de derecho en jerarquia horizontal con la sociedad civil organizada y

el mercado.
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La gobernanza se trata de una forma de gobernar que segun Ramid (2016)
incorporando otros actores para resolver los problemas, es decir, las soluciones deben
ser colectivas considerando que antes, las decisiones se tomaban en una caja negra
(oficinas burocrdaticas); sin embargo, la gestion publica intercultural se desarrolla
desde abajo hacia arriba estructuralmente hablando. En tal sentido, desde su
clasificaciéon en gobernanza de la sociedad, del gobierno y el co-gobierno, tomando
esta Ultima para efectos de esta investigacion debido a que se trata del gobierno
colaborativo que segun las cartas magnas plurinacionales, considerando el alto
porcentaje de poblacion indigena dentro del territorio ecuatoriano, el Estado estd
obligado a construir politicas publicas interculturales desde un enfoque en que las
decisiones no se tomen de forma autoritaria como tradicionalmente se lo realiza, sino
mas bien de forma consensuada en donde participen todos, alinedndose a la gestion

colaborativa del GAD de Otavalo con la articulacion de fundaciones.

Es importante mencionar que el paradigma abre un abanico amplio de posibilidades
para ejercer la accidn de gobernar, pero entendiendo la complejidad de los
problemas publicos. “La gobernanza supone un cambio de paradigma en las
relaciones de poder y constituye una alternativa a la insuficiencia del concepto
cldsico de “gobierno” para describir las transformaciones que se han ido
produciendo en el contexto de la globalizacion” (Martinez, 2012, p. 162). En este
senfido, darle esa perspectiva de atender demandas con una amplia diversidad
cultural sobre un mismo territorio resulta de vital importancia principalmente por el
terreno sobre el cual se acentUa esta vision, debido a que el Estado ecuatoriano estd
compuesto por 14 nacionalidades y 18 pueblos indigenas. Sin embargo, estdn
reconocidos constitucionalmente y con goce de derechos colectivos; ademdas, el
término de gobernanza cultural se aplica cuando: “las decisiones importantes sean
tomadas entre actores gubernamentales y no gubernamentales, y coexistan
objetivos de desarrollo cultural, social y econdmico” (Lépez, 2022, p. 12), lo cual

supone todo un reto para las administraciones publicas proponiendo que:

la gobernanza cultural promueve la relacion entre los distintos niveles del
sistema de politica cultural, esto es, la forma de interaccién de las
administraciones publicas con el mercado y las organizaciones privadas o de
la denominada sociedad civil, de suerte que dichas relaciones no van a
obedecer a una subordinacion jerdrquica, sino a una integracién en redes de

co-decision publica-privada-civil. (Martinez, 2012, p. 162)
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Segun lo planteado por los autores Lirios et al. (2017), la teoria de la gobernanza,
puede acentuarse sobre diferentes terrenos, para que los gestores de la
administracién publica encuentren el enfoque que mds se adapte a las distintas
realidades de los ciudadanos. En tal sentido, la presente investigacion aborda la
inclusion desde tres dimensiones que comprenden lo social, econdmico y lo politico.
Asimismo, la gobernanza desde la perspectiva de la inclusion: “Supone la
participacion en las decisiones y el disfrute de todos los derechos para todas las
personas (...) Podemos interpretarla como una gobernanza sin discriminacion, sin
sesgos discriminatorios” (Herndndez, 2019, p. 5). Asimismo, resulta importante tomar
en cuenta que Alzugaray (2013), afirma: “Los paises en desarrollo presentan una
diversidad tan marcada que puede cuestionarse su inclusion dentro de una
categoria Unica” (p. 28), por lo cual, la gobernanza inclusiva supone la participacion
en las decisiones y el disfrute de todos los derechos para todas las personas, pese a
que esta participaciéon se ve limitada por los propios gobernantes quienes no

escuchan la opinidn de las familias en vulnerabilidad.

TEORIA DE LA

GOBERNANZA ?«—\) Co-gobiemno

-Cambio en las relaciones de poder.

) Andlisis Bottom up

-Se rompe la clésica estructura

vertical.

. )Enfoque Colaborativo

-Interaccion del Gad Otavalo, las
fundaciones y la sociedad civil.
Fundacién Manos Amigas

Proyecto: “*Adulto Mayor y
Discapacidades”
-Asistencia técnica.

FUDELA — CARE- CEPAM
Proyecto: "Mujer y Familia”

-Fondos semilla.

Figura 2 Teoria de la gobernanza y su relacion con el TIC
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2.2.2. Bases Conceptuales
2.2.2.1 Estado Plurinacional

La unidn de varias naciones en un mismo territorio es el denominador comuin que
comparten los Estados plurinacionales. En tal sentfido, la interculturalidad en un
Estado-nacion y un Estado plurinacional se diferencian en que en el primer modelo
de Estado se incluyen aspectos culturales, asi como aspectos politicos, econdmicos,
sociales. En contraste, en un Estado-nacion, la interculturalidad reduce a
entenderla desde una vision blanco-mestiza que no incluye ni celebra la diversidad,
porlo cual, primeramente, se debe mencionar que: “El Estado plurinacional se vincula
ante todo al reconocimiento constitucional de la existencia de pueblos indigenas con
derechos propios de alcance politico” (Aguilar, 2013, p. 220). La definicion del
profesor que nos invita a reflexionar la necesidad de entender esta caracteristica
plurinacional desde su ordenamiento juridico en la constitucion y capaz de ejercer
poder con legitimidad mediante la creacidon de normativa legal e instituciones que
respaldan su fuerza de dominacién para el gjercicio de gobernar en un territorio con

diversidad cultural.

La misién del Estado plurinacional es erradicar todo vestigio del Estado colonial-
republicano donde lo que ha logrado imperar ha sido una democracia
representativa excluyente hacia los pueblos originarios (...) se disenan el marco
constitucional y legal para blindar la institucionalidad plural e intercultural.
(Perez, 2016, p. 178-179)

Asimismo, refiiéndonos especificamente en el caso de nuestro pais,
constitucionalmente se establece en el Articulo 1 lo siguiente: “El Ecuador es un
Estado constitucional de derechos vy justicia, social, democrdtico, soberano,
independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de
republica y se gobierna de manera descentralizada” (Asamblea Constituyente del
Ecuador, 2008). Como ya se ha dicho anteriormente, la definicion del Estado coincide
en ese conjunto que integra varios elementos entre los cuales estd su territorio, la
poblacién y el gobierno en accién que es sindnimo de administraciéon publica, y al
permitir que los ciudadanos parficipen activamente en los procesos de toma de
decisiones dentro de un contexto de modernizacién y ejercicio del poder, asi como

también considerar el reto de lo que significa administrar el caso ecuatoriano:
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Con la restitucion de la democracia, en 1979, inicid un nuevo periodo en la
trayectoria del movimiento indigena. Lo distingue que los pueblos se
articularon en una organizacién nacional, la CONAIE, y luego ingresaron en la
competencia electoral mediante Pachakutik. Paralelamente, impulsaron la
Asamblea Constituyente, en 1998, y elaboraron su propuesta de nuevo modelo
estatal, bagjo la nocién de plurinacionalidad, que da cuenta de su

reconocimiento como nacionalidades. (Cordero, 2018, p. 132)

Sin embargo, esta nocidn se cristaliza cuando la Republica del Ecuador, mediante
mandato democrdatico de sus ciudadanos en el Art. 1 de la nueva Constitucién (2008),
ha establecido de forma juridica el reconocimiento de la existencia de pueblos y
nacionalidades, al igual que las comunidades ubicadas en la periferia de las
ciudades. Sin embargo, es importante reflexionar lo que nos planteaba el profesor
anteriormente para asi generar una idea mds acertada sobre cémo ha sido el
proceso que en nuestro pais ha permitido reconocer los derechos colectivos de las
nacionalidades y pueblos con miras a fortalecerlo. En tal sentido, toma un cierto
grado de ventaja e importancia la implementaciéon de politicas publicas alineadas a

mejorar las condiciones de calidad de vida de los pueblos y nacionalidades.
2.2.2.2 Pueblos Indigenas

Tomando en consideracion que los pueblos indigenas son personas autéctonas que
han vivido durante centenares de anos en esos territorios; ademds, la historia oscura
gue trajo consigo la colonizaciéon, abonaron el terreno sobre el cual se extendid la
brecha de la desigualdad excluyendo a los pueblos indigenas. En el caso
ecuatoriano: "apenas en 1998, es cuando se comienza a tener conciencia de que
somos un Estado megadiverso. Este territorio alberga diversas identidades, etnias y
culturas tanto regionales como locales en un constante cambio” (Hermoza-Vinueza,
2022, p. 7), si bien es cierto al ser grupos sociales y culturales distintos en la constitucion
se establece una serie de beneficios y prioridades ante el resto de |la sociedad, pero
como como se lo menciona anteriormente la sociedad es cambiante. Por lo que, sus
demandas también y surgirdn nuevas problemdaticas que el Estado segun lo deberia
solucionar requiriendo ser escuchados y de que se cumpla con sus solicitudes; sin
embargo, se ha observado que esto no sucede lo cual provoca movilizaciones como

se ha podido evidenciar actualmente, Se puede agregar que esta reivindicacion:
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ha ido tomando fuerza de manera paulatina tanto en el dmbito internacional
como en el contexto de los diferentes ordenamientos juridicos nacionales que
reconocen el cardcter multiétnico y pluricultural de los Estados. Una de las
grandes luchas de los Pl ha sido por el reconocimiento efectivo de su titularidad
para el ejercicio de derechos, en tanto sujetos colectivos particulares, y no
como una simple sumatoria de individuos pertenecientes a un mismo grupo.
(Camargo, 2012, p. 195)

En el caso ecuatoriano, segun un estudio realizado por la profesora Hermoza (2022),
con una muestra especificamente tomada del cantén Otavalo, arroja los siguientes

datos:

Tabla 1 Datos con respecto a la discriminacion dentro del cantén Otavalo

Percepcion de la ciuvdadania otavalefia en temas de discriminacion

Opinion de la
Variable poblacién Interpretacion
encuestada

La poblacién del cantén
Otavalo reconoce que hay un

57.7 % desencuentro infercultural que
impide aceptar la convivencia
en la diversidad.

Desencuentro
Intercultural

Asimismo, un alto porcentaje

. considera que existen espacios
Espacios

. 84,50 % especificos para la poblacion
especificos . .
mestiza y la  poblacidn
indigena.

Fuente: Tomado segin datos de (Hermoza-Vinueza, 2022).
2.2.2.3 Descentralizaciéon en el Ecuador

Conforme a lo establecido en el ordenamiento juridico de nuestro pais y sus niveles
de gobierno, el Estado ecuatoriano se organiza en forma de Republica y se gobierna
de manera descentralizada a fin de promover un Estado equitativo y organizado, por
ello es necesario conocer que la descentralizacion en el Ecuador es hablar de
cambios y una concepcién diferente en el sistema de gestion, En este sentido,
conforme lo menciona el Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizaciéon (2010), los Gobiernos Auténomos Descentralizados pertenecientes

al sector publico cuentan como autonomia financiera, administrativa y politica,
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ubicdndose a nivel provincial, municipal y parroquial rural, persiguen el objetivo de
ayudar al desarrollo territorial, cabe resaltar que se rigen bajo los principios de
equidad, la solidaridad, subsidiariedad, la integracion y la participaciéon ciudadana;
financiados por la asignacion del presupuesto estatal y de su propia gestion sumado

a la explotaciéon de recursos no renovables.

Fomentar la inclusion y la corresponsabilidad de los actores locales en la
implementacion de la Agenda de Gobierno local. Al hacerlo se genera
empoderamiento y se fortalece (...) las potencialidades y capacidades
locales. EIl cumplimiento de estas orientaciones permite caracterizar al
Gobierno local como una instancia que no se reduce a poner en marcha las
directrices que se emanan desde las estructuras. (Hermoza-Vinueza, 2022, p.
95)

En tal sentido, el autor afirma que se debe: “considerar a las organizaciones como
sociedades relativamente autdénomas dotadas de sus propios procesos de
socializacion, de normas y estructuras sociales” (Ramid, 1999, p. 3-4). Sin embargo,
tomando de referencia ala ciudad de Otavalo su dindmica de desarrollo econdmico
local consiste en promover el drea artesanal e industrial y el turismo, pero se ha visto
afectado por temas de la pandemia. A raiz de ello el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Otavalo opta por desarrollar proyectos en conjunto con
Organizaciones no gubernamentales dirigidos a ciertos grupos a fin de implementar
ideas innovadoras con relacidbn a su cultura y conocimientos, generando
emprendimientos que mejoran sus ingresos y que se llevan a cabo de manera
sustentable, basados en el respeto al medio ambiente, promoviendo la

interculturalidad y la inclusidn social.
2.2.2.4 Gestion PuUblica

Primeramente, es importante identificar que la gestion del sector gubernamental se
desprende precisamente de la administracién publica que segin Ramid (2016) las

define en el contexto de que:

Las Administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde,
como es bien conocido, satisfacer los intereses generales de sus respectivas
comunidades. Cualquier Administracion publica es una organizacién, pero

también las entidades que forman parte de la misma, sean éstas formalmente
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independientes (agencias, organismos autbnomos o empresas publicas) o no

(departamentos centrales). (p. 1)

En efecto, se concibe como ese conjunto de tareas que permiten el ejercicio del
poder con el fin de gobernar a los ciudadanos de manera eficiente. En este sentido,
se considera relevante lo que el autor nos describe al plantear que: “la administracion
publica constituye la actividad del Estado que estd encaminada a producir las
condiciones que facilitan la continuidad de la sociedad y crear las capacidades de
desarrollo de los elementos que la constituyen” (Guerrero, 2019, p. 39). Asimismo, al
adentrarnos al contexto nacional se puede manifestar que el gobierno ecuatoriano
durante la administraciéon del ex mandatario Rafael Correa Delgado se: “buscd
asegurar la politica publica de modernizacion de la gestidon publica a través de
cambios institucionales, en los que son de vital importancia la coordinacion existente
entre los actores involucrados en el denominado Comité Institucional de Gestidn
PUblica” (Freire-Briones, 2019, p. 29).

En este sentido, cuando nos referimos a gestion publica podemos mencionar que la
conforman un conjunto de politicas publicas y que se implementan para crear valor
publico en la busqueda del bienestar comunitario entre la ciudadania, ademds de
ser: “la funcion de direccion gubernamental tanto de las estructuras como de los
procesos de decisiones. En realidad, es el mapa técnico-politico que dirige todo el
cuerpo administrativo en la direccién correcta” (Pérez, 2016, p. 156). Ante lo
mencionado por el autor, la gestion publica puede ser entendida como la necesidad
de un cambio en las instituciones, pero bajo los pardmetros de eficiencia, eficacia y
efectividad o productividad. Anteriormente, se ftomaban las decisiones bajo una serie
de normas ya establecidas a fin de que la ciudadania las acoja y respete, sin
embargo, el sector publico se encontraba cada vez mds débil e incapacitado para
dar soluciones ante las constantes exigencias ciudadanas, por lo que fue necesario
adaptar estrategias utilizadas en el sector privado y adaptarlas al sector pUblico. Con

ello, el proceso de decisiones pasa a ser de forma horizontal.
2.2.2.5 Gestion Publica Intercultural

Acentudndonos sobre un terreno en el que convergen distintas perspectivas, en
administraciones publicas europeas, especificamente el caso espanol desde finales
delssiglo pasado se presentan cambios en las necesidades e intereses de la poblacion

producto de las migraciones, por lo que a través de la cofinanciacién con Europa se
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la logrado desarrollar programas de gestion publica intercultural. Sobre todo, en el
campo de los derechos sociales, se reconoce la diversidad cultural y la convivencia;
pero ahora mds que nunca, estos logros no solo corren el riesgo de verse socavados
en el contexto actual de crisis nacionales e internacionales sino en el riesgo de

aumento de las desigualdades y la falta de inclusion (Chicon, 2010).

Esta propuesta de incorporar una vision amplia de diversidad a la gestion de lo
publico es precisamente el elemento clave que se incorpora a través de la
perspectiva intercultural, en tal sentido: “La meta no es simplemente reconocer,
tolerar ni tampoco incorporar lo diferente dentro de |la matriz y estructuras
establecidas. Por el contrario, es impresionar desde la diferencia en las estructuras
coloniales del poder” (Walsh, 2008, p. 8). El actuar de forma local conociendo su
cultura, sus necesidades y sus fortalezas permite gestionar a las administraciones

puUblicas cantonales incorporando a la diversidad.

Es decir, que la interculturalidad va mucho mdas alld que la relacién de grupos
o el compartir un aula de estudios porque la ley asi lo determina, requiere de
desprendimiento de ideas preconcebidas sobre la existencia de culturas
superiores e inferiores. Trabajar por una cohesidn social inclusiva y materializar
los preceptos constitucionales en torno a derechos y al desarrollo para un buen

vivir. (Hermoza-Vinueza, 2022, p. 34)

Asimismo, segun Aguilar (2013), nos invita a la reflexion profunda de que resulta
necesario diferenciar una gestion tradicional desarrollada por el gobierno desde su
descentralizacién, con una que se fundamente desde una vision interculturalista; sin
embargo, pese a los reconocimientos normativos que celebran la diversidad, queda
claro que se requiere incorporar la prdctica intercultural de una forma integral por lo
que es responsabilidad de todos materializarlo y se vuelve necesario hacer efectivo
este reconocimiento que promueva una convivencia basada en respeto hacia otfros
pensamientos. Considerando que la GPl estudia: “toda la estructura y su
funcionamiento administrativo, pero para ser estudiada y aplicada por las naciones
originarias, pueblos indigenas y comunidades campesinas. Estd asociada a la
construccion y desarrollo del Estado plurinacional, el cual se consuma a partir del
diseno constitucional” (Pérez 2016, p. 178). Tanto las acciones como los proyectos que
se realizan deben contar con ese enfoque intercultural, no solo con la finalidad de
incluirlos sino de hacer vdlidos los derechos colectivos en su totalidad y que su lucha

historica sea simbolo de unidad.
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A continuacién, se conceptualizan con sentido epistemoldgico lo planteado por los
autores; tomando en consideracion primeramente que en el GAD del cantdon
Otavalo: “la gestion estd a cargo de autoridades indigenas que incluyen la variable
intercultural (...) La mayor parte de la poblacion es indigena y mestiza. Estos grupos
cuentan con un patrimonio constituido por su cultura, lengua, tradicién, cosmovision
propia” (Hermoza-Vinueza, p. 3). Asimismo, para tfransformar una gestion publica
tradicional en una gestion intercultural desde el nivel de gobierno cantonal conforme
a lo establecido en el ordenamiento juridico ecuatoriano, segun lo planteado por

Torres (2010) resultan fundamentales estas caracteristicas:
a) Agenda de Prioridades Interculturales

Desplazar a la gestion tfradicional que pretende hacer de lado la diversidad y la
identidad cultural ha sido todo un reto para las administraciones publicas locales,
cuando de lo que se trata realmente es de lograr mayor inclusion enfocada en la
aceptacién y reconocimiento de las diferencias, puesto que ha marcado nuevos
caminos como la intervencién publica en base al interés y necesidades ciudadanas.
Los medios de comunicacion y las agencias de publicidad desempenan un papel
crucial en la creaciéon e impulso de una agenda politica, ante esta situacion los
gobiernos han visto la necesidad de que las agendas contengan las prioridades tanto
de la poblacién mestiza como de los pueblos y nacionalidades, para resolver esta
problemdtica, desde un sentido intercultural (Vernimmen-Aguirre, 2019). Sentarse a
dialogar en mesas con diversos actores sociales, tanto de pueblos y nacionalidades
como poblacion auto identificada blanca y mestiza, es la clave para el desarrollo de

las agendas de prioridades interculturales.

A raiz de nuevos descubrimientos, se ha estimulado la investigacion en las agendas y
sus técnicas puesto que éstas segun Malespin (2016), cuando aplican por ejemplo
metodologia melding, combinan agendas de comunidad civica y comunidades
para crear una nueva posibilidad de analizar ya no los efectos que los medios fienen
en la ciudadania, sino las nuevas relaciones que se estdn creando entre ciudadanos
correctamente organizados y que han decidido ir en busca de sus propias agendas
gue contienen las prioridades interculturales desde la opinidon ciudadana. Por lo cual,
la agenda de prioridades interculturales consiste en desarrollar acciones que han sido
determinadas por las comunidades indigenas, mestizas y afro descendiente del
cantén, que faciliten la toma de decisiones y la accion local, transformado las

expectativas y objetivos en acciones puUblicas que beneficien a toda la poblacién
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urbana. Para el cumplimiento de una correcta gestion local desde una vision
infercultural, entre algunas dimensiones necesarias para medir su implementacion,

resulta necesaria:

Una agenda de prioridades interculturales establecidas por los pueblos,
nacionalidades y comunidades indigenas, afroecuatorianas, montubias y mestiza
del cantdén que guien a las politicas publicas municipales en el mediano y largo
plazo, sea a través de un plan o un conjunto de programas para la consecucion
del Buen Vivir. (Torres, 2010, p. 73-74)

La interculturalidad no se frata de crear politicas publicas basadas en el
reconocimiento de la existencia de pueblos indigenas, otorgarles derechos y hacerlos
beneficiarios de servicios publicos, por el contrario, va mas alla de lainclusion. Se trata
de mantener una activa participacion de los pueblos ancestrales, originarios vy
modernos, combinando el conocimiento de todos para la solucidn de problemas
puUblicos mediante la creacidon de politicas interculturales. En efecto, se analiza la
interculturalidad desde la gobernanza, con una sociedad mayormente participe vy
cada vez mds exigente de: “la diversidad cultural en todas las dreas de la vida social;
se proponen respuestas o alternativas para su solucidn a través de politicas
manifestadas en programas y proyectos de diversa indole que apuntan a satisfacer
la demanda social” (Vazquez, 2019, p. 175). Los estudios hasta ahora, han estado
enfocdndose alternativas para una poblacién blanco-mestiza, mds no en identificar
los problemas que son propios de cada territorio y que deben incluirse en las agendas

de gobierno.
b) Personal Idéneo

Continuando con la siguiente dimension, se enfatiza en la importancia que tiene la
profesionalizacion dentro del campo de la administracion publica. Contar con
capital humano idéneo y consciente del entorno; por lo cual, se piensa en: “esta
Formacién en Interculturalidad, disenada para dar una mejor respuesta a las
necesidades surgidas de una realidad social cada vez mds compleja y de mayor
diversidad cultural” (Martinez, 2017, p. 203), proponiendo como finalidad que los
servidores puUblicos y gestores adquieran competencias interculturales, relacionadas
al conocimiento de la realidad nacional y su diversidad dentro de un mismo espacio
geogrdfico. En efecto: “El personal idoneo que se desempene eficientemente en las

actividades publicas interculturales, para el cumplimiento de las metas (...) Supone la
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profesionalizacion del talento humano gubernamental para la provisidon de bienes y
servicios publicos” (Torres, 2010, p. 73-74). En tal sentido, se resalta la importancia de

gestionar los asuntos del gobierno con administradores expertos la materia.

En términos generales los sistemas responden mds a impulsos clientelares y
politicos que a impulsos profesionales, en un contexto donde los incentivos
econdmicos y de estatus de los servidores pUblicos son muy bajos. Estos dos
elementos implican una gran inestabilidad de los recursos humanos de las

administraciones publicas de la region. (Ramid & Longo, 2008, p. 10-11)

Los servidores publicos que apliquen correctamente el enfoque intercultural deben
conocer lalengua de su comunidad; que en el caso de Otavalo es la lengua kichwa.
La actual sociedad globalizada: “exige la interaccion entre personas con distintas
concepciones culturales y en contextos cada vez mds complejos. En este sentido, la
comunicacion intercultural cumple un papel fundamental en la comprensidon de los
problemas cuando se da el encuentro intercultural” (Tunque-Nahui, 2018, p. 15). Sin
embargo, hasta la actualidad no se ha logrado la aceptaciéon de la presencia de la
diversidad cultural, lo que limita la existencia de una comunicacioén activa, de este
modo como servidores publicos y conocedores de la realidad se debe incentivar el
involucramiento de los pueblos y nacionalidades indigenas a fin de lograr su total
aceptacion que es desde donde se deberia considerar el problema, por lo que se
hace necesario captar personal idoneo y capacitado para lograrlo (Bulcourf, 2018).
En tal sentido, el problema no radica Unicamente en la globalizacion, sino que, ante
el reconocimiento del Ecuador como Estado megadiverso, la plurinacional e

intercultural contempla otfras lenguas ancestrales.

Segun lo planteado por los autores Ramid et al. (2018) entender el conocimiento
institucional se basa en valores, experiencias y el saber hacer en un puesto de trabajo,
implica ese conocimiento que surge como intuicion de anos de experiencia laboral,
como bien lo mencionan los autores las instituciones deben trabajar en estrategias
que permitan minimizar una mala gestion. Para lograr este fin, Guerrero (1990)
menciona que el estudio de carreras como la administracion publica pueden ser
entendidas mediante la prdctica, considerando que esta propuesta de ensefanza
de la ciencia de la administracion publica parte precisamente desde las aulas
universitarias, asi como en aquellos que promueven el bienestar comUn por sobre el
individual. En tal sentido, resultando imprescindible contar actitudes necesarias para

desempenar su frabajo de manera efectiva como empatia y habilidades blandas y
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de comunicacion en territorios que son diversos culturalmente a fin de gestionar la
administraciéon publica local (Martinez, 2017). Se emprende en la busqueda de
jévenes que mediante formacion académica y mentorias adquieran habilidades que
les permita familiarizarse con los procesos administrativos de las instituciones, asi como

desarrollarse personal y profesionalmente.
c) Movimientos de Accién Colectiva

En efecto, partiendo desde lo propuesto por el autor Retamozo (2009), se menciona
la subjetividad colectiva como una herramienta para explorar la formacion de los
movimientos sociales, puesto que al tratarse de una idea en donde se plantea que la
subjetividad es una forma de expresar nuestros sentidos en circunstancias
particulares, nos lleva a considerarla como un medio de mediacién entre la
estructuracion del orden social y la accidn colectiva. Asimismo, al manifestarse que
para lograr una gestion publica intercultural requiere que: “Las organizaciones,
movimientos y repertorio de accidon colectiva de los pueblos, nacionalidades vy
comunidades indigena, afroecuatorianas y montubias que se mantengan activas y
movilizadas para la cogestion, participacion y control social de las politicas
interculturales” (Torres, 2010, p. 74). Desde la visibn que posee la administracion
publica y sus nuevas tendencias, es importante resaltar la participacion desde una
jerarquia horizontal y en la que tanto los pueblos y comunidades indigenas,

afroecuatorianas pueden seguir de cerca los asuntos del gobierno local.

Resulta importante mencionar que cuando se habla de administraciones publicas
que involucran a las culturas de un mismo territorio: “En efecto, su punto de partida
es la sociedad concebida como un agregado de personas habitando una o varias
zonas geogrdficas, que comparten un conjunto de tradiciones culturales transmitidas
de generaciéon en generacion” (Guerrero, 2007, p. 65) como el caso de la ciudad de
Otavalo, que se frata de un pueblo con una fradicion milenaria. Asimismo, permitirse
estar de cerca en las acciones llevadas a cabo por los gobiernos, da un salto enorme
en la posibilidad de que los movimientos de accién colectiva mantengan su cercania
hacia la gestion local; en este sentido, la estructura del accionar colectivo lo fienen
los movimientos sociales, y es importante identificar que a lo largo de la historia
humana, unirse de forma voluntaria entre personas para generar acciones conjuntas
ha sido un importante motor de transformacion en diferentes sociedades (Almeida,
2020). No obstante, reflexionar sobre la lucha de mantener activa la accién colectiva

de ciudadanos debe siempre ser motor que mantenga la memoria viva.
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2.2.2.6 Inclusiéon Social

América Latina alun ha logrado solucionar importantes problemas globales que
parten desde esa amplia brecha de desigualdad social y la inclusién, asi como las
constantes llamadas a generar espacios para mejorar sus condiciones, por lo cual la
exclusion social de grupos importantes de su poblacidon es sin duda el tema mds
crucial. En tal sentido, segun los autores Lirios et al. (2017) a diferencia de que: “Se
considera a la exclusidon social como resultado de un desequilibrio del sistema
econdmico, politico y social” (p. 100), la inclusidon social es entendida como una
responsabilidad con legitimidad juridica que poseen los Estados a través de las
competencias exclusivas de los gobiernos locales. En tal sentido, podemos expresarla
como ese mejoramiento a las condiciones adversas, que les brinden a las personas
de una comunidad la oportunidad de tener una vida digna a quienes mads

vulnerabilidades presentan en la sociedad.

El concepto de inclusidn constituye un concepto multifacético que se dirime
en distintas esferas interrelacionadas. De ellas se pueden priorizar las que
significan integracién politica, integracion econdmica e integracion social. La
inclusidn/exclusion politica estd directamente ligada con lo que puede
denominarse ciudadania formal y con la participacion o no como ciudadanos
en la marcha de la sociedad. La inclusion econdmica vy la social estdn
relacionadas con la participacién en la vida colectiva. (Bustelo-Minujin, 1997,
p. 26)

La identidad de las personas no deberia convertirse en un impedimento para el goce
pleno de la vida en sociedad vy sus prestaciones estatales. Resulta necesario resaltar
cudn importante se convierte la implementacion de la gestién publica intercultural
como herramienta que permite la inclusion en sus esferas tanto econdmica, politica
y social de las personas en territorios con diversidad, desde esta vision que pretende
la descolonizacion de la inclusién social (Goémez-Herndndez, 2018). Para una mejor
comprension: *Porinclusidon social entenderemos aqui el acceso que tienen los sujetos
a los logros de la sociedad en la que participan, esto es, la forma en como son
relevantes los sujetos para la vida social, su comunicacion y las expectativas que ella
realiza” (Millaleo-Herndndez, 2019, p. 31). Definitivamente la inclusidon social supone
un reto que aun estd muy lejos de cristalizarse en nuestra regiéon, se considera

necesario generar politicas publicas partiendo de nuestras necesidades y realidades.

46



Hablando en términos desde una gobernanza multinivel, el gobierno local partiendo
de sus competencias debe prestar mayor énfasis las personas que subsisten en
situaciones de riesgo a quienes se les dificulta acceder a los servicios bdsicos. Por lo
que, se convierte en una responsabilidad que tienen los Estados para identificar a
esta poblaciéon vulnerable y generar soluciones desde sus agendas con politicas, por
lo que se debe reconsiderar el modelo de gestion tradicional para priorizar el
bienestar de las personas, de hecho, la inclusion consolida un crecimiento mds sélido
y sostenible (OCDE, 2017). Ademds, refiriendonos a la inclusion social puede afirmar
que se trata: "de garantizar la incorporaciéon plena de todos los sectores de la
sociedad a los beneficios y las responsabilidades publicas. La aceptacion de la
diversidad para la participacion, representacion de los intereses ciudadanos en la
toma de decisiones” (Herndndez, 2019, p. 5). Estas percepciones toman mayor
sentido si las normas se convierten en acciones que disenan e implementan
programas, asi como también para aperturar los espacios de didlogo con diversos

actores sociales.
Inclusion Econémica

Cuando nos referimos a la inclusion econdmica, se debe considerar su relacion
directa con la participacion de las personas en el mercado laboral para mejorar su
nivel de ingresos. “También se encuentran en este grupo los “cuenta propia”, o
trabajadores independientes no calificados. Se trata de tfrabajadores informales,
cuyo volumen, tal como hemos analizado anteriormente, es el que mds ha crecido
en la region. (Bustelo & Minujin, 1997, p. 13). Sin embargo, vuelve necesario lograr un
entendimiento e igualdad jerdrquica entre los diferentes actores, a fin de
involucrarnos en los proyectos del gobierno local desde la cosmovisidn del Buen Vivir
establecido en el ordenamiento juridico ecuatoriano, y, que segun Hermoza (2022)
este se cristaliza: “incluyendo la diversidad. Para ello se requiere elevar las
potencialidades y capacidades de la ciudadania. El fin fundamental es mejorar la
calidad de vida de la poblacidén, con la coordinacidn de acciones entre instituciones
publicas, privadas y comunitarias” (p. 1), por lo cual el empoderamiento econdmico
de la mujer cada vez muestra una mayor relevancia e incidencia dentro de los
mercados locales, convirtiéndolo en un elemento fundamental para crecimiento de

los ingresos en sus hogares.

Asimismo, al referirnos a lo planteado por Burgos et al. (2017) los Estados fienen la

responsabilidad de incluir a las personas consideradas dentro de los grupos
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vulnerables en la sociedad y hacerlos activos desde la perspectiva econdmica, por
lo que resulta fundamental desarrollar politicas como el Proyecto Mujer y Familia que
ente otras cosas, incluyen talleres sobre emprendimiento a las mujeres victimas de
violencia para fomentar el crecimiento de sus habilidades. La falta de presencia de
mujeres en nuestra sociedad es un problema mundial que no solo persiste en los
paises mds desarrollados, sino que se evidencia en todos los aspectos de la vida
cotidiana. Para superarlo, requiere un profundo cambio social y cultural urgente; por
lo tanto, es esencial comprender que el problema subyace en la cultura y persiste
producto de estereotipos que la sociedad ha establecido desde nuestra infancia,
aungue mantenerlos o no es responsabilidad tanto de hombres como mujeres
(Salazar, 2018). Incluir a la mujer desde la esfera econdmica ha significado todo un
reto para los gobiernos; sin embargo, esta se convierte en una herramienta
frasformadora de familias enteras que se benefician a partir de iniciativas colectivas,

asociativas y emprendedoras.
Inclusion Politica

Cuando se habla de inclusidn politica esta puede ser analizada desde varias
perspectivas que incluyen a la juventud. En efecto, se ha podido evidenciar que:
“durante los Ultimos anos han surgido grupos de jovenes que promueven de manera
original diversas iniciativas de accion publica; las voces son diversas y se expresan en
distintos foros y espacios sociales” (Alvarez-Monsivdis, 2015, p. 195). La inclusién
politica de la juventud debe tomar mayor relevancia puesto que ellos sienten esa
marginacion de su opinidn en la toma de decisiones gubernamentales, asi como
también en espacios politicos lo cual destruye la conexion juvenil con la sociedad, en
este mundo globalizado donde los jobvenes son vistos como actores clave en las
grandes iniciativas de cambio para lo cual se requiere de estima personal vy
reconocimiento de la sociedad hacia ellos (Castro et al. 2020). Es fundamental que
se reconozca a la juventud como un actor clave en nuestra sociedad, fortaleciendo
sus capacidades de involucrase de forma activa en los asuntos del sector publico

con sus propuestas.

En efecto, los criterios propuestos aqui por los autores nos llevan a cuestionar si
realmente la gestidon local incorpora agentes juveniles en sus agendas de gobierno,
basdndonos en que gracias a: “la gobernanza el ciudadano se recupera de su
anterior proceso de clientelizacion y recupera sus derechos politicos pudiendo

participar de distintas formas, y con diferentes intermediarios y también de manera
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directa, en el espacio de debate e influencia politica” (Ramidé-Matas, 2016, p. 9). Sin
embargo, cuando hablamos de una inclusidon politica, pero desde una cosmovision
que involucra a la representacion de los pueblos indigenas en la accién publica,
segun Cedillo (2018) el desafio de la inclusidon politica de los indigenas radica en la
falta de representacion significativa en los cargos politicos, el sistema de partidos
politicos fragmentado y la fragil conexidn entre los indigenas electos y las
organizaciones sociales, pasando desapercibidos los verdaderos requerimientos que
no siempre llegan hasta las mesas donde se concretan las agendas. En tal sentfido,
crear espacios de debate no sélo apertura el didlogo intercultural, sino que permite

incluir otras cosmovisiones argumentadas a partir de las realidades locales.
2.3. BASES LEGALES

Asimismo, desde una visibon que abarca a nuestra regidon se debe tomar en cuenta
que la inclusién social se ha convertido en un problema publico, que incluso ha sido
causada principalmente por el modo de produccidn capitalista que, dicho sea de
paso, se ha vuelto insostenible para nuestro planeta y que actualmente nos muestra
consecuencias graves como la pobreza y una brecha de desigualdad cada vez mds

amplia, como resultado de promover este modelo econdmico neoliberal.

A nivel internacional hay instrumentos legales que amparan y protegen los derechos
individuales y colectivos de los pueblos y nacionalidades, asi también, a no ser objeto
de discriminacién en el ejercicio de sus derechos, tales como: la Declaracion de
Derechos Humanos de Pueblos y Nacionalidades y el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Por otro lado, a nivel nacional Ecuador
cuenta con la Constitucion de la Republica que es la norma juridica suprema vigente,
misma que reconoce constitucionalmente al Estado ecuatoriano como plurinacional
e intercultural, para efecto de este trabajo se van a fomar los articulos 1-6-257-380
relacionados con la cultura e interculturalidad y la conformaciéon de los Gobiernos
Autdbnomos Descentralizados, de igual forma los literales que contribuyan a la

investigacion, mencionando lo siguiente:

Tabla 2 Constitucion de la Republica del Ecuador

N° Articulo Contenido Comentario
El Ecuador es un Estado constitucional En 1998 se reconoce al
Art. 1 de derechos y justficia, social, Estado como pluricultural
democrdtico, soberano, y multiétnico, tras la larga
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Capitulo Primero Elementos
estado,

constitutivos  del
capitulo primero
Art. é

Capitulo

ciudadanas y ciudadanos

Art. 257

Capitulo tercero Gobiernos
auténomos descentralizados

y regimenes especiales

Segundo

independiente, unitario, intercultural,
plurinacional y laico. Se organiza en
forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada. La soberania
radica en el pueblo, cuya voluntad es
el fundamento de la autoridad, vy se
ejerce a través de los dérganos del
poder publico y de las formas de
participacion directa previstas en la
Constitucién. Los recursos naturales no
renovables del territorio del Estado

pertenecen a SU patrimonio
inalienable, irenunciable e
imprescripftible.

Todas las ecuatorianas y  los

ecuatorianos son ciudadanos vy
gozardn de los derechos establecidos
en la Constitucién. La nacionalidad
ecuatoriana es el vinculo juridico
politico de las personas con el Estado,
sin perjuicio de su pertenencia a
alguna de las  nacionalidades
indigenas que coexisten en el Ecuador
plurinacional. La nacionalidad
ecuatoriana se obtendrd por
nacimiento o por naturalizaciény no se
perderd por el matrimonio o su
disolucion, ni por la adquisicién de otra
nacionalidad.

En el marco de la organizacién politico
administrativa  podrdn conformarse
circunscripciones territoriales indigenas
o afroecuatorianas, que ejercerdn las
competencias del gobierno territorial
autdbnomo correspondiente, y se
regirdn por principios de
interculturalidad, plurinacionalidad vy
de acuerdo con los derechos
colectivos. Las parroquias, cantones o
provincias conformados
mayoritariamente por comunidades,
pueblos o nacionalidades indigenas,
afroecuatorianos, montubios o)
ancestrales podrdn adoptar este
régimen de administracion especial,
luego de una consulta aprobada por
al menos las dos terceras partes de los
votos validos. Dos o mds
circunscripciones administradas por
gobiernos territoriales  indigenas o
pluriculturales podrdn integrarse vy
conformar una nueva circunscripcion.
La ley establecerd las normas de
conformacion,  funcionamiento vy
competencias de estas
circunscripciones.

lucha vy reivindicaciones
de los pueblos y
comunidades indigenas,
en el gobierno de Rafael
Correa con la creacion
de la nueva Constitucion
del 2008 se reconoce al
Estado ecuatoriano
como plurinacional e
intercultural

otorgdndoles una serie
de derechos colectivos

como individuales, por
ello, es importante
mencionar la

constitucion  en  esta
investigacion ya que en
ella se detallan articulos
que conftribuyen al
desarrollo del trabajo ya
que especifican que al
ser un Estado que cuenta

con gran diversidad
cultural debe ser
inclusivo, libre de
discriminacion,

construyendo una
convivencia  armoénica

enfocada en el buen
vivir, ademdads de
otorgarle sustento legal a
la investigacion.

Los articulos tomados en
cuenta para el desarrollo
investigativo resaltan que
los gobiernos locales al
ser el escenario
privilegiado y necesario
para actuar y poner en
prdctica la
interculturalidad en todos
los 6rdenes de la vida,
como son el trabagjo, el
accionar publico vy la
forma de relacionarse
con ofras culturas,
mantienen una
comunicacion activa
con la poblacién
indigena del lugar,
ademds de considerar
dentro de las funciones
otorgadas, promover vy
conservar sus prdcticas
culturales, considerando
gue para formar politicas
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Art. 380
Seccidon Quinta

Cultura

Serdn responsabilidades del Estado:

1. Velar, mediante politicas
permanentes, por la identificacion,
proteccién, defensa, conservacion,
restauracion, difusion y
acrecentamiento  del  patrimonio
cultural tangible e intangible, de la
riqueza historica, artistica, linguistica y
arqueoldégica, de la  memoria
colectiva y del conjunto de valores y
manifestaciones que configuran la
identidad plurinacional, pluricultural y
multiétnica del Ecuador.

(Asamblea Constituyente del Ecuador,
2008)

puUblicas interculturales se
requiere del
conocimiento de la
cosmovision indigena.
Ante lo mencionado, los
articulos constitucionales
aportan a la
investigacién debido a
que se la llevé acabo en
el Gobierno Auténomo

Descentralizado de
Otavalo, por suU
ubicaciéon geogrdfica
cuenta con poblacion
mayoritariamente

indigena, seguida de
mestiza y

afrodescendiente por lo
qgue la gestion que se
realizan cuenta con
enfoque intercultural y a
sU vez mantienen una
gestién  inclusiva  para
tfodos los ciudadanos.

Otro de los instrumentos que fundamentan el tema de la interculturalidad es el
Codigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD). ya que desempena un papel fundamental en el fortalecimiento de la
gestion publica intercultural en Ecuador. Este cddigo establece los principios vy
mecanismos para la participacion ciudadana, promoviendo asi la inclusion de
diferentes grupos étnicos y culturales en la toma de decisiones. Al reconocer la
diversidad cultural del pais, el COOTAD garantiza la autonomia de los territorios
indigenas y afrodescendientes, permitiéndoles ejercer sus derechos y conservar sus
prdacticas tradicionales. Ademds, fomenta la descentralizaciéon administrativa,
otorgando competencias y recursos a los gobiernos auténomos descentralizados, lo
gue impulsa la implementacion de politicas publicas adaptadas a las necesidades y

particularidades de cada territorio.

Tabla 3 Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

Art. 2 Los
Titulo |
Principios Generales

N° Articulo Contenido Comentario

Objetivos. - Son objetivos del presente
Cédigo:
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Art. 3
Principios

e) La dfirmacién del cardcter
intercultural y plurinacional del Estado
ecuatoriano

El ejercicio de la autoridad y las
potestades publicas de los gobiernos
auténomos descentralizados se
regirdn por los siguientes principios:

a) Unidad. - Los distintos niveles de
gobierno tienen la obligacién de
observar la unidad del ordenamiento
juridico, la unidad territorial, la unidad
econdémica y la unidad en la igualdad
de trato, como expresion de la
soberania del pueblo ecuatoriano.

La unidad juridica se expresa en la
Constitucién como norma suprema de
la Republica y las leyes, cuyas
disposiciones deben ser acatadas por
todos los niveles de gobierno, puesto
que ordenan el proceso de
descentralizacién y autonomias.

La unidad fterritorial implica que, en
ningun caso el ejercicio de la
autonomia permitird el fomento de la
separacion y la secesion del territorio
nacional.

La unidad econdmica se expresa en
un Unico orden econdmico-social vy
solidario a escala nacional, para que
el reparto de las competencias y la
distribucion de los recursos publicos no
produzcan inequidades territoriales.
Laigualdad de trato implica que todas
las personas son iguales y gozardn de
los mismos derechos, deberes vy
oportunidades, en el marco del
respeto a los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad,
equidad de género, generacional, los
usos y costumbres.

g) Participacidén civudadana. - La
participacion es un derecho cuya
fitularidad y ejercicio corresponde a la
ciudadania. El ejercicio de este
derecho serd respetado, promovido y
facilitado por todos los érganos del
Estado de manera obligatoria, con el
fin de garantizar la elaboracién vy
adopcidon compartida de decisiones,
enftre los diferentes niveles de gobierno
y la ciudadania, asi como la gestion
compartida y el control social de
planes, politicas, programas vy
proyectos puUblicos, el disefo vy
ejecucién de presupuestos
participativos de los gobiernos. En
virtud de este principio, se garantizan

bajo los cuales se regirdn
SUS funciones,
estableciendo la unidad
en la igualdad de trato,
como expresion de la
soberania del pueblo
ecuatoriano. Ademds de
la transparencia y la
rendicién de cuentas, de
acuerdo con la
Constituciéon y la ley, asi
se aplicardn los principios
de interculturalidad vy
plurinacionalidad,

equidad de género,

generacional, y se
garantizardn los
derechos colectivos de
las comunidades,
pueblos y
nacionalidades, de
conformidad con la
Constitucién, los
insfrumentos

infernacionales y la ley,
de igual forma, utilizar
este instrumento
legalmente establecido
enriquece el tema de
investigacion ya que se
basa en la forma de

administracién y
creacidon de politicas
acorde a SUS

necesidades,
considerando que la
investigacion se llevd a
cabo en Otavalo
Ecuador, la gestidn debe
tomar un enfoque
intercultural y las politicas
emitidas deben
acoplarse a la realidad
histérica y  diversidad
cultural.

52



Art. 54

Art. 55

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal,
Seccién Primera: Naturaleza
juridica, Sede y Funciones

ademds la tfransparencia y la rendicion
de cuentas, de acuerdo con la
Constituciéon y la ley.

Se aplicardn los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad,
equidad de género, generacional, y
se garantizardn los derechos
colectivos de las comunidades,
pueblos y nacionalidades, de
conformidad con la Constitucién, los
instrumentos internacionales y la ley.
Art. 54.- Funciones. - Son funciones del
gobierno auténomo descentralizado
municipal las siguientes:

b) Disenar e implementar politicas de
promociéon y construccion de equidad
e inclusién en su territorio, en el marco
de sus competencias constitucionales
y legales

f) Ejecutar las competencias exclusivas
y concurrentes reconocidas por la
Constitucién y la ley y en dicho marco,
prestar los servicios publicos y construir
la obra puUblica cantonal
correspondiente  con criterios de
calidad, eficacia vy eficiencia,
observando los principios de

universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad,
interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad;

i) Implementar los sistemas de
proteccién integral del cantén que
aseguren el ejercicio garantia vy
exigibilidad de los derechos
consagrados en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales, lo
cual incluird la conformacién de los
consejos cantonales, juntas
cantonales y redes de proteccién de
derechos de los grupos de atencion
prioritaria. Para la atencidén en las
zonas rurales coordinard con los
gobiernos auténomos parroquiales y
provinciales

s) Fomentar actividades orientadas a
cuidar, proteger y conservar el
patrimonio cultural y memoria social
en el campo de la interculturalidad vy
diversidad del cantén;

Art. 55.- Competencias exclusivas del
gobierno auténomo descentralizado
municipal. - Los gobiernos auténomos
descentralizados municipales tendrdn
las siguientes competencias exclusivas
sin perjuicio de ofras que determine la
ley;
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Art. 60
Seccidn Tercera
Del Alcalde o Alcaldesa

Art. 93

Capitulo 11l

Circunscripciones Territoriales
de Comunas, Comunidades,
Pueblos y Nacionalidades
Indigenas, Afroecuatorianas y
Montubias

a)  Planificar, junto  con oftras
instituciones del sector publico vy
actores de la sociedad, el desarrollo
cantonal y formular los
correspondientes planes de
ordenamiento fterritorial, de manera
articulada con la  planificacion
nacional, regional, provincial vy
parroquial, con el fin de regular el uso
y la ocupacion del suelo urbano y rural,
en el marco de la interculturalidad y
plurinacionalidad y el respeto a la
diversidad;

Atribuciones del alcalde o alcaldesa. -
Le corresponde al alcalde o alcaldesa:
f) Dirigir la elaboracién del plan
cantonal de desarrollo y el de
ordenamiento territorial, en
concordancia con el plan nacional de
desarrollo y los planes de los gobiernos
autébnomos descentralizados, en el
marco de la plurinacionalidad,
interculturalidad vy respeto a la
diversidad, con la participacion
ciudadana y de ofros actores del
sector pUblico vy la sociedad; para lo
cual presidird las sesiones del consejo
cantonal de planificacion y
promoverd la constitucion de las
instancias de participacion ciudadana
establecidas en la Constitucidn y la ley
Naturaleza de las Circunscripciones
Territoriales de Comunidades, Pueblos
y Nacionalidades Indigenas,
Afroecuatorianas y Monfubias.- Son
regimenes especiales de Gobierno
Autdbnomo Descenftralizado
establecidos por libre determinacion
de los pueblos, nacionalidades vy
comunidades indigenas,
afroecuatorianas y montubias, en el
marco de sus tferritorios ancestrales,
respetando la organizacién politico
administrativa  del  Estado, que
ejercerdn las competencias del nivel

de gobierno autébnomo
correspondiente. Se regirdn por la
Constitucién, los instrumentos

internacionales y por sus estatutos
constitutivos, para el pleno ejercicio de
los derechos colectivos. Contardn con
los recursos provenientes del
Presupuesto General del Estado que
les correspondan. El estatuto
constitutivo deberd contar con el
dictamen favorable de la Corte
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Constitucional previo a la realizacion
de la consulta popular.

En estos regimenes especiales, en el
marco del respeto a los derechos
colectivos e individuales, se aplicardn
de manera particular los principios de
interculturalidad y plurinacionalidad,
los usos y costumbres, asi como los
derechos colectivos de los pueblos,
nacionalidades y comunidades
indigenas, afroecuatorianas y
montubias que los habitan
mayoritaricamente, de conformidad
con la Constitucion, los instrumentos
internacionales y este Codigo.
Participacion  ciudadana. - La
ciudadania, en forma individual vy
colectiva, podrdn participar de
manera protagdnica en la toma de
decisiones, la planificacién y gestion
de los asuntos puUblicos y en el control
social de las instituciones de los
gobiernos autébnomos
descentralizados y de SUS
representantes, en un  proceso
permanente de construccidn del
poder ciudadano.

La participacién se orientard por los
principios de igualdad, autonomia,
deliberacién publica, respeto a la
diferencia, control popular, solidaridad
e interculturalidad.

Los gobiernos auténomos
descentralizados reconocerdn todas
las formas de participacion
ciudadana, de cardcter individual vy
colectivo, incluyendo aquellas que se
generen en las unidades territoriales de
base, barrios, comunidades, comunas,
recintos y aquellas organizaciones
propias de los pueblos y
nacionalidades, en el marco de la
Constitucién y la ley.

Art. 302

Capitulo llI

La Participacion Ciudadana
en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados

El Cédigo Orgdnico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién y Saberes Ancestrales es un instrumento legal que impulsa la gestion
publica intercultural en Ecuador al reconocer y valorar los conocimientos y saberes
ancestrales de las comunidades culturales del pais, promoviendo su participacion en
la toma de decisiones y estableciendo politicas que fomenten la economia social y

equitativa, lo cual expresa en el articulo 3 mencionado a continuacion:
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Tabla 4 Codigo Orgdnico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacioén y Saberes Ancestrales

N° Articulo

Art. 3

Titulo Preliminar

De las disposiciones comunes
a la economia social de los
conocimientos, creatividad e
innovacion

Contenido

Fines. - El presente Cddigo tiene, como
principales, los siguientes fines:

11. Fomentar la proteccion de la
biodiversidad como patrimonio del
Estado, a través de las reglas que
garanticen  su  aprovechamiento
soberano y sustentable, proteger vy

precautelar los derechos de las
comunidades, pueblos y
nacionalidades sobre SUS

conocimientos tradicionales y saberes
ancestrales relacionados a la
biodiversidad; y evitar la apropiaciéon
indebida de la biodiversidad y los
conocimientos fradicionales
asociados a esta.

Comentario

Este cddigo reconoce y
valora los conocimientos,
la creatividad, la
innovacion y los saberes
ancestrales de los
diferentes grupos
culturales presentes en el
pais. Al hacerlo, busca
establecer una base
legal sdlida para la
inclusion de estas
comunidades en  los
procesos de toma de
decisiones y la definicion
de politicas publicas
relacionadas con la
economia social, por lo
que contribuye
directamente en relacion
al tema del frabagjo
investigativo.

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana (LOPC) desempefna un papel

fundamental en el fortalecimiento de la gestién publica intercultural y la promocidén

de la inclusidon social en Ecuador. Esta ley establece los mecanismos y las garantias

para la participacion activa y significativa de la ciudadania en la toma de decisiones

y la definicién de politicas publicas. En el contexto de la interculturalidad, la LOPC

reconoce y valora la diversidad cultural del pais, promoviendo la participacion

equitativa de los diferentes grupos étnicos y culturales. Esto permite que las

comunidades indigenas, afrodescendientes y otras comunidades culturales puedan

expresar sus necesidades, intereses y demandas, influyendo asi en la planificaciéon y

gestion de los asuntos publicos.

Tabla 5 Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana

N° Artficulo

Art. 83
Capitulo Segundo
De la consulta previa

Contenido

Valoracién.- Si de los referidos
procesos de consulta deriva una
oposicidn mayoritaria de la
comunidad respectiva, la decision de
ejecutar o no el proyecto serd
adoptado por resolucién
debidamente argumentada y
motivada de la instancia

Comentario

El articulo tomado a
consideracion refleja la
participacioén y el rol que
juegan los pueblos vy
nacionalidades cuando
los proyectos del Estado u
otras organizaciones son
enfocados en sus fierras,
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administrativa superior
correspondiente; la cual, en el caso de
decidir la ejecucion, deberd
establecer pardmetros que minimicen
elimpacto sobre las comunidades y los
ecosistemas; ademds, deberd prever
métodos de mitigacion,
compensacién y reparacion de los
danos, asi como, de ser posible,
integrar laboralmente a los miembros
de la comunidad en los proyectos
respectivos, en condiciones que
garanticen la dignidad humana.

haciendo valer uno de
los derechos colectivos
establecidos
constitucionalmente
como lo es la consulta
previa. Por el derecho de
participacion se
considerd ideal tomar la
Ley y el articulo, ya que el

fema del frabajo
investigativo tiene
relacion a la
participacién
ciudadana.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Para efectos de este trabajo, se llevd a cabo el desarrollo investigativo en base a que
gira en torno a las percepciones y experiencias de informantes claves, se encuentra
direccionada a interpretar los hallazgos desde una vision histérica en la diversidad
cultural, adoptando el enfoque no experimental puesto que se observaron
situaciones ya existentes en los grupos focales, es decir, los fendbmenos tal y como se
dieron en su contexto natural para posteriormente analizarlos. La aplicacién del
enfoque cualitativo en el andlisis de la gestion publica intercultural y su incidencia en
la inclusiéon social se justifica por su capacidad para proporcionar una comprension
profunda, contextualizada y holistica de su relacidén e incidencia. También, este
enfoque permitié explorar la diversidad, las interacciones y las dindmicas sociales,
contribuyendo a la generacion de teoria y a la mejora de las politicas y prdcticas en

beneficio de la inclusidon social en entornos interculturales.

En efecto, partiendo de la primicia de que en la gestidon puUblica intercultural enfatiza
el reconocimiento de que existen realidades diferenciadas, segun Echeverria (2019)
estamos atravesando un periodo de revolucién cultural, debido a que trata de una
actividad esencialmente humana por lo que reducir las interpretaciones de la cultura
a numeros no es lo mas conveniente; por el contrario, lo que interesa son emociones,
experiencias, significados de las personas que reconoce la diversidad en un mismo
territorio, En este sentido, se enfocé la investigacién desde una visidbn cualitativa que
gira en torno al entendimiento de un hecho social de manera general como un todo;
ademds: "El proceso de investigacion es flexible, no estd cenido a un diseno rigido de
investigacion, como ya se dijo, su propdsito es reconstruir la realidad, no explicarla, se
trata de interpretarla o comprenderla” (Naupas et al., 2018, p. 142), es asi que se
consider6 pertinente aplicarlo en este trabajo interpretativo, por lo que se
fundamenta en los tipos de investigacion cientifica hermenéutica y fenomenoldgica

con metodologia cualitativa.

58



Al utilizar técnicas como entrevistas en profundidad, grupos focales y andlisis
documental, se pueden capturar las voces, experiencias y perspectivas de los
actores clave, asi como los contextos culturales, sociales y politicos en los que se
desenvuelven. Esta comprension en profundidad es esencial para identificar las
barreras, los desafios y las oportunidades que afectan a la inclusidon social en los
contextos interculturales. Del mismo modo, permitid explorar la diversidad vy la
heterogeneidad de los grupos culturales, asi como las interacciones y dindmicas

sociales que influyen en la gestion publica intercultural.
3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

Dentro de este apartado se desarrollé el sustento metodoldgico de la investigacion,
considerando que segun Fuentes et al. (2020) entre los principales paradigmas de
investigacion se encuentra la metodologia cualitativa basada en la interpretacion,
observacion y la forma en que los informantes claves provenientes de la ciudadania,
asi como también gestores culturales, perciben la realidad y los fendmenos socio-
culturales que experimentan como ciudadanos. En este sentido, al identificar que la
administracién publica se desprende del conjunto de las ciencias sociales, se ha
considerado pertinente que esta investigacion adopte el método cualitativo en
funcion de lo complicado que ha resultado expresar la cultura con medicién
numérica; ademds, los autores Naupas et al. (2019) sostienen que: “la metodologia
de investigacion de las ciencias naturales no necesariamente eran las mds
adecuadas para la investigacion de fendmenos sociales, que eran sumamente
cambiantes, elusivos, complejos” (p. 141). Lo que expresan los autores toma mayor
relevancia cuando se pretende cambiar la cultura paradigmdatica positivista para

adoptar nuevas visiones del mundo.

Asimismo, segun Urbina (2020), a investigaciéon cualitativa se orienta a la produccion
de datos descriptivos basados en las palabras y discursos de los actores claves
orientado a cuestionar el conocimiento objetivo de la realidad vivida, permite
comprender la profundidad de un fendmeno a partir de la mirada de los actores
sociales que ha permitido establecer que esta investigacion va direccionada a la
interpretaciéon subjetiva debido a la importancia en establecer un didlogo directo
con actores clave para que prevalezca la calidad de la informacidén, mas no
cantidad. Ademds, debe tener en consideracion que: “En este enfoque se utiliza la
recoleccion y andlisis de datos, pero sin preocuparse demasiado de su

cuantificacién; la observacion y la descripcion de los fendmenos se realizan, pero sin
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dar mucho énfasis a la medicion (Naupas, et al., 2018, p. 141). Por lo cual, al abordar
nuestra investigacion desde este enfoque se desarrolléd un andlisis interpretativo para

los periodos establecidos a partir de la informacion que se obtuvo y los hallazgos.

Sin embargo, segun Herrera (2017) menciona que la investigacion cualitativa no
estudia la realidad como se presenta, sino que estudia el cdémo se construye a fravés
de la comprension, también puede ser entendida como una categoria de disenos
investigativos que atraen descripciones a partir de lo observado, basdndose en las
técnicas aplicadas para la obtencidon de la informacion; por lo que, el enfoque desde
una vision cudlitativa, se forma mediante la aplicacién de técnicas como por
ejemplo: la observacién, entrevistas, grupos focales al igual que actores clave
identificados previamente. Sin embargo, Naupas et al. (2019) se debe tomar en
cuenta que: “Su propdsito es reconstruir la realidad, descubrirlo, interpretarlo; por
tanto, el método no es la verificacion {...), sino la comprension, la interpretacion o la
hermenéutica” (p. 141). En efecto, como segun ha sido manifestado anteriormente
por los autores, resulta importante resaltar que la metodologia cualitativa posee un
denominador comuny es precisamente el andlisis e interpretacion de las experiencias

de las personas, con sus pensamientos tan diversos sobre un territorio tan pequeno.
3.1.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo explicativa, fenomenoldgica y hermenéutica.

3.1.2.1 Explicativa

La investigacion explicativa busca comprender las causas, los procesos y las
relaciones que explican los fendmenos observados. En el contexto de la presente
investigacion, tanto la gestiéon publica intercultural y la inclusion social, requieren
entender qué factores influyen en el éxito o fracaso de las politicas y prdcticas de
inclusion, asi como los mecanismos que promueven o dificultan la participaciéon y el
empoderamiento de los grupos culturales. En este sentido, Importante entenderla
desde la conceptualizacidon de autores, tal como se presenta a continuacién. Por
otra parte, la investigacion explicativa prueba sus hipdtesis a tfravés de los disenos no
experimentales y experimentales, son mds estructuradas que los estudios con los
demds alcances y, de hecho, implican los propdsitos de estos (exploraciéon
descriptiva, correlacionar y asociar); ademds de que proporcionan un sentido de

entendimiento del fendbmeno a que hacen referencia (Nieto, 2018). Por ello, la
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aplicacion de este fipo de investigacion se considerd oportuna en cuanto nos

permitié abordar el tema identificando la problemdatica y buscando sus causas.
3.1.2.2. Fenomenoldgica

La fenomenologia ha sido y es actualmente una opcidn metodoldgica para
investigaciones cualitativas como para investigaciones que se reconocen como
fenomenolégica en sus métodos. Una fenomenologia de la prdctica puede
encontrar sus fuentes académicas en cualquiera de los dominios relevantes para la
fenomenologia, por ello, la fenomenologia en su sentido original requiere de sus
practicantes un compromiso académico para orientar el pasado y el presente a
partir de literatura y reflexiones fenomenoldgicas relevantes en sus distintas
expresiones académicas, lo que hacen de este método una forma cudalitativa Unica
de investigacion (Van-Menen, 2017, p. 824). Sin embargo, los investigadores recalcan
que la fenomenologia en su sentido original es una forma de investigaciéon que

evoluciona basada en la filosofia y que no se puede presentar en un esquema simple.

Dentro de la investigacion cudalitativa se define el método fenomenoldgico como una
expresion directa de la filosofia, enfocada en el abordaje de la realidad partiendo
del individuo, conformado por todo el campo de experiencias, percepciones y
recuerdos al que un individuo puede tener acceso en un momento dado. Se decidid
utilizar el método fenomenoldgico en esta investigacidon porque nos ayudd a
entender, conocer e interpretar el punto de vista que los actores claves ciudadanos
tienen acerca de un tema de la inclusion social. Por otro lado, la aplicacion de este
método desde la perspectiva del GAD se justifica por su capacidad para explorar las
experiencias laborales, comprender los significados compartidos y revelar las
dindmicas sociales y culturales que afectan la gestion publica intercultural. Este
enfoque permite dar voz alos actores involucrados, identificar las tensiones y desafios
en lainclusiéon social para promover una gestion publica mdas inclusiva y equitativa en
entornos interculturales, recayendo en este aspecto la importancia de utilizarlo en la

investigacion.
3.1.2.3 Hermenéutica

La hermenéutica se enfoca en el andlisis de los textos, discursos y prdacticas sociales
para desentranar los multiples sentidos y comprensiones que se generan en el dmbito
de la gestion publica intercultural. Asimismo, considerando que la hermenéutica se

trata del arte de interpretar, la aplicaciéon de este tipo de investigaciéon facilita la
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interpretacion de las percepciones ciudadanas, asi como también de textos en
busqueda de un solo sentido, de la misma forma el socidlogo chileno sugiere que la
hermenéutica permite un posicionamiento distinto respecto de la realidad de las
significaciones latentes, es decir que la hermenéutica constituye una via con multiples
oportunidades comprender e interpretar el comportamiento y deducciones de las
personas bajo un andlisis horizontal sobre la realidad a partir de los actores claves
(Onate, 2016). Al aplicar este método, se pudo acceder a los contextos culturales y
simbdlicos en los que se desarrolla la gestion publica intercultural del GAD Municipal
de Otavalo, identificando las narrativas, las representaciones y las interpretaciones

que influyen en la inclusidn social.

El método hermenéutico en su aplicacion resulta un gran contribuyente al desarrollo
investigativo de temas complejos desde la historia, permitiendo a los investigadores
asociar, relacionar ideas que son necesarias para la comprension de la realidad. Con
la referencia anterior podemos mencionar que la hermenéutica estd mds visible al
instante de construir interpretaciones que enriquezcan lo que conocemos como
realidad del mundo. La aplicacion del método de investigacion hermenéutico en la
investigacion se justifica por su capacidad para comprender e interpretar los
significados y discursos en juego, reconocer la diversidad de perspectivas y valores,
promover el didlogo intercultural y construir significados compartidos donde se

reconozcan y valoren las diferentes voces y perspectivas de los actores involucrados.
3.2. IDEA A DEFENDER

La gestion publica intercultural aplicada por el Gobierno Autébnomo Descentralizado
de Otavalo fomenta una inclusion social en igualdad de condiciones vy
oportunidades, sociales y culturales independientemente de las diferencias en las

habilidades y capacidades de los ciudadanos.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
MATRIZ DE CATEGORIA

Variable Independiente: Gestion PUblica Intercultural

Variable Dependiente: Inclusion Social
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Tabla é Cuadro de Operacionalizacion de variables

Categoria Dimensién Indicadores Técnicas Instrumentos
Agenda de , Guia de
i prioridades Nomero de planes, Entrevista preguntas
Independiente: . programas y proyectos g
Gestién PUblica inferculturales abiertas
Némina del personal que ,
Intercultural ‘ P s a Guia de
Talento humano gestiona las actividades en .
. v . Entrevista preguntas
idéneo y bilingle  lengua kichwa .
abiertas
Organizaciones ue ,
. g' . 4 Guia de
Movimientos de participan y controlan las .
L . . . Entrevista preguntas
accion colectiva politicas interculturales .
abiertas
Atencidn a adultos .
. Grupos Guion para la
Social mayores con . .
. . Focales discusion
discapacidad
Convocatorias a la
. . , Grupos .
Dependiente: " civdadania para toma de Guion para la
., . Politico . Focales . L.
Inclusidn Social decisiones discusion
Incremento de ingresos
- e . Grupos .
Econdmico econdmicos de las mujeres Guion para la
Focales

que emprenden con discusion

capital semilla

3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Método Deductivo

En primera instancia, se aplicd el método inductivo porque se partid del andlisis
general institucional, descendiendo hasta la aplicacién de las entrevistas a los
funcionarios publicos lo cual que nos permitieron develar la gestién publica
intercultural de la Direccién de Desarrollo, Educacién y Cultura del GAD de Otavalo,
y finalizar con la aplicacion de los grupos focales para obtener la perspectiva de los
actores sociales. En este sentido, se aplicd el método deductivo en base a que es
una investigacion cualitativa y segin Naupas et al. (2019) analiza la realidad antes
de crear puntos de vista tedricos; en este sentido, se realizd una interpretacién a partir
de la informacién otorgada tanto en el Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Otavalo para diagnosticar si efectivamente se estd aplicando la GPI y determinar

gué soluciones se han planteado por parte de la institucidn ante la presencia de
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grupos vulnerables en situacion de inclusion social. En tal virtud, esta informacion
recolectada permitié a los investigadores partir de lo general hacia la graficacion de

los resultados obtenidos y sus posteriores conclusiones.

Asimismo, segun Fuentes et al. (2020) se conceptualiza el método deductivo, como
una estrategia de razonamiento que se basa deducir ya que procede a partir de
premisas generales para desarrollar conclusiones en particular amplias que se
apoyan en observaciones especificas. Como tal, este método sigue una serie de
pasos iniciando por la observacion de determinados hechos, los cuales registra,
interpreta y contrasta, por lo que, la investigacion cudalitativa en el dmbito de la
gestion publica intercultural requiere una comprension profunda y detallada de la
realidad social y cultural. El enfoque deductivo permite explorar y comprender esta
realidad a través de descubrir patrones, conexiones y conceptos emergentes a partir
de la informacion recopilados lo cual permite un andlisis mds abierto y flexible, que se

ajusta mejor a la complejidad y particularidades de la gestién publica intercultural.
3.4.2 Método Inductivo

El razonamiento inductivo que comienza con la observacién de casos especificos, el
cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, tratando de ver si
estas generalizaciones se aplican a casos especificos, en este método deben
conocerse las inferencias para llegar a una conclusiéon. El método inductivo es una
forma de razonamiento que parte de la observacién de casos particulares para llegar
a conclusiones generales. Se basa en la recopilacion y el andlisis de datos empiricos
con el objetivo de identificar patrones, tendencias o conceptos emergentes que

ayuden a comprender un fendmeno en particular (Urzola, 2020).

Su aplicaciéon en la investigacion se justifica porque permite interpretar la percepcion
desde el punto de vista de los actores sociales con respecto a la gestion publica
infercultural que readliza el GAD, en este sentido facilita la comprension de la
incidencia que la gestion pueda tener en base al tema de inclusién, considerando la

aplicacién de la técnica de grupos focales.
3.4.3 Método Descriptivo

En el desarrollo de la investigacion se aplicd el método descriptivo porque se
desarrolld una estrategia de observaciéon a través de los grupos focales, considerando
que la variable dependiente es inclusion social, misma que hace referencia aintegrar

a los grupos vulnerables que se encuentren en Otavalo, lo cual nos facilitd a través
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de este método saber si existe 0 no inclusion en los procesos de toma de decisiones
dese la vision de la GPI. Asimismo, estd orientado hacia el presente y actua en los
niveles de investigacion aplicada y activa, el método descriptivo se centra en
describir, analizar, registra e interpreta las condiciones que se dan en una situacion
y/o momento determinado, permite la obtencion de informacién relevante que
facilita relacionarlos con el objetivo de la investigacion (Gloria, 2004). Partiendo de
esta primicia, se conceptualiza el método descriptivo como concluyente; puesto
que, al analizarlos hallazgos obtenidos en la presente investigacion, permite

establecer conclusiones de forma objetiva.

Ademds, que este método busca capturar la totalidad del fendmeno estudiado all
considerar todos los aspectos relevantes. Es particularmente Util cuando se busca
comprender la complejidad de los comportamientos humanos, las interacciones
sociales, las experiencias subjetivas y los significados atribuidos a los eventos. Por lo
gue permite hacer mencidon sobre lo observado en la presentacion de resultados o

hallazgos.
3.4.4 Analitico-Sintético

Este método se basa en dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
andlisis y la sintesis. El andilisis es un procedimiento 16gico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones,
propiedades y componentes, a su vez permite estudiar el comportamiento de cada
parte. La sintesis es la operacidén inversa, que establece la unidn o combinacién de
las partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad (Rodriguez-Jiménez & Pérez-Jacinto,
2017).

Su aplicacion enlainvestigacion radica en la aplicacion de un enfoque que combina
tanto el andlisis de los elementos individuales como la sintesis de estos para obtener
una comprension integral del fendmeno estudiado. A través del andlisis analitico, se
desglosan los diferentes aspectos de la gestion publica intercultural en Otavalo y su
impacto en la inclusion social, examinando los elementos especificos y sus
interacciones. Luego, mediante el enfoque sintético, se busca integrar y combinar
estos elementos en un todo coherente, identificando las relaciones y conexiones

entre ellos para construir una imagen global de la situacion.

65



3.5. INTERPRETACION
Poblacion y Muestra

En este apartado se desarrolld la poblacién y muestra del cantén Otavalo ubicado
en la provincia de Imbabura, para recabar la informaciéon de campo que se sustenta
en esta investigacion, considerando que en primer paso en toda investigacion
cudlitativa es determinar la poblacién de interés para el desarrollo de la temdtica, ya
que se centra en la comprension a profundidad de un grupo especifico de individuos
que incluya participantes que puedan proporcionar informacion relevante
relacionada con el tema de investigacion. También es preciso recordar que esta
investigacion al ser de cardcter cualitativo: “La recoleccién de datos no se basa en
técnicas estandarizadas. No se codifican las preguntas y por ende no hay un andlisis
estadistico” (Naupas et al., 2018, p. 142); por lo contrario, se desarrolld una

interpretacion de las percepciones que tienen las demds personas.

En este sentido, la poblacion de la presente investigacion estd compuesta por todos
los elementos que participan del fendbmeno que fue definido y delimitado en el
andlisis del problema que se investiga, misma que se caracterizd por ser interpretada
para obtener los hallazgos y estuvo conformada por jévenes, mujeres y adultos
mayores. Por ofra parte, la muestra es una parte de la poblacion y puede ser definida
como un subgrupo de la poblacidn o universo, debe contener todas las
caracteristicas de la poblacién para que los resultados sean generalizables al igual
que debe ser proporcional al tamano de la poblacidon (Neftali, 2016). En tal virtud,
inicialmente, se selecciond a los funcionarios publicos del GAD de Otavalo
considerando la variable independiente de la gestion publica intercultural, seguida
de la seleccidon de los actores sociales, ideales para dar respuesta a la variable
dependiente, mencionando que pertenecen a las dos zonas urbanas, por lo que,

enriguecen la investigacion al dar su perspectiva sobre la inclusidn social.
1. Muesireo por conveniencia

En primer lugar, este tipo de muestreo fue aplicable a este frabajo en el sentido de
que permitid que se eligieron Unicamente personas claves para obtener la
informacion que posteriormente se mostrard graficada. Por lo que, en la presente
investigacion se utilizd el muestreo por conveniencia, considerando que de acuerdo
alzcara (2014), el tipo de seleccién de informantes clave permite escoger a aquellos

gue poseen conocimiento especifico sobre un tema en particular, lo cual por medio
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de la palabra brinda un sustento relevante a fin de interpretar los hallazgos obtenidos;
es decir, se trata de lo que le conviene a la investigacién, mas no al investigador. En
este sentido, la informacion de calidad que se ha proporcionado tiene mayor validez
gue la canfidad de personas la cuales presumiblemente conocen el fendmeno

investigado.

Por otra parte, resulta importante senalar la contribucion del muestreo por
conveniencia a la presente investigacion, en el sentido de que facilitd la seleccién
de los servidores publicos del GAD Municipal de Otavalo, mismos que desempenan
sus funciones gestion la administracion publica desde un enfoque intercultural, vy, la
inclusion social mediante los proyectos que desarrollan. En este sentido, mediante los
datos proporcionados se ha seleccionado los actores sociales claves considerados
para la aplicacion de las técnicas investigativas, mencionando que a partir de esta
seleccion se ha logrado dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion
planteados anteriormente, resaltfando que la investigacion se ha delimitado en la

Direccién de Desarrollo Social, Educacion y Cultural del GAD.

Tabla 7 Informantes Claves de la presente investigacion

INFORMANTES CLAVE CRITERIOS

Director de Gestion Social y Cultura del
GAD de Otavalo

La informacién que nos aporte este servidor
publico resulta importante debido a que
tiene la mayor jerarquia dentro de la
direccién enfocada a temas de inclusion y
cultura.

Informante clave 1

Técnicos de la Direccidon de Gestidn Social
y Cultura del GAD Otavalo

Son funcionarios publicos, gestores de los
proyectos con enfoque intercultural a fin
de fomentar la inclusiéon.

Informante clave 2

Los presidentes de las dos parroquias
urbanas del cantén Otavalo
Su opinidn es indispensable por la razén de
que se trata de ciudadanos oftavalenos,
que han sido elegidos como
Informante clave 3 representantes y lideres sociales. Su
percepciéon de la realidad que gira en
torno a sus actividades diarias, nos permite
recopilar importante informaciéon para que
posteriormente sea interpretada.
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Lideres de asociaciones beneficiarias de los
proyectos del GAD (dimensidn social,
Informante clave 4 - it
econdmica y politica)

Lideres de organizaciones de vigilancia y
seguimiento

Son ciudadanos que participan

Informante clave 5 activamente en la planificacion vy
fiscalizacién de las politicas interculturales
del canton.

Karina Vaca

Es Arqguitecta y funcionaria del GAD de
Otavalo, ha participado en la elaboracion
de politicas referentes al tema de esta
investigacion cientifica.

Informante clave 6

ONG'’s que tienen convenios con el GAD
Informante clave 7 Otavalo

PhD. Vliadimir Aguilar Castro

Profesor e  investigador. Referente
internacional sobre pueblos indigenas vy
experto en gestion publica intercultural.

Informante clave 8

3.6. Técnicas de investigacion
3.6.1 Entfrevista

Dentro de los estudios cudlitativos, existen diferentes técnicas que ayudan a
aproximarse a los fendmenos sociales, entre la cuales se encuentra la entrevista que
juega un papel importante ya que contribuye a tener una conversacion directa con
la persona y de esta manera poder obtener informaciéon de calidad que ayude con
el desarrollo de la investigacion (Robles, 2011). Asimismo, esta técnica consta en un
marco referencial que sirve como guia para los estudiantes en proceso de titulacion,
considerando que segun Naupas et al. (2019) la entrevista: “consiste en formular
preguntas en forma verbal al encuestado con el objetivo de obtener respuestas o
informaciones y con el fin de verificar o comprobar las hipdtesis de trabajo; es una
especie de conversaciéon formal” (p. 294-295) y por el cardcter cientifico cualitativo
que direcciona a esta investigaciéon cientifica, las entrevistas desarrolladas tienen la

caracteristica de ser estructuradas y otras semi-estructuradas.

Considerando que los métodos cualitativos encuentran su apoyo en la interpretacion

de la realidad social, los valores, las costumbres, ideologias y cosmovisiones que
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contribuyen a un discurso subjetivo, para efecto de esta investigacion, se utilizaron
entrevistas semi-estructuradas aplicadas a los funcionarios publicos cuidadosamente
seleccionados, ya que su aporte contribuye de manera especifica a las variables e
indicadores establecidos en la temdatica de investigacion. Se optd por este tipo de
entrevista en base a dos razones: la primera, porque es la técnica mdas comun
utilizadas en investigaciones de cardcter netamente cualitativo, en segundo lugar;
porque se estable un didlogo que permite profundizar en aspectos importante
mencionados durante el desarrollo de la pregunta realizada durante la intfervencion
del entrevistado, lo cual facilitd delimitar el enfoque al llevar a cabo la aplicacién de

las entrevistas.
3.6.2 Grupos Focales

Primeramente, los grupos focales al ser técnicas de investigaciones cualitativas son
llevadas a cabo mediante una entrevista grupal previamente establecida en base a
un tema central, en la cual él o los moderadores guian la conversacion y los actores
sociales participantes comparten y discuten sus puntos de vista en base a
experiencias vividas o conforme interpretan su realidad. Segun lo argumentado por
Naupas et al. (2019), se trata de: "una técnica cualitativa de estudio de las opiniones
o actitudes de un publico (...) Consiste en la reunidn de un grupo de personas, entre
6y 12, con un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la discusion” (p.
303) y se trata de una de las mejores estrategias para sustituir las encuestas, ya que
son implementadas dentro de un contexto cultural/social donde se requiere la
opinidn de la poblacidén para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, las
enfrevistas grupales permiten expresare libremente a partir de esta experiencia de
manera grupal, considerando que las experiencias compartidas por otros, puede

crear confianza al identificarse estas con personas que participan del grupo focal.

Por otra parte, segun Aigneren (2002) las enfrevistas logradas mediante la estrategia
de grupos focales tienen como propdsito registrar cémo los participantes elaboran
grupalmente su realidad y experiencia mediante una reunidon de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores para discutir una tematica desde la
experiencia compartida en la conversacién de un hecho social a fin de dar respuesta
a los objetivos de la investigaciéon. Ante ello, la modalidad grupal resulta aceptable
al momento de despertarinterés ya que el espacio en el que se produce hace posible
que los participantes se desenvuelvan y opinen mediante una relacion activa que se

inicia aclarando el motivo de la investigacion, al igual que el fin del conversatorio,
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resulta oportuno aplicar esta técnica porque el tema a trabajar es cultural asi como
social, por ende se requiere conocer la perspectiva de la poblacion mediante grupos

focales acerca de la inclusidn social, logrando enriquecer la investigacion.

En tal sentido, para efecto de esta investigacion, se realizaron dos grupos focales: el
primero con un grupo de 12 personas adultas mayores, en el cual se trabaqjo el tema
de inclusion social, el segundo grupo focal se abordd la temdatica de gestion puUblica
intercultural e inclusion social, se lo llevo a cabo con un total de 6 personas entre las
cuales se encontraron migrantes venezolanas, jovenes lideres politicos y mujeres
emprendedoras pertenecientes a las dos zonas urbanas de Otavalo, En resumen, los
grupos focales pueden sustituir a las encuestas en la investigacion cualitativa debido
a su capacidad para proporcionar informacién mds rica, contextualizada y holistica,
captando las dindmicas grupales y las interacciones sociales que influyen en las
opiniones y actitudes de los participantes. La interaccion grupal con los adultos
mayores con discapacidad, asi como la flexibilidad para adaptarse y profundizar en
los temas econdmicos y politicos de la inclusion y la captacion de las dindmicas
grupales, son aspectos clave que hacen de los grupos focales una herramienta
valiosa para comprender las experiencias y perspectivas de los lideres en mayor

profundidad y detalle.
3.7. RECURSOS
3.7.1. Recursos Humano

Para efectuar el trabajo de investigacion se es asignado un tutor por parte de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi correspondiente a la carrera, quien cumple
con la funcién de guiarnos, revisar, establecer observaciones mismas que debemos
corregir para la aprobacion correspondiente permitiendo avanzar con el desarrollo
del trabagjo. Por tanto, dentro de la elaboracién del frabajo investigativo se utilizardn

los siguientes recursos humanos:
El futor, el o los investigadores, el asesor.
3.7.2. Recursos Materiales

En la presente investigacion se involucran recursos materiales como papel bond,

libros, revistas cientificas.
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Los recursos materiales son primordiales en el desarrollo de la investigacion en base a
que facilitan su desarrollo y de igual modo las actividades que se realizardn dentro

de la investigacion.
3.7.3. Equipos Tecnoldgicos

Los equipos fecnoldgicos a utilizar son computador, mesa de escritorio, smarfphone,
grabadora. Gracias al uso de los mismos la investigacion se desarrolla con eficiencia

y eficacia, ya que hacen posible redactar la investigacion mas rdpido.
3.7.4. Servicios

Para hacer posible y facilitar la redaccion de la investigacion se dard uso de servicios

de internet, luz correspondiente a los servicios bdsicos.
3.7.5. Recursos Econdmicos

Se requiere de unainversion econdémica debido a que debemos trasladarnos al lugar
donde se realizard el trabajo de campo y a la institucién con el fin de obtener

informacion misma que ayudard a concluir la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. HALLAIGOS

Para el desarrollo de los hallazgos de esta investigacion, se parte analizando en base
a los objetivos, el primero consisten en “ldentificar la aplicacion del enfoque
intercultural en la gestion de la direccidn de desarrollo social, educacion y cultura del
GAD de Otavalo”, el segundo objetivo referente a “Determinar la percepcion de las
y los actores sociales sobre los proyectos de inclusidon social implementados por el
GAD de Otavalo” se aplicé la técnica de grupos focales con el fin de conocer la
percepcion de la ciudadania, siendo base para el andlisis de esta investigacion
conocer el punto de vista de la ciudadania respecto de la gestion realizada por el
GAD, en temdaticas de inclusién social, el tercero objetivo basado en “Develar el
aporte de la gestion publica intercultural de la direccién de desarrollo social,

educacion y cultura del GAD de Otavalo para la inclusion social”.

A fin de dar respuesta al segundo y tercer objetivo, se procedidé a aplicar las
entrevistas a funcionarios del GAD, entre ellos la Gestora Social Silvana Herndndez,
seguido del director del deparfamento Cultura, educacion e Inclusion Social MSc.
Ricardo Haro y finalmente a la Psicdloga de la Jefatura Sisa Fichamba, los fres
funcionarios fueron escogidos porque entre sus responsabilidades estd crear
proyectos en beneficio de los grupos prioritarios, considerando que son la razén de

ser de la Jefatura, asi como buscar el apoyo de ONG [Is para ejecutarlos.

Por Ultimo, se presentan los hallazgos e interpretacion de las entrevistas y grupos
focales realizados. Por lo que, una vez ordenada y clasificada la informacién
facilitada mediante la aplicacidon de los dos grupos focales, se procedid a la
codificacion de los hallazgos para que esta sea analizada con el apoyo del software
Atlas.ti.
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4.1.1. Hallazgos e interpretacion de las entfrevistas realizadas en el GAD Otavalo

1. Entrevista realiza al MSc. Ricardo Haro Director de Desarrollo Social y Cultura:
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3 Reconocimiento a las
diferencias

Figura 3 Gestion publica intercultural

Ante lo manifestado por el MSc. Ricardo Haro, en el aspecto social la gestidon publica
intercultural que mantiene el GAD va desde la eleccion del Sr. Alcalde Mario Conejo,
en su administracién se incluyé el personal indigena kichwa hablante dentro de las
dreas administrativas y operativas de la institucion, en todo caso, no se evidencia
debido ala escasa presencia de personal indigena, en este sentido los proyectos que
se manejan por parte de la Direccion de Inclusion Social en su mayoria son dirigidos
por personas de etnia mestiza pero que conocen la cosmovisidn y las maneras
culturales del pueblo indigena, de esta manera logran fransmitir y promover su
cultura, ademas la gestion que se realiza en la Direccion de Inclusion Social consiste

en crear el proyecto y buscar cooperantes para su ejecucion.

Asimismo, al referirnos a la diferenciacion que se identifica cuando se aplica la gestion
de lo publico lamentablemente, estas instituciones heredadas como el caso del GAD
Municipal de Otavalo, hacen parte de un Estado-Nacién donde ha existido una
primacia de la gestién publica tradicional que no termina de adaptarse a una gestion
publica intercultural emergente, que precisamente ha evolucionado con el
nacimiento de nuevos derechos en cuanto a consagracion se refieren para los
pueblos y nacionalidades, sin embargo, estos reconocimientos constitucionales no

estdn acompasados con las instituciones.
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En el aspecto econdmico, lo trabajan de Ila misma forma que en el aspecto social, es
decir, en cuanto a apoyar econdémicamente a los grupos vulnerables no lo hacen,
ante esto se encargan de dar a conocer las facilidades para acceder a créditos en
ciertas entidades bancarias o conseguirles apoyo de las ONG (s, en este caso los
aspirantes a apoyos econdmicos Cruzan por un proceso largo de preparacion
ofrecidos por las organizaciones no gubernamentales. En el aspecto politico, expresa
el informante que existe gran desinterés en participar por parte de la ciudadania, de
parte del Consejo Cantonal de Proteccidon de Derechos esta formar consejos
consultivos por cada grupo prioritario, sin embargo, los integrantes de estos grupos

son muy pocos Yy la participacion no es lo que se espera.

2. Entrevista realiza a la Psc. Sisa Fichanba Técnica de la Jefatura de Gestion Social:

La Interculturalidad
desde las politicasde |~ -

inclusion e

En lo zocial, los proyectos de inclusidn
estan enfocados en mejorar la calidad -
de vida de los adultos mayores con i
discapacidad. e,

En lo economico, las politicas se apoyan ds S
OMG' 5 las cuales inyectan recursos con | & 4
fondos semillz a o5 emprendimientos de Vi

mujeres victimas de violencia.

En el aspecto pelitico el GAD se enfoca
en disefiar estrategias para convocar a
los barrios legalmente reconocidos,
logrando su participacian.

Figura 4 Interculturalidad desde las politicas de inclusion

En la informacién otorgada por parte de la Psicéloga. Sisa Fichamba, en el aspecto
social, la gestion que realizan de parte de la Direccidén de Gestidn Social y Cultura
refleja lo intercultural empezando por que la autoridad mdxima es indigena, la
interculturalidad representa un eje fransversal porlo cual la gestidon realizada en cada
direccion siempre debe llevar ese enfoque, considerando también que dentro del
GAD existen funcionarios, frabajadores tanto indigenas como mestizos, aun asi, en su
mayoria son mestizos, asi mismo los proyectos que se realizan para la inclusidon social
son dirigidos para todos considerando que Otavalo fiene poblacion

mayoritariamente indigena, seguida de mestiza y en menor proporcion poblacién
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afro descendiente. Los proyectos son ejecutados por las ONG 's cooperantes,
estando como coordinador personal del GAD a fin de dar seguimiento a estos
proyectos, como bien lo menciona el informante el primero de sus objetivos es “la
atencion al ejercicio pleno de los derechos de los grupos en situacion de

vulnerabilidad”.

En el aspecto politico, de parte del GAD se considera que existe gran debilidad al
tenerla participaciéon de la poblacién y mucho mdas por parte de los grupos prioritarios
ya que una de sus responsabilidades consiste en formar grupos consultivos de
participacion y cuando los forman no cumplen con sus expectativas, lo que resulta
dificil saber sus verdaderas necesidades y poder actuar para resolverlas. En el
aspecto econdmico, para el apoyo de econdmico de grupos vulnerables no existe
el presupuesto necesario por lo que resulta necesaria la cooperacion de
organizaciones no gubernamentales a fin de lograr cubrir con algunas de las
necesidades bdsicas, aungue en muchas ocasiones para acceder a esta ayuda
tienen que pasar por un proceso lo que es el caso de las mujeres emprendedoras, sin

embargo, en casos de fuerza mayor se los otorgan de manera répida.

3. Tercera enfrevista realiza al Abg. Pedro Vargas en el GAD Municipal:

4 )

Existe total disposicidon
a frabajar con grupos
de ciudadanos a favor
de promover la
interculturalidad.

4 2\ 4 )\
If_grstol\l/\e/i\g fienen corr}g \_ J Existe desinterés por
organizacion, siempre parte de la poblacion

y en participar e

estdn pendientes de
que se readlicen los
procesos locales con
fransparencia.

. J

informarce  de las
desiciones que estd
tomando el GAD.

\ J

Los Movimientos
de Accidn
Colectiva

Organizaciones
que participany
confrolan las
politicas
interculturales y su
gestion.

Figura 5 Movimientos de accién colectiva

75



Gracias a la informacion proporcionada por el Abg. Pedro Vargas, la debilidad de
participacion que tiene el GAD por parte de la ciudadania se debe a que en el caso
de los jévenes necesitan de motivacion o lideres que los guie, en el caso de los
movimientos de accidén colectiva siempre estan dispuestos a frabajar con grupos de
ciudadanos que requieran apoyo o estén dispuestos a trabajar a favor de la cultura
y promoverla, muchas veces la participaciéon de la ciudadania se ha visto bloqueado
por temas politicos, en este caso cuando el Sr. Alcalde entra a la administracion y la

ciudadania deja de lado las veedurias, confiando en que es una autoridad indigena.

4. Entrevista realizada a la Lic. Silvana Herndndez Técnica de la Jefatura de Gestion

Social:
La interculturalidad en la
Las politicas se cristalizan| | _|gestion local fortalece la
gracias a la cooperacion inclusuion de los grupos
con las fundaciones vulnerables
En la categorial En la categoria agenda

En la categoria personal de

Lo e idoneo y bilingUe: se .
colectivas: siguen de cuenta con  personal interculturales se traban 3

cerca la gestion publica . proyectos para grupos
politicas interculturales kichwa hablante. vulnerables.

movimientos de accién prioridades

Figura é Gestidn publica intercultural e inclusion social

Los resultados obtenidos en este estudio supondrian una importante contribucion al
campo de la gestion publica intercultural, dado que en lo manifestado por la gestora
social la Licenciada Silvana Herndndez, respecto de la categoria agenda de
prioridades interculturales, desde el GAD se frabajan cinco proyectos con enfoque
intercultural dirigidos a la inclusién de grupos vulnerables, ademds de mencionar que
estos proyectos se ejecutan con la cooperacion de ONG [Js, evidenciando que la
gestidn que realizan es muy débil e insuficiente por lo que se ve necesario buscar
apoyo de organizaciones no gubernamentales. Asimismo, de la categoria personal

idoneo y bilingUe se refleja que la institucion no cuenta con funcionarios publicos
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kichwa hablantes, por lo que representa una debilidad por parte del GAD al atender
al usuario. Del mismo modo, ante la informacién proporcionada por el informante, los
movimientos de accion colectiva se encuentran vigilantes de la gestion vy
cumplimiento de las politicas publicas, resaltfando que son personas opositoras a la
ideologia que mantiene el burgomaestre, ya que pertenecen al partido de la
Revolucion Ciudadana, por lo que dentro de su labor consideran siempre ser

participes y presenciar la transparencia con la que se trabaja en el GAD.

5.Quinta entrevista realizada al experto y referente internacional en indigenismo e

interculturalidad PhD. Viadimir Aguilar Castro:

-

Enfrentar el problema global de
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Figura 7 Gestidn intercultural y su incidencia en la inclusion social

Desde el punto de vista del experto, investigador y referente internacional en temas
de interculturalidad, indigenismo y de quien tuvimos el inmenso placer de generar
una entrevista, nos referimos al PhD. Vladimir Aguilar Castro. En tal senfido, se
manifestaron diferentes reflexiones y criterios que se abordan desde varias esferas de
la administracion publica, proponiéndose principalmente la Glocalizacion como
alternativa para acentuar a la inclusién sobre el terreno de la gestion intercultural

local.
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4.1.2. Hallazgos e interpretacion de las enfrevistas realizadas a los dos grupos focales

1.Grupo focal readlizado a los adultos mayores con discapacidad en la Fundacion

Manos Amigas:

La prescencia del GAD ef
—minima, con respecto q
otras instituciones.

-4 ‘Al Los funcionarios del GAD n9
InCIU5|°n SOCIGI‘ se comunican en lengua
Discqpqcidqd kichwa con los ciudadanos

La pandemia produjo
disminucién de presupuesto
para atenciéon de adultog
mayores

Figura 8 Grupo focal a los adultos mayores con discapacidad

Una vez ordenada y clasificada la informacion facilitada mediante la aplicacion del
grupo focal a los adultos mayores con discapacidad, se procedid a la codificaciéon
para que sea analizada con el apoyo del software Atlas.ti. En este sentfido, dentro del
aspecto social, desde el punto de vista de los beneficiarios tiene un impacto positivo
por las actividades IUdicas y la prestacidon del servicio de rehabilitacion fisica vy
psicolégica gestionado por el GAD en coordinacion con la fundacion Manos Amigas,
a fin de que se los incluya nuevamente en la sociedad teniendo una mejor calidad
de vida. Sin embargo, se pudo indagar incluso sobre la dimension politica desde su
perspectiva, mencionando que no se ha generado ninguna actividad de inclusion
donde puedan dar aportar porque el GAD no llevado a cabo ese acercamiento
invitdndolos a participar; asi como también, abordando la dimensiéon referente al
aspecto econdmico, se realizan talleres de arte y pintura que luego son vendidos, no
obstante, esta actividad no genera los ingresos necesarios que aumenten sus recursos

monetarios.
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Figura 9 Frecuencia de términos sobre lo mencionado en el grupo focal de adultos
mayores con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del software Atlas.ti

Asimismo, en lo referente a la inclusidén de grupos vulnerables se puede observar la
relacion existente con los cédigos que convergen en la categoria de la dimension
social, por lo que la vinculacidn mads relevante estd orientada a la rehabilitacion y la
atencién psicoldgica a adultos mayores con discapacidad en la fundacion Manos
Amigas. En la Figura 8, el andlisis de frecuencias del software Atlas.ti muestra un
codigo que se repite con frecuencia en todas las respuestas brindadas por los
participantes, todos coinciden en que hay poca incidencia y minimo aporte. En
efecto, la interpretaciéon mediante la realizacion de este grupo focal detalld
informacién sobre sus experiencias y desafios, que se pueden observar por medio de
la nube de palabras que emerge de la relacidon con los demds codigos y el andlisis
de sentimientos. Esto permitid visualizar que se manifiesta de color azul con la palabra
manos amigas y resumir rapidamente los temas clave, identificando relaciones vy las
conexiones enfre los conceptos de rehabilitacion, psicologia y atencidn,
proporcionando una comprension mads profunda lo cual facilitd la identificacion de

patrones con la conexidon de estas ideas.
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Figura 10 Grupo focal a los actores sociales

Diagrama de Sankey de la percepcion de los actores sociales sobre inclusién. Fuente:
Elaboracion propia con Atlas.ti

En base a la informacion facilitada mediante la aplicacion del grupo focal a las
mujeres emprendedoras victimas de violencia vy lideres barriales, en la Figura 8 en el
aspecto politico, los jobvenes no muestran mayor interés en participar de accién
publica, sin embargo, en algo que coinciden los representantes de zonas urbanas es
que no son invitados por parte del GAD y en el aspecto econdmico, se ha impulsado
el desarrollo de pequenos emprendimientos por medio de capacitaciones, apoyo
logistico y principalmente capitales semilla para dar a conocer sus productos en ferias
inclusivas, ademdads de ayudar en el proceso de legalizar sus asociaciones con lo cual
segun mencionaron las mujeres victimas de violencia que a través de capital semilla
para sus emprendimientos han generado un incremento considerable con respecto

a sus ingresos econémicos.
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Figura 11 Aporte de la GPI en la inclusion social

También, como objetivo de dar respuesta a la incidencia de la GPI del GAD en la
inclusiéon social, se puede observar la relacion existente con los cédigos de la inclusion
social que se relacionan en la categoria de las dimensiones econdmica y politica,
mostrando esa debilidad del GAD al convocar a la ciudadania a participar.
Asimismo, resulta importante destacar los principios de la GPI desde la cosmovisidon
boliviana que son la democracia, fransparencia y salud y educaciéon, mismos que
han servido como referentes para esta investigacion. No obstante, también existe
desinterés por los jovenes en la accién publica debido a la escasez de espacios para
el debate. La iniciativa de las politicas nace desde el segundo sector, el GAD se
incorpora después. En este sentido, se destaca la riqueza cultural en el grupo focal,
mismo que estuvo conformado por: adultos mayores, mujeres victimas de violencia,

jévenes, migrantes, poblacién indigena y mestiza.
42. DISCUSION

En esta seccidén se desarrolla la discusion del presente trabajo investigativo, Ia misma
que serd abordada desde la perspectiva de la gestidn publica intercultural, asi como
también de la inclusion social. En efecto, después de ordenar y clasificar la
informacion facilitada mediante codificacion de los hallazgos analizados con el
apoyo del software Atlas.ti tanto a funcionarios del GAD como a la ciudadania, se
procedid a realizar el respectivo andlisis e interpretacion de las mismas, a través de la
creacion de organizadores graficos. A continuacion, se enlazd toda la informacion
planteada, partiendo del reconocimiento que la Agenda 2030 brinda a la diversidad

cultural y para efecto de llevar a cabo la discusion de esta investigacién cientifica,
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resulta apropiado mencionar que los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una serie
de metas acordadas internacionalmente que buscan abordar los desafios sociales,
econémicos y ambientales que enfrenta el mundo. Estos objetivos, establecidos por
la ONU y fienen como propdsito principal lograr un desarrollo sostenible en todas sus
dimensiones: social, econdmica y ambiental. En el caso de las ciudades
interculturales con un alto porcentaje de poblacién indigena como lo es el cantén
Otavalo, los ODS son especialmente relevantes y pueden ser una herramienta

poderosa para promover sociedades inclusivas y la gestion sostenible.

En tal sentido, se decidié incorporar la segunda meta del ODS N° 10 que busca:
“potenciary promover la inclusidn social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen” (Cepal,
2018, p. 33). En efecto, esta meta se relaciona directamente con la variable
dependiente de esta investigacion cientifica que es la inclusidn social y las tres
dimensiones abordadas, asi como también su relaciéon directa con el fendmeno de
incluir alos pueblos y nacionalidades en la agenda publica desde lainterculturalidad.
Ademds, estos objetivos de desarrollo abarcan multiples aspectos incluyendo la
erradicaciéon de la pobreza, la igualdad de género, el acceso a la educacion, la
salud, el empleo decente, la proteccion del medio ambiente, entre otros. Al abordar
estos temas de manera integral, los ODS ofrecen un marco completo para la gestion
y planificacién de las ciudades interculturales, teniendo en cuenta las necesidades y

particularidades de la poblacion indigena.

Asimismo, uno de los pilares fundamentales de los ODS es precisamente la inclusion
social, que implica garantizar que todas las personas, sin importar su origen étnico,
género, edad, discapacidad u orientacidn sexual, tengan igualdad de
oportunidades y puedan participar activamente en la vida econdmica, politica y
social de la comunidad. En el caso de las ciudades interculturales con poblacién
indigena ejemplificando al cantén de Otavalo, es esencial fomentar la inclusion
social de estos grupos, reconociendo y valorando su identidad, conocimientos y
tradiciones. Cabe mencionar que estos objefivos promueven la participacion
ciudadana como un elemento clave para la toma de decisiones y la implementacion
de politicas publicas. En el contexto de las ciudades interculturales con poblacion
mayoritariamente indigena, esto implica la consulta y participacion activa de los

pueblos indigenas en la planificacion y gestion de la ciudad. Es importante asegurar
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gue se escuchen sus voces, se respeten sus derechos y se tomen en cuenta sus

perspectivas y conocimientos tradicionales.

En este sentido, el autor Ramidé (2016), plantea que la teoria de la gobernanza se
presenta como un modelo modernizador del Estado pero que también requiere tener
solvencia si se pretende buscar soluciones abordadas desde una vision econdmica y
social; sin embargo, es un paradigma que se arriesga porque germina de una débil
politica estatal y es aprovechada empoderdndose la sociedad civil y el mercado.
Por su parte el profesor Pérez (2016), manifiesta que la gobernanza es la intferacciéon
entre los diferentes niveles gubernamentales, ciudadanos y empresariales que surge
como respuesta a la incapacidad de la Nueva Gestidon Publica por zanjar los
problemas. Con los resultados obtenidos a partir de las entrevistas, se puede
determinar que ha existido una reduccion significativa del presupuesto lo que ha
limitado considerablemente la gestion y alcance de los proyectos, considerando que
los proyectos se dirigen a grupos de atencion prioritaria se ha visto importante buscar

la colaboracion y apoyo de ofras entidades a fin de ejecutar los proyectos.

En tal virtud, los investigadores consideran que este aspecto carece de una correcta
base de conocimientos tedricos por parte de los funcionarios con respecto a lo
hallado, por lo que, se refleja una colaboracion en la forma en la que se ejecutan los
proyectos, especificamente en que el GAD como tal, busca el apoyo de ONG’s que
deseen apoyar con la ejecuciéon de los proyectos o ddndose el caso de que son estas
las que acuden al GAD a fin de cooperar, en este aspecto la gestion de lo publico
desde la perspectiva intercultural se podria accionar desde la poblacién aplicando

el andlisis bottom-up a fin de atender necesidades especificas de cada grupo.

El autor Aguilar (2010), propone que en la teoria de la gobernanza resulta
imprescindible lograr esta interaccion que incluye la participacion de actores
econdmicos y sociales conjuntamente con la administracion publica, por lo cual en
esta nueva colaboracién de recursos del poder publico-privada-social toman un
papel relevante las Organizaciones no Gubernamentales al formar parte del proceso
de las politicas y proyectos en funcion de que el Estado timonea el barco pero no es
quien rema, de esa accién ejecutora se encarga el segundo sector. No obstante,
desde la opinidn ciudadana debido a la escasez de innovaciéon por parte del GAD,
las ONG' s incluso se encargan de proponer las ideas para desarrollar proyectos, por
ejemplo el de Adulto Mayor llega a un reducido nUmero de beneficiarios que a pesar

de su discapacidad deben movilizarse diariamente, asi como también la dimension
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econdmica de las mujeres emprendedoras no prioriza una preferencia de incluir
mujeres indigenas pese a que esta poblacidon es superior a la mestiza en el cantén y

que histéricamente sus derechos han sido vulnerados.

Por lo que, los investigadores de este trabajo de integracion curricular reconocen el
enlace existente entre la teoria con los resultados y ademds se podria abordar la
inclusidon desde una vision que integre las diferencias de sus ciudadanos y mejorar la
calidad de vida de los adultos mayores, asi como también se podrian mejorar el
diagndstico en los procesos de seleccion de los beneficiarios, identificando
realidades diferenciadas en la etapa en que se gestan los proyectos, también
considerar implementar acciones afirmativas para los pueblos y nacionalidades. A
partir de lo mencionado, la gestion realizada desde la Direccidon de desarrollo,
educacion y cultura del GAD continua con un enfoque tradicional, a razén de que a
pesar de que Otavalo es considera la capital intercultural del Ecuador con poblacion
mayoritariamente indigena, se continla direccionando los proyectos para todos sus
ciudadanos, por el contfrario, una gestion publica intercultural implica reconocer y
respetar la diversidad cultural de la comunidad y promover la participacion activa
de todos los grupos étnicos por lo que se requiere que los proyectos vayan
direccionados para cada grupo, lo que implica que también se elabore politicas
publicas que seaninclusivas y fengan en cuenta las necesidades especificas de cada
grupo étnico. Estas politicas deben abordar la desigualdad, la discriminacion y la
exclusion, promoviendo la equidad vy la igualdad de oportunidades para todos los

ciudadanos.

Por otra parte, segun el autor Quintero-Castellanos (2017) la teoria de la gobernanza
se plantea como nueva propuesta de un buen gobierno en accidn para atender a
los conflictos de la sociedad considerando la diversidad cultural y las decisiones, que
anteriormente eran estatocéntricas: “ahora quedan cortas ante la complejidad vy
magnitud de los problemas que enfrentan, pues deben satisfacer criterios sociales
amplios e incluyentes”. En este sentido, el autor Whittingham (2010) la gobernanza
entendida como uno de los paradigmas post burocrdaticos es una nueva vision de
relaciones politicas entre diferentes actores con capacidad de planeacién
horizontal, en donde las administraciones publicas involucran esta nueva visidn en
donde Estado, sociedad civil y el sector productivo se relacionan para llevar a cabo
el ejercicio de tfoma de decisiones. En tal virtud, los resultados generados a partir de

los instrumentos de las entrevistas y los grupos focales han mostrado una disyuntiva de
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opiniones, puesto que los funcionarios del GAD afirman que su enfoque de gestion es
intfercultural mientras que la opinidn de los representantes de la ciudadania
manifiesta un criterio opuesto. Por lo que, los investigadores determinan que se podria
mejorar la comunicacion entfre una sociedad que es netamente plurinacional, con
un gobierno local que aun no materializa lo estipulado en la carta magna de nuestro

pais.

En tal virtud, la gobernanza colaborativa se vuelve crucial en las ciudades con
poblacion indigena, ya que implica la participacion activa y la colaboracion de
diferentes actores, incluyendo a los lideres indigenas, funcionarios publicos y
organizaciones de la sociedad civil. Este enfoque permite una toma de decisiones
mas inclusiva y equitativa, donde se consideran las perspectivas y necesidades de los
pueblos indigenas. Esta manera de co-gobernar fomenta la construccion de
relaciones de confianza, el intfercambio de conocimientos y la busqueda conjunta
de soluciones que promuevan el desarrollo sostenible y la inclusidn social. Ademds,
una gestion intercultural exitosa implica la creacidon de espacios de didlogo vy
participacion, donde se reconozcan y valoren los saberes y tradiciones indigenas.
Esto puede traducirse en el fortalecimiento de la identidad indigena, la mejora de las

condiciones de vida y la reduccion de las desigualdades existentes.

No obstante, una gestion publica mal enfocada en la ciudad de Otavalo con
inmensa diversidad de poblacién indigena, migrante y afrodescendiente, es una
siftuacion preocupante y perjudicial para estos grupos. Una administracion deficiente
puede generar exclusion, discriminacion y falta de acceso a servicios bdsicos,
oportunidades econdmicas y participacion politica. Ademds, puede resultar en la
violacién de los derechos de los pueblos indigenas y la pérdida de su patrimonio
cultural. Por lo que, los investigadores consideran fundamental que los gobiernos
locales asuman su responsabilidad en la gestion adecuada de las ciudades
interculturales, garantizando la transparencia, la rendicién de cuentas y la promocién

de politicas que promuevan la inclusidon y el respeto a los derechos humanos.

Sin embargo, a pesar de los desafios existentes, es posible mejorar la administracion
publica en las ciudades con poblacion mayoritariamente indigena a través de
enfoques basados en la colaboracién y la participacion. Es necesario promover la
capacitaciéon vy sensibilizacidon de los funcionarios publicos en temas interculturales
como el lenguaje autdctono, asi como establecer mecanismos de consulta y didlogo

permanente con las comunidades indigenas. Asimismo, es importante contar con

85



indicadores y mecanismos de monitoreo que permitan evaluar el impacto de las
politicas y programas implementados y generar una evaluacién constante, asi como
lo mencionan los autores anteriormente mencionados. Con una administracion
publica eficiente y comprometida, es posible avanzar hacia una gestion intercultural

que promueva la inclusiéon social en estos pueblos megadiversos.

No obstante, los investigadores consideran que mal enfocada administracion publica
en las ciudades con poblacién indigena, migrante, mestiza y afrodescendiente es un
obstaculo significativo para la inclusidon social. En base a lo hallado, se puede
identificar la escasez de politicas y programas adecuados que diagnostiquen desde
las diferencias, la discriminacion y la falta de atencidon a las necesidades de los
pueblos indigenas son ejemplos de la utdpica interculturalidad desarrollada como
denominador comun en la gestion del gobierno local, por lo que estas deficiencias
pueden dificultar el acceso a servicios esenciales, limitar las oportunidades de
empleo y educacion, y perpetuar la marginacién de los indigenas. En fin, se vuelve
necesario que los gobiernos locales asuman la responsabilidad de abordar estas
deficiencias y frabajar en colaboracion con las comunidades indigenas para

promover una administracidén mds inclusiva y sensible a sus necesidades.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Como consecuencia de todo lo que se ha expresado anteriormente en esta
investigacion, se puede concluir que, pese a que la autoridad mdxima es una
persona indigena, la Direccién de G. S. E. C. del GAD Municipal de Otavalo no
termina de adaptar su modelo administrativo a una gestion publica intercultural.
Asimismo, los proyectos que se han gestionado han carecido de fundamentacion
tedrica sobre el enfoque intercultural, asi como también de la evaluacion ex-ante,
concomitante y ex-pos de las politicas, por lo que, lo realizado por la Direcciéon se
orientan mds hacia una gestion publica tradicional que no reflexionan la diversidad
y sus rasgos identificativos, cualidad requerida desde el enfoque de la
interculturalidad para la gobernanza de los Estados plurinacionales en sus diferentes
niveles. Ademds, la sociedad civil se muestra organizada y siguiendo de cerca la
gestion del gobierno local, pese a la pérdida del interés ciudadano en temas de

empoderamiento de sus instituciones.

Por ofra parte, concluyendo esta seccidén podemos decir que la Unica manera para
gue una gestion publica intercultural sea exitosa, su punto de partida debe ser la
diferencia; sin embargo, la Direccién de G. S. E. C. del GAD Municipal de Otavalo no
ha logrado diagnosticar realidades diferenciadas, errando en la segmentacion para
elegir la poblacion beneficiaria de los proyectos, Por ello, desde el punto de vista
ciudadano, persiste esa debilidad en la gestion puesto que los proyectos de inclusidon
social que se desarrollan, desde la percepcion de los beneficiarios apenas cubren
ciertas expectativas, llegando a un reducido niUmero de los grupos vulnerables; no
obstante, la crisis econdmica producto de pandemia fue un causante directo en la
reduccién de presupuesto, lo cual prioriza ofras temas en la agenda publica y deja
para al final de la lista, lo referente a la inclusidn social de grupos vulnerables del
cantén; sin embargo, es una competencia exclusiva de los GAD canfonales por lo

cual debe ser materializada con responsabilidad desde el marco normativo.

Es razonable concluir que se identifica la relacion entre lo que estipula la gestidén de
lo publico desde la perspectiva intercultural con respecto a la inclusién social,

evidenciado a partir de los proyectos en cooperacion con las fundaciones. Esto pone
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de manifiesto que la politica y la gestion local concatenan para incluir poblacién
indigena, mestiza, afrodescendiente y migrante; sin embargo, la Direccion de G. S. E.
C. del GAD Municipal de Otavalo parte de un punto homogéneo en la gestaciéon de
las politicas, asumiendo errbneamente que se aplica el enfoque, asi como tampoco
se apertura medidas afirmativas para la poblaciéon indigena. Hemos tratado de
clarificar que, al develar el aporte generado por el cambio del modelo de gestidn en
la administracion publica, el GAD de Otavalo no posee las fortalezas tedricas para

implementar correctamente el enfoque intercultural.

Asimismo, los investigadores concluyen que la gobernanza colaborativa se presenta
como un enfoque esencial para abordar la falta de inclusidon social en las ciudades
con poblacidon mayoritariamente indigena. En tal virtud, la participacion activa de los
lideres indigenas, las comunidades locales, las organizaciones de la sociedad civil y
los funcionarios publicos es fundamental para generar politicas y programas que
atiendan las necesidades especificas de los pueblos indigenas y promuevan su
participacion plena en la vida urbana. Los resultados de la falta de inclusidon social,
como la exclusion, la discriminacion y la marginacion, son perjudiciales y perpetian

las desigualdades existentes.

En conclusion, la mala administracion publica puede ser un obstdculo para la
inclusion social en las ciudades con poblaciéon indigena, por lo que, a pesar de los
desafios de la escasez de politicas adecuadas, la discriminacion y la falta de
atencion a las necesidades diferenciadas, es posible superar la mala administraciéon
a través de la gobernanza colaborativa. Esto requiere la participacion efectiva de los
indigenas en la toma de decisiones, la sensibilizacién y capacitacion de los
funcionarios publicos, y la implementacion de politicas inclusivas en articulaciéon con
el mercado, abordando las desigualdades existentes, pero a fravés de la
participacion equitativa de los indigenas en todos los aspectos de la vida urbana y
garantizar el respeto y la proteccion de sus derechos. Por lo cual, con una gestion
intercultural y una gobernanza colaborativa, es posible avanzar hacia ciudades mds
inclusivas desde las esferas social, econdmica y politica, mds justas y sostenibles para
todos sus habitantes, incluyendo a los pueblos indigenas, migrantes, mestizos vy

poblacién afrodescendiente.
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5.2. RECOMENDACIONES

El traspaso de un Estado Nacién hacia la plurinacionalidad, ha significado todo un
reto para la administracion publica ecuatoriana, por lo que se recomienda que las
instifuciones evidentemente tienen que cambiar y el Estado tiene que adaptarse a
estas nuevas realidades normativas de derecho. También, una de las
recomendaciones que los investigadores plantean es que el GAD Municipal de
Otavalo podria implantar una politica publica intercultural local transversalizada en
su esfructura y modelo de gestidon, para que se adopte la interculturalidad en las
politicas. Ademdas, se deberia mejorar el proceso de seleccion del personal de la
Direccion, debiendo conocer no Unicamente la lengua materna, sino que también,
tener claro el enfoque intercultural que los comprometa a trabajar por un cambio,
descolonizando sus conciencias. También, las organizaciones vigilantes de la gestion
local deben sincronizarse para que no se pase por alto ningun aspecto al momento

del control y seguimiento de las politicas interculturales del canton.

Asimismo, se muestra una necesidad de fomentar por parte del GAD Municipal de
Otavalo la participaciéon juvenil en la accién publica, por lo que también se
recomienda implementar estrategias de organizacion activa de la juventud, desde
un dmbito intercultural que impulse sus capacidades individuales. Lo que implica
también, que el GAD de Otavalo debe desarrollar mejores sistemas de filtracién a los
sistemas de seleccidn de la poblacion que se beneficiard de los proyectos en
cooperaciéon con las fundaciones. También, se recomienda establecer mecanismos
formales e informales que permitan la participacion significativa de los pueblos
indigenas en la toma de decisiones que afecten sus vidas y comunidades. Sin
embargo, se debe considerar las demds culturas que habitan en el cantén, con la
creacion, por ejemplo, y la creacion de espacios de didlogo donde se escuchen sus

voces y se respeten sus conocimientos y fradiciones.

Dando continuidad a lo expuesto anteriormente, el GAD Municipal de Otavalo debe
fortalecer los conceptos de interculturalidad a sus funcionarios para implementar
correctamente este enfoque. Ademds, se recomienda que los técnicos que ejecutan
los proyectos para la inclusidn social deben conocer la historia detrds del
reconocimiento constitucional del pais como un Estado megadiverso para que la

gestion de las politicas interculturales. Asi como también, los investigadores
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recomendarian que la estrategia de gobierno local para realmente hacer
diagnostico al problema, debe cumplir con la caracteristica de ser participativa y de
esta manera la direccion de Gestion Social, Educacién y Cultura del GAD pueda

enfocar correctamente el problema.

Los investigadores partiendo de la realizacion de la presente investigacion, también
recomiendan Implementar politicas publicas inclusivas, es decir, que se adopten
politicas y programas que reconozcan y valoren la diversidad cultural de las ciudades
interculturales y promuevan la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos,
incluyendo a la poblacion indigena. Esto implica garantizar el acceso equitativo a
servicios bdsicos, como salud y educacion, asi como fomentar la inclusiéon laboral y
econdmica de los indigenas. Ademds, tanto los funcionarios puUblicos como la
sociedad en general deben recibir capacitacion y sensibilizacion sobre la cultura,
derechos y necesidades de los pueblos indigenas. En tal virtud, esto contribuird a
romper estereotipos, prejuicios y discriminaciones, y promoverd una mayor

comprension y respeto hacia la diversidad cultural en el cantén Otavalo.

En efecto, es recomendable contar con indicadores claros y mecanismos de
monitoreo que permitan evaluar el impacto de las politicas y programas
implementados. Esto ayudard a identificar brechas, medir el progreso y corregir
posibles desviaciones en el camino hacia una gestion mads inclusiva y sostenible, la
cual resulta una caracteristica especifica de la gestidon publica intercultural. Por lo
que, se deberia aplicar una gobernanza colaborativa que implica la colaboracién
entre diferentes actores, incluyendo los gobiernos locales, los pueblos indigenas, las
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, puesto que establecer alianzas
y trabajar de manera conjunta permitird compartir conocimientos, recursos y
experiencias, y promoverd la implementacion de soluciones integrales y sostenibles.
Sin embargo, es importante adaptar las estrategias a las particularidades y
necesidades especificas de cada contexto local, involucrando activamente a los

actores relevantes en el diseno e implementaciéon de las politicas publicas.
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Otavalo con enfoque intercultural?

- 3Cémo puede la administraciéon publica
captar personal idéneo y bilingUe que gestione
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Gestion  Social y
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redlizacion de proyectos referentes a la
inclusion?

101



102

sMayoritariamente  son  poblacion
indigena o mestiza?

- 5Qué proyecto con enfoque intercultural
desarrollado por el GAD considera que ha
logrado una mayor relevancia a fin de
fomentar la inclusion?

- 5Cudl considera usted que ha sido el mayor
aporte del GAD de Otavalo para promover la
inclusién social por medio de la gestion pUblica
intercultural?

Estimados representantes, en nuestro TIC
consideramos a lo intercultural como un
modelo que permite gestionar la
administraciéon  puUblica  en los  estados
Plurinacionales; es decir, que todas las acciones
que giran alrededor de las politicas, planes y
proyectos se realicen de la misma manera para
las diferentes culturas, etnias y poblacion que
coexisten en un mismo territorio.

-Actualmente  ustedes  conocen  qué
movimientos U organizaciones se encuentran
activos y vigilantes de las politicas y la gestion
publica intercultural que realiza el GAD?

-Como representantes de  movimientos,
sUstedes han utilizado algin mecanismo de
participacién o de control social como
veedurias, asambleas ciudadanas,
observatorios; con el fin de transparentar la
gestion del GAD?

-Desde su perspectiva para controlar la gestion
y politicas interculturales.

sUstedes qué acciones han tomado para evitar
la corrupcién en los procesos que redliza el
GAD?

-Ustedes como representantes y lideres
ciudadanos, de las fres opciones siguientes,
scémo  consideran o la gestion  publica

Representantes de
Movimientos u
Organizaciones de
Accién Colectiva

Responde al objetivo 1
puUblica intercultural)

(Gestion




- slas articulaciones  son  desarrolladas
mayoritariamente con instituciones publicas o
con ONG's y en qué proyectos se estd
frabajando  conjuntamente  con  estas
organizaciones?

-En lo que se refiere a la inclusién social sCémo
se lleva a cabo el proceso de colaboracion
entre el GAD Otavalo con las ONG’s a fin de
promover la inclusion de personas con
discapacidad?
-Con respecto al Proyecto de
Rehabilitacién y Unidad Médica a nifos
con discapacidad 3Qué resultados se
han logrado en arficulacién con el
Centro Renacer?
-En lo referente al Proyecto Adulto
Mayor y Discapacidades  3Qué
acciones se han realizado para que los
adultos mayores logren tener una vejez
activa? -Los beneficiarios de estos
proyectos dirigidos a personas con
discapacidad zMayoritariamente  son
poblacién indigena o mestiza?

-Con el fin de fortalecer la inclusién econdémica
de las mujeres en el cantén Otavalo, con el
proyecto Mujer y Familia pqué acciones han
sido ejecutadas en cooperacion con ONG 's2
- 5Cémo se ha desarrollado la gestion
pUblica intercultural por medio de
fondos semilla para impulsar la inclusiéon
econdémica?
-De las beneficiarias de estos proyectos
dirigidos mujeres zMayoritariamente son
poblacién indigena o mestiza?
-De este grupo de beneficiarias zTal vez
las mujeres indigenas poseen acciones
afirmativas para acceder a créditos?

- En lo referente a la inclusion politica, desde el
GAD 3Qué acciones se han realizado con el fin
de que los jévenes, las mujeres y personas con
discapacidad puedan ser participes en la toma
de decisiones?
- 3Qué desafios enfrenta el municipio
para fomentar la inclusién politica de los
barrios pertenecientes a las 2 parroquias
urbanas en temas de planificacion?
-De los ciudadanos que han sido
incluidos para participar en la toma de
decisiones Y planificacién
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-Segun Bustelo & Minujin (1997) La inclusibn econdmica
es garantizar oportunidades y recursos a fin de
promover la participacion de las personas con ideas
propias de emprendimientos zQué instituciones les ha
apoyado en el fortalecimiento de sus actividades
econdmicas para generar un ingreso?

- 2Qué instituciones les han apoyado para
fomentar sus actividades econdémicas, ya sea
por medio de: capacitaciones, logistica,
asesoria y/o capital semilla?

- sExiste un liderazgo por parte de las autoridades
locales al momento de realizar proyectos de inclusion
social?

- Desde su punto de vista zCudl es su apreciaciéon con
respecto al GAD en cuanto a proyectos direccionados
a la inclusién de grupos con discapacidad, mujeres
victimas de violencia e inclusion politica de jovenes?

- sConsidera que los proyectos desarrollados han
causado el impacto esperado para la inclusion social
de estos grupos: discapacidad, mujeres e inclusion en
la politica?

- 3Qué debilidad tiene el municipio para fomentar la
participacién ciudadana en la toma de decisiones y
planificacién de los barrios?

- 3Qué alternativas sugieren a fin de fomentar la
inclusion social en el cantén Otavalo?

REVISADO Y APROBADO POR:

MSc. Mayra Sandoval
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Anexo 4 Formato guia grupo focall

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL INTEGRACION, ADMINISTRACION Y

ECONOMIA EMPRESARIAL

CARRERA DE ADMINISTRACION

GUIA DE ANIMACION

Preguntas

Expertos

Estimados y representantes y lideres barriales, reciban
un cordial y atento saludo de parte de la Universidad
Politécnica del Carchi. En nuestro TIC, consideramos a
la inclusion desde tres dimensiones que son: social,
econdémico y politico. Ademds, en esta investigacion la
inclusiéon estd dirigida a mujeres; personas con
discapacidad y jovenes lideres politicos.

-Segun Hemdéndez (2019) la inclusion social se trata de
incorporar a las personas para que se beneficien y
también asuman responsabilidades publicas. Desde su
perspectiva zcémo definen a la inclusion social?

-Una vez definido el concepto de inclusion social
enfocado a personas con discapacidad, podrian
mencionar 3De qué proyectos de inclusion social
forman parte?
0 zde qué manera han recibido apoyo ya sea
en emprendimientos, capacitaciones, bonos o
asesoria?

-Considerando que histéricamente las personas con
discapacidad no han sido tomadas en cuenta por
parte del Estado. zPiensan ustedes que actualmente se
generan acciones con el fin de incluir a mujeres,
jovenes y personas con discapacidad?

-Tomando en cuenta que la inclusién politica se trata
de hacer participes de los asuntos publicos a las y los
jovenes, mujeres y personas con discapacidad.
sUstedes han sido convocados a participar en la toma
de decisiones en el GAD Municipal?
- 3En la elaboracion de los planes operativos el
GAD, se les ha permitido a jévenes, mujeres y
personas con discapacidad ser parte de esta
planificacion?

Representantes de los grupos identificados (mujeres,
jovenes, discapacidad)
Dirigentes de las zonas urbanas Jorddan y San Luis.
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intercultural que realiza el GAD: buena, mala,
sregular y por qué?

REVISADO Y APROBADO POR:

MSc. Mayra Sandoval
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Anexo 5 Evidencia de la aplicacion

Resultados entrevista experto 1

Nombre del entrevistado: Lic. Silvana Herndndez

Lugar: Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo/ Jefatura de Gestion Social,

Educacién y Cultura
Fecha: 29 de marzo 2023

Voz del entrevistador

1-Usted como
gestora cultural,
podria comentarnos
un poco sobre los
proyectos que estan
realizando en base a
la inclusién social

Variable relacionada

Dependiente/ Inclusidon
Social

Voz del entrevistado
En realidad, ahorita son 5 proyectos
todos con enfoque desde la
interculturalidad que existe aqui en
el cantén, pero existen poblacién
tanto mestiza como indigena,
como saben la inclusién forma
parte de las competencias del
municipio sin embargo desde la
direccién obviamente desde
gestion social corresponde también
con esta correlacién que existe
entonces tenemos 5 proyectos 1 de
estos:
Es erradicacion de la mendicidad y
estamos frabajando con movilidad
humana este proyecto netamente
se encarga justamente trabajan
con ACNUR y FUDELA. Ellos lo que
buscan el tema de abordagje si
vemos un nino en movilidad
humana para ver el caso y llevarlo
de forma articulada con las ONG’ s
obviamente nosofros como
municipio no estamos en la
capacidad tampoco de cubrir los
gastos totales por eso infentamos
remitir hacer un seguimiento. Le doy
un ejemplo en el caso de este
proyecto un nino en movilidad
humana que necesitaba una
operacién urgente de sus 0jos se
logré gracias a las companeras de
la fundacién, también se logrd
gestionar para que le puedan
operar de manera gratuita en
realidad en realidad es el abordaje
y el seguimiento si se puede pues
obviamente lo hace para incluirlos
al sistema de educacién entonces
desde ahi ya estamos hablando de
inclusion social con las personas de
movilidad humana sobre todo eso
en este primer proyecto.

De ahi tenemos el proyecto de
rehabilitaciéon y unidad médica ellos
justamente trabajan también con la

Interpretacion
Desde el Gobierno
Auténomo
Descentralizado de
Otavalo, se han
focalizado a grupos
vulnerables que
histéricamente han
sido excluidos de la
sociedad en este
sentido desde nuestra
competencia en
fomentar la inclusién,
Cabe recalcar que
todos estos proyectos
se gesfionan desde un
enfoque intercultural
Ademds de que
nuestro alcalde es una
persona quichuay se
frabaja en cinco
proyectos que
abordan desde ninos,
adolescentes pasando
por mujeres victimas
de violencia con sus
emprendimientos y
llegando hasta la
tension a los adultos
mayores con
discapacidad a fin de
lograr que fengan una
vida activa y sean
incluidos dentro de
nuestra sociedad. En
este sentido, resulta
importante Resaltar la
gran labor que realizan
las organizaciones sin
fines de lucro de forma
arficulada con el GAD
municipal y es
precisamente en base
a esta cooperacion
que se pueden
ejecutar e inyectar
recursos econémicos
humanos y logisticos.
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medicina natural y la medicina
ancestral trabajamos con las
parteras de las comunidades lo que
hace la unidad médica es ir a todas
las comunidades y hacer medicina
preventiva entonces se les revisa a
las personas sobre todo adultos
mayores que no pueden bajarse
tenemos casos extremos se remite
pero emite al distrito y se hace un
seguimiento porque nosotros como
municipio no contfamos con
medicinas porque como digo no es
la competencia sin embargo
gestiona también brigadas con
ofras ONG' s la medicacion gratuita
desde eso desde la unidad médica.

También trabajamos con la
rehabilitacion fisica en nifos con
discapacidad en el centro RENACER
que las companeras que manejan
el proyecto ellos lo que hacen es
brindar esta atencion si a este
grupo vulnerable que realmente
como sabemos pagar una
rehabilitacién pagar una psicéloga
para lenguaje es muy dificil y sobre
todo hablando del tema
econdmico en la mayoria de casos
en todos los ninos que se
encuentran con mis capacidad son
personas con bajos recursos
enfonces de esta manera lo que
hacemos es trabajar a través de la
rehabilitacién fisica y también a
través de nuestras psicéloga para
que ellos puedan atendery
obviamente en mejorar y que
puedan incluirse el sistema de
educacion ademds son gratuitas y
también tenemos la atencidn al
publico en general.

De ahi tfenemos el proyecto de
adulto mayor y discapacidades
que trabajan en conjunto con la
fundacién MANOS AMIGAS con
adultos lo que se hace aquien
realidad es brindar herramientas
para poder tener una vejez activa,
entonces se trabaja con ellos y
obviamente en la parte urbana
pero también en las comunidades
que se hacen las bailo terapias y se
frabaja el tema de manualidades.
También con los cuidadores porque
sabemos también hay muchos que
no a los cuidadores quiénes estdn al
pendiente también obviamente si
se identifica que hay adultos
mayores en esta condicion también
se remiten y tratar de solventar esta
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necesidad de que pueda estar ahi
cuidando vy visitando a los abuelitos.

De ahi tenemos los proyectos que
es de ninez y adolescencia ahi
frabajamos netamente en el tema
en realidad todos estdn enfocados
al tema intercultural que sobre todo
porgue estamos aqui en Otavalo y
en el caso de ninez y adolescencia
frabajamos a través del arte
entonces lo que buscan es
justamente lo que se hacen son
talleres artisticos en este caso
tfenemos talleres de lo que es el
canto pero kichwa nosotros lo que
frabajamos desde el tema de la
lengua pero a través del arte en
este caso si esto nuestra profe que
es justamente la musico quichua de
la Comunidad de Peguche, ella
trabaja también en las
comunidades y en la parte urbana
fenemos ahorita 3 coros y
obviamente trabajan todo el tema
de los ritmos latinoamericanos y
también de los cantos de acd el
kichwa incluso ahi tenemos lo que
es los talleres para ninos y
adolescente hoy también el con
ritmos de acd de los ritmos locales y
también trabajamos con la
psicéloga lo que es salud
emocional que este ano se ha
implementado en todos los directos
lo que companeras psicélogas para
minar estd acompafamiento al
adulto mayor y ninos eso en cuantfo
a ninez.

De ahi tenemos el proyecto que es
mujer y familia, yo trabajo
justamente con el tema de la
erradicacién de la violencia
intrafamiliar ellos frabajan también
con FUDELA y frabajan con CARE y
trabajan con CEPAN. Lo que ellas
mds trabajan es en el tema de dar
seguimiento a los casos de
violencia también remitir y
obviamente buscar alternativas
para estas mujeres que han sido
violentadas no en este caso se
frabaja mucho con las ferias de
emprendimiento que se busca es
crear asociaciones entre las mujeres
gue tiene emprendimientos
obviamente es el tema legal buscar
legalizar estas asociaciones para
gue no se quede simplemente con
emprendimientos pequeno, sino
que puedan avanzar. Este ano se
trabgjaron con fondos semillas a
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estas mujeres con 3000 ddlares
para que puedan avanzar sus
emprendimientos y también se
frabaja obviamente con charlas
sobre tolerancia se trabaja con los
ninos también estdn siendo mall
fratados para darle las charlas
sobre la erradicacién sobre el
embarazo también a las
adolescentes eso desde ese esa
parte y esos son los 5 proyectos que
nosofros manejamos, en realidad
todos son de inclusidn, hemos
tenido muy buena acogida en las
comunidades sobre todo porque
sabemos que por lo general lo
hacemos en la urbe pero al tener
este capacidad de bastantes de
promotores trabajando nos
podemos movilizar a todas partes
frabajado en todas las parroquias
en realidad tanto en lo urbano y lo
rural eso es lo que les puedo
comentar.

Resultados entrevista experto 2

Nombre del entrevistado: MSc. Ricardo Haro Tinajero

Lugar: Gobierno Autbnomo Descentralizado de Otavalo/ Direccién de Gestidon Social,

Educacién y Cultura
Fecha: 29 de marzo 2023

Voz del entrevistador

1-La Direccién de
Gestion Social y
Cultura del GAD de
Otavalo ;Qué
Objetivos tiene?

2- ;De qué manera
la direccién de
Desarrollo Social,
Educacion y Cultura
del GAD de Otavalo
aplica el enfoque
intercultural en su
gestion?

Variable relacionada

Dependiente/Inclusion
Social

Independiente/
Gestion Publica
Intercultural

Voz del entrevistado
Nuestros objetivos institucionales son
bdsicamente tres, el primero: La
atencidn al ejercicio pleno de los
derechos de los grupos de atencién
prioritaria, mujeres victimas de
violencia, ninos ninas y
adolescentes, personas con
discapacidad, personas adultas
mayores personas con
enfermedades catastroficas y en
situacién de vulnerabilidad ese es el
primero, el segundo: es conservar el
Patrimonio Cultural Inmaterial y el
tercero: la formacién comunitaria
para el fomento de la
corresponsabilidad ciudadana. Esos
son nuestros objetivos
Si bueno al respecto haciendo
memoria en el ano 2000 se elige el
primer alcalde Quichua, antes de
eso todos habian sido alcaldes y
presidentes de consejos
municipales mestizos. La eleccion
del Senor Mario conejo responde
precisamente a un momento

Interpretacion

Los objetivos
institucionales priorizan
la atencién a ninos
mujeres y personas
adultos con
discapacidad ademds
de conservar el
patrimonio cultural
inmaterial con la
formacion comunitaria
de los ciudadanos.

Como respuesta una
demanda social
nuestra mdxima

autoridad el senor
alcalde es una
persona indigena en
una ciudad en donde
la mayor parte de su
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histérico, una demanda sociall
bastante fuerte donde empezaron
a darse movilizaciones,
cuestionamientos, precisamente
por lo que decias hasta ese ano
todo era de manejado en torno a
las maneras culturales mestizas,
entonces obviamente al fratarse de
Otavalo donde digamos 50% somos
mestizos y 50% kichwa, pues fue
necesario dar este paso politico y
obviamente desde la
administracién del Sr. Mario Conejo
en este momento 2023 él se
preocupd mucho precisamente de
incluir en todas las dreas y desde
todas las perspectivas al pueblo
quichua, entonces por ejemplo
nosotros sabemos que antes del Sr.
Mario Conejo, por ejemplo, el
personal administrativo del
municipio eran en su mayoria
personas mestizas, en tanto que al
personal Quichua no se les permitia
entrar al despacho de alcaldia, una
de las primeras cosas que hizo don
Mario conejo cuando llegd es
invitarles queria saludarles queria
conocerles y ellos por ejemplo tenia
miedo de ingresar y se negaba
entonces son cuestiones culturales
muy fuertes entfonces bueno eso la
inclusién empezd el empezar a
frabajar en el idioma para
relacionarnos en las dreas
operativas el hecho de que
directores también ya hubo
directores quichuas como
directoras mujeres, en ese sentido
pues la interculturalidad para
Nnosofros es un eje fransversal o sea
el senor Alcalde siempre nos estd
pidiendo que eso esté presente en
todas nuestras actividades mds o
menos el porcentaje de empleados
municipales quichuas, mestizos
responde a la realidad de hoy en
dia, estamos mds o0 menos en ese
equilibrio y siempre estamos
inftentando que dentro de nuestro
equipo de proyectos sociales
también haya eso, siempre estamos
intentando tener personas quichuas
hablantes, tener personas que
dominen o conozcan la
cosmovision, las maneras culturales
del pueblo quichua y pues de esa
manera nosotros trabajamos,
obviamente igual nuestros usuarios
nos exigen eso y obviamente en
este tercer objetivo que yo te

comenté de formar a la gente para

la corresponsabilidad pues es muy

poblaciéon
corresponde a este
grupo. Asimismo, se ha
frabajado desde el
inferior del GAD
confratando personal
quichua a fin de que
en la gestion se
contemple la
cosmovision andina y
mds adn en los
proyectos sociales que
desde esta jefatura
estamos llevando a
cabo.
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3- ;A qué grupos o
cudl es la poblacién
objetivo que se
considera para llevar
a cabo la realizacién
de proyectos
referentes a la
inclusién?

Dependiente/ Inclusidon
Social

importante también saber transmitir
los principios culturales filoséficos,
principios de vida y de la
cosmovision Andina quichua.

Los proyectos en los
que trabajan desde la
jefatura de gestiéon
social son grupos
vulnerables como: son
los ninos, las mujeres y
personas con
discapacidad, son los
adultos mayores,
personas en movilidad
o con enfermedades
catastréficas, los
proyectos se fratan de
hacer que estas
personas cuenten con
apoyo para no ser
olvidados por la
sociedad.

Los grupos prioritarios son nuestra
razén de ser, la razén de la
direccion en cierta parte porque la
direccion tiene dos jefaturas y la
Jefatura de gestién social
exclusivamente estd para eso, asi
que podriamos decir que son los
niNos, las mujeres y personas con
discapacidad, son los adulfos
mayores, personas en movilidad o
con enfermedades catastroficas.

Nosotros trabajamos con todo fipo
de organizaciones, yo no sé si
mayoritariamente sean publicas u
organizaciones no
gubernamentales, yo creo que
estariamos equilibrados y quizé un
poco en menor medida con
organizaciones sociales. Nosotros

hemos hecho un trabagjo bastante

4- ;las articulaciones
son desarrolladas
mayoritariamente
con instituciones

publicas o con ONG

y en qué proyectos

se estd frabajando

conjuntamente con
estas
organizaciones?

Independiente/Gestidn
PUblica Intercultural

fuerte en la articulacién y
coordinacién interinstitucional e

interior organizacional, de hecho no
sé si ustedes conocen esta entidad

que se denomina Consejo
Cantonal de Proteccién de
Derechos, el Senor Alcalde por
norma es el presidente de este
Consejo y bueno obviamente

entendiendo todas las obligaciones

que tiene ha descargado esa
responsabilidad en esta direccion,
entonces nosotros coordinamos
directamente el trabajo con el
Consejo y una de sus obligaciones
es constituir las redes cantonales de
proteccién de derechos, entfonces
nosotros fenemos un trabajo que
hemos realizado desde el ano 2020
una red cantonal interinstitucional
sumamente sdélida y fuerte con
todos los cooperantes
infernacionales, organizaciones no
gubernamentales, nacionales las
entidades del Ejecutivo
desconcentrado ministerios y
organizaciones de la sociedad civil
nos reunimos una vez al mes el
segundo martes de cada mesy
estamos constantemente revisando
SUS procesos, sus proyectos, sus
actividades y comunicdndonos en

El frabajo que realizan
desde la Jefatura es
con la articulacién de
ofras entidades ya
sean estas no
gubernamentales o
publicas, aungue
segun lo manifestado,
la mayoria de los
proyectos reciben
gran apoyo de ONG’s
que buscan confribuir
para el bienestar de los
grupos vulnerables,
enfatizando en que
muchas veces son
estas organizaciones
las que buscan
directamente al
Municipio para apoyar
en los proyectos.
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5- En lo que se refiere
a la inclusién social
¢coémo se lleva a
cabo el proceso de
colaboracién entre el
lugar de trabajo con
las ONG a fin de
promover la inclusidén
de personas con
discapacidad?

6- Con respecto al
proyecto de
rehabilitacion y
unidad médica a
ninos con
discapacidad ;Qué
resultados se han
logrado en la
articulacion con el
centro RENACER?

Dependiente/Inclusion
Social

Independiente/Gestidn

PUblica Intercultural

el afdn de no descuidar esfuerzos y
no desperdiciar recursos.
De manera general, bdsicamente
nosotros frabajamos en el drea de
discapacidad con nuestros aliados
mds fuertes como organizaciones
no gubernamentales, en este caso
seria la CEPAN ubicada en Quito, es
el centro ecuatoriono de
promocion y accién para la mujer,
ellos trabajan con cooperacion
para ser especificos Valencia
Espana foda la Comunidad
Autébnoma de Valencia se Junta
para tener este fondo de
solidaridad que trabagja a nivel
mundial, otro aliado estratégico
también es la organizacion o
WAWA CUNA igual de Espana con
quienes estamos sosteniendo un
centro de atencidén a personas con
discapacidad en Mojandita Curubi
también tenemos relacién con él
con ARIS discapacidades con el
mies y con el Ministerio de salud con
ellos revisamos nuestros procesos
Nnosotros en nuestros proyectos
tenemos dos proyectos dirigidos a
esta poblacién de atencién a
personas adultas mayores con
discapacidad, el de rehabilitaciéon
fisica y salud comunitaria, perdén la
Cooperacién Coreana también ha
frabajado con nosotros, tenemos un
centfro municipal se llama RENACER
en espanol causa harina en
quichua y puede ser con base 2020
redlizar una estacién de juegos
inclusivos en este centro financiado
totalmente por cuenta de la nacién
coreana.

Para esto comentarles el centro
renacer antes de la pandemia
hasta marzo 2020 era un centro de
atenciéon diurna para ninos y nifas
con discapacidad es decir ellos
entraron a las 8:00 h de la manana
y salia alas 16:00 h de la tarde
ddbamos de servicio de
alimentacion de cuidado
obviamente de terapias de
acompanamiento
psicopedagdgico también ese fue
digamos la génesis todos estos
cooperantes de los que te hablé
también los tenemos desde ese
entonces obviamente la pandemia
cambid muchas cosas los ninos
ante su situacién de doble
vulnerabilidad no podian asistir y al
centro entonces eso nos obligd a
buscar alternativas de atencién
domiciliaria formacién a los

Se trabaja en el drea
de discapacidad
conjuntamente con la
organizacién CEPAM Y
de igual manera en
temas de cooperacion
con la organizacion
WAWA CUNA, MIES,
Ministerio de Salud.
También se ha
frabajado con la
cooperacién coreana
y con el centro
renacer en und
estaciéon de juegos
inclusivos.

Antes de pandemia la
labor realizada en el
centro RENACER
cumplia con la
atencién de 4.000
personas, cubriendo a
lo largo y ancho del
cantén Otavalo. Sin
embargo, segun lo
manifestado la
pandemia fue muy
perjudicial ya que las
actividades realizadas
para ninos, NiNas se
basan en terapias
psicopedagdgicas con
asistencia presencial al
centro, después fue
oportuno buscar
soluciones por parte
del GAD y de las
instituciones
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7- En lo referente al
proyecto adulto
mayory
discapacidades
£qué acciones se
han redlizado para
que los adultos
mayores logren tener
una vejez activa?

cuidadores para que en casa
puedan continuar con la terapia
interrumpirlas entonces en ese
sentido nosotros confinuamos
frabajando con 60 nifnos con
discapacidad terapia psicolégica
terapia de realizacion fisica y
terapia de lenguaje ademds de lo
que ha dicho si sabe de todas las
operaciones que podemos
conseguir con un vestido de salud
como una relacion cielo de amor
para sillas de ruedas eso dentro de
lo que es el drea de los nifos con
discapacidad porque luego
también estd la unidad médica y
fodos nosotros antes de las
pensiones extramurales realizamos
es decir territorio nosofros nos
trasladamos a lo largo y ancho de
todo el cantén y nosotros en todo
ese proceso estamos atendiendo a
4.000 personas al ano.
La estructura de un proyecto social
estd conformado en la cabeza por
un gestor social un profesional de la
gestion social que es quien se
encarga de coordinar hacer el
frabajo de instructivo el tfrabajo
sistematizado por el frabagjo de
comunicaciéon y luego estd la
espalda a un psicdlogo con una
psicéloga porque para nosotros el
frabajo de cuidado emocional la
salud emocional la inteligencia
emocional es sumamente
importante mucho mds después de
lo que las secuelas que dejo la
pandemia y luego dos promotores
sociales que digamos son nuestros
soldados ya ejecutan los procesos
talleres y estdn mds en territorio mds
0 menos estrés escritura por qué
quise recordar esto porgque nosotros
también y es lo que nos pide
siempre fenemos que ser
consecuentes hasta el ano pasado
el coordinador el gestor social de
este proyecto de discapacidad y
adulto mayor era una persona con
discapacidad ahora él fue
ascendido estd en ofro puesto mds
alfo muy destacado y ahora la
gestora es una persona adulta
mayor entonces tenemos esa suerte
de contar con profesionales y de
esa manera hacerlo contribuir
como dices isa con conocimiento
de causa algo que también me
gustaria comentar eneste.es que al
menos en la zona urbana tenemos
una fuerte organizacién de las
personas adultas mayores nosotros

Dependiente/Inclusion
Social

cooperantes para
prestar la misma
atencién, pero a
domicilio.

En el centro se estdn
frabajando con 60
ninos con
discapacidad tanto en
terapia psicolégica
como también en
fisica y lenguaje
ademds de gestionar
operaciones costosas
mediante la
cooperacion.

Tenemos nuestra
gestora social
encargada de

coordinar un trabajo
sistematizado con
apoyo psicoldgico y
de salud para el
cuidado emocional de
los adultos mayores
para que a través de
talleres
capacitaciones
puedan realizar
también trabajos de
pintura y ser incluidos
en la sociedad.
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frabajamos al menos con 10
organizaciones sociales de
personas adultas mayores todos la
mayoria son jubilados del Seguro
Social o grupos de hipertensos a
través de su atencién y Ministerio de
Salud lo cual no sucede en la zona
rural por ejemplo ahi nuestros
grupos de adultos mayores
responden precisamente a los
grupos que trabajan con los centros
de salud darles ese dato con las
que trabajamos de eso las
emociones del cuidado del cuerpo
el autoconocimiento que nuestras
capacidades de cuidar a nuestros
adultos mayores con capacidad y
quienes tienen la posibilidad de
auto cuidarse pues de eso para
que cada vez dependamos menos
de instifuciones externas, uno de
nuestros principios ninguna
institucion puede garantizar una
pensidon al 100% a todos sus
ciudadanos la el rol de las
instituciones es formar a la
ciudadania para que cada vez
tenga las posibilidades de curarse
solos.

En este sentido pues eh realmente
es bastante interesante la inclusién
que existe con los adultos mayores
porque realmente es relativa de lo
que hacemos con los ninos con los
jévenes por ejemplo en el de nifas
frabajamos con el arte con el
adulto mayor estamos trabajando a
través del arte a través del
movimiento por ejemplo estamos
frabajando en diferentes espacios
en Araque estdn en San Pablo con
adultos mayores de las
comunidades fundacién manos
amigas tenemos también aqui en la
casa de la Juventud que en su
mayoria son en adultos mayores de
la parte urbana y lo que hacemos
es fortalecer primero esta parte
emocional no que ha sido a veces
creemos que solamente con el
tfema de mantener una vejez activa
a fravés del movimiento de
actividades de bailo terapias no es
suficiente realmente la parte
emocional se ha trabajado
muchisimo desde el ano anterior de
cdmo estdn de cdmo estdn sus
familias cémo estdn siendo tratados
y en este sentido por ejemplo ahora
ellos reciben clases de bioterapias
de movimiento de nutricion clases
de cocina entonces también cosas
que a lo mejor ellos han dejado de
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8- ;los beneficiarios
de estos proyectos

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

hacer no de poder retomar estas
actividades que no sean como
olvidadas de lo que antes hacian,
por ejemplo de canto a veces la
bolita me comentaba esto también
tiene clases de canfo de
manualidades también como
trabajar también esta parte motriz,
entonces de esta manera se estd
frabajando como el que no haya
una diferencia realmente no que
frabaja el adulto mayor en realidad
tfodos es creo que es la mejor
manera de influir que no sea como
para tal persona esta actividad o
para el adulto mayor trabajar si se
enfoca un poquito mds el tema de
especificos realmente como en
fodos los equipos trabajamos a
través del arte del movimiento en
desde la motricidad también tanto
los ninos como en el adulto mayor
se lleva un mismo trabajo eso es lo
que se estd generando también en
haciendo visitas salir por ejemplo en
esta fecha de especiales que se
celebran comUnmente no como el
14 de febrero que no sea solo este
sentido como muy comercial sino
que también para ellos tener un
espacio de compartir con sus
companeros de aula porque son
companeros de aula ahora, pero
en diferentes formas, que hagan
visitas por ejemplo, a la cascada de
peguche, se han ido de vigje
también incluso a otras ciudades,
enftonces para que puedan
también tener no solamente el
espacio sino salir, recordar quizds
también tener esta memoria viva
de esa manera se estd vinculando y
obviamente todos los proyectos
estdn vinculados por ejemplo en
adulto mayor también tenemos las
atenciones que son de odontologia
que hacen también una revision de
prevencién de lavado del cuidado
en este caso no en nuestras
companeras también existe un
técnico en enfermeria también que
lo que hace es justamente hablar
de nutricién hablar sobre las
enfermedades también en que se
pueden estar generando no 'y
cdmo prevenirlas, eso es lo que se
frabaja con el adulto mayor pero
en realidad como digo no hay una
diferencia porque estamos
marcados todos los proyectos con
las mismas actividades.
Yo diria que en el caso de la
discapacidad es un 50 y 50

El mismo porcentaje
de poblacién se
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dirigidos a personas
con discapacidad
mayoritariamente
son poblacién
indigena o mestiza?

9- Con el fin de
fortalecer la inclusién
econdémica de las
mujeres en el cantén
Otavalo con el
proyecto mujer y
familia ;Qué
acciones se han
ejecutado en
cooperacién con
ONG?

10- ;Como se ha
desarrollado la
gestién piblica
intercultural por
medio del fondo

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Independiente/Gestidn

PuUblica Intercultural

En cuanto a la parte econdmica lo
importante es que el trabajo
obviamente con las mujeres jefas
de hogar son como la poblacion
principal pero también en muchos
con los ninos, en el tema de
prevencién de la violencia si se
trabaja también con las unidades
educativas, aportando desde ahi
también qué es desde la parte
psicoldgica también como poder
concienciar reconocer la
importancia de hablar de estos
temas con los nifos también no solo
en los adultos que quizds ya lo han
vivido sino también prevenirlo a
través de ahi con cara a los ninos
de hablar de estos temas porque a
veces creemos que los ninos no
tienen por qué enterarse pero
realmente creo que es la Unica
forma de prevenir y es habldndolo
desde edades de educacién
bdsica, trabajamos obviamente
directamente con la Escuela
Municipal del Valle del amanecer
pero asi también con otras
unidades educativas. Hablando de
la parte psicoldgica también en

este caso el enfoque de prevencion

de la violencia no a fravés de
formas pedagdgicas con las
metodologias adecuadas y poder
hablar sobre el tema.

Me gustaria concluir también, algo

que siempre se les pide a los

equipos estdn bien un poco de sé lo

que les pedimos es aceptar la
realidad durisima en la cuall
nosotros creemos que es un error
identificar la violencia solo cuando
hay una denuncia por maltrato por
la violencia estd en todos los
lugares en fodos nosotros es algo
que nos atraviesa con la sociedad
la violencia el machismo y la
xenofobia el clasismo son cosas que
estdn ahi latentes y que nosotros no
tfenemos que hacernos de la vista
gorda y es aceptando que
fenemos un problema que como
sociedad podemos claro porque
claro es violencia.

En este proceso que tenemos con
la organizacién CARES se entregd
cuatro fondos semillas a cuatro
emprendimientos pero eso fue
producto de un proceso no es que

beneficia de los
proyectos.

Existe un problema de
mujeres jefas de hogar
que son Victimas de
violencia y desde el
gas hemos trabajado
en trabajar en esta
dura readlidad que es
precisamente la
violencia que no solo
estén presente en los
hogares, sino que
atfraviesa a nuestra
sociedad temas de
machismo xenofobia el
clasismo estdn latentes
y no debemos aceptar
que se normalice este
fipo de
comportamientos.

Con la organizacién
CARES se entregd

cuatro fondos semillas

a cuatro

emprendimientos de
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semilla para impulsar
la inclusién
economia?

11- ;Delos
beneficiarios de sus
proyectos dirigidos a
mujeres
mayoritariamente
son poblacién

indigena o mestiza?

Independiente/Gestidn
PUblica Intercultural

12- ;De este grupo
de beneficiarias tal
vez las mujeres
indigenas poseen
acciones afirmativas
para acceder a
créditos?

Dependiente/Inclusidon
Social

estos cuatro emprendimientos se
selecciond se les selecciond y con
ello se quedd sino que hubo toda
una convocatoria amplia procesos
largos de capacitacién pues
obviamente Karen mucha légica
aprovechar de la mejor manera sus
recursos identificando a los
emprendimientos mds
comprometidos que mds se han
expresado que han demostrado
que si les interesa.
Yo diria que igual de 50 y 50 porque
también como decia unos trabaja
Unicamente con digamos personas
mujeres de acd lo mds sino también
tfenemos personas en movilidad
humana, yo creo que como dije no
siempre que vamos a un lugar rural
también viceversa creo que seria
un 50 y 50 también.

Algo también muy importante es
gue cuando viene de Cooperacién
Infernacional lo que se hace es
justamente visitar estos
emprendimientos enfonces esto
también yo creo que es una
motivacién bastante grande que all
menos de lo que yo sé siempre que
viene de Cooperacioén
Internacional yo le escuchaba asi
sea por ejemplo ando como una
de las emprendedoras sabe qué va
Nno quieren conocer el
emprendimiento y es como
también relacionado a su
constancia, a su compromiso
entonces obviamente al llevar a la
cooperaciéon también pues esto les
puede generar incluso otro tipo de
vinculos no les puede abrir sus
puertas entonces también es un
compromiso que existe desde aqui
que como ellos han tenido su
compromiso pues también hay una
buena relacién ajd siempre que se
viene en los cooperantes
internacionales pues visitan sus
emprendimientos conocen este
proceso y pues como digo les
puede abrir las puertas ya
directamente con ofras
organizaciones se puede generar
en aun mds apertura no en este
proceso que estdn.

En esta parte, lo que nosotros
hemos hecho es como que de
alguna forma vincular por ejemplo
invitar a conocer alguna
cooperativa x un Banco x para que
puedan como que ofrecer sus
servicios también pero de ahi a que
las personas digan a que las

mujeres Victimas de
violencia a fin de
incluirlas nuevamente
en el sistema
econdmico.

El porcentaje es igual

de las personas que

sean beneficiado del
proyecto.

No existen acciones
afirmativas para
mujeres indigenas en
este proyecto.
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13- En lo referente a
la inclusion politica
¢ Qué acciones se

han realizado con el

fin de que los jovenes
las mujeres y las
personas con
discapacidad
puedan ser participes
en la toma de
decisiones?

mujeres digan si voy a ceder ya
seria cuestidon propia no o sea
nosotros no estamos en el
seguimiento de que a ver usted si
cogid el préstamo que le estaba
diciendo a ver usted si opta por
esto no lo no hemos hecho
realmente ese seguimiento, si
hemos visto el interés porque
alguna vez de echar la
convocatoria si van a este si les
interesa nos hemos visto el interés
por conocer sobre esto por lo
menos empaparse de estos créditos
o algo que manejé la cooperativa
del Banco pero de ahi a decir si
coge usted no cogid asi cogié eso
sino la verdad no.

La participacién social y ciudadana
organizada estd sumamente
debilitada yo diria que a nivel

nacional pero al menos de lo que si

conocemos aqui es sumamente
débil y es un reto muy grande al
que nos enfrentamos y por ejemplo
te diria un espacio exclusivo de los
grupos prioritarios de participacion
son los consejos consultivos que
integran el sistema cantonal de
proteccién de derechos nosotros
como Consejo de proteccion
tenemos la obligacién de
conformar estos consejos
consultivos, uno por cada grupo
prioritario de movilidad de nifez y
adulto mayor de mujeres pero mira
qué te puedo decir la participaciéon
es sumamente escasa sumamente
escasa o sea solo ya para cuando
convocamos a conformar esto ya
es pequeno y luego ya es
conformas el Consejo y luego la
participacion del Consejo no es lo
que esperamos y mira ahi nos
pasan cosas de que por ejemplo
nosofros debemos de alguna
manera intentado que los
representantes sean personas
digamos sensibles preparadas no
pero ni siquiera ellas porque cada
uno estd con sus proyectos de vida
sus proyectos personales y digamos
ceder ese fiempo para cuestiones
colectivas comunes es muy dificil
todavia. h por normativa el Consejo
cantonal de proteccién de
derechos tiene que presentar de
manera quinquenal una agenda
cantonal de proteccion de
derechos es lo que estd
comentando si sea eso lo hemos
hecho lo conseguimos tenemos
lineas que nacen desde la visién de

Dependiente/Inclusion
Social

Tomando como
antecedente la débil
participacion que
existe Escala Nacional
los grupos prioritarios
participan
Generalmente en los
consejos consultivos a
pesar de que son
convocados a la toma
de decisiones y enla
planificacién del GAD.
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14- ;Qué desafios
enfrenta el municipio
para fomentar la
inclusion politica de
los barrios
pertenecientes a las
dos parroquias
urbanas que seria la
de Jordany la de
San Luis en temas de
planificacién?

los grupos publicitarios que fijate ni
siquiera nosotros que somos
digamos profesionales y que
tenemos cierta experiencia a veces
no logramos identificar cudles son
las necesidades que ellos tienen
porque nosotros desde nuestra
experticia entre comillas podriamos
decir tenemos que hacer esto pero
a lo mejor eso a los son las horas
interesan no es su prioridad y
obviamente si alguna superioridad
por muy bueno que sea no vaya a
frabajar en eso.

Si, la participacion es mds es mds
cabeza tenemos interés como
ciudadano mira Otavalo ni siquiera
tiene una organizacion barrial ni de
primer grado iba a decir de
segundo, pero ni de primero
tenemos organizaciones barriales
sumamente débiles que no
representan por ahi con alguna
excepcion. tenemos esto de
presidentes lideres comunitarios que
se creen etfernos se no practican la
democracia a cambio una rotacion
de liderazgo o sea soy el presidente
y poco hasta que me muera
obviamente eso todos los
problemas que frae. Ahorita hemos
hablado mds de lo urbano pero en
lo rural también nosotros una
limitacién bien grande queremos
respecto de la organizacién
comunitaria es que los cabildos
duran un ano en sus funciones un

Independiente/Gestidon afo no es nada imaginate cada
PUblica Intercultural anio estar cambiando de lider no te
levantes sostener procesos les dan
continuidad claro es algo que
obviamente no depende para
nada de los ofros porque tiene que
ver con la organizacién social que
tiene que generarse de manera
abre las puertas aqui pero claro
gué hemos hecho nosotros porque
obviamente estd dura realidad
tfampoco podemos cruzarnos de
brazos que nos ha dado siempre a
nuestro senor alcaldes obviamente
nosoftros intentamos ser orgdnicos es
decir si queremos intervenir en un
territorio preguntamos por quién es
el presidente vemos es que hay la
apertura si vemos que no hay y si
vemos que lo que tenemos que
hacer es necesario buscamos ofros
liderazgos porque obviamente eso
también pasa a veces dentro de un
barrio de jévenes lideres u otfros
lideres que si les interesa si nos
apoyan pues trabajamos.

Lastimosamente
ahorita Pablo ni
siquiera tiene una
buena organizacién
barrial por esta razén
no se puede ejecutar
muchos de los
proyectos debido a
esta debilidad y en
parte se debe a que
los lideres comunitarios
se creen efernos y no
se practica la
democracia ni una
rotacién de liderazgo.
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15- De los
ciudadanos que han
sido incluidos para
participar en la toma
de decisiones y
planificacién
mayoritariamente
son poblacién
indigena o mestiza?

16- ;Qué proyecto
con enfoque
intercultural
desarrollado por el
GAD de Otavalo
considera que ha

logrado una mayor
relevancia a fin de

fomentar la inclusién

en las dos parroquias

urbanas?

17- ¢{Cudl considera
usted que ha sido el
mayor aporte del
gato Otavalo para
promover la inclusion
social por medio de
la gestién piblica

intercultural?

Existe el mismo
porcentaje de
beneficiarios de este
proyecto.

Independiente/Gestion

PUblica Intercultural Igual son 50y 50

Si es que hay que nombrar a1 el
proyecto que articula a todos los
demaés es el proyecto de
prevencion de violencia
intrafamiliar precisamente
porque si bien la génesis en la
cual se basa o el grupo
prioritario en el cual se basa este
proyecto es son las mujeres
victimas de violencia el encargo
es que se trabaje los familiares
por eso el proyecto se llama
prevencion de violencia
intrafamiliar y este proyecto
pues ademas de sus actividades
propias tiene la tarea de tener de
organizar y de coordinar el
trabajo de los otros proyectos y
de que esta vision de las cuales
hemos hablado pues se ejecute

de la mejor manera posible.
Eso creo también las dos Ultimas
preguntas la anterior era mds que el
proyecto obviamente seria injusto
pero si es que hay que nombrara 1
el proyecto que articula a todos los
demds es el proyecto de
prevencion de violencia
intrafamiliar precisamente porque si
bien la génesis en la cual se basa o
el grupo prioritario en el cual se
basa este proyecto es son las
mujeres victimas de violencia el
encargo es que se trabaje los
familiares por eso el proyecto se
llama prevencidn de violencia
intrafamiliar y este proyecto pues
ademds de sus actividades propias
fiene la tarea de tener de organizar
y de coordinar el trabajo de los
otros proyectos y de que esta visidon
de las cuales hemos hablado pues
se ejecute de la mejor manera
posible.

El proyecto que
articula fodos los
demds es el proyecto
de prevencion de
violencia intrafamiliar
que si bien es cierto el
grupo prioritario son las
muijeres Victimas de
violencia permite
coordinar el frabajo de
otros proyectos desde
esta visién de incluir
nuevamente a las
mujeres a la poblacion
econdmicamente
activa.

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Seria Injusto dejar a un
lado otros proyectos
sin embargo el
proyecto de violencia
infrafamiliar que
permite precisamente
la prevencion nos ha
permitido realizar
actividades de
organizar y coordinar
todo el frabajo en
estos proyectos.

Independiente/Gestidn
PUblica Intercultural
Dependiente/Inclusion
Social

Resultados entrevista experto 3
Nombre del entrevistado: Psicéloga. Sisa Fichamba
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Lugar: Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo/ Jefatura de Gestion Social,

Educaciéon y Cultura
Fecha: 29 de marzo 2023

Voz del entrevistador

1-La Direccién de
Gestién Social y
Cultura del GAD de
Otavalo ;Qué
Objetivos tiene?

2- ;De qué manera
la direccién de
Desarrollo Social,
Educacion y Cultura
del GAD de Otavalo
aplica el enfoque
intercultural en su
gestion?

3- ¢A qué grupos o
cudl es la poblacién
objetivo que se

Variable relacionada

Dependiente/Inclusidn
Social

Independiente/
Gestidn PUblica
Intercultural

Dependiente/ Inclusidon

Social

Voz del entrevistado
Nuestros objetivos institucionales son
bdsicamente tres, el primero: La
atencion al ejercicio pleno de los
derechos de los grupos de atencién
prioritaria, mujeres victimas de
violencia, ninos ninas y
adolescentes, personas con
discapacidad, personas adultas
mayores personas con
enfermedades catastroficas y en
situacion de vulnerabilidad ese es el
primero, el segundo: es conservar el
Patrimonio Cultural Inmaterial y el
tercero: la formacién comunitaria
para el fomento de la
corresponsabilidad ciudadana. Esos
son nuestros objetivos.

Creo que ha sido un acierto
bastante grande el que se haya
optado también por profesionales
quichua capaz somos la primera
generacién de quichuas ya seguir
una carrera universitaria y
conocemos al menos en el campo
de los de lo social no conocemos
entonces creo que si ha sido un
acierto bastante grande porque al
momento tU de incluir profesionales
en este campo creado una especie
de vinculo mds fuerte con la
poblacién ala que te vas a acercar
entonces eso a su vez genera
impacto no algo que antes no se
habia visto porque claro que a una
persona digamos mestiza cierto
llega y en no conoce el idioma no
conoce el campo en el que va a
infervenir entonces loquito decir
también para la gente que estd
haciendo asi la confiar por esta
parte del idioma por esta barrera
del idioma, es la problemdtica
porque de alguna forma también la
has vivido se hace como te digo Ah
mejora el impacto puedes llegar
mds a las personas pues yo creo
que si estd decisién de incluir
profesionales que conozcan un
poco la zona enlo que se vaa
intervenir ha sido un beneficio mds
para tfodos.
los grupos prioritarios o vulnerables
son nuestra razén de ser, la razén de
la direccidén en cierta parte porque

Interpretacion

Contar con
profesionales quichuas
permite tener la vision

intercultural en los
diferentes procesos
que se desarrollan en
el gato municipal.
Contar con Esta
generacion que han
ido a la universidad y
que son quichua
hablantes nos brinda
una mayor
oportunidad de
realizar una mejor
atencion en los
diferentes proyectos
desde esta Visién
intercultural

Los grupos prioritarios o
vulnerables de ninos
jévenes mujeres y
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considera para llevar
a cabo la realizacion
de proyectos
referentes a la
inclusién?

4- ;las articulaciones
son desarrolladas
mayoritariamente
con instituciones

publicas o con ONG

y en qué proyectos
se estd frabajando
conjuntamente con
estas
organizaciones?

5- En lo que se refiere
a la inclusién social
¢coémo se lleva a
cabo el proceso de
colaboracion entre el
lugar de trabajo con
las ONG a fin de
promover la inclusidon
de personas con
discapacidad?

6- Con respecto al
proyecto de
rehabilitacion y

Independiente/Gestidon
PUblica Intercultural

Dependiente/Inclusion
Social

Independiente/Gestidn
PUblica Intercultural

la direccidn tiene dos jefaturas la
Jefatura de gestién social
exclusivamente estd para eso, para
gestionar proyectos en el beneficio
de estas personas y la jefatura de
Cultura pues maneja otros procesos
mds informacién procesos de
patrimoniales sobre esos temas.
Nosotros trabajamos con
organizaciones tanto publicas
como con ONG. Mds que todo ahi
también es bonito ver que las
actividades que se hacen como
que llaman también la atencién de
las organizaciones ya no es
necesario que hagas tocar puertas
sino que ellos mismos vienen y nos
preguntan si bien son
organizaciones de la sociedad civil
para para que nosotros apoyamos
o ellos también subes a apoyar a
organizaciones externas también
vienen y dicen a nosotros tenemos
este proyecto que tal silo hacemos
en conjunto y ahi se va como
Armando algo bonito.
Como les menciond el MSc.
Ricardo, aparte de los juegos
inclusivos también se la maneja en
algunos sectores de nivel campo
aparte de eso creo que dentro de
los equipos técnicos que
manejamos tenemos que poner
sociales que se mueven en esta
parte de ver buscar un cierto
iniciaciones tan inferesadas que
pasen aparte y también a fravés de
algunos técnicos de este espacio
por ejemplo de CAUSARINA se ha
conseguido vacaciones de sillas de
ruedas por ejemplo con su
respectivo apoyo técnico para
poderlas usar se hace las gestiones
con hospitales clinicas privadas tal
vez para costear por lo menos de
una persona digo por lo menos
porque o sea es mucho ya como
una persona que suele acogida no
que se le ayuda entonces que
siempre se trabaja asi también que
los también que tiene tipo de
gestién social es desde apoyar
también a las personas a aparte

como que me aparte como que de

manera personal también si yo
tengo algun contacto en esto pues
me remito para acd mando para
acd pues son bastante
comprometidos los técnicos que
estamos aqui.
Para esto comentarles el centro
renacer antes de la pandemia
hasta marzo 2020 era un centro de

adultos mayores con
discapacidad

Se trabajan con
organizaciones tanto
publicas como con
ONG's sin embargo las
organizaciones de la
sociedad civil también
se encuentran
presentes en nuestros
proyectos.

Aparte de los juegos
inclusivos fambién se
maneja algunos
equipos técnicos por
ejemplo de
CAUSARINA que
permitié gestionar sillas
de ruedas y asi se
frabaja con todo el
equipo técnico de
esta direccion con
total compromiso.

El centro RENACER
Qué es un sendero de
atencién diurna para
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unidad médica a
ninos con
discapacidad ;Qué
resultados se han
logrado en la
articulaciéon con el
centro RENACER?

7- En lo referente al
proyecto adulto
mayory
discapacidades
£qué acciones se
han readlizado para
que los adultos
mayores logren tener
una vejez activa?

Dependiente/Inclusidon
Social

atenciéon diurna para ninos y nifas
con discapacidad es decir ellos
entraron alas 8:00 h de la manana
y salia alas 16:00 h de la tarde
ddbamos de servicio de
alimentacion de cuidado
obviamente de terapias de
acompanamiento
psicopedagdgico también ese fue
digamos la génesis todos estos
cooperantes de los que te hablé
también los tenemos desde ese
enfonces obviamente la pandemia
cambidé muchas cosas los ninos
ante su situacion de doble
vulnerabilidad no podian asistir y al
centro entonces eso nos obligd a
buscar alternativas de atencién
domiciliaria formacién a los
cuidadores para que en casa
puedan confinuar con la terapia
interrumpirlas entonces en ese
sentido nosotros confinuamos
frabajando con 60 ninos con
discapacidad terapia psicolégica
terapia de realizacién fisica y
terapia de lenguaje ademds de lo
que ha dicho si sabe de todas las
operaciones que podemos
conseguir con un vestido de salud
como una relacion CIELO AMOR
para sillas de ruedas eso dentro de
lo que es el drea de los ninos con
discapacidad porque luego
también estd la unidad médica y
fodos nosotros antes de las
pensiones extra rurales, realizamos
frabajo de territorio, nosofros nos
frasladamos a lo largo y ancho de
todo el cantén y nosotros en todo
ese proceso estamos atendiendo a
4000 personas al ano.

Si, lo importante es que el objetivo
va a ser el mismo, capaz de pronto
lo que si cambiamos es la
metodologia a donde llegamos
nada mds por ejemplo, yo suelo
trabajar mds con nifos
adolescentes y mujeres ya es
tiempos que no he cogido el
proyecto de adulto mayor, por eso
€s Como un poquito por sorpresa
pero ahi recordando ya se logré no
por ejemplo habia una actividad en
donde llegaban los adolescentes
les digo por ejemplo salten los
abuelitos no les voy a decir salta
porque capaz se destrozan por ahi
entonces toca tener un poquito de
cuidado con eso en vez de saltar
digamos lo hacemos caminar en
vez de hacer lo hacemos pero ahi
como dice Silvia el objetivo siempre

niNos y ninas con
discapacidad también
ahora apoya con
terapiasy
acompanamiento
psicopedagdgico y a
pesar de la pandemia
esta dindmica haido
mejorando Asi mismo
con la organizacion
cielo amor que nos
permitié tener sillas de
ruedas en el drea de
niNos con
discapacidad
atendiendo a 4000
personas al ano.

El objetivo de nuestros
proyectos es el mismo
lo que se cambia es la
metodologia no se
puede frabajar con
dindmicas con saltos
pero si se frabaje
preservar su salud
mental y tener una
belleza activa
mediante la accion de
procesos cognitivos
apoyados del arte la
pinfura los juegos la
rehabilitacién la
medicina preventiva
Asi mismo se trabaja
con medicina
ancestral con la
doctora que se dirige
hacia las comunidades
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es el mismo preservar la salud que tienen dificil

mental por una parte tener una acceso o0 que se les
vejez activa también y en los dificulta el traslado
procesos cognitivos. igual algo muy hasta los hospitales.

importante nos estamos olvidando
es que también bueno todos los
proyectos se vinculan enl.no por
ejemplo el proyecto de
rehabilitacién y medicina
preventiva tenemos una
companera que trabaja netamente
en la medicina ancestral, es una
mamd partera muy conocedora de
plantas entonces ella por ejemplo
es como muy visitada por adultos
mayores porque para nuestros
adultos mayores la medicina
natural nuestras plantas son la
medicina entonces no tanto acudir
a un hospital no tanto acudir a una
farmacia sino buscar de lo que
tenemos en casa no todo lo que
nos rodea asi también como ha
habido mucha vinculacién ella
frabaja por ejemplo haciendo
masajes Dolores molestias de los
adultos mayores ella realiza sus
pomadas haturales con plantas en
el mismo centro renacer y también
como les decia también trabaja en
como la revisién las mujeres
embarazadas también en posparto
ella Company entonces ella lo que
recibe enrealidad en es muy
buena la acogida cuando ella
asiste a las comunidades, de hecho
es la que mds atenciones realiza
porque la gente adulta mayor de
las comunidades prefiere esta
atencién también entonces
también se ha vinculado de esta
manera no solamente si bien
tenemos también una doctora que
realiza también unas revisiones
frabaja el tema de la medicina
preventiva pero también desde
esta drea desde la medicina que
ancestral no acompanar también
desde las dos aristas por asi decirlo
entonces es bastante para qué has
como para nosotros ya bastante
natural esta relacién que existe
poder redlizar estas dos revisiones
de parte y parte no quizds por
ejemplo si la doctora detecta algin
dolor pasa directamente a nuestra
companera que frabaja con
medicina natural hacer masajes
hacerlo desde esta parte mds
orgdnica y que realmente en las
comunidades prefieren esto no
entonces esto también ha
permitido que haya esta confianza,
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como decia esta relacién directa
también del quichua, de nuestra

companera es quichua es una

mamd cartera muy reconocida
también no solo aqui un caballo

sino a nivel provincial tienen un
grupo de mujeres parteras que
hacen es como compartir este

conocimiento y fortalecer también
esto no que no se pierdan entonces

8- Los beneficiarios
de estos proyectos
dirigidos a personas
con discapacidad
¢Mayoritariamente
son poblacién
indigena o mestiza?

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

9- Con el fin de
fortalecer la inclusién
econdmica de las
mujeres en el cantén
Otavalo con el
proyecto mujer y
familia ; Qué
acciones se han
ejecutado en
cooperacion con

ONG?

PUblica Intercul

Independiente/Gestidn

es0o y en su mayoria de las mamas
parteras son adultas mayores que
todavia mantienen esta fuerte
prdctica no que no se pierda
entonces eso también como
aportar.
Yo diria que en el caso de la
discapacidad es un 50 y 50. Lo
mismo 50 y 50 porque si
infervenimos digamos en la zona
urbana también encontramos
quizds por ejemplo debemos hacer
la zona rural también encontramos
poblaciones estamos creo que
fodos lados consideramos la
poblacién afro porque me parece
que es muy escasa es muy poca sin
embargo también estamos
intentando contar con ese grupo,
de hecho asi es dentro de nuestro
equipo hace poco teniamos dos
personas afrontan esta una igual
pero porgue siguen esperando.
Como deciamos no siempre se
trabaja desde la cooperacién
interinstitucional y creo el periodo
ha habido mucho interés por esto
de empoderar a las mujeres en
todos los anos entonces en realidad
se han hecho bastantes actividades
creo que igual se ha intervenido
tanto en el dmbito psicoldgico de
las mujeres que creo que es la base
que creo que es lo principal o
primordial para poder salir de un
circulo de la violencia muchas de

las mujeres estamos lucradas no el
segundo es el dmbito financiero el
dmbito econdmico programas para

tural
eso y el tercero Ah como que el

fortalecimiento del dmbito familiar

bueno no me estas 3 dreas ha

frabajado como te digo en la base
siempre va a ser pienso yo al menos
que va a ser esta parte de lo de lo

psicoldgico le podrd meter

cocinarle a la mujer y de ahi'si
partimos de capacitaciones de la
parte contable porque creo que la

mayoria de las Mujeres

Emprendedoras en pequenos
emprendimientos Unicamente

El porcentaje de
beneficiarios es el
mismo

Se trabaja en
cooperacion
interinstitucional y se
ha intervenido tanto
en el dmbito
psicolégico de las
mujeres como el
hdbito Financiero en
programas
econdmicos que ha
permitido fortalecer el
dmbito familiar. En
cuanto al tema de
mujeres
emprendedoras Se
han generado fondos
semillas y se hace un
seguimiento una vez se
Ejecutan los proyectos
también
acompanando en el
manejo de redes
sociales para
promocionar estos
productos y los
servicios que las
ofertan. Se ha
frabajado con CARE Y
SEPAN y desde el
Mmunicipio no solo se

tienen un conocimiento empirico es
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decir no le ponen un valor real a sus
productos como que al ojo no mds
parece que esto me llevo esto y
parece que le vaya a subir los 5
centavitos cuando realmente ese
no es el precio entonces no ha sido
una bebida que las mujeres han
tenido que las mujeres hemos
tenido un libro que no solamente las
mujeres sino fambién los hombres
creo que las mujeres es un poquito
mds como son jefas de hogar pues
evidente y un poquito mds
importante también fortalecer
entonces claro se ha hecho el
acompanamiento en este proceso
en el proceso de la parte
econdmica en el procesamiento de
manejo de redes sociales también
para promocionar estos productos
para promocionar los servicios
también el manejo de caijitas de
ahorro, también todo esto a través
de la cooperacién como decia mi
prestacional por ejemplo CARE
hasta bastante intferesada sepan
también ha estado bastante
interesado en esta en esta drea y
de todo esto pues se ha hecho una
convocatoria socializado con
cabildos con lideres comunitarios
para identificar también la
poblacién no ya buscar a estos
grupos de emprendedoras No y
creo que aparte de esto pues
aparte de darles del conocimiento
técnico se podria decir con lo que
hemos aportado también es con la
redlizacién de ferias itinerantes en
donde ya una vez que la una
marca de alguna forma y me tiene
ya su posicionamiento para hacer
el cielo desafiaste genera antes
para que se promocionen los
productos y alguna y de alguna
forma o bien se den a conocer con
empresarios y un poquito mds
grandes o bien también parte de la
venta eso se ha hecho en parte del
proyecto de prevencion de la
violencia que se llamaba
prevencion de la violencia. De
hecho esto también claro municipio
nosotros fomamos en cuenta no
solamente la parte econdmica por
ejemplo es cierfo como les
comentaba también se tomaba en
cuenta la parte psicoldgica y De
hecho también los las entidades
interesadas también importar en
esto sugiere también tienen
programas también para para
abarcar toda esta situacién no

tfoma en cuenta la
parte econémica
también la parte
psicoldgica de estas
mujeres que han sido
violentadas.
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10- ;Cémo se ha
desarrollado la
gestién publica
intercultural por
medio del fondo

semilla para impulsar
la inclusién
economia?

Independiente/Gestidn
Publica Intercultural

entonces nos capacitan también
de alguna forma nosotros como
técnicos para poderlo replicar

como dice la sindico metodologias

especificas y eso también bueno
algo también bueno no le iba

como les deciamos todo el tiempo

los proyectos estdn vinculados

también ha sido muy importante en

lo que hemos presenciado es la
integracion de mujeres movilidad
que ahora se encuentran ya por
residiendo aqui en Otavalo de
poder ser parte también no como
no es un circulo cerrado sino que
realmente estas mujeres hay
muchas Mujeres Emprendedoras
que estdn siendo parte de estos
procesos a través de las
organizaciones también fundé la
que se encargan de frabajar con
las madres y con los ninos a través
de diferentes programas ha sido

bien importante también este punto

de vincular a las mujeres de

movilidad en los emprendimientos y

también en ver cémo ha sido este
fema de violencia sobre la
movilidad también incluso en los
ninos y fodo lo que se vive en las
escuelas con los ninos que han
logrado como ya ser parte del
sistema educativo agui notamos
entonces también trabajar la
erradicacién de la violencia, desde
la movilidad humana que en
realidad es un punto bastante
delicado muy presente en esa zona
norte y bueno en todas partes pero
sobre todo aqui en la zona norte
que estamos bien cerquita.
Dentro del Ecuador digamos hay
datos especificos en realidad no sé
qué ya no me acuerdo cudnto era
la canfidad pero como que se le
da se nos da a las mujeres en
situacion de violencia nos alcanza
35 centavos por mujer violentada
no quiero decir que realmente no
hay recursos no hay no hay no hay
recursos para para las mujeres
violentadas para esta problemdtica
no es cierto enfonces si no hay
recursos ni para para intervenir en
esta parte tan importante de la
prevencion psicologos frabajadores
sociales creo que mucho menos
para invertir en esta parte de
fondos semilla por ejemplo
entonces ahilo que de lo que nos
apoyamos desde las instituciones
cooperantes recientemente hemos
tenido bueno estos meses estamos

Siendo cifras
estadisticas en
Ecuador nos dice que
las mujeres violentadas
realmente no tienen
recursos que les
permita salir adelante
ni para invertir en
posibles
emprendimientos en
este sentido se ha
frabajado en la
prevencion
psicoldgica con
frabajadoras sociales
conjuntamente con las
instituciones
cooperantes y se ha
beneficiado con
cuatro fondos semilla
cuatro
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terminando un proceso en donde
se les da, de fondo semilla a cuatro
emprendimientos cuatro
emprendimientos pero entendemos
que detrds de cada
emprendimiento estdn como 10
familias 15 familias 12 mujeres jefas
de hogar entonces creo que es la
Unica manera digo yo para para
poder hacer frente a esta
deficiencia podemos encontrarlo
mmm Asi mismo igual sepan
también nos habia ganado
entonces no recuerdo si fondos
semilla pero también hubo insumos
y sabes ya la enfrega de insumos
daigual la cantidad de unas dos
emprendedoras acd dentro del
cantén y claro esto es un proceso
largo no es que solamente
identificamos digamos del fondo
semilla sino que detrds de este estd
como mencionaba la capacitacién
talleres de mds o menos 2 anos
donde las personas se capacitaban
en serio para que se fondo semilla
les sirva y no solamente para
cogerlos los insumos y no hacer
nada con ellos es todo un proceso
sabe hecho aqui no para si bien es
cierto el proceso estd cerrando ya
pero detrds de esto también como
como mi municipio también
tenemos la responsabilidad de ver
que esta entrega no como les digo
no esté quedando ahi al aire sino
que si se le esté dando actividad y
en caso de que capaz no se le estd
dando utilidad puede ser si
optamos por no sé ser si las
capacitando o motivdndoles
también a que a que se sigue
utilizando pero hasta ahora lo que
busco, exacto es el siguiente pero
estar a lo que he visto lo que hemos
visto es que si las emprendedoras y
estdn como como motivadas por
hacer que esto funcione parece ser
que el emprendimiento continte
que ya no solo sea
emprendimientos una empresa que
va a dar de alguna forma de
frabajo también las personas de la
crear impacto denfro de la
comunidad mismo entonces es un
referente a los fondos semilla. a
veces de que la gente quiere que
se le dé todo no y claro para esta
que estd convocatoria pues eh
hubo una primera convocatoria en
donde se le vengan todos siempre
todos vinieron pero a la segunda
capacitaciéon dijeron supuesto que

emprendimientos y
cada una de estas
familias son jefas de
hogarcon5a 10
miembros en cada
una de sus familias.
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11- De los
beneficiarios de sus
proyectos dirigidos a
mujeres
¢mayoritariamente
son poblacién

indigena o mestiza?

12- De este grupo de
beneficiarias ;Talvez
las mujeres indigenas
poseen acciones
afirmativas para
acceder a créditos?

13- En lo referente a
la inclusién politica
¢Qué acciones se
han realizado con el
fin de que los jovenes
las mujeres y las
personas con
discapacidad
puedan ser participes
en la toma de
decisiones?

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Dependiente/Inclusion
Social

Dependiente/Inclusidon
Social

la entonces una un testimonio

también de una de las companeras

de emprendedoras terceros de las
100 personas que vinieron ya se lo
vinieron 25 ya la cuarta
capacitacién ancho de esta muy
largo ya medio ano y no nos dan
nada de fueron guidndonos a
medida que pasaba el tiempo
entonces claro incluso los cuatro
emprendimientos que ahorita
fueron beneficiados de los fondos
semillas fuvieron que pasar por 1
por 1 evaluacién también en
donde hubo una especie de
jurados en donde ellos defendieron
sus productos defendieron sus
emprendimientos y de alli fue que
se les otorgd el fondo semilla
entonces si realmente no es al azar
no es venga aqui bien venga todo
mundo y no es cierto realmente las
personas comprometidas ajd las
personas comprometidas y claro a
las que estédn ahorita también
decian como testimonio no dicen
yo también la queria renunciar pero
no yo segui yo segui que vamos a la
perseverancia también.

Igual de 50 y 50 porque también se
frabaja con personas, mujeres de
acd lo mds sino también tenemos

personas en movilidad humana,
entonces en si es con poblacién
indigena y mestiza a su vez, bueno
y No sé eso seria muy humana
enfonces si yo creo que como dije
no siempre que vamos a un lugar
rural también viceversa creo que
seria un 50 y 50.
Realmente no porque como digo
no si realmente si eso es alo que se
quiere llegar algun dia, en no
diferenciar si eres indigena para
acceder a algo, sino solamente o
sea igual quieres o no muy aparte
de la etnia que tengas.

A partir de los consejos consultivos
que se han armado a por lo menos
se ha podido sacar la agenda para
nosotros como proyectos sociales
poder conocer las problemdticas
que afecta a cada grupo social,
creo que es algo por lo menos a
pesar de la debilidad que tenemos
pues ha sido una herramienta fuerte
para poder nosotros empezar
desde cero como con el camino
cerrado sino ya tener mds o menos
una idea al respecto.

El porcentaje de
beneficiarias es el
mismo

No porque este
proyecto lo diferencia
si la mujer es indigena

o0 mestiza o de ofra
etnia.

La participacion de los
jévenes se hace por
medio de los consejos
consultivos que se han
formado en el GADs Y
desde ahi
representantes de
grupos sociales
pueden plantear sus
propuestas en la
agenda
convirtiéndose en una
herramienta fuerte
para empezar desde
cero, pero teniendo
una idea al respecto.
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14- ;Qué desafios
enfrenta el municipio
para fomentar la
inclusién politica de
los barrios
pertenecientes a las
dos parroquias
urbanas que seria la
de Jorddny la de
San Luis en temas de
planificacién?

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Esta debilidad de participacion en
la misma gente al ver como
dirigentes que estdn, de no de esta
manera pues preferible a no tener a
nadie prdcticamente, o sea es muy
muy débil la organizacién barrial
pero ha sido también por
justamente estas personas que
buscan esta denominacién de
presidentes barriales pero que
realmente no trabajan con su
padre enfonces vemos
federaciones barriales
abandonadas muy mal estado que
pueden ser aprovechadas desde
ahi para hacer talleres o sea
generar este tipo de cosas no hay
desde la desde la barriada no
existen estas propuestas de trabajar
con los ninos de trabajar con los
adultos mayores no hay no existe
enfonces realmente es bastante
penoso No porque desde ahi
deberian partir los procesos mira
venia hemos visto por ejemplo
fundaciones un ejemplo fundacién
manos amigas es una fundacién
bastante consolidada sin embargo
ellos piden el apoyo para ciertas
COsas que vayan a dar talleres
nuestro proveedor nuestro proyecto
adulto mayor acompana a través
de talleres también ellos generan su
propia dindmica entonces por
ejemplo en los barrios deberia existir
esta dindmica de actividades
constantes realmente tfodas las
casas barriales me atreveria a decir
son utilizadas simplemente para
reuniones y muchas y muchas de
ellas como abandonadas y esto
pasa comunitario en la parte rural
podemos hablar, por ejemplo pasa
digamos en un bar no hay esta
apertura pero quizds la Junta de
agua el agua que son otros lideres
ahi la apertura entonces por eso
siempre se genera no esperamos
trabajar solamente a través de los
gatos que a veces el esto facilita el
nombre que tienen los espacios
porqgue es mas facil hacerlo pero
cuando no pues si se busca por ahi
personas justamente en me parece
gue campanos contaban con
espacio para hacer las clases los
talleres entonces ya habia la
apertura el equipo fuvo que ira
hacer la limpieza del espacio con
los adultos mayores o sea
realmente ya son iniciativas de
estos pequenos grupos aungque no
tengan el apoyo del aunque no

El problema es la
organizacién barrial la
Federacion barrial ha

sido abandonada y
podria aprovecharse
para generar talleres o
mejorar su
organizacion
partiendo con
propuestas que
permitan trabajar con
los ninos y los adultos
mayores, pero
lastimosamente eso no
se lleva a cabo los
barrios piden el apoyo,
pero muchas veces sus
espacios publicos se
encuentran
abandonados y no
quieren trabajar de
forma articulada.
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15- De los
ciudadanos que han
sido incluidos para
participar en la toma
de decisiones y
planificacién
mayoritariamente
son poblacién
indigena o mestiza?

16- ;Qué proyectos
con enfoque
intercultural
desarrollados por el
GAD de Otavalo
considera que ha
logrado una mayor
relevancia a fin de
fomentar la inclusién
en las dos parroquias
urbanas?

17- ¢{Cudl considera
usted que ha sido el
mayor aporte del
GAD Otavalo para
promover la inclusién
social por medio de
la gestion publica
intercultural?

Independiente/Gestidon
PUblica Intercultural

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Independiente/Gestidn
Publica Intercultural
Dependiente/Inclusidon
Social

haya la apertura de sin embargo
como dice se busca generar desde
esta iniciativa pequena que no
nace delgada pero nace desde
esta organizacién apoyar cuando
sea asi ver las formas por ejemplo
con ellos a se empezd a trabajar al
aire libre porque no tenia un
espacio es como ir adecuando de
a poco también pero asi sea un
cuartito un tiempo estaban en un
gardje recibiéndolo porque no
habia estd apertura como apoyary
aportar.

igual son 50 y 50

Si es que hay que nombrara 1 el
proyecto que arficula a fodos los
demds es el proyecto de
prevencioén de violencia
infrafamiliar precisamente porque si
bien la génesis en la cual se basa o
el grupo prioritario en el cual se
basa este proyecto es son las
mujeres victimas de violencia el
encargo es que se trabaje los
familiares por eso el proyecto se
llama prevencidn de violencia
intrafamiliar y este proyecto pues
ademds de sus actividades propias
fiene la tarea de tener de organizar
y de coordinar el trabajo de los
otfros proyectos y de que esta vision
de las cuales hemos hablado pues
se ejecute de la mejor manera
posible.

Yo creo que es y serd siempre
sosteniéndose los procesos eh
gracias bueno estos cambios de
administracion a veces cortan
muchas cosas no enfonces si es
como ha sido muy importante
sostener los procesos con los ninos
con los adultos mayores que no
sean solo capacitaciones que al
final son a corto plazo sino que
realmente sean procesos a largo
plazo en donde se puedan sostener
en donde realmente 1 puede
haber siempre eso no como tener
planteado eso que no sean cosas
sueltas que no sean cosas del
momento por cumplir por mostrar
indicadores no realmente cumplir
metas cumplir en este impacto no
solamente en lo en lo cuantitativo

El mismo porcentaje ha
participado en la toma
de decisiones y
planificacién.

El proyecto de
prevencién de
violencia infrafamiliar
es precisamente la
Génesis en la cual se
basa el grupo
prioritario son las
mujeres, pero en
realidad el abordaje es
integral porque se
frabaja con los
familiares a fin de que
se tenga una correcta
prevencion de
violencia infrafamiliar
Ademds de que el
proyecto tiene la tarea
de organizary
coordinar el frabagjo de
los otros proyectos.
Generalmente los
cambios de
administracién cortan
muchas cosas Por lo
cual sostener los
procesos con los ninos
adultos mayores
personas con
discapacidad es el
mayor aporte que ha
realizado esta
direcciéon no solo en
capacitaciones que al
final son a corto plazo
Sino con procesos a
largo plazo sostenibles
y que permitan Mostrar
con indicadores que
realmente se ha
cumplido con las
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sino en lo cualitativo no que para
nosotros yo creo que es lo mds
relevante a veces no es la cantidad
o estos indicadores que a veces
vemos en el papel sino realmente el
impacto que estdn teniendo la
gente y todo lo que eso genera
realmente una Transformacién
Social ver en los ninos ver en los
adultos mayores que estdn
pasando entonces sostener los
procesos sostener los procesos de
manera permanente.

metas logrando un
impacto no solamente
en lo cualitativo sino
en lo cuantitativo ya
que a veces es mds
importante que el
indicador realmente el
impacto que se ha
tenido en la gente lo
cual genera una
fransformacién social y
ayuda a sostener los
procesos de manera
permanente.

Resultados entrevista experto 4

Nombre del entrevistado: Abg. Pedro Vargas
Lugar: Despacho juridico (Oficina propia)
Fecha: 29 de marzo 2023

Voz del entrevistador Variable relacionada Voz del entrevistado
Nosotros somos activistas, siempre
hemos estado al margen de un
cantén, si bien es cierto ustedes
saben que la politica siempre es
algo bien complicado, muy dificil
por qué como ustedes sabrdn aqui
existen diversos movimientos En el
cual Entonces en esta situacion
siempre hemos estado a la defensa
no hemos tenido bueno aqui en el
municipio el fema cultural siempre
ha estado muy vigente tratando
siempre de trabajar con los que
defienden la cultura hay un

1- Actualmente compadero aqui que se llama
¢Usted conoce que magister Ricardo Haro él es un lider
mov_|m|e.n'ros u que siempre estd presente pese a
organizaciones se Independiente/Gestidn  que no es indigena siempre estd al
encuentran activasy  pgpjica Intercultural pendiente de los afro indigenas y
vigilantes de las mestizos siempre mantiene nuestra
politicas y la gestion cultura siempre tratando de que los
que realizan en el valores de la cultura no se caigan
GAD? ustedes saben que nosotros al

menos ustedes como estudiantes
no se puede discriminar al resto de
las personas entonces ustedes
sabrdn que siempre en el tema
cultural estan las fiesta al sol, las
fiestas del florecimiento, también
estd el inti raimi donde estd la fiesta
al sol y todo tiene un significado
dentro de la cultura siempre ha
habido ese espacio que tiene un
significado, el senor alcalde ha
hecho la plaza civica por tanto el
municipio nunca ha olvidado ese
fipo de palabra, ustedes saben que

Interpretacion

Existen grupos activos
que siempre estdn
vigilantes de la gestion
intercultural que
desarrolla el GAD
siempre estdn a la
defensa y vigilantes
frabajando con los
que defienden la
culturay la
fransparencia en todos
los procesos
administrativos.

133



2- Usted como
representante de
movimientos y
organizaciones
politicas ;Han
utilizado algun
mecanismo de
participacién o de
control social o
veedurias,
asambleas
ciudadanas v
observatorios con el
fin de que se
fransparente la
gestion que hace el
GAD?

la palabra cultura, hablar de
Cultura es algo a nivel mundial De
Estados Unidos, Canadd nuestros
companeros otavalenos han
estado siempre demostrando que
la cultura por El Mundo, a nivel
politico para nosotros siempre
hemos dicho no deberiamos
mezclar la politica con la cultura, sin
embargo por cuestiones de
movimientos existentes existe el
movimiento pachakutik el
movimiento de la CONAIE, estd el
senor isa ellos siempre estdn
fratando de impulsar la cultura
mucho muchas veces como que la
politica le confunde la cultura con
politica, mucha gente incluso aqui
recién ustedes sabrdn que pasamos
un tema de campana que también
en esta campana se veia figuras
culturales figuras indigenas figuras
mestizas entonces ustedes como
estudiantes estd bien que estudien
eso y sepan llevary ser voceros de
compartir este conocimiento con
los companeros de la Universidad
pero culturalmente no deberia
desmayar nuncay no
politicamente.

Bueno importante esa pregunta
nosotros Como jovenes lideres de
aqui nosotros siempre hemos tenido
un movimiento Nosotros somos
izquierdistas hola entonces nosofros
siempre hemos querido velar por
este tipo de situaciones nosotros
hemos tenido justamente no hemos
tenido el tiempo de seguir con esto
de las veedurias porque eso no se
deberia acabar jamds mds bien eso
deberia ser impulsado no solo por
lideres eso es algo donde ustedes
como jévenes universitarios que
pueden decir saben qué los en los
cantones existen ordenanzas y
dentro de las secciones que
realizan en este caso los concejales
existe la famosa palabra del sillén
vacia entonces yo creo que algo
de eso aqui si existe pero fue
blogueado por temas politicos
porque aqui hemos visto nuestros
legisladores ustedes saben que
entran 8 legisladores de diferentes
movimientos politicos y eso para el
pueblo si ha sido una falencia muy
importante porque donde se creen
los veedores no estdn los jdbvenes
ellos no necesitan ni siquiera un
sueldo lo que necesitan es el interés
de sacar adelante el cantén

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Desde su Movimiento
Politico tiene jbvenes
lideres que desde
distintas veedurias
ciudadanas han
logrado ser testigos del
cumplimientoy a
veces de la falta de
compromiso en
ejecuciéon de acciones
por parte de las
autoridades del
cantén ademds el
tema de la silla vacia
aqui si existe, pero fue
bloqueado por temas
politicos.
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dependiendo si son o tabasquenos
ibarrenos cotacachences
lastimosamente nosofros no hemos
podido concretar Hace algun rato
cuando entré a la administracion el
companero indigena Mario conejo
la gente tenia esa vision de que era
un lider politico aparte de ser
indigena culto entonces los jévenes
como que se confiaron de eso y
dejaron de lado un poco el control
y para nosofros fue algo duro
porque necesitamos activarnos
nosotros nunca nos vamos a activar
con el bien comun o con lucrar
para nosotros mds bien el tema de
los veedores deberia ser aqui no
entraria mucho lo cultural aqui
entraria netamente a ver cémo se
estdn manejando o cémo deberia
manejarse el tema de Cultura ya
estaria pero el tema de veedores
serie de que los veedores digan
bueno saben que en el cantén con
el tema de seguridad muchas
veces lastimosamente hemos
escuchado que nos dicen no es
nuestra competencia pero si
existiera un grupo de veedores que
inicies el plantones los veedores
tendrian las oportunidades que
digan a ver senores Nnosotros somos
bebedores que somos un grupo de
jévenes que queremos ver las
acciones o proponer a los senores
legisladores a senor alcalde
enftonces son cosas que en realidad
se han perdido los lideres tenemos
que enfocarnos en los jbvenes
ustedes tratan de enfocarse
siempre en sus actividades lo que
hay a veces hay participacion
convocatorias y muchos jovenes
van a veces y dicen no yo con tal
de graduarme hasta y no mds pero
en realidad no es asi nosotros
tenemos otra vision otro concepto
de que nosofros mismo podemos
coger las riendas hoy y decir
Nosofros vamos a manejarnos de
esta manera De hecho nosotros
fenemos un colectivo que por
cuestiones politicos nos hemos
olvidado nos hemos mds bien
impulsado y centrada en impulsar
en que la izquierda siga no puedo
hablar mal pero la prensa lo dice
cdmo sucedid en Ecuador dejd de
gobernar 1 pasd a otro gobierno y
Ecuador retrocedié 10 anos atrds y
lo mismo estd pasando y no sdbalo
entra otro gobierno y no la gente
no sabe determinar qué es la
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3- Desde su
perspectiva para
controlar la gestion y
politicas
interculturales del
GAD ;Qué acciones
se han tomado para
evitar la corrupcioén
en los procesos que
se realiza en el GAD?

4- ;Usted como un
representante y lider
ciudadano, de las
fres opciones
siguientes como
considera la gestion

derecha qué es la izquierda si nos
enfocamos en luchar por la
comunidad es muy diferente ala
situacion.

Bueno nosotros nunca podriamos
definir la corrupcion es muy dificil
aun cuando a veces la gente viene
y dice Ah me discriminaron por
ejemplo ustedes ven que aqui en el
municipio tenemos directores
indigenas tenemos companeros
mestizos entonces en ese sentido yo
siempre les he dicho hoy mds que
politica para mantener la cultura
para mantener esa diversidad de
los pueblos indigenas da un buen
ejemplo como municipio hoy
también es posible yo por ejemplo
soy de las personas que cuando
vienen y dicen vea ayudenos con
este trdmite personas de 6070 anos
quichuas qué nos toca hacer
buscar una companera que hable
kichwa y répidamente los pueda
atender entonces si desde adentro
damos ese ejemplo como
municipio entonces afuera va a ser
mucho mds facil por qué a nosotros
nos determinan nos identifican
entonces nosotros tenemos que
coger como jévenes ahorita ya se
viene el inti raimi como jévenes
vamos a estar vigilantes de eso
porque como el cambio de
administracion entra una sefora
mestiza hoy entonces la ingeniera
que estd ahorita electa también
ella me sorprendid porgue en un
evento ella estaba puesta su ropa
de indigena entonces es muestra
de gue si tenemos que estar un dia
si y otro dia participes de nuestra
cultura lo vamos a hacer como les
digo desde aqui tiene que nacer
ese ejemplo entonces nosotros
siempre estamos vigilantes de eso
vigilantes a que nuestros lideres
manejen cualquier cosa que exista
o cualquier mentalidad que esté
inestable hoy pertenezca ala
cultura en la politica nosotros
siempre vamos a estar bien activos
y bien atentos a que esto no se
pierda.

Independiente/Gestion
PUblica Interculturall

yO Creo que en ese senfido siempre
vamos a estar seguros de lo que
nosotros hacemos hoy mds que eso
la ciudad de Otavalo ustedes ven
en redes que No es hecesario
calificarnos ahi porque el municipio
siempre he sido intercultural hoy el

Independiente/Gestion
PUblica Intercultural

Hablar de corrupciéon
es un tema muy dificil
sin embargo se puede
observar en el gas que
existen directores
mestizos y también
indigenas Por lo cual
resulta importante
Resaltar que desde la
cosmovision se prohibe
robary por este tema
jévenes estdn
vigilantes y mds aun
por el cambio de la
administracién pues
entra una senora
mestiza Incluso en los
eventos viste la ropa
tradicional indigena sin
embargo estd
vigilantes bien activos
y bien atentos de toda
la gestiéon publica
realizada.

El municipio no siempre
ha sido intercultural
gracias al alcalde se
ha dado esta visiéon
con talleres de musica
andina lengua
materna quichua
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pUblica intercultural
que realiza el GAD?

municipio tiene talleres de musica etcétera sin embargo
Andina tiene talleres de la lengua existen una ordenanza

materna que es el quichua, ahora que prohibe que el
mismo tiene un sin nUmero de cosas parque sea prestado
como ustedes saben aqui estd el para actividades
reto cultural En el cual nuestras culturales por temas
ordenanzas prohiben que el parque politicos.

sed prestado para actividades
culturales pero si nosotros tenemos
que por medio de estas cosas
mecanizar a los adolescentes a los
ninos de que la cultura es esta
fenemos que abrir un espacio y
hacer ese tipo de eventos para
que nuestros ninos nuestros
adolescentes se convenzan de que
la cultura se debe promoverla y
qué es nuestra En este sentido no
es la primera vez que yo converso
con jévenes como ustedes y
siempre les digo eso de calificarnos
no lo vamos a hacer y lo hemos
demostrado y tfenemos un proyecto
en la plaza civica dénde se muestra
las costumbres las fradiciones hoy
porque fuera de la palabra
indigena hoy también existen los
pueblos estdn los natabuelas,
otavalenos, sanpablenos son en la
misma cultura pero con distinta
vestimenta y diferentes costumbres
entonces investigar las costumbres
de las diversas comunidades que
existen es un tema bien interesante
Porque siempre en las comunidades
tenemos nuestros lideres indigenas
hoy que nunca han desmayado,
podrd haber incluso diferencias
politicas pero en el tema cultural
nosotros al menos si tfenemos que
firmar un documento para un
evento que va a haber hoy lo
hacemos porque incluso son
eventos liderados por indigenas por
lo tfanto mediante ellos se
promueve y se mantiene la cultura
a pesar de que la cultura no ha
desmayado politicamente si han
fratado de frenarnos pero como les
digo es también cémo nosotros
llevamos nuestra cultura en nuestro
corazdén porgque qué sacamos
nosotros siendo profesionales si de
Cultura no sabemos nada corta
tanto si debemos dar una charla
Nosofros fenemos amigos tfenemos
companeros dispuestos a hacerlo
hoy por ese lado nosotros gustosos
de darles a conocer y compartir
nuestros conocimientos con los
demds.
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5- Después de lo que
usted nos ha
mencionado es muy
importante y
necesario que
existan lideres y estos
movimientos y
organizaciones
activas y vigilantes
de control de las
politicas
interculturales

Independiente/Gestion
PUblica Interculturall

Claro eso no deberia de desmayar
mds bien el mensaje para todos sus
companeros Participen investiguen
no mezclemos la politica con
cultura es lo peor que podemos
hacer porque a veces por politica
se realizan eventos que los
denominamos eventos culturales
pero son mds politica que cultura
hoy en ese sentido creo que antes
habia mucha discriminacién en los
anos del 60 del 70 cuando habia
esta senora Trdnsito Amaguana son
lideres que no sabian leer ni escribir
pero con el mensaje de poder con
el mensaje De Cultura llegaban hoy
a destrozar esos limites que la
politica nos han puesto en ese
sentido yo les agradezco a ustedes
por el interés que tienen nunca
desmayen como les digo corran la
voz hoy qué Otavalo y a nivel
nacional El Pais la cultura nunca
desmaye y siempre se la promueva.
en la Constitucién una vez
reformada por ejemplo lo que lo
que hizo Correa legalizé hoy los
indigenas ahora tienen el poder de
la policia no ve ahora dice que si el
robo no pasa de los 450 délares no
ha pasado nada pero el indigena
no hoy nosotros tenemos el bano
ritual de pronto muchos dicen el
castigo indigena pero en realidad
es un bano ritual donde va un
chamdn va un sabio y le coge all
joveny le dice usted robd venga le
banan le orfiga le aconsejan para
que esa persona no vuelva a hacer
eso mucha gente a veces hasta se
confunde en eso hoy politicamente
es un castigo se olvidan del bano
ritual y viene la policia interviene
viene la gente también publica
viene y les golpean se sale del
contexto del tema ritual o bano
sagrado si ustedes investigan mds a
fondo esto que yo les estoy
mencionando el chamdn o la
persona sabia les va a decir el bano
espiritual es como cuando quieres
a una persona Como Dios dijo
tienes que amar a tu préjimo tienes
que cambiar y como ya no
entfiendes con palabras te voy a
ortigar en son de que todo es
energia y pensamientos malos se
vayan hola y con este bano te vas
a transformar y vas a cambiar qué
bonito tenerlo claro de esta forma.

No se debe mezclar la
politica con la cultura
y mds aun cuando
realizan eventos
culturales, pero son
mds politica que
cultura en este sentido
se debe trabajar en
erradicar la
discriminacién y tomar
en cuenta los
antecedentes
histéricos que desde la
constitucion de correa
se visibilizan todas las
necesidades y
problemas sin
embargo la poblacién
indigena tiene toda
una historia y
cosmovision propia y
fuertemente
constituida.
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Resultados entrevista experto 5

Nombre del entrevistado: PhD. Vliadimir Aguilar Castro

Lugar: Edificio de posgrados de la Universidad Politécnica del Carchi

Fecha: 27 de mayo 2023

Voz del entrevistador Variable relacionada

Voz del entrevistado Interpretacion

1- Desde su
perspectiva
¢coémo definiria
usted a la
gestion puiblica
intercultural?

Variable
Independiente/Gestidn
publica intercultural

La GPI es aquella que
se orienta desde las
instancias de gobierno
ya sean nacional,
provincial o de
cardcter local. La
interculturalidad, en
definitiva, es
fransversal, y si la
interculturalidad es
fransversal, ala
gestion de lo publico
desde la perspectiva
intercultural también
debe serlo, sobre todo
en paises donde hay
una gran canfidad
diversidad cultural que
lo compone.
Entonces, la potencia,
la clave de la
interculturalidad es
que ella es fransversal,
de arriba hacia abajo
y de abajo hacia
arriba, primero. Y
segundo, es que el
punto de partida de la
misma es la
plurinacionalidad que
exista en pais
determinado como el
caso ecuatoriano.
Oftro elemento que es
fundamental cuando
hablamos de gestion
puUblica intercultural es
que no es
homogénea, puede
haber tantas formas
de gestionar lo
publico desde el
punto infercultural en
la medida en que
haya nacionalidades,
poblaciones, minorias,
grupos
afrodescendientes,
montubios que inciden
en una gestién
intercultural de lo
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2- Conrespecto a
la inclusién
social, podria
mencionarnos
¢a qué desafios
se enfrentan los
gobiernos
locales para su
abordaje?

Variable dependiente:
Inclusion sociall

publico. Es decir, la
gestion intercultural de
lo pUblico estd
determinada por la
diversidad cultural que
existe en un pais
determinado, por eso
es que no puede ser
homogénea, incluso
en realidades locales
podrian ser similares
pero no
necesariamente
iguales como el caso
de Cotacachi, el caso
de Zuleta, o en el caso
de Otavalo a pesar de
que el dmbito
territorial podria ser
homogéneo incluso
podrian ser de una
misma nacionalidad,
las realidades locales
son diferenciadas y las
realidades locales
desde el punto de
vista intercultural
también la gestién
publica intercultural es
de cardcter
diferencial.
Bueno ha habido
como iniciativas
algunos intentos
especialmente a los
planes de
ordenamiento
territorial sin embargo
de forma muy escasa
incluyeron en alguno
de los planes
comunidades y
pueblos indigenas.
Digamos que en lo
que fue el inventario
en la descripcién de
los actores, pero de
alli que se han
implementado o se
haya abordado no ha
sido asi. Sin embargo,
las experiencias en la
Amazonia o sed
Generalmente en la
Amazonia es donde
mayormente hay
experiencias de
gestion publica
intercultural abordada
I6gicamente desde
esta dimensién de la
inclusién.

Se requiere de un
diagndstico
diferencial en la
poblacion objetivo
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3-

4-

Con el paso de
la constitucion
de 1998 a 2008.
Al implementar
a el enfoque
intercultural en
la gestion
publica, ¢cudl
es su influencia
en temas de
inclusiéon?

¢De qué
manera
considera usted
que la gestion
publica
intercultural
incide en la
inclusion social?

Variable dependiente
e independiente

Variable dependiente
e independiente

Yo creo que ha
habido un avance en
cuanto al concepto
porgue la constitucion
del 98
conceptualmente era
muy limitada y con la
evolucién que hubo
de los Derechos a
nivel internacional los
derechos culturales de
las nacionalidades
etcéteraq, la
Constitucion
ecuatoriana del 2008
refresca esa evolucion
y la incorpora en el
marco normativo o
cual en cierta medida
beneficia Por qué se
desprende de una
correcta gestion la
inclusion de toda la
poblacién entendida
desde la diversidad
cultural.

El tema de la inclusion
social en la actualidad
se considera un tema
global, Es un asunto
que estdenla
agenda de global y
cudl es el aterrizaje de
eso a nivel local y
Cbémo podemos
nosotros
implementarlo a nivel
local pues a fravés de
la gestidn publica
intercultural local.
Estamos hablando de
un tema de
Glocalizacion
Se podria mencionar
que en la actualidad
se haido a otros
dmbitos la educacion,
pero fijense ustedes es
lo interesante de esto,
la gestidn publica
intercultural al ser una
de sus variables la
inclusion social es una
manera de aterrizar lo
global a nivel local.

Lo importante es la
materializacién del
marco normativo a
fravés de politicas
publicas, entre otras
cosas, asi como
también exigiendo el
cumplimiento de los
derechos

Glocalizacion, como
alternativa para
enfrentar el problema
global de la inclusién
social desde lo local.
La gestion publica
intercultural es un
mecanismo de
materializacién de
ODS.
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GRUPOS FOCALES

Sesion 1

Método

Tematica

Objetivos especificos

Instalaciones
Moderadores

Fecha

Horarios

Participantes previstos en cada grupo
Participantes que realmente asistieron
Edad

Caracteristicas del grupo

Definicién Conceptual

Categoria de la categoria

El concepto de
inclusion social segun
...... menciona que de
ellas se pueden
priorizar las que
significan integracién
politica, integracion
econdmica e
integracién social. La
inclusion/exclusion
politica
directamente ligada
con lo que puede
denominarse
ciudadania formal vy
con la participacién o
no como ciudadanos
en la marcha de la
sociedad. La inclusién
econdmica y la social
estdn relacionadas
con la participacion
en la vida colectiva.

estd

Dependiente/
Inclusion Social

También se entiende
COMo un Compromiso

Subcategoria
s

-Social
-Econdmico
-Politico

Grupo Focal

Andlisis de la gestiébn publica intercultural del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Otavalo y su incidencia en
la inclusién social

e |dentificar la aplicacién del enfoque intercultural
en la gestién de la direccidon de desarrollo social,
educacién y cultura del GAD de Otavalo.

e Determinar la percepcidén de las y los actores
sociales sobre los proyectos de inclusidn social
implementados por el GAD de Otavalo.

e Develarel aporte de la gestidn publica intercultural
de la direccién de desarrollo social, educacién y
cultura del GAD de Otavalo para la inclusidn social.

Fundacién Manos Amigas
Julio Fernando Munoz Coral
Jacqueline Lizbeth Rivera Arce
Lunes, 10 de abril 2023

12pma lpm

12
12

65-80 anos

Adultos mayores con discapacidad

Técnica

Grupo
Focal
Entrevista/
Ficha
Entrevista
Abierta

Preguntas

Segun Herndndez
(2019) la inclusidén
social se frata de
incorporar a  las
personas para que se
beneficien y también
asuman
responsabilidades
pUblicas. Desde su
perspectiva

1- ¢cémo ha sido su
experiencia aqui, al
sentirse nuevamente
incluidos?

Respuestas
participantes
Responde: Sr. Carlos
Representante  de
adultos mayores con
discapacidad de la

fundacién Manos
Amigas
Tenemos la

posibilidad de venir
acd, de divertirme y
aprende y enseno.

He llegado a
descubrir Ccosas
positivas y nunca

doy un paso hacia
adelante, siempre
analizo y aunque no
tengo mi vista
completa  primero
pienso y pienso
antes de actuar o
hacer «algo, aqui
cuando
conversamos
siempre pido la
palabra para hablar
y asi es como analizo

o sino mejor
delIOI Es’r_qdo y de dlo quédese callado
po o?on Ie pero lo importante
garantizar a Sr. es que nos

142



incorporacién  plena
de todos los sectores
de la sociedad a los

beneficios y las
responsabilidades
publicas. La

aceptacion  de la
diversidad para la
participacion,

representacién de los
intereses ciudadanos
en la toma de
decisiones y como la
capacidad y eficacia
del Estado vy sus

instituciones para
cuidar que todos los
derechos sean
respetados,
ensenados y
promovidos.
(Hernandez, 2019,
pdg. 5)

Una vez definido el
concepto de
inclusion social
enfocado a personas
con discapacidad,
podrian  mencionar
2- ;De qué proyectos
de inclusién social
forman parte? o ;de
qué manera han
recibido apoyo ya
sed en
emprendimientos,
capacitaciones,
bonos o asesoria?

sentimos  bien vy
pensamos que
todavia  podemos
hacer muchas cosas
divertirnos y también
frabajar.

Responde Sra. Lolita
Representante de
adultos mayores con
discapacidad de la
fundacion  Manos
Amigas:

Bueno ahorita
porque mis abuelos
no pierdan la
continuidad Dios me
dio la oportunidad
de gestfionar con el
GAD municipal vy
con los jefes
pudimos dar los
talleres en el drea de
terapia
ocupacional, en el
drea de teatro, el
drea psicoldgicay lo
que es proyectos
saludables eso con
el fin de evitar que
no se pierdan los
procesos. Perdiendo
los procesos resulta
bastante fuerte
nuevamente
incluirles y que ellos
se sientan  bien,
entonces para mi
uno da todo lo que
puede dar y que
ellos los abuelitos se
sientan incluidos,
frabajen se sientan
bien tfodas las
personas
absolutamente
todas hacen aqui su
frabagjo, los que
fienen
discapacidad visual
lo hacen, los que
fienen
discapacidad
cognitiva
igualmente lo hacen
asi como los que
fienen sus senfidos
completos, me
hubiera gustado
que le conocieran a
don Aurelio Terdn
qgue aun ftiene sus
sentidos bien
desarrollados él
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cognitivamente estd
uy bien vy recitan,
esas son ]
motivacién porque
una vida saludable
es cuando ellos se
ven frente a frente y
manifiestan lo que
necesitan.

Aprovechan lo que
es lo cognitivo

mientras la
psicologa esta acd,
aprovechan la

terapia ocupacional
igual con las chicas
que redlizan el
frabajo, pero todo
es como un cuidado
infegral del adulto
mayor.

Responde Sra.
Marcela
Representante  de
mujeres con
discapacidad:
Bueno también

mencionarle que no
es recién la gestion
sino que la
Fundacién ya lleva
muchos anos atrds
también colaboran
las personas
voluntarias de que
gracias a esos
voluntarios podemos
sobrevivir  también
ahora que estamos
sin el convenio
Nosotros estamos
recibiendo ayudas
de voluntarios vy
como decia la Lolita
es todo infegral e
inclusivo y alli es que
todos los abuelitos
gozan de una
buena salud porque
también  estd el
equipo del GAD
municipal en el drea
de salud y también y
también nos dan un
gran apoyo un gran
apoyo por qué ellos
vienen los dias lunes
y martes a dar
atencion médica
justamente hoy dia
fuvimos una gran
donacién de
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Considerando  que
histéricamente las
personas con
discapacidad no
han sido fomadas en
cuenta por parte del
Estado.

3- ¢Piensan ustedes
que actualmente se
generan  acciones
con el fin de incluir a
mujeres, jovenes y
personas con
discapacidad?

medicamentos

espacio para poner
en el espacio
entonces esas son
unas es una gran
ayuda porque si le
tenemos a los
abuelitos bien para
nosotros es lo mejor
porque  nNO  nos
aburrimos y pueden
desarrollar las otras
actividades de las
otras dreas estando
bien si les tenemos a
los abuelitos pero
este no es un frabajo
de residencia sino
que como ya le dije
se ha venido
frabajando hace
muchos anos atrds
para que ellos estén
bien y se sientan asi.
Responde Sr. Carlos
Representante  de
adultos mayores con
discapacidad visual

de la fundacién
Manos Amigas:
Nada de €so,

absolutamente
nada. Yo hace anos
tenia mi carnet de
discapacidad, y
mire yo no enfiendo
porque nos quitan
esos bonos y esas
ayudas que a
algunas personas les
dan y a ofros ya
nada. El gobierno
nunca nos ayuda en
primer lugar, en
segundo el gobierno
local tampoco y eso
que estamos a 50
metros y no fenemos
un convenio formal
con el GAD
municipal.

Responde: Sra. Lolita
Representante de
adultos mayores con
discapacidad de la
fundacion  Manos
Amigas:

Pero en estos 4
meses si hemos visto
que nos han
ayudado de parte
del municipio.
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4- ;Por parte del
GAD, ustedes han
sido convocados a la
toma de decisiones o
les han preguntado
su opinién aqui en la
parroquia urbana
San Luis?

5- Con respecto a la
inclusién econémica
¢Como  se  han
apoyado desde el
GAD?

Responde Sr.
Enriguito Rosales
Representante de
adultos mayores con
discapacidad que
reside en la
parroquia San Luis
Francamente senor
yo le voy a
conversar la verdad
A mi primero lo que
hicieron me sacaron
de alléd de mi fierra
hasta despacharnos
y por eso yo después
vine acd a Otavaloy
aqui fue donde yo le
hablé le pedi un
cuartito  le  pedi
posada y gracias a
Dios aqui ya pude
tener un cuartito por
eso yo aqui le digo
Dios les pague a
todos porque en
ofras partes me han
tenido I&stima y aqui
me han tenido
carino para yo estar
aqui porque del
municipio no me
han llamado. Ya son
6 anos que vivo aqui
yo aqui tengo a mi
senora y a todos los
demds son
conocidos como mis
hermanos somos los
diositos que nos
vemos y nos
cuidamos
Responde Sra. Lolita
Representante de
adultos mayores con
discapacidad de la
fundacién  Manos
Amigas:

Bueno en el aspecto
econdmico si es que
se quisiera hacer el
manejo de  ellos
mismos cuando
realizan la pinturg,
los abuelitos pueden
hacer pinfura con
dedos y con pincel
porque ellos no es
que porgue no ven
no lo pueden
realizar, pero sus
frabajos siemOre los
enfregamos a los
benefactores es
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decir las personas
que nos entregan su
ayuda y eso es
como un
intercambio 'y lo
sacamos al publico
porque eso es parte
de los trabajos que
ellos realizan, aqui
nos dejan frutas,
medicamentos, le
dejan lo que es un
poco de ayuda y se
recibe mucho
apoyo de
voluntariado.

Sesion 2

Método

Tematica

Objetivos especificos

Instalaciones
Moderadores

Fecha

Horarios

Partficipantes previstos en cada grupo

Participantes que realmente asistieron

Edad

Caracteristicas del grupo

Definicién Conceptual = Subcategoria
de la categoria s

El concepto de

inclusion social segun

...... menciona que de

ellas se pueden

priorizar las que

significan integracién

politica,  integraciéon

econdémica e

integracién social. La

inclusién/exclusion

politica

Categoria

-Social
-Politico
-Econdmico

Dependiente/
Inclusion
Social

estd

Grupo Focal

Andilisis de la gestién publica intercultural del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Otavalo y su incidencia en
la inclusién social

e Identificar la aplicacién del enfoque intercultural
en la gestion de la direccién de desarrollo social,
educacién y cultura del GAD de Otavalo.

e Determinar la percepcién de las y los actores
sociales sobre los proyectos de inclusién social
implementados por el GAD de Otavalo.

® Develar el aporte de la gestion publica
intercultural de la direccién de desarrollo social,
educacién y cultura del GAD de Otavalo para la
inclusién social.

Casa comunal de Mojandita Curubi Alto/ San Luis
Julio Fernando Munoz Coral

Jacqueline Lizbeth Rivera Arce

Lunes, 10 de abril 2023

3 pm a 4:30 pm
12
8
20 a 60 anos
Mujeres emprendedoras vy lideres barriales
L. Respuestas
Técnica Preguntas . .
participantes
Sr. Alberto Arellano.
Tomando en

Representante de la

cuenta que la .
d parroquia urbana de

inclusién_politica

Grupo Focal El Jorddn:
. se trata de hacer
Entrevista/ S Bueno yo no soy la
. participes de los
Ficha P persona tan
. asuntos publicos .

Entrevista capacitada pero en
. a laos vy los .
Abierta ! . esa parte si la
jébvenes, mujeres .

apoyaria

y personas con

discapacidad. expandiendo  que

para gue se tome en
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directamente ligada
con lo que puede
denominarse
ciudadania formal vy
con la participacion o
no como ciudadanos
en la marcha de la
sociedad. La inclusiéon
econdmica y la social
estdn relacionadas
con la participaciéon
en la vida colectiva.

También se entiende
COmMoO un compromiso
del Estado y de la
poblacién de
garantizar la
incorporacion  plena
de todos los sectores
de la sociedad a los

beneficios y las
responsabilidades
publicas. La

aceptacion  de la
diversidad para la
participacion,

representacion de los
intereses ciudadanos
en la toma de
decisiones y como la
capacidad y eficacia
del Estado y sus

instituciones para
cuidar que todos los
derechos sean
respetados,
ensenados y
promovidos.
(Herndndez, 2019,
pdg. 5)

1- ¢Ustedes han
sido convocados
a participar en la
toma de
decisiones en el
GAD Municipal?

2- ¢En la
elaboracién de
los planes
operativos el
GAD, se les ha
permitido a

jovenes, mujeres
y personas con
discapacidad
ser parte de esta
planificacion?

cuenta a todos y alos
discapacitados y que
todos puedan ser
participes en estas
instituciones puUblicas
para frabagjar y para
que de esa forma la
participacion de la
ciudadania de
verdad nos ayudaran
para que se fome en
cuenta La opinién
que los gobiernos
municipales de esa
forma puedan o sea
para que tenga
cuando la o sea para
que tenga  valor
también la gente
discapacitada, O si
no les ponen de un
lado la gente
discapacitada  casi
no tiene facilidad
enconftrar frabajo. Por
esa razdn de mi parte
yo les recomendaria
que tomen en cuenta
también a los jévenes
para que puedan
sacar al pais adelante
fengan contacto con
el pueblo y que asi
puedan trabajar.

Srta. Alison Ger.
Representante de la
parroquia Urbana San
Luis:

Bueno donde yo vivo
en el barrio nunca he
visto que los jovenes
del barrio hayan sido

convocados para
realizar alguna
actividad del
municipio.

Srta. Alison Ger.
Representante de la
parroquia Urbana San
Luis:

No, siempre ha sido a
las personas mayores
a los representantes a
los lideres barriales,
pero nunca a los
jévenes, solo a los
lideres del barrio a las
personas que estdan al
tanto de estos temas.
Por eso le digo
siempre es a los
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mayores y nunca d
nosotros los jovenes.

Sr. Alberto Arellano.
Representante de la
parroquia urbana de
El Jorddn:

Por mi parte igual, se
mira qgue aqui vy
también en las
comunidades hola la
verdad es que no les
toman en cuenta, yo
por mi parte en mi
comunidad  siempre
les he invitado a los
jévenes, pero a veces
no quieren ser
participes de esto.
Osea cambia un
poco serd que la
generacién o la leva
pues no creo que
seamos compatibles,
entre ellos si  se
comunican pero por
ejemplo yo una vez
que estaba en una
capacitacién en una
reunibn o en una
charla solamente uno
que opinaban ofros se
divertian  por esa
parte yo mismo me
desilusioné un poco,
lo que no veo es que
haya iniciativa por
parte de los jévenes lo
que yo sé antes de
que se vayan a fomar
o se hagan
drogadictos yo los
invito pero solo
algunos vienen a
parficipar de  las
actividades yo no sé
qué les pasa pero son
preparados algunos
tienen subtitulos van a
la Universidad y
algunos jévenes de
carrera  no quieren
participar, para andar
en una vida mala
existan pero cuando
se nos invita a
participar ahi dicen
no ahi no mds. En ese
punto no sé cémo o
quién nos daria la
mano porque  si
queremos que desde
los gobiernos nazca
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Segun Bustelo &
Minujin (1997) La
inclusion
econdmica es
garantizar
oportunidades vy
recursos a fin de
promover la
participacion de
las personas con
ideas propias de
emprendimiento
S

3- (Qué
instituciones les
ha apoyado en
el fortalecimiento
de sus
actividades
econdémicas
para generar un
ingreso?

una organizacién o
alguien un psicélogo
0 no sé quién que nos
dé ejemplo y venga a

compartir con
nosotros, en mi
comunidad antes

cuando yo era un
pequeno éramos 3 o
cuatro igual llegaban
y en una bombita nos
reuniaon a todos y
cantédbamos  todo,
pero ahora ya ni
siquiera ellos vienen.
Lo que falta es una
comunicacion de
cdémo se puede decir
de una institucién una
organizacion politica
que no ponen una
mano este ejemplo si
solo les dejan asi y no
se puede eso es yo
por mi parte eso le
digo, quisiera enviar
un mensaje para que
puedan unirse con
nosotros podemos
compartir dar una
experiencia se
enriquecen 'y que
para nosotros todos
lleven una vida mejor,
pero ha sido un
poquito dificil que eso
es lo que yo le puedo
decir la experiencia
que tengo y la edad
que tengo.

Sra. Maria Viveros.
Representante de las
mujeres victimas de
violencia
beneficiarias con
emprendimientos:
Las instituciones que
nos han apoyado en
mi  caso ha sido
FUDELA, nos apoya
ofra mds no recuerdo
el nombre, pero con
capacitaciones que
en realidad si nos

sirven para
implementar en
nuestros

emprendimientos.
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4- LQué
instituciones les
han apoyado
para fomentar
sus actividades
econdémicas, ya
sea por medio
de:
capacitaciones,
logistica,
asesoria y/o
capital semilla?

Sra.  Maria Viveros.
Representante de las
mujeres victimas de
violencia
beneficiarias
emprendimientos;
O seqa, a midesde que
yo llegué aqui me
ayudé fue HAIAS, con
toda la parte
alimenticia de ahi con
los otros meses me

con

ayudd para que
pagdramos el
arriendo y en parte
también nos ha

permitido ayudarnos
con la educacion de
los ninos y estas
ayudas nos hacen
que podamos invertir
una parte de ese
dinero en comprar

todo lo que lleva
fodos los ingredientes
y cocinar lo que

nosotros vendemos.

Sra. Nilya Rodriguez
Aponte. Lider de las
mujeres que
obtuvieron fondos del
capital semilla:

En mi caso recibimos
capital  semilla de
FUDELA, mira este
primero iniciaron con
una capacitacién, yo
lo que se nos ensefd
fue hacer un proyecto
luego este proyecto
iba a un concurso eh
quién ganard eh qué
tenia mejor  ese
proyecto el que
estaba bien y tenia un
buen futuro nos
daban una capital
semilla de 500 ddlares
para que invirtfamos
en nuestra idea es
decir en el proyecto
que estamos
haciendo y no
gastarlo  malamente,
sino que también se
hiciera una
supervision. En
realidad, en ese
emprendimiento fue
nada que ver con mi
emprendimiento
anterior, porque mi
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5- iExiste un

liderazgo por
parte de las
autoridades
locales al
momento de
realizar

proyectos de
inclusién social?

6- Desde su
punto de Vvista
¢Cudl  es  su
apreciacién con
respecto al GAD
en cuanfo a
proyectos
direccionados a
la inclusién de
grupos con
discapacidad,
mujeres victimas
de violencia e
inclusion politica
de jovenes?

emprendimiento es la
chicha venezolana lo
que se hacia es el
curso que recibi hace
era de acuerdo a la
idea que tU ibas era
de costura recibias
con temas de costura,
y estoy practicando y
a la vez también nos
estdn ensenando vy
con el GAD en cuanto
a las capacitaciones
ellos también nos han
invitado una que ofra
vez y nos han
indicado en qué lugar
y qué dia vamos a
vender vy presentar
nuestros productos.
Sr. Alberto Arellano.
Representante de la
parroquia urbana de
El Jorddn:

Por esa parte yo no
creo que exista
porgue no se los ve
que estén haciendo
€s0

Srta. Alison Ger.
Representante de la
parroquia Urbana San
Luis:

No la verdad no creo
que hay liderazgo

Sra.  Aurora Fuel.
Representante de las
mujeres victimas de
violencia con
emprendimientos:

Si hay un poco de

liderazgo.

Siy en parte también
porque han
frabajado con
algunas

organizaciones para
qué nos podamos
organizar y se pueda
manejar una misma
datay se puede llegar
el beneficio a
personas que poseen
una vulnerabilidad
porque Yy que esto
cambio porgue no se
ve bien, hay mucha
gente que no pueden
salir adelante por si
mismas pues es dificil
pero estos proyectos
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nos ayudan que
vivamos mejor
llegaron por ejemplo
le cuento llegd un
chico colombiano vy
tenia ese chip perolas
ONG'’s en principio no
daban un capital
semilla  para que
pudiera salir a flote su
emprendimiento, si no
quedaba capital
semilla la companera
fome la tarjeta de
alimentaciéon son en
ese enfonces eran 25
luego lo aumentaron
a 30 délares por 5
horas seria 125 a 30
horas por miembro
familiar qué sucede
ahorita de le dan esa
farjeta y ahorita esas
personas las venden o
sea usted me da el
dinero y yo se la
compro lo cual quiere
decir que no
necesitan, para mi
esas  personas las
estdn vendiendo
porque no lo
necesitan te pagaré
el arriendo a muchos
les dan por 3 meses
para que paguen
esto este y enrealidad
Nno necesitan porque
no estén tan
vulnerables. Lo que
pasa es que no se
hace una buena
investigacion y hay
personas que Yo
conozco que han
dado un cupo por
FUDELA ofros con
ACNUR y ofras ONG y

entonces llegan
muchos descalzos vy
siguen pidiendo

enfonces no se ve
que seleccionen a las
personas que
realmente lo
necesitan. Enfonces si
se organiza estardn
esas  organizaciones
con el mismo GAD el
municipio hola estd
muy bien que nos
ayudaran y nos den
estos  talleres  nos
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7- ¢Considera
que los
proyectos

desarrollados
han causado el
impacto
esperado para la
inclusién  social
de estos grupos:
discapacidad,

mujeres e
inclusion en la
politica?

8- (Qué
debilidad tiene
del municipio

para fomentar la
participacién
ciudadana en la

toma de
decisiones Yy
planificaciéon de
los barrios?

dicen vamos a
hacerles un
seguimiento como es
porque lo que yo veo
es que tienen que
hacer €so un
seguimiento después
de emprender.

Sr.  Rosa Cabezas.
Representante de San
Luis: Considero que no
porque mire No nNnos
han incluido ni a
nosoftros cdmo
jévenes porque de
pronto se diga que no
tenemos ni la
experiencia ni el
conocimiento,
entonces es un no, en
cuanto a la inclusién
politica y respecto al
grupo de
discapacidad la
verdad donde yo vivo
no he visto que se
haga algo de parte
del municipio, lo que
he escuchado es que
son fundaciones las
que hacen algo por
nuestros mayores.

Sr. Alberto Arellano.
Representante de la
parroquia urbana de
El Jorddn:

En esa parte si porque
la verdad casi no nos
visitan la verdad es
qgue nos dejan para

que salgamos
adelante  en ese
punto también

necesitaremos

porgue no se los ve a
las personas del
municipio y por eso
también es que como
le decia es para que
nos ayudaran a crear
una escuela de futbol
o algo pero lo que
pasa es que en el
oficio lo aceptan si si
pero nunca lo hacen
o sea las autoridades
locales no tienen
interés o no sé eso si
hoy pero como le
digo son débiles y por
eso estamos
haciendo unas
comunidades  todo
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9- (Qué
alternativas
sugieren a fin de
fomentar la
inclusién  social
en el cantén
Otavalo?

para sobresalir
porgue en esa parte
no intervienen las
autoridades.

Srta. Alison Ger.
Representante de la
parroquia Urbana San
Luis:

Bueno como die
anteriormente yo
pertenezco a un
barrio muy cerca de
acd hoyymds se ve el
apoyo a las miradas
no, hoy puede ser que
el adoquinado o las
mejoras se han
realizado en ciertas
comunidades asi las
veredas incluso hay a
veces inundaciones
por la falta del
adoquinado verd
estd dividido el barrio
y en la parte baja ahi
pasa todo el agua y
necesitan urgente
adoquinado y a pesar
que mandan oficios
pero dicen que si
aceptan pero al final
Nno porgue van como
3 afos con eso qué y
nos dicen manden
oficios pero nunca
hacen nada.

Sr. Alberto Arellano.
Representante de la
parroquia urbana de
El Jorddn:

Tomar mayor
conciencia seria lo
mds importante no
qgue como lideres no
se ponen casi y al
fanto para vivir
normalmente para
tener una
comunicacion sana.

Sra.  Aurora Fuel.
Representante de las
mujeres victimas de

violencia con
emprendimientos:
Se necesitan

acciones y a veces
también maquinarias
bueno en mi caso del
emprendimiento

familiar que tenemos
si  necesitamos la
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maquinaria para
realizar el  yogur
entonces si se
necesita eso también
y bueno igual las
capacitaciones
también para que
nosotros tengamos
mds oportunidad.

Anexo 6 Evidencia fotografica

Entrevistados
1-Gestora Social. Silvana Herndndez
2-Msc. Ricardo Haro

3-Psicdloga. Sisa Fichamba

4-Abg. Pedro Vargas
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