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RESUMEN

El Gobierno Abierto es un modelo de hacer gobierno enfocado en la aplicacion de
los principios de transparencia, participacion y colaboracion, la finalidad de la
aplicaciéon de este modelo innovador de hacer gobierno es generar confianza con
la ciudadania mediante la gestion publica ejecutada responsablemente para
conseguir una gestion eficiente y de calidad, en este sentido las personas se ven
involucradas en la toma de decisiones de asuntos publicos de su localidad; el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn ha llevado a cabo la
implementacion y ejecucion del modelo de gobierno abierto, mediante la presente
investigacion se examina la aplicacion del Gobierno Abierto en la gestion pUblica de
Turismo Accesible y su influencia en la inclusion de personas con discapacidad fisica
de la ciudad de Tulcdn, en la investigacién actual se utilizaron los enfoques cualitativo
y cuantitativo, es decir, un enfoque mixto integrado que permiti® un mejor
entendimiento de la investigacion gracias a la aplicacion de instrumentos como las
encuestas y entrevistas para la recoleccién de informacion y datos estadisticos. Los
resultados de la investigacién muestran una falta de aplicacién del modelo de
Gobierno Abierto en la gestiéon publica de Turismo Accesible, debido a que se
evidencia la falta de interés y compromiso por parte de las autoridades publicas
hacia las personas con discapacidad fisica y su desenvolvimiento en el turismo de la
ciudad de Tulcdn, es irrefutable la existencia de barreras fisicas que imposibilitan el
acceso Y libre movilidad en espacios turisticos para personas con discapacidad fisica
de la ciudad de Tulcdn, como consecuencia es evidente que la inclusidon tiene un
gran camino por recorrer hasta alcanzar la eliminacion de barreras fisicas vy
estereotipos existentes. En definitiva, la gestidon publica de Turismo Accesible del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn requiere de una
perfeccion y seguimiento exhaustivo en la implementacién del Gobierno Abierto
para conseguir la inclusion de personas con discapacidad fisica en dmbitos del
Turismo Accesible.

Palabras Claves: Gobierno Abierto, gestién publica, participacion, Turismo Accesible,
inclusién, personas con discapacidad fisica.
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ABSTRACT

Open Government is a model of doing government which is focused on the
application of the principles of transparency, participation, and collaboration. The
idea of applying this innovative model of governance is to build trust with the public
through responsibly executed public management in order to achieve efficient and
quality management, in this sense, people see themselves involved in decision-making
on public affairs in their community. The Autonomous Decentralized Municipal
Government of Tulcdn has implemented and executed the open government model.
Through this research, we examined the application of Open Government in the
public management for Accessible Tourism and its influence on the inclusion of people
with physical disabilities in the city of Tulcdn. In this research, qualitative and
quantitative approaches were used, which means that, an integrated mixed
approach allowed a better understanding of the research thanks to the application
of instruments such as surveys and interviews for the collection of information and
statistical data. The results of the investigation show a lack of application of the Open
Government model in the public management of Accessible Tourism, due to the lack
of interest and commitment by the public authorities towards people with physical
disabilities, as well as tourism development in the city of Tulcan. There is no doubt that
there are structural obstacles that prevent access and mobility in tourist spaces for
people with physical disabilities in the city of Tulcdn, consequently, it is evident that
inclusion has a long way to go unftil reaching the elimination of physical barriers and
existing stereotypes. Summing up, the public management of Accessible Tourism of
the Autonomous Decentralized Municipal Government of Tulcdn requires perfection
and exhaustive monitoring in the implementation of the Open Government model to
achieve the inclusion of people with physical disabilities in areas of Accessible Tourism.

Keywords: Open Government, public management, participation, Accessible
Tourism, inclusion, people with physical disabilities.

13



INTRODUCCION
La administraciéon publica es el conjunto de acciones y procesos politicos vy
administrativos encaminados a la gestion eficaz de los recursos publicos y la toma de
decisiones para el bienestar general de los ciudadanos, cabe mencionar que nuestro
proyecto abordard la planificaciéon y organizacion de los recursos publicos y conftrol
de las politicas implementadas. Cuando hablamos de gestidon publica, debemos
enfocarnos en una gestion eficiente y permitir que los ciudadanos participen en los

asuntos politicos para garantizar un mayor desarrollo urbano.

Otro de los puntos importantes que se habla en nuestro proyecto es acerca del
Gobierno abierto en donde se trata de tener un modelo innovador y perfeccionar el
desempeno de un gobierno y asi mejorar los 3 pilares fundamentales que son la
transparencia la colaboracién y la participacion ciudadana para que se pueda
trabajar de una manera colectiva con todos. De estos 3 pilares se tomod la
transparencia, ya que se debe dar informacién adecuada a la ciudadania y
presentar los procesos y actividades que el gobierno ha tomado y los recursos
publicos que el gobierno realice para que la ciudadania pueda estar al tanto de las

obras y trabajos del gobierno.

Dicho esto abarcamos el tema del turismo accesible para las personas con
discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn, para esto se deberd entender que
mediante las politicas que el gobierno establezca se den a conocer a todos los
ciudadanos de que las personas con discapacidad tienen acceso a todo tipo de
servicio publico y privado la ciudad, con el fin de que se eliminen las barreras que ha
establecido la sociedad, estas personas podrdn contar con un espacio accesible,

trabajo decente, salud y estudios.

El turismmo accesible no solo se refiere a que los espacios turisticos estén adecuados
para personas con discapacidad si no también el hospedaje, fransporte publico,
restaurantes y empresas publicas como privadas deberdn contar con accesibilidad

para las personas con discapacidad.
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I. ELPROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando hablamos de turismo accesible nos estamos refiiendo a una eliminaciéon de
barreras fisicas con la finalidad de que personas con una discapacidad fisica puedan
disfrutar de los diferentes servicios turisticos, al acceso y movilidad por espacios de
una ciudad, de la misma manera el turismo inclusivo tiene como objetivo conseguir
una igualdad de oportunidades para todas las personas, en tal sentido la gestion
publica del turismo accesible e inclusivo cumple un papel indispensable para
garantizar el cumplimiento de espacios turisticos asequibles y accesibles para

personas con una discapacidad fisica.

En lineas generales, segun el Banco Mundial (2021) un 15% de la poblacién mundial
vive con un tipo de discapacidad, es decir, existen mds millones de personas en el
mundo que necesitan espacios turisticos que se adapten a sus necesidades, no
obstante, existen pocas ofertas turisticas que se adecuen a ellos, en este mismo
contexto en américa latina se encuentra un promedio de ochenta y cinco millones
de personas que sufren una discapacidad, asi pues, tanto en un aspecto mundial
como en un latinoamericano existe un gran porcentaje de personas que sufren una
discapacidad a las cuales se les tiene que brindar servicios de turismo accesibles e

inclusivos.

En definitiva, la vida de las personas con una discapacidad fisica tienen muchos
impedimentos, un claro ejemplo son los espacios inaccesibles, hay que recalcar que
los derechos de las personas con discapacidad son el derecho a la vida, a la
igualdad, a la vida independiente, a la salud, y a la no discriminacién, dentro de este
marco el incumplimiento de la adaptacion de entornos accesibles es una forma de
discriminacién hacia estas personas, puesto que se estd se niega una vida

independiente para las personas con una discapacidad.

De acuerdo a Donoso (2019) en Ecuador el turismo es una de las actividades con

mayor desarrollo econdémico y con gran diversidad en espacios, a pesar de que €s
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un pais con espacio limitado, nuestro pais tiene una gran diversidad geogrdfica, ya
gue tiene selvas, playas, nevados y pdramos, se dice que nuestro pais podria vivir del

turismo si tuviera como objetivo convertirlo en espacios accesibles e inclusivos.

En tal sentido, si nuestro pais contard con una buena gestion publica del turismo
accesible abriria nuevas puertas a un desarrollo econdmico y social, por supuesto
atendiendo los requerimientos para el cumplimiento de un turismo accesible e
inclusivo para todos sus ciudadanos, pero en especial para las personas con una
discapacidad fisica, esto se lo conseguiria Terminando las barreras que se encuentran
en los entornos, para que de esta manera las personas puedan disfrutar de una oferta

turistica que se adapte a sus necesidades.

Hay que resaltar que la gestion publica de turismo accesible en el GADMT se
concentra en investigar y observar actividades turisticas, igualmente en sugerir
mejoras en la gestion para las organizaciones dedicadas al furismo. Cuando se trata
de destinos turisticos en la ciudad de Tulcdn, se pueden mencionar lugares como el
Cementerio de Tulcdn, la Catedral, el Convento San Francisco, el Museo de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana Nucleo del Carchi, Parque Ayora Parque Cenfral, es
importante destacar que es obvio que muchos de estos lugares carecen de dreas
adaptadas para facilitar la movilidad y acceso para personas con discapacidad

fisica.

Esto dificulta la movilidad en la ciudad de Tulcdn debido a la falta de transporte y
acceso a los lugares turisticos, es crucial senalar que las personas con discapacidad

fisica enfrentan numerosos desafios cuando visitan los lugares turisticos.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Cudl es la influencia de la gestion publica de Turismo Accesible del Gobierno
Autbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn en la inclusion de personas con

discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn?
1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene diversas implicaciones en la gestion puUblica del
Turismo accesible del gobierno auténomo descentralizado municipal de Tulcdn y
como las acciones tomadas influyen en la inclusion de las personas con
discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn en el ano de 2021. Como senala Donoso

(2019) mencionando que “una ciudad accesible puede captar el potencial del
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turismo accesible”. A mi entender si una ciudad se encuentra adaptada para facilitar
la movilidad no solo de las personas con discapacidad fisica si no de todas las
personas en general, se convertiria en un lugar turistico confortable, accesible y

adaptado que impulsaria diferentes actividades y lugares turisticos de una ciudad.

Como senala Solay (2021) la gestion publica del turismo accesible ha tenido un gran
impacto en Latinoamérica, ya que menciona que es necesario permitir que las
personas con discapacidad puedan movilizarse de una manera independiente
respetando y manteniendo su dignidad, acceder a diversos lugares turisticos que
sean acogedores y comodos para las personas con discapacidad (pdg. 12). De igual
manera Moreno (2020) destaca que “El propdsito es que todos, sin importar su
condicién, disfruten de las bellezas del Ecuador” siguiendo este sentido las personas
con una discapacidad fisica deben tener la faciidad en el acceso a diferentes
lugares para disfrutar los espacios que nuestro pais ofrece de una manera equitativa

y siempre considerando la dignidad y atomia.

En el ano de 2020 el gobierno ecuatoriano lanzo una politica publica de Turismo
Accesible 2030 con la finalidad de reanimar el sector de turismo, dicha politica se
consiste en la mejora de la igualdad de derechos y aprovechar los atractivos
naturales ya que, se respeta la movilidad de una persona con discapacidad fisica o,
en todo caso, se mejora la movilidad de una persona al acceder a lugares turisticos

eliminando barreras fisicas en el pais.

En la ciudad de Tulcdn se realizdé una investigacion para comprobar si las personas
con discapacidad fisica son incluidas en el acceso a espacios y actividades turisticas
gue ofrece el gobierno auténomo descentralizado municipal de Tulcdn sobre
aspectos como el fransporte, locales, parques y espacios turisticos lugares que se
deben adaptar alas necesidades de las personas con una condicién que les impide
su libre movilidad o personas con discapacidad fisica, de esta manera, se idealizé
una construccién de un espacio ideal que contribuya al desarrollo de la comunidad
y alainclusidén de las personas con discapacidad fisica y la creacidn de espacios que

sean inclusivos para todos.

Algunas personas que se beneficiardn del turismo accesible son las personas mayores,
las mujeres embarazadas y las personas con discapacidad temporal vy fisica,
describiremos las acciones fomadas por la gestion publica de Turismo Accesible y la

manera en la cual influye en la inclusion de personas con discapacidad fisica en la

17



ciudad de Tulcdn en el periodo de 2021, asimismo, las medidas para hacer que los
espacios sean mds accesibles para beneficiar a las personas con discapacidad

fisica.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Analizar la gestion publica de turismo accesible en el del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal de Tulcdn y su influencia en la inclusidon de las personas

con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdan, periodo dos mil veintiuno.
1.4.2. Objetivos Especificos

e |dentificar el estado de la gestion publica de Turismo Accesible del Gobierno

Autdnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn periodo dos mil veintiuno.

e Distinguirlas acciones aplicadas de Turismo Accesible del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn para facilitar el acceso y movilidad de

las personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn.

e Determinar las condiciones del Turismo Accesible y su influencia en la inclusion
de personas con discapacidad en la ciudad de Tulcdn por medio de

encuestas y entrevistas.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

sCudl es el estado de la gestidn publica de Turismo Accesible del Gobierno

Autdnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn periodo dos mil veintiuno?

sDe qué manera se aplican las acciones de Turismo Accesible del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn para facilitar el acceso y movilidad

de las personas con discapacidad fisica?

sCudles son las condiciones del Turismo Accesible del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn vy la inclusidén de personas con discapacidad

fisica de la ciudad de Tulcdn?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Primer Antecedente

Investigadores: Elizabeth Brinckmann y Jairo Wildgen
Entidad: Universidad de Santa Cruz do Sul

Nombre de la Revista: Cuadernos de Turismo

Tema: Turismo Accesible: Desafios para los estudiosos del turismo: la construccién de

la «sociedad inclusivan y del «turismo accesiblen
Objetivos.

e El objetivo de esta investigacion radica en una discusion sobre los paradigmas
de una sociedad inclusiva, turismo accesible y de igual manera de las
posibilidades y condiciones que se presentan para las personas que viven con

una discapacidad visual, fisica, mental y auditiva.

Andlisis:  Segun este estudio, existe un proceso bilateral donde las personas se
encuentran excluidas y asi la sociedad busca resolver los problemas del individuo y
del conjunto, encontrando soluciones al nivelar las oportunidades para todos. Los
practicantes de la inclusidén se conducen por el modelo social de deficiencia. Para
este modelo los problemas de la persona con necesidades especiales no estdn en
ella y si en la sociedad que las discrimina. La sociedad es la generadora de los
problemas para las personas portadoras de deficiencia, es causante de su
incapacidad para el desempeno de actividades sociales. (Brinckmann & Wildgen,
2019)

Segundo antecedente
Investigadores: Gabriel Tite, Diego Carrillo y Migdely Ochoa

Entidad: Universidad Externado de Colombia
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Nombre de la Revista: Turismo y Sociedad
Tema: Turismo Accesible: Estudio Bibliométrico
Objetivos.
e Proponer un nuevo enfoque de destinos turisticos para innovar espacios.

e Contribuir a una mayor especializacion de las instalaciones para personas con

capacidades diferentes.

Andlisis: en este estudio cientifico se analiza bases de datos sobre el turismo accesible,
con la finalidad de encontrar o identificar en qué ano se encontrd una mayor
productividad mediante el turismo accesible, uno de los temas tratados son la
discapacidad la inclusion el tfurismo accesible y la accesibilidad. (Tite, Carrillo, &
Ochoaq, 2021)

Tercer antecedente

Investigadores: Jefferson Sdnchez, Maruxi Loarte y Danilo Caisachana
Enfidad: Universidad de Cienfuegos

Nombre de la Revista: Universidad y Sociedad

Tema: Turismo accesible e inclusivo en el ecuador, frente al turismo accesible en otros

paises
Objetivos.

e Conseguir la inclusién de todos los ciudadanos con el lema turismo accesible

y sustentable.

e Analizar las condiciones de accesibilidad que presentan las instalaciones de

uso publico.

Andlisis: el turismo accesible no solo beneficia a las personas con discapacidad fisica,
intelectual sino fambién a otros grupos de la poblacién como ciudadanos del destino,
personas mayores, personas extranjeras, personas que van con carritos, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad temporal, personas con lesiones,
personas obesas, muy altas o muy bajas, personas que llevan bultos, ninos,
acompanantes de personas con discapacidad, personas con alergias entre oftras,
con el fin de que cada persona pueda disfrutar de los centros turisticos en armonia.
(S&nchez, Loarte, & Caisachana, 2020, pag. 225 - 231)
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2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Gestion Publica

De acuerdo con la Comisibn Econdmica para América Latina y el Caribe (s.f.) el
término "gestion publica" se refiere a procesos politicos y administrativos como
también acciones que tienen como finalidad conseguir una gestion eficiente de los
recursos publicos de un pais ademds de la toma de decisiones para el bienestar
general de los ciudadanos. La planificacion y organizacion de los servicios publicos,
la implementacién y control de politicas y la evaluacidn y seguimiento de sus

resultados son todos aspectos de la gestion publica.

En general, son actividades cuyo objetivo es atender a las personas y maximizar los
recursos publicos aplicando politicas, asi lograr y mejorar sistemas que garanticen la
prestacion de servicios publicos de alta calidad. Como lo menciona Ruiz (2012) la
Gestion de la Calidad “es necesaria, por su capacidad para dar respuesta a unas
administraciones que debian relegitimarse a partir de la prestacion de mds y mejores

servicios publicos” (pag. 5).

Es decir, una gestion de calidad en una administracion de un territorio servird para

perfeccionar la prestacion de servicios publicos hacia los habitantes.
2.2.2. Teoria de Gobierno Abierto

La Teoria de Gobierno Abierto en un innovador modelo de hacer gobierno, dicho
modelo estd orientado en perfeccionar y mejorar el desempeno de un gobierno, con
la implementacion de tres pilares fundamentales: transparencia, colaboraciéon vy
participacion, estos pilares colaboran con la ciudadania, las administraciones y los
gobernantes, segun el Portal de Gobierno Abierto Ecuador (2019) este nuevo modelo
de gobierno se presenta debido a la necesidad de contar “con una mayor
participacion ciudadana en los asuntos puUblicos y que los gobiernos sean mads

transparentes, sensibles, responsables y eficaces”.
De acuerdo con el Grupo NUcleo (2020) el Gobierno Abierto:

Constituye un nuevo paradigma de gobernanza que convierte al ciudadano
en mandante, participe y protagonista de la construccion y ejecucion de la
politica publica. Asi, el GA busca fortalecer la democracia y la confianza de
la ciudadania en las instituciones publicas, de tal forma que actien de manera

ética y responsable, fomen decisiones informadas y sujetas a control social,
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involucren a la ciudadania en la generacion de cambios sociales de manera
corresponsable y colaborativa para mejorar la calidad de vida, y, aprovechen
el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon para promover la

innovacion y el emprendimiento (pag. 11).

Para incrementar la participacion de la ciudadania en los asuntos gubernamentales
y promover la colaboracién, un concepto de Gobierno Abierto de acuerdo con
Rodrigues y Unkuch (2018) estipulan que “el gobierno abierto se orienta a transformar

el Estado y replantear sus relaciones con la sociedad” (pdg. 74).

Asimismo, para comprender el significado de Gobierno Abierto hay que comprender
gue este modelo de gobierno se adapta alas necesidades de cada lugar. Es por esto
que un Ultimo concepto sobre Gobierno Abierto viene dado por la Organizacién para

la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (2016) mencionando que el:

Gobierno abierto puede significar cosas diferentes para los distintos actores
implicados vy los distintos responsables de politicas publicas, y lo que implica
estd influenciado por factores politicos, sociales y culturales. Por ende, la

definicion de gobierno abierto puede variar y refleja las prioridades de los
paises (pag. 1).

Es decir que tenemos que entender el significado de un modelo de Gobierno Abierto
y que dicho modelo puede variar dependiendo de las necesidades y requerimientos
del lugar en el que se aplique, asimismo de los resultados que se quiere alcanzar,
como por ejemplo generar mds confianza en la ciudadania y de la misma manera
alcanzar una participacion en asuntos de gobierno, incluir a la ciudadania en las
decisiones. Puesto que las personas son las que conocen el ambiente y saben lo que

verdaderamente se necesita para mejorar la gestion de un gobierno.
2.2.2.1. Transparencia

El objetivo de Gobierno Abierto es que las administraciones sean mds transparentes y
accesibles a la participacion ciudadana para mejorar la calidad de los servicios y la

satisfaccion de los ciudadanos.

El Gobierno debe proporcionar informaciéon a la ciudadania de una manera integra
y correcta, de una manera libre, clara, gratuita y sencilla en donde se presente la
informacion sobre los procesos, actividades, decisiones de gobierno y el uso de

recursos publicos que el Gobierno realice, siguiendo un proceso en donde el cual la
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ciudadania esté informada de los diferentes procesos y actividades que el Gobierno
realice, de acuerdo al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2020) el
pilar de Transparencia “se traduce en principios y acciones claras destinadas a

garantizar el acceso a informacion clara y oportuna para la ciudadania™.

Por otro lado, como lo considera Kossick Jr citado por Oszlak (2013) el termino
transparencia se puede expresar mediante "manifestaciones de tal participacion, la
infervencion en torno a cuestiones de telemedicina, aprendizaje a distancia, ciencia
y comercio electrénico (pdg. 19), en general, la participacién puede ocurrir en varios
aspectos de la vida como la toma de decisiones, consejos, reuniones y en el gobierno

mismo.

En términos generales la Transparencia es el acceso libre a la informacién publica
sobre los gobiernos y los proyectos o actividades que han realizado en un periodo
determinado. De igual manera el concepto de Bellantoni (2016) afirma que el termino

de transparencia radica en la:

Informacion sobre el desempeno de los gobiernos, por ejemplo, ofreciendo
declaraciones oficiales o investigando asuntos desconocidos. Los medios
tradicionales y las redes sociales promueven la transparencia del sector
publico y permiten a los ciudadanos y a los actores privados a tomar

decisiones econdmicas o de politicas publicas fundadas (pdg. 16).

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcdn (2022) afirma que la
transparencia en el gobierno abierto se refiere a proporcionar informacién crucial
sobre el turismo accesible en la ciudad de Tulcdn. El portal web del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado de Tulcdn contiene informacion de calidad que se
presenta para el uso de la ciudadania, incluyendo informacién sobre su historia,
espacios recreativos y turisticos, de igual forma la manera de acceder a esos

afractivos.
2.2.2.2. Participacién

La participacion ciudadana es un derecho principal de cada habitante de esta
poblacién, ya sea individual o colectivamente, en lo que toma de decisiones,
planificacion y gestion de asuntos publicos, este derecho es un proceso permanente
del poder ciudadano. Siguiendo este enfoque Bellantoni (2016) menciona que la
participacion en el Gobierno Abierto se refiere a un “entorno en el que los ciudadanos

son libres de expresar sus preocupaciones en publico” (pag. 16).
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De acuerdo con este modelo de gobierno, los ciudadanos fienen la libertad de
expresar sus inquietudes y necesidades mediante la participacion colaborativa,
sentirse libre de compartir sus preocupaciones en relacidn con su entorno y sugerir
soluciones que el gobierno debe implementar para mejorar la confianza de los

ciudadanos, asimismo, lograr mejoras en la gestion de los recursos y servicios publicos.

De acuerdo con el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Tulcan (2022)
cumple con la participaciéon ciudadana ya que existe normas y leyes que se deben
cumplir acerca de este pilar como son: participar en el fortalecimiento de la
planificacion territorial y de desarrollo del Canton Tulcdn, mejorar la calidad de la
inversion publica y definir la agenda de desarrollo cantonal, cada una de estas leyes
son fundamentales para que cada ciudadano pueda participar libremente con

dignidad e integridad y de igual forma se respeten sus derechos.
2.2.3. Turismo Accesible

Cuando hablamos de turismo accesible e inclusivo, nos estamos refiriendo a la
creacion de entornos en los cuales todas las personas, con o sin discapacidad,
puedan disfrutar de la igualdad de condiciones, esto va mds alld de eliminar barreras
fisicas. De esta maneraq, se pueden obtener entornos con las condiciones adecuadas
para una persona con discapacidad, como los servicios de hoteleria, transporte,

entre otros servicios turisticos.

Por otra parte Lindsay (2018) nos menciona su definicion del Turismo Accesible
indicando que es un turismo especializado en adaptar los diversos viajes de personas
con la finalidad de satisfacer las necesidades de una persona con discapacidad,
también nos menciona una eliminacion de barreras fisicas y de comunicacion,
entornos como los atractivos turisticos, hostales, restaurantes y transporte tienen que
ser fransformados y adecuados para el cumplimiento de los derechos, dignidad e

independencia de personas con capacidad diferente.

La falta de rampas en las infraestructuras y la interpretacion del lenguaje son dos
ejemplos de barreras que encontramos. Ademds, la sociedad condiciona a las

personas con discapacidad al no adaptarse a sus necesidades.

Tal como Ferndndez (2009) afirma que el termino de "“turismo accesible es aquel que
persigue la supresion de las barreras al turismo realizado por personas con

discapacidades” (pdg. 143), sostiene que la finalidad del turismo accesible se
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encuentra en la busqueda de la reduccion de las barreras en el drea de turismo que

enfrentan las personas con discapacidades al momento de movilizarse.

De la misma manera es obvio que el termino de Turismo Accesible ha ido cambiando
con el pasar de los anos hasta convertirse en una idea de Turismo para todos para
determinar cémo suprimir las barreras fisicas, como lo senala Rovira citado por

Ferndndez (2009) la idea de Turismo accesible se refiere a:

Aquel que se ocupa de la problemdtica de las barreras fisicas, psiquicas y
sensoriales que todavia hoy se encuentran a la hora de hacer turismo las
personas que, de alguna forma, tienen dificultad para desplazarse o
comunicarse, factores que comprometen la integracién y participacion de

estos consumidores (pdag. 143).

Por otro lado, Lépez y Luna (2020) enfatizan que el Turismo Accesible se “refiere la
adecuacion del entorno, productos o servicios turisticos que permitan el acceso, uso
y disfrute de todos los usuarios sin importar su tipo de discapacidad” (pdg. 197), daa
conocer que las adaptaciones a los espacios fisicos generan accesibilidad e inclusidon

para las personas con discapacidad fisica.

Es importante destacar que la Ciudad de Banos fue la primera en implementar el
modelo de Turismo Accesible en Ecuador en el periodo de 2005-2009. Se construyeron
rampas para facilitar el acceso a sus diversos lugares turisticos y hoteles, asi como
adaptaciones en senderos y refugios, lo que facilité la movilidad a las personas con

discapacidades (pdg. 197).

Debido a esto, es necesario fomentar el furismo accesible para promover la igualdad
y la inclusidon de las personas con discapacidad fisica. De esta manera, las personas
pueden moverse y acceder a lugares no solo turisticos sino también de dreas urbanas

de manera independiente y conservando su autonomia y dignidad.

Empleando las palabras de Calle citado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(2021) en el Ecuador *no existe una oferta turistica inclusiva™ debido a que en el pais
no existe una oferta en el turismo adecuada para las necesidades que una persond
con discapacidad fisica requiere. Los lugares, espacios, instalaciones entre otros
presentan una barrera que impiden la inclusion generando una discriminacion vy

limitacién de acceso para las personas con discapacidad fisica.
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2.2.3.1. Importancia del turismo accesible

El Turismo Accesible es crucial para la industria turistica porque permite la inclusion y
accesibilidad de personas con discapacidad Fisica, como lo afirma Ferndndez (2009)
“el Turismo Accesible es entendida como aquella que persigue la supresion de las

barreras al turismo realizado por personas con discapacidades” (pdg. 214)

El furismo accesible ayuda a garantizar que los destinos turisticos sean accesibles para
todas las personas y fomenta la integraciéon social de las personas con diversidad
funcional porque la accesibilidad es un elemento esencial de cualquier gestion
publica de desarrollo sostenible y responsable. En la opinion de Donoso (2019) “un
turismo de calidad que implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias

y expectativas de los visitantes respecto al entorno”.

Ademds, permite la segmentacion de la poblacién para atraer turistas y visitantes de
atencion prioritaria, 1o que puede tener un impacto positivo tanto en la economia
local como en la imagen de la ciudad o pais que promueve el turismo accesible,

asimismo, tener un impacto en la inclusion de personas con discapacidad fisica.
2.2.3.2. Cadena de accesibilidad del turismo

La accesibilidad segun la Organizacion Mundial del Turismo (2015) afecta de manera
directa a la cadena de turismo es por esta razén que se tiene que comprender de

una forma global, esta debe tener una continuidad adaptar los espacios. (p&g.21)

1. " s Restauracion,
~ Planificacion: compras, etc. |
informacion |
/f_\ 7 7. Actividades
de ocio
I 2. Transporte
de llegada \/___\\
\ /—\\ 8. Excursiones |
3. Entorno
urbano -
9. Servicios
/‘\ > medicos y de
( apoyo
4, Transporte /—'-.\\
local
10.
Transporte de
\ e -—. salida
5 — ,
Alojamiento 11.
Experiencia
y final

Grafico 1. Cadena de accesibilidad del turismo
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (2015).
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La cadena de accesibilidad del turismo se beneficia del nivel de accesibilidad que
implementa una ciudad en sus espacios. El sector del turismo debe implementar una
variedad de métodos que beneficien a las personas que visiten dichos lugares y que
tengan una accesibilidad que cumpla con la movilidad tanto local, regional y

nacional. (pdg. 22).
2.2.3.3. Beneficios del Turismo Accesible

Para una persona con una discapacidad fisica la principal necesidad que se ve
cumplida con el Turismo Accesible es la movilidad autébnoma puesto que con las
adaptaciones se consigue inclusidon de dichas personas en los destinos turisticos y en

los diferentes espacios de la localidad.

Empleando las palabras de Ferndndez (2009) los beneficios que conlleva el Turismo
Accesible son el aumento en la economia, debido a que las personas con
discapacidad forman parte de un grupo con un tiempo de recreacion muy elevado.
Un segundo beneficio es el aumento en la cantidad de visitantes, debido a que una
persona que por su falta de movilidad se vea en la necesidad de utilizar muletas, silla
de ruedas o en Ultimo caso necesitar de un tercero para movilizarse como podria ser
un familiar o allegado, atrae a mds visitantes puesto que la persona con

discapacidad fisica siempre viajara con terceros. (pag. 11)

El siguiente beneficio estd en la atraccion hacia un lugar o espacio accesible porque
mejoraria los alrededores y la vida social y turistica. De esta misma manera el
beneficio mds importante que trae el Turismo Accesible es la inclusion de personas
con discapacidad fisica, debido a que con estas adaptaciones del Turismo Accesible
se consigue un acceso libre y movilidad no solo para las personas con discapacidad
fisica sino para todas las personas en general, se genera un Turismo para todos. (pdg.
11).

2.2.4. Discapacidad fisica

La Organizacion Mundial de la Salud puntudliza a la discapacidad como un
fendmeno en el cual se refleja una relacién que vive al limite entre las condiciones y
caracteristicas del ser humano y en donde se encuentra. Discapacidad Fisica es
cuando el estado fisico de una persona le imposibilita movilizarse permanentemente
de una manera plena, es necesario recalcar que la discapacidad se da cuando falta
una parte del cuerpo que le impide la facilidad de desenvolverse. (Ministerio del

Trabajo)
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También es importante mencionar que la discapacidad fisica puede deberse por
accidentes, lesiones (se las denomina como discapacidad temporal) o como puede
darse desde el nacimiento, esta discapacidad afecta a la movilidad de la persona

haciendo que no pueda realizar actividades en su vida diaria.

Las personas con capacidades diferentes tienen el derecho de ser proveidas y
aseguradas del pleno goce de los derechos por medio de seguimiento de politicas

como por ejemplo la politica publica de Turismo Accesible e Inclusivo.
2.2.4.1. Dificultades de las personas con discapacidad fisica

Los problemas que se les presenta a estas personas es que tienen perdida de
movilidad, sensibilidad, les puede ocasionar trastornos urinarios, enfermedades que
se vean relacionadas al sedentarismo vy dificultan su vida. Cabe recalcar que, en los
sectores empresariales, estas personas si tienen dificultad de tener un trabajo decente
y acorde a sus estudios, se dice que las personas que tienen discapacidad son mds
propensas a tener una vida de pobreza y sufrir desigualdades por parte de la

sociedad.

Hay que considerar que el problema de la movilidad no impide el crecimiento
personal y no define como analfabeta, ya que con esfuerzo y fratamiento estas

personas pueden alcanzar grandes metas y tener una vida plena.
2.2.4.2. Personas con discapacidad fisica

Las personas que tienen esta discapacidad estdn relacionadas con la movilidad de

suU cuerpo, miembros y érganos. Como son los siguientes:
e No tiene movilidad en diversas partes de su cuerpo
e Presenta paraplejia
e Enfermedades como asma, fibrosis quistica
e Problemas de ritmo cardiaco

Para ellos es muy dificil realizar ejercicios ya que por su condicidén deben tener poca
movilidad, esto es debido a que tienen una lesion medular y esta no deja que las vias
nerviosas No puedan comunicarse con el cerebro y con el resto de los organismos y
esto impide la movilidad (PREDIF, 2023).
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2.2.5. Personas con discapacidad fisica y su vinculacion con el turismo

De acuerdo con Solay (2021) la busqueda de los derechos civiles en los anos sesenta
influyd mucho en las organizaciones que abogaban por las personas con
discapacidad en los Estados Unidos. El movimiento por los derechos de Ilas personas
con discapacidad fue impulsado por la lucha por los derechos de los negros. El
objetivo era eliminar cualquier discriminacion y garantizar que todos los aspectos de
la sociedad tuvieran en cuenta a las personas con discapacidad. La discapacidad
es el resultado de la interaccién entre las capacidades funcionales de una persona 'y
su entorno, fisico o social. Las personas con discapacidad estdn exigiendo el
cumplimiento de sus derechos y la sociedad debe adaptarse a sus condiciones para
lograr la plena inclusiéon. El objetivo de la inclusion completa solo se puede lograr

respetando los derechos de las personas con discapacidad.

El turismo puede proporcionar un impulso a la economia, la infraestructura de
transporte y las tecnologias de la comunicaciéon. En consecuencia, los programas
sociales para abordar la discapacidad han visto al turismo como una forma de
promover la inclusién y mejorar las politicas publicas. La ONU (Organizacién de las
Naciones Unidas) ha sido fundamental en la campana por los derechos de las
personas con discapacidad, y al implementar sus resoluciones y recomendaciones,
las personas con discapacidad pueden recibir un trato igualitario, permitiéndoles

participar en iniciativas turisticas. (Solay, 2021)
2.2.6. Inclusion

Empleando las palabras de Molina (2021) el término de inclusion alude a un proceso
en el cual se busca conseguir una mejora en las oportunidades de grupos que han
sido rechazados por la sociedad, en ofras palabras, grupos que por su identidad,
religion, etnia, orientacion, sexual y discapacidad han sufrido de estigmas y
estereotipos en la vida social. Dichos estereotipos son una forma de discriminaciéon en
la cual se presenta una problemdtica de violacién de la dignidad, y en la mayoria de

los casos la oporfunidad de que su vida se desarrolle normalmente.

En este punto se evidencia una falta de servicios de calidad, hay que recalcar un
aspecto importante para llegar a un espacio en donde la inclusion sea un factor de
ayuda y respeto para estos grupos, se tiene que seguir un proceso debido y hay que
seguirlo y debe ser cumplido a cabalidad dia a dia. El primer paso a seguir es la

reconocer estos grupos que han sido excluidos de la sociedad, de esta manera se

29



consigue la eliminacion de estereotipos inculcados en la sociedad, y de igual manera
un avance para mejorar las oportunidades de trabajo, accesibilidad e igualdad. La

finalidad de la inclusidon radica en la participacion digna de las personas en sociedad.
2.2.7. Principios de Diseno Universal

En el ano de 1997 Ron Mace desarrollo y planteo una nueva forma de disenar los
producto y entornos con la finalidad de facilitar el uso a una mayoria de personas
con una discapacidad, se trata de una tendencia conocida como Diseno Universal
que consta de 7 principios. Aunque en la actualidad hablar de Diseno Universal
puede ser complicado y para muchas personas en algunos casos dificil de entender,
es necesario conocer las particularidades de esta tendencia alude a la participacion
de personas con discapacidad fisica, adultos mayores o en todo caso a personas
con una condicién de movilidad reducida (Corporacion ciudad accesible, 2022).
Es de vital importancia recalcar que la discapacidad fisica de una persona va de la
mano o depende de las condiciones de los espacios y el entorno, es decir, de lugares
que por sus barreras fisicas no son accesibles y esto tfrae como consecuencia una
limitada participacion de las personas con discapacidad fisica en la sociedad. Estos
principios estdn orientados en cumplir con la adaptacién de espacios para facilitar

la accesibilidad.

Como lo expresa Mace citado por Mazza (2019) el Diseno Universal considera la idea
practicar “ajustes razonables” (pdg. 176), con la finalidad de conseguir la autonomia
de personas con discapacidad fisica en la movilidad y accesibilidad. De la misma
manera que grupos que han sido victimas de discriminacion o estereotipos de la

sociedad tengan una igualdad de oportunidades.

Los siete principios nacen con un objetivo de reestructurar la idea de accesibilidad,
inicialmente esta idea estd orientada a mejorar los eliminar barreras fisicas para el
beneficio de personas con discapacidad fisica, sin embargo, en la actualidad busca
no solo mejorar los aspectos de movilidad de un solo grupo especifico sino también

de generar inclusion para toda la sociedad en aspectos de accesibilidad.

Los 7 principios del Disefo Universal segin Mace citado por Arjona (2011) son el uso
equitativo, uso flexible, uso simple e intuitivo, informacién perceptible, con tolerancia

al error, bajo esfuerzo fisico, tamano y espacio para el acceso y uso.
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2.3. MARCO LEGAL

2.3.1. Constitucion de la RepUblica del Ecuador
Tabla 1. Constitucion Art. 16, 47, 48, 49

Norma

Arficulo

Constituciéon de la
Republica del Ecuador

1.

De acuerdo con la Asamblea Nacional de la Republica del
Ecuador(2008), en el Art. 16 de la constitucidn expresa que
todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen
derecho a:

Una comunicacion libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa, en todos los dmbitos de la
interaccion social, por cualguier medio y forma, en su
propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacion y

comunicacion.

3. La creacién de medios de comunicacién social, y al

acceso en igualdad de condiciones al uso de las
frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y televisidn publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de
redes inaldmbricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacioén

visual, auditiva, sensorial y a ofras que permitan la
inclusién de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacién previstos en la

Constituciéon en el campo de la comunicacién.

De acuerdo con la Asamblea Nacional de la RepUblica del
Ecuador (2008), en el Art. 47 de la constitucidn expresa que el
Estado garantizard politicas de prevencidon de las
discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y
la familia, procurard la equiparacidon de oportunidades
para las personas con discapacidad y su integracién social.

De acuerdo con la Asamblea Nacional de la Republica del

Ecuador(2008), en el Art. 48 de la constitucidn expresa que el

Estado adoptard a favor de las personas con

discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusién social, mediante planes y programas
estatales y privados coordinados, que fomenten su
participacion politica, social, cultural, educativa y
econdémica.

2. La obtencidén de créditos y rebajas o exoneraciones
fributarias que les permita iniciar y mantener
actividades productivas, y la obtencidon de becas de
estudio en todos los niveles de educacién.

3. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a
fomentar su esparcimiento y descanso.
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4. La participacion  politica, que asegurard  su
representacion, de acuerdo con la ley.

5. El establecimiento de programas especializados para
la atencién integral de las personas con discapacidad
severa y profunda, con el fin de alcanzar el méximo
desarrollo de su personalidad, el fomento de su
autonomia y la disminucidon de la dependencia.

De acuerdo con la Asamblea Nacional de la RepUblica del
Ecuador(2008), en el Art. 49 de la constitucion expresa que las
personas y las familias que cuiden a personas con
discapacidad que requieran atencidén permanente serdn
cubiertas.

2.3.2. Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades
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Tabla 2. Reglamento a la Ley Orgdnica de Discapacidades Art. 13, 17, 18

Norma

Articulo

Reglamento ala Ley
Orgdnica de
Discapacidades

Segun el Reglamento a la Ley Orgdnica de Discapacidades
de la Republica del Ecuador(2017), en el Art. 13 sobre el
Turismo Accesible establece que el Consejo Nacional para
la igualdad de Discapacidades en coordinaciéon con la
autoridad nacional encargada del turismo formulardn las
politicas publicas con el fin de promover el turismo
accesible para las personas con discapacidad.

Segun el Reglamento a la Ley Orgdnica de Discapacidades
de la Republica del Ecuador(2017), en el Art. 17 sobre la
Accesibilidad al medio fisico estipula que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados aplicardn lo establecido en
toda la normativa Técnica Ecuatoriana INEN referente a
accesibilidad al medio fisico en edificaciones publicas,
privadas con acceso al publico y entorno construido,
incluyendo la normativa técnica referente a accesibilidad
de las personas al medio fisico(estacionamientos).

Segun el Reglamento a la Ley Orgdnica de Discapacidades
de la Republica del Ecuador(2017), en el Art. 18 sobre las
Unidades de Transporte accesibles, la autoridad
competente en fransporte terrestre, trdnsito y seguridad
vial y los gobiernos auténomos descentralizados que han
asumido las competencias en materia de trdnsito,
establecerdn un porcentagje de unidades por cada
cooperativa de fransporte o compania de taxis que sean
accesibles para personas con movilidad reducida, en
funcion de las necesidades de la respectiva
circunscripcién territorial, que no podrd ser inferior al 2% o
al menos una unidad por cooperativa o compania de




taxis, segun la densidad poblacional.

2.3.3. Ley Orgdnica de Discapacidades

Tabla 3. Ley Orgdnica de Discapacidades Art. 44

Norma

Articulo

Ley Orgdnica de
Discapacidades

Segun la Ley Orgdnica de Discapacidades de la Republica
del Ecuador(2012), en el Art. 44 sobre el Turismo Accesible
establece que la autoridad nacional encargada del
turismo en coordinacién con los gobiernos auténomos
descentralizados, vigilardn la accesibilidad de las personas
con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas,
brindando atencidn prioritaria, servicios con disefo
universal, transporte accesible y servicios adaptados para
cada discapacidad.

Ademds, los organismos mencionados vigilardn que las
empresas privadas y publicas brinden sus servicios de
manera permanente, asi como también que promuevan
tarifas reducidas para las personas con discapacidad.

2.3.4. Ley de Turismo

Tabla 4. Ley de Turismo Art. 1, 2, 42, 46

Norma

Articulo

Ley de Turismo

Segun la Ley de Turismo (2012), en el Art. 1 determina que el
marco legal que regird para la promocion, el desarrollo y
la regulacién del sector turistico; las potestades del Estado
y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los
usuarios.

Segun la Ley de Turismo (2012), en el Art. 2 determina que el
Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas
con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos
al de su residencia habitual; sin dnimo de radicarse
permanentemente en ellos.

Segun la Ley de Turismo (2012), en el Art. 42 determina que
le corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los
derechos del usuario de servicios turisticos en los términos
gue senala la Constitucién Politica, la Ley Orgdnica de
Defensa del Consumidor y esta Ley.
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Segun la Ley de Turismo (2012), en el Art. 46 determina que
los usuarios de servicios de turismo podrdn reclamar sus
derechos vy presentar sus quejas al Centro de Proteccion
del Turista. Este Centro tendrd interconexion inmediata con
la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
municipalidades, centros de Informacion Turistica vy
embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten
interés de interconexién.




IIl. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

Es importante destacar que para la presente investigacién se realizé un enfoque mixto
constituido por los enfoque cualitativo y cuantitativo, en términos generales por
medio del enfoque cudlitativo fue posible una profunda investigacion sobre la gestion
publica de Turismo Accesible en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Tulcdn, esto nos acercé de gran manera a la participaciéon de personas con
discapacidad fisica en el Turismo accesible. Por otro lado, el enfoque cuantitativo fue
de gran utilidad para la recoleccion de datos estadisticos sobre el Turismo Accesible

y la inclusidon de personas con discapacidad fisica.

De acuerdo con Sampieri, et, al. (2018), el enfoque cudalitativo pretende partir de una
confirmacién por medio de datos y resultados, es decir, este método de investigacion
consistié en la revision de trabajos anteriores y al mismo tiempo un reconocimiento de
la situacion real (pdg. 7), hay que recalcar que este enfoque de investigacion puede
presentar preguntas antes, durante y después del proceso de recoleccion de
informacion para el andlisis de la investigacion. Dicho de otra manera, la

investigacion cualitativa es flexible en el proceso.

Este estudio se centra en un enfoque cudlitativo, ya que pudo recopilar la
informacion necesaria sobre la gestion publica del turismo accesible, al mismo tiempo
se recopild informacién sobre cémo la gestidon publica de Turismo accesible influye
en la inclusion de las personas con discapacidad, en la ciudad de Tulcdn. Con este

enfoque, se llegd a la conclusion mds concisas sobre la investigacion.

Con base en Sampieri, et, al. (2018), el enfoque cuantitativo radica en niUmeros y se
da siguiendo una forma secuencial, es decir, llevar un orden riguroso y no saltarnos
pasos en la investigacion, por medio de este enfoque se realizan los objetivos,
preguntas de investigacion y variables, es importante destacar que este enfoque es

objetivo (pag. 6).
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El enfoque cuantitativo se basa en técnicas mds estructuradas ya que esta busca la
medicidon de la variable previaomente establecida. Este enfoque se lo utilizo de
acuerdo con lo que dice nuestro tercer objetivo que es la implementacion de
encuestas que estd dirigida a las personas con discapacidad fisica, se analizaron los
datos para que se pueda generar estadisticas de acuerdo al tema planteado. De la
misma manera utilizamos en método analitico debido a que permitidé realizar un
andlisis mas especifico y adecuado para la investigaciéon, gracias a la observacion
de procesos y acciones realizadas por la gestion publica de Turismo Accesible del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcan asimismo la percepcion de
las personas con discapacidad fisica en torno a la inclusion en la ciudad de Tulcdn

en el ano de 2021.

En nuestra investigacion utilizamos el enfoque cuantitativo puesto que nos permitié
una mayor objetividad en las encuestas realizadas a las personas con discapacidad
fisica en la ciudad de Tulcan y nos abrid las puertas a una investigacion mdas amplia

y precisa. Y nos ayuda a tener mejor informacion con datos.
3.1.2. Tipos de Investigacion
Investigacion descriptiva.

Como afirma Castro, et, al. (2020), la investigacién descriptiva es utilizada cuando el
investigador anhela describir hechos por medio de la participacién o limitarse a ser
observador de los hechos en un ambiente actual, con esta investigacion se logrd
conocer y describir el significado Turismo Accesible, pero también se describid la
aplicacién en la ciudad de Tulcdn, nos permitié conocer la gestidén publica de turismo

accesible y su influencia en la inclusidon de personas con capacidades diferentes.
Investigacion Exploratoria

Empleando las palabras de Castro, et, al. (2020), la investigacidn exploratoria como
su nombre lo indica es un proceso en donde el investigador se centra en explorar la
problematica, hay que resaltar que esta investigacion puede desarrollarse una forma
directa como indirecta. Es necesario tener fuentes de investigacion consistentes y
precisas que permitan ahondar el tema, para conocer como se usa en ofro contexto,
y permitié elaborar el marco tedrico, fortaleciendo la investigacion de la gestion
publica de Turismo Accesible del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcdn. Es necesario remarcar que la investigacion exploratoria se la utiliza cuando la

investigacion carece de informacion.
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Investigacion Bibliogrdfica.

Con esta investigacion se encontréd informacion de fuentes confiables como tesis,
articulos y revistas cientificas, y se recolecté documentacion para analizar esta

politica.
3.1.2.1. Diseno de la Investigacion
Diseno Transversal

Para la presente investigacion el Diseno transversal fue utilizado debido a que permitio
la recoleccidn de informacion en tiempo un determinado, informacién sobre la
poblacidon que es nuestro caso son las personas con discapacidad fisica de la ciudad
de Tulcdn, esta investigacion permite un andlisis preciso de las variables de
investigacion en un lapso de tiempo, sin embargo, es importante reiterar que este

diseno de investigacién sigue un cardcter de observacion.
3.2. IDEA A DEFENDER

sEl Gobierno Autébnomo Descenfralizado Municipal de Tulcdn ha implementado una
gestidon publica de Turismo Accesible para fomentar la inclusidn de las personas con

discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn durante el periodo 20212

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de Variables

Como lo menciona Bisquerra (2009) la variable se puede definir como cualquier cosa
que queramos medir, controlar y estudiar en una encuesta o estudio. Por ello, antes
de iniciar una investigacion, es importante que identifiquemos qué variables medir y

coémo (pdg. 134).

La variable independiente se refiere al motivo, por otra parte, la variable dependiente

es el resultado, son antecedentes, causas, efectos (pag. 138).

Tabla 5. Definicidén de variables

Variable Definicidon Conceptual Definiciéon Operacional
La gestidn publica de La gestidn publica de Se refiere a procesos
Turismo Accesible Turismo Accesible es el politicos y administrativos
(Variable independiente) manejo de recursos y como también acciones
servicios publicos en que tienen como finalidad
aspectos del Turismo como conseguir una gestion

afractivos y adaptaciones
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en espacios y lugares de la eficiente de los recursos
ciudad, de un determinado puUblicos del Turismo.
pais, asimismo, juega un
papel de vital importancia
en la foma de decisiones
con la finalidad de
conseguir una mejora en la

calidad de vida de las

personas.

Inclusion de las personas La inclusién es un término Segun Molina (2021), la
con discapacidad fisica que alude al inclusién es un proceso que
(Variable dependiente) reconocimiento de diversos busca brindar

grupos que por su condicidn  oportunidades a grupos que
como las personas con han sido rechazados por la
discapacidad fisica han sido sociedad.
discriminados o que en la
mayoria de los casos sufren
de un constante estereofipo

por parte de la sociedad.

3.3.2. Operacionalizacién de Variables

Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Técnica Instrumento
Variable Participacion Porcentaje de Entrevista Guia de
Independiente participacion de Preguntas
Gestion publica personas con Abiertas
de Turismo discapacidad fisica en
Accesible

el Turismo Accesible
de la ciudad de

Tulcdn.

Transparencia Porcentaje de acceso
a la informacién sobre
acciones realizadas
por la gestién publica
de Turismo Accesible
del Gobierno

Autébnomo
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Descentralizado

Municipal de Tulcdn.

Accesibilidad Lugares turisticos de la
ciudad de Tulcdn que
cuentan con las
adaptaciones de
acceso para generar
la autonomia de
personas con

discapacidad fisica.

Variable Inclusiéon Porcentaje de Encuesta Cuestionario
Dependiente: personas con
Inclusién de discapacidad fisica de
personas con la ciudad de Tulcdn
Discapacidad gue cuentan con una
Fisica autonomia al

movilizarse por lugares

turisticos.

Satisfaccion Porcentaje de agrado
con los aspectos de
Turismo Accesible
como la movilidad en
espacios turisticos de

la ciudad de Tulcdn.

Servicios de Porcentaje de
calidad respuesta alas
necesidades de las
personas con
discapacidad fisica,
movilidad, acceso,

atencion, autonomia.

3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Métodos

El presente trabajo de investigaciéon estd centrado en estudiar la Gestidn publica de
Turismo Accesible del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su

influencia en la inclusidon de personas con discapacidad fisica en la ciudad de
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Tulcdan el periodo de 2021, se analizd la insercidn en lugares y espacios turisticos de

grupos que han sido estereotipados por la sociedad.

Método deductivo: De acuerdo con Castillo (2020) este método radica en una
orientacion enfocada en el desarrollo de una investigacion, un aspecto que
diferencia este método de investigacion es que se centra en seguir un punto de lo
general a lo especifico para conseguir una manera mds objetiva de realizar la

investigacion.

Este método hace un andlisis global de un tema 'y va desglosando hasta que se llegue
a un punto especifico de la investigacion y esta comenzé desde la Gestion PUblica
de Turismo Accesible hasta la inclusidon de las personas con discapacidad, y asi en

cada variable fue desde lo general a lo particular.

Método Inductivo: Teniendo en cuenta a Sampieri (2014) este método se centfra en
las maneras de un razonamiento, y esto se realiza partiendo de la idea en la cual las
premisas presentadas ayudan a enconfrar una conclusiéon, sin embargo, esto no
garantiza la realizacién de Ia misma.

3.4.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

En la presente investigacion se utilizaron 2 técnicas que sirvieron de ayuda para la
recoleccion de informacién sobre las variables, asi como su posterior verificacion.
Tomando las palabras de Terreros (2021) la encuesta es una manera de “recopilar
informacién valiosa de un grupo de interés”, el objetivo de realizar una encuesta es
la recopilaciéon de informacidn en este caso respuestas cerradas para posteriormente
pasar por un proceso de andlisis en donde se obtuvo una mejor vista del panorama
de investigaciéon, es una herramienta que permite la recoleccidon de datos e

informaciéon en base al cuestionario que este planteado.

Son instrumentos de investigacion descriptiva que vienen en muchas formas
diferentes y con muchos propdsitos, pero con caracteristicas en comun. Segin
Escdarcega (2022) nos indica que, en las encuestas, la muestra no se debe seleccionar
al azar, ya que se realizd una proyeccion de cuantas personas pueden incluirse en la
muestra de nuestra investigacion, dicho esto, cada individuo tuvo la probabilidad de

ser seleccionado, esto se realizd para que el proyecto tenga informaciéon confiable.

En segundo lugar, utilizamos la técnica conocida como entrevista que consta de
preguntas abiertas de acuerdo con Folgueiras (s.f.) es una técnica mayormente

utilizada en dmbitos de la recoleccién de informacién en proyectos de investigacion,
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es importante tener claro la finalidad de realizar una entrevista, esta se centra en una
serie de recoleccién de informacion de una manera oral y tiene un cardcter de

respuesta personal, las preguntas son de un cardcter abierto.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO

3.5.1. Poblacion y muestra

3.5.1.1. Poblacién

La poblaciéon u objeto de estudio de la presente investigacion son los habitantes con
una discapacidad fisica de la ciudad de Tulcdn, dicha discapacidad imposibilita una
movilizacion de una manera plena por si mismos, segun el Consejo Nacional para la
lgualdad de Discapacidades (2022) en Tulcan existen 989 personas con una
discapacidad fisica, hay que recalcar que 531 personas con discapacidad fisica son
de género femenino y 458 de género masculino. La poblacién para nuestra

investigacion seria las 989 personas con discapacidad fisica.

Tabla 7. Grupos Etarios

ARhos Porcentaje

De 0 a 3 anos 0.20%

De 4 a 6 anos 1,42%

De 7 a 12 anos 2.33%

De 13 a 18 anos 4.35%

De 19 a 24 anos 4.35%

De 25 a 35 anos 9.00%

De 36 a 64 anos 40.14%

De 65 anos en adelante 38.22%

3.5.1.2. Muestra

La muestra de una investigacion es el conjunto o subconjunto de individuos de una
poblacién, de esta manera se consiguid investigar a un grupo o una representacion
de dicha poblacion, en nuestra investigacion la muestra es de 989 personas con
discapacidad fisica a continuacién se calculd el tamano de la muestra.

Tabla 8. Cdlculo de muestra finita

PARAMETROS VALORES
Z = Porcentaje de fiabilidad El nivel de confianza estd definido de la
deseado para la media siguiente manera:
muestral (valor
estandarizado). _— Nivel de ValordeZ
7 Error confianza calculado
5 95% 1,960
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Parala muestra considerada como ejemplo se utilizd
un porcentaje de eror del 5% con un nivel de confianza
del 95%, para el cual la z calculada representa 1,645. Al
ser un prestador

de nivel 1, se maneja el error del 5%.

N=Tamano de la poblacién. Total, de personas con discapacidad fisica de la ciudad
de Tulcdn= 989
e = Error maximo permitidopara Con un nivel de confianza del 95% se utilizardun error
la media muestral. del 5%.
P Se utilizard p=0.5y g=0.5
N Tamano de la muestra

Tamano de muestra
_ N 0% 72
" (N —1)e? + 0222

n

B (989) (0,5)? (1,96)2
™ =989 — 1)(0,05)2 + (0,5)2(1,96)2

n=278
¢ n=Tamano de muestra
e N=Tamano de la poblacién o universo

e 7= Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza

e = Error de estimacién mdximo aceptado
e p=Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
e = (1-p) = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Siguiendo la férmula para calcular el tamano de la muestra y reemplazando los datos
por los de nuestra investigacion, se encontré que el tamano de la muestra es de 278
personas; se realizaron 278 encuestas siguiendo el muestreo probabilistico, ya que nos
permitid tener mejores resultados para nuestra investigacion debido a que los
encuestados fueron seleccionados al azar. Se considero fres rangos de edad para la
aplicacién de las encuestas, una encuesta con el rango de edad (15-18 anos) para
los encuestados adolescentes, la segunda encuesta con el rango de edad (19-30
anos) para jovenes, y la tercera encuesta con el rango de edad (31-en adelante)

para personas adultas y personas de tercera edad.
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3.6. RECURSOS

Cuando hablamos de los recursos de la investigacion Carvajal (2013) en su
investigacion titulada Los recursos en la Investigacion Cientifica y sus clases nos
menciona que las personas y documentos bibliograficos de donde hemos
conseguido la informacion, podemos decir que uno de sus objetivos es la recoleccién
de informacién sobre el objeto de estudio de la investigacion. Por medio de estos
recursos podremos obtener y recopilar la informacidn qué necesitaremos para
nuestra investigaciéon y de la misma manera podremos procesar la informacién

recaudada de las encuestas realizadas a personas con discapacidad fisica.

Como uno de los primeros recursos de nuestra investigacion disponemos de las
personas con una discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn, por otro lado, los
documentos que nos proporcionan informacién veridica sobre la inclusién de las
personas con discapacidad fisica, y de la misma manera las técnicas que utilizamos
para procesar la informacién que recaudamos mediante las encuestas realizadas a

dichas personas.

Tabla 9. Recursos

TIPO RECURSOS

Recursos Humanos Tutor

Lector

Muestra de personas con discapacidad de
la ciudad de Tulcdn

Recursos Econdmicos Dinero
Recursos de Tecnologia Computadora
Teléfono
Impresora
Recursos Institucionales Informacion

Accesibilidad de internet
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Siguiendo un proceso de investigacion y recoleccion de informacion pertinente sobre
la Gestion Publica de Turismo Accesible en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Tulcdn vy su influencia en la inclusidn de personas con discapacidad
fisica de la ciudad de Tulcdn en el periodo de 2021, se aplicaron encuestas y
entrevistas hacia las personas con discapacidad fisica de la ciudad de Tulcdn como
también de entidades puUblicas como la Universidad Politécnica Estatal del Carchi,
Hospital, Cenfro de Salud, Asociacion de Personas con Discapacidad del Carchi y

Asociacion de Personas con Discapacidad y sus Familiares Tulcdn.
4.1.1. Resultados de la Encuesta

En la ciudad de Tulcdn habitan un total de 989 personas con discapacidad fisica, la
muestra de nuestra investigacion es de 278 personas, se procedid a realizar las
encuestas correspondientes en la ciudad de Tulcdn, para recolectar informacion
sobre adaptaciones, accesibilidad, movilidad, estrategias de la Gestion publica de

Turismo Accesible que son percibidas por las personas con discapacidad fisica.

Tabla 10. Ficha técnica de la aplicacién de encuestas

Fecha de aplicacién de las encuestas 22 de enero de 2023 a 29 de enero de 2023
Lugar Ciudad de Tulcdn
Objetivo Analizar la gestién publica de turismo

accesible en el del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal de Tulcdn y su
influencia en la inclusidon de las personas
con discapacidad fisica en la ciudad de
Tulcdn, periodo dos mil veintiuno.

Poblacién 989
Muestra 278
Punto de muestreo Ciudad de Tulcdn
Procedimiento del muestreo El muestreo se realizd6 de acuerdo con la

poblacién total de personas con
discapacidad fisica de la Ciudad de Tulcdn
segun el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades (2021)
Error de muestreo Nivel de confianza de 1.960 y un nivel de
error del 5
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Método para los resultados Software IBM SPSS Statistics 25. Editor de
Datos estadisticos

1. ;Qué edad tiene?

Tabla 11. Edad de los encuestados

Valor Recuento Porcentaje
18 - 26 anos 169 60,8%
27 - 34 anos 64 23.0%
35 afos en adelante 45 16.2%
Total 278 100%
2007

Recuento

18- 26 afies 27 - 34 afies 35 afies en adelante

1. ;Qué edad tiene?

Grafico 2. Edad de los encuestados

Andlisis de resultados primera pregunta

En la primera pregunta de la encuesta sobre turismo accesible y su influencia en la
inclusidon de personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn la mayor parte
de los encuestados que es su caso corresponde al 60% respondieron que su edad
esta entre los 18 anos y 26 anos, es decir, que en su mayoria las personas encuestadas
se encuentran en un rango de edad joven. Mientras que un 23% respondié que su

edad oscila entre los 27 y 34 anos es decir personas adultas. De la misma manera el
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porcentaje mds bajo de personas encuestadas fue de 16% que equivale alos 35 anos

en adelante.

2. Género
Tabla 12. Género de los encuestados
Valor Recuento Porcentaje
Masculino 105 37.8%
Femenino 173 62,2%
Otros 0 0%
Total 278 100%
200
150
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t
@
3 100
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o=
S04

Masculine Femenine

2. Género

Grafico 3. Género de los Encuestados

Andlisis de resultados segunda pregunta

Como se puede apreciar en el grafico el mayor nUmero de encuestados que
equivale a un 62% corresponde al género femenino, es decir que de las encuestas
realizadas el mayor nUmero de respuestas corresponde a mujeres de la ciudad de
Tulcdn, en cambio se puede apreciar mediante el grafico que el porcentaje de

hombres que llenaron la encuesta ocupa un porcentaje del 37%.
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3. ¢Esta informado sobre las estrategias implementadas en el GADM

de Tulcan en torno a las personas con discapacidad fisica?

Tabla 13. Percepcion de informacion sobre estrategias

Valor Recuento Porcentaje
Nada informado 142 51.1%
Poco Informado 79 28.4%
Algo informado 47 16.9%
Informado 7 2.5%
Muy Informado 3 1.1%
Total 278 100%
150
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2
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@
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[
509

1 T
Mada Foce
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3. ;Esta informado sobre las estrategias implementadas
en el GADM de Tulcdn en torno a las personas con
discapacidad fisica?

Grdfico 4. Resultados de informacion sobre estrategias
Andlisis de resultados tercera pregunta
Con base en las encuestas realizadas en la ciudad de Tulcdn se puede evidenciar
que los encuestados no se encuentran informados sobre Ias sobre las estrategias
implementadas en el GADM de Tulcdn en torno a las personas con discapacidad
fisica, debido a que la respuesta “Nada Informado” fue elegida en su mayoria con

un 51% por los encuestados.
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4. ;Considera usted que la implementacion de estrategias de Turismo Accesible
se considera importante para beneficiar a las personas con discapacidad en

la ciudad de Tulcan?

Tabla 14. Percepcion de las estrategias de Turismo Accesible

Valor Recuento Porcentaje
No es importante 1 0.4%
Poco importante 14 5.0%
Algo Importante 62 22.3%
Importante 131 47 1%
Muy importante 70 25.2%
Total 278 100.0%
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4. ; Considera usted que la im};lemenidcién de
es{{ruiegias de Turismo accesible se considera
importante para beneficiar a las personas con ...

Grdfico 5. Resultados percepcion de las estrategias de Turismo Accesible

Andlisis de resultados cuarta pregunta

Como se aprecia en el grafico la mayoria de encuestados respondieron que la
implementacion de estrategias de Turismo accesible es “Importante” para beneficiar
a las personas con discapacidad en la ciudad de Tulcdn, ya que, la respuesta mds
elegida con un 47% fue la de que se considera Importante la implementaciéon de

estrategias de Turismo Accesible. En ofras palabras, para las personas encuestadas
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es importante una implementacién de estrategias de turismo accesible en la ciudad

de Tulcdn para beneficiar a las personas con discapacidad fisica.

5. ¢Considera importante la intervenciéon del GADM de Tulcan en el turismo

accesible para generar una inclusion de las personas con discapacidad fisica?

Tabla 15. Percepcion de la Intervencion de GADM de Tulcdn en el Turismo Accesible

Valor Recuento Porcentagje
No es importante 3 1.1%
Poco importante 13 4.7%
Algo Importante 32 11.5%%
Importante 140 50.4%
Muy importante 90 32.4%
Total 278 100.0%
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5. ;Considera importante la intervencion del GADM de
Tuledn en el turismo accesible para generar una
inclusién de las personas con discapacidad fisica?

Grdfico 6. Resultados percepcion de la Intervencién de GADM de Tulcdn en el
Turismo Accesible

Andlisis de resultados quinta pregunta

En el grafico se evidencia que es importante la intervencion del GADM de Tulcdn en

el turismo accesible para generar una inclusiéon de las personas con discapacidad
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fisica, debido a que esta respuesta cuenta con un porcentaje del 50% de personas
gue creen que es importante la intervencion del GADM de Tulcdn, de la misma
manera en el grafico se observa que un 32% de las personas encuestadas considera
que es Muy Importante la intervencion del GADM para generar una inclusion de las

personas con discapacidad fisica.

6. ¢;Cree usted que en la ciudad de Tulcdn existe una gestion en los servicios del

Turismo accesible?

Tabla 16. Percepcion de la gestion en los servicios

Valor Recuento Porcentaje
No existente 38 13.7%
Poco existente 108 38.8%
Algo existente 103 37.1%
Existente 24 8.6%
Muy existente 5 1.8%
Total 278 100.0%

50



1204

1007

501

501

Recuento

40

20

Me existente Poce Alge existente  Existente Muy existente
existente

4. ;Cree usted que en la ciudad de Tulcdn existe una
gestién en los servicios del Turismo accesible?

Grdfico 7. Resultados Percepcién de la gestion en los servicios

Andlisis de resultados sexta pregunta

Con base en las encuestas realizadas y en el grafico presente un 38% que
equivale a la mayoria encuestados respondieron que en la ciudad de Tulcdn la

gestion en los servicios del Turismo accesible es Poco existente.

7. iEstd de acuerdo en la adaptacion de los transportes publicos para

mejorar el turismo accesible en la ciudad de Tulcan?

Tabla 17 Percepcién de adaptacién en transportes

Valor Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 5.4%
En desacuerdo /7 2.5%
Me es indiferen ette 18 6.5%
De acuerdo 136 48.9%
Totalmente de acuerdo 102 36.7%
Total 278 100.0%
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7. iEsta de acuerdo en la adoptacién de los transportes
publicos para mejorar el turismo accesible enla ...

Grdfico 8. Resultados percepcion de adaptaciéon en transportes
Andlisis de resultados séptima pregunta
Como se observa en el grdfico, las personas de Tulcdn que fueron encuestadas
respondieron en un 48% que estdn “De acuerdo” en la adaptacion de los transportes

publicos con la finalidad u objetivo de mejorar el turismo accesible en la ciudad de

Tulcan.

8. ;Se siente satisfecho con los espacios y atractivos turisticos de la ciudad de

Tulcan?
Tabla 18. Percepcion de la satisfaccion
Valor Recuento Porcentaje
Totalmente insatisfecho 12 4.3%
Insatisfecho 44 15.8%
Algo safisfecho 121 43.5%
Satisfecho 87 31.3%

52



Totalmente satisfecho 14 5.0%

Total 278 100.0%
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8. ;5e siente salisfecho con los espacios y atractivos
turisticos de la civdad de Tulcan?

Grdfico 9. Resultados percepcion de la satisfaccion con los espacios turisticos

Andlisis de resultados octava pregunta

Como se puede apreciar en el grafico y con base en las encuestas realizadas el 43%
de encuestados respondieron que se sienten “Algo satisfechos” con los espacios y
atractivos turisticos de la ciudad de Tulcdn, porcentaje que corresponde a la
mayoria. Mientas que un 31% respondieron que se sientes Satisfechos con los
atractivos turisticos y un 15% de los encuestados respondieron que se sientes

Insatisfechos con los espacios turisticos de la ciudad de Tulcdn.

9. ¢Cudn importante cree usted que es la participacién de la ciudadania en la
aprobacion y socializacion de proyectos en el turismo accesible de la civdad

de Tulcan?

Tabla 19. Percepcion de la participacion

Valor Recuento Porcentaje
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No es importante 2 0.7%

Poco importante 18 6.5%

Algo Importante 59 21.2%
Importante 134 48.2%
Muy importante 65 23.4%
Total 278 100.0%
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9. i{Cuan importante cree usted que es la participacion
de la ciudadania en la aprobacién y socializacion de
proyectos en el turismo accesible de la civdad de ...

Grdfico 10. Resultados percepcion de la participacion

Andlisis de resultados novena pregunta

Se puede apreciar que en las encuestas la mayoria de las personas creen que es
importante que exista participacion ciudadana para que se aprueben proyectos
entorno al turismo accesible de la ciudad de Tulcdn, también se pudo observar un
pequeno numero de individuos que cree que no es importante la participaciéon de
cada uno de nosotros, ya que estos piensan que no se deberia recurrir a la

ciudadania al momento de realizar un proyecto de turismo accesible.




10.;Qué tan satisfecho estd en que se incluyan a personas con discapacidad

fisica entorno a los proyectos de turismo de la ciudad de Tulcan?

Tabla 20. Percepcion de los Proyectos de Turismo

Valor Recuento Porcentaje
Totalmente insatisfecho 5 1.8%
Insatisfecho 5 1.8%
Algo satisfecho 58 20.9%
Satisfecho 111 39.9%
Totalmente satisfecho 99 35.6%
Totall 278 100.0%
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10. ; Qué tan satisfecho estd en que se incluyan a
personas con discapacidad fisica entorno a los
proyectos de turismo de la ciudad de Tulcan?

Grdfico 11. Resultados percepcién de los Proyectos de Turismo

Andlisis de resultados décima pregunta

Como podemos observar el 39.93% de las personas encuestadas creen que si se
debiese incluir a las personas con discapacidad fisica en proyectos que se realicen

entorno al turismo accesible, como también le dan mucha importancia a que se
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incluyan a este fipo de personas en todo tipo de actividades para que no exista
ningun tipo de discriminacion y estas se puedan mover libremente sin necesitar la

ayuda de nadie.

11.;Cree usted que es importante que se implementen mayores servicios para
incluir a las personas con discapacidad fisica en lugares turisticos de la ciudad

de Tulcan?

Tabla 21. Percepcion de servicios en la inclusidon de personas con discapacidad

fisica
Valor Recuento Porcentaje
No es importante 1 0.4%
Poco importante 5 1.8%
Algo Importante 32 11.5%
Importante 121 43.5%
Muy importante 119 42.8%
Total 278 100.0%
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11. ;Cree vusted que es imponante c1ue se implementen
mayores servicios para incluir a las personas con
discapacidad fisica en lugares turisticos de la ciudad...

Grdfico 12. Resultados percepcidn de servicios en la inclusion de personas con
discapacidad fisica
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Andlisis de resultados décima primera pregunta

Un elevado porcentaje de las personas encuestadas creen que es importante y muy
importante que se implemente mayores servicios en el turismo para que asi las
personas con discapacidades fisicas puedan disfrutar de los diferentes atractivos que
tiene la ciudad con el fin de que estas puedan ir en familia sin dificultad alguna, que
los lugares estén adaptados a ellos y que sobre todo que puedan realizar sus

actividades sin la ayuda de nadie.

12. ;Considera importante que la ciudadania debe informarse sobre la inclusiéon
de personas con discapacidad fisica a lugares turisticos, de ocio, restaurantes,

cafeterias, etc.?

Tabla 22. Percepcion de la informacion sobre Inclusidon

Valor Recuento Porcentaje
No es importante 1 0.4%
Poco importante 5 1.8%
Algo Importante 37 13.3%
Importante 114 41.0%
Muy importante 121 43.5%
Total 278 100.0%

1207

1007

80

60

Recuento

20 13.31%
£ W (150%
0= T T T T
o &3 Feceo Alﬁo Impeotante Muy
impertante  impedante Imperants impetante

12. ;Considera importante que la civdadania debe
informarse sobre la inclusion de personas con
discapacidad fisica a lugares turisticos, de ocio, ...

Grdfico 13. Resultados percepcidon de la informacion sobre Inclusion
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Andlisis de resultados décima segunda pregunta

La mayoria de las personas encuestadas piensan que es importante y muy importante
gue se informe a la ciudadania que se debe incluir sin ningun tipo de discriminacion
a las personas con discapacidad fisica ya que cuando estas visitan estos espacios
turisticos se deberia adaptar restaurantes, cafeterias y lugares de ocio para que se

sienta incluidos en todo tipo de lugares al que ellos quieran ir.

13.;Qué tan satisfecho se siente con los servicios que ofrece el Turismo accesible

de la ciudad de Tulcan?

Tabla 23. Percepcion de la safisfaccion en el Turismo Accesible

Valor Recuento Porcentaje
Totalmente insatisfecho 19 6.8%
Insatisfecho 46 16.5%
Algo satisfecho 124 44.6%
Satisfecho 79 28.4%
Totalmente satisfecho 10 3.6%
Total 278 100.0%
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13. ;Qué tan satisfecho se siente con los servicios que
ofrece el Turismo accesible de la ciudad de Tulcdn?

Grdfico 14. Resultados percepcion de la satisfaccion en el Turismo Accesible
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Andlisis de resultados décimo tercera pregunta

La mayoria de los encuestados mencionaron que se sienten algo satisfechos porque
no existen mayores infraestructuras para las personas con discapacidad fisica ya que
como se puedo observar en la pregunta numero 11 estos necesitan que se incluyan
mads servicios en el turismo porque no satisfacen las necesidades de todos, sino que
solo a un grupo en especifico, ya que en algunas areas turisticas este tipo de personas
no puede transcurrir porque pueden existir muchas gradas o los senderos no estdn

adaptados para estas personas.

14. ;Considera usted que se incluye a las personas con discapacidad fisica en

ambitos de la vida social y culturales?

Tabla 24. Percepcion de las personas con discapacidad fisica en dmbitos sociales

Valor Recuento Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 5.8%
En desacuerdo 33 11.9%
Me es indiferente 47 16.9%
De acuerdo 129 46.4%
Totalmente de acuerdo 53 19.1%
Total 278 100.0%
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14. ;Considera usted que se incluye a las personas con
discapacidad fisica en dmbitos de la vida social y ...

Grdfico 15. Resultados percepcidn de las personas con discapacidad fisica en
dmbitos sociales

Andlisis de resultados décimo cuarta pregunta

El 46.40% de las personas mencionan que en los eventos culturales y sociales si se
incluye a personas con discapacidad ya que cuando se realizan estos eventos la
mayoria de las veces escogen espacios abiertos o amplios, con el fin de que todos
los ciudadanos puedan asistir, la mayoria de estos espacios cuentan con rampas,
lugares de estacionamientos exclusivos y priorizan a la persona con discapacidad

fisica.

15.;Cudl cree que seria la adaptacion mds necesaria para incluir a las personas

con discapacidad fisica en el turismo de la ciudad de Tulcan?

Tabla 25. Percepcion de las Adaptaciones

Valor Recuento Porcentaje
Aceras anchas 28 10.1%
Rampas 56 20.1%
Carteles de informacién 30 10.8%
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Estacionamientos exclusivos 32 11.5%

Transporte accesible 132 47.5%

Total 278 100.0%
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15. ;Cudl cree que seria la adaptacién mas necesaria
& "
para incluir a las personas con discapacidad fisica en
el turismo de la ciudad de Tulcan?

Grdfico 16. Resultados percepcion de las Adaptaciones

Andlisis de resultados décimo quinta pregunta

Las personas encuestadas mencionan que el transporte accesible es la adaptacion
mds necesaria ya que los que tienen discapacidad fisica no pueden vigjar
coémodamente en transportes publicos y se les dificulta subir a este tipo de servicio sin
la ayuda de nadie, la segunda adaptacion es que se implemente mds rampas ya
que hay muy escasas. Los estacionamientos exclusivos, los carteles informativos y las

aceras anchas también son muy importantes para las personas con discapacidad.
4.1.2. Resultados Entrevista

Tabla 2é. Ficha técnica experto 1

Ficha técnica experto 1

Nombre Alex Alfonso Argoti Mata

Cargo que Vicepresidente de la Asociacién de personas con
desempena discapacidad y sus familiares en Tulcdn

Lugar entrevista Unidad Educativa Angelica Martinez

NUmero de celular 0985578889
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Tabla 27. Resultados entrevista experto 1

Interpretacion

N.° Pregunta Respuesta Expertos
1 sCudles son las La alcaldia no cumple con los La alcaldia no satisface
politicas que se pardmetros que necesita una los requerimientos y
han persona con discapacidad. necesidades de una
implementado en No hay adaptaciones en veredas persona con
favor alas y rampas. discapacidad.
personas con No se toma en cuenta alas En las veredas y rampas
discapacidad personas con discapacidad. no se han realizado
fisicay diganossi  Las asociaciones de personas modificaciones.
estas se cumplen con discapacidad no son Las personas con
a cabalidad en la escuchadas. discapacidades no son
ciudad de consideradas.
Tulcdn?
2 sCudles sonlas  Lugares turisticos son escasos en Tulcdn no tiene muchos

lugares turisticos.
No hay muchos que sean
adecuados para

estrategias que ha Tulcdn.
podido observar Los pocos no se encuentran
en los lugares adaptados para personas con

turisticos de la discapacidad fisica. personas con
ciudad de Tulcdn Las personas con discapacidades fisicas.
a favor de las discapacidad no pueden Los lugares turisticos
personas con ingresar a lugares turisticos. tienen una barrera fisica
discapacidad qgue impide la inclusidén de
fisicae personas con

discapacidad fisica.
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No hay inclusién en actividades El municipio no participa
en eventos de turismo de

la ciudad de Tulcdn.
El municipio no presta

Se han
implementado culturales por parte del municipio.

diversos proyectos Los oficios son ignorados por el

de turismo municipio.
accesible en el La apertura para cursos con atencién a los oficios que
GADM de Tulcdn respecto ala cultura la obtienen se les envia.
con el fin de que de terceros. La apertura para cursos
se pueda incluira  Sus pedidos son ignorados por culturales proviene de
terceros.

las personas con parte del municipio.

discapacidad
fisica en eventos
sociales, culturales
y econdmicos
5Coémo determina
si las politicas de
estos proyectos
cumplen con las
expectativas de
dichas personas?

El municipio no responde
a las solicitudes para la
adquisicién de un lugar
para ser utilizado en las

reuniones de la
asociacién.




4 sCudl esla La gestiéon y autoridades no No existe un soporte por

influencia que ayudan a las personas con parte del Gobierno
tiene la gestion discapacidad. Auténomo
publica de turismo Descentralizado
accesible enla Municipal de Tucdn,
inclusion de enfocado en la inclusidon
personas con de personas con
discapacidad discapacidad fisica en
fisica en la ciudad aspectos del Turismo.
de Tulcan®?

5 sCudles sonlos Los espacios turisticos adaptados Son escasos los espacios y

espacios turisticos para las personas con lugares a los cuales una
de la ciudad discapacidad fisica solo son el persona con
Tulcdn que se  parque central y el cementerio de discapacidad fisica
encuentran Tulcan. puede acceder.

adaptados para
las personas con
discapacidad

fisicae
Tabla 28. Ficha técnica experto 2
Ficha técnica experto 2
Nombre Ruth del Carmen Bernal Flores
Cargo que Presidenta de la Asociacién de personas con
desempena discapacidades del Carchi
Lugar entrevista Municipio de la ciudad de Tulcdn

NUmero de celular 0968572048

Tabla 29. Resultados entrevista experto 2

N.° Pregunta Respuesta Expertos Interpretacion
1 sCudles son las Existe un ordenanza de En las entidades de la
politicas que se estrategias, pero enlas ciudad de Tulcdn, asi
han instituciones no hay acceso. como también
implementado en  No se cumplen estas politicas. instituciones se ha visto un
favor alas No pueden movilizarse. problema en el procedo
personas con de aplicacion de la
discapacidad ordenanza para
fisica y diganos si favorecer a las personas
estas se cumplen con discapacidad fisica,
a cabalidad en la esto ha provocado una
ciudad de falta en el cumplimiento
Tulcdne de politicas puUblicas, de

la misma manera no ha
sido posible eliminar las
barreras fisicas en el
acceso a los espacios
turisticos de la ciudad de
Tulcdn.
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sCudles son las
estrategias que ha
podido observar
en los lugares
turisticos de la
ciudad de Tulcdn
a favor de las
personas con
discapacidad
fisica?

En el Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal de Tulcdan
existe pocas estrategias
orientadas a las personas
con discapacidad fisica y
el Turismo Accesible, los
lugares no cuentan con
las adaptaciones
correspondientes para
gue una persona con
discapacidad fisica
pueda movilizarse con
dignidad y autonomia.

Pocas estrategias planteadas por
el municipio.
Los restaurantes y hoteles no se
adaptan a estas politicas.
Pocas adaptaciones en lugares
turisticos.

Se han
implementado
diversos proyectos
de turismo
accesible en el
GADM de Tulcdn
con el fin de que
se pueda incluir a
las personas con
discapacidad
fisica en eventos
sociales, culturales
y econdmicos
5Coémo determina
si las politicas de
estos proyectos
cumplen con las
expectativas de
dichas personase

No existe una difusion
sobre la informacién de
proyectos orientados en

No fienen conocimiento de las
politicas.
La ley no es acogida de forma
adecuada en la cuidad. el Turismo Accesible, es

En algunos eventos se incluye a  decir, la tfransparencia de

las personas con discapacidad ya informacién no es llevada

gue lo saben realizar en dreas a cabalidad, puesto que

abiertas y estds en algunos casos  existe desinformacién en
cuentan con rampas. la poblacién.

Se incluye a las asociaciones de Sin embargo, si existen
personas con discapacidad. actividades que integran
Pero si se debiese acomodar a las personas con

las aceras para que tengamos discapacidad fisica en el
mds accesibilidad en estos Turismo, esencialmente
eventos. las que son realizar en
espacios amplios para
mejor acceso.
Toman en cuenta a las
asociaciones de personas
con discapacidad de la
ciudad de Tulcdn.

sCudl esla
influencia que
tiene la gestidon

publica de turismo uno de los ciudadanos sin ningun

accesible enla
inclusion de
personas con
discapacidad

fisica en la ciudad

de Tulcdn?

Se debe eliminar los
estereotipos de la
sociedad entorno a las
personas con
discapacidad fisica, es
decir, eliminar las formas
de discriminacion.
Los visitantes de la ciudad
de Tulcdn pueden
percibir una falta de
accesibilidad en los
espacios y lugares
turisticos.

Se debe implementary
mejorar las actividades
turisticas.

Las instituciones publicas tienen
mucha inferencia y tienen que
velar por los derechos de cada

tipo de discriminacién
Si vienen personas de otros
lugares verdn que no existe
accesibilidad en algunos lugares
de la cuidad de Tulcdn.
Restaurantes sin accesibilidad
Implementar reglamentos para el
acceso de personal con
discapacidad tanto en
instalaciones publicas como
privadas.
Mayores actividades turisticas
para este grupo de personas.




5 sCudlessonlos  Algunos de los lugares turisticos Los lugares adaptados a
espacios turisticos que tienen acceso a personas la movilidad de las
de la ciudad con discapacidad son: personas con

Tulcdn que se Cementerio. discapacidad fisica son
encuentran Parque Ayora. pocos, entre los mds
adaptados para  Parque de la independencia. conocidos el Cementerio
las personas con Los pastos. de Tulcdn y el Parque
discapacidad El Ecopargue no se encuentra Ayora.
fisicae adaptado para personas con
discapacidad.
Tabla 30. Ficha técnica experto 3
Ficha técnica experto 3
Nombre Jessica Garcia
Cargo que Jefa de Turismo del Municipio de Tulcdn
desempena
Lugar entrevista Jefatura Turismo Tulcdn
NUmero de celular 0958603128
Tabla 31. Resultados entrevista experto 3
N.° Pregunta Respuesta Expertos Interpretacion
1 sCudlesla Es importante que los El Gobierno Auténomo
importancia del Gobiernos Auténomos Descentralizado
turismo accesible  Descentralizados en este caso Municipal de Tulcdn
para la inclusién como el drea de turismo cumple un papel
de personasenla estemos 100% comprometidos importante en la inclusién
ciudad de también con la inclusion de de personas con
Tulcdn®e personas con discapacidad. discapacidad fisica.
Cbmo generar estos espacios,
donde ellos puedan transitar
libremente y dar a conocer los
atractivos
2 sCudlessonlas  No contesto -

politicas que se
han
implementado en
la ciudad de
Tulcén acerca del
furismo accesible?
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3 3Cudlessonlas

estrategias que se
han
implementado en
el GADM de

Tulcdn entorno a
las personas con

discapacidad

fisicae

Existe actualmente una
resolucion.

Generar una ordenanza para

la libre movilidad.

La ciudad de Tulcdn cuenta
con espacios adaptados para
facilitar el acceso y movilidad

de las personas con
discapacidad fisica como:

ranflas netamente especiales

para que las personas con
discapacidad puedan
movilizarse.

Las estrategias
implementadas en el
Gobierno Auténomo

Descenftralizado
Municipal de Tulcdn son
resoluciones y ordenanzas
para mejorar la liore
movilidad.

Se han implementado
ranflas orientadas a la
mejora en la movilidad
de las personas con una
discapacidad fisica.

4 3Es importante
que se
implemente una
buena gestion de
Turismo Accesible
en la inclusion de
las personas con
discapacidad
fisicae

Es importante.

Es fundamenta intentar insertar

a las personas con
discapacidad fisica.

Mismo derecho de conocer
espacios y lugares Turisticos.

Es de vital importancia
para la gestion publica
de Turismo Accesible
incluir a las personas con
discapacidad fisica en la
accesibilidad digan y
auténoma.

5 3Cdémo se puede
mejorar la
inclusién de las
personas con
discapacidad
fisica en dmbitos
de la vida social,
cultural y
econdmica?

No contfesto

6 sHdAblenos acerca
de proyectos que
se han
implementado en
favor de las
personas con
discapacidad
entorno al
Turismo?

Trabajando en generar una
ordenanza.
Gestidn turistica a nivel de

personas con discapacidad,
sin embargo, el compromiso
pues estd ahi y esperamos que

se considere en la siguiente
administracién.

Los proyectos que se han
realizado para el
cumplimiento de

necesidades de las
personas con
discapacidad fisica en el

Turismo Accesible son el

intento de creacién de
un proyecto de
ordenanza, sin embargo,
no ha sido terminada.
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7 3Qué lugares Lugares adaptados para las Se ha frabajado en el

turisticos de la personas con discapacidad Cementerio de la ciudad
ciudad de Tulcdn  puedan hacer su visita tanto de Tulcdn para realizar
se adaptan alas diurna como nocturna. recorridos diurnos y
necesidades de Se ha incorporado algunos nocturnos y facilitar el
las personas con espacios para que ellos acceso a personas con
discapacidad puedan hacer también uso de baja movilidad, se han
fisicae ese espacio, en el tema de adaptado parque de la
pargues cuentan con la ciudad de Tulcén para
estructura adecuada para mejor acceso.
que ellos puedan movilizarse
libremente.

4.2. DISCUSION

En gestidon publica de Turismo Accesible del Gobierno Auténomo Descentralizo
Municipal de Tulcdn es indispensable el modelo de Gobierno Abierto puesto que por
medio de la transparencia de informacién como la promulgacién de la misma, por
medio de esto se rinde cuentas a la ciudadania sobre las acciones, estrategias,
resoluciones y ordenanzas entorno a diferentes aspectos del Turismo en la ciudad de
Tulcdn, la participacion puesto que por medio de la aplicacidon de la misma se
consigue establecer una relacion de confianza entre la gestion publica y la
ciudadania, de igual forma por medio de la participaciéon se consigue una eficiente
buUsqueda de soluciones a problemdticas que se presentan en la ciudad de Tulcdn,
la gestion de calidad influye directamente en la inclusion de personas con
discapacidad fisica de la ciudad de Tulcdn en el ano de 2021, por medio de la
gestion se consigue responder a las necesidades y de la misma manera a generar un

ambiente cémodo y accesible, por medio de la gestidon se consigue la inclusion.

El objetivo del presente trabajo de investigacion consistid en analizar la gestion
publica de Turismo Accesible en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal
de Tulcdn y su influencia en la inclusion de personas con discapacidad fisica en el
periodo de 2021, para la realizacion de esta investigacion se utilizaron técnicas de
investigacion que facilitaron la bUsqueda de informacion y el andlisis de la variable
independiente la gestion publica de Turismo Accesible y la variable dependiente la

inclusién de personas con discapacidad fisica.

Actualmente, al hablar de Inclusion de las personas con discapacidad es

imprescindible mencionar los objetivos de desarrollo sostenible.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 son vitales en diferentes dmbitos, como
por ejemplo la reduccién de desigualdades, la finalidad de los 17 objetivos radica en

establecer un compromiso por parte de los paises para conseguir un desarrollo en
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diferentes aspectos, en nuestro pais esos objetivos cumplen un rol esencial para el
cumplimiento de diferentes proyectos y de igual manera se garantice la inclusion y

seguridad de las personas.

El objetivo nUmero 10, titulado la reduccion de las desigualdades, tomando las
palabras de Moran (2015) este objetivo trata de frenar las disparidades en torno a las
condiciones de las personas con bajos ingresos y promover la inclusion en dmbitos
econdmicos, sociales y culturales. En la meta dos del objetivo habla de promover la
inclusion social econdmica y politica de todas las personas sin importar las

condiciones tanto de discapacidad, raza, genero, condicidon econdmica y religion.

En nuestro pais la inclusidon de personas con discapacidad en dmbitos como el turismo
se ha dejado de lado y en muchos casos no se ha tomado en cuenta a estas
personas, por lo que la meta del objetivo Reduccidon de las Desigualdades se enfoca
en empoderar y promover una inclusion de las personas con discapacidad en los

diferentes dmbitos.

En la meta 3 nos habla de garantizar que las personas tengan igualdad de
oportunidades y asi poder reducir las desigualdades diarias, se lo consigue eliminando
politicas y prdcticas con un enfoque discriminatorio promovido en las diferentes
legislaciones, asi que se plantean acciones para respetar a las personas con

desigualdad e incluirlas en los distintos dmbitos.

Segun Moran (2015) el objetivo nUmero 11 fitulado como Ciudades y comunidades
sostenibles se relaciona con el tema, ya que cuando se habla de ciudades y
comunidades sostenibles es crear y lograr que sean inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles, para que todos los ciudadanos se sientan beneficiados, una meta de este
objetivo es asegurar la accesibilidad a lugares y espacios para todas las personas

mejorando su calidad de vida.

Es importante mencionar que cuando se habla de una ciudad inclusiva frente a las
personas con discapacidad, nos estamos refiiendo a una ciudad que pueda
implementar estrategias para que cuente con mayor accesibilidad implementando
rampas, estacionamientos cenfrados para beneficiar a las personas con

discapacidades y transportes adaptados a las necesidades de las personas.

Eso nos ayuda a asegurar el acceso de todas las personas a adquirir servicios como
viviendas, seguros, mejoramiento de barrios y asi poder proteger y salvaguardar el

patrimonio cultural y natural de la ciudad de Tulcdn y sus atractivos turisticos.
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Este objetivo también se relaciona con quienes tengan dificultad en movilizarse y asi
poder tener accesibilidad a espacios verdes, fturisticos, entidades publicas
adaptadas especialmente para los grupos que por su condicidon han sufrido en algin

momento algun tipo de discriminacion.

La gestion publica de Turismo Accesible influye directamente en la inclusion de
personas con discapacidad fisica y esto se comprueba por medio de los resultados
de las encuestas realizadas, debido a que la mayoria de las personas con
discapacidad fisica que respondieron el cuestionario aseguraron que la satisfaccion
en servicios de turismo accesible es deficiente y no cumplen con las normas para

generar la movilidad autbnoma y accesibilidad.

La teoria que se utilizé en el presente trabajo de investigacion es el Gobierno Abierto
es importante recalcar este hecho ya que, nuestro proyecto estd vinculado con las
personas con una discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn. Es importante
mencionar que estd teoria se vincula con la tfransparencia, con la finalidad de que
entidades publicas como el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcdn realicen los procesos coherentes y conformes con la aprobacién de la

ciudadania.

Durante el transcurso de la investigacion hemos observado que las entidades
publicas y privadas no se encuentran adaptadas para las personas con
discapacidad fisica ya varias las estructuras no cuentan con rampas para ingresar,
los edificios gubernamentales no cuentan con ascensores para este grupo de
individuos, en lugares turisticos existe escasos accesos para estas personas como son
las ranflas, carteles de informacidn, lugares de estacionamiento exclusivos vy
transporte accesible. Es decir, la ciudad de Tulcdn a pesar de los intentos de adaptar
los espacios y lugares turisticos para cumplir con el acceso para todas las personas
no cumple con los principios de Diseno Universal Segun Mace, citado por Arjona
(2011), hay siete principios del diseno universal, que consisten en un bajo esfuerzo de
movilidad, flexibilidad, un uso simple, informacién facil de entender, espacios vy

tamanos en torno al acceso de las personas.

La Sra. Ruth dijo que a pensar que se las frata de incluir en una variedad de dmbitos
turisticos, algunos lugares no son accesibles, ya que las autoridades no se acogen a
las politicas que el Ecuador ha planteado de ser uno de los paises que tenga

accesibilidad. Por esto ella piensa que si deberian incluir mdas estrategias que se
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adapten a las personas con discapacidad, porque si se habla de un Ecuador
accesible entonces en la provincia del Carchi en la ciudad de Tulcdn no se estd

acogiendo esta normativa.

De la misa manera el senor Alex Argoti por medio de la entrevista expreso la falta de
interés que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn le presta a
la inclusion de personas con discapacidad fisica de la ciudad de Tulcdn. Cuenta las
experiencias vividas en la ciudad de Tulcdn entorno al Turismo, asimismo, los pocos
atractivos turisticos que cumplen con la accesibilidad. A pesar de una intensa
busqueda en la cual ha tenido multiples acercamientos con autoridades de la
ciudad de Tulcdn no se ha presentado una ayuda para las personas con

discapacidad fisica.

Como nos menciona Jessica Garcia, jefa de la direccion de Turismo del Gobierno
Autdnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn, existe un compromiso para mejorar
aspectos en la vida de las personas con discapacidad fisica en el Turismo Accesible,
se encuentra en el proceso de realizar una ordenanza que ayude a cumplir con los
derechos de las personas con discapacidad de la ciudad de Tulcdn, sin embargo,

por falta de tiempo entre ofros aspectos no se ha culminado su creacion.

Es necesario que la el Gobierno Auténomo Descentralizado Tulcdn se reforme en la
gestion publica de Turismo Accesible puesto que los espacios y lugares turisticos no
son accesibles para personas con discapacidad fisica, se presenta una gran barrera
fisica que imposibilita la autonomia en la accesibilidad y la inclusion, es
imprescindible que se fomen medidas para mejorar |la calidad de vida asimismo, se
deben eliminar los estereotipos inculcados en la sociedad, sin importar nuestras
condiciones todos tenemos el derecho de disfrutar de una manera digna los

atractivos turisticos de la ciudad de Tulcdn.

70



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tucdn tiene autonomia
en los diversos aspectos de la Gestion publica de Turismo Accesible, implica la
aplicacién de la participacién, transparencia y la integracion de las personas
en el Turismo Accesible, sin embargo de acuerdo con las investigacion
redlizada la gestion publica del Turismo Accesible presenta varias
problemdticas que no han sido resueltas, la capacidad de respuesta a las
necesidades de las personas con discapacidad fisica en el Turismo Accesible
de la ciudad de Tulcdn no ha sido cumplida, puesto que la mayoria de
atractivos, lugares y espacios turisticos no cuentan con una adaptaciéon para
asegurar la libre accesibilidad, en otras palabras la inclusion de personas con
discapacidad fisica se ve con una barrea fisica desmedida que impide la

infegracion en diversos aspectos del Turismo en la ciudad de Tulcan.

Se puede concluir que las acciones que ha tomado el Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Municipal de Tulcdn acerca del Turismo Accesible no influyen
en la movilidad de las personas con discapacidad fisica ya que de acuerdo
con la investigacion realizada se notd que la infraestructura no es adecuada
para el frdnsito de personas que presenten este tipo de discapacidad. De igual
manera, las acciones para mejorar la accesibilidad a espacios turisticos de la
ciudad de Tulcdan son escasas debido a la falta de interés en los grupos que

por su condicion han sufrido de estereotipos por parte de la sociedad.

La ciudad de Tulcdn cuenta con diferentes sitios turisticos que no se
encuentran debidamente adaptados para las personas con discapacidad
fisica, asi como también algunas empresas publicas no permiten el acceso de
estas personas, es importante mencionar que la ciudad cuenta con un turismo
accesible que no se lo pone en prdctica. Los resultados de las encuestas y
entrevistas presentan una gran falta de adaptaciones en espacios turisticos de
la ciudad de Tulcdn, asi como también, un descontento y disconformidad por
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5.2

72

parte de las personas con discapacidad fisica en los servicios puUblicos de
turismo presentados por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

Tulcan.

RECOMENDACIONES

La participaciéon y transparencia es esencial para una gestiéon de calidad de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, es por este mofivo que se
recomienda encarecidamente al Gobierno Autonomo Descenfralizado
Municipal de Tulcdn incluir a personas con discapacidad fisica y asociaciones
para la foma de decisiones entorno a las adaptaciones de lugares, espacios y
atractivos turisticos de la ciudad d Tulcdn, es necesario construir una relacion
que se base en la confianza para mejorar el desarrollo en aspectos de turismo,
segun las normativas se deben incluir a personas con discapacidad con la
finalidad de mejorar la accesibilidad, puesto que, las personas que se
enfrentan a las condiciones de desigualdad conocen de manera directa la
realidad en la que viven, y es por esto que la participacién de personas con
discapacidad fisica en la toma de decisiones de Turismo Accesible debe ser
considerado como un punto de partida para la mejora en los procesos de la

gestiéon publica de Turismo Accesible.

Se recomienda a la Jefatura de Turismo de la ciudad de Tulcdn que se acojan
a las politicas que se han implementado y que mejore la infraestructura de las
adaptaciones que se han hecho para estas personas quienes se movilizan dia
a dia en la ciudad de Tulcdn y tienen una discapacidad fisica el solo hecho
de salir de casa y tomar un transporte para dirigirse a su lugar de trabajo,
estudio o en todo caso para visitar los atractivos turisticos o realizar actividades
recreativas es sumamente complicado por esta razén se recomienda a la

Jefatura de Tulcdn.

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn
mejorar y adaptar los servicios para las personas con discapacidad fisica en
toda la ciudad, deberd mejorar las sefaléticas e implementar autobuses que
puedan llevar a personas con sillas de ruedas de igual manera facilitar el
ingreso a este servicio. Debe implementar principios orientados a la mejora de
accesibilidad no solo para personas con discapacidad fisica sino en favor de

toda la ciudadania de la ciudad de Tulcdn.
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Anexo 3. Formato Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

oy ﬂov"a

= FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Carrera de Administracion PUblica

Objetivo: Analizar la gestion publica de turismo accesible en el del Gobierno
Autdbnomo Descentralizado municipal de Tulcdn y su influencia en la inclusiéon de las

personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn, periodo dos mil veintiuno.
Marque con una X segin lo que usted crea apropiado

1. 5Qué edad tiene?
16.18 - 26 anos

17.27 — 34 anos

18.34 - 460 anos

2. Género

1. Masculino

2. Femenino

3. Ofros

3. 3Estd de acuerdo en la adoptacion de los transportes publicos para mejorar el
turismo accesible en la ciudad de Tulcdn?

Totalmente
En Totalmente
en Me es indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

4. :Se siente satisfecho con los espacios y atractivos turisticos de la ciudad de

Tulcan®e
Totalmente ' ' Totalmente
o Insatisfecho | Algo satisfecho Satisfecho )
insatisfecho satisfecho
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5. 3Cudn importante cree usted que es la participacion de la ciudadania en el

turismo accesible de la ciudad de Tulcdn?

No es

importante

Poco

importante

Algo importante

Importante

Muy

importante

6. :Qué tan satisfecho estd en que se incluyan a personas con discapacidad

fisica en la ciudad de Tulcdn?

Totalmente

insatisfecho

Insatisfecho

Algo satisfecho

Satisfecho

Totalmente

satisfecho

7. sCree usted que es importante que se implementen mayores servicios para

incluir a las personas con discapacidad fisica en lugares turisticos de la

ciudad de Tulcdn?

No es

importante

Poco

importante

Algo importante

Importante

Muy

importante

8. 3;Considera importante que la ciudadania debe informarse sobre la inclusion

de personas con discapacidad fisica a lugares turisticos, de ocio,

restaurantes, cafeterias, etc.2

No es

importante

Poco

importante

Algo importante

Importante

Muy

importante

9. 2Qué tan satisfecho se siente con los servicios que ofrece el Turismo accesible

de la ciudad de Tulcdn?

Totalmente

insatisfecho

Insatisfecho

Algo satisfecho

Satisfecho

Totalmente

satisfecho




10. ;Considera usted que se incluye a las personas con discapacidad fisica en

dmbitos de la vida social y culturales?

Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

11. 3Estd de acuerdo de que la infraestructura de los sitios turisticos se adapte a

personas con discapacidad?e

Totalmente
en

desacuerdo

En

desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Formato Entrevista

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
EC ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista
Nombre:

Cargo que desempena:

Numero de celular:

PROYECTO DE INVESTIGACION

Buenos dias, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), se encuentra

realizando una investigacion sobre el: "Andlisis de la gestion publica de Turismo

Accesible del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su

influencia en la inclusidn de las personas con discapacidad fisica en la ciudad de

Tulcdn, en el periodo dos mil veintiuno” por lo que requerimos de su valioso aporte,

respondiendo las siguientes preguntas. La misma que tfomara unos poco minutos,

nuestro compromiso es que toda la informacién recopilada serd trabajada bajo

estricto criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad.

Gracias por su colaboracion

1.

88

sCudl es la importancia del turismo accesible para la inclusidn de personas en
la ciudad de Tulcdn?

2Cudles son las politicas que se han implementado en la ciudad de Tulcdn
acerca del turismo accesible?

sCudiles son las estrategias que se han implementado en el GADM de Tulcdn
entorno alas personas con discapacidad fisica?

sEs importante que se implemente una buena gestion de Turismo accesible en
la inclusion de las personas con discapacidad fisica?

2CoOmo se puede mejorar la inclusidn de las personas con discapacidad fisica
en dmbitos de la vida social, cultural y econdmica?

sHdablenos acerca de proyectos que se han implementado en favor de las
personas con discapacidad entorno al Turismo?

2Qué lugares turisticos de la ciudad de Tulcdn se adaptan a las necesidades

de las personas con discapacidad fisica?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Entrevista
Nombre:

Cargo que desempena:
Numero de celular:

PROYECTO DE INVESTIGACION
Buenos dias, la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), se encuentra
realizando una investigacion sobre el: “Andlisis de la gestion publica de Turismo
Accesible del Gobierno Autonomo Descenfralizado Municipal de Tulcdn y su
influencia en la inclusién de las personas con discapacidad fisica en la ciudad de
Tulcdn, en el periodo dos mil veintiuno” por lo que requerimos de su valioso aporte,
respondiendo las siguientes preguntas. La misma que tomara unos poco minutos,
nuestro compromiso es que foda la informacién recopilada serd frabajada bajo
estricto criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad.

Gracias por su colaboracion

1. 3Cudlesson las politicas que se hanimplementado en favor a las personas con
discapacidad fisica y diganos si estas se cumplen a cabalidad en la ciudad
de Tulcdn®g

2. ;Cudles son las estrategias que ha podido observar en los lugares turisticos de

la ciudad de Tulcdn a favor de las personas con discapacidad fisica?
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3. Se hanimplementado diversos proyectos de turismo accesible en el GADM de
Tulcdn con el fin de que se pueda incluir a las personas con discapacidad fisica
en eventos sociales, culturales y econdmicos 3Como determina si las politicas
de estos proyectos cumplen con las expectativas de dichas personas?

4. ;Cudl es la influencia que tiene la gestidn publica de turismo accesible en la
inclusion de personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn?

5. 3Cudles son los espacios turisticos de la ciudad Tulcdn que se encuentran

adaptados para las personas con discapacidad fisica?
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Anexo 6. Entrevista realizada a Alex Alfonso Argoti Mata vicepresidente de la

Asociacion de personas con discapacidad y sus familiares en Tulcdn.

Nombre del Entrevistado: Alex Alfonso Argoti Mata.

Nombre de los entrevistadores: Osmara Males y Laura Montenegro estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.

Entrevistador: Bunas tardes, nosofras somos Osmara Males y Laura Montenegro
estudiantes de la Carrera de Administracion Publica, gracias por haber aceptado
esta entrevista que tiene como objetivo el: “Andilisis de la gestion publica de Turismo
Accesible del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Tulcdn y su
influencia en la inclusion de las personas con discapacidad fisica en la ciudad de
Tulcan, en el periodo dos mil veintiuno” por lo que requerimos de su valioso aporte,
respondiendo las siguientes preguntas. La misma que fomara unos poco minutos,
nuestro compromiso es que toda la informacion recopilada serd trabajada bajo

estricto criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad.
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Entrevistado: Buenas tardes, primero agradeciendo la oportunidad de realizar esta
entrevista para mi fue una sorpresa porque como personas con discapacidad la

mayoria de las veces no nos toman en cuenta.

1. ¢Cudles son las politicas que se han implementado en favor a las personas con
discapacidad fisica y diganos si estas se cumplen a cabalidad en la civdad

de Tulcén?

Entrevistado: Bueno como personas con discapacidad que somos, N0 hos cumplen
porque hay ranflas que tiene que Ufilizar personas sillas de ruedas, personas con
bastén con discapacidad visual, no se cumple ellos porque al querer subir por la ranfla
se resbalan y a veces sufren accidentes, entonces eso se le ha dicho al alcalde que
cumpla con la norma de las veredas hacia las ranflas, entonces no se cumple. Usted,
no sé si a lo que vinieron vieron la ranfla en la esquina y estd construida mds alta
entonces es dificil que una persona con discapacidad suba e igual a lo que bagje es
un poco medio dificil, entonces esas son las normas que le hemos dicho al senor
alcalde, pero no nos ha tomado mucho en cuenta. Se qué bueno, como personas
con discapacidad a veces no nos toman en cuenta, ahora se le pide al senor alcalde
del presupuesto del Estado que le da al municipio a personas con discapacidad le
toca casi un 10%, nosotros como asociacién de personas con discapacidad y
familiares Tulcan le hemos pedido al sefor alcalde informe sobre esos ingresos, pero
lo que él dice es no, esa plata estd en las personas mds vulnerables, adultos mayores,

Nosotros que somos.

Entrevistado: Si nos vamos a ofra parte en el mercado popular, en la esquina del
mercado popular han cambiado la cera ahise le llamo la atencion porque a la ranfla
le habia puesto baldosa 6sea no le habian dejado como cemento sino que le habian
puesto baldosa, ahi se cayeron algunas personas con bastdn, que utilizan bastén y
son con discapacidad visual incluso las personas que utilizaban silla de ruedas no
pueden subir entonces hoy que pase por ahi estaba puesto una baldosa que estaba

resbalosa, dificil que pueda subir.

2. ;Cudles son las estrategias que ha podido observar en los lugares turisticos de

la ciudad de Tulcan a favor de las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: En lo que es turistico aqui en Tulcdn solo el cementerio porque nos no se
puede en los parques que se puede subir, bueno el parque principal con lo que lo

remodelaron estd cumpliendo, parque principal y parque Ayora estd cumpliendo
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con las normas pero ya si nos vamos a lo que igual el cementerio estd cumpliendo
porque tiene el porton que es justo ala calle, tiene arras de la calle y tiene una ranfla
para subir a lo que son oficinas pero viendo mads partes turisticas ahi igual no se
cumple porque personas con discapacidad no pueden ingresar a lo que es sitios

turisticos a no ser que sea una ranfla que enfren carros.

3. Se han implementado diversos proyectos de turismo accesible en el GADM de
Tulcan con el fin de que se pueda incluir a las personas con discapacidad
fisica en eventos sociales, culturales y econdmicos ;Como determina si las
politicas de estos proyectos cumplen con las expectativas de dichas

personas?

Entrevistado: Nosofros como asociacion de personas con discapacidad de Tulcan
estamos trabajando con un candidato ala prefectura él es que nos da los cursos, nos
incentiva alos cursos de pintura, cursos de manualidades en navidad hacer munecos
y eso tratamos de vender para sacar fondos solo él nos ha dado una buena apertura
para nosotros poder tener accesibilidad a los cursos, porque municipio no nos hace

caso se le va a dejar un oficio y "si, si ya voy ahi déjelo".

Entrevistado: Pero no a veces dicen no ya no puedo atender por esto que paso, pero
yo si le digo una persona que esta para alcalde de la prefectura nos estd ayudando
con cursos desde hace mucho tiempo cuando era concejal, él es el que nos da
apertura para los cursos, incluso él nos dice vengan yo les doy la apertura para los
cursos, él nos paga el curso entonces nosotros pagamos un monto mdédico que son 5
ddlares, 7 ddlares hasta solo 2 ddlares el resto paga el, entonces eso es lo que
queremos nosofros, autoridades que digan, bueno ustedes vengan tomen les doy
esto, veran no voy tan lejos, nosotros la asociacion de personas con discapacidad y
familiares Tulcdn, le pedimos al senor alcalde que nos dé o nos done un terreno o que
nos dé un espacio para la asociacion lo que €l nos supo decir no hay espacios y
nosotros le dijimos y que pasa con la gobernacion ahi estd botado y son como 7 pisos
y esta botado porque no hace eso lo que el senor alcalde se pone hacer el colegio
bolivar a danar las calles, para que lo ocupan ese edificio ahi estd botado, nosotros
le pedimos un espacio pero no nos quiso dar que no hay y estamos luchando por eso,
porque queremos un espacio igual para nosofros poder reunirnos y tener nuestras
propias reuniones, nosotros para poder tener una reunion le tenemos que pedir al

CONADIS ella nos facilita Pero acd el sefor alcalde no nos quiso dar lo que es
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apertura, se lo va a visitar y no estd, que hacemos. Ellos se quedan con brazos

cruzados y no nos dan apertura.

4. ;Cudl es la influencia que tiene la gestion publica de turismo accesible en la

inclusion de personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcan?
Entrevistado: Autoridades nunca nos toman en cuenta, nunca nos toman en cuenta.

5. ¢Cudles son los espacios turisticos de la ciudad Tulcdn que se encuentran

adaptados para las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: Espacios furisticos adaptfados, solo es el cementerio y el parque
principal, puede ser turistico, este parque no es turistico. Es accesible, pero la puerta
por la que ingresan las personas con discapacidad estd cerrada, que hacemos con
que tenga accesibilidad si estd cerrado, el parque Ayora si es accesible porque tiene
ranflas y pueden entrar, el cementerio es accesible porque le digo fiene la puesta de
entrada hacia el ras de las calles enfonces pueden enfrar personas con
discapacidad no sé si en los demds cantones haiga. Accesibilidad para personas con

discapacidad.

Entrevistador: Muchas gracias por su tiempo y por responder a estas preguntas.
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Anexo 7. Enfrevista realizada a Ruth del Carmen Bernal Flores presidente de la

Asociacion de personas con discapacidades del Carchi.

Nombre del Entrevistado: Ruth del Carmen Bernal Flores presidente de la Asociacion de

personas con discapacidades del Carchi.

Nombre de los entrevistadores: Osmara Males y Laura Montenegro estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.

Entrevistador: Buenas tardes somos Osmara Males y Laura Montenegro estudiantes de
la Carrera de Administracion Publica de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
y nos encontramos realizando una investigacion sobre el: “Andlisis de la gestion
publica de Turismo Accesible del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Tulcan y su influencia en la inclusion de las personas con discapacidad fisica en la
ciudad de Tulcdn, en el periodo dos mil veintiuno” por lo que requerimos de su valioso

aporte, respondiendo las siguientes preguntas.

Entrevistado: Hola muy buenos dias soy la presidenta de la asociacidon de personas

con discapacidad.

1. ¢Cudles son las politicas que se han implementado en favor a las personas con
discapacidad fisica y diganos si estas se cumplen a cabalidad en la ciudad

de Tulcén?

Entrevistado: Bueno con respecto a la pregunta se diria que son pocas son las

instituciones que tienen este acceso y debido a esto si es dificultoso para nosotros
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movilizarnos en la ciudad ya que no se cumple a cabalidad estrategias que

beneficien a nosofros y esto hace que sea dificultoso movilizarse en la ciudad.

2. ;Cudles son las estrategias que ha podido observar en los lugares turisticos de

la ciudad de Tulcdn a favor de las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: Los Unicos lugares que acogen a las personas con discapacidad fisica
es en el cementerio ya que este cuenta con rampas, pero a nivel de la ciudad se
puede decir que algunos lugares no se adaptan a nosotros es decir restaurantes,
lugares turisticos, hoteles en cada uno de los que mencione no hay absolutamente
ninguna accesibilidad, ya que en muy pocos hoteles existen ascensores, incluso se
nos dificulta entrar a las entidades publicas ya que en algunas no cuentan con

ascensores.

3. Se han implementado diversos proyectos de turismo accesible en el GADM de
Tulcén con el fin de que se pueda incluir a las personas con discapacidad
fisica en eventos sociales, culturales y econédmicos ;Como determina si las
politicas de estos proyectos cumplen con las expectativas de dichas

personas?

Entrevistado: como presidenta de la asociacion para discapacitados no hemos
tenido conocimiento de estas politicas, es necesario que el gobernador y las
entidades gubernamentales tendrian que poner en conocimiento a la ciudadania
de que existen politicas de acogida para las personas con discapacidad fisica para
que mediante esto podamos dar un criterio de cudles son las falencias y cudl seria el
aporte de la municipalidad para nosotros poder tener ese acceso en el conocimiento
de esta ley, pero a la practica no se cumple nada cuando hay eventos culturales si
se los incluyd en algunos ya que en otros no podiamos tener acceso por diferentes

discapacidades.

4. ;Cudl es la influencia que tiene la gestion publica de turismo accesible en la

inclusion de personas con discapacidad fisica en la ciudad de Tulcdn?

Entrevistado: Las instituciones publicas tienen mucha inferencia y tienen que velar por
los derechos de cada uno de los ciudadanos sin ningun tipo de discriminacidon si
vienen personas de ofros lugares verdn que no existe accesibilidad en algunos lugares
de la cuidad de Tulcdn como pueden ser: Restaurantes sin accesibilidad,

Implementar reglamentos para el acceso de personal con discapacidad tanto en
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instalaciones publicas como privadas, Mayores actividades turisticas para este grupo

de personas.

5. ¢Cudles son los espacios turisticos de la ciudad Tulcdn que se encuentran

adaptados para las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: Algunos de los lugares turisticos que tienen acceso a personas con
discapacidad son el Cementerio, Parque Ayora, Parque de la independencia, Los

pastos, El ecoparque no es adaptable para personas con discapacidad.

Entrevistador: Muchas gracias por tu tiempo y por responder a estas entrevistas.
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Anexo 8. Entrevistarealizada a Jessica Garcia jefa de Turismo del Municipio de Tulcdn

Nombre del Entrevistado: Jessica Garcia jefa de Turismo del Municipio de Tulcan.

Nombre de los entrevistadores: Osmara Males y Laura Montenegro estudiantes de la

Carrera de Administracion Publica.

Entrevistador: Bunas tfardes, nosotras somos Osmara Males y Laura Montenegro
estudiantes de la Carrera de Administracion Publica, gracias por haber aceptado
esta entrevista que tiene como objetivo el: “Andilisis de la gestidn publica de Turismo
Accesible del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Tulcan y su
influencia en la inclusion de las personas con discapacidad fisica en la ciudad de
Tulcdan, en el periodo dos mil veintiuno” por lo que requerimos de su valioso aporte,
respondiendo las siguientes preguntas. La misma que fomara unos poco minutos,
nuestro compromiso es que toda la informacion recopilada serd trabajada bajo

estricto criterio académico y garantizamos absoluta confidencialidad.

Entrevistado: Bueno chicas muchas gracias por la enfrevista pues bienvenidas igual
es un gusto que consideren este tipo de temas muy importantes no, para el tema

turistico.

1. ¢Cudl es la importancia del turismo accesible para la inclusion de personas en

la civdad de Tulcan?
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Entrevistado: si bien es cierto. Incluir a personas con discapacidad no es de ahora, es
de muchos anos atrds, pero si bien lo mencionabas, tU, es importante que los GADs
en este caso como el drea de turismo estemos 100% comprometidos fambién con la
inclusion de personas con discapacidad, cdmo generar estos espacios, donde ellos
puedan transitar libremente y dar a conocer los afractivos con los que cuentan
habrd, obviamente, espacios en los cuales, por su complejidad y su formacion
natural, no lo permitirdn pero pues en el tema de ciudad si podriamos realizarlo y la
ciudad de Tulcdn, si bien es cierto posee varios espacios donde se da la facilidad
para que las personas puedan desplazarse y conocer los atractivos turisticos, en este

Caso serian urbanos.

2. ¢;Cudles son las politicas que se han implementado en la ciudad de Tulcdn

acerca del turismo accesible?
Entrevistado: no contesta.

3. ¢Cudles son las estrategias que se han implementado en el GADM de Tulcdn

entorno a las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: Bueno, en este tema podemos mencionar que existe actualmente una
resolucion. Que nos permite los gastos, generar una ordenanza para la libre movilidad
o buscar estos. Permitan la movilizacion de personas con discapacidad. A nivel de
tema turistico, si bien es cierto, como lo mencioné, hay espacios ya con los que
cuenta Tulcdn, como por ejemplo los ingresos a los mercados o plazas de comida
donde se centra el tema gastrondmico cuentan con ranflas netamente especiales
para que las personas con discapacidad puedan movilizarse asi también, no sé si
ustedes han podido observar en la calle Bolivar las aceras. Cuentan con se podria
decir, como una especie de senalética para las personas con discapacidad visual,
se encuentra pues, en las aceras y es notorio como, por ejemplo, tU incluso caminas
por esa parte, sientes notoriamente el relieve que tiene diferente a lo que tiene el
resto me lo hiciera entonces se ha tratado de ir complementando este tipo de si bien
es cierto, se puede decir en infraestructura para las personas con discapacidad
puedan desplazarse sin ningun peligro, mencionar también que el Centro Cultural,
que es un espacio de turismo netamente en la ciudad donde se encuentra el museo
del ciclista, el dia viernes es la entrega formal del museo cuenta con también
ascensor que va a permitir que las personas con discapacidad poder acceder al

museo también.
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4. ;Esimportante que se implemente una buena gestion de Turismo accesible en

la inclusion de las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: Yo creo que es importante, no, porque si bien es cierto fodos tenemos
los mismos derechos y responsable. Y yo creo que es fundamenta intentar insertar. A
las personas con discapacidad fisica y ya que todos, como lo mencioné, estamos en

el mismo derecho de conocer espacios y lugares Turisticos.

5. ¢;Como se puede mejorar la inclusion de las personas con discapacidad fisica

en ambitos de la vida social, cultural y econémica?
Entrevistado: no contesta.

6. ¢Hablenos acerca de proyectos que se han implementado en favor de las

personas con discapacidad entorno al Turismo?

Entrevistado: Bueno, como el emocionamos fuera. Nosotros hemos venido
frabajando en lo que es generar una ordenanza. Que sostenga cualquier tipo de
proyectos a nivel de inclusion para personas con discapacidad fisica, no lo hemos
hecho tempranamente porque las resoluciones nos llegaron recientemente y hemos
estado analizando la posibilidad de ver y enmarcar cémo seria el trato que se deberia
dar a la gestion turistica a nivel de personas con discapacidad, sin embargo, el
compromiso pues estd ahi'y esperamos que se considere en la administracién ya que
es necesario para el uso adecuado de los espacios de las personas con

discapacidad fisica.

7. (Qué lugares turisticos de la ciudad de Tulcdn se adaptan a las necesidades

de las personas con discapacidad fisica?

Entrevistado: Bueno, como lo mencioné en tema del sector gastrondmico, cuenta
conrampas en el cementerio iguales, adaptado para las personas con discapacidad
puedan hacer su visita tanto de una como nocturna, no, en este caso, nosotros
hemos trabajado en lo que son los recorridos nocturnos y diurnos, ya sea con gestores
o leyendas y las personas no han tenido problema porque todas las dreas son pues
destinadas netamente, se ha incorporado algunos espacios para que ellos puedan
hacer también uso de ese espacio, en el tema de parques cuentan con la estructura
adecuada para que ellos puedan movilizarse libremente, el museo que les
mencionaba, el museo del Ciclismo cuenta igual con ascensor para su movilidad.

Entrevistador: Bueno, muchas gracias por su tiempo y por responder a estas preguntas
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sobre la gestion de Turismo Accesible y su influencia en la inclusion de personas con

discapacidad
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