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RESUMEN 

La finalidad de este estudio investigativo fue analizar la relación entre la personalidad 

del emprendedor y el desempeño financiero en las empresas comerciales de ropa y 

calzado del cantón Tulcán, para ello, se tomó como base teórica el Modelo de los 

Cinco Grandes. Se aplicó un enfoque cuantitativo de corte transversal, de tipo 

correlacional y descriptivo, por medio de dos cuestionarios y un muestreo aleatorio 

simple para la población, se recolectaron 301 encuestas efectivas de dueños de 

comercios dedicados a estas actividades del cantón Tulcán. Para poder realizar el 

análisis de los datos se realizó una comparación de medias y medidas de tendencia 

central, así, los hallazgos permitieron establecer que existe una relación positiva 

media entre las dos variables, siendo la apertura a la experiencia el rasgo con el cual 

más se identifican los emprendedores, y el índice de productividad con respecto a la 

competencia el mejor percibido en cuanto a la variable desempeño financiero.  

 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Personalidad, emprendimiento, desempeño financiero, percepción, 

sector comercial. 
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ABSTRACT  

The purpose of this research study was to analyze the relationship between the 

entrepreneur's personality and the financial performance of commercial clothing and 

footwear companies in Tulcan canton. For this purpose, the Big Five Model was used 

as a theoretical basis. A quantitative approach of transversal cut, correlational and 

descriptive type was applied, by means of a questionnaire and a simple random 

sampling for the population, 301 effective surveys were collected from owners of 

businesses dedicated to these activities in the Tulcán canton. In order to analyze the 

data, a comparison of means and measures of central tendency was carried out. 

Thus, the findings allowed to establish that there is a positive average relationship 

between the two variables, being openness to experience the trait with which the 

entrepreneurs most identify themselves, and the productivity index with respect to the 

competition the best perceived in terms of the financial performance variable. 

 

 

 

 

 

 

Keywords:   Personality, entrepreneurship, financial performance, perception, 

commercial sector.
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INTRODUCCIÓN  

Los problemas económicos que ha sufrido Ecuador en años anteriores han sido 

suficientes para que las personas emprendan ante la falta de oportunidades (Abel, 

2022), según el GEM (2020), Ecuador es uno de los países que presenta el mayor 

número de emprendimientos en Latinoamérica, por ejemplo, el 15% de los adultos 

cuenta con negocios estables, aunque, el 10% corresponde a la tasa de cierre de 

negocios, es decir, se cree que quienes emprenden no son competitivos e 

innovadores, a pesar que el 53% de los ecuatorianos desean emprender en los 

próximos 3 años.  

Por otro lado, cada persona posee rasgos de personalidad que intervienen en la 

toma de decisiones, ya que les permite ser diferentes a lo demás y poner en práctica 

sus ideas y destrezas (Díaz, Velazquez, Rincón, Blanco y Correa, 2022), es por eso que, 

esta investigación tiene el propósito de conocer los rasgos de personalidad de las 

personas para saber si existe relación con el desempeño financiero desde la 

percepción de los emprendedores del cantón Tulcán. En este caso, nos hemos 

enfocado en las empresas comerciales de ropa y calzado, para esto, se utilizó el 

modelo de los cinco grandes de Goldberg (1990), basándonos en un instrumento de 

los rasgos de la personalidad realizado por Lang eti al., (2011). Para el desempeño 

financiero, utilizamos un cuestionario hecho por Bigliardi (2013), el cual posee una 

serie de indicadores enfocados a conocer cómo se perciben los emprendedores 

frente a sus competidores. 

Hay que recalcar que no se han realizado investigaciones de este tipo para sector 

comercial de ropa y calzado en el cantón Tulcán, por lo que existía una escasez de 

conocimiento y la necesidad de elaborar este trabajo para solventar aquellas 

interrogantes. Por último, esta investigación cuantitativa, de tipo descriptiva y 

correlacional ha permitido aproximar los rasgos de personalidad que más prevalecen 

en la población estudiada y las percepciones de desempeño financiero que más 

predominan frente a la competencia. 
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I. EL PROBLEMA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El emprendimiento hace referencia a la puesta en marcha de un negocio, la 

intención de llevar a cabo un emprendimiento se ve influenciado según el GEM (2022) 

por observar a otras personas que comienzan un negocio, tener la capacidad de 

descubrir oportunidades y poseer confianza en su capacidad para emprender, más, 

sin embargo, en varias economías dichas intenciones se ven estancadas por el miedo 

al fracaso. En el año 2020, en 9 de 46 economías, se determinó que más de la mitad 

de aquellas personas que empiezan o dirigen un negocio coincidieron que debido a 

la pandemia habían suscitado nuevas oportunidades comerciales. 

El nivel de actividad emprendedora cambia de acuerdo con la edad, nivel 

educativo y género. En la mayor parte de las economías mundiales, existe más 

probabilidad que los hombres comiencen nuevos negocios en relación con las 

mujeres, así mismo, es más probable en las personas jóvenes que en personas adultas, 

también, es más posible que los graduados inicien un negocio que las personas no 

graduadas. Las diferencias suelen ser mínimas y las excepciones varias, por ello, la 

aplicación de medidas que apoyen al conjunto de infrarrepresentados lograría 

aportar notablemente a incrementar el nivel y la diversidad de actividad 

emprendedora, promoviendo que la economía vaya recuperándose. 

Según el GEM (2020), nuestro país, Ecuador, previo a la pandemia de COVID-19 ya 

presentaba problemas económicos. El Banco Central del Ecuador preveía un 

incremento de 0,7% anual del PIB, no obstante, el difícil contexto económico del país 

se intensificó debido a la pandemia de COVID-19, ante la carencia de medidas 

preventivas, la mayor parte de la población mundial se vio forzada a permanecer en 

confinamiento con la finalidad de frenar el aumento acelerado del virus, una nueva 

situación que detuvo las cadenas logísticas globales y que ha influido negativamente 

en la sostenibilidad de varios negocios. Además, en 2019 Ecuador mostró un TEA de 

36,2%, mientras que en el año 2017 fue de 29,62 %, lo cual demuestra un porcentaje 
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superior, esto representa que en el país cerca de 3.6 millones de habitantes se 

encontraban implicados en la idea de comenzar un negocio. El incremento de la TEA 

en 2019 se originó particularmente debido a que existió un mayor número de personas 

que tomaron acciones para iniciar un negocio que aún no estaba funcionando en el 

mercado. Para Ojeda, Gutiérrez y Córdova, (2021), nuestro país desde hace 

cincuenta años ha sufrido confrontaciones políticas y económicas que han golpeado 

a las empresas, de manera que no han podido reaccionar a tiempo y se han 

extinguido debido a la incapacidad para resistir aquellos cambios drásticos. 

En febrero de 2021 el cantón Tulcán recibió la declaratoria de polo de desarrollo 

productivo y logístico sostenible por el MPCEIP. El exalcalde de Tulcán, Cristian 

Benavides, mencionó que aquellas empresas que se instauran en este sector podrán 

obtener beneficios, tales como la exención de pagar el impuesto a la renta por 

quince años, el mismo que fue considerado como un incentivo para aquellos que 

opten por fundar sus empresas en la zona. De igual manera, se manifestó que la 

declaratoria se percibirá como una ayuda al crecimiento industrial de las empresas 

actuales y un incentivo para la creación de nuevos emprendedores que favorezca a 

la economía de la zona y por ende del país. (El comercio, 2021) 

Para evitar que las empresas comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán 

presenten bajos niveles de desempeño financiero, indicadores decrecientes y un 

incremento en el número de negocios liquidados se efectuará este trabajo 

investigativo, por ello, es necesario comprender la personalidad del emprendedor 

para conocer si existe o no relación entre los diferentes tipos de rasgos de 

personalidad y un mejor, igual o peor desempeño financiero. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

¿Existe relación entre la personalidad del emprendedor y el desempeño financiero 

en las empresas comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

El presente estudio se encuentra dentro de la línea de investigación denominada 

“Competitividad empresarial” y está apegada a la sub línea “Emprendimiento”.  

Nuestra investigación se relaciona directamente con el objetivo número ocho de los 

ODS, el cual es, “Trabajo decente y crecimiento económico”, ya que analizamos a 

los emprendimientos comerciales, los cuales forman parte de nuestra economía y por 
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ende son agentes económicos del crecimiento local y nacional. Además, esta 

investigación aporta al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Carchi (2019), 

específicamente al objetivo “Crecimiento económico con innovación y 

transformación económica de la provincia”, debido a que, en base a nuestro estudio 

acerca de la personalidad, ayudamos a los emprendedores del cantón Tulcán a que 

sepan tomar mejores decisiones y así puedan aportar al crecimiento económico de 

la provincia.    

Nuestra investigación aporta al objetivo número cinco del PEDI el cual es: 

- Incrementar el impacto de la función de investigación científica y formativa, ya que, 

con la investigación que realizamos estamos contribuyendo a incrementar el número 

de estudios relacionados particularmente a nuestro tema, además, que este objetivo 

se encuentra vinculado con el lineamiento número tres “La generación del 

conocimiento” el cual nos menciona investigación formativa y participativa de 

estudiantes y docentes, en nuestro caso, aportamos a la investigación de estudiantes. 

En relación al Plan para la creación de oportunidades de Ecuador, se contribuye al 

objetivo número 1 perteneciente al eje económico: el cual menciona que se debe 

aumentar de forma inclusiva las oportunidades de generar empleos y las condiciones 

de trabajo, ya que conforme al GEM, Ecuador es el territorio donde más cierran los 

negocios en el corto plazo por inconvenientes personales, baja rentabilidad y escasos 

recursos de financiamiento, con nuestra investigación se puede determinar si debido 

a la personalidad del emprendedor los negocios tienen bajo nivel de desempeño 

financiero lo cual podría traducirse en el cierre de los negocios, es por eso que, 

aportamos con los resultados de la investigación a mejorar la toma de decisiones 

para que las personas emprendan y se reduzca el cierre de negocios. 

En cuanto al perfil de egreso de la Carrera de Administración de Empresas, esta 

investigación tributa a uno de sus objetivos, en el cual se aplica de forma directa 

procesos investigativos que conlleven a la solución de los problemas del contexto 

actual, porque la importancia de esta indagación consiste en conocer si existe 

relación o no entre la personalidad del emprendedor y el desempeño financiero de 

los emprendimientos comerciales de ropa y calzado pertenecientes al cantón Tulcán, 

con la finalidad de entender cuáles son los rasgos de personalidad que influyen que 

las empresas permanezcan en el mercado, perduren en el tiempo, sean generadoras 

de empleos, y que por ende contribuyan a mejorar la economía del país. 
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Los motivos que influyeron a realizar esta investigación residen en contribuir al 

desconocimiento de la relación entre la personalidad del emprendedor y el 

desempeño financiero de los negocios comerciales de ropa y calzado. Las empresas 

de reciente creación actualmente deben enfrentarse a altos niveles de 

competitividad, por ello, es necesario que los dueños de los negocios sepan tomar 

decisiones efectivas que les permitan prosperar en el mercado.  

Los principales beneficiarios de esta investigación son las empresas comerciales de 

ropa y calzado del cantón Tulcán porque a través de la determinación de la posible 

relación de la personalidad del emprendedor y el desempeño financiero se 

identificará los rasgos que posee el emprendedor y que a través de la toma de 

decisiones podría influir en un buen o mal desempeño de las empresas. 

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

⮚ Analizar la relación entre la personalidad del emprendedor y el desempeño 

financiero en las empresas comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

1. Establecer los rasgos de los emprendedores de las empresas comerciales de 

ropa y calzado del cantón Tulcán. 

2. Analizar la percepción sobre el desempeño financiero en las empresas 

comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán. 

3. Estimar estadísticamente la correlación entre las variables personalidad del 

emprendedor y el desempeño financiero. 

1.4.3. Preguntas de Investigación 

1. ¿Cuáles son los rasgos del emprendedor de las empresas comerciales de 

ropa y calzado del cantón Tulcán? 

2. ¿Cuál es la percepción sobre el desempeño financiero en las empresas 

comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán? 

3. ¿Existe correlación entre la personalidad del emprendedor y el desempeño 

financiero en las empresas comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán? 
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II. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

La revisión de la literatura de este estudio parte de un trabajo correspondiente a 

Solarte et al., (2021), quienes hicieron una investigación con el propósito de 

establecer la relación entre los factores relacionados con el Covid-19 en el 

emprendedor y la innovación, además, los autores expusieron los resultados de una 

muestra de 196 emprendedores que laboran en micro y pequeñas empresas 

pertenecientes al departamento de Nariño, se llevó a cabo una investigación 

cuantitativa, no experimental y de tipo correlacional de corte transversal, y así, los 

investigadores emplearon el modelo de regresión jerárquica para verificar la 

pregunta de investigación, dicha investigación determinó que al momento de 

introducir las variables que se encuentran relacionadas con el Covid-19 sobre los 

rasgos de personalidad, se presentó significancia en el modelo, también se encontró 

que existe una relación positiva con la innovación, y que los hallazgos encontrados 

de la investigación facilitan a proporcionar evidencia efectiva con respecto a los 

efectos de las variables relacionadas con el Covid-19 sobre los rasgos de 

personalidad del emprendedor  y su relación con la innovación en dichas empresas 

del departamento de Nariño. Concluyeron que los hallazgos son heterogéneos 

puesto que las cualidades propias que puede presentar cada emprendedor, pese a 

que no son deducibles a toda la población pueden componerse en un referente, tal 

es el estudio de Pasto donde se encontraron que el rasgo del emprendedor que en 

mayor puntaje se relaciona con la innovación empresarial es la escrupulosidad. 

Este trabajo investigativo se asemeja con el presente estudio ya que indaga los rasgos 

de personalidad del emprendedor nariñense y su relación con la variable innovación, 

en nuestro caso, la relación de la personalidad del emprendedor con el desempeño 

financiero y la posible relación con distintas variables dependientes. 

La investigación de Viveros et al., (2021) tuvo como propósito caracterizar a los 

emprendedores carchenses y sus percepciones a consecuencia del impacto de la 
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Pandemia de Covid-19 en sus empresas, para ello, los investigadores elaboraron un 

cuestionario que les permitió identificar el comportamiento de los emprendedores en 

tiempo del Covid-19, la metodología empleada fue exploratoria y descriptiva, como 

muestra se tomó a 219 emprendedores del Carchi. Entre los resultados encontrados 

se evidenció que los emprendedores carchenses en su mayoría excepto personas de 

65 a 72 años tenían una actitud negativa, en otras palabras, la crisis era un motivo 

relevante para el posible cierre de sus negocios. Por otra parte, en cuanto a los 

aspectos positivos encontrados, las encuestas determinaron que los emprendimientos 

nacen por necesidad, es decir, los emprendedores veían en esta crisis una 

oportunidad para abrir negocios en ámbitos de comercio, transporte, información y 

comunicación, la industria y la construcción, sin embargo, los emprendedores no 

saben cómo manejar un negocio.  

Otro trabajo que corresponde a Hernández Maldonado (2019) tiene por objetivo 

examinar el efecto de los cinco rasgos de personalidad y género dentro de los 

propósitos emprendedores, la población determinada por este estudio son 

estudiantes de la Universidad Católica ubicada en Puerto Rico y del total se tomó 

como muestra a 200 individuos que fueron partícipes de la investigación, este estudio 

empleó la escala NEO F, la misma que evalúa cinco rasgos de personalidad, mientras 

que para medir la intención emprendedora, los hallazgos exponen que no hay 

disparidad relevante entre el género femenino y masculino con relación a la 

intención de llevar a cabo un emprendimiento, cabe destacar que se encontró que 

los rasgos de apertura a la experiencia y extroversión propenden a influir con la 

intención emprendedora, en tanto que los otros rasgos como la amabilidad, 

neuroticismo y responsabilidad no presentaron una relación importante. 

El libro de los autores Viveros, García, Solarte y Rivera (2022), tiene como propósito 

entender la personalidad del emprendedor en la frontera de Ecuador (Carchi) y 

Colombia (Pasto) a través de diferencias y semejanzas que expresan las 

percepciones de los emprendedores en época de pandemia. Para recolectar la 

información, primero partieron del modelo de los cinco grandes el cual posee cinco 

rasgos de la personalidad, los mismos que se mencionan a continuación: apertura a 

la experiencia, extraversión, neuroticismo, amabilidad y escrupulosidad. Utilizaron 15 

ítems de un instrumento validado por Soto y John (2017). Las encuestas fueron 

aplicadas a emprendedores dueños de empresas pequeñas que abrieron sus puertas 

después del confinamiento de la COVID-19. De esta manera, aplicaron el muestreo 
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aleatorio simple tanto para el cantón Tulcán como para la ciudad de Pasto. Los 

resultados alcanzados indican que los rasgos que más predominan en la provincia 

del Carchi y en la ciudad de Pasto son la escrupulosidad, apertura a la experiencia y 

amabilidad y el que menor denota en las personas es el neuroticismo. 

La investigación que pertenece a Macías et al., (2019) tiene como finalidad 

establecer el efecto de los enfoques conductuales y los gerenciales del 

emprendimiento en la aceptación de las empresas, se efectuó un  estudio empírico 

tomando como muestra a 252 dirigentes de empresas que recientemente han sido 

instauradas, estas fueron analizadas en cuatro ciudades mexicanas, empleando un 

muestreo probabilístico por medio del enfoque cuantitativo,  por lo cual esta 

investigación concluyó que los elementos psicoconductuales son quienes en mayor 

relevancia poseen en la delimitación de un emprendedor exitoso, estableciendo que 

el rasgo de extraversión, el rasgo de apertura a la experiencia y la escrupulosidad son 

los rasgos que más fomentan para el éxito de un emprendedor. Estos hallazgos 

exponen que el éxito emprendedor es a causa de la apertura hacia la innovación, 

debido a que las personas que emprenden tienen una elevada capacidad de 

imaginar y reflexionar sobre nuevas oportunidades. 

El trabajo que pertenece a Correa et al., (2020) tiene como problema la inexistencia 

de vínculos entre la GRH, la estrategia e indicadores de gestión humanos en las 

organizaciones, por lo cual, su objetivo radica en el análisis del efecto del gobierno 

corporativo frente al desempeño financiero de las empresas, en cuanto a la 

metodología se toma como muestra a 69 personas colombianas que negocian en la 

bolsa de valores de este país, además, utilizaron un software llamado R que facilitó el 

diseño de una matriz de datos, es así que, el estudio fue cuantitativo de tipo 

correlacional, por lo cual se evidenció y comprobó que el gobierno corporativo se 

relaciona de manera positiva con el desempeño financiero de las organizaciones 

que negocian en la bolsa de comercio de Colombia, es decir, mientras el Gobierno 

corporativo mantenga una estructura ordenada y alineada en base a un control 

constante, se manifestará un desempeño financiero de nivel alto, que exprese 

transparencia e información de calidad. 

Una investigación relacionada con el desempeño financiero en las empresas 

examina el impacto de la innovación en el desempeño financiero, así mismo, 

investiga el impacto del tamaño de las empresas en la innovación. En primer lugar, 

se realizó un pre-test con varias pymes pertenecientes a una industria de maquinaria 
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alimenticia de  una muestra de 201, permitiendo comprobar si los encuestados 

entendieron adecuadamente el cuestionario y medir el tiempo requerido para 

contestar, para ello, el cuestionario se envió por correo a las empresas seleccionadas 

para verificar su disposición de participar en la investigación, es así que, para poder 

determinar la relación de las variables se recolectaron datos de una muestra final de 

98 pymes utilizando un análisis basado en regresión, cabe señalar que el estudio 

analizó a este sector industrial por ser uno de los más importantes del norte de Italia. 

Los hallazgos confirman que un aumento en el nivel de innovación incrementó el 

desempeño financiero, subrayan la importancia de la innovación desarrollada para 

complacer las necesidades de los clientes, así como también, las innovaciones 

desarrolladas para diferenciarse de la competencia, lo cual repercute en la mejora 

del desempeño financiero. 

Un último trabajo realizado por Pozo (2021) utilizó indicadores financieros para 

determinar la condición actual de las empresas comerciales de la Península de Santa 

Elena y presentar posibles soluciones. Su objetivo fue aplicar indicadores financieros 

de solvencia, endeudamiento, gestión y rentabilidad, para analizar la situación de las 

empresas. Por otro lado, el enfoque de investigación utilizado es analítico, es decir, se 

realizaron ejercicios contables y financieros desde la perspectiva de varios autores, 

para concluir que el desempeño financiero mide los recursos y capacidades de 

liquidez que poseen las empresas comerciales para lograr sus objetivos a corto plazo 

y competir de mejor manera en el mercado actual. 

2.2. MARCO TEÓRICO  

En el presente apartado se darán a conocer las definiciones, el modelo e instrumentos 

que permiten entender la personalidad del emprendedor y el desempeño financiero.  

El emprendedor se define por Gutiérrez et al., (2021) como la persona capaz de 

innovar y crear, detectando y manejando dificultades e inconvenientes para sacar 

provecho de las oportunidades que se suscitan, convirtiéndose en el fundador de una 

empresa y obteniendo beneficios económicos. También, el emprendedor es el 

individuo que conoce sus capacidades, confía en sí mismo y desarrolla sus ideas con 

los recursos que tiene a su alcance. 

La personalidad del emprendedor se asocia al espíritu emprendedor, ya que Ovalles 

et al., (2018) afirman que aparte de crear empleo, competitividad y crecimiento, 

“también contribuye a la realización personal y el logro de los objetivos sociales”. Por 
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otra parte, el emprendedor cuenta con rasgos que lo caracterizan de los demás, es 

así como, los rasgos de la personalidad según Llopis et al., (2018) son patrones 

constantes que las personas perciben, relacionan y piensan acerca del entorno y 

sobre sí mismos para poner en manifiesto los contextos personales y sociales.  

En el artículo Personalidad emprendedora y género, Macho et al., (2020), describen 

tres rasgos que caracterizan a los emprendedores, el primero se denomina Locus de 

control, que se correlaciona con la realización de acciones de una persona que 

determinan los resultados que esta obtiene, algunas personas que cuentan con este 

tipo de rasgo piensan o aseguran que pueden ser capaces de controlar los resultados 

que quieren obtener, es decir, son personas que dedican y aplican un mayor esfuerzo 

para tener una vida empresarial exitosa. El segundo rasgo es la Autoeficacia, es como 

una competencia propia que permite un control de una situación en la que la 

persona realiza su trabajo de manera concreta, el tercer rasgo es el Riesgo, este rasgo 

define la personalidad y la capacidad de los individuos de enfrentar los riesgos y, por 

último, es el rasgo de la Proactividad el cual define a las personas con la capacidad 

de encontrar nuevas oportunidades y hacer todo lo posible para conseguir un 

cambio. 

De acuerdo con Zisser et al., (2009) el rasgo que se vincula con el comportamiento y 

el riesgo enfocado en objetivos elevados pueden ser más notables para la intención 

empresarial que las amplias convicciones positivas acerca de uno mismo y las 

aptitudes interpersonales.  

Se cree que las motivaciones median en el comportamiento y la personalidad y que 

esta generación de motivos hacia el espíritu empresarial podría estar promovido por 

el hecho de que las personas actúan con seguridad sobre su interés por ello. (Ward, 

et al., 2019) 

Modelo de los Cinco Grandes 

El modelo comprende 5 dimensiones amplias, así, neuroticismo contra estabilidad, 

extraversión siendo lo contrario a introversión, apertura contra insuficiente capacidad 

de probar nuevas cosas, amabilidad frente a contradictor y escrupulosidad frente a 

desinhibición. (Widiger y Crego, 2019) 

Además, (Furnham, 1996, como se citó en Stidham et al., 2018) el modelo 

mencionado se ha catalogado como la medida inminente cuando se estudian las 

métricas de personalidad.  
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Según Simón et al., (2000, como se citó en Alipour et al., 2020), el modelo influye en la 

mentalidad de los individuos para convertirse en emprendedores. 

“Investigaciones en psicología han relevado los significativos efectos que los rasgos 

determinan la personalidad tienen en el comportamiento de las personas” (Costa y 

McCrae, 1992, como se citó en Camoiras y Varela, 2020). 

El modelo escogido fue realizado por Lewis R. Goldberg en 1990 y se diseñó 

escogiendo 1710 términos de la personalidad, los cuales fueron divididos en 75 

categorías para posteriormente formar 13 factores.  

Este modelo se forma por una serie de cinco rasgos de personalidad nombrados 

también, factores principales, presentados a continuación: 

Apertura a la experiencia: Hace referencia a vivencias nuevas que tiene una 

persona, por lo que, su mente expresa sentimientos y se denota de fantasía, acciones, 

ideas y valores. (Costa y Mccrae, 1992) 

Agradabilidad: Los individuos con un alto nivel de agradabilidad pueden definirse 

como confiados, generosos, altruistas, cariñosos, con un bajo nivel de esta dimensión 

se catalogan como personas manipuladoras, egocéntricas, desconfiado y 

despiadado (Costa y Mccrae, 1992).  La amabilidad según Lingjaerde et al., (2001) 

describe a los individuos que presentan la facultad para entablar conexiones 

psicosociales, además, que revelan comportamientos de desinterés y tienen 

predisposición de ser empáticos con otros. 

Extraversión: Es el grado en que los individuos se caracterizan por ser asertivos, 

dominantes, enérgicos, comunicativos, activos y entusiastas. En este rasgo, las 

personas que tienen alto puntaje propenden a ser alegres, se sienten a gusto con la 

gente y los grupos grandes, si en cambio obtienen un bajo puntaje prefieren gastar 

más tiempo a solas, se distinguen por ser reservados, tranquilos e independientes 

(Zhao y Seibert, 2006).  

Escrupulosidad: Por lo general las personas que poseen este rasgo son organizadas, 

persistentes, ya que les gusta trabajar duro y se motivan para lograr sus objetivos. 

(Zhao y Seibert, 2006). 

Por otro lado, Lingjaerde, Foreland y Engvik (2001) definen a este rasgo como la 

aptitud de ciertas personas para dominar los impulsos, proceder con objetivos claros, 

planear, estructurar e iniciar proyectos. 

Neuroticismo: Los individuos que marcan un alto puntaje en neuroticismo, propenden 

a experimentar una serie de emociones negativas que implican ansiedad, hostilidad, 



22 

 

depresión, timidez, (Costa y Mccrae, 1992), por lo contrario, personas que tienen un 

bajo nivel de neuroticismo pueden identificarse como seguros de sí mismos, tranquilos, 

templados y relajados (Zhao y Seibert, 2006), así mismo, Lingjaerde et al., (2001) define 

que el neuroticismo involucra inestabilidad emocional y tendencia a experimentar 

sentimientos de falta, melancolía o furia. 

Este modelo tuvo hallazgos muy importantes para estudiar la personalidad de las 

personas y en el caso de esta investigación permite conocer y comparar la 

personalidad de los emprendedores de las empresas comerciales de ropa y calzado 

del cantón Tulcán, ya que al identificar el rasgo que poseen los dueños de dichos 

negocios, podríamos determinar si su personalidad tiene o no relación con el 

desempeño financiero de sus empresas. 

Desempeño financiero 

El desempeño puede ser descrito como el éxito económico de una empresa que 

implementa y ejecuta una serie de estrategias que permiten el logro de objetivos 

(Lebas, 1995, como se citó en Esparza et al., 2021). Además, el desempeño financiero 

es definido por Martínez et al., (2020) como el resultado cuantitativo que arrojan las 

razones financieras en la empresa (Gitman, L. y Zutter, Ch., p. 61). En este caso, no se 

aplicaron cálculos financieros para determinar esta variable, más bien, se investigó 

las percepciones o puntos de vista de los dueños de las empresas comerciales de 

ropa y calzado para conocer cómo se perciben frente a la competencia.  

Por otro lado, la competitividad de una empresa puede ser apoyada a través de una 

medición efectiva del desempeño, como fin las empresas deben conocer los 

factores que intervienen en su desempeño y administrarlos eficazmente. Una 

exploración de la literatura de los últimos años señala que el desempeño de las 

empresas ha sido generalmente la variable dependiente de las investigaciones 

empíricas, y hay numerosa evidencia que denota una relación positiva con la 

innovación. (Bigliardi, 2013) 

Para evaluar el desempeño financiero desde la percepción, se tomaron en cuenta 

seis factores principales o indicadores financieros, los cuales son: El retorno de la 

inversión (ROI), los costos operativos, la participación de mercado, el crecimiento de 

las ventas, la productividad y el rendimiento de los activos (ROA). Dichos índices 

permiten medir el desempeño financiero de las empresas comparándolos con la 

competencia por medio de percepciones. (Bigliardi, 2013)  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. ENFOQUE METODOLÓGICO 

3.1.1. Enfoque  

El enfoque de la investigación es cuantitativo de corte transversal porque al 

recolectar datos numéricos en base a una medición numérica y análisis estadísticos 

se comprueba la hipótesis (Hernández et al., 2014), es decir, para comprobar si la 

personalidad del emprendedor se relaciona con el desempeño financiero de las 

empresas comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán. Además, permitió 

probar el Modelo de los Cinco Grandes y aceptar la hipótesis alternativa. Así mismo, 

para analizar el desempeño financiero, se tomó un cuestionario validado que consta 

de seis indicadores financieros, este fue determinado a través de las percepciones 

que los comerciantes tenían frente a la competencia. 

3.1.2. Tipo de Investigación 

Es una investigación de tipo descriptiva porque permite especificar las características 

o perfiles de grupos de personas y correlacional, ya que tiene la finalidad de conocer 

el grado de asociación o relación que existe entre dos o más variables (Hernández et 

al., 2014). En esta investigación se analizó la correlación entre la personalidad del 

emprendedor y el desempeño financiero. 

Se desarrolló la presente investigación con el propósito de describir a los 

emprendedores de las empresas comerciales para dar a conocer si la personalidad 

de los emprendedores propende o no a relacionarse con el desempeño financiero. 

3.2. HIPÓTESIS   

H0: Los rasgos de personalidad de los emprendedores de las empresas comerciales 

de ropa y calzado del cantón Tulcán no se relacionan con el desempeño financiero. 

H1: Los rasgos de personalidad de los emprendedores de las empresas comerciales 

de ropa y calzado del cantón Tulcán se relacionan con el desempeño financiero. 
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3.3. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variable independiente Personalidad del emprendedor 

La personalidad comprende cinco dimensiones que se presentan de la siguiente 

manera: Apertura a la experiencia, el cual se encuentra relacionado con la 

capacidad de las personas de encontrar nuevas experiencias; agradabilidad, este 

rasgo hace referencia con la destreza de autocontrol y el potencial de crear técnicas 

de acción eficaces; extraversión, se refiere al grado en que el individuo está abierto 

a las demás personas; escrupulosidad, tiene que ver con el grado en que el sujeto 

tolera y respeta a los demás; neuroticismo es aquel rasgo que indica la capacidad 

de adaptarse a las situaciones complicadas de la vida. 

Variable dependiente Desempeño financiero 

El desempeño financiero indica la rentabilidad de las empresas por medio de seis 

factores: ROI, crecimiento de las ventas, costos operativos, participación de 

mercado, productividad, ROA. 

Operacionalización de variables
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Tabla 1. Operacionalización de la variable Personalidad del emprendedor 

Autor Variable Definición Dimensiones Indicadores Ítems Técnica Instrumento 

Frieder R. 

Lang et al., 

(2011) 

Personalidad del 

emprendedor 

Aquellas diferencias 

individuales 

que son más 

significativas en las 

actividades 

diarias de las 

personas entre sí 

serán finalmente 

exclusivas en su 

lenguaje. Mientras 

más 

importante sea la 

diferencia, más 

personas empezarán 

a investigar 

sobre ello. 

-Neuroticismo 

 

- Nivel de 

acuerdo 

 

 

N1-Se preocupa 

mucho 

Encuesta 

 

Cuestionario 

 

Se pone nervioso/a 

con facilidad 

Mantiene la calma 

en situaciones 

tensas 

-Extraversión 

 

 

 

-Nivel de 

acuerdo 

 

EX1-Es hablador/a 

 

Es extrovertido/a, 

sociable 

Es reservado/a 

-Apertura a la 

experiencia 

 

 

 

-Nivel de 

acuerdo 

 

 

 

Es original, se le 

ocurren nuevas 

ideas 

 

Valora las 

experiencias 

artísticas, estético 

  

Tiene una 

imaginación 

activa 

-Agradabilidad 

 

 

 

 

-Nivel de 

acuerdo 

 

 

 

A veces es grosero 

con los demás 

 

 

Tiene una 

naturaleza 

indulgente 

Es considerado/a 

amable con casi 

todo el mundo 
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-Escrupulosidad 

 

 

 

 

-Nivel de 

acuerdo 

ES1-Hace 

un trabajo 

minucioso 

     
Tiende a ser 

perezoso/a 

     
Hace las cosas de 

manera eficiente 
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Tabla 2. Operacionalización de variable Desempeño financiero 

Autor Variable Definición Dimensiones Indicadores Ítems Técnica Instrumento 

Barbara Bigliardi, 

(2013) 

Desempeño 

Financiero 

Evalúa la 

rentabilidad de 

la empresa, el 

crecimientoi de 

las ventas, los 

costos 

operativos, la 

participación de 

mercado, la 

productividad y 

el ROA frente a 

sus competidores 

-ROI 

-Nivel de mejora 

en relación a los 

competidores 

-El retorno de la 

inversión (ROI) 

de su 

organización en 

relación con sus 

competidores 

Encuesta 

 

Cuestionario 

 

 

-Crecimiento de las 

ventas 

 

-Nivel de mejora 

en relación a los 

competidores 

 

-El crecimiento 

de las ventas de 

su organización 

en relación con 

sus competidores 

 

-Costos Operativos 

 

-Nivel de mejora 

en relación a los 

competidores 

 

-Los costos 

operativos 

totales de su 

organización en 

relación con sus 

competidores 

 

-Participación de 

mercado 

 

-Nivel de mejora 

en relación a los 

competidores 

 

-La participación 

de mercado de 

su organización 

en relación con 

sus competidores 

 

-Productividad 

 

-Nivel de mejora 

en relación a los 

competidores 

 

-La 

productividad 

de su 

organización en 

relación con sus 

competidores 

 

-ROA 

 

-Nivel de mejora 

en relación a los 

competidores 

 

-ROA de su 

organización en 

relación con sus 

competidores 
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3.4. MÉTODOS UTILIZADOS 

El método utilizado es el deductivo, porque según Suárez (2021), empieza desde un 

razonamiento general hasta uno más específico, es decir, se basa en principios 

generales para obtener una conclusión concreta. Además, se aplicó el método 

analítico porque es una estrategia de solución de problemas basada en el análisis y 

producción de un problema en partes más cortas. También, se empleó el método 

sintético, ya que permite resumir un todo de manera más entendible (Falcón y Serpa, 

2021). Por último, gracias a los métodos mencionados anteriormente se indagaron 

varios artículos de revistas científicas que ayudaron a responder la variable 

independiente de la personalidad del emprendedor y comprender los rasgos que 

poseen las personas y la percepción de los emprendedores en la variable 

dependiente desempeño financiero frente a los competidores. 

3.5. ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

Durante la investigación se buscó obtener información de las dos variables, en cuanto 

a rasgos de personalidad y desempeño financiero, la cual fue codificada y analizada 

con la finalidad de lograr una interpretación clara y detallada. Para determinar la 

población y aplicar el muestreo aleatorio simple se utilizó Microsoft Excel 2021, y para 

procesar la información se empleó el programa estadístico IBM SPSS STATISTICS v23 

con el cual se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman que ayudó a 

determinar el tipo de relación. También permitió comparar las medias, medianas y 

moda entre rasgos de personalidad y el desempeño financiero para poder conseguir 

los objetivos específicos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Según los resultados del estudio se ha establecido que, en cuanto a género las 

mujeres representan el 79.1% y los hombres 20.9%. La edad se encuentra desde los 17 

a 77 años y el promedio de edad es de 44 años. En lo que tiene que ver con el nivel 

de instrucción la mayoría de los emprendedores aseguran haber cursado la 

secundaria, es decir, el 79% de personas han concluido sus estudios hasta culminar el 

bachillerato. El 14% ha estudiado hasta la primaria, así como también, el 7% han 

realizado estudios superiores y el 0.7% no posee instrucción académica. Por otro lado, 

en cuanto a actividad económica el 86% son negocios de venta de ropa, el 12% 

venden calzado y el 2% restante se dedica a la venta tanto de ropa como de 

calzado. El tiempo promedio de funcionamiento de una empresa comercial en el 

cantón Tulcán es de 15 años. Finalmente, la parroquia donde se ubican los locales en 

mayor proporción es Tulcán con 76%. Luego, el 20% se ubica en González Suárez, 

seguido de Julio Andrade con 3% y, por último, Chical con 0.3%. 

¿Cuáles son los rasgos del emprendedor en las empresas comerciales de ropa y 

calzado del cantón Tulcán? 

La personalidad se puede definir como el grupo de características psicológicas y 

cualidades que posee una persona en particular (Seelbach, 2013). En el análisis 

estadístico realizado en SPSS por medio de los promedios y desviaciones estándar 

establecidas, los resultados encontrados determinaron que los emprendedores de las 

empresas comerciales del cantón Tulcán se representan en su mayoría con el rasgo 

de Apertura a la experiencia, que hace referencia a la manera en que las personas 

prueban nuevas cosas, su capacidad para dejarse o no afectar por lo que pasa en 

el diario vivir e imaginar más allá de lo normal. (Ventura, 2023) 

Esto se puede evidenciar al exponer los resultados parciales, mismos que se 

encuentran a continuación: 
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Tabla 3. Apertura a la experiencia 

 
Es original, se le 

ocurren nuevas ideas 

Valora las 

experiencias artísticas, 

estéticas 

Tiene una imaginación 

activa 

Media 3.56 3.52 3.60 

Desv. Desviación .997 1.097 1.039 

 

El rasgo de personalidad que más representa a los emprendedores, como ya se dijo, 

es la Apertura a la experiencia, debido a las medias que se presentan en la tabla 3. 

Con respecto a la mediana y moda se obtuvo un valor de 4, es decir, el valor que se 

repite con mayor frecuencia también es el valor que se localiza en el centro del 

conjunto de datos ordenados. Esto quiere decir que los emprendedores en su 

mayoría están de acuerdo en tener una imaginación activa, les gusta imaginar cosas 

ideales de la vida o del mismo negocio; seguido de considerarse como personas 

originales a las que se les ocurren nuevas ideas, o sea, que hacen las cosas diferentes 

al resto y; por último, valorar las experiencias artísticas y estéticas, les gusta mucho 

analizar el arte, la pintura o escuchar canciones. A pesar de poseer desviaciones 

estándar que exponen una baja dispersión de la media se denota que los 

emprendedores están de acuerdo con identificarse con este rasgo. 

Tabla 4. Agradabilidad 

 
A veces es grosero/a 

con los demás 

Tiene una naturaleza 

indulgente 

Es considerado/a y 

amable con casi todo 

el mundo 

Media 2.87 3.58 3.70 

Desv. Desviación 1.106 1.025 1.050 

 

El rasgo que representa en segundo lugar a los emprendedores es la Agradabilidad, 

debido a los promedios de los ítems anteriores. Los emprendedores en este rasgo se 

identifican primero con ser considerados y amables con casi todo el mundo, en 

segundo lugar, tienen una naturaleza indulgente, ya que la mediana y moda poseen 

un valor de 4, por lo que, están de acuerdo en percibir este rasgo dentro de su 

personalidad. Por último, con el puntaje más bajo, se encuentra “a veces es grosero/a 

con los demás” con una desviación estándar de 1.10, lo que implica una mayor 

dispersión de datos hacia la media. Además, la mediana y moda tienen valores que 

reflejan que los emprendedores están en desacuerdo en este ítem. 
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Tabla 5. Extraversión 

 Es hablador/a 
Es extrovertido/a, 

sociable 
Es reservado/a 

Media 2.88 3.49 3.55 

Desv. Desviación 1.034 1.035 1.087 

 

El rasgo de personalidad con el cual se identifican en tercer lugar los emprendedores 

es la Extraversión a causa de los promedios presentados en la tabla 5. Con una 

mediana y moda de 4 se puede decir que la mayoría de encuestados están de 

acuerdo en percibirse como personas reservadas, teniendo la desviación estándar 

más alta de 1.087 en este rasgo, también, están de acuerdo en percibirse como 

personas extrovertidas, sociables; además, con el análisis de la media y con una 

moda de 2 afirman que no se perciben como personas habladoras.  

Tabla 6. Escrupulosidad 

 
Hace un trabajo 

minucioso 

Tiende a ser 

perezoso/a 

Hace las cosas de 

manera eficiente 

Media 3.62 2.67 3.62 

Desv. Desviación 1.011 1.075 .981 

 

El rasgo de personalidad con el cual ligeramente se representan los emprendedores 

es la Escrupulosidad, debido a los promedios de la tabla 6.  Los resultados evidencian 

una mediana y moda de 4 que insinúa que los emprendedores en su mayor parte se 

distinguen por hacer un trabajo minucioso y por hacer las cosas de manera eficiente. 

En cuanto a la afirmación “tender a ser perezoso/a” según el resultado de la moda 

(3), nos indica que son indiferentes a dicha afirmación, dicho de otra manera, no 

están de acuerdo ni en desacuerdo, se constata de igual manera que los datos en 

este rasgo también demuestran una dispersión notable. 

Tabla 7. Neuroticismo 

 
Se preocupa 

mucho 

Se pone nervioso/a con 

facilidad 

Mantiene la calma en 

situaciones tensas 

Media 3.04 2.87 3.36 

Desv. Desviación 1.123 .978 1.057 

 

El rasgo de personalidad que menos representa a los emprendedores es el 

Neuroticismo. Pese a los datos bajos que se denotan en la tabla 7, en este rasgo las 

personas están de acuerdo con mantener la calma en situaciones tensas, ya que el 

valor de la mediana y moda o el valor que se presenta con mayor frecuencia es 4, 

esto quiere decir, permanecen tranquilos en situaciones concretas. Por otro lado, en 
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el ítem “se preocupa mucho” no están de acuerdo ni en desacuerdo, aun cuando, 

la mediana (3) y moda (2) muestran valores más bajos; por último, los emprendedores 

están en desacuerdo en ponerse nerviosos con facilidad. 

¿Cuál es la percepción sobre el desempeño financiero de las empresas 

comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán? 

Para conocer la percepción del desempeño financiero de las empresas comerciales 

se realizó el análisis estadístico mediante IBM SPSS versión 23, a través de las 

dimensiones mencionadas por Bigliardi (2013), las cuales son: el retorno de la inversión, 

los costos operativos, la productividad, la participación de mercado, el crecimiento 

de las ventas y el rendimiento de los activos frente a sus competidores. 

De acuerdo con el levantamiento de información y el análisis estadístico realizado, 

las medias y desviaciones estándar determinaron que de acuerdo a su percepción 

los emprendedores son más productivos en comparación con la competencia. 

Según Carro y González (2012), mencionan que la productividad es un indicador 

financiero que desarrolla lo fabricado por un sistema y los bienes empleados para 

ejecutarlo. En este sentido se muestra a continuación los resultados por indicadores 

percibidos: 

Tabla 8. Productividad 

 La productividad de su organización en relación con sus competidores 

Media 3.36 

Desv. Desviación .989 

 

Desde la percepción de los emprendedores la Productividad obtuvo un promedio de 

3.36 y también presenta una desviación estándar de .989, es decir, esta afirmación 

presenta la mayor dispersión de datos en relación a los otros indicadores. La mediana 

y moda coinciden con un valor de 3, significa que los valores que se repiten 

mayoritariamente también se encuentran en la posición central de los datos 

organizados de menor a mayor. 

Tabla 9. Rendimiento de los activos 

 
Rendimiento de los activos (ROA) de su organización en relación con 

sus competidores 

Media 3.30 

Desv. Desviación .910 
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De acuerdo con Gitman y Zutter (2012) el rendimiento sobre los activos es un 

indicador financiero que mide el logro de objetivos de la administración para 

producir beneficios con los activos disponibles. 

También los emprendedores afirman que el ROA es el segundo indicador con el cual 

se perciben mejor que la competencia de acuerdo con el resultado de la media 

presentada en la tabla 9; sin embargo, con el análisis de la mediana y moda con un 

valor de 3, en este indicador se establece que los emprendedores tienden a estar 

igual que la competencia, y se presencia que las respuestas de los emprendedores 

se encuentran dispersos debido a la desviación estándar presentada anteriormente.  

Tabla 10. Retorno de la inversión 

 
El retorno de la inversión (ROI) de su organización en relación con sus 

competidores 

Media 3.27 

Desv. Desviación .930 

 

El ROI es un indicador financiero que, según (Vergara, Álvarez & Serna, 2021) tiene 

como finalidad analizar el logro de objetivos de la inversión para producir utilidades. 

Desde la percepción de los emprendedores, el tercer indicador con el cual tienden 

a percibirse mejor que sus competidores es el ROI con una media de 3.27, no 

obstante, el resultado de la mediana (3) establece que en mayor proporción las 

respuestas se encuentran igual, mientras que la moda (4) confirma que se encuentran 

mejor que los competidores, esto señala que los beneficios que obtienen varían 

constantemente, en otras palabras, a veces las inversiones se perciben de igual o 

mejor manera que la competencia. 

Tabla 11. Costos operativos 

 
Los costos operativos totales de su organización en relación con sus 

competidores 

Media 3.26 

Desv. Desviación .901 

 

El costo operativo se refiere al conjunto de costos, integrado por la adquisición de los 

materiales y partes, y el esfuerzo que se incide por la elaboración de los procesos y 

actividades para la consecución de un producto tangible o intangible. (Vergara y 

Serna, 2021) 

El cuarto desempeño con el que los emprendedores se identifican mejor que la 

competencia son los Costos operativos con un promedio de 3.26 y una desviación 

estándar de 0.90. Estos resultados dan a conocer que los costos operativos son iguales 
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que los competidores, ya que tanto la mediana como la moda poseen un valor 3, 

por lo tanto, perciben los mismos costos que la competencia. 

Tabla 12. Participación de mercado 

 
La participación de mercado de su organización en relación con sus 

competidores 

Media 3.23 

Desv. Desviación .936 

La participación de mercado es un indicador de competitividad, el cual es “un índice 

que nos indica que tan bien nos estamos desempeñando en el mercado con relación 

a nuestros competidores” (Alvarado, 2019). 

Los emprendedores afirman que la dimensión con la cual se perciben ligeramente 

mejor que los competidores es la Participación de mercado, con una media de 3.23, 

una mediana y moda de 3, es decir, ellos perciben estar igual que la competencia 

en cuanto a este indicador, y una desviación estándar notable, es decir, las 

respuestas de los emprendedores continúan presentando una baja concentración 

de datos con base a la media.  

Tabla 13. Crecimiento de las ventas 

 
El crecimiento de las ventas de su organización en relación con sus 

competidores 

Media 3.17 

Desv. Desviación .874 

 

El crecimiento de las ventas, según Bernal, se trata de buscar y atraer a nuevos 

clientes, por lo que, saber si las ventas han crecido se identifica por el aumento 

porcentual de las ventas en un periodo comparada con el año anterior (2018). 

Desde la percepción de los emprendedores el desempeño financiero más bajo que 

consideran en relación a la competencia es el Crecimiento de las ventas con una 

media de 3.17 y su desviación estándar de 0.87 que a pesar de que se acerca más a 

la media, los emprendedores sienten que su situación es similar a los demás.  También 

en este caso se presenta una mediana y moda de 3 lo cual insinúa que los 

emprendedores propenden a percibirse igual que la competencia. Es decir, las 

ventas en el cantón Tulcán son iguales y en cierto porcentaje peores porque las 

personas opinaban que se sienten perjudicadas al no vender sus productos, se ven 

afectados por estar ubicados en frontera, ya que la competencia verdadera la 

tienen en la ciudad de Ipiales Colombia. Es por eso que, el estudio realizado por 

Viveros (2020) compara las empresas comerciales de Tulcán e Ipiales determinando 
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que el 15% de los negocios ipialeños alcanzan $1.000 al mes, mientras que los 

negocios tulcaneños que perciben estos ingresos son el 6.9%. Así mismo, el autor 

añade que los consumidores no compran este tipo de productos constantemente, 

solo lo hacen en fechas especiales o cuando lo necesitan, por ejemplo, en Tulcán el 

mes de noviembre es el que genera más ingresos para los comerciantes. 

¿Existe correlación entre la personalidad del emprendedor y el desempeño financiero 

en las empresas comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán? 

Tabla 14. Correlaciones 

Correlaciones 

 
Sum_ 

Personalidad 

Sum_ 

Desempe

ño. 

Financiero 

Rho de 

Spearman 

Sum_Personalidad 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .146* 

Sig. (bilateral) . .011 

Sum_Desempeño.Finan

ciero 

Coeficiente de 

correlación 
.146* 1.000 

Sig. (bilateral) .011 . 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Para conseguir este resultado y poder analizarlo, se empeló el coeficiente de Rho de 

Spearman. Además, con la utilización de correlaciones bivariadas se pudo 

determinar que sí existe correlación entre la personalidad del emprendedor y el 

desempeño financiero en las empresas comerciales de ropa y calzado del cantón 

Tulcán, ya que la tabla anterior muestra un p valor  menor a 0.05, lo que implica que 

existe algún tipo de relación, además, al examinar la correlación, la tabla expresa 

entre la variable dependiente e independiente un coeficiente de correlación de 

0.146, esto según la tabla 15 se puede entender como una correlación positiva media 

(Barrera, 2014). 

Tabla 15. Grado de relación según coeficiente de correlación 

RANGO RELACIÓN 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil 
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0.00 No existe correlación 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 

Fuente: Barrera, 2014 

4.2. DISCUSIÓN 

Los resultados encontrados en la investigación validan el modelo de los cinco factores 

de la personalidad, que, según Goldberg, (1990) se emplea para averiguar cómo es 

una persona, en otras palabras, averiguar mediante rasgos de personalidad qué es 

lo que hace que cada persona sea diferente de las demás. Por lo tanto, es acorde 

con los resultados obtenidos en esta indagación, ya que gracias a este modelo se ha 

logrado averiguar la personalidad de cada emprendedor del cantón Tulcán. El autor 

propone cinco factores o rasgos principales que forman parte del instrumento 

propuesto por Frieder R. Lang et al., (2011), por lo que, ha permitido conocer que la 

personalidad de los individuos se basa en cinco factores de personalidad, en este 

caso, apertura la experiencia, agradabilidad, extraversión, escrupulosidad y 

neuroticismo. 

Además, se puede evidenciar que la investigación presente coincide con los 

hallazgos de la investigación realizada en el departamento de Nariño por Solarte et 

al.,  2021, en el cual determinan que en Pasto los rasgos del emprendedor que más 

tienen relación con la innovación empresarial es el rasgo de escrupulosidad, en el 

presente estudio como ya se mencionó, el rasgo con el cual más se sienten 

representados los empresarios es con la apertura a la experiencia, con estos hallazgos 

comparados, podemos confirmar que en este estudio también existe una relación, 

aunque media, entre la personalidad del emprendedor y otra variable investigada 

“el desempeño financiero”. 

Por otro lado, al comparar con el estudio de Viveros, et al., (2021) acerca la opinión 

de los emprendedores carchenses con relación al Covid-19, hoy en día las personas 

a pesar de haber superado la Pandemia todavía aceptan el desafío de arriesgarse, 
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es decir, en este artículo se refleja que los emprendedores al verse necesitados 

económicamente abren nuevos negocios pese a no tener experiencia, lo cual se 

relaciona con este trabajo porque de cierta forma poseen apertura a la experiencia, 

ya que significa que las personas se disponen a probar nuevas cosas. 

El trabajo realizado por Viveros et al., (2022), acerca de la personalidad de los 

emprendedores se ha encontrado que la Apertura a la experiencia es un rasgo de 

personalidad que forma parte de los carchenses, ya que las personas se caracterizan 

por admirar el arte, escuchar música y practicar la literatura e incluso les permite crear 

nuevas ideas (Shane et al., 2010). Otro rasgo que se asemeja a los resultados de esta 

investigación es la escrupulosidad, ya que los individuos de nuestra investigación se 

caracterizan por realizar sus tareas de manera eficiente, a través de una planificación 

organizada (Barrick et al., 1993). Para culminar, es necesario afirmar que esta 

investigación se asemeja también al estudio de los autores porque el rasgo de 

neuroticismo es el que menos prevalece entre los emprendedores de Tulcán y Carchi, 

por lo general, las personas que poseen este rasgo tienen miedo, tristeza o furia ante 

situaciones adversas de la vida (Barrick et al., 1993). De igual manera, los puntajes 

obtenidos en ambas investigaciones son bajos, pero aquellos individuos que lo 

poseen son quienes tienen inestabilidad para manejar los problemas y no tomar 

buenas decisiones. (McCrae & Costa, 1987) 

Si bien tradicionalmente el mundo de los negocios, incluido el mundo de los nuevos 

negocios, ha estado orientado hacia los hombres, los sucesivos informes del GEM han 

demostrado que este panorama está cambiando, y con relativa rapidez en algunos 

países. Muchos gobiernos incluyen la promoción del espíritu empresarial de las 

mujeres dentro de sus carteras de políticas de desarrollo económico y social, esto 

comparado con nuestra investigación, de acuerdo con los resultados existe mayor 

número de mujeres (79.1%) emprendedoras que hombres (20.9%). 

De acuerdo con el GEM (2022) elegir un sector para poner en marcha un nuevo 

negocio es esencial ya que genera efectos no solo para el negocio sino para la 

economía en general. Sectores comerciales que se dedican a comercializar bienes 

al por menor o sectores de servicios personales presentan pocos impedimentos de 

entrada y por ende tienden a encontrarse con un alto nivel competitivo lo cual 

genera que sus resultados financieros presenten un bajo margen, haciendo que exista 

una alta rotación de negocios, esta explicación permite entender por qué los 
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negocios comerciales de ropa y calzado del cantón Tulcán presentan un desempeño 

financiero similar que sus competidores.  

Además, el GEM confirma que los emprendimientos que introducen bienes o servicios 

nuevos son muy pocos y distantes entre sí, la mayor parte de estos productos son 

únicamente nuevos en un espacio específico, pero no en el país ni mucho menos en 

el mundo lo que conlleva que los empresarios han acogido ideas diferidas de otras 

partes, de las 47 economías analizadas, los países que quedan exentos de esta 

situación son Chile, Turquía y Estados Unidos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

El rasgo de personalidad de los emprendedores con el que más se identifican, es la 

apertura a la experiencia, en este rasgo se perciben como personas originales a las 

que se les ocurren nuevas ideas, además, valoran las experiencias artísticas, estéticas 

y consideran que poseen una imaginación activa. El rasgo menos predominante fue 

el neuroticismo, aunque se distinguen por mantener la calma en situaciones tensas y 

preocuparse mucho, sin embargo, están en desacuerdo en ponerse nerviosos con 

facilidad. 

 

En cuanto al desempeño financiero de las empresas de ropa y calzado se determinó 

que los emprendedores perciben ser más productivos en comparación con la 

competencia y propenden a estar igual que los competidores respecto al 

crecimiento en ventas. 

 

Se concluye que existe una relación positiva media entre la personalidad del 

emprendedor y el desempeño financiero, es decir, gracias al coeficiente de 

correlación de Spearman se evidencia que los rasgos de personalidad de los 

emprendedores comerciales influyen en el desempeño financiero de sus negocios. 
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5.2. RECOMENDACIONES 

Realizar proyectos de investigación de vinculación con la sociedad para interactuar 

y capacitar a los emprendedores del cantón Tulcán para que, mediante el 

aprendizaje establezcan estrategias que les permita adaptarse y permanecer dentro 

del mercado en el que compiten. 

 

Se recomienda continuar investigando acerca del desempeño financiero en las 

empresas, no solo comerciales sino también de servicios o manufactureras, ya que 

esta continúa siendo tradicionalmente la variable dependiente de muchos estudios 

empíricos. 

 

Finalmente, se recomienda seguir indagando y elaborando temas investigativos 

relacionados con la personalidad del emprendedor y otras variables de estudio, ya 

que, son casi nulos los estudios que abordan sobre cómo los rasgos de personalidad 

se relacionan con en la rentabilidad empresarial. 
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