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RESUMEN

El presente trabajo se realizé con el objetivo de conocer como incide de la estructura
organizacional en la gestién publica que realiza el GAD municipal del canto Pedro
Moncayo, se menciona la importancia de comprender como se disenan y gestionan
la institucion para lograr la eficiencia y eficacia. También se destaca el enfoque sdlido
y fransparente en la metodologia de trabajo, asi como su impacto positivo en la
comunidad. En esta investigacion se toma temdaticas sobre estructura organizacional,
gestion publica, eficiencia, eficacia, gestion por procesos y diferentes mas
conceptos. En la metodologia se manejé mediante un enfoque mixto y una
investigacion exploratoria, trasversal, explicativa y descriptiva, se realizd una
respectiva encuesta a 200 empleados publicos de todas las dreas de la institucion,
también una entrevista a cuatro empleados publicos expertos en el tema de
investigacion, ademdas se Uutilizd informacion de sitios web, fuentes digitales e
informacioén fisica de la institucion. En la investigaciéon realizada muestra como la
incidencia que el diseno organizacional y el proceso de gestion en el cual estos
factores han sido fundamental que genere un ambiente de trabajo adecuado y con
ello brindad un mejor servicio a la ciudadania.

Palabras Claves: estructura organizacional, gestién publica, eficiencia, eficacia,
gestién por procesos.
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ABSTRACT

The present work was carried out with the objective of knowing how the organizational
structure affects public management the municipal GAD of Pedro Moncayo, this work
mentioning the importance of understanding how the institution is structure and
managed to achieve efficiency and effectiveness. The solid and transparent
approach in the work methodology is also highlighted, as well as its positive impact on
the community. In this research, topics on organizational structure, public
management, efficiency, effectiveness and different more concepts are studied. In
the methodology, a mixed approach and an exploratory, cross-sectional, explanatory
and descriptive approach were used, a respective survey was carried out with a
sample of 200, with 95% confidence and a range of 0,5 error, of which are public
employees from all areas of the institution, as well as an interview with four public
employees who were experts in the research topic. In addition, information from
websites, digital sources and physical information of the institution was used. In the
investigation carried out, it shows the incidence that the organizational design and
the management process in which these factors have been essential to generate an
adequate work environment and thus provide a better service to citizens.

Keywords: organizational structure, public management, efficiency, effectiveness,
management by processes.
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INTRODUCCION

En esta investigacion se analizard cual es la incidencia de la estructura organizacional
y la gestion publica, se a explorar diferentes aspectos de la organizaciéon y la gestion
realizada con las teorias que la respaldan, tales como la teoria organizacional y la
nueva gestion publica. También analizaremos los niveles jerarquicos, y como afectan
el funcionamiento del gobierno municipal. La estructura organizacional y la gestion
publica son elementos fundamentales en el éxito y el crecimiento de cualquier
entidad, especialmente en el dmbito gubernamental. Por ello, es crucial comprender
como se disenan y gestionan las instituciones publicas para lograr los objetivos de una

manera eficiente y eficaz.

En esta ocasidn, nos centraremos en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
municipal del cantén Pedro Moncayo. A fravés de un andlisis exhaustivo,
examinaremos coémo se ha estructurado esta entidad, cudles son sus niveles
jerdrquicos y qué teorias organizacionales se aplican en su gestidon. Se realizard un
andlisis de la estructura organizacional y los procesos de gestion publica que ha
presentado este organismo durante el periodo 2018-2022. Este andlisis nos permitird
comprender y valorar el impacto positivo que estos factores han tenido en el

desarrollo y bienestar de la comunidad.

En esta investigacion se presentan 5 capitulos en el primer capitulo se verificard la
problemdtica de estudio partiendo de un plano generar hasta llegar a realizar un
andlisis de la problemdatica a estudiar en este caso llegar a un estudio dentfro del
Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Pedro Moncayo utilizando el
método deductivo, por consecuente plantearse la problemdatica con su justificacion
respondiendo preguntas del sPor qué?, sPara qué? y sPara quiéng con las debidas

preguntas de investigacion y llegarlas encontrar las respuestas.

En el segundo capitulo se muestra los antecedentes y teorias sobre la estructura
organizacional y la gestion publica, esta informacion se lo obtendrdn de libros,
articulos cientificos y tesis de maestrias para obtener un andlisis profundo, para el
apartado del marco tedrico se inicia con la estructura organizacional como primera
variable, por consiguiente, se mencionard la nueva gestion publica como segunda

variable y hacer énfasis en las dos variables para el manejo de una buena gestion.
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En el tercer capitulo se dard a conocer la metodologia utilizada para la investigacion,
el enfoque utilizado, el tipo de investigacion, la operacionalizaciéon de las variables,
la poblacidn y muestra a investigar y con ello definir los instrumentos y técnicas a
utilizar que ayude a la recoleccidn de informacién tanto de la estructura
organizacional como de la gestiéon publica dentro del GAD municipal de Pedro

Moncayo.

En el cuarto capitulo se presentard el andilisis de la de encuesta realizada a la
poblacién respectiva y la entrevista a los expertos en cuanto al tema de investigacion
en el GAD municipal de Pedro Moncayo, por consiguiente, se realiza una discusion

de acorde a la temdtica.

En el quinto capitulo se realiza un andlisis sobre lo positivo y lo negativo de la
investigacion sobre cémo influye la estructura organizacional que posee el GAD
municipal de Pedro Moncayo en la gestion puUblica que ha realizado en el periodo,
sacando conclusiones sobre el caso de estudio y que se deben tomar en cuanta

dentro de la instituciéon para la prestacion de un mejor servicio a la ciudadania.
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I EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestidon publica a nivel general tiene como propdsito fundamental crear un
gobierno abierto y centrado hacia la ciudadania de acuerdo al trabajo dentro de
las instituciones publicas de un Estado, en muchas ocasiones las instituciones
publicas no han llegado a dar cumplimiento con sus metas y objetivos, por esa razéon
han existido varios factores que no permiten el desarrollo de las instituciones y entre
estos factores estdn la corrupcidon es el principal factor, la desconfianza de la
ciudadania hacia en sector publico, el no dar cumplimiento a propuestas de parte
de los funcionarios publicos y la inadecuada planificacién han sido una de las
problemdticas que aquejan al sector publico (Méndez, 2019).

En cada pais con la creacién de politicas de Estado existen diferentes exigencias
para generar diferentes procesos de gestion dentro de las instituciones que
promueva gestion publica para desarrollo y esto implica el planificar, movilizar,
organizar y trasformar los recursos para asignar y distribuir bienes y servicios para
solucionar eventualidades de cada pais de una manera mads eficiente y eficaz con

la creacion de un valor publico para la sociedad (CEPAL, 2014).

Con lo mencionado anteriormente se da cuenta que en Lafino América no se
desarrolla una buena gestion publica y no tiene el propdsito de alcanzar diferentes
metas planteadas y llegando a satisfacer las necesidades de la ciudadania, por lo
cual el servicio publico debe de estar preparado para poder resolver las

necesidades e interés de la sociedad.

Han existido distintas formas de organizaciéon a nivel nacional dependiendo las
necesidades de la sociedad, teniendo funcionalidad econdmica buscando una
madxima rentabilidad, pero existe ineficiencia en cuando a la organizacién dentro
de la instituciéon, al no existir control en cada uno de los niveles organizativos que
busque una buena toma de decisiones para el mejoramiento de la institucion, esto

afectara al funcionamiento de la organizacién, por lo cual es necesario la
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incorporacidén de mecanismo que ayuden a tener una interaccion de todos los
niveles de la organizacién como la implementaciéon de nuevas tecnologias para
brindar un mejor servicio a la ciudadania mejorando los procesos administrativos que
satisfaga las diferentes demandas ciudadanas (De la Torre , 2007).

En las instituciones publicas del Ecuador no ha existido una adecuada planificacion
de programas, proyectos y servicios, esto ha conllevado a no dar el cumplimiento
de los diferentes objetivos y metas de cada institucion, por eso debe existir una
adecuada estructura organizacional de una institucidon que esté acorde a dar un
adecuado funcionamiento y esto conlleve a manejo de una buena gestion publica
teniendo un alto sentido de responsabilidad frente a los problemas sociales y
politicos. Lo cual se tiene como objetivo el de integrar a toda la ciudadania vy el
aparato gubernamental, para que ellos sean participes en la solucidon de problemas
gue se maneja denfro del sector publico y con ello tener una participacion
coordinada con los servidores publicos y la comunidad.

Por ofra parte, en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado municipal de Pedro
Moncayo se evidenciado que existe un deficiente administracion debido a que no
se ha dado el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, esto debido a
que la ciudadania a estado inconforme con la entrega de servicios, cabe
mencionar que la institucion cuenta un estatuto organizacional por procesos en la
cual atribuye responsabilidades a cada unidad que los funcionarios publicos deben
dar cumplimiento y generar un mejoramiento de la institucion y enfrentarse a n
nuevos desafios (GAD municipal del cantén Pedro Moncoyo, 2019).

Cabe mencionar que la mayoria de instituciones publicas del pais presenta
problemas en la organizacion administrativa, por lo que, dentro del GAD municipal
de pedro Moncayo no cuenta con una infraestructura tecnolégica moderna que
ofrezca un mejor servicio, esto no ayuda a tomar acciones que encaminen al
manejo de mejores procesos calidad, productividad y competitividad con la
optimizacion de recursos y por lo cual se brinde un mejor servicio a la ciudadania,
existiendo procesos que se beben manejar de una forma diferente que permita el
desarrollo del cantdn teniendo una respectiva planificacion e innovacién acceso y
participacion de la ciudadania.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

2Como incide el diseno organizacional en relacién a la gestion publica del GAD

municipal de Pedro Moncayo?
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1.3. JUSTIFICACION

La estructura de las instituciones publicas debe ser mds atractivas para la
ciudadania, basada en la rendicién de cuentas, trasparencia y una evaluacion de
las politicas publicas que al momento de tomar decisiones y gastar los recursos
puUblicos tenga un impacto en la sociedad (Ramio, 2017). Por lo tanto, se debe mirar
el cumplimiento del GAD municipal de Pedro Moncayo para solucionar problemas
de la sociedad con la elaboracion de planes, programas y proyectos que ayuden a
la ciudadania.

Por lo cual los actores involucrados de la politica publica puedan coaccionar a los
gobiernos para que atiendan necesidades y problemdticas existentes. El origen las
politicas publicas en el Ecuador que desde anteriores décadas han tenido una
inestabilidad y se ha buscado fuentes de financiamiento externas y asi desempenar
el papel correcto enla provisidon de bienes y servicio, los gobiernos tendrdn que tomar
medidas para mejorar, el proceso de elaboracién de programas y proyectos
enfocados a la satisfacciéon de las necesidades de las personas (Caldn y Moreirg,
2018).

Las instituciones publicas necesitan tener una estructura organizativa adecuada e
incluyente que permita a los ciudadanos ser mds viables y colaborativos en los
mecanismos de participacion ciudadana, control sobre los servicios prestados,
acceso a la informacién publica, especialmente aquellos que permiten a los
ciudadanos observar los procedimientos administrativos, transparencia y control
social (Flor y Rivera, 2019).

En el sector pUblico desde tiempo atrds a existido varias crisis econdmicas en varios
paises, esto ha llevado a generar un cambio dentro de la administracién pUblica y
por ello se ha tenido que reestructurar los procesos de gestion publica que llevan las
organizacion se maneje una buena gestion que lleve a satisfacer necesidades de la
sociedad, por lo que en el GAD municipal del cantdén Pedro Moncayo sus
autoridades logren instaurar una estructura organizacional que esté acorde a la
gestion por procesos que incluya a todos los empleados de la institucion para dar el
cumplimiento de objetivos de la institucion, con esto, llegar a prestar un servicio que
con el pasar del tiempo sea mas eficiente (GAD Municipal de Pedro Moncayo, 2020).
Esta investigacion aporta en determinar la incidencia que tiene la distribucion
organizativa en los diferentes procesos de gestion publica en el GAD municipal de

Pedro Moncayo, ayudando a contrastar que problemdticas existe en su
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ordenamiento orgdnico interno y esto impulse a obtener resultados que ayuden a

satisfacer las necesidades de la colectividad.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar el diseno organizacional y su incidencia en la gestion publica en la
prestacion de servicios del Gobierno AuténomoDescentralizado municipal

de Pedro Moncayo.

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el diseno organizacional por medio de la estructura
institucional para verificar la gestion del Gobierno  Autbnomo
Descentralizado de Pedro Moncayo en el periodo 2018 — 2023.

Determinar la gestién publica mediante planes, programas y proyectos en
la prestacion de servicios a la ciudadania en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Pedro Moncayo en el periodo 2018 — 2023.

Analizar la estructura organizacional y su incidencia en la gestidon publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado de Pedro Moncayo en el periodo 2018
—-2023.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

2Cudl es el diseno organizacional que por medio de la estructura institucional
se pueda verificar la gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Pedro Moncayo en el periodo 2018 — 20232
2Cudles son los procesos de gestion publica que mediante los planes,
programas y proyectos ayudan a la prestacion de servicios a la ciudadania en
el Gobierno Autdnomo Descentralizado de Pedro Moncayo en el periodo 2018
- 20232

2Cudl es la incidencia de la estructura organizacional en los procesos de
gestiéon publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Pedro Moncayo
en el periodo 2018 — 202272
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Investigaciones sobre las estructuras organizacionales y la Gestion puUblica

institucional de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Iniciamos mencionando Munoz y Pineda en su trabajo investigativo que sepresentd
mediante el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con el tema
“Descentralizacion fiscal y disparidades regionales en América Latina” , menciona all
Ecuador, que con la creacion de la Constitucion del 2008 y el Codigo Orgdnico
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) inici®é un proceso de
descentralizacidndentro de las competencias de los diferentes niveles de Gobierno,

asumiendo de una manera consecuente las responsabilidades del gasto publico.

Segun Munoz y Pineda (2017) mencionan que la descentralizacion en el Ecuador se
dio mediante la creacién de la Constitucion del 2008 la cual buscaba generar un
aporte de unificarlas competencias de los niveles el Gobierno, estableciendo
caminos para que los estos puedan asumir la responsabilidad de gasto, modificando
las diferentes fransferencias de recursos que realiza el Gobierno central a los
diferentes gobiernos. Esta reforma ha ayudado a reducir la pobreza, generar mds
educacion, mds salud, la creaciéon de infraestructura vial y otras necesidades

existentes en la poblacion.

El resultado que sobresale de esta investigacion es en cuanto a la descentralizacion
que se dio en el Ecuador a partir del 2008, creando mecanismos que ayuden a los
distintos niveles de Gobierno a una mejor distribucion de los recursos y promueve la
gestidn presupuestaria local que es destinado para cada uno de los gobiernos y que
estos fengan una autonomia para el manejo de estos, con esta normativa se

impulsard el desarrollo solitario y de equidad dentro delterritorio nacional.

En el segundo antecedente tenemos a la investigacion de Rita Munos sobre la

“Evaluacion de la estructura organizacional del gobierno  Autdnomo
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Descentralizado Municipal del cantdn Santa Lucia, y su impacto en la eficiencia de
sus procesos en el ano 2020”, en la cual dicha indagacion se lo realiza mediante una
investigacion descriptiva bajo un andlisis documental, juntamente con entrevistas
estructuradas dirigida a las personas del cantén.

Segun Munoz y Arteaga (2020) menciona cada municipio tiene la potestad de crear
suU propia estructura organizacional con respectiva seleccion del personal que lo
infegre y cada uno de ellos esten acorde a cumplir el perfil profecional que requiera
la institucion el cual le permita realizar su frabajo de una manera eficas, con esto los
GADs podran conseguir que se cumplan sus objetivos y permita que los recursos que
maneja el municipio sea distribuido equitativa mente y con ello permita el desarrollo

de sector.

El resultado de esta investigacion nos permite conocer sobre cual es el papel de los
municipios en cuanto a la creacion de las estructuras organizacionales para el
funcionamiento de los mismos y las diferentes carcteristicas de los procesos

administrativos que se manenjan en otras organizaciones.

Como siguiente antecedente investigativo tenemos al proyecto de investigacion
sobre la “Estructura organizacional y la optimizacion de los procesos administrativos
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Montalvo” del ano 2020, esta
investigacion se realizd mediante una investigacion cuantitativa, exploratoria y bajo
un estudio de drea el cual permite realizar una indagacion exhaustiva con respecto

al tema.

Segun Ortega y Romero (2020) en su investigacidn menciona sobre cual es la
estructura organizacional el cual permita una mejor optimizacion en cuanto a los
procesos administrativos para que con eso se pueda llegar a satisfacer las diferentes
necesidades del la ciudadania, se realiza analisis de teorias como la clasica de la
administracion y la teoria organizacional esto aporta que cada uno de ellos esto
ayuda a direccionar cual es la estructura organizacional para que se maneje los

procesos administrativos dentro del municipio.

El aporte de esta investigacién ayuda a realizar una revision de las diferentes teorias
de varios autores en los cuales plantean difrentes directrices en cuanto a la
estructura organizacional dentro de una institucion y al funcionamiento del mismo,

tambien se aplica diferentes metodos investigativos para la recaudacion de
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informacion sobre la investigacion con la aplicacion de encuestas y la revicion

bibliografica.

Como siguiente antecedente investigativo tenemos al trabajo de investigaciéon de
maestria de Narcisa Peralta sobre “Los procesos de control de la gestion publica y
su relacion de los ingresos tributarios del municipio de Ambato” del ano 2019, en esta
investigacion se lo realiza mediante una investigacion cuantitativa, de campo y
mediante una revisidon bibliografica documental para con ello obtener informacion
financiera y administrativa que maneja dentro de la gestion publica de esta

institucion.

Segun Peralta Guevara (2019) menciona sobre la gestion publica en los diferentes
procesos en cuanto a los ingresos tributarios dentro de esta instituciéon, enfatizando
que la gestion publica ayuda a constituir el desarrollo institucional y por ende un
progreso de la regién, mediante un estudio estadistico de teorias relacionada al
tema se puede llegar a sintetizar los diferentes procesos adecuados para el
desarrollo de una buena gestion publica y a una mejor distribucidon de recursos que

posee el municipio.

El aporte de esta investigacion ayuda a verificar que existen varios metodos que se
los debe aplicar dentro de la gestibn publica en cuanto a los gobiernos
descentralizados y con ello se puede medir la eficiencia que tiene esta institucion
medinate distintos enfoques que se maneja en cuanto a lo financiero y que se lo

aplique dentro de la misma.

como ultimo aporte tenemos a una resolucion del GAD municipal de Pedro
Moncayo sobre “Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
Gobierno Autonomo municipal del cantén Pedro Moncayo™” este docuemnto tiene

como objetivo establoecer la estructura y organizaciondel la institucion.

De esta manera el GAD de Pedro Moncayo (2018) menciona que la estuructura de
la institucion esta disenada de una manera sistemdatica en la cual integre a todos los
proceos que abarque la isntitucion, teniendo como objetivo llegar a satisfacer las
demandas de la ciudadania mediante estrategias, procesos y conpetitividad con el

objetivo de la optimizacion de recursos de la entidad. (p. 8)
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En este contexto esta indagacion gesnera un aporte importanticimo a la
investigacion, debido que se encuentran toda la estructura de la institucion a
investigar, cuales son sus proceos y como se debe manejar la gestion por procesos
y a donde esta encaminada la isntitucion, teniedo sus respectiva mision, vison y sus

obejetivos tanto especificos como estrategicos.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Administracion publica
Para comenzar a definir los fundamentos tedricos de este estudio, es importante
determinar qué es la administracién publica desde su definicion conceptual. Se
entiende que la capacidad del Estado para prestar servicios publicos es una
actividad totalmente inherente, y es también una actividad para el bienestar
general de la sociedad (Canel, 2019).
2.2.2 Teoria de la nueva gestion publica
Para legar a un entendimiento sobre la nueva gestion publica es muy importante
conocer a donde estd encaminada esta teoria, y tener varias posturas de distintos
autores que expliquen sobre la tematica.
La nueva gestion publica recibida en nuestro medio como un conjunto de
medidas y técnicas que tienen como propdsito hacer eficiente
econdmicamente el funcionamiento del aparato de la administracion publica
a fin de restablecer y sostener el equilibrio de las finanzas publicas (Villanueva,
2015, pdg. 15).
Para lo cual se parte de la postura de Rodriguez et al,. (2020) que afirma que la
nueva gestion publica se maneja de una manera descentralizada, teniendo menor
control a nivel jerdrquico y con una rigurosa rendicidon de cuentas, promoviendo la
participacidn que produzcan resultados efectivos y que esto conlleve a la
potencialidad de la instituciéon, dejando atrds las practicas ambiguas e insertando
programacion de la actualidad. Este planteamiento el cual busca una
trasformacion en las instituciones publicas estando a la par con la innovacién
tecnoldgica, esto ayuda a manejar una mejor gestion y prestar un mejor servicio a
la ciudadania.
La postura del autor presenta que en la nueva gestién publica que ya se maneja en
las instituciones publicas, se toma en cuenta varios aspectos como los es que cada

organismo publico tenga mdas autonomia para la obtencion de recurso y brindar un
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servicio con innovacion y promover la participacion ciudadana con esto llegar a ser
mas eficiente y eficaz al servicio de la ciudadania.
La nueva gestion publica persigue la creacidn de una administracion
eficiente y eficaz, es decir, una administracién que satisfaga las necesidades
reales de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la
infroduccién de mecanismos de competencia que permitan la eleccién de
los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.
Todo ello rodeado de sistemas de control que oforguen una plena
transparencia de los procesos, planes y resultados, para que, por un lado,
perfeccionen el sistema de eleccion, y, por otro, favorezcan la participacion
ciudadana (Sanchez, 2007, pdg. 37).
El paradigma de la nueva gestidn publica tiene busca generar un cambio de las
problemdaticas que ha existido en la administracion publica teniendo una vista hacia
lo privado sin dejar un lado la participacion de la ciudadania y el servicio a los
mismos teniendo como base una estructura organizacional el cual ayude a generar
estos procesos.
En las instituciones descentralizadas la base de su distribucion del gasto publico y su
financiamiento esta entre los diferentes niveles, para de esta manera exista una
buena relacion en cuanto al dmbito politico. El manejo de los gastos se lleva a cabo
bajo el principio de subsidiariedad, con esto las autoridades que lo manejen tendrdn
que estar mds en contacto con la ciudadania viendo sus necesidades bajo el
manejo de la eficiencia teniendo la capacidad administrativa e implementacion de
la funcion, también cada institucion debe buscar generar sus propios ingresos para
poder solventar sus necesidades (Cuadrado, 2020).
El GAD de Pedro Moncayo se ha ido instaurado innovaciones de acorde a la
necesidad tanto de la institucion como para la prestacion de servicios, ayuda
también a un menor manejo de los recursos y ser mds agiles al momento de gestionar
cualquier necesidad con la disminucidn de costos que tiene la participacion
ciudadana con un ente de confrol que conlleven a la democratizacién en las
instituciones publicas.
2.2.3 Eficiencia
La eficiencia se configura a nivel constitucional como un principio rector de la
actuacion administrativa publica, imponiendo la obligacion de atenderla, ya sea

formalmente asegurada desde una perspectiva fradicional o desde la perspectiva
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de otro proveedor mds actual de bienes y servicios (Munoz, 2000).

2.2.4 Eficacia

La eficacia se maneja bajo el concepto de seguir un camino que vaya
direccionado al cumplimiento de objetivos, tomando en cuenta las metodologias,
en el caso de una entidad tanto publica como privada brindar un servicio, en el cual
los usuarios se sientan satisfaccion y tomando en cuenta la evaluacion de externos
debido que la eficacia esta direccionada a dar cumplimiento de proyectos y
programas (Corrales y Salazar, 2017).

Al tener claro el concepto de la eficiencia y la eficacia en las instituciones publicas
como lo es en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Pedro Moncayo
son componentes que se presenta para para el manejo de la gestion publica, en el
cual involucra el esfuerzo, la capacidad vy las oportunidades para el cumplimiento
de las metas que se plantea la institucidn, inmiscuidos el rendimiento de todos los

actores quienes lo conforman.

2.2.5 Teoria Organizacional
Para explicar los diferentes componentes sobre una organizacion la cual este
estructurada mediante distintos cargos y tareas que busque la eficiencia en cada
uno de sus partes para ello, Taylor y Fayol (1987) mencionan que las funciones
administrativas engloban elementos de la administracion que estdn constituidas en
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar una organizacion, efocado en una
divisién de trabajo, en un plan de laboral con la inclusion del trabajo en equipo en
cual este tecnificado con una gerarquia y un orden que busque la eficiencia de la
organizacion (p. 70).
En América Latina se ha visto muchos problemas sociales que inquietan a la
sociedad, y espor ello por lo que se manifiesta un diseno organizacional eficiente
para obtener una buena institucion. Pero una institucion necesita una distribucion
de tareas, de funcionarios y enlaces o conexiones entre diferentes departamentos o
niveles administrativos.
Al mencionar a las estructuras organizaciones tienen tres objetivos primordiales que
en los cuales se deben cumplir.
La estructura organizacional desempena tres funciones bdsicas. La primera y
fundamentalmente importante: las estructuras estdn para producir resultados
y alcanzar objetivos organizacionales. La segunda: las estructuras estan

disenadas para al menos regular o minimizar la influencia de las diferencias
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individuales sobre la organizacion, es decir, las estructuras se imponen para
garantizar que los individuos se adaptan a las exigencias de la organizacion y
no al contrario. Y una tercera funcidn se fija en el medio en el cual se ejerce el
poder, y que son las estructuras que también conforman o determinan qué
posiciones tiene y en el cual se toman las decisiones (Santistevan, 2018, pdg.
129).
El diseno organizacional es la fuente de trabajo y desarrollo en una organizacion
gubernamental que lucha frente a los obstdculos que la sociedad; es decir las
necesidades insatisfechas. Pero es esencial que un diseno organizacional sea
flexible, eficiente, integrador entfre funcionarios, autoridades y ciudadanos para
obtener mejores resultados.
Las organizaciones son catalogadas como el motor dentro de una sociedad, en este
sentido se puede decir que las organizaciones se encuentran dentro de la vida de
los actores de la sociedad moderna, manejada desde distintos espacios fisicos que
en los cuales se les da el sentido y orden la existencias de sus integrantes,
enfrentdndose a varios problemas y al cumplimiento de sus objetivos, siendo actores
los mismos miembros los cuales contribuyen a sus servicios y recursos garantizando el

bienestar con los servicios que se disponga en el ambiente.

Segun Mintzberg (1999) menciona que, en cuanto a los modelos de andlisis y diseno
organizacional, presenta la informacidn que cree necesaria para disenar
organizaciones efectivas, y propone que toda actividad humana crea dos requisitos
fundamentales y contrapuestos: la division del frabajo entre las diversas tareas a
realizar, y la coordinacion de estas tareas completan la actividad. La estructura de
una organizacion puede definirse simplemente como la suma de las formas en que
su frabajo se divide entre diferentes tareas, y luego se logra la coordinaciéon entre

esas tareas.

A continuaciéon, se presenta un cuadro de los diferentes indicadores sobre las

estructuras organizacionales:
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Tabla 1: Indicadores de estructuras organizacionales

Dimensiones Ciriterios Indicadores
Diferenciacion Division de trabajo Numero de dreas
Horizontal
NUmero de puestos NUmero de puestos
Diferenciacion vertical Niveles Numero de niveles
Subniveles Numero de subniveles
Sedes Numero de sedes

B Espacialidad

2.2.6 Teoria burocratica
Al mencionar sobre la burocracia tiende a tener varios conceptos, pero al centrase
dentro de una organizacion es el involucramiento del ser humano dentro de la
misma teniendo como objetivo un manejo eficiente de una manera racional.
Esta teoria tiene un enfoque que se centfra en una forma de organizacidon que se
caracteriza por la division de trabajo, jerarquia indefinida, reglas y normas detalladas
y relaciones interpersonales buscando la mdxima eficiencia. Se basa mediante
nomas y reglamentos los cuales deben de ser conocidos y aplicados por todos, tener
una comunicacioén formal siguiendo los canales establecidos tomando en cuenta
que los puestos jerdrquicos que permanecerdn, promoviendo la competencia
técnica (Weber, 2021).
El Modelo Burocrdatico propuesto por el socidlogo alemdan Max Weber, es
catalogado a nivel mundial como el paradigma predominante de la gestion
pUblica en el siglo XIX, porque sienta las bases para una organizacion eficiente
por excelencia (la burocracia) en un Estado de Bienestar que aplica una serie
de reglas y procedimientos cenfralizados para una “burocracia ideal” que
siempre busca la racionalidad en la accién publica (Munoz P. , 2020, pdg.
100).
Esta teoria se enfoca ya en las estructuras organizacionales generando cambios en
cuanto a los servicios publicos en cualquier tipo de gobiernos dentro de un Estado,
se maneja una postura basdndose en la eficiencia dentro de una estructura
jerdrquica de las organizaciones con el propdsito de mostrar resultados hacia la

sociedad.
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Se toma en cuenta la postura de Azuero (2020) el cual argumentan que la teoria
burocrdatica se basa en los principios de jerarquia dentro de una administracion, en
la cual se presentan autoridades tanto superiores y menores con la existencia de
reglas y dentro de ella normas y técnicas. En los Ultimos anos en las administraciones
modernas se maneja bajo una documentacion y todo esto implica a una ensenanza
profesional, por ello se toma en cuenta la capacidad técnica administrativa
profesionalizada. Con el pasar de los anos se han inmiscuido varios cambios dentro
de la burocracia de las instituciones manejadndose mediante niveles jerdrquicos en
los cuales tienen sus distintos jefes que ejercen el poder hacia los demds funcionarios
gue son nombrados por la autoridad superior, estos niveles de jerarquia fienen un
estatus econdmico que dependiendo su nivel perciben su remuneracion.

Desde este punto de vista la burocracia esta instaurada dentro de una organizacion
que permitird realizar varios procedimientos en instituciones cenfralizadas y
descentralizadas generando organizar las diferentes responsabilidades, una
especializacion de trabajo y también teniendo una jerarquia, busca la eficiencia y

dar el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.2.7 Marco Legal
Este trabajo de investigacion estd sustentado bajo una normativa y reglamentos que
se encuentran vigentes dentro del territorio ecuatoriano, por lo cual dependiendo del
tema expuesto se presenta los diferentes articulos basdndonos en el orden jerdrquico
de las leyes.

Tabla 2: Normativa legal que se aplica en la investigacion

Normativa Articulos Sintesis

Art. 227.- La administracidén publica

constituye un servicio a la colectividad

que se rige por los principios de En el articulo anterior de la

eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  Constitucién de

desconcentracion, descentralizacion, Republica, nos menciona

Constitucion de

la RepUblica del ~ coordinacion, participacion, que  dentro  de
Ecuador 2008 planificacién, transparencia y  administracion publica
evaluacién. deben prevalecer varios

Art. 238.- Los gobiernos auténomos  principios como

descentralizados gozardn de ejemplo el de eficiencia y

autonomia politica, administrativa y  eficacia, para con ello
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Coédigo Organico
de Organizacion
Territorial,
Autonomia y
Descentralizacion
(COOTAD)

financiera, y se regirdn por los

principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio

de la autonomia permitird la secesion

del territorio nacional. Constituyen
gobiernos auténomos
descenftralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos
metropolitanos, los consejos

provinciales y los consejos regionales.
Art. 278.-

buen vivir, a las personas y a las

Para la consecucién del
colectividades, y sus diversas formas
organizativas, les corresponde:

1. Participar en todas las fases vy
espacios de la gestion publica y de la
planificacion del desarrollo nacional y
local, y en la ejecucion y control del
cumplimiento de los planes de
desarrollo en todos sus niveles.

Art. 1.- Ambito. - Este Cdédigo
establece la organizacién politico-
del Estado

ecuatoricno en el

administrativa
territorio: el
régimen de los diferentes niveles de
gobiernos auténomos
descentralizados y los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y
financiera. Ademds, desarrolla un

modelo de descentralizacion

llegar a tener una gestion
de calidad que involucre a
todos los actores bajo una
coordinacion y sobre todo
que exista transparencia

en la misma.

En el arficulo citado
anteriormente nos
menciona que este

coédigo ayudard a la

organizacion del Estado
ecuatoriano, trasfiriendo
las diferentes

competencias por parte
del

hacia los distintos niveles

Gobierno  central

de gobierno, llegando a
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obligatoria y progresiva a fravés del
sistema nacional de competencias,
la institucionalidad responsable de su
administracién, las  fuentes de
financiamiento y la definicion de
politicas 'y mecanismos  para
compensar los desequilibrios en el
desarrollo territorial.

Art. 2.- Objetivos. - Son objetivos del
presente Codigo:

La autonomia politica, administrativa
y financiera de los gobiernos
auténomos descentralizados, en el
marco de la unidad del Estado
ecuatoriano;

La profundizaciéon del proceso de
autonomias y descentralizacién del
Estado, con el fin de promover el
desarrollo  equitativo, solidario vy
sustentable del territorio, la
infegracion y participacion
ciudadana, asi como el desarrollo
social y econdmico de la poblacion;
El fortalecimiento del rol del Estado
mediante la consolidaciéon de cada
uno de sus niveles de gobierno, en la
administracioén de sUS
circunscripciones territoriales, con el
fin de impulsar el desarrollo nacional
y garantizar el pleno ejercicio de los
derechos sin discriminacion alguna,
asi como la prestacion adecuada de

los servicios publicos;

garantizar una autonomia
politica propia cudnto a
lo administrativo y lo
financiero.

Se cita también el articulo
2 de este codigo en la cual
Nos mencionan los
objetivos, en el cual los
gobiernos cantonales,
provinciales y parroquiales
deberdn tener su propia
autonomia tanto
financiera como
administrativa,
promoviendo el desarrollo
sustentable que seq
equitativo para la
integracién y participacion
de la ciudadania para el
progreso dentro de cada

Gobierno.
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)

La organizacion territorial del Estado

ecuatoriano equitativa y solidaria,

que compense las situaciones de

injusticia y exclusion existentes entre

las circunscripciones territoriales;

d)La afiimacién  del  cardcter
intercultural y  plurinacional  del

Estado ecuatoriano;

La democratizacion de la gestion
del gobierno centfral y de los
gobiernos auténomos
descentralizados, mediante el
impulso de la participacion
ciudadana;

La delimitacion del rol y dmbito de
accion de cada nivel de gobierno,
para evitar la duplicacion de
funciones y optimizar la
administracion estatal;

La definicion de mecanismos de
articulacion, coordinacion y
corresponsabilidad entre losdistintos
niveles de gobierno para una
adecuada planificacion y gestion
publica;

La distribucion de los recursos en los
distintos  niveles de  gobierno,
conforme con los criterios
establecidos en la Constitucién de la
Republica para garantizar su uso
eficiente; y,

La consolidacion de las capacidades

rectora del gobierno central en el
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Ley Orgdnica de
Servicio Publico

LOOSEP

dmbito de sus competencias;
coordinadora y articuladora de los
gobiernos intermedios; y, de gestion

de los diferentes niveles de gobierno.

Art. 2.- Objetivo. - El servicio publico y la

carrera  administrativa  tienen  por

objetivo  propender al desarrollo
profesional, técnico y personal de las y
los servidores publicos, para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia,
eficacia, calidad, productividad del
Estado y de sus instituciones, mediante
la conformacién, el funcionamiento y
desarrollo de un sistema de gestion del
talento humano sustentado en la
igualdad de derechos, oportunidades y
la no discriminacion.

Art. 101.- Escala de remuneraciones
mensuales unificadas. - Las
modificaciones de los grados que
infegran las escalas de remuneraciones
niveles

mensuales unificadas y los

estructurales de puestos, que se
encuentran ocupados por servidoras y
servidores publicos, serdn aprobados
mediante resolucidon expedida por el
Ministerio de Relaciones Laborales,

previo informe favorable del Ministerio

En los articulos citados nos
mencionan sobre los
objetivos que tiene el

servidor publico para
mejorar el servicio publico
respaldado  mediante el
talenfo humano creando
igualdad de derechos vy
dejando un lado la

discriminacion; también se

menciona sobre las
remuneraciones que
recibirdn los empleados

publicos el cual dependerd
del grado que pertenezcan
de acuerdo con los niveles

gue se encuentren.
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Caodigo
Administrativo

Ley Orgdnica de

Creacion de
Oportunidades,
desarrollo
econdémico y

Sostenibilidad

Fiscal

de Finanzas, acorde a lo dispuesto en el
literal c) del Articulo 132 de esta Ley.
Articulo 6.- Principio de jerarquia. Los
organismos que conforman el Estado se
estructuran y organizan de manera
escalonada. Los organos superiores
dirigen y controlan la labor de sus
subordinados y resuelven los conflictos
entre los mismos.

Articulo 28.- Principio de colaboracion.
Las administraciones trabajardn de
manera coordinada, complementaria
y prestandose auxilio mutuo. Acordardn
mecanismos de coordinacién para la
gestion de sus competencias y el uso
eficiente de los recursos.

Articulo 83.-

descentralizacién de la gestion del

Descentralizaciéon.  La

Estado consiste en la fransferencia
obligatoria, progresiva y definitiva de
competencias, con los respectivos
talentos humanos y recursos financieros,
materiales y tecnoldgicos, desde la
administracién publica central hacia los
Autdbnomos

del

Gobiernos
Descentralizados, a traves
procedimiento previsto en la ley.
Art.  2.-

Nacional

Disponer a la Secretaria
de Planificacién que, de
conformidad al Cdédigo Orgdnico de
Planificacién y Finanzas PUblicas y su
Reglamento, emita las directrices y/o
instrumentos necesarios con el fin de

que la gestion publica, sus planes y/o

El articulo citado senala
sobre los instrumentos que

se necesitan para generar

una Buena gestion
mediante planes
programas y  proyectos
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Resolucion
administrativa

N°. 121-2020-A-
GADMPM

proyectos a nivel nacional y territorial,
estén alineados con el Plan Nacional
de Desarrollo 2021 -2025.

Art 1. La Estructura Organizacional

basada en la gestion por procesos. - La

estructura organizacional del GAD
Municipal de Pedro Moncayo
constituye el diseno sistemdtico vy

programado de todos los procesos que
institucion;
de

competencia se alinea consagradas

infegran la cuya vision,

mision,  dmbito accion y
en la Constitucion del Republica del
Ecuador y el cédigo orgdnico Territorial,
Autonomia y Descentralizacion y se
sustenta en la filosofia y enfoque de
productos, servicios y procesos con el
propodsito de asegurar su ordenamiento
interno;

orgdnico para mejorar la

calidad, productividad y
competitividad; y optimizar los recursos

de la entidad municipal.

acorde al plan nacional de

Desarrollo.

Se ha citado este articulo
con que corresponde a los
objetivos de la resolucion, el
cual menciona sobre la
estructura organizacional vy
los procesos que se maneja
para el funcionamiento de
institucién, basado en lo
que dice la constitucion con
el objetivo de generar

progreso a la ciudadania.

Fuente: Adoptado de: Constitucion de la Republica. Cdédigo Orgdnico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion(COOTAD). Ley Orgdnica del
Servicio Publico (LOOSEP). Resolucion Administrativa N° 1212020 del GAD municipal

34

de Pedro Moncayo.



1. METODOLOGIA

Para estainvestigacion y andlisis dentro de las instituciones gubernamentales se basd
en algunas teorias sobre el funcionamiento del Estado y su conformacion, la Nueva
Gestion Publica, teoria organizacional y la teoria burocrdtica de un Estado,
correspondiente a los niveles de este con sus estructuras organizacionales haciendo
un andlisis a las instituciones puUblicas y comparando qué tan eficiente y eficaz es el
manejo de la gestidon publica en cada estructura organizacional.

Estas teorias han ayudado a definir tanto la estructura y el manejo de la gestion
publica y con la obtencién de enfoques y factores ayudo a poder evaluar la
investigacion en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Pedro
Moncayo, y con esto poder llegar a realizar un diagndstico del funcionamiento de
esta institucion.

La administracion publica es otro punto importante que debe entenderse en el
estudio, ya que pone un alto grado de preocupacién en las acciones y decisiones
de las necesidades de los ciudadanos en las instituciones. Ademdas, la gestion de
una instituciéon incluye la participaciéon de todos los elementos que la componen,
por lo que es necesario estudiar cada parte para comprender sus debilidades y

tratar de mejorarlas.
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque

Al plantearse el enfoque mixto para la investigacion se toma el concepto del
investigacion cualitativa y cuantitativa, para ello la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender fendmenos, explordndolos mediante la perspectiva en su
ambiente natural de sus participantes dependiendo en la situacidén que se encuentre,
experimentando diferentes conceptos que los rodean y profundizando e
interpretando diferentes puntos de vista del fendbmeno a estudiar. También mediante
la investigacion cuantitativa permite analizar una realidad objetiva basdndose en
aspectos numéricos, andlisis estadisticos que conlleven a determinar informaciéon y

datos mediante una exploracién y descripcion de los fendmenos comparando casos
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determinando las causas y los efectos para llegar resolver la problemdtica
(Herndndez y Mendoza, 2018).

Mediante la investigacion cualitativa nos permitird la recoleccion de informacion
mediante entrevistas a expertos que conozcan los temas de la estructura
organizacional y la gestion publica del GAD municipal de Pedro Moncayo, también
este tipo de investigacion se recolectard informacion mediante documentos sobre la
investigacion y sus respectivas teorias como la de la nueva gestion publica, teoria
burocrdaticay la organizacional. A demds va a ser cuantitativo por qué se va a realizar
encuestas a los funcionarios publicos del GAD que se realizaran un andlisis estadistico,
las cuales nos proporcionaran informacion de la gestion y como se maneja la
estructura de la cada una de las dreas de la institucion.

Presentando estos aspectos de los dos enfoques en la investigacion se manejo
mediante un enfoque mixto por lo que segun Herndndez y Mendoza (2018)
menciona que en una investigacion al manejarse mediante este enfoque se tiene
que realizar un conjunto de procesos que mediante la recoleccién, vinculaciéon vy
andlisis de datos cualitativos y cuantitativos ayude a responder el planteamiento de
un problema con unaintegracion y discusion conjunta para realizar inferencias sobre
toda la informacién recolectada para dar un mayor entendimiento al fendmeno de
estudio.

Por ello para esta investigacion sobre el andlisis de la estructura organizacional y la
gestion publica del GAD municipal de Pedro Moncayo se opera mediante una
revision tedrica de diferentes actores buscando una disgregacioén de la informacién,
analizando los puntos de vista de actores involucrados dentro de la misma, esto bajo
el enfoque cualitativos; se utiliza datos numéricos y un andlisis estadistico teniendo
como meta de establecer muestras y la comprobacion de las teorias en base al
enfoque cuantitativo.

De esta forma con el enfoque mixto se analiza las variables dependiente e
independiente de la investigacion con la utilizacion de documentacién tedrica y los
diferentes datos estadisticos, con esto la obtencidn de resultados que se los pueda
explicar y obtener conclusiones sobre la influencia que fiene la estructura
organizacional dentro de la gestion publica vy si existe un manejo eficiente y eficaz

dentro de la misma.

3.1.2. Tipo de Investigacion

e Investigacion de campo
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Segun Herndndez y Mendoza (2018) aclara que este tipo de investigacion se basa en
recoger datos mediante registros sistemdaticos, confiables y validos mediante una
sifuacion de observacion, esto depende de cuantos observadores, los medios
utilizados en donde se realice. Mediante estos puntos permite recopilar informacion
de una fuente mds directa y que sean claras y concisas de acuerdo con el tema a

investigar.

Por medio de esta investigacion se puede realizar encuestas y entrevistas mediante
un estudio sistemdatico y la observacion directa para obtener informaciéon en el lugar
investigado en este caso sobre la estructura organizacional y la gestién publica
dentro del GAD municipal de Pedro Moncayo, aqui se podrd identificar varios
aspectos e interactuar directamente con los involucrados que hacen participes del
tema a investigar.

e Investigacion bibliografica

Esta investigacion estd basada en utilizar datos secundarios como base de la
informaciéon como documentos que se relacionan al tema, esto tiene como objetivo
buscar posibles soluciones a la problemdtica y con ello realizar una correlacion de los
datos que se encuentre y obtener una vision amplia para dar solucion al problema
con todas las fuentes obtenidas (UNAM, 2018).

Con este tipo de investigacion se podrd realizar la relaciéon que tiene la estructura
organizacional y la gestion publica dentro del GAD municipal de Pedro Moncayo
mediante la revisidn de las diferentes fuentes documentadas que se encontraron en
la institucion y en las plataformas digitales, también se identifica mediante
documentos como se maneja los procesos de gestion dentro de la misma, si estos

llegan a cumplir con sus objetivos.

3.1.2.1. Niveles de investigacion

e Investigacién Descriptiva
Herndndez y mendoza (2018) menciona que este tipo de investigacion nos permite
realizar un estudio descriptivo, buscando especificar las caracteristicas de personas,
grupos, comunidades, objetos y procesos, por lo cual podemos extraer informacion
de una forma independiente o conjunta de las diferentes variables al cual se refiera,
al obtener esta informacion sobre el GAD de Pedro Moncayo en cuanto a su
estructura, se podrd comparar para obtener resultados.
Por esta razdn, la presente investigaciéon se ha visto necesario realizar el estudio vy la

descripcion completamente del diseno organizacional y el manejo de la gestion
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publica dentro de las diferentes instituciones publicas llegando al propdsito de tener
la base de fundamentos tedricos que se pueda mostrar el diferente resultado o
conclusiones.
e Investigacion explicativa

Segun Herndndez y Mendoza (2018) menciona que la investigacion se maneja bajo
estudios explicativos la cual busca el establecimiento de causas sucesos o
fendmenos que se debe estudiar. Para esta investigacion se podrd identificar de una
forma mds clara y concisa sobre la estructura organizacional y la gestién puUblica
que se maneja dentro del GAD municipal de Pedro Moncayo.

e Investigacion exploratoria
La investigaciéon exploratoria se la utiliza cuando en la investigaciéon se desconoce
el problema y para encontrarlo se requiere tiempo para la elaboracion, debido a
gue el tema a fratar no ha tenido indicios de investigacién y por ello tomara tiempo
recopilar informacion.
En esta investigacion al no tener mucha informacion sobre el tema se tendrd que
explorar diferentes fuentes tanto de la estructura organizacional que posee el
municipio y la gestion publica, las encuestas y las entrevistas ayudaran a construir
una mejor investigacion.

3.1.3. Diseno de la investigacion

e Investigacidon no experimental
La investigacion no experimental se basa en no tratar las variables a estudiar, los
investigadores adquieren la informacién de una manera directa y se lo toman para
luego analizarla.
En el caso de la investigacion se analiza la documentacion encontrada sobre el
tema que se investiga en el GAD municipal de pedro Moncayo y asi se faciliten
realizar las conclusiones de esta.
3.2. IDEA A DEFENDER
La estructura organizacional promueve la gestion publica institucional del Gobierno
Autdnomo Descentralizado municipal de Pedro Moncayo
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de variables
Variable independiente: Estructura Organizacional
Variable dependiente: Gestion publica

3.3.2. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 3: Operacionalizacion de Variables

Variable

Dimension

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Independiente
Estructura
organizacional

Dependiente
Gestion publica

Autoridad

Jerarquia

Funciones

Comunicacién

Eficiencia

Eficacia

Proceso de la

Gestion
publica

Nivel Funcional

Numero de
Procesos
Gobernantes
Numero de
Procesos
habilitantes de
Asesoria
Numero de
Procesos
Habilitantes de
Apoyo
Numero de
Proceso
Agregadores
de Valor

Nivel de
liderazgo del
ejecutivo
Nivel de
control y
liderazgo
Administrativa
Numero de
Rendicién de
Cuentas

Nivel de
enfrega de
servicios que
optimicen
recurso

Nivel del
Cumplimiento
de objetivos
Nivel de
Planificacion
instifucional
Nivel
Organizativo
Numero de
decisiones con
relaciéon a los
Procesos
Nivel de
Control
organizacional

Entrevistas
realizadas a
los diferentes
funcionarios

sobre el
diseno
organizacional
del GAD
municipal de
Pedro
Moncayo.

Encuesta a los
funcionarios
publicos del

GAD
municipal de
Pedro
Moncayo

Guia de
Cuestionario
de enftrevista

Cuestionario
de encuesta
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3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1 Métodos

e Inductivo
Este método consta de encontrar premisas particulares para sacar conclusiones
generales dentro de una investigacion, basdndonos en observaciones empiricas
para luego construir una teoria de lo analizado (Rodriguez y Pérez, 2017).
Por medio de este método se podrd sacar conclusiones generales luego de analizar
la respectiva documentacion vy los diferentes métodos utilizados sobre la estructura
organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro
Moncayo y verificar como influye la misma al manejo de la gestion puUblica eficiente
de esta institucion, sacando varias caracteristicas del tema vy llegar a identificar si los
diferentes niveles contribuyen a una buena administracion que conlleve a brindar
un mejor servicio y manejo de los recursos con una buena gestion.

e Deductivo
Este método nos permite analizar un hecho de una manera concreta para llegar a
generar un razonamiento especifico, en la cual permite afirmar o no la idea a
defender mediante la utilizacién de resultados estadisticos de la investigacion.
Como lo menciona este método para la recoleccion de informacién sobre la
estructura organizacional y la gestion publica dentro del GAD de Pedro Moncayo se
tomo varios datos generales de distintos sitios para poder analizarlos y llegar tener
una conclusiéon especifica sobre el tema investigado (Rodriguez y Pérez, 2017).

e Andlitico - sintético
Segun Rodriguez y Perez ( 2017) menciona que este enfoque se refiere a dos
procesos intelectuales inversos que operan acorde al andlisis y Sintesis. El andlisis es
un proceso légico que hace posible la descomposicion en todo sus partes y
cualidades, permite estudia el comportamiento de cada parte. La sintesis es la
operacion opuesta, construye unidn espiritual o unidn Partes que fueron
previomente analizadas y habilitadas Descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre elementos de la realidad.
Por lo que este método nos permite analizar las caracteristicas de los elementos del
fendmeno estudiado, en este caso de las diferentes partes de la estructura
organizacional del GAD municipal de Pedro Moncayo y con ello conocer la gestion

publica tanto eficiente y eficaz de la institucidén en cuanto a su funcionamiento.
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3.4.2. Técnicas

e Encuesta
La encuesta se lo efectua mediante un dialogo intelectual entre el entrevistado vy el
entrevistador, esto se da para profundizar la investigacion y que ayude a generar
mdas premisas (Herndndez y Mendoza, 2018).
En el GAD municipal de Pedro Moncayo se readliza la entrevista a los diferentes
actores de la institucion con el objetivo de profundizar mdas la investigacion en la
cual conlleve a obtener informacion tanto de la estructura organizacional como de
la gestidn publica que se maneja en la institucion.

e Entrevista
Las entrevistas se utilizan cuando se considera necesaria la interaccion y el didlogo
entre el investigador y el encuestado. También es una gran herramienta cuando la
poblacion estudiada es pequena y manejable, ya sea una sola persona o un
pequeno grupo de personas como en el de esta investigacion debida que se
tomara algunos funcionarios publicos de la institucion que tengan pleno
conocimiento del manejo de esta (Herndndez y Mendoza, 2018).
Se manejard una entrevista semi estructurada en la cual se entablard un dialogo
con los actores directos de la institucidn y ciudadania, ya que esta informacion
permitird un mayor entendimiento en cuanto a los diferentes procesos de cada nivel
de la organizacion del GAD de Pedro Moncayo y entender el manejo eficiente o no

eficiente en cual se maneja la institucion.

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

e Poblacién y muestra
La poblacion que serd considerada para esta investigacion serd a los funcionarios
publicos del GAD municipal del cantén de Pedro Moncayo, segun el registro que se
encuentra en la pdgina de la institucion da a conocer que existen un total de 415
empleados publicos. Por consiguiente, se realizard la obtencion de la muestra, con la

aplicacién de la técnica de muestreo utilizando la siguiente formula.

__ Z2o)@m)
E2(N-1)+22(p)(q)

En la cual representa lo siguiente:

n = Tamano de la muestra buscado
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Z = Desviacion estdndar que el intervalo de confianza es de 95% vy se toma el 1.96
P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado se toma el 0,5

g = (p-1) probabilidad que no ocurra un evento estudiado se toma el 0,5

E = Margen de error que es el 5% y se toma el 0,05

N = Tamano de la poblacién o universo

De esta manera se reemplazan valores correspondientes para la obtencién de la

muestra la cual es:

_ (1,96)2(0,5)(415)(0,5)
~ (0,05)2(415-1)+(1,96)2(0,5)(0,5)

398,566
"~ 1,9954
n =200

La muestra a la que le debe de realizar las encuestas es de 200 empleados publicos
del GAD municipal del cantén Pedro Moncayo, esto calculado mediante la formula
estadistica para realizar el cdiculo de la muestra de la poblacién para una
investigacion, en la cual se tiene un margen de error del 5%, un nivel de confianza del
95% y la heterogeneidad del 50%.
Después de la recoleccion de los datos pertinentes de las encuestas se los procesa
mediante una tabulacidn mediante el programa SPSS, los datos tabulados con sus
respectivas graficas permite que se genere un mejor andlisis e interpretacion sobre la
investigacion.

e Muestra de la entrevista
Para la recoleccidén de una muestra cudlitativa para las entrevistas se debe
determinar varios aspectos, que la muestra a realizarse se debe ajustar a cualquier
momento del estudio, por lo que no debe de ser probabilistica el cual no busca
generalizar resultados sino busca profundizar el problema de estudio y se debe tomar
en cuenta de una manera que lo requiera la investigacion, pueden ser de voluntarios,
de expertos u ofros tipos necesidades (Herndndez & Mendoza, 2018).
Como lo mencionan los autores, para tomar la muestra de las personas a entrevistar
se debe toma en cuenta el aporte que deben generar a la investigacion, con

obteniendo resultados, para ello realizo una seleccion de personas a investigar
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tomando en cuenta los respectivos objetivos de estudio y se selecciond a expertos
en los temas a investigar, la estructura organizacional y la gestion publica con un
respectivo banco de preguntas el cual aporte de una forma sustancial a esta
investigacion.

e Selecciéon de la muestra para la entrevista
Doctora Noralba Liliana Navarrete Cumbal: directora secretaria general
Para la seleccion de del experto entrevistado se tomd en cuenta la antigiedad en la
institucioén, por lo que tiene un amplio conocimiento en los temas a investigar.
Psicéloga Elizabeth Fernanda Guaiuna Alvarez: directora de talento humano
El respectivo experto de esta drea es seleccionado por que tiene una activa
coordinacién y conocimiento de cada una de las dreas de la institucion.
Ingeniera Paola Andrea Espinosa Fuentes: analista de documentacién y archivo
Esta seleccidon del experto se lo hizo debido a que esta drea maneja la
documentacién de varios procesos de gestion de la institucion y conoce a fondo
cada uno de los departamentos de GAD municipal de Pedro Moncayo.
Tecnodloga Rosa Mishel Pallasco Marmol: técnico administrativo financiero
La coordinaciéon de este experto por la razén de que dicha servidora publica tiene
un cargo técnico de la institucion y con ello conocer el manejo de gestiéon de un drea

en especifica en cuanto a las finanzas publicas de la institucién.
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Iv. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1Resultados de encuestas

En presente apartado, se muestra los resultados que se obtuvieron en la encuesta
realizada a los funcionarios publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantdén Pedro Moncayo, en la cual se evalud el andlisis de la estructura
organizacional y la gestion publica de dicha institucién, teniendo como objetivo de
analizar la incidencia de la estructura organizacional en cuanto a la gestion publica
que se redliza. Para obtener datos sobre esta investigacion se utilizaron varios
métodos como los son: el método inductivo, deductivo y el descriptivo; técnicas de
investigacion las cuales son: la entfrevista y la encuesta. Estos métodos y técnicas
ayudaron a verificar como incide la estructura organizacional en la gestion publica
de la institucion, por ende, coadyuvaron a realizar la parte final correspondientes a
los datos obtenidos sobre investigacion.

Tabla 4: 3En la actualidad se encuentran correctamente establecidos los procesos
administrativos dentro del GAD municipal del cantén Pedro Moncayo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 40 20,0 20,0 20,0
valido ~ rofaimente 160 80.0 80,0 100,0
de acuerdo
Total 200 100,0 100,0
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81%

20%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 1: Resultados sobre si se encuentra establecido los procesos administrativos
en el GAD de Pedro Moncayo
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)
Con respecto a la pregunta expuesta se muestra que la mayoria de funcionarios
publicos en este caso el 81% de los encuestados mencionan que los procesos
administrativos se encuentran establecidos correctamente y con un 20% estdn de
acuerdo con los procesos administrativos establecidos correctamente y en base a los
resultados no existe datos sobre una negatividad en cuanto proceso, por lo cual es
positivo para el GAD Municipal del canton Pedro Moncayo, ya que esto ayuda al
manejo de una buena gestion en cuanto a planificacién, organizacion, direcciéon y
control, de tal sentido que articula los procesos consecuentes que se maneja para la
toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos de la institucidon. Por lo tanto, all
manejarse los procesos administrativos, muestra que la administracion tiene un
proceso adecuado de gestidn que beneficie mediante la asignacién de recursos y el

progreso de la poblacion.

Tabla 5: 3Con qué frecuencia se brinda capacitaciones a los funcionarios publicos
para la prestacion de servicios de calidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vdlido acumulado
Ocasionalmente 12 6,0 6.0 6.0
Frecuentemente 119 60,0 60,0 65,5
Vdlido Mu
frecyuen’remen’re 67 350 350 100.0
Total 200 100,0 100,0
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60%

35%

6%
0% 0%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 2. Resultados sobre las capacitaciones a los funcionarios publicos para la
prestacion de servicios de calidad
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)
En cuanto a las capacitaciones que se brindan a los funcionarios publicos para que
la institucién brinde un servicio de calidad al publico en base a los datos obtenidos,
se muestra que el 35% que es muy frecuente, también el 60% y un é%, por lo cual, la
mayoria de funcionarios publicos de cada drea recibe las capacitaciones
adecuadas para ofrecer un mejor servicio, este resultado muestra que es favorable
tanto como para la institucidn como para la ciudadania, en lo cual permite que se
maneje una buena gestion y que en cada drea se capaciten dependiendo su
funcién, esto ayudara a un crecimiento institucional y a un mejor manejo de los

recursos que posee GAD municipal

Tabla é: 3El proceso de reclutamiento y seleccion de personal prevalece la
meritocracia?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vdlido acumulado
Frecuentemente 45 23,0 23.0 23,0
Valido WY 155 78.0 78,0 100,0
frecuentemente
Total 200 100,0 100,0
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78%

23%

0% 0% 0%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 3. Resultados sobre reclutamiento y seleccion de personal prevalece la
meritocracia
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)

Los datos extraidos sobre los procesos en cuanto al reclutamiento y seleccién del
personal para el GAD municipal de Pedro Moncayo se manejan bajo un proceso
meritocratico en lo cual el mismo es favorable para la institucién, esta informacion
exfraida muestran un porcentaje alfo con un 78%, el cual muestra que en el periodo
de la actual administraciéon se manejan bajo un riguroso proceso de la seleccién del
personal esto no solo ayuda que la institucion tenga una credibilidad ante la
ciudadania y no se manejan median ofros procesos que manchan a una institucion
publica como por ejemplo el de que el personal elegido para el manejo de las
diferentes dreas sean elegidos de una manera indebida

Tabla 7: 3Al ingresar como empleado publico del GAD municipal del cantén Pedro
Moncayo 3Usted atravesd por un riguroso proceso de seleccion?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Ly
valido acumulado
De acuerdo 106 53,0 53,0 53,0
Totalmente
Vdlido de 94 47,0 47,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

47



53%

47%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 4. Resultados procesos de seleccion de personal del GAD de Pedro Moncayo

Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)
En la encuesta muestra que al momento de ingresar a formar parte como servidor
publico del GAD municipal de Pedro Moncayo la mayor cantidad de personas con
un 47% totalmente de acuerdo y un 53% de acuerdo, mencionan que atravesaron
un riguroso proceso en cuanto a la seleccion del personal y no existen funcionarios
publicos que no pasaron por este proceso, esto muestra que la instituciéon muestra un
alto nivel en cuanto a manejar procesos de seleccion de los empleados publicos para
cada una de las dreas en este caso la unidad de talento humano cumple los
diferentes apartados que menciona el Sistema de Seleccion de Personal del sector
PUblico (LOSEP) que mediante el establecimiento de procedimientos e instrumento
se seleccione al personal idbneo para ocupar un cargo publico que permita el
funcionamiento de la institucion.

Tabla 8: 3Existe dentro del GAD municipal del cantén Pedro Moncayo una
adecuada distribuciéon de frabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 38 19,0 19,0 19,0
L Totalmente de
Vdlido 162 81,0 81,0 100,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0
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81%

19%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 5. Resultados si existe una adecuada distribucion de trabajo en el GAD de
Pedro Moncayo
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)

Los datos que se muestra sobre la adecuada distribucion de trabajo, por lo que casi
la totalidad en este caso con un 81% estd totalmente de acuerdo de los encuestados
afirman que dentro de cada drea se encuentra una adecuada distribucion del
personal, esto ayuda que la institucidon maneje una buena gestion en el diferente
proceso asignado y que coadyuvan a dar cumplimiento de los objetivos. Esta
existencia de una adecuada distribucion de trabajo es bastante favorable
dependiendo la clasificacion de empleos en el sector puUblico.

Tabla 9: shan sido difundidas correctamente las tareas y responsabilidades que
debe cumplir en su actual puesto de frabajo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 60 30,0 30,0 30,0
Total i
Valido ~ oramente 140 70,0 70,0 100,0
de acuerdo
Total 200 100,0 100,0
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70%

30%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 6. Resultados sobre si han sido difundidas correctamente las tareas y
responsabilidades que debe de cumplir en su actual puesto de trabajo en el GAD
de Pedro Moncayo
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)

De acuerdo con lo que se muestra en los datos se presenta en la tabla sobre la
encuesta realizada en cuanto a correcta distribucion de tareas y responsabilidades
casi la totalidad con el 70% de los empleados muestra que estd fotalmente de
acuerdo en este apartado y el 30% de acuerdo, por lo cual para el manejo
adecuado de la institucion tiende a manejarse en un ritmo positivo debido que esto
ayuda a un manejo de una mejor gestion y dar un el cumplimiento de los objetivos
planteados por las autoridades, en consecuencia brindar un mejor servicio a la

ciudadania.

Tabla 10: 3Se han monitoreado las actividades que permite el logro de los resultados
especificos en las planificaciones dentro de su unidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 35 17,5 17,5 17,5
valido ~ rofaimente 165 82,5 82,5 100.0
de acuerdo
Total 200 100,0 100,0

50



83%

18%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 7. Resultados si se han monitoreado las actividades que permite el logro de
los resultados especificos en las planificaciones dentro de su unidad del GAD de
Pedro Moncayo
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)

Las actividades que se realizan se muestran que la mayoria de los empleados con el
83% de encuestados se los realiza un monitoreo constante, esto permitird que
cumplan los objetivos planteados, también se muestra que ninguna de las personas
optd por las opciones que muestran un desacuerdo con lo expuesto, por lo cual esto
es muy favorable para la institucidn y con esto se obtendrd la planificacién anual y
dar cumplimiento a los que estipula el COOTAD y con ello prestar un mejor servicio a

la ciudadania.

Tabla 11: 3Usted como empleado publico cree que las autoridades del GAD
municipal del cantén Pedro Moncayo han desarrollado sus funciones en base a la
mision y visidn de la institucion?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 66 33.0 33,0 33.0
Vélido ~ Toreimente 134 67,0 67,0 100,0
de acuerdo
Total 200 100,0 100,0
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67%

33%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 8. Resultados sobre como el empleado publico cree que las autoridades del
GAD Municipal del canton Pedro Moncayo han desarrollado sus funciones en base
a la misiéon y vision.

Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)

En el apartado presentado sobre el desarrollo de las autoridades en cuanto a las
funciones basdndose en la misidn y vision de la institucion se muestra que mds de
limitad con un 67% totalmente de acuerdo y un 33% de acuerdo de los encuestados
mencionan que las autoridades dan cumplimiento a la gestion de sus funciones
basdndose en la misién y la visién, esto da un entendimiento que las autoridades dan
el cumplimiento de los objetivos y es bueno, ya que esto genera un ambiente laboral

que las autoridades dan el ejemplo al cumplimiento de sus funciones.
e ;Se da cumplimiento a los objetivos y metas planteados por la institucion?

Tabla 12: 3Se da cumplimiento a los objetivos y metas planteados por la institucién?g

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vdlido acumulado
Frecuentemente 45 23,0 23,0 23,0
Valido WY 155 78,0 78,0 100,0
frecuentemente
Total 200 100,0 100,0
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78%

23%

0% 0% 0%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 9. Resultados sobre cumplimiento a los objetivos y metas planteados del GAD
de Pedro Moncayo.
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022)

Segun la muestra de los datos de las personas encuestadas mencionan mds de
limitad el 78% si se cumplen con los objetivos y metas planteadas por la institucién,
por ende, la mayoria cumple con los objetivos y las metas planeadas, con el
porcentaje restante que es el 23% menciona que se lo hace frecuentemente y
mientras que ningunas de las personas mencionan las demds opciones, por ende,
esto es muy positivo para la institucion porque si se llega a dar el cumplimiento con lo
planificado. Se llega a dar el cumplimiento casi en su totalidad conlo que se planifica
anual mente y con lo que se encuentra estipulado en la PDOT, y por consiguiente se
muestra una buena gestién dentro de esta administracion.

Tabla 13: sEl cumplimiento de los objetivos del Plan de Ordenamiento Territorial
(PDQOT) y especificamente en el seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) de su
unidad se realiza?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vdlido acumulado
Frecuentemente 105 53,0 53,0 53,0
Valido MW 95 48,0 48,0 100,0
frecuentemente
Total 200 100,0 100,0
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53%
48%

0% 0% 0%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca
frecuentemente

Figura 10. Resultados sobre el Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) y
especificamente en el seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del GAD de
Pedro Moncayo.

Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022).

Para dar el cumplimiento lo planteado en el Plan de Ordenamiento territorial y el plan
de operativo anual, en los datos muestra que si se da el cumplimiento o se lo realiza
casi totalidad con un 48% que es muy frecuente y un 53% frecuentemente, lo que se
encuentra establecido en los mismos, este proceso que se lo planifica en cada
gestion de las autoridades de turno anualmente o a un largo periodo es de absoluto
positivismo, esto permite manejar una buena gestion en cuanto a la distribuciéon de

bienes econdmicos y los servicios que presta la institucion a la ciudadania.

Tabla 14: ;Los directores del drea estdn pendientes de la gestion, el rendimiento y la
mejoria continua de la institucién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 73 37,0 37,0 37.0
valido ~ofaimente 127 64,0 64,0 100,0
de acuerdo
Total 200 100,0 100,0
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64%

37%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 11. Resultados Los directores del drea estdn pendientes de la gestion, el
rendimiento y la mejoria continua del GAD de Pedro Moncayo.
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022).
En los datos mostrados se da a conocer que los directores de las dreas estdn siempre
dando un seguimiento a la gestion que se readliza cada drea el 64% que estd
totalmente de acuerdo, y por ello conlleve a una buena gestidon y mejoria de la
institucion, también con un 37% que estd de acuerdo esto a aumentando el
rendimiento de los empleados la mayoria concuerda que los directores trabajan
conjunta mente con los funcionarios publicos, esto es muy favorable para el GAD ya
que todas las unidades van por el mismo camino por el cumplimiento de los objetivos.

Tabla 15: ;Las diferentes autoridades del GAD municipal del cantén Pedro Moncayo
motivan y apoyan a los funcionarios publicos?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 121 61,0 61,0 61,0
Total t
Vdlido ~oomente 79 40,0 40,0 100,0
de acuerdo
Total 200 100,0 100,0
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61%

40%

0% 0% 0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo Totalmente
acuerdo en desacuerdo descuerdo

Figura 12. Resultados sobre si las autoridades del GAD de Pedro Moncayo motivan y
apoyan a los funcionarios publicos.
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022).
En los datos arrojados y que se muestran se da a conocer que la mayoria con un 61%
estd de acuerdo en que las autoridades de las diferentes dreas motivan a los
funcionarios puUblicos y si existe alguna eventualidad los apoyan a cada uno de ellos,
también con un 40% estd totalmente de acuerdo la motivacién de las autoridades a
los funcionarios puUblicos, esto es muy positivo por que conlleva por un buen camino
a la institucion con una articulacion de cada una de las dreas existentes en el GAD.

Tabla 14: ;El GAD municipal del cantén Pedro Moncayo promueve incentivos para
mejorar el rendimiento de los funcionarios publicos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentgje

valido acumulado
Ocasionalmente 24 12,0 12,0 12,0
Frecuentemente 171 86,0 86,0 98,0
valido  Muy 5 3,0 3,0 100,0
frecuentemente
Total 200 100,0 100,0
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frecuentemente

Figura 13. Resultados sobre si el GAD de Pedro Moncayo promueve incentivos para
mejorar el rendimiento de los funcionarios puUblicos.
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022).

En los datos se muestra mds del cincuenta por ciento en este caso el 86% que
frecuente el promover incentivos a los empleados puUblicos y ocasionalmente apenas
un 12%, esto muestra un nivel no tan favorable, ya que no existe constantes incentivos
para los empleados publicos del GAD y que no siempre se va amostrar un trabajo al
cien por ciento en cada una de sus actividades, lo positivo de esto que la mayoria
expresa a un que no es constante los incentivos si se los da y que cada uno de los
jefes estdn pendientes de cada una de sus dreas estos datos muestran poca
disparidad en los resultados y que no siempre se realizan los incentivos.

Tabla 17: ;Cudl de los siguientes incentivos se promueven para mejorar el
rendimiento de los funcionarios publicos del GAD municipal del cantén Pedro
Moncayo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vdlido acumulado

Promocién de
desarrollo 23 12,0 12,0 12,0
profesional

Valido Estabilidad 80 40,0 40.0 520
laboral
Ascenso 97 49,0 49,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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49%

40%

12%

0% 0%

Ascenso Estabilidad laboral Promocion de Ninguna de las Todaslas
desarrollo anteriores anteriores
profesional

Figura 14. Resultados sobre que incentivos promueven para mejorar el
rendimiento de los funcionarios publicos el GAD de Pedro Moncayo.
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022).

Con respecto a la pregunta expuesta sobre los incentivos que se bebe aplicar en le
GAD casi el cincuenta por ciento menciona que se debe aplicar un acenso en este
caso el 49%, esto se deberia dar dependiendo el conocimiento y la profesionalizacion
que tenga el funcionario publico, una estabilidad laboral menciona menos de un
cincuenta por ciento con el 40%, esta opcidn se la debe realizar a empleados
publicos que hayan contribuido con mejoras a la institucién y sobre la promocién del
desarrollo profesional un minimo porcentaje con el 12%, esta opciéon se la deberia
aplicar siempre por lo que dentro de la institucion debe existir profesionales
adecuados al drea de trabajo y con ello llevar a una gestién publica eficiente y eficaz
ya sea con su respectiva capacitacion o dependiendo el nivel de estudio de la

persona a ocupar el cargo publico.

Tabla 18: ;La comunicaciéon con sus jefes de turno para las actividades laborales es?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Buena 23 12,0 12,0 12,0
Muy
40, 40, 2,
Vdlido buena 80 0.0 0.0 520
Excelente 97 49,0 49,0 100,0
Total 200 100.,0 100,0
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49%

40%

12%

0% 0%
Excelente Muy buena Buena Regular Mala
Figura 15. Resultados sobre la comunicacion con sus jefes de turno para las
actividades laborales en el GAD de Pedro Moncayo.
Fuente: Encuesta aplicada en GAD de Pedro Moncayo (2022).
En la pregunta expuesta sobre la comunicacién de los jefes de turno en las
actividades laborables con el 49% de los encuestados mencionan que es excelente
la relacion en el campo laboral esto es muy favorable debido que en las diferentes
dreas hay una estabilidad laboral con los jefes de turno, con un 40% muestra que es
buena la comunicacién de los jefes de turno y un 12% que es buena esta relacién por
parte de los jefes en cuanto a lo laboral, también se muestra no existe una mala
comunicacion, esto ayuda a que los empleados cumplan con lo planificado, a
manejar una gestién con mds eficiencia y por ende prestar un mejor servicio a la

ciudadania.

4.1.2 Resultado de entrevista a expertos

Para obtener una informacion mds profunda sobre la investigacion se propuso un
banco de preguntas con el objetivo de entrevistar a varios expertos los cuales den
sus criterios e informacion lo cual aporte de una manera sustancial a esta
investigacion, por ello se eligié a cuatro profesionales de la institucion. Estas personas
enfrevistadas tienen el conocimiento en cuanto al tema a investigar tanto de
estructura organizacional como de la gestion publica, y con esto generar un andlisis
mads sustentado sobre estas variables de estudio, por lo cual mediante una matriz de
preguntas expondrdn sus argumentos.

Para esta investigacion se entrevistod a los siguientes expertos:
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Tabla 19: Listado de expertos entrevistados

Doctora Noralba Liliana Navarrete Psicdloga Elizabeth Fernanda Guanuna
Cumbal Alvarez

Secretaria General Directora de Talento Humano

Abogada de los tribunales y juzgados Psicologa Industrial “Universidad Central
de la Republica “Universidad Cenftral del Ecuador”

del Ecuador”

Ingeniera Paola Andrea Espinosa Tecndloga Rosa Mishel Pallasco Marmol
Fuentes

Analista de documentacién y archivo Técnico Administrativo

Ingeniera en administraciéon de Tecndloga en administracion bancaria
empresas “Universidad Central del y financiera “Instituto Nacional
Ecuador™ Cordillera”

Con la finalidod de tener en orden las diferentes opiniones de las personas
entrevistadas se muestra en un cuadro comparativo para una mejor compresion

expresada por los expertos y es la siguiente:
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Tabla 20: Resulfado de entrevista a expertos

¢Como se maneja la correcta toma de decisiones dentro del GAD municipal de Pedro Moncayo de acuerdo con la jerarquia

existente?

Experto N° 1
Dr. Liliona Navarrete

Para la toma de
decisiones en la
institucion, como se lo
menciona a un nivel

jerdrquico tiene
correspondencia al nivel
gobernante 'y asesor,

quienes coordinan con
cada jefe de las distintas
unidades.

Experto N° 2

Psic. Fernanda
Guanuna

Cada una de las
autoridades o
directivos de cada
nivel operativo y

administrativo
conocen la misién y la
vision de la institucion y
se encuentran
preparados para  ser
lideres y encaminar las
actividades que se
deben cumplir.

Experto N° 3
Ing. Andrea Espinosa

En la institucidon existen
varios niveles jerdrquicos
en los cuales existen sus
respectivos directores y los
jefes de cada drea vy

dependiendo del
requerimiento se toma
daciones para el
cumplimiento  de las
actividades de la
documentaciéon y
archivo.

Experto N° 4
Tnlga. Mishel Pallasco

La foma de daciones
primeramente por el
director del drea para
la realizacién de cada
actividad, en este
caso en el drea
financiera en la cual
no se pueden tomar
decisiones sin la
autorizaciéon de los
altos mandos.

Analisis

Almomento de la tfoma
de daciones se
manejan de una
manera jerdrquica, se
toma en cuenta el

cumplimiento de los
objetivos,
dependiendo de

cada drea y por ende
da seguimiento a los
diferentes procesos.

2. ; Qué mecanismo aplica actualmente el GAD del cantén Pedro Moncayo, para lograr que las habilidades de su personal cada
vez reporten mads a los requerimientos y exigencias del cargo?

Se debe confirmar el
cumplimiento del perfil
del puesto establecido
en el Reglamento Interno
de nuestra instituciéon, de
que cada funcionario
deberd cumplir con el
perfil de establecido
para el puesto que
desempenard antes de
incorporarse.

Los mecanismos
utilizados en el
municipio

principalmente han
sido las capacitaciones
al personal que se lo ha
gestionado

dependiendo de cada
dreay depende de ello

se ha ido
implementado  varios
programas que de

mejoras a la institucion
en cuando a gestién y

Efectivamente para
cumplir los objetivos de la
institucion y

principalmente brindar un
mejor servicio a la
ciudadania se
implementado varias
menores en la instituciéon
en lo operativo y de
gestién, dependiendo la
necesidad de nuestra
drea se pide capacitar al
personal.

Los mecanismos que
se aplican
dependiendo el dreaq,

en el caso de lo
financiero son las
capacitaciones que

se readliza periddica
mente de acuerdo
con lo que se necesita
mediante la
plataforma financiera
por parte del Estado.

Existen varios
mecanismos en que
utiliza el GAD, siendo
las capacitaciones al

personal una de las
principales e irse
actualizando con los
requerimientos de la

ciudadania y se toma
en cuenta el
reglamento interno de
la institucion.
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la prestacion de

servicios.

3. De acuerdo con las evaluaciones de trabajo que se efectian en el GAD del cantén de Pedro Moncayo, en relacién con los
niveles de eficiencia que han demostrado durante el desempeno de su cargo ;cémo han contribuido al logro de objeticos de la

institucion?

Estas evaluaciones se las
realizan dependiendo su
unidad, esto
corresponde a cada jefe
de turno de acuerdo con
el entorno de su gestion.

Dentro de talento
humano se gestiona la
respectiva

capacitacién y segun
el cumplimiento de lo
planificado se ve el
cumplimiento de los
objetivos, al tener un
ritmo de trabajo y que
la  mayoria de los
trabajadores llevan
mucho tiempo en la
institucion la  mayoria
de las veces se cumple
con lo planificado por
la experiencia vy el
conocimiento que se
tiene en cuanto al
manejo de la
institucion.

Tanto la directora y la jefa
de nuestra drea estan en
contacto con nosotros y si
se requiere alguna
capacitacion o)
implementaciéon de algin
sistemma se readliza un
pedido para la
incorporacién del mismo y
esto ayuda que se pueda
realizar una mejor gestion
y que se pueda brindar un
mejor servicio, en el drea

de archivo se estd
manejando

sistemdticamente la
documentacion esto se
ha logrado con
capacitaciones a las

diferentes dreas para la
entrega de los
documentos y esto ayuda
a gestionar mejor la
documentacién y brindar
una mejor servicio.

Dentro  del drea
financiera no se tiene
objetivos en si, mds
bien se da
cumplimiento al
manejo financiero de
la institucidn  que
periddicamente  se
presenta.

Las evaluaciones de
trabajo a los
empleados se lo hacen
los diferentes jefes de

cada dreq, esto
permitird una
evaluacion mas
eficiente y que genere
cambios en la

institucién debido que
cada una de las tienen
un frabajo en comun
con la institucion,
priorizando el cumplir
con cada una de sus
obligaciones
dependiendo al drea
que pertenece.

4. ;Podria usted explicarme de qué manera la actual estructura organizacional permite que los departamentos se especialicen
para las actividades que tienen que desarrollarse en el GAD del cantén de Pedro Moncayo?

Los jefes de

La insfitucidon  fiene

Se maneja  bagjo un

Esto depende del

Los expertos
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departamento tienen
responsabilidades
establecidas que  se
encuentran en los
reglamentos internos vy
por eso deben cumplir
con las disposiciones del
ordenamiento  juridico
vigente, de esta manera
cada funcionario
conoce sobre la materia
en cuanto a la gestidon
que se debe realizar.

varios objetivos y uno
de ellos es brindar un
mejor servicio a la
ciudadania, por ende,

las diferentes dreas se

deben especializar
dependiendo lo
necesitado, Si se
necesita de ofra
entidad se lo confrata
para dar el

cumplimiento de los

objetivos.

sistema de gestion por
procesos por ejemplo lo
financiero, compras
publicas entre ofros a
través de mecanismos
modernos para ser mas
eficientes en brindar el
servicio o} gestionar
alguno en el caso de
nuestra drea.

requerimiento de lo
financiero si existe una
actualizaciéon
plataformas se pedird
a los niveles superiores
la respectiva
capacitacion de
acuverdo con lo que
se necesite.

entrevistados
concuerdan que en los
diferentes niveles de
jerarquia  tienen  sus
jefes y se plantean a un
cumplimiento de
objetivos. Cada uno de
ellos debe gestionar lo
necesario en cuanto a
especializacion para el
manejo de una gestion
adecuada.

5. ¢Las autoridades como han pensado en un plan de renovacion institucional para evitar un envejecimiento organizativo?

Se han realizado
planificaciones

semanales de
actividades y posterior
evaluacion del
cumplimiento y

necesidades a través de
reuniones de direccidn
de acuerdo con las
normas de la mdxima
autoridad y con esto se
ha hecho cambios
requeridos en cada nivel.

Se ha manejado
mediante la normativa
vigente en cuanto a
capacitaciones a
cada una de las dreas
dependiendo lo
necesidad, Si se
requiere el tratar
alguna capacitacion
se lo hace mediante el
sistema oficial de
contraccién publica vy
esto conlleva a los
procesos de
actualizacién.

Se ha visto que se ha
implementado nuevos
procesos de evaluacion
no solo por parte de la
institucion sino  también
del Gobierno esto ayuda
a que se esté
actualizando la
prestacién de servicios y el
manejo moderno en la
institucion.

6. ;Para la profesionalizacion del servicio publico en la organizacion que tipo
evitar el clientelismo y fomentar la meritocracia?

Se readliza evaluaciones
periddicas

Para ocupar un cargo

En mi caso para ingresar a

de en lainstifucion que se trabagjar en la institucion

Parea la ocupacion
de un cargo en la

Para la renovacién
institucional en cuanto
a la organizaciéon se ha
implementado nuevos
procesos en cada uno

de los niveles
basdndose en las
normas vigentes
readlizando  reuniones
de las diferentes

autoridades, en la cual
pueden ver que es lo
que se debe implantar
en la institucién para
una mejor gestion.

sistema se maneja dentro de la institucion, para

Se muestra que realizan
evaluaciones
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desempeno, de acuerdo
con el drea de tfrabagjo
que se encuentre y para
el ingreso a un cargo de
la institucion se foma en
cuenta la experiencia
laboral y que esté acorde
al puesto que se requiera.

requiera se evalla e

| campo profesional
que fienen los
postulantes, pero antes
de realizar una oferta
laboral, se toma en
cuentalos que intfegran
la institucion se busca
un perfil de acuerdo
con lo necesitado vy se
lo maneja mediante
ascenso o reubicacion
del cargo y si no se
encuentra buscara un
profesional adecuado
para el cargo.

tuve que presentar mi
documentaciéon 'y de
seguro readlizaron una
evaluacion de mi
profesion y mi

experiencia, después de
pocos dias me llamaron
para ingresar a frabagijar,
por eso s& que si se
manejan bajo el sistema
de profesionalizacion.

institucion se evaluan
varios perfiles y
dependiendo de eso
se llama a la persona
mads idénea para la
enfrevista en talento
humano, se toma
mucho en cuenta la
experiencia  laboral
gue se posee.

periddicas a los
funcionarios publicos,
la contratacion de
profesionales de
acuerdo con el drea
requerida y la

experiencia que posee
cualguier postulante a
la institucion.

Tomando en cuenta lo mencionado por los diferentes funcionarios publicos encuestados muestran que al hablar de la estructura

organizacional y la gestién publica, se muestra que existe una estructura organizacional manejada jerdrquicamente que tiende a

dar cumplimiento de las diferentes metas y objetivos planteados por la institucidn manejdndose en sus diferentes dreas, existiendo

su respectiva capacitacion dependiendo el drea especifica que pertenece el funcionario publico, también no dejando de lado la

actualizaciéon tecnoldégica que se da con el tiempo, en cada una de las dreas su respectivo director estd en contacto con cada

uno de los servidores pUblicos viendo las necesidades y requerimientos que se necesite como capacitaciones periddicas, para que

los funcionarios publicos brinden un mejor servicio a la ciudadania, busca también la contratacion de personal profesional para las

diferentes dreas requeridas. Esto busca un buen manejo en las diferentes unidades que cada una de ellas trabajen

coordinadamente buscando cumplir con los objetivos planteados brindando un mejor servicio y manejando mejores procesos de

gestion.
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4.2. DISCUSION

Los resultados que se han expuesto anteriormente conlleva a generar una discusion,
tomando en cuenta los diferentes autores que se han citado, los cuales, mencionan
varios conceptos sobre el funcionamiento de la gestion publica dentro de una
institucién, de igual manera la incidencia de estructura organizacional al generar un
proceso de gestion, por lo tanto, en el GAD municipal de Pedro Moncayo al realizar
la investigacion se obtiene diferentes posturas, tanto positivas como negativas, esto

es generado con la aplicaciéon de los respectivos instrumentos de investigacion.

Conrespecto el diseno organizacional segun Taylor y Fayol (1987) menciona que una
estructura organizacional funciones administrativas que engloban elementos de la
administracion que estan constituidas en planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar una organizacién, efocado en una divisidon de trabajo, en un plan de laboral
con la inclusion del tfrabajo en equipo en cual este tecnificado con una gerarquia y
un orden se basa en importantes funcionaes los cuales son alcanzar objetivos y
resulfados tomando diferentes posciones para emcaninar a generar una gestion por
procesos, en esta investigacion con los datos obtenidos en las encuestas y entrevista,
muestra que el GAD municipal de Pedro Moncayo cumple casi en su totalidad con
el primer objetivo por lo que se han visto resultados en brindar servicios y atender las
necesidades de la poblacion y también en el cumplimento de los objetivos que se o
han manejado en sus diferentes funciones que esto conlleva a una misma direccion

a la institucion.

Con el pasar del tiempo los Gobiernos Autbnomos Municipales han tenido cambios
en sus estructuras y en su gestion de recursos humanos, teniendo como principal
objetivo generar un cambio en lo laboral y el mejoramiento en sus pretensiones de
salario. Esto se ha dado generando reacciones positivas dentro de los municipios, el
cual ha sido una mejora en el desempeno laboral con ello una mejor prestacion de

servicios a la ciudadania (Troya, 2019).

Con lo mencionado en el anterior pdrrafo y con lo que mencionan los diferentes
autores de las teorias al hacer referencia GAD municipal de Pedro Moncayo ha
tenido muchos cambios y también al tener remuneraciones acordes a su trabajo
conllevan a una motivacién para realizar sus funciones y con la debida actualizaciéon

en sus sistemas para realizar las actividades respectivas de cada dreq, la institucion
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genera una mejor prestacion de servicios.

Segun los datos de las encuestas y enfrevistas al mencionar sobre la estructura
organizacional a los funcionarios publicos mostraron un bajo conocimiento de este,
la mayoria toma como referencia cada una de sus dreas, esto dificulta generar un
proceso eficaz y eficiente. En el articulo 127 de carta suprema que rige en el ecuador
nos menciona sobre el funcionamiento de la administraciéon publica, en este caso en
los gobiernos descentralizados debe prevalecer principiaos de eficiencia y eficacia
que direccione a un manejo de servicio de calidad hacia la ciudadania y tener el

conocimiento de cémo se maneja la institucion.

A continuacién, se presenta la Estructura Orgdnica Funcional del GAD municipal de

Pedro Moncayo para un andlisis mds profundo.
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Estructura institucional del GAD municipal de Pedro Moncayo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica - LOTAIP
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Figura 16. Estructura Institucional del GAD municipal de Pedro Moncayo (2018).
Fuente: Pagina web del GAD municipal del cantén Pedro Moncayo.
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Al menciona la estructura orgdnica funcional del GAD municipal de Pedro Moncayo
se encuentra establecida por cuatro niveles que son: nivel directivo, nivel asesor, nivel
operativo y nivel desconcentrado cada uno de estos niveles tienen sus diferentes
procesos, existe una jerarquia en la cual el primer nivel que se encuentra el proceso
gobernante que tanto la gestidon legislativa que tiene como responsable al concejo
municipal y a la gestion ejecutiva que tiene como responsable al alcalde, ellos son
encargados de encaminar a la institucion a dar cumplimiento de los objetivos
tomando las decisiones importantes y que todos los niveles trabajen para la

institucion.

Con este andilisis y basdndose en las teorias presentadas con las respectivas
entrevistas y encuestas los cuales muestra que existe una buena gestion, pero al
realizar el trabajo en territorio se puede notar que dentro de la institucidon en su
estructura tienen unos espacios en los cuales no permite realizar una buena gestion,
se deberia manejar de una manera mds descentralizada para si poder llegar a

satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En cuanto a la gestion que ha realizado la institucion, se debe tomar muy en cuenta
que para manejarse una buena gestién publica se debe tener una estructura que
este adecuada que encamine a resultados por lo que, la nueva gestion publica se
basa en el manejo tanto de técnicas y medidas para generar procesos mds eficientes
con un buen manejo de los recursos econdmicos generando un beneficio a la

ciudadania.

Como lo mencionan los diferentes autores sobre la gestion publica y de las estructuras
organizacionales fiende a cumplir objetivos, partiendo los conceptos citados se da a
entender que la estructura de la institucidon y la gestiéon publica tienen un mismo
propdsito de generar procesos de gestion por resultados. Dentro de una organizacion
se maneja la gestion y teniendo como principal objetivo de que una organizaciéon
tiende a plantearse metas y cumplirlas, la gestién publica intfroduce varias técnicas y
medidas que den funcionamiento a la administracion publica en el caso de del GAD
municipal de Pedro Moncayo se maneja una estructura orgdnica funcional horizontal
y vertical, esto ayuda a que cada uno de los procesos tengan una comunicacion y

puedan ejecutar la misién y la vision planteada por la institucion.

La gestidon publica implementa medidas y técnicas para el servicio publico que en
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este caso el GAD municipal de Pedro Moncayo ha tomado en cuenta varias
herramientas para prestar servicio a la ciudadania, se han generado varios cambios
gue el gobierno de turno debe implementar. Para el manejo de una buena gestion
publica se toma en cuenta directrices actualizadas dejando un lado las antiguas,
mediante la implementacién de leyes bien entendida comprometiéndose a llegar al
objetivo de estas, teniendo un apoyo tanto politico como social desde la creacion
del proceso hasta su implantaciéon y funcionamiento para dar cumplimiento con lo

planteado.

La gestidon que se readliza en la institucidn muestra que se estd acoplando a las
exigencias de la actualidad esto implica que la institucidon sea mas eficiente y eficaz,
en los Ultimos anos se ha implementado varias herramientas actualizadas que no solo
sirven a los servidores publicos si no también el brindar un mejor servicio a la
ciudadania segun se muestra tanto en las encuestas como en las entrevistas
realizadas a los funcionarios publicos. El GAD municipal de Pedro Moncayo al tener
espacios vacios en la estructura organizacional, muestra que no maneja una buena
gestion como lo mencionan los empleados publicos de la institucidon, esta
problemdtica se pudo notar al momento de la revisién de la estructura orgdnica y al
momento de la recoleccién de informacion mediante la observacion directa se pudo

verificar que la institucion no realiza una buena gestion.

Se debe tomar en cuenta articulos del COOTAD que para el manejo de la gestion en
los GAD municipales los cuales son el articulo 1 sobre el dmbito y el 2 que trata sobre
los objetivos de este, en estos articulos se da a conocer que los GAD fienen
autonomia propia para ejercer sus diferentes actividades con el objetivo de brindar
un mejor servicio a la ciudadania, todo esto a que la gestidn que se debe realizar sea

con la coordinacidon de toda la institucion.

Haciendo un andlisis mds profundo tanto la estructura organizacional y la gestiéon se
manejan conjuntamente, segun (S&nchez et al, 2020) menciona que la gestion por
procesos estd enfocada a ser eficaz, tiende a tener mejores resultados dentro del
manejo de las instituciones publicas. Esta gestion por procesos que maneja el GAD
municipal de Pedro Moncayo como se presentd en la estructura institucional la cual
se maneja mediante la articulacion de sus diferentes dreas, en donde cada uno de

ellos se maneja mediante una interaccion enfre los departamentos teniendo en
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cuenta el nivel jerdrquico que encamine a la obtencion de un resultado eficiente y

eficaz que se de los resultados por procesos.

El diseno organizacional que presenta el GAD municipal de Pedro Moncayo tiene
mucha incidencia para manejar procesos de gestion con la articulacion de los
diferentes departamentos creados para la prestacion de servicios y la solucion de
problemdaticas que se presenten, implementando politicas publicas que conlleven un
buen manejo de los bienes y servicios con la aplicacién de regulaciones que traigan
beneficio de calidad a la ciudadania, pero existe algunos vacios en su estructura el

cual no le permite realizar una buena gestion por procesos.

Los funcionarios publicos al readlizar la encuesta presentaron respuestas muy
favorables hacia la institucion, por ende, muestran que las autoridades tienen una
buena articulacion para el manejo de la gestidon publica; también indican que el
diseno organizacional que maneja la actual institucion es adecuado para dar el
cumplimiento de sus objetivos, este personal debe tener una evaluacion constante

para medir su desempeno y el cumplimiento de los objetivos.

Al realizar la visualizacion dentro de la institucién, se evidencio que la mayoria de los
funcionarios que se les realizo muestran fienen un desconocimiento del
funcionamiento de la institucion, estas respuestas no muestran lo que la institucion se
ha manejado en el periodo, si han existido eventualidades que se no se ha manejado

una buena gestion en algunos de los procesos que redliza la institucion.

Dentro del GAD municipal de Pedro Moncayo como institucion al ser un ente
descentralizado se debe manejar mediante una gestion de conseguir recursos
propios, para que con eso la institucion no sea dependiente de los recursos del
estado. Esto ayudara que la institucion un mejor cumplimiento de sus objetivos y para
gue esto sea mds trasparente y como se maneja la nueva gestion publica en cuanto
a la rendicion de cuentas, de que el recurso adquirido y entregado a la ciudadania

se presente su respectiva justificacion del manejo de estos.

Basdndose en las teorias, encuestas y entfrevistas tanto la estructura de una institucion
como la gestién publica tienen que ir encaminadas de la mano llevando un manejo
mediante programas planes y proyectos para asi cumplir con las necesidades de la

ciudadania. Dentro del GAD municipal de Pedro Moncayo al visualizar su estructura
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se encuentra que existen vacios que no ayudan a manejar una buena gestion por lo

que se debe manejar de una maneja descentralizada.

Lo que se muestra en la investigacion con los datos obtenidos de las encuestas y las
entrevistas y al hacer un andlisis con lo que menciona la teoria muestra que la
institucion se cumple con todo, al momento que se realizar el trabajo en el territorio
no se llega a cumplir con lo que nos menciona la teoria, la institucidon no se encuentra
estructura correctamente con sus respectivas dreas para generar una gestion publica
efectiva por lo que se demora la ejecucion de varios planes y proyectos, ha existido
vacios en las areas y un desconocimiento de algunos de los empleados publicos de

como estd estructurada y como se maneja la institucion.
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5.1.

72

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizado estdn llamados a que atiendan
necesidades y problemas de la ciudadania, hacer que estas instituciones
manejen una buena administracion publica, y asi desempenar el papel
correcto en la provision de bienes y servicios a la sociedad, estos gobiernos
tendrdn que tomar medidas para mejorar, apoyar el proceso de elaboracién
de programas y proyectos enfocados a la satisfaccion de las necesidades de

las personas teniendo una buena estructura y manejarse mediante procesos.

Es muy importante resaltar el desempeno de los funcionarios publicos GAD
municipal de Pedro Moncayo en cada una de sus dreas de trabajo y se ha
evidenciado que tienen sus respectivos jefes y se manejan mediante una
jerarquizacion dependiendo el drea teniendo como mdxima autoridad al
alcalde y al consejo municipal, se ha evidenciado con lo mencionado se

muestra cémo influye una estructura organizacional al realizar una gestion.

En cuanto alas autoridades en el manejo de la gestion se ha dado a conocer
gue se basan bajo una gestidn por procesos, teniendo una articulacion cada
uno de los departamentos del GAD municipal de Pedro Moncayo, pero ha
existido vacios que no ha ayudado a una buena gestion por procesos por el
desconocimiento de los mismos funcionarios se tener vinculos con instituciones
tanto publicas como privadas para la generacion de proyectos vy

financiamiento de la institucion.



5.2.

RECOMENDACIONES

Es importante recomendar al director de planificacién que a través de su
intermedio se realicen capacitaciones a todos los directores de cada una de
las direcciones que EL GAD municipal de Pedro Moncayo con la finalidad de
dar el cumplimiento a los tres objetivos, en cuanto a la estructura
organizacionales que son alcanzar objetivos y producir resultados, minimizar o
regular las diferencias individuales sobre la organizacion y que por medio de
las mismas se tome las decisiones determinado que posiciones tienen, con esto
ayudara a un mejor manejos procesos en la institucion.

También es importante recomendar a la direccidon de talento humano del
GAD municipal de Pedro Moncayo capacite a las diferentes direcciones de
cada drea para que conozcan coOmo estd estructurada la institucion para que
de esta manera cada uno de los departamentos tengan una mejor
coordinacién y se cumpla con lo planificado de cada drea y conlleve a una

mejor prestacion de servicios a la ciudadania.

En cuanto a la gestidn publica se recomienda al alcalde, concejales y sus
respectivas direcciones que den cumplimiento a sus objetivos fomando en
cuenta la nueva gestion publica, intfroduciendo diferentes técnicas y medidas
se lo maneje articulada mente, con ello ayudara a tener una buena gestion
puUblica que brinde un mejor servicio a la ciudadania con un personal
capacitado y especializado para las diferentes dreas para con ello prestar un
servicio que sea mds eficiente y eficaz como se plantea la nueva gestion

publica, la cual, requiere de la profesionalizaciéon dentro del sector publico.
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Anexo 3. Esfructura de la encuesta
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Encuesta

TEMA: Andlisis de la estructura organizacional y la gestion publica de Gobierno
Autonomo descentralizado de Pedro Moncayo

OBJETIVO: Andlizar el diseno organizacional y la gestion puUblica del Gobierno

Auténomo Descentralizado municipal de Pedro Moncayo

Edad:

Género: Masculino |:| Femenino |:| Otro

Nivel de estudio:

A que unidad pertenece:

Entrevista

1.- Alingresar a la némina de empleados del GAD de Pedro Moncayo ;usted atravesé
por un riguroso proceso de selecciéon?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

2.- ;Existe dentro del GAD de Pedro Moncayo una adecuada distribucion de trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo
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3.- ¢Han sido difundida correctamente las tareas y responsabilidades que debe de
cumplir en su actual puesto de trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

4.- ;Han sido difundidos correctamente los diferentes planes de desarrollo del GAD
de Pedro Moncayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

5.- ¢En la actualidad se encuentran correctamente establecidos los procesos
administrativos dentro del GAD de Pedro Moncayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

6.- ¢Han sido difundidos correctamente los diferentes procesos a los empleados del
GAD de Pedro Moncayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
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Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

7.- ¢El estilo de direccion dentro del GAD de Pedro Moncayo contribuye a que se
cumplan los objetivos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

8.- ¢Se ha monitoreado las actividades que permiten el logro de los resultados
especificos en las planificaciones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

9.- ¢La evaluacion de desempeno responde y reporta correctamente a los procesos
administrativos y de trabajo especificados en el GAD de Pedro Moncayo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

10. ;Usted como empleado publico cree que las autoridades del GAD han
desarrollado sus funciones en base a la misién y visién de la institucion?
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Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

11. ;Los directores del drea estan pendientes de la gestion, el rendimiento y la mejoria
continua de la institucion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

12. ;Las autoridades, concejales y directores del GAD motivan y apoyan a los
funcionarios pUblicos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente descuerdo

13. ¢En el GAD Pedro Moncayo existe un dialogo adecuado entre las autoridades,
directores y servidores que generen un ambiente laboral?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
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Totalmente descuerdo

14. ;El proceso de reclutamiento y seleccion de personal prevalece la
meritocracia?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

15. ¢El GAD municipal de pedro Moncayo promueve incentivos para mejorar el
rendimiento de los funcionarios publicos?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

16. ;Con que frecuencia se brinda capacitaciones a los funcionarios pUblicos para
la prestacion de servicios de calidad?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

17. ¢Cudl de los de los siguientes incentivos cree usted que se debe de aplicar con
mayor frecuencia dentro del GAD?

AscCenso

Estabilidad laboral

Promocioén de desarrollo
profesional
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Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores

18. ;La comunicacidén con sus jefes de turno para las actividades laborales son?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

19. ;Se da cumplimiento a los objetivos y metas planteados por la institucion?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Anexo 4. Estructura de la entrevista
UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

TEMA: Andlisis de la estructura organizacional y la gestion pUblica de Gobierno
Autonomo descentralizado de Pedro Moncayo

OBJETIVO: Analizar el diseiio organizacional y la gestion publica del Gobierno
Auténomo Descentralizado municipal de Pedro Moncayo

Edad:

Género: Masculino |:| Femenino |:| Otro

Nivel de estudio:

A que unidad pertenece:

Entrevista
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1. ;Cémo se maneja la correcta toma de decisiones dentro del GAD municipal de
Pedro Moncayo de acuerdo con la jerarquia existente?

2. ;Qué mecanismo aplica actualmente el GAD del cantén Pedro Moncayo, para
lograr que las habilidades de su personal cada vez reporten mds a los requerimientos
y exigencias del cargo?

3. ¢De acverdo con las evaluaciones de trabajo que se efectian en el GAD del
cantéon de Pedro Moncayo, en relacion con los niveles de eficiencia que han
demostrado durante el desempeno de su cargo, ;cémo han contribuido al logro de
objeticos de la institucion?

4. La estructura organizacional que actualmente posee el GAD del cantén Pedro
Moncayo, ;cémo ha influido en el trabajo en cada una de sus dreas para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion?

5. ¢(Podria usted explicarme de qué manera la actual estructura organizacional
permite que los departamentos se especialicen para las actividades que tienen que
desarrollarse en el GAD del cantén de Pedro Moncayo?

é. ;Las autoridades como han pensado en un plan de renovacion institucional para
evitar un envejecimiento organizativo?

7. ¢Para la profesionalizacion del servicio pUblico en la organizacién que tipo sistema
se maneja dentro de la institucion, para evitar el clientelismo y fomentar la

meritocracia?
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Anexo 5. Evidencia fotogrdfica de encuesta y entrevistas
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