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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la relacion de ética profesional y el
desempeno laboral en las instituciones publicas como en las empresas privadas del
cantén Montufar, determinar la significancia de la relacion de las variables de
estudio, de esta manerala metodologia que se tomd en cuenta para su desarrolio el
enfoque tomado en cuenta es el enfoque cuantitativo ya que a través de la
recoleccion de datos se puede probar hipdtesis con base ala numeracidn numeérica
y respectivamente el andlisis con el fin de establecer pautas de comportamientoy
probar teorias, como también se considero el tipo de investigacion exploratoria ya
que ayudo a definir el concepto y el priorizar los puntos de vista de las personas,
aporta prioridad a investigaciones futuras mds aun dar importancia al tema
investigado, descriptivo ya que aporto de manera Util para mostrar con precision los
dngulos o dimensiones de las variables estudiadas, de la misma manera fue de tipo
correlacional ya que corrobord larelacidon entre las variablesy el comportamiento
que tienen dentro de las empresas e instituciones, como también el poder
implementar estrategias y mejoras en la continuidad de las empresas como de |os
frabajadores. Complementando con lainvestigacion se considerd que los datos mas
relevantes de acuerdo alas variables y dimensiones tomadas en cuenta la que mds
resaltoenlainvestigacionfueronlos modos de actuacioncon un porcentaje del 69%,
cabe recalcar que a través del andlisis previo que se ha obtenido a través de datos
por parte de los frabajadores representa significativamente ala calidad de servicio
asi como también el profesionalismo de las personas pertenecientes tanto a las
empresas publicas como las empresas privadas. A fravés de los andlisis estadisticos
aplicados para que la investigacion sea mds convincente se acatd a un andlisis
factorial exploratorio en el que se ha suprimido preguntas que no estén relacionadas
y que los frabajadores consideraron no importantes dentro del estudio, de esta
manera se logré establecer un modelo para determinarlarelacionentre las variables
danto un porcentaje del 43%, la significancia no es tan satisfactoria pero se logrd
determinar que las variables latentes y observables de cierta manera existe relacion
directa e indirectamente a través delindicador CR/AFC con un dato del 0.99; lo cuadl
se pudo definir que la relacion entre las variables influyen en el ser humano. En este
sentido, se determina que la investigaciéon aporta de gran utilidad en cuanto al
comportamiento, resoluciones de conflictos, mejorade lacalidadde vida, enla toma
de decisionesy encamindndose hacia el éxito personal, profesional e institucional, de
la misma manera fomentando un alto desempeno profesional evidenciando en el
adecuado servicio al cliente garantizando un posicionamiento efectivo como
también promoviendo enlacomunidad una culturade servicio, con altos estdndares
de calidad, responsabilidad social e impulsando al progreso institucional como
empresarial.

Palabras Claves: ética profesional, desempeno laboral, comportamiento éftico,
modos de actuacion, evaluacion, conciencia.

13



ABSTRACT

The objective of this paper was to analyze the relationship between
professional ethics and work performance in public institutions and private
companies located in the Montufar canton to determine the significance of
the relationship between the variables. As a result, this methodology is based
on the quantitative approach since data collection allows you to test
hypotheses based on numerical numbering and statistical analysis to establish
behavioral guidelines and prove theories. Additionally, exploratory research
was considered, asit provided a means of defining the concept and prioritizing
the perspectives of the various participants, thereby enabling future research
to attach greater importance to the topic analyzed. In turn, it was descriptive
since it provided an accurate representation of the angles or dimensions of the
studied variables, and in a correlational sense since it corroborated the
relationship between the variables and the behavior they exhibit within the
companies and institutions, as well as implementing strategies and
improvements to ensure the confinuity of the companies and workers.
Furthermore, according to the variables and dimensions are taken into
account, among the most compelling data were the modes of action, which
had a percentage of 69%. Through the preliminary analysis provided by data
obtained from workers, it can be concluded that public and private sector
workers are highly professionalin their approach to quality services. The workers
were asked to suppress unrelated questions they considered not important
within the study through statistical analysis, which resulted in an exploratory
factor analysis. In this way, a model was established for determining the
relationship between the variables, and a percentage of 43% wasfound to be
significant, whichis notsatisfactory. Indicator CR/AFC with a data value of 0.99
wasused to determine that the latent and observable variables are in a certain
way related directly and indirectly, indicating that there is an influence on the
human being resulting from the relationship between variables. Accordingly,
the research contributes to behavior, conflict resolution, improving the quality
of life, decision-making, and moving toward professional, personal, and
institutional success. Likewise, it is intended to enhance professional
performance by providing adequate customer service and a culture of service
within the community with high-quality standards, social responsibility, and
business progress through institutional progress.

Keywords: professional ethics, work performance, ethical behavior, ways of
acting, evaluation, awareness.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion tiene como tema: “La ética profesional y su
relacion con el desempeno laboral eninstituciones publicas y empresas privadas del
cantén Montufar, provincia del Carchi en el ano 2022", abordar con el objetivo la
ética profesional y surelacidon con el desempeno laboral enlas instituciones publicos

y empresas privadas del cantén Montufar.

Coneldesarrolloyevolucionde nuevastecnologias, las etapas tfranscendentales han
potencializado la calidad educativa, considerdndose un avance tecnoldgicolo que
ha permitido el manejo de herramientas sofisticadas parala sociedad permitiendo la
calidad en este proceso, se ha profundizado que el desarrollo de la funcién
educativa e inculcar valores desde el hogar ha mostrado una perspectiva
significativaen el profesionalismo éticoy surelacion coneldesempeno laboraldentro
de la sociedad. Se recalca que en el momento actual la palabra ética profesional se
analiza desde el entorno de las instituciones publicas y empresas privadas con reglas
y principios que se considerancomo modelo paraserbuenosservidores publicosy en
consecuencia ser practicados por la sociedad futura que en algdn momento

desempenardn cargos publicos o como funcionarios.

La ética profesional pone a disposicion al ser humano el conocimiento que le faculta
elegir correctamente cada uno de sus actos como concepto medular de moralidad
siendo eje para evaluar valores netamente el profesionalismo de las personas como

éxito para su campo laboral.

El desempeno laboral es uno de factores clave dentro de las instituciones publicas y
empresas privadas ya que menciona a la facilidad que tiene un servidor para
conseguir un producto o propdsito trazado en vida para logar un éxito total, es asi
como una persona perteneciente a una institucion o empresa demuesira
perseverancia en el desarrollo de actividades como buen desempenoy con un fin

deseado.

Tanto en las instituciones publicas como empresas privadas se fundamenta la
aplicacion de ética profesional y desempeno laboral. Es aqui donde nace el
cuestionamiento sobre la ética profesional y su relacidon con el desempeno laboral,

teniendo en cuenta que las acciones étficas inculcan la identidad como persona
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ante el desenvolvimiento de actividades y la capacidad laboral con que desarrollan
dichas actividades, esto en cuanto el frabagjo esencialmente se refiere a que la
sociedad en general ya sean empleados o empleadores puedan ser modelos a
seguirsiempre y cuando estos tfengan conocimiento sobre elsignificado de éticacon
el fin de tener éxito tanto profesional como personal, durante la ejecuciéon del
presente trabajo se ha fratado de determinar cudl es la relacion que existe entre la
ética profesional y el desempeno laboral en las instituciones publicas y empresas

privadas.

Se pretendié poner en prdctica el significado que abarca lo que es ética profesional
y surelacion con el desempeno laboral con el fin de que las empresas o instituciones
tengan mejores visiones a futuro, mejorar en la calidad continua que presentan estos
modelos correlacionales, cabe recalcar que la investigacion confribuird al
conocimiento personaly moral ala personas que desempenan funciones para servir
a la sociedad, el ayudar a los administradores vean a sus colaboradores como
personas que quieren sobresalir, deseos y capaces de hacer y actuar
independientemente a cargos de orden mayor. Se menciona que, la investigacion
da a conocer los conceptos de la ética y el desempeno laboral, haciendo en su

implicancia tanto para la gestiéon publica como para la gestion privada.
La investigacion se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo I: Problema de investigaciéon, en el que se considera el problema de
investigacion, los objetivos y la justificaciéon, para determinar la relacion entre ética
profesional y con el desempeno laboral en las instituciones publicas y empresas

privadas del cantén Montufar.

Capitulo IIl: Comprende los antecedentes investigativos considerado una de las
partes fundamentales para la investigacion, a través del cual se plantea las teorias

del estudio, tratando de sustentarlas con las variables a relacionar.

Capitulo lll: Comprende la metodologiaque es la rutaenla que iniciacon el enfoque
de investigacion, tipo, hipdtesis y operacionalizacion de variables andlisis estadistico
y técnicas de investigacion; el tipo, nivel y diseno de investigacion; las técnicas e
instrumentos empleados en el estudio; la poblacidon y muestra como contexto de

estudio. El proceso andalitico que arrojaron datos veridicos y alfamente calificados,
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como también datos recabados para un mejor entendimiento del temainvestigado,
la clasificacion de estos, codificacion y tabulacion de la informacidon permitieron
obtener resultados importantes sobre el objeto de estudio.

Capitulo cuarto: Se presenta los resultados y discusidon obtenidos, asi como su
interpretacién, mediante el cual se corrobora la relacidon entre las variables de
estudio: la ética profesional y desempeno laboral, para luego aceptar o rechazar la
hipdtesis planteada, y por Ultimo presentar conclusiones y recomendaciones de la
investigacion que puedan aportar valor a las instituciones publicas y empresas
privadas.
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I. EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se encuentra tenso el bienestar humano ya que la realidad social
implica en el desarrollo de las nuevas tecnologias y formas de educar, sin verlaraiz
del problema que se lo encuentra en el pensamiento y en los actos de cada ser

humano con esto nos referimos a la ética profesional del hombre.

La ética profesional se ha vuelto inmersa en el mundo de los negocios ya que sin ella
provoca pérdidas tanto a las empresas como a los mercados, ésta influye en el
dmbito empresarial y personal ya que se considera gque una actuacion deshonesta

afecta negativamente alas empresas ya sean estas de orden publico o privado.

En América Latina segun (Schmidt, 2014) hace mencidén a que los paises estdn
sumergidos en una profunda crisis socioecondmica, en parte, esta crisis se debe a
problemasecondmicosy politicos que se hanido agravando conel paso de los anos,
sin embargo, la crisis en la que vivimos no es solo el producto de problemas de esta
naturaleza sino de una profunda crisis de valores morales en las personas que
manejan a fodo nivel los diferentes aspectos de la vida socioecondmica de los
diferentes paises ya que muchas de estas personas demuestran relativamente poca

capacidadde integrar valoresy principio éticosen el proceso de tomade decisiones.

Con el deterioro de la moral econdmica las personas se han vuelto visibles en
problemas sociales que evidencianla falta de valores éticos, asi lo afirma (Schmidt,
2014, como se citdé en Conferencia Episcopal Peruana, 1997) que el fondo de estos
problemas notamos una crisis de valores morales que no solo se manifiestan en el
dmbito politicoylo econdmico buscando exclusivamente éxito como eselpoder por

el podery el dinero por el dinero, sino los falsos valores que son propuestosen ninos y
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jévenes para obtener éxito, poner en crisis la desnaturalizacién de hdbitos y
costumbres, el crecimiento del egoismo, personas que violan las leyes, enganan al
consumidor, contaminan el ambiente, roban a los accionistas, hacen trampas
contables, omiten pagar derechos de autor, utilizan mano de obrainfantil o arriesgan
la salud de los empleados en la elaboracion de productos lo que ocasiona el

incumplimiento de directrices empresariales y consecuencias sociales de alto riesgo.

En Ecuador, segun (Benitez, 2018), los cambios, la moral, ética y politica no deben
pasar desapercibidos ante los ojos de los ecuatorianos y estar conscientes de la
verdadera crisis social, politica, econdmica en la que estamos sumergidos, ni mirar
con indiferencia la falta de ética y moral de algunos servidores publicos que han
traicionado los ideales, valores, principios de los ecuatorianos, otra de Ias situaciones
que asechan a la falta de éfica profesional es la corrupcion que emerge en cada
situacién de deshonray como consecuencia se tiene la pérdida de credibilidad de

las empresas.

Asi mismo, en Ecuador se ha reflejado el estudio de la corrupcion como un andlisis
econdmico que tiene impacto en la sociedad, ya que la corrupcion afecta el
crecimiento econdmico atravésdeinversionesde capital, frente aello, en el Ecuador
no hay un estudio sobre el costo de la corrupcion, sin embargo, un estudio del Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID) menciona que el medir el costo exacto de la
corrupcion es dificil debido a su naturaleza oculta; se estima que puede perderse
entre un 10% y 30% de la inversion en proyectos de construcciéon financiados con
dinero publico por la mala gestion y la corrupcion. Tanto las empresas como
instituciones estdn relacionadas con la aplicacidon de ética y el buen
desenvolvimiento laboral, el poder identificar y estimular el talento y la capacidad
del recurso humano como factor clave para el desarrollo de un éxito empresarial

hace que las empresas permanezcan en el mercado nacional.

En la provincia del Carchi, se considera que la integridad es parte fundamental
dentro de los reglamentos que tienen las instituciones y empresas como es el codigo
ético, unreglamento en el que sustenta el cumplimiento de leyes y normas referentes
a la igualdad de condiciones, no se manejan al cien por ciento todos los principios

que abarcan a un buen gobierno (Rosero & Rodriguez, 2020).
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El cantdn MontUfar estd conformado por microy pequenas empresas dedicadas a
la produccion de bienes o servicios que satisfacen a los pobladores de Ia zona, sin
embargo, se ha visto reflejada la situacion en la que las empresas tanto publicas
como privadas no califican el comportamiento ético profesional, y por ende, se ha
previsto el desarrollo del tema, tomando en cuenta que la ética profesional es parte
fundamental de cualquier empresa yasea publica o privaday que sin la aplicacion
de la misma puede tener pérdidas masivas considerando que las instituciones y
empresas actualmente otorgan elempleo apersonas profesionales y no profesionales
poniendo enriesgo su posicidonenel mercado, asicomo la destitucion enla conducta

de las personas que la conforman.

La aplicacién de la ética profesional y desempeno laboral es fundamental por ello,
la investigacion que se realizé mostrd las deficiencias y negligencias dentro de las
instituciones con el propdsito de mejorar y determinar estrategias que ayuden a dar
cumplimiento alcédigo de éticaexistente encada empresa, por ofraparte, la buena
aplicaciénde éticaprevienelacorrupcidony problemas anteriormente mencionados,
sin embargo, el control de ética en las empresas puede aumentar la credibilidad y
confiabilidad en las actividades a las que se dedica. Asi mismo, no sélo seria la
aplicacién de estos términos en las empresas sino también optar como formacion

personal mejoradndose asi mismo.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

5Cudl es la relacion entre la ética profesional y el desempeno laboral dentro de las
instituciones publicas y empresas privadas del Cantdon del cantén Montdfaren el ano
20222

1.3. JUSTIFICACION

La investigacion tiene como finalidad definir cudl es la relacion de ética profesional
con el desempeno laboral dentro de las instituciones publicas y empresas privadas

del cantdn Montdfar.

El aporte de la investigacion permitid esclarecer temas valiosos como es el
comportamiento humano a través de la ética y su desenvolvimiento en el campo

laborar ya sean destrezas o habilidades que aportan gran valor a las empresas, a su

20



vez permitid el uso de herramientas estadisticas para corroborarla relaciéon y el

alcance que tienen las variables de estudio dentro de la investigacion.

Por otra parte, se considera una base fundamental para generar credibilidad y
confiabilidad en las entidades, fomando en cuenta que se debe aplicar valores
como elrespeto, solidaridad, responsabilidad y honestidad. Dentro de esos valores se
considera que la responsabilidad social empresarial ha sido una de las herramientas
que permite la contfinvidad a largo plazo de la empresa y contribuye con la
sostenibilidad de esta, y a su vez enfoca a la empresa dentro de los aspectos
econdmicos, ambientales y sociales que coadyuvan con la mejora de los procesos
intfernos al que se dedicala empresa o institucion, conservar laimagen corporativay
por ende la reputaciéon de lainstitucion; asi también la investigaciéon ayuda a que las
empresas e instituciones puedan determinar estrategias que permitan un desarrolo
armonico mds aun conla aplicacion de éticay el desempeno laboral (Calle, Erazo,
& Vasquez, 2022).

En las instituciones publicas y empresas privadas es muy necesario el conocimientoy
practica de la étfica profesional tanto en normas, principios o reglamentos que
conforman las empresas para el mejor desenvolvimiento en las actividades que se
desarrollan dentro de las mismas. Ofra de las siftuaciones en la que la investigacion
aborda es para que las empresas puedan tener continuidad conlas actividades ya
sea brinden un bien o servicio al que se dedique; por otra parte, la contribucion que
aportaes la situacidon de que las personas puedan considerar que a través de la ética
y el desempeno laboral coadyuvan a un mejor ambiente para ello, se habla de |os
empleos verdes que contribuyen a la conservacion, restauraciony mejora de la
calidad del medioambiente asi también, los empleos verdes reducen el impacto
ambiental de las empresas y de los sectores econdmicos, la tfransformaciony la
aportacidnque tiene la éticasobre losempleosverdes eslo que el serhnumano puede
desarrollar paralograrun bien comun, lo que quiere decir que tanto la ética como el
desempeno hacen frente a las nuevas innovaciones y esfuerzos para que Ias

empresas puedan consolidarse en cuanto aimageny valor en la sociedad.

En cuanto al objeto de estudio, la investigacion a realizarse conftribuird a todas las
personas que formen parte de dichas entidades para que tengan un conocimiento

bien fundamentado de cémo realizar el frabajo designado y asi desenvolverse frente
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a la sociedad y el poder reaccionar a situaciones tanto positivas como negativas;

implementando en su accionar la conducta ética y la buena convivencia social.

Es de vital importancia realizar el andlisis del problema que se ha venido generando
por carecer de ética profesional y desempeno laboral enlas instituciones publicas y
empresas privadas del cantén Montifar, conla finalidad de poner en conocimiento
sobre laimportanciay gran valor que aportala éticay desempeno laboral con el fin

de ser empresas soélidas y seguras.

La investigacién presente tiene relacion conlalinea de investigacion de Gestion de
infangibles y capital intelectual, ya que, hace mencion al manejo de la integridad
tanto de instituciones como de empresas ya sean estas de orden publico o privado,
a su vezse estudio uno de los objetivos del Desarrollo Sostenible [ODS], el objetivo 8,
gue hace mencién a promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el
empleo y el frabajo decente para todos, de esta manera hace mencién a que la
ética y el desempeno pueden demostrar habilidades e innovaciones para poder
preservar el medio ambiente lo que forma parte del comportamiento ético ante las
sifuaciones de conservacionyresponsabilidadsocialde las empresas, la medicion de
acciones aplicables como la ética profesional brinda un incremento en el valor de la
empresay el desempeno laboral como una de las influencias necesarias dentro de
las instituciones publicas y empresas privadas a nivel cantonal promoviendo el

mejoramiento continuo y fortalecimiento delcomportamiento ético enlas entidades.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Analizar la ética profesional y su relacion con el desempeno laboral denfro de las

instituciones publicas y empresas privadas del Cantén Montufar en el ano 2022.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar la competencia ética del talento humano en las organizaciones
pUblicas y privadas del cantén Montufar.
e Evaluar el desempeno laboral de talento humano enlas instituciones publicas

y empresas privadas del cantdn Montufar.
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Determinar la relacion entre la ética profesionaly desempeno laboral en las

instituciones publicas y empresas privadas del cantéon Montufar.

1.4.3. Preguntas de Investigacion

3Cudles son los modos de actuacioén sobre ética profesional del personal que
labora en las instituciones publicas y empresas privadas del cantdn Montufare
sCudl es el desempeno laboral del personal en las instituciones publicas y
empresas privadas del cantén Montufare

sExiste relacion entre la ética profesional y desempeno laboral en las

instituciones publicas y empresas privadas del cantén Montufar?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El tema desarrollado abordd investigaciones relacionadas al tema, el cual fue

necesario una revision bibliografica donde se destaca:

(Vega, 2019) con su trabajo fitulado: “Etica profesional, Desempeno Laboral y
Percepcion de la Corrupcion del Personal Operador de Justicia de la Ciudad del
Cusco,2017.", el cual tiene como objetivo general: 3Explicar la relacion de la ética
profesional y el desempeno laboral, enla percepcion de los actos de corrupcion del
personal operador de justicia de la ciudad del Cusco, 20172, el trabajo presenta una
metodologia con un tipo de investigacién descriptivo explicativo, orientada al
hallazgo de los factores causales que afecten o incidan a las variables de estudio,
utilizando modalidades como investigacion bibliogrdafica, explicativay de campo, la
autora concluye que la ética profesional y desempeno laboral se relaciona directa 'y
significativamente en la percepcion de la corrupcion, es decir que se manifiesta

cuando no existe una solida éfica profesional y un adecuado desempeno laboral.

Caberecalcar que, el desarrollo del frabajo es de Utilimportancia como aporte para
mi investigacion ya que se considera que la ética profesional es una norma de
comportamiento paraobtenerun éptimo desarrollo tanto personalcomo laboral, por
ello se corrobora que es de vitalimportanciala presenciay conocimiento de éticay
de la misma manera el desempeno laboral dentro y fuera de las instituciones o
empresas ya sean de orden publico o privado; determina gran valor a la calidad

empresarial e institucional.

(Murillo, Renddn, Merino, & Ortega, 2017) conla revistatitulada “Revista de Negocios”
coneltema: “La éticaprofesionaly suincidenciaen el desempeno de los empleados

enlas microempresas”, el cual fiene como objetivo general: Analizar la incidencia de
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la ética profesional en el desempeno administrativo del personal de las
Microempresas en el Cantén Quevedo, denfro de la metodologia que presenta la
investigacion es método deductivo ayudd a profundizar mds en el tema,
investigando la falta de la Etica profesional y cémo afecta al desempefio laboral; y
el método analitico, menciona que ayudd a separar el tema en subtemas de falta
de ética para poder analizarlos y observar de qué forma se ven beneficiadas o
afectadas las Microempresas. La contribucién que brinda estainvestigacion es en el
desarrollo administrativo del personal de las microempresas en el cantén Quevedo
ano 2017, La ética profesional es un conectorentrelos diversos componentes de una
empresa sin importar su tfamano, la responsabilidad, el compromiso, la motivacion,
etc., Son valores éticos que no deben faltar, para que el plan de negocios resulte
como se espera. La inversidon es parte primordial para un negocio, pero de nada va
a servir silas personas no se comprometen a dar lo mejor de si en cualquier labor que
les sea asignada. En cuanto a las conclusiones de la investigacionesse tiene que: (1)
El desenvolvimiento ético del personal de las Microempresas es variable y sobre todo
tiende a mejorar, (2) El manual de normas éticas describe las normas y politicas que
deben cumplir, ademds de los derechos y atribuciones de los empleados, que estdn
dispuestas en el coédigo de frabajo, (3) Cumpliendo con la normativa vigente, se
socializo el manual de Etica que debe aplicarse en las microempresas, destacando
gue uno de los objetivos que se persigue es mejorar el rendimientoy la productividad

en sus labores.

En el mencionado articulo, determina la vitalimportancia y aporte a miinvestigacion
sobre las variables de estudio ya que los autores recalcan que tanto la ética como el
desempeno laboral conllevan una significativa relacion para poder contribuir a la
mejora de calidad en las empresas ya sean estas publicas o privadas, cabe recalcar
que cada uno de los factores hace relacidon a un mismo propdsito de poder mejorar

el rendimiento y productividad en sus labores.

SegUun (Vega Monge, 2019) en su tesis doctoral fitulada: “Etica Profesiondl,
Desempeno Laboraly Percepcidon de la corrupcion del personal operador de Justicia
de la Ciudad del Cusco, 2017", el cual tiene como problema general; 3Cudl es la
relaciondela éticaprofesionaly el desempeno laboral, enla percepcidn de los actos
de corrupcion del personal operador de justicia de la ciudad del Cusco, 2017, como

objetivo general tiene; Explicar la relaciéon de la ética profesional y el desempeno
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Laboral en la percepcién de actos de corrupcion del personal operador de justicia
de la ciudad del Cusco, 2017. El tipo de investigacionimplementada fue descripfivo
explicativo, que deviene de lainvestigacion descriptiva, orientada al hallazgo de los
factores causales que afecten o incidan enla ocurrencia de un fendmeno u hecho.
Como resultado de la investigacion evidencia que la ética profesional viene a
conformar un elemento crucial para evitaractos de corrupcion, es asicomo, la éfica
profesional es baja, ésta directamente contribuye a que se perciban actos de
corrupcién a cada momento en un 27.9%. A su vez, muestra que los principales
hallazgos de la ética profesional es el pilar importante para encaminar un accionar
profesional ético de los trabajadores de las operadoras, de manera que influye enla
presencia de actos de corrupcion, vale decir que no se actuan valoresy principios
éticos por ende se determina que la ética es necesaria para que evite la presencia
de corrupcidony en el caso de desempeno se menciona que los frabajadores deben

responder a los objetivos y metas de las empresas a fravés de su desempeno.

El aporte que brinda lainvestigacion es que el autor hace mencidn la percepcion de
ética dentro de las instituciones publicas que son eje primordial en temas como esla
corrupcion y que ello constituye un lamentable flagelo en el mundo actual, cuyo
hecho debe efectuarse a través de la ética. Sin embargo, la corrupcidén no es un
fendmeno que afecta Unicamente al sector publico, sino que también existe en el
entorno privado por lo cual, el autor explicala relacién entre las dos variables como
solucion a la sociedad, al igual que los métodos aplicados donde recalca que la
ética profesional y el desempeno laboral demuestran que tienen una capacidad
para interactuar ante las actividades internas y externas de la institucion, segun los
datos arrojados sobre el tema de investigacion que la étfica profesional estd
representada en un 57,4% lo que da a entender que los colaboradores de dicha

institucion tienen conocimiento para actuar y formar parte de la misma.

2.2. MARCO TEORICO

La éticaes un término empleado con frecuencia, aungue inapropiadamente, como
sinbnimo de moral, debido a la intima relacion entre ellas porque ambas se refieren
a un mismo asunto que es la conducta humana. Se enfoca principalmente en la
moral y en las acciones del ser humano, de la misma manera en cémo son

cuestionables y punto de partida del ejercicio reflexivo, lo que quiere decir, que de
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ahi las acciones del ser humano pueden ser cudlificadas como “buenas” o “malas”,

“correctas” o “incorrectas” (Espinoza & Calva, 2020).

La disciplina del ser humano se ha vuelto primordial en la vida diaria, su doctrina es
mencionar las circunstancias de la vida real en cuanto al valor y el proceso de
crecimiento que ha adquirido el ser humano durante la etapa educativay cémo no
implicar la educacién desde casa, es por ello que tema a tratar menciona sobre la
ética profesional y el desempeno laboral teniendo en cuenta que las conductas,
normas éticasy la moral de una personaconsideranun conjunto de comportamiento
éticobasado en valoresylaformaciénque hallevado acabo paraserun profesiondl,
cabe mencionar que el tema se impregna en el mundo empresarial y que todas las
empresas tanto publicas como privadas son ejes para abordar el tema de ética
profesional. Asi mismo se determina que el desempeno laboral entra en contexto
como una disciplina y en ella se enmarca el quehacer ético de un profesional que

hace el bien en su profesion, haciendo bien su profesion.
2.2.1. Etica Profesional

La ética profesionalesun término que emplea Aquiles Menéndez (1972. p. 12), senala
que, se suele definir como la “Ciencia normativa que estudia los deberes y los
derechos de los profesionales en cuanto tales”. El concepto medular de ética
profesional dice, es el concepto de moralidad” que no puede ser objeto de las
obligaciones morales y del derecho natural solamente ni excluida de las exigencias

juridicas y sociales, intimamente relacionadas con la responsabilidad profesional.

Basdndose enla teoriadel autor Menéndez, seresaltaque la ética profesional cuenta
con normativas para evaluar los valores en el profesionalismo de las personasy que
son objeto principal para su éxito en el campo laboral, la aplicacién de este
concepto en generalse basa en fortalecer las relaciones interpersonales y laborales
ya que van conjuntamente centradas al objetivo de poder alcanzar metas y
propositos empresariales; a esto se argumenta el aporte que brinda la ética
profesional enlas instituciones publicas y empresas privadas que deben acatar una
buenaimageny conducta de las mismas en base al profesionalismo, mostrando asu

vezlos compromisos colectivos y los valores de quienes la conforman.
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2.2.1.1. Principios Eticos

Los principios éticos son aquellosimperativos de tipo generalque nos orientan acerca
de qué hay de bueno y redlizable en unas accionesy de malo y evitable en ofras
[...]. asi también estos sirven como un marco de referencia que se derivan de la
moralidad y que de una u otra forma prescriben las formas de actuar ante Ias
situaciones sociales (Hirsch, 2019). Los principios tienen un alto grado de abstraccion
en la aplicacién de la generalidad de las diversas situaciones que estdn inmersas en
el mundo actual, se entiende que los principios son la base fundamental para inicior
un idealismo individual y que han asumido como una guia para optimizar el
comportamiento profesional en el respeto de la dignidad humana (Castro Chavez
2018).

Asitambién, los principios éticos constituyen en gran parte ala propia actuaciény la
capacidad de tener conciencia ala realidad en la que se ve envueltala sociedad,
por ejemplo, la capacidad de desempenar actividades designadas en una empresa
dentro de las dreas predeterminadas.

La implementacion del cédigo de ética enlas empresas es parte de las normativas y
como objetivos a cumplir ya que aqui se muestran los conjuntos de saberes, valores,
creenciasy los esquemas que se orientan a las practicas del campo profesional, a
estose llevaa cabola sustentacionsocial que permitacomprender de mejor manera

el codigo de ética para llegar al éxito total de las empresas.
2.2.1.2. Integridad

La sociedad contempla un bienestar social actuando de la mejor manera ante las
sifuaciones adversas, y mdas aun con la coyuntura de que en el mundo global nos
encontramos con el problema que es la ética, al hablar de ética no se hace
referencia solo al desfalco de las arcas publicas, al engano y a la corrupcidn, sino a
la formacién del ser humano que es hacer lo correcto considerdndose como una
virtud moral en la que demuestra valores éticos como honestidad, rectitud y
decencia, una persona integra cumple reglas y condiciones a cabalidad,
respetando leyes y normas que coadyuvan a dar valor a las empresas y como ser

humano.
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Las buenas prdcticas de integridad evaluan y mitigan los riesgos de corrupciéon y
enfrentar negligencias comerciales, por ello, la buena prdctica de la integridad es
contar con una herramientala cual es de Util importancia en cuanto a procesosy
estructuras internas siendo pilar paralos beneficios de las actividades que desarrola,
asi mismo la integridad favorece alas relaciones interpersonales sélidas y ayuda a

construir el bien comun (Paldino, Debeluh, & Del Bosco, 2019).

La conducta humana se considera también como, una de las expresiones en
particular hacialos sujetos y que ellos trasmiten personalidad, dejdndose visibilizar los
factores internos e internos. Se lleva a cabo que esta dimensidn abarca a los
indicadores de la aplicacion del tema, se han presentado estudios de la conducta
humana, para lo cual se pone a consideracion factores que influyan en la conducta.
Las buenas prdcticas de tener una integridad empresarial es un recurso Util para
mitigar riesgos de corrupcion, el poder enfrentar las actividades comerciales con
aptitud determina afraer nuevos clientes, llegar a nuevos mercados satisfaciendo
necesidades, a todo ello se considerauna empresa conintegridad, asi lo determina
el centro de Investigacion (Imco, 2022) a la integridad como la suma de buenas

practicas para combatir la corrupcion dentro de las empresas.

2.2.1.3. Autonomia

Segun, (Vigueira, 2019) menciona que se considera a la autonomia personal como
aqguella capacidad que las personas adquieren para manejarse por sus propios
medios en las actividades diarias, asi como ofras relacionadas con la toma de
decisiones o la resolucion de conflictos. Por otro lado, (Bernal & Cdrdenas, 2021)
mencionan que el actuar con autonomiaincorporaideas centralesinterrelacionadas
que es definirse uno mismo y desarrollar la identidad personal, lo que confiere a
valores y ser reflexivo ante un futuro, en general la autonomia determina una

orientacion como la toma de conciencia hasta del propio ambiente.

Por ofra parte, la autonomia es un concepto infroducido por Kant en la ética que
etimolégicamente significa la capacidad de darse a uno mismo las leyes, lo que
quiere decir que, las normas morales vienen impuestas al ser humano por su propia
razon (Viqueira, 2019). La sociedad se ve envuelta en situaciones de controversiay
los principios inculcados desde casa no son importantes para la humanidad, asi

mismo para las empresas la autonomia es una cualidad fundamental para fomentar
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la participacion de los trabajadores. Cuando un empleado es libre de ejercer sus
funciones es mdas creativo y eficiente; por ende, contribuye al aumento de la
productividady al desarrollo organizacional, aesto se consideraque la autonomiaes
un factor clave del éxito en las empresas (Serrano, 2018). Encontrarse en una
situacion de dependencia no implica una peor calidad de vida de la persona, segin
(Viqueira, 2019) ya que el o la profesional debe teneren cuenta las necesidades que
la persona manifiestay fomentar la capacidad de participacion en cada dmbito de
su vida, todo esto, con la finalidad de que la persona va generando autonomia 'y
espacios de integracion en la sociedad para un bien comun.

A largo plazo, la estrategia adecuada de implementacion e impulso del trabajo
autdnomo permitird que los empleados de las empresas privadas y publicas del
cantén Montufar tomen decisionesy generen acciones que estén encaminadas al
desarrollo exitoso de la empresa, de esta forma se verd reflejado que el tener
autonomia dentro y fuera de las empresas es valorar los idealismos que tienen las

personas al brindar opiniones que aporten al bienestar social y personal.
2.2.1.4. Beneficencia

Para (Hirsch, 2019) la Beneficencia es un principio que estd compuesto por dos
vocablos de origen latino, bene y facere, que se fraducen como hacer el bien. El
propdsito de este principio es mejorar las condiciones de vida, incrementado el
bienestar de las personas, la Beneficiencia tiene una amplia tradicion en la reflexion
ética ya que representa la forma de expresary cumplir los coddigos éticos con la
finalidad de agrandar el punto de vista sobre el concepto de Beneficia vy
salvaguardar derechos de las personas (Azulay Tapiero, 2019).

Asitambién, para (Zerdn, 2019) recalca que el ser, el poder hacer, el deber ser, es ser
bueno. El bien es ser puntual, ser trabajador, ser austero, ser disciplinado y ser
estudioso, el principio de Beneficiencia hace referencia también en sentirse bien
después de haber dado lo mejor, es estar con la conciencia franquila para ser feliz.
Toda accidén profesional es poder hacer mejor las cosas y condiciones de vida,
incrementando el bienestar de las personas, grupos, instituciones o empresas
atendidas. La Beneficienciaimpregna el principio de hacer el bien y dentro de las
empresas € instituciones considerar ala Beneficiencia como un principio que brinda

el bienestar de las demds personas ya sea porla capacidad de conocimientos como

30



profesional o el poder de aportar grandes beneficiospara quieneslo mdslo necesitan
(Zerdn, 2019).

2.2.2. Valores de la Institucion

Los valores son cualidades que hacen apreciada una cosq, persona o sus actos
porgue encarnan algun bien, a su vezsonideas consideradas por la sociedad como
deseables para ser vividas, y con la finalidad de que posibilitan la felicidad y el
bienestar personal y social (ICD, 2022).

Se considera que los valores son referentes o pautas que orientan el comportamiento
humano transformando a la sociedad y mejorandose como ser humano, los valores
se inculcandesde casa como puede serlainteracciénentre padres e hijos y el poder
de la educacién sustenta un autoconocimiento y auto educativo parareconocerlo
bueno y lo malo, en especial, dar importancia al valor que es poder demostrar
valores.

Los valores profesionales son cualidadesreales que estdn presentes enlas personas e
instituciones, que pueden ser compartidas por otros sujetos, pero que no siempre se
interpretan como normas acumplir nitampoco areflexionar sobrelaimportancia que
tienen esos valores. Asi lo menciona, (Ramirez, Sdmchez, & Quintero, 2018), que
dentro de las organizaciones o empresas el desarrollo de la identidad es una labor
inherente en la que los directos de las organizaciéon son conscientes de las
responsabilidades que le son asignadas, el poder inculcar valores dentro de Ias
empresas es una tarea de la dimensidon de ética, por ende, estos valores dependen
de la visibilidad humana y que desde casa se impregnan para aplicarlos en la
sociedad como responsabilidad y que estén alineados a una mejora de calidad de
viday el logro de objetivos.

De acuerdo con los conceptos e importancia de los valores institucionales para
(Geraldo, Soria, & Tito, 2020) menciona que la preferencia de las empresas por los
colaboradores con valores éticos se incrementa cada vez mds, debido a que la
prdactica de estos valores influye en el comportamiento de los miembros que orientan
al buen desempeno de la empresa. Otfra de las circunstancias que los valores
organizacionales han predominado en las empresas debido a la forma en cémo
pueden orientar el comportamiento del colaborador, considerando las convicciones
y actitudes que enmarcan en la vida que integran una empresa (Geraldo, Soria, &
Tito, 2020).
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En las empresas e instituciones del cantén Montufar el fortalecimiento de los valores
institucionales son parte de planes estratégicos, donde plantean los valores a
considerar para luego dar a conocer a sus colaboradores con la finalidad de que
siempre estén presentes en el desenvolvimiento de las actividades internas alas que
la empresase dedica, el comportamiento de los colaboradores cuando ejercen el
papel de atender a las necesidades de los individuos como también atender los

objetivos organizacionales.

2.2.2.1. Respeto

Los valores morales son pilares que sustentan el comportamiento y formas de vida del
ser humano, de tal forma que, en el mundo actual globalizado, los valores en la
sociedad son fruto de los cambios econdmicos y sociales que los fransforman
profundamente.Porello, esimportante analizar los procesos de formacidénintegralen
el profesionalismo de cada personade las instituciones pUblicasy empresas privadcs.
Segun (Flores, 2020) el respeto es un valor que permite que el hombre pueda
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos, es
decir, el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos en la
sociedad, de cierto modo, vivimos en una sociedad donde la democracia juega
papeles en el que dictamina lo correcto, pero oculta la verdad. Sin embargo, la
determinaciény el poder inculcar valores en esta actualidad es dificil ya que la
sociedad se encuentra envuelto en un periodo critico, donde se tiene que enfrentar
serio problemas econdmicos, politicos, sociales; comolaviolenciayla pérdidao falta

de moral que alberga silenciosamente a la sociedad.

2.2.2.2. Honestidad

Segun, (Aguilar, Barboza, & Orellana, 2021)expone que la honestidad es un valor de
las personas que implicanrespeto poruno mismoy porlos otros, este se relacionacon
la franqueza y la verdad. A la vez, la honestidad es una virtud con la que todos los
seres humanos naceny posterior a ello aprenden a sus padres, este valor comprende
las actuaciones delas personasy mds alld de ser propio de naturalezahumana refiere
ala preservacion de actos correctos ante los conflictos sociales.

La honestidad como valor humano inspira confianza y respeto hacia uno mismo, el
tener una conciencia clara de lo que estd bien y de lo que debe hacer es mds que

suficiente para sentirse bien, con el paso del fiempo el ser humano se auto educa, es
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decir, vaadquiriendo competencias, habilidades, destrezasy valores necesarios para
desenvolverse en la vida (Aguilar, Barboza, & Orellana, 2021).
La frampa, los actos deshonestos y los actos al margen de la ley se observan a diario
en la vida cotidiana, diferentes lugares y escenarios, frente a este contexto los retos
aumentan y nosotros como sociedad estamos rompiendo las capacidades de
abrirnos a los demds y frabajar como comunidades, por ello, el pensar en las
soluciones que se pueden tomar como fuerza de cardcter y demostrar el
comportamiento adecuado que elimine actosincorrectos (Eslava & Garcia, 2020). En
la economia, la honestidad se reconoce como un factor importante en los diferentes
escenarios tales como:

e Economia.-relevante enla formaen que los agentes reportan sus ingresos al

pagar o evadir impuestos esto se hace relevante para las autoridades.
e Politica. - los votantes le dan importancia a la probabilidad de que alguien
llegue al poder y se vuelva corrupto.

De cualguier manera, los escenariosen los que estd envueltala honestidad integra
la capacidad de poder evaluar con precision las acciones deshonestas que llevan al
limite de riesgo tanto alas empresas como a la sociedad.
Con la infroduccién de la racionalidad humana, en la economia conductual se
afirma que la importancia que tiene el evaluar el comportamiento del hombre y
buscar en ellos el bienestar social a través de las acciones correctas que determinen
el buen comportamiento ante la sociedad (Eslava & Garcia, 2020). La finalidad que
tiene el valor mencionado es el poder de dinamizar el ambiente tanto laboral como
personal, el cual determina en gran medida la confianza de las instituciones y
dinamizar a las empresas con integridad y honestidad ya que no solo aporta valor a

la empresa sino al mismo ser humano.
2.2.2.3. Responsabilidad

La responsabilidad como principio de la ética profesional, se encuenfra
implicitamente comprendida en todas y cada una de las normas ética, segun (Roa,
Martinez, & Acosta, 2017) menciona que laresponsabilidad dentro de las empresas u
organizaciones es la conducta de cada persona, en ella fluye la necesidad de la
sancion, cuyo reconocimiento en normas de éfica promueve la confianza vy
seguridadtanto de los clientesy trabajadores. Asitambién,lo menciona (Calle, Erazo,

& Vasquez, 2022), que el sentimiento de responsabilidad va mds allé de lo personal y
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compromete a cada persona a reconocer actos incorrectos que no suman a la
empresa; mas alld de al responsabilidad personal, estd la responsabilidad social
empresarial (RSE), que permite asegurar la continuidad de la empresa a lo largo del
tiempo, ademds confribuye a la sostenibilidad de la misma, enfocando a las
responsabilidades que tiene la empresa para mejorar laimagen de la organizacion y
por ende, la reputacion (Calle, Erazo, & Vasquez, 2022).

Por otro lado, (Tamayo & Ruiz, 2018) mencionan que Ias empresas no solo son entes
econdmicos, sino fambién entes sociales que pueden crear riquezas o no en el uso
de uno u ofrofactorproductivo, conunagestionsocialimenteresponsable y con fines
de generar plazas de trabajo y riquezas concebidas por los recursos financieros
teniendo en cuenta el bienestar de la sociedad donde se encuenire. La
responsabilidad social frente al entorno empresarial hace referencia a los
comportamientosirreprochables que las empresas u organizaciones deberian tener
ante impactosecondmicos, sociales o ambientales, dar solucidnde la mejor manerg;
de ofra manerq, las empresas y las personas quienes pertenecen a las mismas
permiten un adecuado comportamiento empresarial, cumpliendo conlas normasy
estdndares empresariales para un buen éxito tanto personal como empresarial.
Asi también, segun (Bacilio, Cedeno, Solérzano, & Vaca, 2021) menciona que, a lo
largo de los anos, la humanidad ha conseguido grandes logros y avances en todo
aspecto, sin embargo, no se ha logrado erradicar injusticias como la desigualdad,
discriminacion, violencia, el desequilibro ente lahumanidad y el medio ambiente que
solo han generado problemas y crisis mundial, a todo esto, se convierte en grandes
retos a los que la ciudadania debe hacer frente. De esta forma la responsabilidad
puede considerarse como la mejor de las estrategias empresariales para un buen
desarrollo de actividades que satisfagan a las necesidades de la sociedad, el tener
presente alaRSE en las empresas hace que sea un factor clave para dinamizar el un

buen ambiente laboral.

Actualmente, las empresas han sido el pilar fundamental de la competencia
econdmica lo que destaca las condiciones adversas que existen ya que son
caracterizadas por la sobreoferta tanto enlos productos como de los servicios, se ha
recalcado que dentro de esta definicion efectia la RSE como una estrategia de
aumentar la credibilidad de las empresas que les permita crecery consolidarse,
tomando en cuenta que los lineamientos empresariales son parte primordial como

objetivos a ser cumplidos de la enfidad.
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El cantdn Montufar es representativo en cuanto ala linea de micro empresas que se
ha visto en los Ultimos anos, es decir que el cantdn se identifica por la produccion de
materia prima o derivados de la leche cruda, ha generado que la economia del
canton esté rodeada en gran ventaja de la venta de productos derivados de la
leche, cuando se habla de microempresas se determinaque cadauna de ellashace
uso y sustentacion de la economiaaquise proyectaenun contexto de mercado que
busca rentabilidad y autofinanciamiento, cabe recalcar que los lineamientos
empresariales son condiciones que debe tener en cuenta una empresa para que
solvente situacionesde lamejor manera, talescomo leyes, reglamentos y condiciones

que la empresa pone para los empleados.

2.2.3. Nivel de conocimiento

Segun, (Gonzdlez, 2018) menciona que los niveles de conocimiento se derivan del
avance en la produccion del saber y representan unincremento enla complejidad
con que se explica o comprende la realidad. Asi también, (Esparza & Rubio, 2018)
determinan que el conocimiento se lo remite de lo inexorablemente hacia algo que
es conocido, como algo que “encierra” un algo que precisamente da dmbito de
conocimiento a aquello ngjo lo cual se encuentra contenido.

En la economia del conocimiento, se considera que es un factor clave para la
innovacion y competitividad de las organizaciones, por ende, surge la necesidad de
buscar mecanismos para transformar a las empresas a través de la gestion del
conocimiento, el enfoque de las organizaciones es prevalecer lainnovacion en las
actividades diarias y como un paradigma de la gestion empresarial. En cuanto al
entorno empresarial, la gestion del conocimiento es definida como un proceso de
transformacién de la informaciény los activos intelectuales en valor perdurable, asi
como fambién el poder del conocimiento desarrolla las habilidades de cada
individuo con la finalidad de incrementar el conocimiento dentro de las empresas e
impulsar a ser mejores cada dia.

Segun (Calvo, 2018) determina que la gestidén de conocimiento se desarrolla en el
marco de la llamada “nueva economia” o “Economia del conocimiento”, enla que
académicos empresarios reconocen la importancia del conocimiento para lograr
mantener la ventaja competitiva de las organizaciones. Los valores organizaciones
con una pieza clave para las empresas asi fambién deberian ser comunicados,

divulgados y adoptados por los valores individuales es aqui donde parte la base de
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las actitudes, opinionesy conductas dentro y fuera de la organizacion produciendo
y considerando asiuna identidad sélida dentro del mercado competente (Geraldo,
Soria, & Tito, 2020).

Asi mismo, se considera que las empresas e instituciones del cantén presencia la
carencia de valores institucionales ya que estos valores abordan importantes
elementos como eslainnovacion en el conocimiento y la implementacion de es tos
valores coadyuvan a mejorar la calidad de bienes y servicios de las empresas, cabe
recalcar que la percepcidn de estainvestigacion es poder mejorar y beneficiar alos
empresas del cantén, el poder aprovechar las habilidades y destrezas de cada
colaborador promoviendo estrategias que puedan evaluar el comportamiento para
asi tener resultados positivos en el dmbito interno y externo, es decir, el poder generar
en los colaboradores un espiritu de compromiso y de diferenciacién conlos valores

practicados dentro de las empresas e instituciones.

2.2.3.1. Competencia Moral

La competenciamoral se refiere ala necesidad que el profesional tiene de referirse
a un bien, al bien; esto reflejaen la vida segun la virtud, en la vida virtuosa, la cual
manifiesta en el rechazo a todo lo que parezca oscuro, injusto o dudoso, asi como
tambiéna la concienciade ladignidad de la profesion. Para (Knight, 2018), considera
a la competenciamoral como juicio moral y esta refiere ala capacidad de tomar
decisiones y juicios que son morales, es decir, basados en principios infernos para
actuar de manera adecuada ante la sociedad. Por ofra parte, se define a la
competencia moral como la capacidad de conferir prioridad a los valores morales
que son base fundamental para que las personas comprendan a estos valores como
la clave del éxito en las empresas, asi el sistema competitivo, se considera como un
simple mecanismo de satisfaccion de necesidades y estd por debajo de los ideales
personales lo que hace referencia que la competencia perfecta necesita de normas
de valor que guien a los colaboradores y ser motivados por las diferentes cualidades
y habilidades dentro de las empresas (Knight, 2018). Mientras que (Roa, Martinez, &
Acosta, 2017) recalca que, la competencia profesional requiere de atencion
continua dividida en dos virtudes: la justicia y la caridad, es decir que la justicia es un
imperativo para el profesional dentro de la sociedad, y la caridad refiere a la

necesidad de la que el profesional se dedique a un servicio asi éste no esté obligado.
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En el entorno empresarial, la competencia moral es indispensable para que la
inteligencia ponga enjuego la voluntad de cada colaborador y asi mismo para que
las actividades de los profesionales ofrezcan garantias para un bien comuiny una
profesion digna. Por ello, en las empresas e instituciones del canton se contextualiza
que la competencia va mds alld de los valores y comportamientos antes las
situaciones que se presentan, ya que estas concentran un mismo propodsito que es el
éxito empresarial, optando por las diferentes ramas de la competencia moral ya que
incluyen las destrezas, habilidades y conocimientos que puedan hacer de ellos unrol
significativo, por eso esimportante que las empresas del cantdn puedan acatar con
una competencia moral para innovar campos laborales y mantener un margen de

utilidad significativo tanto para sociedad como para la propia entidad.
2.2.3.2. Prospectiva ética

Para (Jorge & Monedero, 2018) determina que la prospectiva estratégica es una
aplicacién transdisciplinaria y colectiva que considera la complejidad, el cambio y la
incertidumbre de hoy, porlo que sus rigurosas herramientas permiten la construccion
del futuro a partir del conocimiento presente. Se considera que la prospectiva éfica
es una disciplina que permite anticipar y pronosticar el futuro tomando en cuenta los
valores tanto institucionalesy personales que se pueden emplear en cualquier sector
e institucidon que tenga mayor impacto voldtii como es en ciertas instituciones
mencionadas dentro de la investigacion.

Asi mismo, el andlisis de la prospectiva ética refiere a las acciones que contraen
lineamientos éticos que caracterizan visualizar el futuro como ponencia a la
experiencia profesional y personal, para optar por un futuro deseable y de gran valor

en las empresas e instituciones.
2.3.1. Desempeno Laboral

En la actualidad, la mayoria de las organizaciones se han enfrentado a cambios
permanentes con la finalidad de mejorar sus actividades y asi permanecer en el
mercado, ya que la fuerte competencia crece a diario. Las empresas han
desarrollado nuevas estrategias de supervivenciay con grandes capacidades para
permanecer competentes através de conocimientos, innovaciones y la capacidad
de sus frabajadores, por esto las empresas e instituciones deben contar con

colaboradores competentes que puedan cumplir a cabalidad las actividades a
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desarrollarse, por ello es necesario evaluar el desempeno ya que esto ayudara a que
la empresa o institucion tenga eficiencia e implementar estrategias como solucién a
problemas que convergenadiario.Porlo tanto, el desempeno laboral constituye una
de las principales fortalezas de una organizacion, empresa e institucion,
convirtiéndose en el eje principal y necesaria para obtener resultados sostenibles en

el tiempo.

De estamanerael autor, McGregor (1960) mencionaque, en la actualidad, las teorias
Xy Y son consideradas unreferente enlas ciencias administrativas, enla motivacion
y en el estudio de las relaciones interpersonales, principalmente cuando se da la
relacion jefe-colaborador. Aqui parte la teoria Y donde, Hellriegel y Slocum (2009:
272), la definen como: “el conjunto de propuestas y creencias que adoptan un
enfoque de liderazgo y empoderamiento (empowerment) a la administracion,
basado en un punto de vista positivo de la naturaleza humana™. Algunos aspectos
relacionados con el soporte de la teoria Y, consisten en ayudar a que los
administradores vean a sus colaboradores como personas que quieren “sobresalr,
deseosos y capaces de hacer y actuar independientemente, y que pueden
responder bien a tfareas o encargos de orden mayor” (Head, 2011). Larssony col.
(2007) y McGregor (2007: 65), indicaron que la teoria Y senala que el esfuerzo fisico y
mental en el trabajo es tan natural como jugar o descansar, que los castigos no son

la Unica forma de motivar alas personas a cumplir los objetivos de la compania.

Un factorimportante en el comportamiento de las personas es el lugar de trabajo,
ademds de la satisfaccion laboral, la motivacion que principalmente por la estrecha
relacion que tiene con el crecimiento y desarrollo de los trabajadores (Madero &
Rodriguez, 2018).

La evaluacién del desempeno es una apreciacion sistemdtica del desempeno de
cada persona en el cargo de cualquier actividad designada, (Flores, Martinez, &
Flores, 2020) en el trabajo de Chiavenato (2000), menciona al desempeno laboral
como ‘“las acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes para ellogro de los objetivos de la organizaciéon. En efecto, afirma que un
buen desempeno laboral es la fortaleza mds relevante con la que cuenta una

organizacion.” (p.359).
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Para las empresas, el desempeno laboral no ha sido tema nuevo ya que los
profesionales mantienen una relacion con el trabajo asignado y el mérito de poder
mejorar las actividades internas de la misma, cabe recalcar que el desempeno
laboral permite juzgar el valory la excelencia que tienen las personas a la hora de
realizar las actividades de las empresas. El aporte que brinda la variable de
desempeno laboral en la investigacion es de gran ayuda ya que acoge a las
dimensiones para evidenciar el buen trabagjo de un colaborador ya sea éste

perteneciente a una empresa publica o privada.

2.3.1.1. Relaciones Humanas

Segun, (Hanco, Carpio, Laura, & Flores, 2021) menciona que las relaciones
interpersonales son aquellas que se establecen entre al menos dos personas y son
parte esencial de la vida en sociedad, asi mismo estas contribuyen un papel critico
enuna empresadebido a lainteraccidn con personas que conservan puntos de vista

para alcanzar objetivos.

Dentro de las empresas las relaciones humanas son un factor muy importante para
alcanzar el éxito, no solo con el cliente sino internamente con el equipo que forma el
capitalhumano, por ello esnecesario que las organizaciones cuentenconlideresque
sepan como gestionar el talento y sean capaces de adaptarse a los cambios del
mercado laboral (EUDE, 2018). Es innegable la preocupacion que existe a nivel
mundial por la satisfaccién de trabajadores ya que la mayoria de empleadores se
ponen al olvido que las organizaciones estdn compuestas de personas, por ello es
necesario encontrar medios que brinden un alto grado de motivacion, las relacionas
humanas predomina el entendimiento y trabagjo en equipo a través de la
comunicacion eficazy generando relaciones satisfactorias para tener un ambiente
armonioso de trabajo (EUDE, 2018).

Las relaciones humanas se entienden como la capacidad que tiene la persona de
cooperar y trabajar con sus companeros, estableciendo una meta a conseguiry
organizando el frabajo diario para no entorpecer el desempeno profesional de ofros.
Todas las personas establecen numerosas relaciones alo largo de su vida ya sea con
sus padres, amistades o companeros de trabagjo y estudio que a través de ello
intercambian formas de sentir y de ver la vida; también comparten necesidades,

intereses y afectos.
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2.3.1.2. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se define como el estado emocional placentero o positivo
resulfante de la experiencia misma del frabajo; cabe recalcar que dicho estado
satisface ciertosrequerimientosindividuales atraveés deltrabajo (Munoz, y otros, 2022).
Segun (Pujol, 2018) menciona que la satisfaccion laboral se define como el grado en
que a los empleados les gusta su trabajo, y, por ende, representa una respuesta

afectiva o emocional en las actividades en las que se desenvuelve.

Es evidente que las empresas estdn en constantes cambios y que las nuevas
adaptacionessonpoco confortables paralosempleadosy empleadores, pese aello,
la posibilidad de seguir desarrollaondo actividades que generen ingresos para sus
hogares hacen que se adapten a ciertas circunstancias, de esta manera la
satisfaccion laboral emerge tanto de procesos emocionales como cognitivos, el cudl
determina el resultado de un proceso de evaluacidn mds consciente de las
caracteristicas del trabajo, asi como también se considera satisfaccion laboral
afectivareferente alo emocionaly motivaciones que tiene elempleado (Pujol, 2018).
Cabe recalcar que, la satfisfaccion laboral adquiere una vital importancia para el
desarrollo de la humanidad, se contextualiza que este factor influye en multiples
situaciones en las que la empresase presentay con el comportamiento humano se
puede dar solucién alas adversidades. En otra instancia, conla satisfaccion laboral
en la actualidad fiene estrecho vinculo otro constructo, y segun (Cuestas, 2020)
menciona que las empresas requieren de las normas ISO 26000 para mejorar el
compromiso de salvaguardar la satisfacciéon laboral ya sea de los colaboradores o
en si de las empresas, ya que las normas ISO 26000 consideran la responsabilidad
social corporativa como una importante ideologia para la gestion de procesos y
conservarla identidad de la empresa aportando gran valor a los beneficios que

brinda a la sociedad.

En el cantdn Montufar, la satisfaccion laboral comprende etapas en las que las
empresas e instituciones carecen de estrategias que motiven a los frabajadores, la
asignacion de cargos en las empresas comprende significativos niveles de estudio
para tener la capacidad de liderar, por ello es imprescindible que dentro de las
empresas e instituciones evallen la satisfaccion laboral y por ende, establecer

estrategias de motivacion para que los colaboradores estén en un ambiente
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armonico donde las personas que suenan trabajar sea en algo que les guste, motive
y apasione de forma que se sientan comprometidos con la empresa y a las

actividades que desarrolla.

2.3.1.3. Modos de Actuacidn

Segun, (N&poles, Lajes, & Portuondo, 2019) los modos de actuacion son los métodos
de cardcter general que se hacenindependiente del objeto, considera alavez una
secuencia de acciones que los colaboradores ufilizar para actuar con
profesionalismo y ante las circunstancias de la vida diaria. En la administracion
moderna los modos de actuacion de las personas representan el 90% como imagen
de la empresaya que las evaluaciones internas demuestran la calidad de servicio
que brindan las empresas, el conocimiento, habilidades y valores de las dreas

disciplinarias dan solucién a los problemas presentes en la sociedad.

Para finalizar, (Salas & Salas, 2018) considera a los modos de actuaciéon como el
sistema de acciones que realiza el ser humano vinculado a las funciones que realiza
dentro de las empresas, a través de los modos de actuacion se determina que las
actividades a redlizarse puedan ser solventadas de la mejor manera es aqui donde

impregnan los valores y normas de comportamiento para dar soluciones.

Los modos de actuaciénenla sociedadsonparte de las acciones que el serhumano
realiza y actle por necesidad natural o por libre voluntad de explicar su propia
imagen, dentro de las empresas el modo de actuar de los colaboradores resulta ser
la clave enla tomade decisiones que biense beneficien o bienresulten perjudicados,
sin embargo, el tomar decisiones considerando los buenos valores y con ética
profesional permite conocer el éxito en la valoracion de metas y objetivos por

alcanzar.

2.3.1.4. Trabajo en Equipo

Para (Gomez & Acosta, 2018), afirman que;

Un equipo es una forma de organizacion particular del trabajo, donde se
busca en conjunto que aflore el talento colectivo y la energia de las personcs.
Esta forma de organizacion es particularmente Util para alcanzar altos niveles

de calidad en la gestion de una institucidon o empresa. En este sentido, el
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trabajo en equipo puede ser una valiosa ayuda, al generar situaciones que
facilitan la aplicacion de dindmicas que defienden la exploracion y el

autodesarrollo mediante la propia experiencia.

Finalmente, el trabajo en equipo es parte de la nueva conciencia de las
organizaciones modernas. Es un hecho que cuando todos comparten las metas de
la organizacion, los resultados son altamente satisfactorios. La conductay los valores
grupales intervienen directamente en el cumplimiento de su misién, visidon y objetivos

estratégicos.
2.3.3. Clima Laboral

Para (Becerra & Bermudez, 2021) menciona que la cultura organizacional ha tenido
diversas definiciones desde la aparicion del término, la precisa como un modelo de
supuestosbdsicos que se descubreny aceptanporque dieronresultados efectivos en
un proceso de adaptacion en la organizacion, los valores bdsicos que orientan al

comportamiento de los individuos y muestran su influencia en la organizacion.

El clima laboral se disena de acuerdo con las personas que estdn bajo entornos
cambiantes y complejos, puesto que poseen comportamientos diferentes y que
afectan directamente el entorno laboral como también el desarrollo de los
ambientes laborales recaen enlarama de psicologia, enla mezcla de los conceptos
de las relaciones interpersonales con organizacion, lo que quiere decir que el
colaborador enfocalas actividades laboralesy el desarrollo interpersonal (Capunay,
2019).

Asimismo, y de acuerdo con lo que le autor manifiesta que el clima organizacional
actualmente, es un tema de suma importancia en las empresas, no importa el
tamano o rubro al que pertenecen; el poder establecer estrategias que sean de
utilidad con el fin de que los trabagjadores puedan convivir en un clima laboral
satisfecho. El secreto de un buen clima laboral depende bdsicamente de la actitud
de los mandos con el personal ya que el grado de satisfaccion o rechazo de éste
hacia la empresa, ésta en funcién de su relacién con el jefe, lo cual influyen tres
factores, el equilibrio personal, la ergonomia en el entorno, convivencia en un buen
entorno, gustan de las funciones designadas por los jefes y el rendimiento mdaximo

como buen resultado.
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Para (Iglesias & Torres, 2018), el clima organizacional constituye uno de los elementos
a considerar enlos procesos organizativos de la gestion, cambio e innovaciéon, en el
ambiente en el que se desempenan los trabajadores y las percepciones que tienen
estos sobre su entorno laboral es una tema importante hoy en dia enlas empresas e
instifuciones ya que cada colaborador demuestra su mejor esfuerzo para su
mejoramiento continuo, el aumento de la productividad, dedicando empeno al

potencial de cada trabajador considerando asi la calidad de los servicios.

Para finalizar, y de acuerdo al estudio realizado por la revista Scielo sobre el Clima
Organizacional y su influencia en el desempeno laboral de los tfrabajadores, nos dice
que en el actual mundo globalizado las organizaciones han sufrido cambios en el
ambiente laboral, en su estructura organizacional, planificaciéon estratégica, gestion
operativay recursos con los que cuenta con la finalidad de que la empresa sea
competitivay tener una buena posicion en el mercado; generando innovacioéon y
rentabilidad.

2.3.3.1. Motivacion

Segun, (Marin & Placencia, 2018) mencionan que la motivacion laboral es un estado
inferno que activa y direcciona nuestros pensamientos y que estd relacionada a
todos aquello factores capaces de provocar, mantenery dirigir la conducta hacia
un objetivo y fodos ellos generan conductas que varian en el grado de activacion o
de intensidad del comportamiento. De Ia misma manera (Parrales, Villao, & Pisco,
2022) mencionan que la motivacién laboral es una aspecto que nunca debe faltar
en los empleados, supone un cambio cuadlitativo a la hora de llevar a cabo el
desarrollo deltfrabajo, pero también el poder desempenarlas actividades de manera
adecuaday en un ambiente agradable y proactivo, de estamanera, elbeneficio de
toda empresa es la motivacién, ya que al tener empleados motivados se
comprometen a la realizacion de sus actividades por lo cual, suma a la empresa.
La importancia de la motivaciéon laboral mueve a las empresas, ya que los
tfrabajadores aportan valor a la empresa en las actividades que desarrolla de tal
forma que aumenta la productividad de la entidad y por ende el aumento de las
ventas o ingresos, de la misma forma los trabajadores obtienen reconocimiento tanto

personal como profesional, todos los aportes que puede tener una empresa se debe
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a la motivaciénlaboral, es asi que mejora su calidad de servicioy a la vezmejorala

imagen al valorar el capital humano.

Por ofra parte, (Parrales, Villao, & Pisco, 2022) también hacen mencion que para que
existan una buena motivacion laboral es necesario implementar factores enlos que
el desempeno sea mejor, por ejemplo, el lugar de trabajo es uno de los factores en
los que los colaboradores no estén coémodos para desempenar las actividades, ya
sea portemas de mobiliario o falta de herramientas esto hace que ellugar de trabajo
se convierta en un espacio incobmodo. El ambiente de trabagjo es otra de las
circunstancias en las que el colaborador puede estar incoémodo ya que las
diferencias entre las personas siempre van a existir, el tener tolerancia entre
companeros de frabajo es un gran nivel para considerarse un equipo de trabajo y

colaboraciéon entre ellos.

Finaimente, para (Macias & Vanga, 2021) afirma que la motivacion es el impulso
inferno que nos mueve arealizar una determinada tareaq, paralo cual ocupamos de
manera voluntaria nuestros recursos fisicos y mentales hasta lograr la meta deseada.
Es asi que las empresas del cantén reconsideran que la motivacion laboral constituye
una herramienta de gran importancia y el determinar factores que influyen en la
motivacion sea considerado dentro de las empresas montufarenas como

implementacién a grandes aportes y dar valor a la imagen de las mismas.
2.3.4. Evaluacion de desempeino

La evaluacion del desempeno es un proceso de revision y evaluacion ya sea
individual o grupal especialmente delogros dentro de la empresa, permite iniciar con
planes de desarrollo, metas y objetivos, de este modo el proceso consiste en
determinar el nivel de rendimiento de los colaboradores en las actividades que
readlizan a diario, ya que éstas proporcionan importantes beneficios en la
productividad, siendo asila evaluacionun medio para destacar el desempeno enlos
trabajadores (Guartdn, Torres, & Ollague, 2019). La evaluacion del desempeno
implica tener una conduccién metodoldgica ya que se deben implantar indicadores
tangibles e intangibles, evaluando el grado de eficiencia y eficacia de los
trabajadores; asi lo menciona (Guartdn, Torres, & Ollague, 2019), que la evaluacion
de desempeno brinda un andlisis sobre la contribucion de los puestos de trabajo y la

medicion de resultados de rendimiento.
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2.3.4.1. Capacidad Gerencial

Segun, (Chen & Ruiz, 2020) dice que la capacidad gerencial se entiendes como el
conjunto de competencias profesionalesy habilidades de las personas directivas que
interactUan con la persona dentro de la empresa, a su vez ésta se caracteriza por
establecer qué es lo que conocemos, dénde estd el conocimiento y como puede

aplicar y mejorar el bienestar de la organizacion.

El desarrollo de la capacidad gerencial de las personas tiene un papel fundamental
dentro de las empresas ya que con éste rol se puede determinar las habilidades y
competencias gerenciales pero siexiste carenciade estos factoreslaempresa puede
tener riesgos y esto se debe al bajo rendimiento, ambientes conflictivos y poca
productividad denfro de la empresa, de esta manerala investigacion busca que las
empresas puedan realizar o tomar liderazgo con buena aptitud y actitud frente alas
situaciones que se presenten en la vida cofidiana de tal forma que el éxito
empresarial; de la missma manera (Podesta, Vigo, & Ponce, 2019) mencionan que la
capacidad gerencial son estrategias que coadyuvan a los niveles directivos para
lograr desempeno exitosos dentro de la organizacion, valiendo de ello las
competencias en habilidad, conductas y actitudes que permitan la potenciacion de

recursos y ala vez propicien una mejora continua de calidad.

Dentro de las estrategias que se ha mencionado para que la capacidad gerencial
sea de calidad se debe mencionar un coaching, que quiere decir que trace el
fomento del crecimiento personaly profesional del ser humano y busca instaurarse
como una filosofia de vida en las personas (Podesta, Vigo, & Ponce, 2019). Asi
también, (Barrientos, Hurtado, Lesmes, & Duarte, 2020) mencionan que el coaching
€es un proceso que orienta a los trabajadores a comprometerse a alcanzar sus

objetivos y medidas de mejoramiento en la gestiéon organizacional.

Para finalizar, (Barrientos, Hurtado, Lesmes, & Duarte, 2020) en su investigacion
determina que la capacidad gerencial enlas empresas procurd el acercamiento a
debilidades existentes, es asi que, se pretende dar solucion a estas debilidades a
través de alternativas que rompanriesgos en las empresas, por ello los lideres también
cumplenun papelimportante ya que ejercenelmanejo de las situaciones complejas
bajo la confianza de asumir retos comunicacionales, capacidad de comprensiony

adaptacion a cambios, cabe recalcar que, el tener la capacidad gerencial aborda
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tambiéntemas de liderazgo es asi que las empresas debben contar con colaboradores
que estén dispuestos a mejorar la competencia empresarial en las empresas del

cantén Montdfar.

2.3.4.2. Programa de evaluacion

El sector empresarial ha desarrollado un potencial como generador de empleo, sin
embargo, el grado de desarrollo relativo es bajo y esto hace que las necesidades de
apoyo puedan generar politicas que favorezcan competitividad, sin tener un sesgo
asistencialista ya que este tipo de apoyo no logran crear ventajas competitivas
(Rodriguez, Buitrago, & Serna, 2019). De la misma manera esta herramienta permite
solucionar una de las tareas mds importantes del departamento de Recurso Humano
que es el medir el talento, el rendimiento y la productividad de los colaboradores,
cabe recalcar que el programa de desempeno sirve para comprobar el grado de

cumplimiento de las expectativas y los objetivos propuestos a nivel individual.

Para (Rivero, 2019) dice que, el programa de evaluaciéon es un proceso en el cudl
estimula o juzga el valor, la excelencia, las cualidades para determinar el mérito de
una persona enla realizacion de responsabilidades o actividades que tiene a cargo
un colaborador de la organizacion. En el mundo empresarial las empresas ya sean
estas de orden publico o privado han optado por implementar programas de
evaluacion alos colaboradores de las empresas y uno de los modelos mdas utilizados
segun (Rivero, 2019) es la autoevaluacion, este modelo consiste en que los
colaboradores reflexionan sobre su desempeno de esta manera se aplican
cuestionarios en los que frata sobre puntos fuerte y débiles. Otro de los métodos que
las empresas utilizan es la evaluacion 180°, consiste en que el colaborador es
analizado por su gestor y le brinda un feedback para contribuir a su crecimiento
profesional de esta maneraeste modelo sirve como una guia para que los evaluados
sepan qué camino deben tomar para mejorar. Se consideraimportante que otro de
los programas de evaluacion es a través del cumplimiento de objetivos, de esta
maneralos colaboradores pueden considerar elreconocimiento deltrabajo mds aldn
en el drea del departamento de ventas ya que es aqui donde la evaluacion puede
determinar la cantidad de ventas, clientes atendidos o produccion dependiendo a

las actividades a las que se dedique la empresa y busca generar una buena
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rentabilidad y con el modelo implantado que es la evaluacién basada en objetivos

se determina el desempeno vy los logros de cada colaborador (Rivero, 2019).

Finalmente, en estudios sobre los programas de evaluacion del desempeno laboral
estd en tendencia las capacitaciones y el poder tener una mayor conectividad y
mejor desempeno laboral, de esta manera pone en debate el rol que cumplen las
nuevas tecnologias para el desarrollo del capital humano ya que no solo permite
automatizar procesos sino también el poder contar con el personal adecuado para
ellogrode metas y objetivosempresariales.Sinembargo, el poder optar sistemas que
evalten el desempeno hace que los recursos humanos se integren y sean un
complemento parala empresa, es asi como, la capacidad empresarial suele definir
programas de evaluacién para contfrolar la mejora continua y mds adn en las

empresas del canton Montufar.
- Institucion

Para (Alpuche & Bernal, 2017) mencionan que, se entiende por institucion como el
enframado de reglas compartidas entre actores sociales que estructuran actividades
o interaccionesreciprocasy de la misma manera se determina que las instituciones
son las reglas que normas el comportamiento de los hombres en la sociedad, son
restricciones que el ser humano crean para regular su forma de actuar en la vida
social. Dentro de las situaciones enlas que el serhumano vive a diario las instituciones
representan la voluntad humana con capacidad suficiente para afrontar problemas
de grandes dimensiones y tomar decisiones mds importantes para el bien comuin de

la sociedad.

- Institucion publica

Las instituciones publicas dependen y reciben aportes del estado, para cada
problema debe existir una solucién, a partir de ello las instituciones pertenecen al
estado y se cran a partir de un decreto ejecutivo en el que determina ciertos temas

de interés publico que coadyuvan al desarrollo integral de la sociedad.

- Empresa Privada

Una empresa privada es una organizacion cuya aportacion de capital proviene

principalmente de accionistas, inversores o propietarios, de esta manera la direcciéon
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y gestion de esta empresa corre a cargo de una persona o institucién que no forma
parte del gobierno, generalmente la empresa privada busca un beneficio
econdmico o consideradas como entidades con fines de lucro. Cabe recalcar que,
las empresas deben cumplir con ciertas obligaciones gubernamentales y aunque las
decisiones empresariales no dependen de condiciones externas o del gobiermno
debenseguir ciertoslineamientosimpuestos por el Estado paramantener su legalidad

en la sociedad.
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lll. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1. Enfoque

El enfoque cuantitativo segun (Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014) afirmanque “en
la investigacion cuantitativa se utiliza la recoleccidon de datos para probar hipdtesis
conbase enla medicidnnuméricay el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas

de comportamiento y probar teorias” (p. 4).

En la investigacion se analizard la ética profesionaly su relacion con el desempeno
laboral enlas instituciones publicas y empresas privadas del Cantén Montufar, o cuadl
permitié calificar el comportamiento de las personas a fin de que la informacion
obtenida corrobore conla relacion de las dos variables de estudio que son de vitadl

importancia dentro de las empresas.

3.1.2. Tipo de Investigacion

“Los estudios exploratorios tienen el objetivo de examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no ha abordado
antes” (Herndndez Sampieri, Carlos, & Pilar, 2014), (p.91). De esta manera la
investigacion ayuda a definir el conceptoy el poder priorizar los puntos de vista de
las personas, la investigacion puede aportar prioridad a investigaciones futuras mas

aun dar importancia al tema investigado.

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fendmeno
que se analice” (Herndndez Sampieri, Carlos, & Pilar, 2014), (p.92). La investigacion
descriptiva aporta de manera Ufil para mostrar con precision los dngulos o

dimensiones de un fendmeno, contexto o situacion con el fin de analizar y visualizar
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el comportamiento tanto de los trabajadores como de los empleadores de las

instituciones publicas y empresas privadas.

La investigacion es de fipo correlacional puesto que, se pretende analizar el
comportamiento ético profesional enlos perfiles de las personas que trabajan dentro
de las entidades publicas y empresas privadas ya que aqui parte la relacidén entre los
dos variables de la investigacion, lo que conlleva a andalizar las propiedades y
caracteristicas de los trabajadores con la finalidad de responder a preguntas de
investigacion en relacion a las dos variables siempre y cuando se sustente con una
de las hipdtesis sometidas a prueba. Aqui se identifican las cualidades y los
significados del comportamiento de ética profesional, bajo circunstancias ya sean
comunes o especiales permitiendo emitir resultados de manera que resalten las
deficiencias de ética profesional y las consecuencias del desempeno laboral en las

entidades publicas y empresas privadas.

Ademdas, la investigacion tiene un diseno fipo no experimental, ya que no se
manipulan las variables estudiadas, conla finalidad de ser observadas taly como se
dan en su contexto natural para su respectivo andlisis en este caso la relacion enfre

ellas y la manera en cémo influyen dentro de las empresas e instituciones.

Cabe recalcar que, la investigacion estard articulada con el trabajo de campo el
cual, el investigador se desplazard a los sitios de estudio para la realizacion de
encuestas al personal de las entidades. Por otra instancia, se utilizd la investigacion
documental ya que requeria de material bibliografico que justifique cientificamente

la investigacion.

3.2. HIPOTESIS

Ho: No existe relacion entre la ética profesionaly desempeno laboral dentro de las

entidades publicas y privadas del Canton del cantén Montufar en el ano 2022.

Hi: Existe relacion entre la ética profesional y desempeno laboral dentro de las

entidades publicas y privadas del Cantdn del cantdén Montdfar en el ano 2022.
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3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Variable independiente

La ética profesional estd inmersa en el mundo de los negocios y a su vez en la
personalidad de cada ser humano, se determina que es un elemento que se
considera necesario impulsar en el desempeno laboral y el poder garantizor
profesionalismo dentro y fuera de las instituciones a las que pertenezca, su finalidad
es comprender el comportamiento ético como parte intrinseca de la profesidony
todos los objetivos que se pretende alcanzar junto conla competencia profesional y

que las personas puedan realizar de la mejor manera su labor.

Tabla 1. Matriz de la operacionalizacion de la variable independiente.

In d\el::;:z::nte Definicion Dimensidn Indicadores Técnica Instrumento
Aquiles Principios e Infegridad.
Menéndez Eticos. e  Autonomia.
(1972. p. 12), e Beneficencia.
menciona a la
ética
profesional R
oo o Voloresdola 1 SR,
conducta insfitucion. e Responsabilidad.
humana y se
considera
Etica como una de ) )
. . Encuesta Cuestionario
Profesional las expresiones,

en particular, a

los sujetos vy

que ellos

frasmiten Competencia

personalidad, moral e Prospectiva
dejandose ética
visibilizar los

factores

internos e

internos.

Nota: La ética profesional determina el comportamiento del ser humanos a través de su personalidad
en el campo laboral.
3.3.2. Variable dependiente
El desempeno laboral es la fortaleza en la calidad del trabajo que cada empleado
puede aportar enlas actividades que le sean asignadas; es importante que tanto las
empresas como instituciones puedan contar con recursos humanos para
comprender de qué manera una persona se desenvuelve en su rol y la capacidad

infelectual que desempena como gran valor a la empresa.
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Tabla 2. Matriz Operacionalizacion variable dependiente.

Variable

Definicion Dimensién Indicadores Técnica Instrumento

Dependiente

Satisfacciéon

Para (Chiavenato, laboral
2009) mencionaal  Relaciones  Modos de
desempeno humanas actuacion
como el esfuerzo Trabajo en
individual que equipo
Desempeno  depende de las . .
Laboral habilidades y las Climalaboral  Motivacion Encuesta Cuestionario
capacidades ’
personalesy de su Copoc@od
percepcién  del Eyaluacionde ~ 9erencial
papel que  desempefo
desempefard. Programa de
evaluaciéon

Nota: El desempeno laboral mide el esfuerzo individual de los trabajadores para aportar gran valor a

las empresas e instifuciones.

3.4. METODOS UTILIZADOS

Los métodos aplicados en el desarrollo de la investigacion se realizaron coherente y

veridicamente de informaciones sobre el estudio de ética profesional y su relacion

con el desempeno laboral, a continuacion, se presenta la siguiente estructura:

0 ©® N o O~ W

Identificacion del método de investigacion utilizado.

Identificacion de la poblacion en estudio para dar respuesta a los objetivos
planteados, a través de un cuestionario validado, apegado al tema de
estudio.

Cdlculode la muestraa través delmétodo no probabilistico por conveniencia.
Definicidon de la técnica e instrumentos utilizados en la investigacion.

Diseno del instrumento para levantar la informacion.

Andlisis de la informacion referente al enfoque cuantitativo de las variables.
Andlisis e interpretaciéon de la informacién obtenida.

Andlisis de modelos estadisticos a través de la recoleccion de datos.
Identificar la medicién mds relevante en los modelos de las variables de

estudio.

10. Establecer la relaciéon entre las dos variables.

A continuaciéon de detalla con mds profundidad la metodologia utilizada para el

andlisis de resultados:
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En un principio se desarrollé elejercicio estadistico con elsoftware Statistical Package
for the Social Sciences (Paguete Estadistico para las Ciencias Sociales) SPSS V.25
realizando un andlisis exploratorio de datos (AED), el cualsirvid paraexplorary analizar
un conjunto de datos, el objetivo de este andlisis es explorar, investigary aprender,
confirmar o no hipdtesis estadisticas, seguido de ello se ejecutd el andlisis factorial
exploratorio (AFE) usando los métodos de Extraccion — Minimos Cuadrados No
Ponderados y de Rotacion — Promax, este sirvié para determinar la correlacion entre
las variablesy proporcionarsilarelaciénes alta o baja, asi como también arrojé datos
convincentessobre los factores que tiene mayor puntuacién a 0.5 conla finalidad de
disminuir el nUmero de preguntas que no tuvieron relevancia para su respectivo

andlisis.

Se empled la Prueba de Mardia para calcular si el conjunto de datos tenia una
distribucidon normal, ademds, teniendo en cuenta los valores propuestos por Hair
(2010) “KMO>0.70 y varianza explicada= 40%", se calculd la pruebade Kaiser, Meyer
y Olkin (KMQ) y la varianza explicada, aqui se determina que el proceso estadistico

define la aceptacion a una de las hipdtesis planteadas en la investigacion.

Para realizar el andlisis factorial confirmatorio (AFC), se utilizd como herramienta el
software estadistico Analysis of Moment Structures (Andlisis de estructuras de
momento) AMOS V.23, mediante el cual se propuso aceptar o rechazar la hipdtesis
propuesta, y aplicarlos Supuestos Psicométricos: Fiabilidad Compuesta (FC), Varianza
Media Extraida (AVE) para medirla validez convergente y validez discriminante (VD)
considerando los indices propuestos por Hair (2017) “FC >0.70, AVE=0.50"; valorando
también el criterio de Fornelly Larcker (1981) “Los valores de la diagonal principal que
se construyencomo laraizcuadradade la AVE debenser mayores alas correlaciones

ubicadas en los cruces de los diferentes factores analizados”.

Finalmente, por medio de los indices de bondad de ajuste se evalud el gjuste del
modelo de medida segun los criterios de Gaskin (2016) “CMIN/DF (>5 bajo, >3

aceptable, >1 excelente) y CFl (<0,90 bajo, <0,95 aceptable, >0,95 excelente)”.
3.4.1. Método Deductivo

El método serd de cardcter inductivo ya que, al estudiar la ética profesional y

desempeno laboral se determinard que las entidades puUblicas y empresas privadas
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del cantén Montufar, no toman importancia sobre ética profesional y el desempeno
laboral,lo cualhace quelainvestigacion procedaaimplementar mds conocimientos
acercadel temay que las entidades tengan en cuentala importancia que tiene la

ética en el campo empresarial y laboral.
3.6. POBLACION Y MUESTRA

Para (Sampieri Herndndez, Ferndzndez, & Baptista, 2014) mencionan que, “una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con unad serie de
especificaciones”. En este caso la readlizacion del andlisis estadistico de la
investigacion se definid ala poblacion del Canton Montufar ainstituciones publicasy
empresas privadas que estan econdémicamente activas, para lo cual se acaté la
informacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT), como
instrumento para cuantificar el nUmMero de empresas publicas y privadas existentes, a
su vez también se realizd el acercamiento al ente principal del Canton Montufar
como es el municipio, el cual adjunté un documento detallado de las empresas
publicasy privadas que estdn vigentes en el mencionado cantdn para abordar con

el tema de la investigacion.

Tabla 3. Poblacién aproximada de las instituciones publicas

Instituciones PUblicas Parroquias Instituciones Poblacion Aproximada
Parroquia Gonzdlez Municipio 245
Suarez
Bomberos 21
Urbano
. UPC 102
Parroquia San José
EMELNORTE 16
CNT 4
Cristébal Coldn 12
Chitan de Navarretes 12
Rural Parroquias rurales Ferndndez Salvador 12
La Paz 12
Piartal 12
TOTAL: 448

Nota: Poblacidn aproximada de frabajadores de las instituciones publicas del canton Montufar.

Elaboracidén propia.

En la tabla se puede observarla informacion que se obtuvo mediante una andlisis

profundo sobre la divisidon de los sectores urbano y rural del cantén Montufar, denfro
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de estos sectores se considerd a las parroquias Gonzdles Suarez en la que por
ubicacién y tamano se considerd al Gobierno autdbnomo descentralizado (GAD)
Montufar, en cuanto a las instituciones pertenecientes a la parroquia San José se
tomd en cuenta a instituciones como el cuerpo de Bomberos, la Unidad de Policia
Comunitaria, Emelnorte y CNT. En cuanto a las parroquias rurales se toma en cuenta

los GAD’s Parroquialestales como: Chiténde Navarretes, FerndndezSalvador, LaPaz,

y Piartal.
Tabla 4. Poblaciéon aproximada de empresas privadas
Empresas Privadas Parroquias Empresas Poblacién aproximada
Parroquia Gonzdlez SBupfémercodo 48
Sudrez astiaas.
Comercial Guapos 10
Urbano La Casa de los Abonos 40
Parroquia San José CIA de  fransporte
a Carga Pesada 6
“Lacteos Carmita”
Milma S.A. 16
Rural Queseria “La Delicia” 11
TOTAL: 131

Nota: Poblacién aproximada de trabajadores de las empresas privadas del cantén Montufar.
Elaboracidén propia

De la misma manera para la poblacidén aproximada de las empresas privadas se
tomd consideracion a diferentes entes dedicadas a distintas actividades de las
cuales, se determind a las parroquias urbanas y rurales, se termind que la parroquia
Gonzdlez Suarez estd el Super Mercado Bastidas y el Comercial “Guapo’s”, asi
también las empresas que pertenecena la parroquia San José, sector urbano, estd
Casa de los Abonos, CIA Lacteos Carmita; en cuanto al sector rural las empresas
tomadas en consideracion fueron: Miima S.A. y Queseria “La Delicia”. Serecalca que
la informacidn obtenida fue a través de documentacién por parte del GAD
municipal, de la misma manera para la verificacion del nimero de trabajadores se
obtuvo informacion mediante oficios que ayudd a su respectivo andilisis tanto en las

empresas como en las instituciones.
3.6.1. Cdlculo de la muestra

Acatando ala informacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)
de la pdg. 84, y la informacion del departamento de Rentas del Gad Municipal del
Cantdén Montufar se obtienen datos principales de empresas publicas alrededor de

448 instituciones publicas y 131empresas privadas segun la clasificacion y tamano.
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Se pone a consideracion que la poblacidon tomada en cuenta determina a las
empresas e instituciones que tienen un mayor nUmero de trabajadores en este caso,
de las instituciones tomadas en cuenta son cinco, mientras que de las empresas

privadas se tomo en cuenta a seis de ellas.

Tabla 5. Unidades de aplicacion para las instituciones publicas

INSITUCIONES PUBLICAS TRABAJADORES UNIDADES DE APLICACION
Municipio 245 98
Bomberos 21 8
UPC 102 41
CNT 4 2
EMELNORTE 16 6
JP1 12 5
JP2 12 5
JP3 12 5
JP4 12 5
JPS 12 5
TOTAL, DE TRABAJADORES 448 179

Nota: Unidades de aplicacién de las instituciones publicas del cantdn Montdfar

Tabla 6. Unidades de aplicacion Empresas privadas

EMPRESAS PRIVADAS TRABAJADORES UNIDADES DE APLICACION
Super Mercado Bastidas 48 19
Comercial Guapos 10 4
Casa de los Abonos 40 16
CIA carga pesada Lacteos 6 2
Carmita
Milmac S.A. 16
Queseria “La Delicia” 11 4
TOTAL, DE TRABAJADORES 131 52

Nota: Unidades de aplicacidn a los trabajadores de las empresas privadas del cantén Montufar.

Con la informacién brindada, se realizé el cdiculo de la muestra para establecer el
nUumero total de unidades de andlisis a aplicar, a partir de esta informacion se

decidio redlizar el cdlculo de la muestra, con la siguiente formula:

Tabla 3. Formula del famano de la muestra.

Pardmetro Valor
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N= Poblacién total de estudio 579
12= Valoridentificado de acuerdo con nivelesde | 1.96

confianza

p= Probabilidad de ocurrencia 50.00%
g= Probabilidad de no ocurrencia 50.00%
e2= [imite de error muestral 5.00%

Nota: En la tabla se muestra los indicadores para calcular la muestra.

N=xZZxpxq
nzez*(N—1)+KZ*p*q
. 579 % 1.962 x0.5 % 0.5
©0.05%2%(579—1)+1.962%0.5+0.5
n=231,18
n=231

Se pudo recalcar que de las instituciones publicas mds relevantes se considerd a diez
entidades para someter alandlisis de unidas aplicables, mientras que de las empresas
privadas mds notorias se considerd aseis de ellas paraaplicar las unidades de andlisis;
dando un total de 579 empleados y empleadores que son parte tanto de las
instituciones publicas como de las empresas privadas; se acuerdo a ello se determind
el total de unidades de andlisis a aplicar. Por lo cual, se obtuvo un total de 231 andilisis
a aplicar tanto a frabajadores como empleadores de las instituciones publicas y

empresas privadas del Cantén Montufar.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.7.1. Técnica

Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacidon que
suministran un grupo o muestra de sujetos de simismos, o enrelacion conuntemaen
particular (Fidias G., 2006). En la investigacionse utilizd la encuestacomo técnicamas
adecuada para la obtencion de datos, serd de Util importancia para codificar datos
con exactitud; estas fueron aplicadas a trabajadores y empleadores de las
instituciones publicas y empresas privadas, estructuradas con las dimensiones dadcs,
basadas en las teorias a aplicar de la ética profesional y desempeno laboral. Ver

anexo 1.

3.7.2. Instrumento

Para (Bravo Paniagua & Valenzuela Gonazdlez, s.f.) mencionan:
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El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera
organizada la informacién que permitid dar cuenta a las variables que
son de interés en cierto estudio, investigacion, sondeo. Generalmente,
se compone de un conjunto de preguntas que permitird obtener la

informacién de manera estandarizada (p.3).

De acuerdo con el tema de investigacion y documentacion bibliografica se foma en
cuentaun cuestionario previamente estructurado, constituido por la escala de Likert
de frecuencia. Este instrumento permitid la comodidad de adaptar ciertas preguntas

referente alas variables estudiadas.

Cabe recalcarque, tanto la técnicae instrumentos que permitieron dar paso al tema
de investigacion sea de mayor utilidad parala medicion y cumplimiento de objetivos
que tienelainvestigacion, porlo tanto, la encuestase aplicd alas personas que estdn
econdmicamente activas o que laboren en las instifuciones publicas y empresas
privadas del cantén Montufar para determinar si tienen en cuenta laimportancia de
ética profesional y desempeno laboral; para el desarrollo de la encuesta se tomé los
pardmetros de aptitud, bienestar laboral y las capacitaciones para evaluar el

desempeno laboral.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ETICA PROFESIONAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL EN LAS
INSTITUCIONES Y EMPRESAS PRIVADAS.

A continuacion, se presentan los hallazgos mds relevantes de lainvestigacion que es
la ética profesional y su relacion con el desempeno laboral en las instituciones
publicas y empresas privadas del canton Montifar en el ano 2022. De manera
andlitica se presenta la informacién obtenida y con sus respectivos andlisis del
proceso, conla finalidad de poder establecer larelacion y vitalimportancia entre las

dos variables dentro de las entidades mencionadas.

4.1.1. Determinar la competencia ética del talento humano

Figura 1: Normas de comportamiento correcto
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Nota: la ética profesional hace referencia a las normas de comportamiento correcto que se deben
cumplir en el ejercicio de la profesion.

La éfica profesional tiene un papel fundamental tanto en la vida personal del ser
humano como en la sociedad, a partir de ello se determina que las normas del
comportamiento humano son vital base para las empresas, es asi que la aplicacion

de la encuesta tanto para empresas publicas como privadas determinan que el 68%
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de trabajadores pertenecientes alas empresas privadas considera que la ética hace
referencia alas normas de comportamiento correcto en el ejercicio de la profesiony
mds aun de las actividades a las que pertenece, mientras que el 69% de colabores
de las instituciones publicas afirman que la ética si hace referencia alas normas de

comportamiento para poder cumplir con las tareas de las instituciones.

Figura 2: Conjunto de valores y principios
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Nota: ia ética profesional hace referencia al conjunto de valores y principios éficos en los que
sustenta el ejercicio profesional

A través del comportamiento humano se puede determinar que la sociedad
demuestra sus valores y principios con las actividades que desarrolla a diario.

El 68% de los encuestados de las empresas privadas afirman que siempre han
considerado que la ética profesional hace referencia al conjunto de valores y
principios éticos en los que sustenta en el ejercicio profesionaly a través de ellos el
desarrollar las actividades coherentes dentro de la gestion de talento humano,
mientras que el porcentaje obtenido por parte de las instituciones publicas es inferior
al de las empresas privadas, porlo que se deduce que solo el 61% de los trabajadores
afirman que siempre consideran a la ética como el conjunto de valoresy principios
como orientacion arealizarlas actividades de lasinstituciones, porlo tanto, serecalca
también que solo el 2% del total de frabajadores de las empresas privadas
determinan que nunca han considerado a la ética como la referencia al conjunto

de valores y principios.
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Figura 3: Autocontrol en el rol que ejerce dentro de lainstitucién
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Nota: El gréfico representa el autocontrol de cada frabajador dentro de las instituciones publicas y

empresas privadas del cantén Montufar.

El autocontrol de una persona hace referencia al control de impulsos o reacciones

que se presentan en la vida cotidiana. Se considera que el 58% de los trabajadores

de las instituciones puUblicas ejercen un buen rol dentro de la institucidon ya que a

través de este factor permite que la persona pueda regular su comportamiento ante

las adversidades de los consumidores, mientras que enlas empresas privadas el 49%

de los trabajadores determinan que no tienen autocontrol en el rol de las actividades

que ejercen.

Figura 4: Procuro tener autonomia en la toma de decisiones dentro de la institucién
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Nota: Latoma de decisiones dentro de las empresas consideran una autonomia personal para

decidir sobre la empresa o institucion.

El poder de decision confiere a las personas que tengan capacidad de tener

liderazgo y que todas las actividades que realice sean por el bien comuin dentro de
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las empresasy de la sociedad, de esta manera el poder tener autonomia requiere
de manejarse por sus propios medios en las actividades diarias.

En la siguiente figura se puede observar que la autonomia rige en los trabajadores
tanto de las instituciones publicas como empresas privadas del cantén Montufar,
consideran que el 51% de frabajadores tienen autonomia para tomar decisiones que

involucren a un bien comun dentro de la empresa.

Figura 5: Toma de conciencia de valores inculcados en la institucién
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Nota: La ética profesional toma conciencia de valores inculcados en la institucién

La ética profesional considera que los valores son cualidades que hacen apreciar al
ser humano ya sea en sus actos o en la manera de reaccionar antes sifuaciones de
la vida diaria, el bienestar social toma forma a las aptitudes de cdémo se realicen los

actividades que beneficien a una persona o sector.

Como se observa enla figura, el 58% de los trabajadores de las instituciones publicas
consideran que la ética siempre toma conciencia de valoresinculcados dentro de la
institucion ya que se considera que las empresas se rigen por un codigo éfico en el
cual, determina ciertos valores a aplicar para lograr satisfaccion empresarial y
laboral, mientras que el 53% de frabajadores de las empresas privadas consideran
que la ética supone tomar conciencia de valores que se deben inculcar dentro de
las mismas. Como también, se puede observar que el 3% de trabajadores de las
instituciones consideran que la ética no toma concienciade valores inculcados

dentro de la misma, a diferencia del 2% de trabajadores de las empresas privadas
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dicen gque nunca consideran ala ética profesional como el poder tomar conciencia

alos valores y poder aplicarlo dentro de las empresas.

Figura 6: Los frabajadores cumplen con los valores
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Nota: El cumplimiento de valores dentro de las empresas e instituciones es base fundamental para
obtener una imagen corporativa de calidad.

El cantdn MontUfar se considera un pueblo en el que prevalece la unidén vy la
solidaridad entre las personas cuando tienen necesidades, de esta manera se
determinalas cualidades que tienenlas personas mds aun los valores que prevalecen
en ellg, el 50% de encuestados pertenecientes a las empresas privadas mencionan
que siempre se han cumplido los valores implantados en la empresa para obtener
gratificantes logros, mientras que elincumplimiento de valores de los tfrabajadores de
las instifuciones publicas mencionan que solo el 14% pueden dar respuesta al

cumplimiento e inculcacién de valores.
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Figura 7: Cumplen con pardmetros éticos profesionales
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Nota: La gréfica representa al cumplimiento de parédmetros éticos profesionales de los trabajadores.

Cada empresa cuenta con una normativa e implementacion de metas y objetivos a
través de diversas cualidades que principalmente son los valoresy su cumplimiento

depende mucho de la forma de actuar.

Como se observaenla figura 7, el 60% de trabajadores de las instituciones publicas
mencionan que siempre se ha cumplido con los pardmetros éticosy que el frabajo
en equipo considera un rol importante para llevar a cabo las actividades de la
institucién, a diferencia de los trabajadores de las empresas privadas solo el 58% de
los colaboradores consideran que siempre cumplen con los pardmetros éticos
profesionales con companeros de frabajo. Bajo este criterio se puede determinar que
las empresas privadas deberian optar por la implementaciéon de pardmetros para

que puedan ser llevados a cabo y generar rendimiento empresarial.
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Figura 8: Cuestionar valores de cada trabajador
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Nota: El grdfico representa a la prudencia que tiene cada trabajador a la hora de cuestionar valores

a los demads colaboradores.

La prudencia es una virtud que permite alas personas vivirde acuerdo alaverdady

sensataa la hora de cuestionar cosas que pueden estar mal definidas, en la siguiente

figura se puede observar que el 39% de trabajadores publicos siempre consideran

que es prudente cuestionar valores dentro de la institucién, lo que quiere decir que

los funcionarios puUblicos prestan servicios en los cuales la forma de actuaciony la

aplicacién de valores son entes primordiales para un bue desarrollo empresarial;

mientras que el 30% de trabajadores de las empresas privadas consideran que a

veces es prudente cuestionar los valores entre companeros con el fin de poder

mejorar cada dia.
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Nota: La grdfica representa a la capacidad de conocimiento que tiene el trabajador para no

Figura 9: Consciente de mi capacidad de frabajo
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cometer errores.
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La honestidad es un valor que se inculca de padres a hijos, empezando por el hogar
conla finalidad de que en elfuturo pueda caracterizarse como unapersonade bien,
de esta manera se entiende que el ser honesto en el mundo de los negocios es
imprescindible que la honestidad sea una base fundamental para ejercer cualquier

cargo.

Como se observaenlafigura ?, que el 61% de trabajadores publicos mencionan que
siempre son conscientes alahora de ejercerun cargo y el poder tenerla capacidad
de asumirlo evidencia la responsabilidad ante asuntos empresariales, asi mismo que
las empresas privadas determinan que el 33% de los trabajadores casi siempre son
conscientes de la capacidad de conocimiento para el desarrollo de las actividades

y asi no cometer errores, mejorando la calidad empresarial.

Figura 10: Responsabilidad individual
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Nota: La gréfica representa los porcentajes de los trabajadores que dedican parte de su tiempo para
formarse éticamente dentro de las instituciones y empresas.

La formacion del ser humano prioriza la educacién integraly permanente a lo largo
de la vida, a través de los valores ya que son caracteres en los que los ciudadanos se
dignifican a la hora de actuar ante la sociedad. Es asi que en la figura se observa
que, el 52% de trabajadores publicos mencionan que siempre dedican parte de su
tiempo para formarse éticamente, dentro de la escala de Likert de frecuencia se
utilizd una medicién en las que determinan que los trabajadores de las empresas
privadas el 50% de ellos mencionan que casisiempre dedican parte de su tiempo a
formarse éticamente, esto quiere decir que a diferencia de los frabajadores publicos
la aplicacion en formacion ética es a diario mientras que los frabajadores de

empresas privadas lo hacen unas tres veces al dia aproximadamente.
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Dentro de la escaladeterminada estdla medicidén que indica que de los trabajadores
de las empresas privadas el 3% de ellos mencionan que nunca dedican parte de su
tiempo a formarse éticamente, en cuanto los trabajadores publicos, todos dedican

tiempo a formarse éticamente.

Figura 11: Eerzo mis actividades con profesionalismo
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Nota: La gréfica representa la capacidad de poder ejercer las actividades asignadas con mds
profesionalismo.

La capacidad de ejercer actividades dentro de empresas e instituciones confiere a
desarrollar de la mejor manera estas actividades con el fin de que las empresas

puedan determinar una mejora continua.

Como se observaenla figura 10, se determina que el 73% de los trabajadores de las
empresas privadas mencionan que siempre ejercen sus actividades con
profesionalismo, a diferencia de los frabajadores publicos afirman que solo el 71% de
ellos siempre realizan sus actividades con profesionalismo, lo que quiere decir que, los
frabajadores presentan un rango aproximadamente del 30% que los trabajadores no
ejercen sus actividades con profesionalismo, a su vez se determina que las empresas
deben priorizar estrategias para que los trabajadores puedan mejorar sus cualidades

profesionales para sacar provecho y aportan valor a la empresa.
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Figura 12: Responsable con las actividades asignadas dentro de lainstitucion
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Nota: La gréfica representassi los frabajadores son responsables con las actividades dentro de las

Laresponsabilidad esuno de los valores que determinalamoralde cada serhumano,
la magnitud de dichas acciones y como afrontarlas hace que el ser humano

demuestre capacidad de asumir la responsabilidad que ejerce para dar solucién a

una situacion.

En lafigura 11, se observa que de las encuestas establecidas alos trabajadores tanto
de las empresas privadas como de las instituciones publicas, el 86% de trabajadores
de las empresas privadas afirman que siempre son responsables con las actividades
que les han sido asignadas, de esta manera, se puede deducir que los trabajadores
cumplen con la capacidad de atendery dar respuesta a los grupos de la empresa
para solventar situaciones diarias, mientras que en las instituciones publicas se

observa que el 31% de los frabajadores determinan que no siempre son responsables

empresas e insfituciones.

con las actividades que desarrollan denfro de la institucion.
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Figura13: Formacion ética

90%
78%

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 18%17%
10% 1% 0% 3% 9 7% 5% I
0% — — =
Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

M Tipo institucidn Institucion Publica M Tipo institucidn Institucién Privada

Nota: En la gréfica muestra la significancia de la formacién ética para ser un buen profesional.

Como se observa en la figura 12, se determina que la ética es necesaria en la
formacion profesional ya que ésta constituye un soporte del desarrollo de la
personalidady de laforma de actuar que tienenlas personas, se observa que el 78%
de trabajadores de las empresas privadas afirman que siempre consideran a la ética
para serbuenos profesionalesy que siempre se forman éticamente parallevar acabo
las actividades de la empresa; la diferencia del porcentaje que se obtuvo por parte
de los tfrabajadores publicos es del 71%, una diferencia no tan grande pero tiene una
significancia para determinar un andlisis de carencia de ética enla formacion de los
profesionales de la instituciéon. En ofro punto de vista, se puede complementar que
de los frabajadores el 18% de trabajadores publicos consideran que casi siempre

afirman que la formacidén ética es importante para ser un buen profesional.

De este modo, se da respuesta al primer objetivo especifico ya que frata sobre la
competencia ética que prevalece en los trabajadores de las instituciones tanto
publicas como privadas, como se pude observar en la figura que la competencia
ética se da a través de la formacién del ser humano a través de su profesionalismo,
con mayor porcentaje se determina que la competencia ética se presenta en la
mayoria de los frabajadores de las empresas privadas. Trabajadores de las
instituciones puUblicas opinaron en forma verbal que la competencia ética parte de
principios, metas y objetivos personales que como seres humanos planteamos para
mejorar nuestra calidad de vida a fravés de nuestros conocimiento y demostrando
un desempeno infachable dentro y fuera de las instituciones a las que pertenecen,

de aqui depende que la formacion ética se basa en experienciasy de acuerdo al
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desarrollo de las actividades, todo esto se da independientemente el grado de
valores morales que tiene el ser humano para garantizar un buen desempeno en su

trabajo.

Figura 14: Capacidad de Liderazgo
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Nota: La gréfica muestra si los trabajadores son capaces de liderar una institucién y tener influencia
sobre los demds para llevarla al éxito.

En la figura 13, se observan los resultados obtenidos sobre la capacidad de que los
trabajadores puedan liderar una institucion y tener influencia sobre los demds para
llevarla al éxito, de esta manera, los trabajadores de las empresas privadas afirman
que el 58% de ellos siempre se han sentido en la capacidad de liderar la empresa, y
como se hace mencion de que todo tfrabajador posee cualidades y capacidades
para fomentar la innovacién y el desarrollo a nuevos logros empresariales, la
diferencia obtenida por parte de los trabajadores publicos es del 54%, es decir, que

ese porcentaje se siente en la capacidad de liderar a las instituciones publicas.
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Figura 15: Necesidad de mejorar como profesional
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Nota: La gréfica muestra si los trabajadores se sienten en la capacidad de mejorar como profesional
dentro de la organizacion.

La capacidad de poder mejorarse diaadia transcurre adiario, por ello, el ser humano
considera que ser mejor cada dia es una de las principales bases para fomentar el
desarrollo social, en la figura 14, se observa que el 64% de los trabajadores de Ias
empresas privadas siempre han sentido la necesidad de mejorar como profesionales
dentro de laempresa yasea afravés de capacitaciones o mejorar el rendimiento en
el que ha estado desarrollando, los frabajadores publicos afirman que solo el 58% se
han sentfido en la capacidad de mejorar como profesionales dentro de Ias
instituciones, desde un punto de vista se puede deducir que la diferencial existencial
sobre mejorar el profesionalismo esimplementaractividades o controles de monitoreo
como motivacion a desarrollar actividades con mejor rendimiento y de la misma
manera acunar el término de ética que es la base primordial para que el ser humano

pueda motivarse y reflexionar sobre las tareas de las empresas e instituciones.
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4.1.2. Evaluacion Del Desempeno Laboral De Talento Humano

Figura 16: Relaciéon con companeros de trabajo
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Nota: La grdfica determina la relacién que tienen entren companeros de trabajo

La comunicaciéon entre companeros es fundamental para mantener un ambiente
armonioso por ello, se ha tomado en cuenta que dentro del desempeno laboral las
relaciones humanas son base primordial para un buen desempeno, como se observa
en la figura 15, que el 74% de trabajadores publicos consideran que siempre han
tenido una buena relaciéon laboral con sus companeros de trabajo, y el 54% de
trabajadores de las empresas privadas consideran que larelacion entre companeros
es buena; se puede deducirque dentrode la escalade Likertse ha determinado que
la medicion “siempre”y “casisiempre” son buenas en cuanto a la respuesta de las
preguntas planteadas entonces, al hablar de siempre se puede considerar que la
relacion de los trabajadores de las empresas publicas siempre es buena, y larelacion
de los frabajadores de las empresas privadas no se considera buena diariamente
pero si, casi siempre, lo que quiere decir que quizd no tiene una buena relacion
laboral pero tratan de afrontar diferencias a diario para estar en un ambiente laboradl

comodo.
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Figura 17: Grdatificacién del trabagjo
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Nota: La gréfica muestra el desempefio del frabajador y gracias a ello las empresas e instituciones
funcionan adecuadamente

Las empresas e instituciones cumplen con protocolos en los que se desarrola
actividades con seguimiento y a través de ello, obtener insignias de gratuidad por
innovar nuevoslogrosempresariales esto hace que los colaboradores pertenecientes
a las empresas puedan desempenarse de la mejor manera. Es asi como el 53% de
trabajadores publicos determinan que siempre se han desempenado de la mejor
manera para que la institucidon cumpla con metas y objetivos; los frabajadores de las
empresas privadas afirman que el 47% de ellos se han desempenado de la mejor

manera para que la empresa pueda alcanzar metas y objetivos.

Figura 18: Conformidad con el trabagjo que realizo
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Nota: La gréfica representa la conformidad del trabajador en las actividades que realiza dentro de
las empresas e instiftuciones

En la figura 17, se observa que la conformidad de los trabajadores tanto publicos
como de las empresas privadas consideran que siempre se han sentido conformes
con las actividades que desarrollan dentro de las mismas con un 63% afirman que
estan conformes, por ofra parte se puede definir que todo profesional o frabajador
asume cualidades enlas que le apasiona hacery coémo le gustaria desarrollarlas para
ser un buen trabajador, es asi que las empresas buscan profesionales que estén
preparados enlas dreas enlas que puedan desempenarse ya sea por su capacidad
de conocimiento o la magnitud de afrontar situaciones que se presentan

diariaomente.

Figura 19: Buen servicio
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Nota: La gréfica muestra la significancia en las actividades que desarrollan los trabajadores para
brindar un buen servicio.

Comose observaenla grafica, el 69% de los frabajadores de las instituciones publicas
afirman que, gracias a su frabajo, los usuarios-clientes siempre han recibido un buen
servicio dentroy fuera de las instituciones, las respuestas obtenidas por parte de los
trabajadores de las empresas privadas es del 66% lo que quiere decir que, en cierta
diferencia se determina que en las empresas privadas la atencién por parte de los
trabajadores no es tan satisfactoria que digamos, por ello, los datos arrojados

determinan dicho andlisis.
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Figura 20: Actuacion, preparaciény conducta
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Nota: La gréfica muestra la actuacién, preparacién y conducta de los trabajadores de las empresas
publicas y privadas del cantén.

En la siguiente grdfica se puede observar que de las encuestas aplicadas a los
empleadorescomo empleados de lasempresas e instituciones consideranque el 74%
se consideran personas valiosas dentro de la institucion publica ya que por su
actuacion, preparaciony conducta en el desarrollo de las actividades laborales
desempenan una buena viabilidad a la institucién, en cuanto las respuestas
obtenidas por parte de los trabajadores de las empresas privadas afirman que el 67%
se consideran personas importantes dentro de la empresa por su actuacion,
preparaciéon y conducta laboral; por ofra parte se puede considerar que los
trabajadores pueden ser mas profesionales en sus actividades sila motivacion de las
empresas se enfoca en objetivos personales en los que los frabajadores puedan
sentirse satisfechos por desempenarciertas actividades y de la misma manera puede

ser con los modos de actuacién que es primordial dentro de toda entidad.
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Figura 21: Grado de colaboracidn y entusiasmo
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Nota: La colaboracién y entusiasmo entre compqﬁeros de trabajo es un eje para poder trabajar en
equipo.
El frabagjo en equipo es una de las evaluaciones que las empresas e instituciones
evalian a cada trabagjadora ya que las habilidades y conocimientos que se
implantan en la formacién profesional es importante cuando se aprenden a
compartir para desempenarse de mejor manera, la habilidad de poder manejar
relaciones personales que no interfieran con el desarrollo de actividades, es asi que
el ser humano puede ser un lider y ayudar al desarrollo e innovacién empresarial, s
asi que en las instituciones publicas los trabajadores afirman que el grado de
colaboracién entre companeros de trabajo es del 51%, un porcentaje representativo
para las instituciones ya que a través de ello, la ejecucidon de actividades se realizan
con entusiasmo para el bien comun de la sociedad, por ofra parte, se tiene que le
trabajo en equipo para los trabajadores de las empresas privadas es del 36% quizd el
personal no tienen buena relacidon personal y es beneficioso implementar

capacitaciones que sean de vital importancia para los tfrabajadores.
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Figura 22: Existe un ambiente de colaboracién
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Nota: La gréfica representa el grado del ambiente de colaboracién que existe entre compaferos de
frabajo de las empresas privadas e instituciones publicas.

En lasiguiente figura se puede observar que el tenerun buen clima laboral hace que

el desarrollo de las actividades sean satisfactorias para las empresas, de esta manera

los trabajadores de las empresas privadas consideran que el 51% casi siempre existe

un ambiente de colaboracioén, ya que los trabajadores pueden tener diferencias

personales o el frabajo en equipo no sea a diario, mientras que en las instituciones

publicas los trabajadores afirman que existen un ambiente de colaboracién del 36%,

a diferenciade la escala “siempre” los trabajadores afirman que siempre existe un

ambiente de colaboracionconel 38% y en las empresas privadas con el 31%, esto

quiere decir que la existencia de un clima laboral adecuado depende de muchos

factoresyla percepcion es mejorar la comunicaciény empatia en los trabajadores.
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Figura 23: Cursos de capacitacion
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Nota: La gréfica representassi los trabajadores reciben cursos de capacitacién que le permiten
mejorar su frabajo denfro de las empresas e instituciones.

Las dindmicas laborales se han vuelto inmersas en las empresas y mds aun en los
campos laborales es asi que, el poder mantener a los equipos de trabagjo es
importante para que dia a dia puedan responderd los cambios de la sociedady el
poder contar con un plan estructurado coadyuva a la mejora continua y a los
infereses de las empresas, como se observa enla figura que el 50% de trabajadores
puUblicos afirman que los cursos de capacitacidon siempre les ha servido para poder
mejorar su frabajo, en cuanto alas respuestas obtenidas por parte de los trabajadores
de las empresas privadas solo el 39% de ellos manifestaron que los cursos de
capacitacion les ha permitido mejorar su frabajo; por otra parte, se puede observar
que de los frabajadores de las empresas privadas el 5% determina que las
capacitaciones nuncales ha ayudado a mejorar su frabajo, mientras que solo el 2%
de trabajadores publicos afirman que las capacitaciones no sonde ayuda y de cierta

forma mejorar su trabajo forma parte del profesionalismo individual.
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Figura 24: Criterios de promocién
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Nota: La gréfica muestra los criterios de promocidn del trabajo que readlizan los trabajadores a fravés
de objetivos.

Todas las empresas optan por establecer estrategias en las que la productividad
aumente y el nivel de calidad sea satisfactorio parala sociedad de esta manera, Ias
metas y objetivos trazados al inicio de toda empresa es un propdsito para lograr un
fin comun, como se puede observar en la figura que el 47% de trabajadores de las
empresas privadas afirman que los criterios de promocién a base de elementos
objetivos siempre se han considerado como eje principal para el desarrollo de
actividades, en cuanto a los trabajadores publicos solo el 39% de ellos afirman que
siempre los criterios de promocion se basan en elemento objetivos; por otra parte, el
4% de trabajadores de empresas privadas afirman que nunca ha existido criterios de
promocién que estén sujetos a objetivos para evaluar su desempeno, asi como
también el 2% de trabajadores publicos afirman que nunca han existido criterio de

promocion en las instituciones.

Cabe recalcar que la pregunta que se tomd en cuenta como criterio para
evaluacion de los trabajadores surge mediante las estrategias que cada empresa
implanta a la hora de calificar el desempeno, existen empresas en las que toman
como criterio de evaluacién a los objetivos que tienen los trabajadores y cumplir
metas a las que se basan para alcanzar logros y un buen reconocimiento por el
desarrollo de actividades de esta maneralas empresas pueden lograr sus metas ya
seanen el aumento del bien o servicio alque se dediquen o la mejoracontinuacomo

desempeno personal y colectivo.
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4.1.3. Relacion Entre Etica Profesional Y Desempefio Laboral

Para confirmar la relacion entre las variablesy gjustar significativamente el modelo
de medida, se considerd la métrica de bondad de gjuste y finalmente se determind

la estructura factorial utilizando el ajuste perfecto del modelo AFC.

Tabla 8. Medidas de bondad de ajuste.

CMIN/DF CFI
1,373 0,998
Nota: se analiza los datos obtenidos mediante el modelo AFC vy la significancia de la relacién entre las

variables.

En la siguiente tabla, se puede observar el valor significativo del modelo de medida,
aqui se puede responder al objetivo planteado en la investigacion si existe relacion
entre la ética profesional y desempeno laboral con un valor de significancia de 0.99;
por ende, se deduce que las dos variables se encuentran significativamente
relacionadas ya que un profesional ético demuestra su capacidad intelectual dentro
y fuera de la institucion a la que pertenezca, tal cual se muestra que la ética es un
elemento que se considera primordial para impulsar en la formacién de todo
profesionaly a su veztenerla capacidad para asumir cargosy demostrar habilidades

en el ejercicio responsable que tiene para desempenar.

Después de haber desarrollado el andlisis estadistico correspondiente ala métrica de

bondad de agjuste se ha obtenido el modelo AFC que se muestra a continuacion:

El modelo de medida muestra las relaciones entre los constructos (variables latentes)
y los indicadores (variables observables); en este modelo, se puede evaluar la
contribucidonde cadaitem (afirmacién) a la escala de medicidn, es decir, especificar
qué indicadores definena cada constructo o como se encuentran definidos el factor

Ay el factor B.
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Figura 25. Modelo de medida AFC.
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Nota: Modelo de medida Andilisis Factorial Confirmatorio, estructuras variables latentes y variables
observables

Como se puede confirmar la relacion existente entre la ética profesional como el
desempeno laboral tiene una relacion significativa ya sean en capacidades
laborales o en el comportamiento del ser humano, en este caso una actitud éticaen
el desempeno laboral puede impactar positivamente en la calidad del trabagjo, la
productividad, la satisfaccion del cliente y sobre todo el valor que le da alaempresa
ya sea esta de orden publico o privado. Cabe recalcar que, en el modelo AFC
arrojado por los datos recolectados confribuyen de cierta forma la relacion o
porcentaje delarelacidénentre estas variables que es del 43%, otrade las formas para
verificarlarelaciony la relevancia de los indicadores que se tomaron en cuenta de
acuerdo al modelo de medida que muestra las relaciones entre los constructos, en
este casolas variableslatentesy las variables observableslo que se define que dentro
de la investigacion se consideran alos indicadores que mds influyen en las empresas
como es enel caso del item de servicios de la variable ética, el cual hace mencién
al servicio que cada trabajador brinda, la calidad y eficiencia que muestra en las
actividades que asignadas, se consideracomo unavariable latente yaque al servicio
que presta cada empleado no se lo puede medir directamente pero si se puede
inferir con una variable observable que es la evaluacidon de desempeno como
indicador para medir la calidad del servicio, la eficienciay eficacia. Otra de las
variables latentes que se pueden relacionar con las variables observables son las
capacidades ya que esta suele ser factor de habilidades intelectuales enrelacion a
la variable observable estd elindicador evaluar, se determina larelacion entre estas

variables ya que el empleado desarrolla destrezas en cuanto a la realizacién de las
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actividades que le sean asignadas, ahora bien, foda empresarequiere de persondl
que este prdcticamente preparado y realizar las actividades con el profesionalismo

pertinente dentro de las empresas e instituciones.

Después de haber hecho el andilisis del modelo se considera que las relaciones de las
variables latentes presentadas con las variables observables tienen una relaciéon
poco satisfactoria ya que no se pueden medir directamente, pero si se pueden
vincular entre ellas para definir la medicidon y tener un andlisis claro sobre los dos
factores que en este caso es la ética y el desempeno laboral. Cabe recalcar que,
este modelo determina los valores relevantes de los indicadores de cada variable
que son importantes para cada empresay de coOmo obtener éxito considerando a

las variables como la mejor técnica para ser empresas soélidas y seguras.

Tabla 4. Matriz de correlaciones.

KMO Barttlet Varianza explicada
0,813 0,000 83,341%

Nota: La medida de Kaiser-Meyer-Olkin indica la proporcién de varianza, el valor alto cercano a 1.0,
indica la relevancia que tienen las dos variables.

Se puede definir que la prueba de Mardia y conjuntamente conla prueba del KMO
determinan la proporcién de varianza en las variables, como anteriormente se
menciond, los valores altos cercanos a 1.0 generalmente indican un andlisis factorial
respectivamente Util con los datos obtenidos, por lo tanto el valor obtenido a partir
de esta prueba es de 0.8 lo que indica que la recoleccidén de datos que se ha
realizado fue de gran utilidad para completar el modelo de andlisis de la tabla 9,
cabe recalcar que, de acuerdo a la interpretacion que se tiene indica que el
muestreo es adecuado para la investigacion también se determina que la ética
profesional y desempeno laboral son variables que estdn ajustadas en relacion al

profesionalismo de cada persona.

Por ofra parte se utilizd la prueba de esfericidad de Barttlet, aqui contrasta a la
hipotesis de que la matrizde correlaciones es unamatrizde identidad enla que indica
que las variables no estdnrelacionadas entre si, y por lo tanto no son adecuadas para
la deteccion de estructuras, los valores >0.05 determinan que el andlisis factorial es
de utilidad conlos datos mostrados, en este caso el valor obtenido es de 0.00 o que

indica que los datos recolectados son de utilidad para un andlisis previo en cuanto a
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la correlacidén de variables como a la aceptacidn o rechazo de las hipdtesis

planteadas.
4.1.3.1. Aceptaciéon o rechazo de la Hipdtesis

Si el indicador CR es superior a 0,7, la FC es adecuada para el modelo de medida.
Asi como, la validez convergente de cada factor es favorable medida por el AVE
cuando es superior a 0,5 por lo tanto, la validez discriminante expresala escala de

medida apropiada para las variables no observables presentadas.

Tabla 5. Medidas de validez del modelo.

CR AVE A B
A 0,967 0,852 0,888
B 0,218 0,789 0,431

Nota: La tabla muestra la validez que se le da a la hipdtesis

En la siguiente tabla se puede determinar que la fiabilidad compuesta es adecuada
al modelo de medida que se observa, el valor representativo delindicador para las
dos variables es de 0.9 tanto para la ética como para el desempeno laboral, aqui se
determinalas medidas vdlidas y fiables acerca de las relaciones entre los constructos
o variables estudiadas. Cabe recalcar que de acuerdo conlatabla 10, se rechaza la
hipdtesis nula ya que los valores obtenidos expresan que la ética si tiene relacion con

el desempeno laboral.

42. DISCUSION

Es evidente que tanto las empresas como instituciones ya sean estas de cardcter
publico o privado manejan firmemente la ética profesional y desempeno laboral ya
que de alli parte la buena organizacion y el cumplimiento de reglas constitucionales
con el fin de consolidar empresas transparentes con profesionalismo que puedan
aportar valor a las empresas. Asilo menciona (Ruiz, Jocelyne, & Sliva, 2018) que, “el
tema de la éticaen la mayoria de las empresas es mdas que un asunto de principios
ya que se vinculaconlasobrevivenciade estas,y conla convivenciade las personas

que frabajan en ellas” (pp. 43).
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Respecto al andlisis AFE segun (Gaskin, 2020), determina que este enfoque conlleva
a la correlacion entre las variables de este modo se analiza que a través del método
AFEse suprimieron varias afirmaciones almostrar cargas factoriales demasiado bajcs,
negativas o al explicar mas de dos factores; los dos factores encontrados al final del
proceso se denominaron: como factor A y factor B, determinando al factor A como

ética profesional y el factor B como desempeno laboral.

Tabla 11. Matriz Andlisis Factorial Exploratorio AFE.

Afirmacién Etica profesional Delsempeno
aboral
Servicios 0,957
Internas 0,953
Coherencia 0,950
Capacidades 0,927
Bienestar 0817
Modos 0,920
Conciencia 0,878
Evaluar 0,861

Nota: La tabla muestra las cargas factoriales mds relevantes y la supresidn de preguntas que no
fueron consideradas importantes para los trabajadores de las empresas del cantdn Montufar.

El andlisis exploratorio AFE es una medida estadistica que proporciona una estructura
factorial dentro de la investigacion en este caso se determind para preparas a las

variables para un modelo de ecuacion mds claro.

Frente a estos resultados lainvestigacion muestra un grado de diferencia frente alos
resultados pero de cierta manera concuerda con las actividades que desempenan
los trabajadores, eneste caso la tabla muestraque la ética profesional predominaen
actividades como los servicios, actividades internas, la coherencia que tiene conlas
actividades ala hora de desempenarlas, la capacidad moral e intelectual dentro de
las instituciones y el bienestar en el que se encuentran los frabajadores para ser maés
profesionales con las actividades asignadas. Asilo menciona, (Salazar, Icaza, & Alejo,
2018) que paraser eticos surge la conexion de serrazonables conlas actividades y el
compromiso ante las empresas o entidades ala que pertenece, la ética engloba un
95% en los servicios que presta el frabajador dentro de la empresa e institucion a esto
se refiere conlas actividadesy el rol que ejerce para brindar una mayor eficienciay

eficacia.

De la misma manera, (Ndpoles, Lajes, & Portuondo, 2019) comentaron que los modos

de actuaciéon son métodos de cardcter que estan impregnados enlos trabajadores
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ya que son los recursos de mayor importancia en las empresas, se define entonces
que el 92% de trabajadores consideran que eldesempeno es base fundamental para
las empresas y que parte de ellos demuestran la calidad de servicio, logro de éxitos y
conservar la esencia de un buen profesional con aptitud, consciente con las
actividades que realiza y el desempeno a través de evaluaciones internas en la

empresa para que se pueda aportar valor a las entidades estudiadas.

Asimismo, se ha identificado que los modos de actuacion en el desempeno laboral
surge en mediante las actuaciones a las que se enfrentan a diario, el modelo
obtenido define de cierta maneralas relaciones entre los constructos como variables
latentes y variables observables, las cuales indican el comportamiento del persondl
dentroy fuera de las instituciones y empresas privadas; en este caso se corrobora la
correlacion de éfica profesional y desempeno laboral segiun la investigacion de
(Sadnchez, 2021), que es analizar el comportamiento ético profesional y cémo influye
en el desempenolaboral de los empleadosy autoridades de las instituciones publicas
y empresas privadas, de acuerdo alos modelos y obtencidn de respuestas por parte
de los empleados consideran que es de vitalimportancia la ética para desarrollor un
desempeno de calidad, para (UNODC, 2019) menciona que, la ética profesional
encarna los valores y los objetivos de una profesién, como la transparenciay la
rendicion de cuentas, la prestacion de servicios eficaces y de alta calidad y la
responsabilidad ante el cliente o consumidor. Cabe recalcar que, el desempeno
laboral cumple una funciéon primordial enlas instituciones ya que le recursos humanos
es parte fundamental de las empresas considerando la calidad del trabajo y la
competencia profesional que aporta a las empresas, por ofra parte, la relacion de
las variables depende de factores que influyen en la prdctica de ética profesiondl,
como son los principios éticos, valores de la institucion y el nivel de conocimiento
cada uno de estos factores determinan el cumplimiento de la ética que tiene una

persona.

Asi mismo, (Murillo, Renddn, Merino, & Ortega, 2017) considera que la ética
profesional es un conector entre los diversos componentes de una empresa sin
importar su tamano o posicidn, se considera que son valores éticos a la
responsabilidad, el compromiso, motivacion, etc., son valores que no deben faltor
para que una empresa tenga éxito. Como es evidente, en el mundo de los negocios

los cuales producen un bien, o las instituciones que prestan un servicio deben guiarse
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por un codigo ético o valores institucionales que deben implantarse en la empresa
para que se cumplan, dar prioridad ala capacidad del profesionalismo demostrando
el respeto, la honestidad y responsabilidad; que netamente son saberes prdcticos
para actuarde una formaracionalenla vida. La percepcionde uncomportamiento
éticoaumentala calidad de desempeno de los empleados, los valoresinstitucionales
enuna empresasirven como una brujula para la forma de actuar delempleado a su
vez el comportamiento ético se considera como guia de accidn para una mejor

cultura organizacional.

Cabe recalcar que, los valores institucionales en las entfidades constituyen una
sociedad armoniosa con firmezay lealtad donde permitan tener una forma de vida
en las que identifica a las personas por la esencia de valores, como lo menciona
(Valbuena, Morillo, & Salas, 2006) que en una relacion laboral se observan los valores
individuales, sociales y profesionales, implicaen la valoracién del frabajo, el estima
de la funcidon que desempenaenla organizacion conresponsabilidad, perseverancia
y dedicacién en su labor, la finalidad que tienen los valores institucionales es
determinar la funcidn del ser humano ya que es eje primordial para generar riqueza
con su desempeno, el mundo empresarial ya sea en la prestacion de servicios o
produccidnde bienestienenla finalidad de satisfacer necesidadesy el poder ofrecer
la calidad enatencionesy hace que las organizaciones puedan guiarse de los valores
para regirlos en los empleados y permitir a todos los miembros orientar su
comportamiento y valoresindividuales para lograruna vida social exitosa a través de

las normas bajo valores colectivos.

Esimportante resaltar que las medidas de comportamiento y rendimientos funcionan
por diversas razones ya que los empleados y empleadores retractan que la atenciéon
se centraenla medicion de objetivos, el desempeno de las actividades y que estén
focalizados a su meta que es el poder ser eficientes y eficaces en las actividades,
(Ruiz, Silva, & Vanga, 2008) concuerdaque tantolosempleadosylas empresas deben
aplicar normas y reglas que sirvan para cumplir las metas deseadas, por ofra parte
concuerda que el hablar de actitudes es importante agregar que dichas reglas que
se establecen para conducirse en las instituciones, el comportamiento ético de un
empleado depende tanto de sus valores como del clima ético de las instituciones. La
sociedad actual, determina que la importancia de la éticainfluye en el desempeno

laboral de un empleado, el tener conciencia de los fines que persigue y habituarse a
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obrar con relacién a ellos determina la relevancia de eficienciay la calidad que

resulta al cumplir los reglamentos de una empresa.

La importancia de conocimientos fambién se considera como eje principal para las
empresas, el ser humano se va formando a fravés de nuevos conocimientos y
dejando atrds la ignorancia con la finalidad de mejorar dia tras dia, en cualquier
empresa U organizacion; el conocimiento es una herramienta que sirve para
diferenciary poner en préctica las capacidades y competencias ya que gracias a
ello se puede contar con la presencia del recurso humano que estén preparados
para innovary desarrollar destrezas dentro de las empresas. Asilo menciona (Vitale,
Ferndndez, & Cabrera, 2020) que la gestion del conocimiento tiene una finalidad
clara que es obtener resultados dptimos paralas empresas ya sea en productividad
e innovacion, una organizacion que logre generar, asimilar y aprovechar al méximo
el conocimiento estard ala cabeza de sus competidores para generar calidad en un

proceso evolutivo exitoso.

La meta de una empresa e institucion es la satisfaccion de necesidades humanas a
fravés de inversion de capital que es parte esencial del capital humano o también
conocido como los recursos humanos, es decir, las capacidades de cuantos
cooperanenla empresa. Como anteriormente se menciond que lafinalidad de toda
empresa es satisfacer necesidades considerando el desarrollo mdximo de las
capacidades de los colaboradores para lograr un desempeno laboral deseable, de
alli se promueve la relacion entre ética profesional y desempeno laboral, ya que el
servicio es un atributo de esencia ética, es decir, que el cardcter que tienen las
empresas es dar mds que re la posibilidad de recibir, lo que significa que el potencial
competitivo y sumargen procedan de la buena aplicaciéon de la ética profesional y
la calidad del desempeno laboral. Tanto el servicio de la ética como el desempeno
desencadenan similitud en los caracteresy modos de actuacién, en este sentido,
cada significado va de acuerdo con la conducta humana que es parte esenciadl
para actuar frente a la sociedad asi lo menciona (Ruiz, Jocelyne, & Sliva, 2018) y
(Vega Monge, 2019), la relacion entre ética profesional y desempeno laboradl
conforma un elemento fundamental de guia para contribuir a las empresas y lograr
que los colaboradores de la empresa obtengan un excelente desempeno labordl
movido en conjunto por un interés comun, aportando grandes valores al mundo de

los negocios y satisfacer necesidades con calidad.
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De los resultados obtenidos en la investigacion se muestra que la relacién existente
entre la ética profesional y el desempeno laboral es del 0.99 tal como se muestraen
la tabla 15, se considera que las dos variables se relacionan directa vy
significativamenteenlasempresas e instituciones yasean de orden publico o privado.
A través de este proceso se afirma que la investigacion en funcidn de los objetivos,
antecedentes, fundamentacion tedrica e hipdtesis fueron significativos a los

resulfados que se obtuvieron.

Frente a los resultados de la investigacion desarrollada se determina la presencia de
larelacidonde ética profesionalconeldesempeno laboralenlasinstituciones publicas

y empresas privadas.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Los andlisis estadisticos realizados, revelan que las pruebas utilizadas en la
investigacion, ética profesional y su relacion desempeno laboral presentan
validez y confiabilidad, en el que se ha determinado que los modos de
actuacion de los trabajadores estd en un en las empresas representa en un
69% cuando se habla del servicio que prestan, lo que quiere decir que, los
trabajadores han desarrollado estrategias para acatar sugerencias y mejorar
la atencidn en brindar un buen servicio, de esta manera se considera que los
modos de actuaciéon de los tfrabajadores tienen unarelevancia en la atencion
que brindan a la sociedad, asi mismo, se determind que los modos de
actuacion prevalecen de acuerdo a la preparaciony conducta que tienen
los tfrabajadores mediante conocimientos y experiencia que han sido gran
aporte para las empresas e instituciones del cantén.

Se logré identificar mediante el andilisis estadistico el comportamiento éticoy
el desempeno laboral de los tfrabajadores de las entidades, con un indicador
CR o la proporcion de la bondad de ajuste es superior a 0.7, es decir, si es
mayor al 70%, el modelo de validez es adecuado para establecer que las
preguntas mds relevantes aplicadas fienen una adecuada estructura de con
una escala coherente.

De determind que los pesos de regresion fueron suprimidos y la mayoria de las
preguntas que no tenianrelevanciase eliminaronenlainvestigacion, paraelo
se mostrd la tabla AFE, donde se observd a las preguntas que tienen mds
relevanciay suprimirlas afirmaciones con cargas factoriales demasiado bajos,

negativas o al explicar mas de dos factores.

Se logré determinar la relacién de ética profesional y desempeno laboral en

las instituciones publicas con un porcentaje del 47% el cual se observaen la
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5.2.

90

figura 15, lo quiere decir que las instituciones puUblicas consideran que es
importante la ética profesional pero no todo el personal identifica que es base
fundamental para tener confiabilidad en la prestacidn de los servicios.

Se logré determinar la relacion de ética profesionaly desempeno laboral en
las empresas privadas con un porcentaje del 32%, se considera que estas
empresas carecen de la aplicacion de éfica, se observa en la figura 16,
también se logra determinar que las empresas privadas mantienen un
lineamiento en el cual, el desempeno laboral es parte esencial para que la
empresa tenga éxito, pero al hacer el andlisis estadistico se considera que el
componente ético determina el comportamiento humano y parte de ello el
desempeno que realiza como la capacidad de brindar calidad y gran aporte
ala empresa.

Se consideratambién que estos andlisis demuestranlaexistenciade la relacion
significativa entre ética profesional y desempeno laboral en las instituciones
pUblicas y empresas privadas del cantdn Montudfar, para ello se generd el
modelo AFC, Andlisis Factorial Exploratorio, el cualindica que la relacién entre
estas variables es del 0.99 lo que demuestra que existe una relacion
significativa que valigada en todo momento, incluso enla vida personal; esto
demuestra que tanto enlas empresas e instituciones el profesionalismo implica
tener vocacién, comportamiento, honestidad, capacidad intelectual y la
prdctica de valores que sustentan una buena ética y un desempeno de

calidad.

RECOMENDACIONES

El presente trabajo se convertirenunabuena herramientasiendo sostenible en
el fiempoy en la busqueda de la mejora continua mds alun cuando se habla
de éftica profesional y desempeno laboral en las instituciones publicas vy
empresas privadas.

Las instituciones publicas trabajan bajo un régimen constitucional, en el cual
estd presente el codigo éftico, se deberiaimplantar medidas correctivas para
que los empleados y empleadores puedan tomar mds importancia sobre el
tema y para que la responsabilidad social y laboral se cumpla a través de la
aplicacién de valores que son primordiales en el comportamiento humano y

en el dmbito profesional.



Tanto en las instituciones como en las empresas la éticarefiere alas normas y
principios que rigen el comportamiento de un individuo en su frabagjo, es
importantes que dentro de las normas estén incluidos ciertos valores como la
honestidad, la integridad, la responsabilidad, el respeto y la confidencialidad
a través de la aplicacion de estas normas un frabajador puede mejorar su

desempeno laboral de varias maneras.
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VII. ANEXOS

Anexo 1. Acta de la sustentacidon de Predefensa del TIC.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

lESI'UDIANI'E: Gabriela Liliana Patifio Rodriguez CEDULA DE IDENTIDAD: 0401841549
PERIODO ACADEMICO: 2023A
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Jorge Anibal Fuentes Aleman DOCENTE TUTOR: MSC. Jeaneht Lucla Bastidas Guerrén
DOCENTE: MSC. Gisselle Mariuxi Cardenas Fierro
TEMA DEL TIC: ;2121;0 profesional y su relacién con el desemperio laboral en instituciones publicas y empresas privadas del cantén Montufar en el afio
" valuacién
No. CATEGORIA Evaligel OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa

1 PROBLEMA - OBJETIVOS 8,00 Contextualizar con base a la planificacién del terdtorio

2 FUNDAMENTACION TEORICA 8,00 Revisar aplicabilidad

5 METODOLOGIA 8,00 Determinar poblacién ofertante, métodos de muesireo

4 RESULTADOS 8,00 Revisar tablas dindmicas

DISCUSION 8,00 Revisar discusién con base en la teoria
5
CONCLUSIONES Y
j dl 16
6 RECOMENDACIONES 800 Mejprredanatsy
DEFENSA, ARGUMENTACION Y
‘ to, f il
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 7,33 Mejorar argumento, fundamento
FORMATO, ORGANIZACION Y
y . i ia instit 1, AP;
8 CALIDAD DE LA INFORMACION g0 Revisar guiainshiuctonal, APA
L
Obteniendo una nota de: 793 Por lo tanto, APRUEBA  : debiendo el o los investigadores acatar el siguiente arficulo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdan el plazo de 10 dias para
proceder a comregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el martes, 25 de julio de 2023
" o

P
MW;JO e/yﬁl Fuentes Alemdn MSC. J
( PRESIDENTE TRIBUNAL

MSC. Gigselle Mariuxi Cardenas Fierro
DOCENTE

eht LUcia Bastidas Guerrdn
DOCENTE TUTOR
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Anexo 2. Certificado del abstract por parte de idiomas.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Patiiio Rodriguez Gabriela Liliana
Fecha de recepcion del abstract: 26 de julio de 2023

Fecha de entrega del informe: 26 de julio de 2023

El presente informe validara la traduccién del idioma espafiol al inglés si alcanza un
porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccién no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacion de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9,5 por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

Facnude electeimacmente soc:
EDISON BOANERGES
PENAFIEL ARCOS

Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

NAME: Patifio Rodriguez Gabriela Liliana
DATE: 26 de julio de 2023

TOPIC: “Etica profesional y su relacién con el desempeiio laboral en las
instituciones piiblicas y empresas privadas del Cantén Montifar, Provincia del
Carchi en el aiio 2022"

MARKS AWARDED QUANTITATIVE AND QUALITATIVE
Use new learnt Use a little new z o Ao g o
MOCABULARY.AND bulary:and bularyand some ::: l:iarrs:;Iisﬁc word: L"?rl::equate woryd:nd
WORD/USE preu: \tn;‘c;r::’:;lated :’:::::::‘t::l:;:; related to the topic related to the topic
EXCELLENT: 2 GOOD: 1Vera Jativ: AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
. Edwin Andrés,5 U U

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION S of ideas and ideas and supporting 5
and supporting supporting paragraphs paragraphs supporting paragraphs.
paragraphs. 2 8
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the .appr.oprlately and commumcatec! ar.ld the and the type of textis
i identify the type of type of text is little inadequate
typ text confusing
EXCELLENT: 2 . GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY "
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOOD: 15 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
Reasonable, specific Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement
statement
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 .l AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTAL 9,5

5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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Anexo 3. Encuesta estructurada aplicada.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA “LA ETICA PROFESIONAL EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS DEL
CANTON MONTUFAR”

CONDICIONES PERSONALES

TEMA: “La Etica Profesional y su relacién con el Desempefio Laboral en las Instituciones Piblicas y
Empresas Privadas del Cantén Montifar, Provincia del Carchi en el afio 2022

OBJETIVO: Analizar la Etica Profesional y su Relacién con el Desempeno Laboral dentro de las Instituciones
Piblicas y Empresas Privadas del Cantén Montifar en el afio 2022

NOTA: La presente encuesta tiene como objetivo dar cumplimiento a una investigacion con fines
académicos.

Datos Informativos
GENERO:

o Masculino
o Femenino

A qué tipo de organizacién pertenece:

o Institucién Publica
o Institucion Privada

Indique a qué rango de edad pertenece:

18 a 24 afios
25 a 35 anos
36 a 45 afios
46 a 55 aios

O O O O
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EL PRESETE CUESTIONARIO COMPRENDE: CONOCIMIENTOS, ACTITUDES, OPINIONES Y
EXPECTATIVAS HACIA LA ETICA PROFESIONAL EN INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS
PRIVADAS

Senale la opcién que usted cree conveniente de acuerdo con su apreciacion:

ESCALA DE LIKERT
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
1 2 3 4 5

1. ;Reflexiona usted que la ética profesional consiste en la
propia préctica de principios y valores personales ya sea en
instituciones publicas o privadas?

2. ;Laética profesional supone aceptar un codigo ético
consensuado como pauta a seguir dentro de la institucién?

3. ¢Laética profesional exige justificar las propias actuaciones
profesionales?

4. (La ética profesional hace referencia a las normas de
comportamiento correcto que se deben cumplir en el ejercicio
de la profesion?

5. ¢Laética profesional resuelve los dilemas a los que se
enfrentan las instituciones en su tarea diaria?

6. La ética profesional hace referencia al conjunto de valores y
principios éticos en los que se sustenta el ejercicio profesional
y se orientan cémo deben desarrollarse en la gestion del
talento humano?

7. (La ética profesional supone los modos de actuacién de los
trabajadores dentro de la institucion?

8. ¢La ética profesional también supone evaluar la propia
actuacién?

9. (La ética profesional también supone evaluar la toma de
decisiones?

10. ¢La ética profesional también supone tomar conciencia de
valores inculcados en la institucion?
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ACTITUDES

Nunca

Casi nunca
2

A veces

Casi
siempre
4

Siempre
5

1. {Me preocupo por conocer las inquietudes de mis
compaiieros en base a las actividades designadas dentro
de la institucion?

2. ;Dedico parte de mi tiempo para seguir formdandome
éticamente?

3. ( Acepto el riesgo de equivocarme con tal de mejorar
mis actitudes dentro de la institucién?

4. (Mis conocimientos me enriquecen personal y
profesionalmente dentro de la institucion?

5. {Soy empdtico con mis compaifieros dentro de la
institucion?

6. ;De nada sirven mis conocimientos si no logro
comunicarlos a mis compaieros de trabajo?

7. { Puedo resolver algunos problemas escuchando a mis
compaiieros?

8. ¢ El departamento de talento humano debe adaptar sus
conocimientos de acuerdo con las cualidades de los
trabajadores?

9. (Cumplo los pardmetros éticos profesionales con mis
compaiieros de trabajo?

10. ¢Para no cometer errores en el ejercicio como
trabajador debo ser consciente de mi capacidad de
conocimiento?

11. ;Para no cometer errores en el ejercicio como
trabajador debo ser consciente de mis habilidades?

12. ;Intento no engafar a mis subordinados sobre mis
conocimientos dentro de la institucion?

13. ;Intento no engafiar a mis compafieros sobre mis
conocimientos dentro de la institucion?

12. ;Confio en que mis compaiieros puedan aprender
mds sobre ética profesional?

13. ;Estoy de acuerdo con el rol que desempeiio en la
institucién?

14. ;Para ejercer bien el rol designado en la institucion es
importante dar un poco de uno mismo/a?

15. (Es necesaria la formacién ética para ser un buen
trabajador?

16. ;Estoy dispuesto a formarme en cuestiones ética?

17. ;Estoy dispuesto a ejercer mis actividades con mds
profesionalismo?

17. ¢ Deben existir cursos obligatorios para todo el
personal de talento humano sobre ética profesional?
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18. (Mi formacion ética aumenta el prestigio de mi
profesionalismo dentro de la institucién?

19. ;Necesito de formacién ética para el ejercicio
responsable de mi profesién dentro de la institucion?

20. ;En la institucion los trabajadores a cursan unas
horas de formacion sobre ética profesional?

21. ;Soy critico conmigo mismo para ser un buen
trabajador dentro de la institucién?

22. El empleador considera importante los derechos de
los trabajadores dentro de la organizacion?

23. ;Procuro no denegar beneficios a los trabajadores?

24. ;Busco soluciones para los trabajadores dentro la
institucion?

25. {Me considero en el deber de orientar a mis
compaiieros la aplicacion en lo referente a la ética
profesional?

26. ;Intento que mis compaiieros reflexionen sobre el
papel de la ética profesional el cual desempenardn en la
sociedad?

27. {Me Formo éticamente para trabajar por el bien
comiin?

VALORES

Nunca

Casi nunca
2

A veces
3

Casi
siempre
4

Siempre
5

1. ¢ La institucion recuerda valores éticos a los
empleados semanalmente?

2. La institucion tiene la obligacién de
demostrar la ética a sus trabajadores

3. ¢La institucién debe inculcar ain mds el
A
profesionalismo ético?

4. ¢En la institucion cada trabajador tiene sus
propios valores?

5. (Es prudente cuestionar los valores de cada
trabajador dentro de la institucién?

5. ¢Ensenar valores en la institucion es
peligroso porque se cae en el adoctrinamiento
de los trabajadores?

6. ; Considera usted importante que no es
competencia de la institucién ensefiar valores
éticos al talento humano?

7. (Los valores éticos se aprenden s6lo cuando
se ejercita la profesion?
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8. La competencia profesional nada tiene que
ver con la competencia ética dentro de la
institucion

9. (Es posible formar buenos profesionales
éticos para que se sean malos servidores? (CL)

10. ¢ Es responsabilidad del departamento de
talento humano formar buenos servidores?

11.¢En la institucion se cumple con los valores
implantados inicialmente?

12. Puedo imponer valores a mis compaifieros
de trabajo

13. ;Considero relevante a la ética profesional
como una disciplina primordial dentro de las
instituciones?

14. ;Una capacitacion sobre €tica profesional
es necesaria en todas las instituciones?

15. ;La ética profesional sélo es necesaria en
las instituciones?

16. ;La ética profesional sélo es necesaria en
la sociedad?

18. ¢ El componente ético profesional debe
impregnar al talento humano?

19. (El componente ético profesional debe
concentrarse como una disciplina?

AUTOESTIMA

Nunca

Casi
nunca

A veces
3

Casi
siempre
4

Siempre
5

1. ;Mantiene alto su autoestima dentro de
la institucion?

1. ¢Tengo autocontrol en el rol que ejerzo
dentro de la institucién?

2. Autoconocimiento (Proceso reflexivo)
(Es importante mi autoconocimiento en
las actividades designadas dentro de la
institucion?

3. ;Realizo mi autoevaluacion sobre la
calidad de trabajo que desarrollo en la
institucion?

4. (La institucién observa mi juicio de
valor frente al desarrollo de actividades
que desempefio?




(Aplico autorrespeto dentro de la
institucion?

(Desarrollo nuevas habilidades
competentes para realizar las actividades
dentro de la institucién?

(Soy responsable con las actividades
asignadas dentro de la institucién?

(Respeto las opiniones vertidas para las
actividades dentro de la institucion?

¢ Participo en proyectos de la institucién
acordes al drea donde me desempefio?

10.

(Participio en los eventos de la
institucion acordes al drea donde me
desempeiio?

. ¢ Tengo sentido critico en las opiniones

dadas de sus compafieros de la mejor
manera?

. (Soy amistoso con mis compaieros de

trabajo como con la sociedad?

. (Procuro tener autonomia en la toma de

decisiones que se realicen dentro de la
institucién?

Bienestar (Hacer las cosas que le gustan
en la vida, ya sea desde la comodidad o
desde lo estimulante y arriesgado)

. (Considera que las actividades

asignadas dentro de la institucién son un
factor de bienestar para desarrollarlas?

. {Acepta sin ningtin reproche las

actitudes de los demas?

. (Acepta sin ningiin reproche las

opiniones de los demds?

. (Coopera con sus compafieros para salir

adelante con las actividades de la
institucion?

18.

(Siente felicidad al formar parte y
prestar sus servicios en la institucién
donde labora?

¢ Es constante con las actividades de la
institucion hasta lograr su objetivo?

20.

(Es sincero ante sus superiores de
trabajo sobre cualquier situacion de
negligencia?

21.

(Es sincero ante sus compaiieros de
trabajo sobre cualquier situacién de
negligencia?
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(Considera su libertad de actuacién
dentro de la institucién sin prejuicio
alguno?

23.

(En la institucion respetan la tematica de
libre expresién sin prejuicio alguno?

24.

(Busca dialogar con sus compaiieros
para llegar a un acuerdo laboral dentro
de la institucion?

. (Mantiene coherencia con las

actividades dentro de la institucion?

26.

(Mantiene coherencia con los servicios
que presta dentro de la institucion?

27.

(Mantiene civismo con la institucién?

28.

(Mantiene civismo con la sociedad?

29,

(Es seguro con las actividades internas
dentro de la institucién?

30.

(Es seguro con las capacidades internas
dentro de la institucion?

. ¢Se considera una persona innovadora

dentro de la institucién?

. ¢Es capaz de liderar una institucion y

tener influencia sobre los demds para
llevarla al éxito?

(Siente la necesidad de mejorar como
profesional dentro de la organizacién?




ANEXO 4. CUETIONARIO DESEMPENO LABORAL.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y
ECONOMIA EMPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA “DESEMPENO LABORAL EN ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS"
CONDICIONES PERSONALES

TEMA: “La Efica Profesional y su relacién con el Desempefio Laboral en las
Instituciones PUblicas y Empresas Privadas del Cantén Montufar, Provincia

del Carchi en el afio 2022

OBJETIVO: | Analizar la Efica Profesional y su Relaciéon con el Desempefio Laboral
dentro de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas del Cantén

MontUfar en el afio 2022

NOTA: La presente encuesta tiene como objetivo dar cumplimiento a una

investigaciéon con fines académicos.

Datos Informativos
GENERO:

o Masculino
o Femenino
A qué tipo de organizacién pertenece:
o Institucion Publica
o Institucion Privada
Indique a qué rango de edad pertenece:
o 18 a 24 anos
o 25a35anos
o 36 a 45 anos
o 46 a 55 afos

Sefiale la opcidn que usted cree conveniente de acuerdo con su apreciacion:

ESCALA DE LIKERT
Siempre 5]
Casi siempre 4
A veces 3
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Casi nunca

Nunca
CONDICIONES PERSONALES
a. Asistencia y puntualidad
No. items Escala
3 |4
1 sFalta mucho a su trabajo?
2 sLlega puntualmente a su trabajo?
3 3Cumple con su horario de trabajo?
b. Conocimiento del trabajo
No. items Escala
sTiene dificultades para realizar su trabajo 3 |4
] por falta de conocimiento?
sConsidera que tiene los conocimientos
2 necesarios y suficientes para realizar las
tareas propias de su puesto?
c. Habilidad para trabajar con ofros
No. items Escala
En los conflictos de trabajo, stiene una 3 |4
] actitud conciliadora?
. Cuando se requiere hacer un trabagjo en
equipo, sle gusta cooperar?
3Sus modos de actuacién y la relacién
3 con sus compaferos de frabgjo son
buenas?
i sTrata de imponer sus puntos de vista

sobre los de sus comparieros de trabajo?




d. Relevancia del trabajo

No. ftems Escala
sConsidera que sus compaferos estiman |1 |2 |3 |4 |5
] su trabajo como importante?
5 3Si dejara de hacer su tfrabajo, afectaria
el de los demds?
3 sSu jefe inmediato, valora su trabajo?
sCracias a su trabagjo, la instituciéon
> funciona adecuadamente?
sGracias a su trabajo, los usuarios- clientes
) reciben un buen servicio?

RELACIONES INTERPERSONALES

a. Refroalimentacién del personal. Relaciéon empleada - jefe inmediato

No. ltems Escala

sEs alentado por sus aciertos denfrode la |1 [2 |3 |4 |5
1 institucion¢ 3Esto lo impulsa a trabajar de

mejor manera?g

3Cudndo comete erores en su trabajo,

. sus companeros de trabajo lo critican?
sSu jefe inmediato solo considera sus
? errores?
sSu jefe le informa periédicamente si su
5 trabajo estd bien hecho?
5 sLe llaman la atencién con frecuencia?

POLITICAS DE PERSONAL

a. Capacitacién

No. items Escala
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sLas temdticas de capacitacién que

recibe estdn bien planeadas?

sLos cursos de capacitacién que recibe,

le permiten hacer mejor su trabajo?

sConsidera que deberia tener mds

oportunidades para capacitarse?

sLos cursos de capacitacién que recibe,

estdn de acuerdo con sus intereses?

AUTOEVALUACION

a. Conocimiento del puesto de trabajo

No.

Items

Escala

sPuedo aplicar los  conocimientos
adqguiridos por su formacién académica

en la instituciéon?2

3

4

sAplica los conocimientos adquiridos por

la experiencia laboral?

b. Cooperacién

No.

items

Escala

sExiste un ambiente de colaboraciéon?

3

4




sExiste un grado de colaboracion vy

entusiasmo con sus superiores?

sExiste un grado de colaboraciéon y
entusiasmo con mis compafieros de

trabajo?

3El desempefio laboral aporta tomar

conciencia a los valores personales?

3El grado de cooperacién que tiene con

el personal de la institucién es alto?

RELEVANCIA DE LAS ACTIVIDADES LABORALES

No. items Escala
3Su jefe inmediato, valora su trabajo? ] o [®
sen la institucidn donde labora el
desempeno supone evaluar la eficiencia
en las actividades a desarrollar?
sParticipa en la elaboracién de planes de
trabajo?
LEALTAD CON LA ORGANIZACION
No. items Escala
1 3 |4

sSocializan la misidn, vision y objetivos de

la institucion?

sComparte la mision, vision y objetivos de

la institucion?
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3Se ha lamentado alguna vez trabajar en

la instituciéon?

4 sEl interés de lograr un ascenso en la
institucion donde labora es permanente?
S sLa institucidn se interesa en apoyar sus

objetivos personales?2

DESEO DE SUPERACION

No. items Escala
3 |4
1 sEstd conforme con el trabajo que
actualmente realiza?
sMuestra interés permanente por
2 superarse y se esfuerza a diario para
lograrlo?
3Es dlineada en el propdsito de
3 desempenarse en puestos de mayor
responsabilidad e importancia?
sPor su actuacién, preparacion y
4 conducta, considera ser una persona
valiosa dentro de la institucion?e
CAPACITACION
No. ftems Escala
1 3 |4
Gracias a los cursos de capacitacion que
la institucidn ofrece, jrealiza mejor su
trabajo?
2 sLos cursos de capacitacidon que recibe
son interesantes?




sExiste un grado de colaboracion vy

entusiasmo con sus superiores?

sExiste un grado de colaboraciéon y
entusiasmo con mis compafieros de

trabajo?

3El desempefio laboral aporta tomar

conciencia a los valores personales?

3El grado de cooperacién que tiene con

el personal de la institucién es alto?

RELEVANCIA DE LAS ACTIVIDADES LABORALES

No. items Escala
3Su jefe inmediato, valora su trabajo? ] o [®
sen la institucidn donde labora el
desempeno supone evaluar la eficiencia
en las actividades a desarrollar?
sParticipa en la elaboracién de planes de
trabajo?
LEALTAD CON LA ORGANIZACION
No. items Escala
1 3 |4

sSocializan la misidn, vision y objetivos de

la institucion?

sComparte la mision, vision y objetivos de

la institucion?
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PROMOCION

No. items Escala

N

sLos criterios de promocidn de su trabajo 31415

se basan en elementos objetivos?

3En su trabajo, sélo ascienden los que

2
tienen influencias dentro de la institucidn?
35e encuentra en un buen ambiente con
3 el trabagjo que redliza dentro de la

institucién?

El siguiente cuestionario fue tomado y adaptado de (Rocca, 2008). Etica
Profesional y su relacién con el Desempefio Laboral en Instituciones Publicas y
Empresas Privadas, Montufar [Instrumento para la evaluaciéon de desempefio
laboral Anexo 3]. Rocca, A. B. (2008). Capital Humano- Manual de Recursos

Humanos de Evaluacién Organizacional. Argentina.
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