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Resumen 

En Ecuador, la asignatura de emprendimiento y gestión se imparte a los 

estudiantes de bachillerato, misma que constituye una oportunidad para 

fomentar el espíritu emprendedor e innovador en los futuros bachilleres. Sin 

embargo, en el proceso de enseñanza se sigue una línea tradicional de manejo 

de textos y exposiciones que no permiten que el estudiante se acerque a la 

tecnología, que actualmente brinda excelentes resultados en la creación y 

promoción de nuevos emprendimientos. Por tal motivo, la presente investigación 

se ejecutó  en la Unidad Educativa Tulcán, bajo un enfoque mixto para identificar 

los desafíos y necesidades. Como componente cuantitativo, se utilizó una 

encuesta dirigida a 130 estudiantes de tercero bachillerato. Se analizó la 

información para detectar datos atípicos y se aplicó el análisis factorial 

confirmatorio (AFC) para determinar la validez y fiabilidad del instrumento. Los 

resultados del AFC permitieron identificar dos factores clave: el nivel de 

desarrollo de habilidades y destrezas en la asignatura y la importancia del uso 

de las TIC en ella. Además, el análisis cualitativo basado en entrevistas con 

expertos permitió identificar las necesidades que debía satisfacer una propuesta 

de aula virtual y sus principales contenidos. A partir de la información recopilada 

se diseñó una propuesta de aula virtual que se implementó en Moodle  y se aplicó 

a los 130 estudiantes. Adicionalmente, se recolectó información sobre sus 

niveles de conocimiento y habilidades antes y después de la intervención y se 

observó una mejora significativa en sus habilidades en el uso de las TIC. Los 

resultados obtenidos evidencian que la propuesta de aula virtual diseñada fue 

efectiva para mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje en la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión. 

 

Palabras claves: emprendimiento, habilidades, destrezas, educación. 
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ABSTRACT 

"Technological tools in the development of skills and abilities of 

the subject of Entrepreneurship and management." 

In Ecuador, the subject of entrepreneurship and management is taught to high 

school students, which constitutes an opportunity to promote the 

entrepreneurial and innovative spirit in future high school graduates. However, 

in the teaching process, a traditional line of handling texts and expositions is 

followed that does not allow the student to approach technology, which currently 

provides excellent results in the creation and promotion of new ventures. For 

this reason, the present investigation was carried out in the Tulcán Educational 

Unit, under a mixed approach to identify the challenges and needs. As a 

quantitative component, a survey addressed to 130 third- year high school 

students was used. The information was analyzed to detect atypical data and 

confirmatory factor analysis (CFA) was applied to determine the validity and 

reliability of the instrument. The results of the AFC allowed to identify two key 

factors: the level of development of abilities and skills in the subject and the 

importance of the use of ICT in it. In addition, the qualitative analysis based on 

interviews with experts made it possible to identify the needs that a virtual 

classroom proposal and its main contents should satisfy. Based on the 

information collected, a virtual classroom proposal was designed that was 

implemented in Moodle and applied to 130 students. Additionally, information 

was collected on their levels of knowledge and skills before and after the 

intervention and a significant improvement in their skills in the use of ICT was 

observed. The results obtained show that the virtual classroom proposal 

designed was effective in improving the teaching-learning process in the subject 

of Entrepreneurship and Management. 

 

 

Keywords: Entrepreneurship, abilities, skills, education. 
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I. Problema 

1.1. Planteamiento del Problema 

A nivel mundial los constantes avances tecnológicos y su predominio en la vida 

cotidiana del ser humano, promueve ineludiblemente su incorporación dentro de los 

procesos de aprendizaje, debido a lo cual, las instituciones educativas buscan 

mejorar cada vez la calidad educativa, procurando cambiar el plan de estudios y los 

procesos de enseñanza, basándose en la utilización de herramientas tecnológicas 

(Khvilon y Patru, 2002).   

Con la llegada de la pandemia por el COVID 19, en el Ecuador y el mundo, las 

tecnologías de información y comunicación  en los planteles educativos se 

aceleraron, la necesidad de sostener la continuidad educativa obligo  al Sistema 

Educativo a implementar la educación remota a través de entornos virtuales  de 

aprendizaje en toda la comunidad estudiantil. Sin embargo, el reducido acceso a la 

tecnología por la falta de internet en zonas rurales y la desfavorecedora 

alfabetización digital de los docentes, estudiantes, familias y la comunidad, fueron 

factores deliberantes a la hora de evaluar el aprendizaje, las habilidades y 

destrezas alcanzadas por muchos de ellos. Desde esta perspectiva, la 

postpandemia incentiva a enfrentar nuevos desafíos digitales, reflexionar de 

aquellas dificultades y continuar en la búsqueda de nuevas estrategias educativas 

que posibiliten la inclusión y equidad educativa (Game et al., 2021). 

 

De acuerdo  al informe de la Agencia Educativa Digital 2021 - 2025 presentado 

(Game et al., 2021), el 70,70% de la población ecuatoriana tiene acceso al internet 

desde cualquier dispositivo y existe una brecha digital del 29,30%. Actualmente se 

está viviendo en una era tecnológica global, donde las técnicas tradicionalistas son 

ineficaces. Hoy por hoy, las actividades educativas se han vuelto sostenibles en 

prácticamente todos los entornos y en todas las condiciones; cambiando el  tiempo 

que las pizarras tradiciones reemplazando  las pizarras interactivas en la mayoría 

de las escuelas.  

Son las  instituciones educativas  las encargadas de actualizar sus planes 

operativos anuales (POA) de acuerdo con los nuevos lineamientos curriculares 
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donde se prioriza  la aplicación de metodologías activas y la utilización de 

herramientas digitales. Mismas que deben estar alineadas a los diferentes 

escenarios educativos fortaleciendo la capacidad de aprender de manera 

autosuficiente y cooperativa (MINEDUC, 2021).  

En cuanto, a los lineamientos curriculares para el Bachillerato, en el desarrollo de 

la asignatura de Emprendimiento y Gestión, se motiva a los estudiantes a utilizar 

las tecnologías digitales, a fin de consolidar una cultura emprendedora desde el 

bachillerato y que de esta manera mejoren sus habilidades y destrezas que aportan 

a su desarrollo empresarial. 

Las habilidades empresariales crean competencias en los alumnos, aumentan sus 

capacidades y aquellos conocimientos adquiridos, lo emplean al desarrollo de 

nuevos proyectos. El estudiante con habilidades empresariales tiene una mejor 

capacidad de empleabilidad y se lo considera una ventaja en el ámbito laboral, 

social y económica del país. Sin embargo, son los docentes quienes deben cambiar 

el modelo de enseñanza tradicional y poco representativo que dificulta en gran 

medida el proceso de aprendizaje. Principalmente se busca el desarrollado y 

progresivamente el uso de la tecnología en los salones de clase, la implementación 

de plataformas educativas es una cuestión que debe ser analizar minuciosamente. 

Este análisis permite tener una idea del porque no existen en las aulas espacios de 

aprendizajes asincrónicos, la implementación de estas incentiva a los participantes 

en proceso de formación, disfrutar la oportunidad de asistir a las aulas virtuales. 

Además, garantizar a los estudiantes la adquisición de habilidades y destrezas sin 

limitaciones de espacio.  

El principal motivo de la investigación se da en la Unidad Educativa Tulcán, en 

respuesta a la realidad actual debido al deficiente conocimiento de los estudiantes 

de Tercero Bachillerato en la asignatura de Emprendimiento y Gestión con relación 

al manejo de herramientas tecnológicas que aporten al desarrollo de habilidades y 

destrezas en la investigación, planificación y promoción de sus proyectos de 

emprendimiento. A esto se suma el escaso conocimiento de los docentes de 

Emprendimiento y Gestión en la aplicación de herramien tas digitales en espacios 

virtuales ocasionado que los estudiantes demuestren nulo interés en las clases que 

siguen siendo tradicionalistas y poco representativas. 
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1.2. Preguntas de Investigación  

• ¿Cuáles son las herramientas tecnológicas que ayudan al desarrollo de 

las habilidades y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión 

de los estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa 

Tulcán para el primer quimestre del año lectivo 2022-2023? 

• ¿En qué habilidades y destrezas ayudan las herramientas tecnológicas a 

la asignatura de Emprendimiento y Gestión para los estudiantes de 

Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán para el primer 

quimestre del año lectivo 2022-2023? 

• ¿Qué herramientas tecnológicas se podrían aplicar para el desarrollo de 

destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión de los 

estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán 

para el primer quimestre año lectivo 2022-2023? 

• ¿Los ambientes de aprendizaje virtuales podrían fortalecer la inclusión 

de herramientas tecnológicas en las habilidades y destrezas de los 

estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán 

para el primer quimestre año lectivo 2022-2023? 

1.3. Objetivos de Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Analizar la incidencia de las herramientas tecnológicas para el desarrollo de 

habilidades y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión de 

los estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán 

para el primer quimestre el año lectivo 2022-2023.  

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Establecer las herramientas tecnológicas que aportan al desarrollo de 

habilidades y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión de 
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los estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán 

para el primer quimestre año lectivo 2022-2023. 

 

• Identificar las habilidades y destrezas que las herramientas tecnológicas 

ayudan en la asignatura de Emprendimiento y Gestión de los estudiantes de 

Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán para el primer 

quimestre año lectivo 2022-2023. 

 

• Estructurar un aula virtual que permita el fortalecimiento de las habilidades y 

destrezas para la asignatura de Emprendimiento y Gestión de los 

estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán. 

1.4. Justificación 

Los docentes de la asignatura de Emprendimiento y Gestión, resulta relevante 

realizar un análisis de la incidencia que tienen las herramientas tecnológicas 

primordialmente en la adquisición de habilidades y el desarrollo de destrezas, 

fundamentalmente debido a que la innovación digital en el sistema educativo ha 

pasado de ser una idealización a futuro a una realidad. La accesibilidad a la 

información que se obtiene a través del internet  promueve a la formación educativa  

digitalizada, siendo necesario acceder a un cúmulo de herramientas tecnológicas 

que se han creado para facilitar el trabajo y la comunicación interpersonal, 

optimizando tiempo, mejorando resultados e innovando ideas. En la sociedad actual 

se requiere que, además de aprender contenidos nuevos e invaluables, seamos 

capaces de aprender de forma autónoma, evaluar críticamente el entorno, 

seleccionar la información relevante, saber utilizarla para realizar tareas y ser 

proactivos. 

La utilización  de las herramientas tecnológicas en la educación de emprendimiento, 

con docentes capacitados, perfeccionarían continuamente las metodologías de 

educación, mejorarían  eficazmente del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

permitirían adaptar los contenidos a las necesidades y requerimientos del 

alumnado, proporcionándoles la oportunidad de explorar y aprender de manera 

autónoma. La asignatura de emprendimiento y gestión brinda las herramientas 
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necesarias para que el alumno se focalice en el emprendimiento personal u 

organizacional, esto contribuyen a la generación de nuevas ideas de negocio o la 

creación servicios innovadores.  

En este sentido, las instituciones educativas, en sus diferentes modalidades, 

presencial, semipresencial, a distancia y virtual, deben contar con docentes 

debidamente capacitados, preparados con los recursos esenciales para una clase, 

tecnología apropiada y accesible para los estudiantes, que cuenten con un modelo 

de aprendizaje aplicando la teoría conectivista, la cual les permita enseñar 

contenidos empleando herramientas digitales y desarrollando habilidades y 

competencias en los alumnos. El uso de las herramientas tecnológicas en la 

educación es el pilar fundamental en el desarrollo y el cambio de métodos de 

enseñanza, donde el estudiante construye su conocimiento, a través de su 

autoaprendizaje y la participación colaborativa dentro y fuera de la Institución 

Educativa. 

Es importante destacar que un modelo pedagógico de enseñanza digital debe 

enfocarse a desarrollar habilidades y destrezas, en el caso de la asignatura de 

emprendimiento y gestión, el aprendizaje está orientado a desarrollar habilidades 

organizativas y comunicativas, el identificar oportunidades y aprovecharlas, la toma 

de decisiones, la creatividad, la innovación y muchas otras enfocadas al 

desenvolvimiento empresarial. Las herramientas tecnológicas deben ser 

minuciosamente estudiadas y comprendidas para alcanzar los objetivos de 

aprendizaje, al fin de responder a diversas interrogantes que surgen por parte de 

los estudiantes y facilitar la construcción de conocimientos, que pueden ser 

aplicados en el mundo laboral y empresarial.   

Concretamente, la presente investigación está orientada a responder las 

necesidades metodológicas de la Institución Educativa en la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión, en donde, los docentes a través de un aula virtual 

podrán disponer de una gama de herramientas tecnológicas (páginas web, software 

de ventas, promoción en redes, entre otras) que estén enfocadas a desarrollar las 

habilidades y destrezas de los estudiantes para ofertar un producto o servicio. De 

esta manera, los estudiantes podrán aplicar sus conocimientos teóricos y prácticos 

adquiridos dentro del aula y poder innovar o ser creadores de su propio negocio.  
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La investigación se la considera factible realizarla, puesto que, existe la política y 

predisposición de las autoridades de la Unidad Educativa “Tulcán”, para 

implementar procesos de mejoramiento continuo en todas las metodologías de 

enseñanza y, sobre todo, para establecer aspectos que promuevan el desarrollo de 

los alumnos con el propósito de que los mismos adquieran habilidades y destrezas 

debidamente planificadas aplicando herramientas digitales. Así mismo, se facilitará 

el acceso a la información de la institución, al acceso al laboratorio de computación 

y a dispositivos digitales, tales como, proyector, pantallas digitales y computadores 

portátiles. Además, se cuenta con la colaboración de la comunidad educativa, para 

acceder a los diferentes espacios de aprendizaje y recopilar información con el 

docente del Área Técnica y estudiantes de Tercero Bachillerato General Unificado.   

Esencialmente la presente investigación se justifica, por su aporte en el amplio 

desarrollo de conceptualizaciones de las herramientas tecnológicas adaptables al 

área de Emprendimiento y Gestión. Los docentes de la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión serán los principales beneficiados de la investigación y 

los estudiantes quienes ambicionan mejorar los aprendizajes y sus competencias 

para el emprendimiento. Los beneficiados de manera indirecta serán los futuros 

estudiantes de bachillerato y los nuevos docentes profesionales que impartan la 

asignatura de Emprendimiento y Gestión. 

Con respecto a la importancia sustancial de este estudio para la sociedad, se prevé 

relevante en el futuro, debido a que, cuando los estudiantes ingresen a las 

universidades o en el momento en el que desempeñen una profesión poseerán 

mejores estrategias de competitividad; tendrán mucha motivación para aprender 

más allá de lo adquirido en la secundaria y los conocimientos adquiridos en la 

asignatura de Emprendimiento y Gestión les permitirán ser más creativos en el uso 

de las herramientas tecnológicas al estimular el desarrollo de la imaginación, el 

interés y el trabajo colaborativo. Además, se debe considerar que esta investigación 

contribuye al Plan de Desarrollo de la Nación, específicamente al Objetivo 7, que 

consiste en fortalecer las capacidades de la ciudadanía, fomentar una educación 

innovadora, inclusiva y de calidad en todos sus niveles, a través del uso de 

herramientas tecnológicas. 
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Finalmente, este estudio esta contextualizada en la corriente de Educación, 

Ciencia, Tecnología e Innovación de la Universidad Estatal Politécnica del Carchi, 

por lo tanto, se lo realizará con el objetivo de analizar el aporte de las herramientas 

tecnológicas en el área de emprendimiento, partiendo de la necesidad de motivar 

a los estudiantes a desarrollar el espíritu emprendedor. Por tal razón, es viable 

realizar el estudio especialmente para mejorar la metodología de enseñanza que 

está enfocada a la formación correcta del estudiante y su continuo progreso en la 

sociedad. En la actualidad la actividad empresarial, la tecnología y el conocimiento 

están estrechamente vinculados y los mismos sobresalen de la academia, sus 

idóneas metodologías de enseñanza tienen como objetivo primordial motivar la 

creación de pequeñas y medianas empresas con ventajas competitivas que 

permitan mejorar la economía del país. 
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II. Fundamentación Teórica  

2.1. Antecedentes de Investigación 

El mundo digital y su influencia en la educación ha provocado cambios en los 

objetivos de aprendizaje y enseñanza, dando prioridad a una participación más 

activa del alumno, esta evolución académica ha hecho que muchos escritores y 

educadores se centren en desarrollar investigaciones de interés colectivo. Con el 

objetivo de presentar herramientas de análisis crítico y profundo sobre la 

integración de las tecnologías en el campo educativo, cuyos resultados se 

visibilizan en guías, manuales, metodologías didácticas, estrategias, estadísticas, 

planes, proyecciones entre otras, se ofrece la retroalimentación necesaria durante 

el proceso enseñanza. Es precisamente, en este aspecto, donde las TIC juegan un 

rol importante apoyando a los docentes en los procesos orientados a superar las 

dificultades que presentan los estudiantes. 

De acuerdo con el estudio denominado “Las herramientas de Google para la 

enseñanza en el siglo XXI” realizado por Ruiz (2022), se identifican las 

herramientas tecnológicas existentes para la integración en el avance de las 

actividades académicas. Esta investigación posee un enfoque cualitativo y 

descriptivo, del cual, la información que se adquirió fue a través de un compendio 

documental. Se evidencio que fueron nueve las herramientas más u sadas en la 

pandemia, tales como: mail, drive, calendario, documentos, hojas de cálculo y 

presentaciones, formularios, sites, google meet, youtube y google classroom. De 

acuerdo con el estudio, de los resultados, se presentó una propuesta de 

herramientas tecnológicas para la incorporación en el proceso educativo y se 

concluyó que existe un gran número de herramientas tecnológicas en la Web, que 

además son fáciles de acceder y que hay un sin número de estas disponibles.  

Otro estudio guía importante para la presente investigación es el de (Chan & 

Rodríguez, 2022) que lleva de título “Retos y dificultades de docente de nivel 

secundaria en tiempos de Covid-19”, en el artículo se detallan algunas de las 

principales experiencias del profesorado a nivel de secundaria, vinculado al 

ejercicio de la función docente durante la pandemia Covid-19. El estudio fue de 

enfoque cualitativo, realizando una encuesta a los docentes. Los resultados 
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encontrados determinaron que la falta de capacitación de los maestros en el manejo 

aplicaciones digitales sumados a la dificultad de comunicación de los alumnos en 

la emergencia debilitó los aprendizajes en el sistema educativo recomendando que 

es necesario priorizar y entender la importancia de revalorizar la preparación 

docente en situaciones de emergencia. 

Según Meza (2020), en su investigación sobre “Herramientas tecnológicas de 

enseñanza – aprendizaje utilizadas por los docentes de educación básica regular”, 

se tuvo como finalidad explicar el uso de las herramientas tecnológicas de 

enseñanza – aprendizaje en el profesorado de educación básica regular. El enfoque 

fue una metodología cuantitativa con nivel descriptivo y diseño didáctico 

disciplinario. Obteniendo como resultado que los docentes con respecto al dominio 

de plataformas digitales, el 47,7% hace uso ocasional de google classroom y el 

56,4% a menudo, emplea WhatsApp para agilitar la comunicación con los 

estudiantes y también entre ellos. Por el contrario, para la creación de contenidos, 

el 48,8% empleó easel.ly, el porcentaje restante manifestó no haber empleado otras 

herramientas. Concluyendo que muchos docentes tienen un nivel deficiente de 

conocimientos con respecto a herramientas tecnológicas para el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, determinando que su uso debe ser implementado 

progresivamente para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.  

La investigación sobre la “Importancia del manejo de competencias tecnológicas en 

las prácticas docentes de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad” 

realizada por Cruz (2018), analiza el manejo de las competencias tecnológicas 

digitales en las prácticas docentes, la metodología utilizada es de carácter 

cualitativo con el objetivo de medir el nivel de destrezas alcanzadas  por   los 

docentes  en  el desarrollo de entornos educativos. Los resultados demuestran que 

en la mayoría de las docentes tienen  notables falencias en el desarrollo de las 

competencias digitales limitándose únicamente al uso de herramientas digitales 

clásicas como el power point. Demostrando que es necesario implementar un plan 

de capacitación a los docentes con relación a las herramientas digitales, diseño de 

software educativo, entre otros. 

Es evidenciable la falta de conocimiento acerca de la utilización de estos recursos 

digitales y la falta de capacitación influye de sobremanera a que no se desarrollen 
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las competencias digitales en los docentes de las instituciones educativas. Sin 

embargo, con lo que respecta a los estudiantes se puede apreciar otra situación 

como lo detalla (Molinero y Chávez, 2019) en su artículo sobre “Herramientas 

tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje en estudiantes de educación 

superior”, menciona sobre las herramientas tecnológicas más utilizadas por 

estudiantes universitarios y precisa cómo éstas contribuyen  en el proceso 

educativo. La metodología utilizada fue cuantitativa y entre los resultados 

conseguidos, destaca el uso de Microsoft Word como procesador de textos y 

microsoft power point para realizar presentaciones y Skype para comunicarse. Se 

concluyó que las herramientas tecnológicas que más se utilizan no necesariamente 

coinciden con las que el profesor sugiere y revisa en clase.  

Para (Mendoza et al., 2022), en su investigación “Las Tics como soporte en el 

aprendizaje autónomo en estudiantes de nivel secundario: retos a alcanzar en la 

educación digital”, se analiza las similitudes existentes entre las TIC y el aprendizaje 

autónomo en estudiantes de nivel secundaria, señalando cómo ha evolucionado la 

tecnología en el campo pedagógico. La metodología de la investigación permitió la 

verificación coherente de literatura científica. Estableciendo que, existe una 

estrecha relación entre las TIC como implemento fundamental para el aprendizaje 

independiente de estudiantes debido a su versatilidad, puesto que, posibilita la 

innovación en técnicas de aprendizaje, captando la atención del estudiante y 

motivándolo a un aprendizaje autónomo. Además, se debe evitar el uso recreativo 

de los softwares, pues no está destinado a divertir o entretener a los estudiantes, 

se debe tener el enfoque de dar mayor accesibilidad a softwares para asignaturas 

con mayor grado de complejidad. 

Otra investigación importante fue la titulada “Recursos digitales y Logros de 

Aprendizaje en estudiantes de secundaria en una Institución Educativa del Manu”, 

realizada por Cahuascanco (2022), en ella menciona que, existe una relación 

realmente importante entre los recursos digitales y logros de aprendizaje en los 

estudiantes. La metodología que aplicó es de tipo básico no experimental, dado 

que, no se manipularon las variables de corte transversal y correlacional. En el 

análisis de datos se determinar que existe una relación significativa entre los 

recursos digitales y logros de aprendizaje, donde el coeficiente de correlación es 
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de ρ= 0.626 y la significancia de p= 0.030.  Demostrando que existió una relación 

directa, es decir a mayores recursos digitales, mayores logros de aprendizaje.  

Frente a las perspectivas mencionadas, los estudiantes manejan los recursos 

tecnológicos tanto en su vida cotidiana como estudiantil y su adaptación  a nuevas 

metodologías de enseñanza usando las TIC no constituye ninguna dificultad.  

Así  lo demuestra Scagliusi, (2023) en su estudio denominado “Las competencias 

digitales como clave en el emprendimiento juvenil” donde realiza el  análisis de  las 

competencias  tecnológicas  que más han aportado  en los últimos  años en el 

emprendimiento de jóvenes  y  cómo se han integrado  en los procesos de 

enseñanza. Para  eso realizó una  revisión  de artículos científicos escritos de los 

cuales 67 se enfocaban con los objetivos previstos en la investigación. Los 

resultados permitieron demostrar que la comunicación, la interacción y la 

colaboración  utilizando plataformas digitales favorecen  el éxito y la permanencia 

del negocio en un mercado. La evolución de la tecnología en el campo comercial 

da origen a nuevos mercados  y a la generación de nuevas posibilidades de 

emprender de manera digital, siendo urgente e imperante implementar procesos de 

enseñanza digital  dentro de los centros educativas para  guiar a futuros 

emprendedores innovadores en  un  mundo virtual.  

Así mismo, hay que denotar que si a los estudiantes, dentro de su dominio de la 

tecnología, se incorpora una asignatura de emprendimiento, esto les ayudará a 

fomentar un espíritu emprendedor, así lo demuestra Sánchez (2021), en su artículo 

científico titulado “Aplicaciones móviles off-line en la enseñanza de emprendimiento 

y gestión en bachillerato”, en él, menciona la creación de una aplicación off-line 

(puede ser utilizada sin necesidad de conectarse a internet) para la enseñanza de 

la asignatura de Emprendimiento y Gestión en Bachillerato, enfocada a aquellos 

sectores rurales en los que la conectividad y conexión para la educación en 

modalidad virtual son deficientes. Cuyo resultado se refleja datos relevantes como:  

los estudiantes cuentan con teléfonos inteligentes con sistema operativo android, 

en la mayoría del estudiantado no cuentan con los recursos económicos para 

acceder a internet  y no disponen de señal de internet  claras  para continuar en 

estudios con la modalidad virtual, por ese motivo, se establece que la propuesta de 
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una aplicación off-line se constituya como una herramienta que permita aportar con 

ideas hacia esta problemática que enfrenta el sector rural. 

Otro estudio utilizado como indicador para la presente investigación es el de (Vélez 

et al., 2020) con su artículo científico sobre “La educación para el emprendimiento 

como predictor de una intención emprendedora de estudiantes universitarios” 

donde se estudia el desempeño de la educación para la formación de propósitos 

emprendedores de los estudiantes universitarios. Esta investigación lleva a cabo la 

utilización de un modelo tipo probit, referente al análisis de la conveniencia y la 

viabilidad percibida del designio emprendedor, el mismo, considera como variables 

independientes dos medidas alternativas de educación emprendedora. En 

resumen, la educación emprendedora resulta significativa, pues permite mejorar 

capacidades emprendedoras y potenciar varias habilidades o prácticas 

administrativas, en la comprensión de las actitudes, y los valores relacionados al 

espíritu emprendedor. 

Para finalizar, se puede concluir que cada una de las investigaciones analizadas 

contribuyen a tener un análisis prospectivo de como las herramientas TIC influyen 

en el contexto educativo. 

 

2.2. Marco Teórico  

2.2.1. Tecnológica de la Información y la Comunicación en la Educación 

Las TIC en la educación comprenden la conexión de equipos tecnológicos a través 

del internet con el fin de compartir y comunicar información entre usuarios, 

acortando distancias y acelerando la transferencia de diversos contenidos a nivel 

mundial (Palomares et al., 2021). En la coyuntura actual postpandemia, la 

tecnología y sus herramientas digitales han tenido gran incidencia social, 

permitiendo mantener la comunicación a pesar del distanciamiento, digitalizando 

procesos de comercio, inclusive de enseñanza-aprendizaje, fomentando el alcance 

de competencias digitales, según Pedregal (2022) las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación TIC adecuadas pueden apoyar y facilitar los 

procesos de innovación, siendo un catalizador, que puede incluso habilitar 
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diferentes pasos en el proceso de mejora, convirtiéndolo en un requisito previo. Es 

así, que las herramientas digitales tienen una función de apoyo, para ayudar con 

las tareas relacionadas a la recopilación de datos, el desarrollo de ideas o tareas 

específicas coherentes a una estrategia previamente definida.  

Sin embargo, las TIC tienen un contexto de aplicación amplio y es fundamental que 

sea implementado al campo educativo. En este sentido Mayorga (2020)  plantea la 

aplicación del término Tecnologías del Aprendizaje y del Conocimiento TAC que 

tiene una implicación del uso de la tecnología a un contexto netamente educacional. 

Por lo tanto, considera su incidencia en la pedagogía, planificación y metodología 

educativa. Es así, que se fundamenta en la teoría conectivista Sánchez (2019) que 

plantea la evolución de la teoría del aprendizaje desde el colectivo de opiniones, 

cuya premisa es la colaboración y el intercambio que se plasma en redes digitales, 

las cuales llegan a construir nodos de conocimiento, favoreciendo a la interacción 

de los estudiantes y docentes con la tecnología, usándola como fuente de 

información para investigar intereses y solventar inquietudes, así como medio de 

comunicación en las redes sociales que fomentan la interactividad y la discusión 

reflexiva para la toma de decisiones.  

La inclusión de la pedagogía con la tecnología demanda de un modelo educativo, 

según Silva (2020)  El modelo TPACK Technological Pedagogical Content 

Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagógico del Contenido) considera 

interacciones entre tres tipos de conocimiento ineludibles para emplear tecnología 

en los entornos educativos, estos son:  

• Conocimiento del contenido. - que se refiere a la destreza por parte del 

docente en el manejo del contenido de la disciplina establecido en el 

currículo;  

• Conocimiento pedagógico. -  basado en las metodologías y estrategias de 

enseñanza aprendizaje en función de la planificación docente; 

• Conocimiento tecnológico. -  que considera la destreza en el manejo de las 

TIC para su aplicación pertinente en el aula. 

 En la Figura 1, podemos observar que la interacción de los conocimientos son los 

que estructuran el modelo educativo, por lo tanto, sirve como derrotero para la 

capacitación y quehacer docente e incluir las TIC en las diferentes asignaturas y 
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alcanzar el desarrollo curricular de contenidos a través de herramientas 

tecnológicas que estén al servicio de la pedagogía. Es así, como la Teoría 

Conectivista, junto al modelo TPACK sirven de fundamento para abordar las 

destrezas tecnológicas en los estudiantes, sin embargo, es necesario una guía 

metodológica. 

Figura 1 

 Modelo TPACK  

 

         Nota la figura muestra el Modelo TPACK para la aplicación de tecnología en       

entornos virtuales educativos. Fuente: (Alcarraz, 2022) 

2.2.2. Desarrollo de destrezas a través de la Tecnológica de la Información y 

la Comunicación 

La Destreza considera la capacidad de saber hacer del individuo. En el contexto 

educativo, el currículo de Bachillerato General Unificado se complementa con el 

criterio de desempeño, que orienta el alcance de las acciones a aprender por parte 

de los estudiantes. Siendo el referente principal del docente en la elaboración de la 

planificación microcurricular para sus clases y sus actividades de enseñanza-

aprendizaje, considerando un nivel progresivo de complejidad que integre la teoría 

y la práctica para alcanzar el desarrollo de las destrezas básicas imprescindibles o 

básicas deseables (Reyes y Avalos, 2018). 
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Para incluir la tecnología en la práctica áulica, es necesario contar con 

metodologías pedagógicas que a través de la planificación aborden el contenido y 

las TIC necesarias para desarrollarlo. En este sentido varios autores ; (Onyango & 

Gitonga, 2017) se refieren al modelo SAMR como una alternativa que integra la 

tecnología con el aprendizaje y como su aplicación puede mejorar e inclusive 

transformar las prácticas áulicas. Las siglas SAMR hacen referencia a Sustituir, 

Aumentar, Modificar, Redefinir, palabras que indican los niveles de integración de 

TIC en la práctica áulica, con el objetivo de aumentar el nivel cognitivo de los 

estudiantes al aplicarlo progresivamente. En varios estudios se ha demostrado que 

SAMR puede influenciar en el progreso del pensamiento crítico, especialmente si 

son acompañadas de estrategias didácticas que impliquen praxis (Aprinaldi et al., 

2018). Por lo tanto, es pertinente aplicar este modelo si se pretende desarrollas 

destrezas a través de las TIC. 

El criterio de selección de las TIC para el modelo SAMR se basa en su 

funcionalidad, para abordar el contenido curricular en función del diseño de las 

estrategias didácticas planteadas por los docentes. Es así, que existen autores (Ally 

& Wark, 2020); que consideran el desarrollo de las estrategias didácticas a través 

de la taxonomía de Bloom y su relación directa con las aplicaciones digitales. A 

continuación, un resumen de esta relación: 

Tabla 1 

Relación entre la Taxonomía de Bloom y las TIC. 

Taxonomía 
de Bloom 

Criterio TIC 

Recordar Aplicaciones que faciliten la habilidad del 

estudiante en def inir conceptos, términos, 
identif icar sucesos, facilitando su localización y 
recuerdo. 

Google, Adobe PDF, Scielo, 

Scopus, entre otras. 

Comprender Aplicaciones que permitan al estudiante explicar 

ideas o conceptos, con un formato más abierto, 
que promueva el resumen de los contenidos para 
interiorizar el signif icado. 

Mentimeter, Word, Power 

Point, Block de Notas, entre 
otras. 

Aplicar Aplicaciones que permitan a los estudiantes 

demostrar su habilidad para implementar 
procedimientos o métodos aprendidos. 

Photopea, Google Site, 

Ilustrador, Canva, Open Shot, 
Gmail, entre otros. 
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Analizar Aplicaciones que fomenten la habilidad del 

estudiante en priorizar y diferenciar entre lo 
relevante y lo irrelevante, permitiéndole organizar 
el contenido. 

Hoja de Cálculo de Google, 

Excel, Calendario, Google 
Maps, SPSS, entre otros.  

Evaluar Aplicaciones que faciliten juzgar estrategias 

desarrolladas, con base en criterios propios o 
externos, que ayuden a determinar la conf iabilidad 
o efectividad de un proceso, para la toma de 

decisiones. 

Google Analytics, Google 

Formulario, Facebook, 
WhatsApp, Instagram, 
Youtube, Zoom, entre otros. 

Crear Aplicaciones que promuevan espacios para 
desarrollar ideas, diseñar planif icaciones y generar 
productos. 

Photoshop, Wordpress, 
Scratch, Youtube Creator, 
Audacity, Quizziz, Payphone, 

Códigos Qr, entre otros. 

Nota de la tabes demuestra como las herramientas tecnológicas pueden adaptarse en el proceso 

educativo Fuente: (Wark y Ally, 2020; Curum y Khedo, 2021) 

En la Tabla1, se propone el criterio para incluir TIC en función del nivel cognitivo 

que se pretende desarrollar en la estrategia didáctica que planifique el docente. Por 

lo tanto, incorporar herramientas tecnológicas en las prácticas áulicas considera el 

desarrollo de la taxonomía de Bloom progresivamente a través de la organización 

curricular. 

2.2.3. Habilidades y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión 

La implementación de la asignatura de Emprendimiento y Gestión en el currículo 

del Bachillerato General Unificado del Ecuador contesta a los lineamientos 

nacionales establecidos por las leyes y reglamentos vigente e indaga sobre la 

preparación del estudiante con habilidades y destrezas para crear, construir, 

innovar, asumir riesgos, planificar, ejecutar y evaluar proyectos de diversa índole. 

Con el fin de preparar ciudadanos enfocados en el compromiso de su realidad 

política, económica, social y cultural y, que apoyándose en las nuevas tecnologías 

se desarrollen en todos los campos del saber, del saber-hacer y del saber-ser, 

según los pilares de la UNESCO MINEDUC, (2021). 

Es fundamental, hacer hincapié en que la visión de la educación ecuatoriana se 

basa en la integralidad de las acciones; es decir, toda la actividad educativa debe 

involucrar al estudiante en su totalidad. Así, la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión se convierte en un módulo interdisciplinar, pues se basa en el conocimiento 

de diferentes disciplinas, tales como: matemáticas, contabilidad, sociales, lenguaje, 
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investigación, naturales, entre otras. Es así como, los docentes de Emprendimiento 

y Gestión asumen retos permanentes en la planificación, organización, ejecución y 

valoración de los desempeños educativos que le permitan recrear las condiciones 

propicias para la generación de aprendizajes significativos y la consecución de las 

destrezas estipuladas desde la autoridad educativa nacional. 

En este sentido, uno de los aspectos más relevantes de aprender a emprender es 

definir el producto o servicio que se pretende ofertar, como  también, el 

desconocimiento de estrategias de marketing para exponer y establecer las 

variables del mercado pertinentes a mi producto se vuelve determinante a la hora 

de sostener un emprendimiento. 

2.2.4.  Oferta de un nuevo producto o servicio en la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión 

El emprendimiento como asignatura implica formar estudiantes capaces de 

identificar oportunidades, transformar ideas en acciones, con creatividad e 

innovación. En un país, donde la demanda de trabajo es cada vez mayor, la 

población aumenta a un ritmo más acelerado que la economía, implicando 

problemáticas sociales más generalizadas. Según el Instituto Nacional de 

Estadística y Censo (INEC, 2022), la Tasa de desempleo de la Población 

Económicamente Activa (PEA) ha aumentado de 4,6% para marzo del 2019 a 5,7% 

para marzo del 2021, sin embargo, existe un decremento para noviembre del 2021 

a 4,4%. A esta realidad cabe añadir la pandemia por COVID 19 y sus variantes, 

que ha generado una gran recesión económica a nivel mundial, donde el Producto 

Interno Bruto (PIB) en Ecuador según el Banco Mundial decreció en 6.8% para el 

2020 y se prevé que crezca en apenas un 3,4% en el 2021, última información 

disponible.          

Durante la última década el gobierno ecuatoriano ha visualizado la necesidad de 

fomentar el emprendimiento, apostando por el incremento de actividades 

productivas, agregando en el currículo del Bachillerato General Unificado (BGU) en 

cumplimiento del Registro Oficial N°725, en el cual, el Ministerio de Educación 

dispone la implementación de la asignatura de “Emprendimiento y Gestión” a partir 

del 2015. Al tratarse de una disciplina completamente nueva, se requiere 
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investigación para identificar métodos de enseñanza adecuados a este enfoque, 

apoyándose en herramientas tecnológicas. 

Por lo tanto, se deben realizar esfuerzos para abordar las habilidades y 

comportamientos que son parte del emprendedor. Es así, que se vuelve necesario 

identificar las destrezas a desarrollar para la práctica áulica. Según (Gogus et al., 

2020) se refieren a las destrezas como la habilidad para realizar actividades con 

cierta calidad y eficacia, aplicando los conocimientos y actitudes del sujeto. Para 

esto, Para ello se pretende que los estudiantes asuman el reto de practicar 

actitudes emprendedoras abordando dimensiones individuales, sociales y 

económicas.  

Para este estudio en concreto la Destreza con Criterio de Desempeño que se 

aborda es “Ofrecer un nuevo producto o servicio que impresione un segmento de 

mercado” la misma que requiere el currículo de Emprendimiento y Gestión para 

Tercero de Bachillerato, con dos destrezas básicas imprescindibles: 

Exponer, de forma sintética y sencilla, el bien o servicio seleccionado (idea de 

emprendimiento) y sus características principales, de tal manera que, en un lapso 

muy corto, se genere impacto entre quienes escuchan. 

Establecer las variables de mercado (producto, precio, plaza, promoción y 

personalización) del nuevo emprendimiento, para satisfacer las necesidades del 

segmento de mercado seleccionado. 

Por lo tanto, el conocimiento del contenido que propone el currículo en este caso 

las destrezas de desempeño mencionadas, junto a la teoría conectivista y la 

metodología SAMR proveen el derrotero del conocimiento pedagógico, que 

fundamentan la inclusión de las TIC en función del desarrollo progresivo de la 

taxonomía de Bloom en las estrategias didácticas planificadas por el docente que 

aborden la exposición del producto o servicio considerando el producto, el precio, 

la plaza, la promoción y la personalización, con la finalidad de satisfacer las 

necesidades de un segmento de mercado. 
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2.3. Marco legal  

2.3.1. Constitución de la República del Ecuador  

Según el artículo 26, la educación  de niños, adolescente y adultos es un derecho 

ineludible y necesario  que el Estado debe garantizar a lo largo de su vida. El 

sistema educativo nacional tiene como objetivo principal  promover  el desarrollo de  

capacidades,  potenciar las habilidades colectivas e individuales de la población, 

para posibilitar  un  aprendizaje que fortalezca el conocimiento de las artes, 

saberes, técnicas  y cultura. El sistema educativo fomenta una perspectiva 

intercultural basada en la diversidad cultural, lingüística y  geográfica  del país y el 

respeto al legitimo  derechos  de los pueblos, las  comunidades y las  naciones. 

En cuanto al módulo de Emprendimiento y Gestión, su origen está en el marco legal 

que lo regula y fomenta, principalmente la Constitución de la República (Arts.306, 

304, 302, 284, 283), favorece la integración de los jóvenes a la sociedad y la 

solidaridad proponiendo la inclusión del sistema educativo al sector de la 

producción. 

2.3.2. Ley Orgánica de Educación Intercultural -LOEI (2021) 

La Ley Orgánica de Educación Intercultural - LOEI (2021) Artículo 2.3 Texto h  

señala que es el Estado quien garantiza  el cumplimiento de los derechos de las 

personas a tener  una educación adecuada, actualizada, clara de  calidez y calidad 

en toda la enseñanza  educativa, en todos sus niveles y  modalidades. Así mismo, 

garantiza la noción de los estudiantes como  el centro de los procesos educativos 

con flexibilidad de contenidos en sus planes curriculares, metodologías que se 

adapten a la realidad de cada entidad educativa. 

Al igual que el artículo 19, la Competencia Educativa Nacional tiene como objetivo  

crear y asegurar  la aplicación inevitable  del Currículo Nacional, en todas las 

instituciones públicas, fiscomisionales y particulares, niveles: superior, media, 

básico e inicial  y modalidades:  presencial, distancia e híbrida entre otras. El plan 

de estudios puede complementarse con la identidad cultural regional, provincial, 

estatal o comunitaria y la identidad de las diversas instituciones educativas que 

forman parte del Sistema Educativo Nacional 
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III. Metodología 

3.1. Descripción del Área de Estudio 

El presente proyecto de investigación se desarrollará en la Unidad Educativa 

Tulcán, de la parroquia Gonzáles Suárez, Cantón Tulcán, Provincia del Carchi, 

ubicada en la calle Av. Rafael Arellano 1853 y García Moreno. La institución fue 

fundada en el año de 1944. Su lema es “Educamos con pensamiento positivo”. 

Forma parte de la Zona 01, del Distrito Educación 04D01 San Pedro de Huaca – 

Tulcán. 

Actualmente está conformada por 1.885 estudiantes, 99 docentes en todas sus 

áreas, un Departamento de Consejería estudiantil con 2 profesionales a fin, 

Administrativos 3 profesionales y 6 conserje pertenecientes a la Unidad de servicios 

auxiliares. 

3.1.1. Visión 

La Unidad Educativa ‘Tulcán’ para el año 2022 será un plantel referente con 

educación Inclusiva y de altos estándares de calidad mediante el fortalecimiento de 

la práctica de valores, potencializando habilidades, destrezas, competencias, 

atributos y fomentando el cuidado y preservación del ambiente, para lograr mejores 

ciudadanos comprometidos con una sociedad cambiante.(E. Cruz et al., 2020) 

3.1.2. Misión 

La Unidad Educativa ‘Tulcán’ es una institución Fiscal comprometida con el 

desarrollo pleno del ser humano, en sus dos secciones diurna y nocturna, ofertando 

Educación Inicial, Educación General Básica, Bachillerato General Unificado, 

Bachillerato Técnico en Contabilidad, Bachillerato Internacional, atendidos por 

líderes pedagógicos capacitados y comprometidos con su labor, basados en la 

aplicación del Modelo Educativo Socio-Constructivista con énfasis en el 

conectivismo, mediante proyectos orientados a la conservación del ambiente y el 

buen vivir, para que puedan continuar con sus estudios superiores e insertarse en 

el ámbito laboral y social.(E. Cruz et al., 2020) 

3.1.3. Población 

La tipología de los actores involucrados en esta investigación es media baja y sus 

edades oscilan entre 16 y 17 años, mayormente de etnia mestiza, cuya población 
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corresponde a 130 individuos, de los cuales 105 son mujeres y 25 son hombres; 

que actualmente cursan el Tercer Año de Bachillerato Unificado.  Así como también; 

la participación de 7 docentes del área técnica que imparten la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión dentro del establecimiento. 

Figura 2 

Ubicación Unidad Educativa “Tulcán” 

 

Nota de imagen es la ubicación de Institución Educativa  donde se realiza la 
investigación Fuente:(Google Maps, 2022) 

 

3.2.  Enfoque y tipo de investigación 

3.2.1. Enfoque  

La investigación educativa examina fenómenos sociales complejos y dinámicos que 

requieren una perspectiva global. El enfoque integrador de metodologías mixtas 

(MM) permite fusionar las perspectivas cualitativas y cuantitativas durante el 

proceso de investigación. La flexibilidad, la naturaleza del fenómeno y la densidad 

analítica son aspectos esenciales de esta integración. Según Hernández y 

Samperio, (2018) la integración de MM tiene el potencial de mejorar la calidad y 

validez de la investigación educativa. Por otro lado, (Bagur et al., 2021) en su 

investigación de MM en contexto educativo revela que la efectividad radica en el 

grado de integración alcanzado en cuanto a congruencia y trazabilidad. Para 

abordar esto, es necesario considerar su integración dentro de las perspectivas 

teóricas, junto con la justificación de la investigación, el diseño, los objetivos, los 
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métodos, el análisis y la transferencia de datos y la organización en la investigación. 

No obstante, existen muchos desafíos para una integración efectiva. Estos incluyen 

el debate sobre la rigidez de los enfoques cualitativos y cuantitativos, la eficacia de 

integrar MM, la calidad de la investigación y los criterios de evaluación de las 

corrientes separatistas que pueden eclipsar la naturaleza de la integración. El 

surgimiento de MM ha contribuido a comprender el dinamismo de los fenómenos 

educativos. El mayor potencial del MM se encuentra en su capacidad para lograr 

una integración efectiva, pero al mismo tiempo, presenta un desafío para la 

investigación.  

Es decir, el enfoque cuantitativo permite recolectar datos numéricos respecto a las 

variables que otorgan una perspectiva general de la muestra estudiada, 

apoyándose en encuestas cerradas que implementan unidades de medida y 

estadística descriptiva. En cuanto, al enfoque cualitativo, este permite establecer 

criterios que profundizan las variables analizadas a través de entrevistas a los 

estudiantes de tercero Bachillerato en la asignatura de Emprendimiento y Gestión. 

En otras palabras, este tipo de enfoque investigativo mixto provee una perspectiva 

más amplia pertinente para contextos sociales como el educativo. 

3.2.2. Tipo de Investigación 

 3.2.2.1. Investigación Descriptiva  

Según (Mejía, 2020) “la Investigación descriptiva es un tipo de investigación que se 

encarga de describir la población, situación o fenómeno alrededor del cual se centra 

su estudio”; es decir, ayuda a describir información del cómo, donde, qué, cuando 

se produjo el problema o tema de investigación. Por lo tanto, no existe intervención 

alguna en las variables de estudio por parte del investigador, solo se encarga de 

describir el fenómeno de estudio. 

El método descriptivo ayuda a definir de forma narrativa la problemática a investigar 

para describir las características de las herramientas digitales que se han utilizado 

para abordar la asignatura de Emprendimiento y Gestión, cómo están familiarizados 

los estudiantes con los recursos digitales, qué habilidades desarrollan los 
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estudiantes con la tecnología, cómo articular las estrategias didácticas con las 

herramientas tecnológicas según el currículo.  

Este tipo de investigación aporta considerablemente al desarrollo de este estudio, 

porque permitirá “establecer la estructura o el comportamiento de los fenómenos 

en estudio, proporcionando información sistemática y comparable con la de otras 

fuentes” (Guevara et al., 2020). 

3.2.2.2. Investigación Documental  

Para este estudio la investigación fue documental o bibliográfica para acceder y 

analizar las fuentes como documentos escritos y publicados en la web, artículos, 

monografías indexadas a revistas digitales, así como documentación emitida por el 

Ministerio de Educación como el Texto del Estudiante, Guía de Implementación del 

Currículo y la Agenda Educativa pertinente a 3ero BGU de Emprendimiento y 

Gestión. Para Coelho, (2023) “La investigación documental o bibliográfica es 

aquella que procura obtener, seleccionar, compilar, organizar, interpretar y analizar 

información sobre un objeto de estudio a partir de fuentes documentales, tales 

como libros, documentos de archivo, hemerografía, registros audiovisuales, entre 

otros.”(p.8) El análisis de la información permitirá al estudio tener acceso a toda la 

documentación referente que precede a la utilización de las TIC que apoyan al 

desarrollo de habilidades y destrezas de Emprendimiento y Gestión, a su 

reglamentación, a los currículos vigentes, a las planificaciones, recursos didácticos 

entre otros temas relevantes que deben ser utilizados por los docentes. Por lo tanto, 

la investigación documental es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, 

análisis, crítica e interpretación de datos secundarios (Arias, 2006). 

3.2.2.3. Investigación de Campo 

La investigación se realizó en la Unidad Educativa Tulcán de la ciudad de Tulcán, 

donde la recolección de los datos directamente en el sitio de la investigación, en 

nuestro caso de estudio se realizó en el Bachillerato General Unificado, en el área 

de Emprendimiento y Gestión. Este diseño permitirá tener acceso a la información 

de manera directa y confiable para poder establecer conclusiones y 

recomendaciones.  
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Para Coelho, (2023), una investigación de campo o estudio de campo es un tipo de 

investigación, en la cual, un investigador adquiere o mide datos sobre un suceso 

en particular, en el lugar donde suceden. En otras palabras, esta investigación de 

campo toma su relevancia por cuanto el permite tener conocimiento afondo de la 

realidad del estudio en un contexto específico. Es así, que el alcance de esta 

investigación se basa en saber si las herramientas tecnológicas ayudan al 

desarrollo de habilidades y destrezas, por lo tanto, es pertinente establecer una 

hipótesis (Hernández y Samperio, 2018). 

3.3. Operacionalización de variables 

Para cada objetivo se presenta una matriz de operacionalización: En la Tabla 2.-  

Establecer las herramientas tecnológicas que aportan al desarrollo de habilidades 

y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión de los estudiantes 

Tercero Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán para el primer quimestre año 

lectivo 2022-2023. 

Tabla 2.  

 Operacionalización Variables Objetivo 1. 

Variables de 
Investigación  

Dimensión Técnicas de 
recolección 

de la 
información 

Instrumentos 
de 

recolección 
de la 

información  

Técnicas para 
el 

procesamient
o y análisis de 
la información 

Unidad de 
análisis  

 

 
 
 

Herramientas 
Tecnológicas 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

Desarrollo de 

habilidades y 
destrezas 

 

 

Herramientas 
tecnológicas  en la 

educación 

 

Uso de las TICs   
para emprender 

 

Guía del Currículo 
de 

emprendimiento y 
Gestión 

Análisis de 

Contenidos 

 

 

Encuesta 
Estructurada 

 

 

Análisis de 
contenidos 

Matriz de 

contenidos 

 

 

Cuestionario 
-Preguntas 

 

 

Matriz de 
contenido 

Análisis 

Bibliométrico 

 

 

Estadística 
descriptiva 

 

 

Análisis 
Bibliométrico 

Agenda 

Educativa Digital 

TAC 

Estudiante 3ero 

Bachillerato 

 

 

 

Guía curricular 
de 

Emprendimiento 
y Gestión 
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Fuente: (Wark y Ally, 2020; Curum y Khedo, 2021) 

En la Tabla 3.-Identificar las habilidades y destrezas que las herramientas 

tecnológicas aportan a los estudiantes en la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión de Tercero Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán en el primer 

quimestre para el año lectivo 2022-2023. 

Tabla 3. 

 Operacionalización Variables Objetivo 2. 

Variables de 
Investigación  

Dimensión Técnicas de 
recolección 

de la 
información 

Instrumentos 
de 

recolección 
de la 

información  

Técnicas para 
el 

procesamiento 
y análisis de la 

información 

Unidad de 
análisis 

 
Habilidades y 

destrezas 
 
 

 
Herramientas 
Tecnológicas 

 

 

Destrezas Con 
Criterio de 

desempeño en el 
plan 
comunicacional 

 

TIC en el proceso 
de enseñanza de 

Emprendimiento y 
Gestión de 
3eroBGU 

Encuesta 
Estructurada 

 

 

Entrevista 

 

Cuestionario
- Preguntas 

 

 

Guion de 

entrevista 
abierta 

Estadística 
descriptiva 

 

 

Matriz de 

Información 

Estudiantes 
3ero 

Bachillerato 

 

 

Docentes 
Emprendimie
nto y Gestión 

Fuente: (Wark y Ally, 2020; Curum y Khedo, 2021) 

3.4. Procedimientos 

Fase 1.- Herramientas tecnológicas que aportan al desarrollo de habilidades 

y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión 

Para el procedimiento de la primera fase se realizó un análisis documental a través 

del método teórico  del conocimiento enfocado en las herramientas tecnológicas en 

la educación de Emprendimiento y Gestión, estudios sobre metodologías 

educativas, gestión de recursos digitales para contextos de enseñanza aprendizaje 

y estrategias didácticas, esto con el propósito de conocer cuáles son las 

herramientas tecnológicas y la pedagogía más adecuadas para la asignatura. 

Luego se aplicó una encuesta estructurada en escala de Likert de 5 niveles 

“Siempre, Casi Siempre, A veces, Casi nunca y Nunca”. Se analizaron los 
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resultados de manera descriptiva con la finalidad de establecer frecuencia 

porcentual y numérica de la información recolectada, así como gráficos y tablas. 

Este instrumento que fue sometido a una validación a Juicio de Expertos y se 

empleó un protocolo estadístico apropiado para el procesamiento inferencial de 

instrumentos categóricos, el cual estuvo compuesto por: las distancias de 

Mahalanobis para la detección y remoción de datos atípicos; la verificación de 

supuestos multivariados mediante la matriz de correlación y el análisis de falsa 

regresión que contempla los diagramas histograma, Q-Q plot y Scatter-Plot; la 

verificación de validez y fiabilidad del instrumento mediante el análisis factorial 

confirmatorio y la prueba U de Mann-Whitney para la detección de diferencias 

significativas en los estratos que componen a la población El protocolo estadístico 

se presenta en mayor detalle en el Capítulo IV. 

Fase 2.- Habilidades y destrezas que las herramientas tecnológicas ayudan 

en la asignatura de Emprendimiento y Gestión  

Para la segunda fase  se aplicó una entrevista, la cual fue procesada mediante la 

técnica Matriz de Información, que implicó la transcripción y análisis de las 

Entrevistas de los 5 docentes que pertenecen al área técnica de Emprendimiento y 

Gestión. Al contar con pocos docentes técnicos, la población corresponde al total 

de la muestra con la que se trabajó. Una vez recopilada la información, se procedió 

a la codificación de las respuestas, determinando las recurrencias de las ideas o 

proposiciones de los docentes y la posterior condensación o categorización y 

palabras clave en relación con el objetivo. Según Donaduzzi et al., (2021) “la técnica 

de Matriz de Información es una estrategia metodológica viable para procesar 

información cualitativa y pertinente para estudios pedagógicos” (p.45), pues valora 

las experiencias de cada participante, permite la interacción del grupo y el 

intercambio de experiencias 

Finalmente, toda esta información clasificada servirá para consolidar la propuesta 

en la fase siguiente.  
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Fase 3.- Estructuración del  aula virtual que permita el fortalecimiento de las 

habilidades y destrezas para la asignatura de Emprendimiento y Gestión de 

los estudiantes de Tercero de Bachillerato de la Unidad Educativa Tulcán 

Una vez concluida la fase 1 y 2  se procede a contrastar los resultados, y se diseña 

la estructura del aula virtual que permitirá fortalecer las habilidades y destrezas en 

los estudiantes de tercero bachillerato. Para esto, se utilizó la plataforma Moodle 

4.0  para crear  el aula y el contenido se organizó en  base a la malla curricular de 

emprendimiento y gestión y la metodología pedagógica SAMR. Finalmente se 

estableció  los horarios y los laboratorios donde se implementó  el proceso de 

inducción a los estudiantes.   

3.5  Consideraciones bioéticas  

Para llevar a cabo la presente investigación se consideraron los aspectos éticos de 

los principios bioéticos de beneficencia, autonomía y el código de convivencia de la 

Institución Educativa. Así también, se contó con la autorización explícita de las 

autoridades del plantel, docentes, estudiantes y padres de familia de la Unidad 

Educativa “Tulcán”. 

A los sujetos autores de la investigación, se les comunicó de forma oral, los 

aspectos más relevantes de la investigación: objetivos, procedimientos, la 

importancia de su participación, tiempo de duración, leyes, códigos y normas que 

lo amparan, carácter voluntario en la participación y beneficios. Así mismo, se 

tramitó todos los permisos respectivos para tener acceso a la comunidad educativa 

y se respetó el anonimato de los involucrados. 
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IV. Resultados y Discusión  

4.1. Resultados  

 4.1.1  Fase 1- Instrumento Cuantitativo 

Para presentar los resultados de esta investigación se organizó toda información, 

de acuerdo con las variables categóricas, la variable independiente: Herramientas 

tecnológicas; y las variables dependientes: habilidades y destrezas en la asignatura 

de emprendimiento y gestión. De esta manera, los resultados obtenidos se detallan 

a continuación:  

a) Estadísticos descriptivos para las preguntas relacionadas a las herramientas 

tecnológicas y su uso 

1.- ¿En la asignatura de emprendimiento y gestión con qué frecuencia utiliza 

herramientas tecnológicas? 

Figura 3. 

 Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝1 

 

Como se puede observar en la Figura 3, la distribución de las frecuencias es similar 

a la distribución normal, con una media (µ) de 2.59 y una desviación estándar (σ) 

de 0.97, donde las respuestas tienden a consolidarse en 3 a “A veces”, lo que 

sugiere que el uso de herramientas tecnológicas no es frecuente desde una 

perspectiva general de los estudiantes en la asignatura de emprendimiento y 

gestión. Para (Reyes & Avalos, 2018) en su  investigación también determina que 
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la tecnología no es utilizada dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

asignatura de emprendimiento y gestión en los estudiantes tercero de bachillerato 

concluyendo que esto provoca poco interés y motivación en la asignatura.  

2.- ¿Considera necesario el uso de herramientas tecnológicas para el 

desarrollo de la asignatura de Emprendimiento y Gestión?   

Figura 4 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝2 

 

En la Figura 4 se puede observar que, la distribución de las frecuencias es sesgada 

a la derecha (sesgo positivo) con una media (µ) de 1.94 y una desviación estándar 

(σ) de 0.795, donde las respuestas tienden a consolidarse en 2 a “Casi Siempre”, 

lo que sugiere que  los estudiantes de manera general consideran necesario el uso 

frecuente de herramientas tecnológicas para el desarrollo de la asignatura de 

emprendimiento y gestión. 

3.- ¿Cree usted que la tecnología puede proporcionar alguna ventaja para la 

búsqueda de nuevos mercados? 

Figura 5 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝3 

44

55

32

2 0

Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca

Fr
ec

ue
nc

ia

Clase



 

30 

 

 

Como se puede observar en la Figura 5, la distribución de las frecuencias es 

sesgada a la derecha (sesgo positivo) con una media (µ) de 1.69 y una desviación 

estándar (σ) de 0.809, donde las respuestas tienden a consolidarse en 1 a 

“Siempre”, lo que sugiere que, los estudiantes de manera general consideran que 

el uso frecuente de herramientas tecnológicas otorga una ventaja en la búsqueda 

de nuevos mercados. 

4.- ¿Considera que las redes sociales aportan al desarrollo de un 

emprendimiento? 

Figura 6.  

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝4 

 

En la Figura 6 se puede observar que, la distribución de frecuencias presenta un 

sesgo positivo con una media (µ) de 1.56 y una desviación estándar (σ) de 0.792, 

donde las respuestas tienden a consolidarse en 1 a “Siempre”, lo que sugiere que, 

los estudiantes de manera general consideran que el uso frecuente las redes 

sociales aportan al desarrollo de un emprendimiento. 
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5.- ¿Está de acuerdo con la automatización de procesos en un 

emprendimiento a través de la tecnología? 

Figura 7. 

 Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝5 

 

Como se puede apreciar en la Figura 7, en esta ocasión la distribución de 

frecuencias presentó un sesgo positivo con una media (µ) de 1.89 y una desviación 

estándar (σ) de 0.867, donde las respuestas tienden a consolidarse en 2 a “Casi 

siempre”, lo que sugiere que, los estudiantes de manera general consideran estar 

de acuerdo con la automatización de procesos en un emprendimiento a través de 

tecnología. 

6.- ¿Con que frecuencia utiliza las Redes Sociales? 

Figura 8 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝6 
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En el diagrama de frecuencias de la Figura 8, se puede apreciar que, los mayores 

porcentajes frecuenciales corresponden en 1 a “Siempre” con un 33.08% y a “Casi 

siempre” con un  31.58%, presentando una tendencia al uso de Redes Sociales por 

aproximadamente dos tercios de los participantes, así mismo, el 24.08% lo usa “A 

veces”, lo que sugiere que, existe un interés general por el uso de esta herramienta 

tecnológica. Sin embargo, las frecuencias porcentuales presentan una desviación 

estándar (σ) de 1.058 demostrando una ligera disminución en la consolidación de 

las respuestas.   

7.- ¿Con que frecuencia utiliza Aulas Virtuales?  

Figura 9 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝7 

 

En la Figura 9, se puede apreciar que, los mayores porcentajes frecuenciales 

corresponden en 3 a “A veces” con un 33.08% y en 2 a “Casi siempre” con un 

32.33%, donde se visualiza que, el uso de Aulas Virtuales es medianamente 

común, así mismo, el 15.79% lo usa en 4 a “Casi nunca” siendo el tercer porcentaje 

predominante. Esto sugiere que, en líneas generales un conocimiento o interés 

intermedio en el uso de esta herramienta tecnológica. Sin embargo, las frecuencias 

porcentuales presentan una desviación estándar (σ) de 1.054, lo que sugiere una 

ligera disminución en la consolidación de las respuestas.  

8.- ¿Con que frecuencia utiliza  herramientas tecnológicas en 

Presentaciones? 
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Figura 10 

 Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝8 

 

En el diagrama de frecuencias de la Figura 10, se puede apreciar que, los mayores 

porcentajes corresponden en 2 a “Casi siempre” con un 34.59% y en 1 a “Siempre” 

con un 21.05%, donde se observa que el uso de Presentaciones es común, así 

mismo, el 15.04% en 4 lo usa “Casi Nunca” siendo el tercer porcentaje 

predominante. Lo que sugiere un conocimiento o interés general en el uso de esta 

herramienta tecnológica. Sin embargo, las frecuencias presentan una desviación 

estándar (σ) de 1.189 demostrando disminución en la consolidación de las 

respuestas, es decir existe desviación respecto a la media de 2.56. 

9.- ¿Con que frecuencia utiliza Aplicaciones para crear webs? 

Figura 11 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝9 

 

En la Figura 11, se puede apreciar que, las mayores frecuencias corresponden en 

3 a “A veces” con un 33.83% y en 2 a “Casi nunca” con un 24.81%, donde se 

visualiza que el uso de aplicaciones para crear webs es poco común, así mismo, el 
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21.05% lo usa en 2 a “Casi siempre” siendo el tercer porcentaje predominante. Esto 

sugiere un conocimiento o interés poco frecuente en el uso de esta herramienta 

tecnológica. Sin embargo, la desviación estándar (σ) es de 1.113 lo que sugiere 

una disminución en la consolidación de las respuestas, es decir existe desviación 

respecto a la media de 3.20. 

10.- ¿Con que frecuencia utiliza Formularios digitales? 

Figura 12 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝10 

 

Como se puede apreciar en la Figura 12, los mayores porcentajes corresponden en 

3 a “A veces” con un 33.83% y en 4 a “Casi nunca” con un 30.08%, donde se 

observa que el uso de formularios es poco común, así mismo, el 24.06% lo usa en 

2 a “Casi siempre” siendo el tercer porcentaje predominante. Esto sugiere, en líneas 

generales, un conocimiento o interés poco frecuente en el uso de esta herramienta 

tecnológica. Sin embargo, la desviación estándar (σ) es de 1.008 demostrando 

disminución en la consolidación de las respuestas, es decir existe desviación 

respecto a la media de 2.88. 

11.- ¿Con que frecuencia utiliza  herramientas tecnológicas para un Diseño 

Publicitario? 

Figura 13 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝11 
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Como se puede observar en la Figura 13, los mayores porcentajes frecuenciales 

corresponden en 3 a “Casi siempre” con un 32.33% y en 1 a “Siempre” con un 

29.32%, donde se observa que el Diseño Publicitario es común, así mismo, el 

27.82% lo usa en 3 a “A veces” siendo el tercer porcentaje predominante. Lo que 

sugiere que, existe un conocimiento o interés frecuente en el uso de estas 

herramientas tecnológicas. Sin embargo, la desviación estándar (σ) es de 1.049 

demostrando disminución en la consolidación de las respuestas, es decir existe 

desviación respecto a la media de 2.23. 

12.- ¿Con que frecuencia utiliza  Analítica web? 

Figura 14 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝12 

 

En la Figura 14 se puede observar que, los mayores porcentajes corresponden en 

4 a “Casi nunca” con un 24.81% y en 3 a “A veces” con un 24.06%, donde se 

observa que, Analítica web no es común, así mismo, el 21.05% lo usa en 5 a 

“Nunca” siendo el tercer porcentaje predominante, conjuntamente con 2 a “Casi 
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siempre”. Lo que sugiere que, existe un conocimiento o interés poco frecuente en 

el uso de estas herramientas tecnológicas. Sin embargo, la desviación estándar (σ) 

es de 1.263, lo que sugiere una disminución en la consolidación de las respuestas, 

es decir existe desviación respecto a la media de 3.28. 

Estadísticos descriptivos para las preguntas en relación con habilidades y destrezas 

en emprendimiento y gestión  

Ahora con la finalidad de abordar la variable dependiente habilidades y destrezas 

el cuestionario direccionado a los estudiantes usando la misma escala de Likert 

permitió observar lo siguiente: 

1.- ¿Cree usted que la enseñanza a través de las nuevas tecnologías podrá 

mejorar sus habilidades y destrezas para emprender un nuevo negocio? 

Figura 15 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝13 

 

En la Figura 15 se puede observar que, la distribución de frecuencias se presenta 

sesgada a la derecha (sesgo positivo) con una media (µ) de 1.71 y una desviación 

estándar (σ) de 0.886, donde se observa que, las respuestas tienden a consolidarse 

en 1 a “Siempre”. Esto sugiere que, los estudiantes de manera general consideran 

que la enseñanza a través de las nuevas tecnologías podrá mejorar sus habilidades 

y destrezas para emprender. 
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2.- ¿Considera usted que las nuevas tecnologías podrían desarrollar su 

habilidad para innovar nuevos emprendimientos? 

Figura 16  

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝14 

 

En la Figura 16 se puede observar que, la distribución de las frecuencias es de 

sesgo positivo con una media (µ) de 1.77 y una desviación estándar (σ) de 0.794, 

donde se observa que las respuestas tienden a consolidarse en 1 a “Siempre”. Esto 

sugiere que, los estudiantes consideran que las nuevas tecnologías podrían 

desarrollar su habilidad para innovar. 

3.- ¿Está de acuerdo en qué el marketing digital facilita la promoción de un 

emprendimiento? 

Figura 17 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝15 
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En la Figura 17 puede observar que la distribución de las frecuencias es de sesgo 

positivo con una media (µ) de 1.54 y una desviación estándar (σ) de 0.713, donde 

se observa que las respuestas tienden a consolidarse en 1 a “Siempre”. Esto 

sugiere que, los estudiantes consideran que el marketing digital facilita la promoción 

de un emprendimiento. 

4.- ¿Cree usted que las herramientas tecnológicas permiten personalizar los 

servicios o productos que ofrece un emprendimiento? 

Figura 18. 

 Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝16 

 

En la Figura 18 se puede observar que, la distribución de las frecuencias es de 

sesgo positivo con una media (µ) de 1.74 y una desviación estándar (σ) de 0.816, 

donde se puede observar que, las respuestas tienden a consolidarse en 1 a 

“Siempre”. Esto sugiere que, los estudiantes consideran que las herramientas 

tecnológicas permiten personalizar los servicios o productos. 

5.-¿Considera que la publicidad digital tiene mayores beneficios que la 

publicidad física? 

Figura 19 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝17 
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En la Figura 19 se puede observar que, la distribución de las frecuencias es de 

sesgo positivo con una media (µ) de 1.95 y una desviación estándar (σ) de 0.834, 

donde se visualiza que, las respuestas tienden a consolidarse en 2 a “Casi 

siempre”. Esto sugiere que, los estudiantes consideran que la publicidad digital 

tiene mayores beneficios que la publicidad física. 

 

6.-¿Piensa que tener un aula virtual de aprendizaje interactiva facilitaría el 

desarrollo de las destrezas de la asignatura de emprendimiento y gestión? 

Figura 20. 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝18 

 

En la Figura 20 se puede observar que, distribución de las frecuencias es de sesgo 

positivo con una media (µ) de 1.99 y una desviación estándar (σ) de 0.917, donde 

se observa que, las respuestas tienden a consolidarse en 2 a “Casi siempre”. 

Indicándonos que los estudiantes consideran que tener un aula virtual de 
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aprendizaje  interactiva facilitaría el desarrollo de las destrezas de la asignatura  de 

emprendimiento y  gestión. 

7.- ¿Estaría de acuerdo que se   implemente  un aula virtual para los 

estudiantes de tercero bachillerato  enfocada al  plan comunicacional y de 

promoción de un emprendimiento? 

Figura 21. Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝19 

 

En la Figura 21 se puede observar que, la distribución de las frecuencias es de 

sesgo positivo con una media (µ) de 1.92 y una desviación estándar (σ) de 0.993, 

donde se visualiza que, las respuestas tienden a consolidarse en 1 a “Siempre”. 

Esto sugiere que, los estudiantes consideran que se implemente un aula virtual para 

los estudiantes de tercero bachillerato enfocada al plan comunicacional y de 

promoción de un emprendimiento. 

8.- ¿Del contenido del plan comunicacional y de promoción que temas te 

gustaría que contenga un aula virtual? 

Figura 22 

Diagrama de frecuencias para la pregunta 𝑝20 
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En el gráfico de sectores representado en la Figura 22, se puede visualizar que 

existe un conocimiento o interés frecuente por herramientas tecnológicas de Diseño 

Publicitario, Promoción y Segmentación de mercado, con una desviación estándar 

(σ) es de 0.873 lo que sugiere una consolidación de las respuestas de los 

participantes respecto a la media de 2.89. 

c) Análisis estadístico inferencial del instrumento cuantitativo 

El análisis estadístico inferencial del instrumento se ejecutó con el objetivo de 

validar el instrumento descrito en la sección 4.1.2 y extraer información significativa 

a partir de la muestra evaluada, Este análisis se ejecutó empleando el lenguaje de 

programación estadística R. La base de datos obtenida mediante el instrumento 

estuvo compuesta por 130 encuestas de las cuales de obtuvieron las distancias de 

Mahalanobis como técnica de tratamiento de datos, para la detección de 

observaciones atípicas, las cuales fueron removidas de manera que no afecten el 

proceso inferencial. Para esto se definió un puntaje de corte de 32.679 para un 

estadístico de la distribución 𝜒2 de 0.999, el mismo que permite rechazar al 0.1% 

de las observaciones más alejadas del centroide de los datos. De esta manera se 

detectaron 26 observaciones atípicas las cuales fueron removidas, por lo que la 

base de datos final quedó constituida por 104 observaciones multivariadas 

compuestas por las 19 variables ordinales descritas en las preguntas 𝑝1 a 𝑝19  de la 
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sección 4.1.2 y 4 variables categóricas: género, edad paralelo y contenidos del aula. 

Los estadísticos descriptivos de las variables ordinales se presentan en la Tabla 4.  

Tabla 4. 

 Estadísticos descriptivos de las preguntas ordinales de la muestra 

Pregunta Min. 1er. 

Cuartil 

Mediana Media 3er. 

Cuartil 

Max. Desviación 

Estándar 

Factor 1: Percepción de importancia del uso de las TIC 

𝒑𝟏 1.000 3.000 3.000 3.433 4.000 5.000 0.9529 

𝒑𝟐 2.000 4.000 4.000 4.106 5.000 5.000 0.7994 

𝒑𝟑 2.000 4.000 4.000 4.269 5.000 5.000 0.8387 

𝒑𝟒 1.000 4.000 5.000 4.356 5.000 5.000 0.8466 

𝒑𝟓 1.000 4.000 4.000 4.048 5.000 5.000 0.8963 

𝒑𝟕 1.000 3.000 4.000 3.779 5.000 5.000 1.1143 

𝒑𝟖 1.000 3.000 3.000 3.260 4.000 5.000 1.0793 

𝒑𝟗 1.000 3.000 4.000 3.567 4.000 5.000 1.0498 

𝒑𝟏𝟎  1.000 2.000 3.000 2.712 3.250 5.000 1.1119 

𝒑𝟏𝟏  1.000 2.000 3.000 2.894 4.000 5.000 1.1568 

𝒑𝟏𝟐  1.000 3.000 4.000 3.654 5.000 5.000 1.0682 

Factor 2: Nivel de desarrollo de destrezas y habilidades que se está logrando 
mediante el uso de las TIC 

𝒑𝟔 1.000 4.000 4.000 4.221 5.000 5.000 0.9132 

𝒑𝟏𝟑  1.000 1.750 3.000 2.577 3.000 5.000 1.2439 

𝒑𝟏𝟒  2.000 4.000 4.000 4.173 5.000 5.000 0.8295 

𝒑𝟏𝟓  2.000 4.000 5.000 4.413 5.000 5.000 0.7582 

𝒑𝟏𝟔  2.000 4.000 4.000 4.240 5.000 5.000 0.8184 

𝒑𝟏𝟕  1.000 3.000 4.000 3.981 5.000 5.000 0.8700 

𝒑𝟏𝟖  1.000 3.000 4.000 3.942 5.000 5.000 0.9329 
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𝒑𝟏𝟗  1.000 3.000 4.000 4.019 5.000 5.000 1.0425 

A continuación, se verificó que la muestra no presente observaciones atípicas que 

podrían afectar los resultados de las pruebas estadísticas ejecutadas. De esta 

manera, se seleccionaron a las distancias de Mahalanobis como técnica de 

tratamiento de datos multivariada, para esto se definió un puntaje de corte de 

43.8202, para un estadístico obtenido a partir de la distribución 𝜒2 (Chi-Cuadrado) 

que permite retener el 99.9% de las distancias que se consideran aceptables y 

remover el 0.1% de las distancias más alejadas. De esta manera se identificaron 2 

observaciones atípicas, las cuales fueron removidas de la base de datos, que 

quedó constituida por 102 observaciones.  

Se seleccionó el Análisis Factorial confirmatorio como técnica de verificación de la 

validez y fiabilidad del instrumento, ya que, el AFC es el estado del arte en 

validación de instrumentos. Como el AFC es una técnica paramétrica, primero se 

verificaron los supuestos paramétricos: aditividad, normalidad, linealidad, 

homogeneidad y homocedasticidad. El supuesto de aditividad se verificó mediante 

la matriz de correlación multivariada para cada posible pareja de preguntas que 

conforman el instrumento. La matriz de correlación multivariada se presenta en la 

Figura 23. 

Figura 23 

 Matriz de correlación multivariada para cada pareja de preguntas del instrumento 
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Como se puede apreciar en la Figura 23, ninguna de las parejas de preguntas 

alcanzó un nivel de correlación cercana a la correlación perfecta, por lo que se 

aceptó el supuesto de aditividad. Se seleccionó el análisis de falsa regresión como 

técnica multivariada de verificación de los supuestos de normalidad, linealidad, 

homogeneidad y homocedasticidad. Para esto se obtuvo un modelo de regresión 

empleando a las 19 variables ordinales como regresores y un conjunto de cuantiles 

aleatorios basados en la distribución 𝜒2 como variable de respuesta. Los resultados 

de este modelo de regresión fueron estandarizados y escalados y se empleó el 

histograma, Q-Q plot (diagrama cuantil-cuantil) y Scatter-Plot (diagrama de 

dispersión) para visualizar los supuestos. Los resultados del análisis se presentan 

en la Figura 24. 

Figura 24 

 Matriz de correlación multivariada para cada pareja de preguntas del instrumento 

  

(a) (b) 

 



 

45 

 

 

Como se puede observar en la Figura 25, el histograma obtenido a partir de los 

datos permite apreciar una curva de densidad similar a la distribución normal, por 

lo que se aceptó el supuesto de normalidad. Adicionalmente, al proyectar los 

cuantiles teóricos de la muestra respecto a los cuantiles estandarizados se pudo 

visualizar que estos se distribuyeron de manera similar a una recta de pendiente 

uno en el intervalo de -2 a 2, por lo que se aceptó el supuesto de linealidad. 

Además, en el Scatterplot de la Figura 25c, se pudo visualizar que los residuos de 

la regresión se distribuyeron de manera homogénea situándose a manera de 

salpicado aleatorio y no se visualizaron patrones o agrupaciones anómalas en la 

distribución, por lo que se aceptaron los supuestos de homogeneidad y 

homocedasticidad. 

Una vez verificados los supuestos paramétricos, se procedió a ejecutar el Análisis 

Factorial Confirmatorio para el instrumento mediante los paquetes 𝑙𝑎𝑣𝑎𝑎𝑛 y 

𝑠𝑒𝑚𝑃𝑙𝑜𝑡 de R. Los resultados se presentan en la Figura 25 y Tabla 7. 

Figura 25. 

Diagrama de senderos para el Análisis Factorial Confirmatorio del instrumento 
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Tabla 5.  

Índices de bondad de ajuste obtenidos mediante el AFC 

𝐧𝐩𝐚𝐫 𝐟𝐦𝐢𝐧 𝐜𝐡𝐢𝐬𝐪 𝐝𝐟 𝐩𝐯𝐚𝐥𝐮𝐞 

39.000 0.681 210,978 132,000 0,000 

𝐜𝐟𝐢 𝐭𝐥𝐢 𝐧𝐧𝐟𝐢 𝐫𝐦𝐬𝐞𝐚 𝐬𝐫𝐦𝐫 

0.913 0.905 0.905 0.019 0.012 

Como se puede apreciar en la Figura 25 y como se describió en la sección anterior, 

el instrumento fue diseñado a partir de dos factores: la “percepción de importancia 

del uso de las TIC” para el aprendizaje de la asignatura de emprendimiento y 

gestión (preguntas 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13) y el “nivel de desarrollo de 

destrezas y habilidades que se está logrando mediante el uso de las TIC” en la 

asignatura de emprendimiento y gestión (preguntas 6, 14, 15, 16, 17, 18 y 19). Las 

preguntas 3, 4, 5 y 6 fueron removidas del instrumento, ya que, al ejecutar el AFC 

se identificó que sus saturaciones eran inferiores a 0.3 (0.28, 0.29, 0.07 y 0.15 

respectivamente), por lo que la estructura factorial quedó conformada por 15 

preguntas. De esta manera, como se puede apreciar en la Figura 25 la correlación 

entre los factores Importancia de las TIC y Desarrollo de destrezas es baja, mientras 

todas las saturaciones son positivas y superiores a 0.3 por lo que, no se 

identificaron indicios de invalidez en el instrumento. Además, como se puede 

apreciar en la Tabla 5 los índices CFI (Comparative Fit Index), TLI (Tucker and 

Lewis Index) y NNFI (Not-normed Fit Index) alcanzaron valores superiores a 0.9 

(0.913, 0.905 y 0.905 respectivamente), mientras los índices RMSEA (Root mean 

squared error of approximation) y SRMR (Standarized Root Mean -Square) 

recibieron valores inferiores a 0.05 (0.019 y 0.012 respectivamente) lo que 

evidencia que el instrumento ejecutado es válido y fiable. 

Adicionalmente, los resultados del AFC permitieron obtener los coeficientes de 

determinación de cada pregunta lo que permitió considerar que existen preguntas 

más contribuyentes que otras en el modelo matemático subyacente al instrumento. 
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Los coeficientes de determinación estimados en el presen te estudio se presentan 

en la Figura 26. 

Figura 26. 

 Coeficientes de determinación para cada pregunta en el modelo del AFC

 

Como se puede observar en la Figura 26, cada pregunta tuvo un nivel de incidencia 

diferente para explicar el comportamiento de cada variable latente no observada 

(factor). De esta manera se pudo identificar que, las preguntas: “¿Está de acuerdo 

en qué el marketing digital facilita la promoción de un emprendimiento?” y “¿Cree 

usted que las herramientas tecnológicas permiten personalizar los servicios o 

productos que ofrece un emprendimiento?”; son las que más permiten evaluar el 

nivel de desarrollo de destrezas y habilidades alcanzadas mediante las TIC, 

mientras una correcta valoración de las herramientas para:  Diseño Publicitario 

(Canvas, Photopea, Photoshop, entre otros), Presentaciones (PowerPoint, Prezi, 

Issuu entre otras) Aplicaciones para crear webs (Blogs, Wiks, Sites, Wordpress, 

entre otras), permiten explicar la importancia del uso de las TIC en la enseñanza 

de la asignatura de gestión y emprendimiento.  
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Tomando en cuenta la incidencia de cada pregunta obtenida mediante el AFC se 

obtuvo el modelo matemático del instrumento que permitió una adecuada 

ponderación de los puntajes asignados para cada participante del instrumento en 

los dos factores: 

Importancia de las TIC y Desarrollo de destrezas 

𝜆𝐷𝑒𝑠𝑎𝑟𝑟𝑜𝑙𝑙𝑜 𝐷𝑒𝑠𝑡. = 6.327112(0.154𝑝1 + 0.118𝑝2 + 0.262𝑝8 + 0.329𝑝9 + 0.623𝑝10

+ 0.571𝑝11 + 0.297𝑝12 + 0.689𝑝13 ) 
(1) 

𝜆𝐼𝑚𝑝𝑜𝑟𝑡𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑇𝐼𝐶 = 6.572461(0.433𝑝6 + 0.482𝑝14 + 0.690𝑝15 + 0.540𝑝16 + 0.342𝑝17

+ 0.264𝑝18 + 0.410𝑝19) 
(2) 

Finalmente, mediante el modelo matemático de las ecuaciones 1 y 2, se obtuvieron 

los puntajes en cada factor para cada usuario, los mismos que fueron estructurados 

en una nueva base de datos para la ejecución de una prueba de diferencias que 

permita identificar los problemas referentes al uso de las TIC existentes en la 

ejecución de la asignatura de emprendimiento y gestión. Para esto se seleccionó a 

la U de Mann-Whitney como mecanismo posteriori de comparación no emparejada 

para los dos tipos de puntajes obtenidos. Los resultados se presentan en la Figura 

27 y Tabla 7. 

Figura 27 

 Diagramas de caja para los puntajes ponderados obtenidos mediante el AFC 
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Tabla 6 

 Prueba U de Mann-Whitney para los puntajes ponderados obtenidos mediante el AFC 

Puntajes por factor: Prueba U de Man-Whitney test con corrección de continuidad 

𝑼 1420 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 2.2e − 16 *** 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

Intervalo de confianza al 95% 

Min. -28.34814 Max. -19.28270 

Como se puede apreciar en la Figura 28 y Tabla 6, al realizar el contraste de los 

puntajes obtenidos para cada factor, se pudo identificar una diferencia significativa 

entre la percepción que tienen los estudiantes de la importancia del uso de las TIC 

y el nivel de desarrollo de destrezas y habilidades reportados por los mismos. Como 

se puede apreciar se alcanzó un p-value de 2.2e-16 lo que demuestra que, a nivel 

inferencial, los estudiantes puntuaron de manera elevada la importancia del uso de 

las TIC en la enseñanza de la asignatura, sin embargo, su nivel de desarrollo de 

destrezas y habilidades es bajo. 

4.1.2.  Fase 2 -Instrumento Cualitativo 

El análisis cualitativo de la información recopilada mediante el instrumento se 

desarrolló en torno a la variable independiente: Herramientas tecnológicas en la 

asignatura de emprendimiento y gestión; partiendo de la entrevista dirigida a 5 

docentes que pertenecen al área técnica de Emprendimiento y Gestión cuyos 

resultados obtenidos se presentan a continuación:  

La entrevista se la realizó individualmente. A continuación, se presentan las 

menciones e ideas principales de cada participante: 

E1: ¿Desde su experiencia, considera usted que la utilización de las 

herramientas tecnológicas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión 
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promueve el desarrollo habilidades emprendedoras en los estudiantes? ¿De 

qué manera? 

Los participantes mencionan algunas ideas relacionadas a las habilidades y 

destrezas que podrían promoverse a través de las herramientas tecnológicas, a 

continuación: 

P1:  “Pues si se desarrolla habilidades al haber más información que nosotros 

podemos dar a través de las TICS, por ejemplo, en los videos de motivación, 

videos de los emprendimientos que realizan”. 

P2: “Con herramientas tecnológicas permitimos que el trabajo sea más rápido, 

promoviendo en el estudiante la creatividad, innovación y el análisis entre 

cada paso del contenido, como un plan de negocios o una idea de negocios” 

P2: “Creo que si las herramientas tecnológicas ayudan al desarrollo del 

emprendimiento y gestión. Debido a que pueden utilizar estas herramientas 

para publicidad, innovar sus productos y acercarse más al cliente”.  

P3: “Las herramientas tecnológicas nos permiten acceder a más información y 

alcanzar a más personas a través de una idea de negocio. Las redes sociales 

sirven de medio para promoción de productos y no solo para eso, también 

para aprender.” 

P4: “Las herramientas tecnológicas sí que desarrollan habilidades, 

especialmente a la hora de obtener información. Ahora es más fácil acceder 

a bibliografía digital, en mi época teníamos que ir necesariamente a la 

biblioteca, en este sentido fomenta y facilita la investigación” 

P5: “La tecnología es necesaria hoy en día en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, con acceso a internet los estudiantes pueden comparar, 

contrastar información que el docente enseña, es así, que bien encaminada 

desarrolla pensamiento crítico fácilmente”.   

En este sentido (Cevallos et al., 2019) señalan que, las herramientas tecnológicas 

sirven de apoyo para el desarrollo de destrezas en los procesos de enseñanza 
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aprendizaje, sin embargo, no son determinantes. Por otro lado, (Granda et al., 

2019) se refiere a las herramientas tecnológicas como instrumentos que 

direccionados a través de la pedagogía pueden provocar adquisición de habilidades 

pertinentes a las demandas sociales actuales. Por lo tanto, se puede inferir que las 

herramientas tecnológicas son un apoyo al desarrollo de habilidades en el ámbito 

del51réate51zaje. 

E2: ¿Qué herramientas tecnológicas conoce?  ¿Y cuál de estas más ha 

utilizado en el desarrollo de emprendimiento y podría indicar cuál considera 

usted  de mayor efectividad para el aprendizaje y por qué? 

P1: Las herramientas tecnológicas se han utilizado mayoritariamente en el 

ámbito virtual. Pero ahora en modalidad presencial ya no se utilizan. Bueno 

nosotros hemos utilizado el Power Point, el Prezzi, el Quizzy , la pizarra 

digital hemos utilizado más y las presentaciones que serían las más 

efectivas, porque las imágenes y videos son más didácticos. 

P2:  “Las herramientas que más se utilizan, por ejemplo, son plantillas, como lo 

de Canva, los archivos Word, para hacer presentaciones el Power Point, las 

hojas de cálculo para elaborar proyecciones tanto de producción, costos, 

planificaciones y costos promedios…” 

P2:  “También se utilizan otras plataformas, o mejor dicho, otras aplicaciones, 

como el Publisher siendo la más efectiva, porque ayudan mucho a la 

publicidad de un emprendimiento, pues siempre, en emprendimiento, los 

estudiantes tienen la posibilidad de desarrollar su creatividad, y demostrar 

su habilidad”. 

P3: “Usamos varias el Canva y sus plantillas, para hacer cálculos financieros 

Excel, también se usa Word para plantear el Plan Financiero. Hay varias 

plantillas en el internet que le permiten al estudiante plantear su modelo de 

negocio…”.   

P3: “A través de las redes sociales se puede crear un sitio web donde se da a 

conocer su producto. También crean Blogs educativos donde puedo enseñar 
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lo que sé o aprender lo que me interese. Las herramientas más efectivas 

para aprendizaje son visuales, son las más didácticas para enseñar, con 

presentaciones y videos”. 

P4: “Bueno, conozco algunas… Las más comunes son Canva para diseño 

publicitario, PowerPoint para exposiciones, formularios para realizar 

encuestas, Word para redacciones de informes y estudios de mercado, Excel 

para planificación financiera, blogs para subir contenido a la web como 

productos y también redes sociales”  

P4: “La mejor para aprendizaje siempre es la que provea video, imagen e 

interacción. En ese sentido no habría una única aplicación, más bien la suma 

de Youtube para video, Canva para presentaciones en imágenes y 

generalmente para juegos interactivos”. 

P5: “Las que conozco y uso con más frecuencia es la hoja de cálculo, Excel para 

la planificación financiera, contabilidad, indicadores financieros, balances. 

También uso presentaciones para exposiciones y redes sociales para 

publicar los productos o servicios de los estudiantes” 

Por otro lado, (Molinero & Chávez, 2019) en su investigación de “Herramientas 

tecnológicas en el proceso de enseñanza aprendizaje” refieren que de 224 

estudiantes mexicanos encuestados de licenciatura y posgrado tienden a usar 

mayoritariamente Microsoft Office, principalmente Word, PowerPoint y finalmente 

Excel. Además, para comunicarse emplean frecuentemente Skype y Zoom. Siendo 

estas herramientas digitales las más comunes para el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

Según (Rojas & Días, 2020) se refieren a que la inclusión de herramientas 

tecnológicas debe ser un cambio de modelo educativo que además de incorporar 

un punto de vista pedagógico, debe permitir un desarrollo social sostenible dentro 

del contexto educativo mediante una visión completa de trabajo multi, inter y 

transdisciplinario, actualizado a las tendencias mundiales. En este sentido la 

asignatura de emprendimiento y gestión apunta a la sostenibilidad a través de 
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agregar valor a los usuarios mediante la resolución de problemas y por 

consecuencia la monetización, que permite sostener en el tiempo un giro de 

negocio, superando así la iniciativa inicial. 

E3: ¿Qué ventajas o desventajas pueden desarrollarse con las herramientas 

tecnológicas en emprendimiento y gestión? 

P1: “En ventaja, la creatividad reflejada en el diseño de logotipos, en formular 

mensajes publicitarios, organizarse para formar una empresa, o sea, todas 

las herramientas que les ayudan a ser mejores.” 

P1: “En desventaja, la posibilidad de que te copien la idea de negocio, también 

los estudiantes pueden distraerse viendo cosas que no son apropiadas a su 

edad, la facilidad de conseguir información nociva prácticamente depende 

de ellos si usan las herramientas tecnológicas para desarrollarse o 

perderse”. 

P2: “Las herramientas digitales dan una clara ventaja permiten trabajar en grupo, 

interactuar en diferentes entornos escolásticos y sociales. También acceder 

a preferencias de los posibles clientes, acceso a publicidad pagada y 

gratuita”. 

P2: “La desventaja es que se necesita de infraestructura y nuestro entorno la 

mayoría paga por acceder a este servicio, al no contar con estos recursos 

sus capacidades se ven limitadas”. 

P3: “Las herramientas digitales están para quedarse, nos permiten ahorrar 

tiempo, comunicarnos con mayor rapidez, agilizar procesos, cálculos, llegar 

a mayor cantidad de personas o clientes. Facilita la presentación de ideas y 

características de productos o servicios”. 

P3: “Como desventaja, las herramientas tecnológicas sin direccionamiento 

pueden llevar a la pérdida de tiempo, a adormitar las capacidades cognitivas 

de los estudiantes; al sedentarismo por exceso de tiempo en teléfonos y 

computadoras. Sin embargo, esto puede ser superado con pedagogía”. 
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P4: “La tecnología trae consigo grandes cambios y si sabemos aprovecharlos y 

direccionarlos a nuestros estudiantes serán únicamente beneficios. Sin 

embargo, la realidad no es así, la tecnología demanda autodisciplina por la 

facilidad en acceder a cualquier contenido. Es así, que se vuelve prioritario 

trabajar en la mentalidad del estudiante” 

P5: “La diferencia entre la ventaja y la desventaja está en el individuo, y su uso 

en las herramientas tecnológicas. La rapidez y facilidad de conseguir 

información difiere en los intereses y la curiosidad del estudiante. Es 

fundamental que el docente incentive la investigación con fines sostenibles 

que traigan consigo actividades significativas”. 

En este sentido (Coll & Monereo, 2008) aluden a que la época actual está 

protagonizada por la integración de las nuevas tecnologías, donde el verdadero reto 

está en conectar y relacionar las distintas herramientas y servicios para la labor 

docente, con la finalidad de ofrecer mayor funcionalidad y sencillez a sus 

estudiantes de forma transparente, así como personalización y adaptabilidad. Con 

este argumento podemos deducir que la desventaja o ventaja también radica en la 

habilidad docente en integrar la tecnología en sus procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

E4: ¿Qué tipo de herramientas tecnológicas permiten promocionar un 

emprendimiento? 

P1:  “En el plan comunicacional se promueve para promocionar las redes 

sociales y en este momento está de moda el networking, de ahí que puedan 

ser aplicadas a nivel mundial, por ejemplo: en las redes sociales se puede 

ofrecer de emprendimiento a nivel mundial no hay limitación de fronteras, si 

se desea se puede hacer a nivel mundial”. 

P2:  “Antes se utilizaba las llamadas telefónicas, ahora la forma más efectiva es 

a través de las redes sociales, ahí uno puede darse a conocer. Además, se 

puede medir cuantas personas me ven y veo el alcance de mis 

publicaciones”. 
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P3:  “Lo que más funciona y no es porque está de moda, es que sí da resultado 

son las redes sociales, muchos negocios que luego de la pandemia se han 

disparado, por el uso masivo de acceso a celulares con internet, además es 

barato, por ejemplo: Instagram, Facebook, Whatsapp; son utilizados por 

pequeñas y grandes empresas para promocionar sus productos.” 

P4:  “Hay varias herramientas tecnológicas para promocionar un 

emprendimiento. Y todas ellas están sujetas a estrategias de marketing, por 

ejemplo: el Marketing de contenido es una opción en la cual se usa las redes 

sociales. Sin embargo, existe mail marketing mediante el que se envían 

correos a los posibles clientes, también marketing de contexto a través de 

banners digitales”. 

P5:  “De las que conozco están ligadas al marketing y planificación. Actualmente 

el Tiktok es la que más se usa, y es empleada para llegar a público joven, 

por otro lado, Instagram se usa para personas adultas y finalmente Facebook 

es usada por todos, pero mayormente por gente de la tercera edad. Aquí 

podríamos ver a qué público queremos dirigirnos”. 

(Navío, 2021), los canales relacionados a las redes sociales son frecuentemente 

utilizados para exhibir productos audiovisuales a la hora de promocionar los 

contenidos y generar conversaciones alrededor de sus marcas. Es decir, las redes 

sociales demandan la capacidad del individuo en generar contenido multimedia sea 

este una imagen, audio, video, texto o combinaciones de los anteriores.  

Por otro lado, (Gálvez, 2022) menciona que “si se implementa el Marketing en redes 

sociales o la Promoción de ventas se incrementarían las ventas digitales de las 

pequeñas empresas que comercializan productos” y se basa en el control de 

indicadores relacionados a la interacción del público con la generación de contenido 

y el costo de implementación. 

 

E5: ¿Estaría de acuerdo en que se implemente un aula virtual para el 

desarrollo de habilidades en el módulo del plan comunicacional? 
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P1: “Si, estaría de acuerdo, Porque en otros lugares… cuando se dictaban las 

clases virtuales, estas tenían de todo: pizarra digital para los videos, para los 

juegos, o sea todos interactuaban en una sola clase. Facilitaría mucho crear este 

recurso para los estudiantes, para fomentar la imagen de Nuestra Empresa, de 

nuestro emprendimiento en los consumidores, desde luego si fuera buena 

enseñanza”. 

P2: “Si está conforme a la clase del currículum, debe contener objetivos como 

lanzamiento, posicionamiento, o reposicionamiento, es decir, definir la estrategia y 

finalmente la técnica, definir costos” 

P2: “Ahora el emprendedor tiene una batalla con las empresas grandes y debe 

quitarle clientes a través de la publicidad, así que deben ser atrevidos con los 

contenidos”. 

P3: “Es una necesidad de formación para la comunidad, durante la pandemia el 

aula virtual fue una herramienta básica que ha permitido llegar a más personas. El 

aula para el plan comunicacional debería ser práctica, que permita la comunicación 

entre estudiantes y docentes, y entre estudiantes. Con enlaces hacia contenidos 

relacionados significativos exteriores al aula”. 

P4: “El aula virtual es un excelente recurso para el trabajo síncrono y asíncrono, 

que permite que el estudiante pueda revisar los recursos que considera reforzar y 

desarrollar sus habilidades. Por lo tanto, es pertinente para cualquier tema y 

asignatura”. 

P5: “Hoy por hoy, considero esencial contar con un aula virtual independientemente 

de la pandemia, porque permite crear un portafolio de las actividades que se 

realizan, además de dar retroalimentación de las actividades que se desempeñan. 

Para el plan comunicacional es una herramienta necesaria”, 

Según (Mosquera, 2016), se aborda el tema de la inclusión de un aula virtual para 

que esté contemplada dentro de una estrategia didáctica, de manera que se motive 

a los estudiantes mediante la interacción y uso de recursos novedosos. Al compartir 
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sus actividades en el aula virtual los estudiantes pueden llegar a sentirse 

comprometidos en dejar evidencias representativas ante sus compañeros. 

Por otro lado, (Sánchez, 2019), menciona que “las herramientas tecnológicas 

dentro del aula de clases aumentan la calidad del proceso de enseñanza 

aprendizaje y a su vez propician el trabajo autónomo”. Es así como, la innovación 

educativa corresponde en diseñar nuevas prácticas educativas con recursos 

didácticos, que motiven y desarrollen el trabajo autónomo del estudiante.
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Matriz de Información 

A continuación, se presenta la síntesis de la información obtenida de la entrevista realizada a los docentes, donde se sintetizan 

las ideas recurrentes que respaldan cada subcategoría y categoría representada en la tabla 7. 

Tabla 7. 

 Matriz de Información de la entrevista a docentes 

# Categorías Subcategoría Ideas 

Participante 1 

Ideas Participante 

2 

Ideas Participante 

3 

Ideas 

Participante 4 

Ideas 

Participante 5 

1 Fuente de 
Información 

(FI) 

Investigación 
Académica (IA) 

E1P1. Las TICs  
proveen 
información a 

través de video. 

E1P2. Facilidad y 
rapidez en obtener 
información. 

E1P3. Acceder  a la 
información y en 
mayor cantidad. En 

formato video es lo 
más didáctico. 

E1P4. Acceso a 
varias fuentes 
bibliográf icas 

digitales  

E1P5. Posibilidad 
de comparar 
información 

Manejo de 
Publicidad (MP) 

E4P1. Acceso al 
networking a nivel 

mundial 

E2P2. Acercarse 
más a las 

preferencias del 
cliente 

E2P3. Acceso a la 
segmentación de 

mercado 

E2P4. 
Información sobre 

los gustos del 
cliente 

E4P5. Indicadores 
de reactividad 

ante publicidad 

2 Trabajo en 
Equipo (TE) 

Intra 
Institucional (ITI) 

N/A N/A E5P3. Permite 
interactuar a través 

de entornos 
virtuales a 
estudiantes y 

docentes 

E3P4. Posibilidad 
de trabajos 

colaborativos 
entre estudiantes 
en documentos en 

línea 

N/A 
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Inter 

Institucional 
(IES) 

N/A E4P2 En redes 

sociales trabajos 
colaborativos 

N/A E5P4. El 

Conectivismo se 
fortalece gracias a 
la contectividad 

social, y a los 
aportes 
colaborativos 

E4P5. 

Colaboración 
entre instituciones 
para fortalecer el 

conocimiento y la 
investigación 

3 Herramientas 

Tecnológicas 
(HT) 

Diseño de marca 

(DM) 

E2P1. Canvas E2P2. Publisher E2P3. Canvas E2P4. Photopea E2P5. Crello 

Presentaciones 
(PS) 

E2P1. Para 
exponer contenido 
PowerPoint, Prezi,  

Canvas 

E5P2. Falta 
proyectores en 
presencialidad para 

continuar con este 
desarrollo que se 
aplicaba con mayor 

f recuencia en 
virtualidad 

E2P3. Existen 
plantillas para 
presentaciones 

más didácticas para 
dar clase 

E2P4. Geneally E2P5. Google 
Sites 

Hojas de cálculo 

(HC)Z 

N/A E2P2. Planif icación 

de costos 

E2P3. Plan 

Financiero 

E2P4. 

Contabilidad, 
Dashboards 

E2P5. 

Contabilidad y 
Finanzas 

Redes Sociales 
(RS) 

E4P1. Publicidad 
en entornos 

familiares para los 
estudiantes 
correspondientes a 

su época 

E4P2. Estrategias 
para cuentas 

pagadas y públicas 

E4P3. Uso masivo 
de celulares con 

acceso a internet,  
medios sociales 
barato para 

promocionar, 
utilizados por 
pequeñas y 

grandes empresas 

E4P4. 
Elaboración de 

campañas 
publicitarias y 
proyección de 

marketing de 
contenido 

E4P5. Indicadores 
KPI para 

determinar 
efectividad de 
campañas 

publicitarias 

Elaborado por: (Tacan, 2023) 
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Como se puede observar en la Tabla 7, después de la Entrevista con los docentes 

y sus aportes se determinó que, las herramientas tecnológicas tienen una 

incidencia en el desarrollo de habilidades. Concretamente, acorde con la Tabla 6 

se establecen tres categorías:  

• Fuente de Información (FI) con fines de Investigación académica (IA) y 

para el Manejo o Gestión de Publicidad (MP) 

• Trabajar en Equipo (TE) tanto al interior de la comunidad educativa (ITI), 

así como con la sociedad (IES) con finalidad de compartir trabajos, 

criterios y experiencias, básicamente se presenta la esencia del 

Conectivismo. 

• Herramientas Tecnológicas (HT) que consolidad aplicaciones 

específicas para los siguientes fines concretos: Diseño de Marca (DM), 

Presentaciones (PS), Hojas de cálculo (HC) y Redes Sociales (RS) 

 

4.3. Discusión 

Mediante la aplicación de los instrumentos cualitativo y cuantitativo, similar a lo 

observado en los estudios de (Guevara-Vega et al., 2020; Imbaquingo et al., 2019; 

Jácome-Ortega et al., 2019), se pudo observar que la aplicación de un protocolo 

estadístico-inferencial permitió determinar con precisión los componentes, 

herramientas y tecnologías más apropiadas para construir una propuesta de aula 

virtual  efectiva que permita contribuir a la mejora del proceso de enseñanza 

aprendizaje de la asignatura de emprendimiento y gestión. Es decir, al ejecutar un 

protocolo estadístico inferencial se puede proceder a con un buen nivel de certeza 

a-priori que se sustenta en una probabilidad casi inexistente de ocurrencia de la 

hipótesis nula, lo que garantiza el éxito de la propuesta diseñada. Esto se pudo 

ratificar al momento de evaluar la propuesta diseñada, que mostró ser tan efectiva 

que, con tan solo la aplicación de la estrategia propuesta durante una unidad 

curricular, fue capaz de mejorar significativamente el nivel de habilidad de los 

estudiantes en: el uso de las TIC, creación de logos, creación de publicidades 
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digitales, creación de posts de emprendimiento, creación de páginas web, oferta de 

servicios y creación de contenidos digitales para emprendimiento. De esta manera 

como era esperado, la propuesta ha demostró ser efectiva y gracias a un protocolo 

apropiado de muestreo se puede inferir que este comportamiento se puede 

extrapolar a cualquier institución de la zona, donde se espera obtener resultados 

similares a los observados en la Unidad Educativa Tulcán. 

Adicionalmente, se puede destacar que, los resultados observados en el presente 

estudio concuerdan con lo detallado en (Argandoña-Mendoza et al., 2020;, la 

implementación de las TIC en la enseñanza de la asignatura de emprendimiento y 

gestión, cuando esta se realiza de una manera apropiada tiene un elevado potencial 

para facilitar la mejora del aprendizaje significativo en los estudiantes, ya que esta 

asignatura en particular requiere en gran medida de la motivación en el estudiante, 

la misma que, como se pudo apreciar en la presente investigación puede verse 

considerablemente favorecida gracias al uso de herramientas prácticas 

contemporáneas como Google Sites, favoreciendo de esta manera la interactividad 

y acercando a los estudiantes a las herramientas digitales que ellos mismo podrán 

emplear para desarrollar cualquier emprendimiento que sea de su agrado. 
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V. Propuesta 

5.1. Tema:  

Uso de herramientas tecnológicas  como Estrategia Didáctica  Dinámica a través 

del aula virtual en Moodle para la enseñanza- aprendizaje de la asignatura de 

Emprendimiento y Gestión de los estudiantes de Tercero bachillerato de la Unidad 

Educativa Tulcán. 

5.2. Justificación:  

Una vez, concluida la investigación de campo se pudo identificar una diferencia 

significativa entre  la importancia del uso de las TIC en la enseñanza de 

Emprendimiento y Gestión, y el bajo  nivel de desarrollo de destrezas y habilidades 

que tienen los estudiantes  en esta asignatura.  

Adicional  a este escenario el aporte  de los docentes del área técnicas  no cumple 

con las expectativas de integrar los recursos digitales en sus planificaciones, existe 

poco interés de actualizar sus conocimientos, y el uso de esta es muy esporádica.  

Como se indicó en la justificación  la forma y los procedimientos  de  incorporar las 

nuevas tecnologías de la información y comunicación en los procesos de 

enseñanza – aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento y Gestión  es un 

aspecto  de suma importancia. Puesto que la educación actual busca  formar a 

estudiantes  emprendedores con un alto nivel de liderazgo, que asuman  riesgos, 

innovadores, creativos, capaces de integrasen  a un mundo laboral y productivo  

(MINEDUC, 2019) .  

Para ello, se requiere un cambio en las prácticas educativas donde esté integrada 

los  recursos didácticos dinámicos que motiven a los estudiantes  a desarrollar sus 

tareas de  manera independiente.  

La propuesta del presente trabajo de investigación tiene como finalidad promover 

el uso y manejo de las herramientas tecnológicas  a través del aula virtual en el 

proceso de enseñanza  aprendizaje de la asignatura de emprendimiento y gestión 
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para los estudiantes de tercero bachillerato, Así como también proponer el modelo 

pedagógico SAMR  que propone ayudar a los docentes a diseñar, desarrollar e 

integrar tecnologías de educación para alcanzar altos niveles de aprendiza 

Finalmente, lo que se pretende es promover  una  cultura emprendedora a través 

de   un ambiente propicio para el estudiante de tercero bachilleras puedan 

desarrollar sus habilidades como:  creatividad, innovación, toma de decisiones, 

búsqueda de oportunidades, liderazgo, entre otras.  

5.3. Objetivos 

5.3.1. Objetivos General 

Implementar un aula virtual en Moodle para mejorar el proceso – enseñanza de la 

asignatura de Emprendimiento y Gestión en los estudiantes de Tercero Bachillerato  

5.3.2. Objetivos específicos  

• Desarrollar los contenidos curriculares, actividades y recursos didácticos 

para la asignatura de Emprendimiento y Gestión que se utilizará en el aula 

virtual.  

• Dotar de recursos y materiales virtuales necesarios para  el fortalecimiento 

de las habilidades  de acuerdo a las destrezas a desarrollarse en el módulo 

de aprendizaje.  

• Promover en los estudiantes  el desarrollo de  habilidades emprendedoras 

de manera autónoma a través de la realización de las diferentes actividades 

propuestas en el aula virtual de la Institución.  

5.4.  Desarrollo de la propuesta  

5.4.1. Estructurada del aula virtual 

Con base en los resultados inferenciales del instrumento aplicado y los resultados 

cualitativos provenientes de las entrevistas ejecutadas a los expertos, se diseñó e 

implementó un aula virtual en Moodle con el objetivo de satisfacer las necesidades 

identificadas durante este estudio. El aula virtual de Moodle el mismo que permite 
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a todos los docentes personalizar los modos de enseñanza, a través de diversos 

cursos dinámicos, flexibles y disponibles.  

Para la presente propuesta la estructura de estuvo compuesta por:  

Figura 28  

Estructura del aula virtual propuesta 

 

Nota de imágenes es las unidades de aprendizaje de emprendimiento Fuente: (Tacán,2023) 

La plataforma virtual fue diseñada en formato mosaico, el cual facilita la 

visualización y acceso a todos los componentes.  

Figura 29 

Aula virtual implementada en Moodle 
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Nota de imagen aula en emprendimiento unidad 3. Fuente: Tacán,2023  

5.4.2.  Estructura Planificación Microcurricular de la Propuesta 

La aplicación del Currículo Priorizado para la emergencia contempla la 

flexibilización de las prácticas educativas y promueve la enseñanza y aprendizaje 

autónomo, a través de la utilización y aplicación de tecnologías de la comunicación 

e información como son las plataformas virtuales, las cuales disponen de aulas 

virtuales donde se pueden realizar actividades educativas sincrónicas y 

asincrónicas con la aplicación de herramientas web 2.0. 

Dentro del desarrollo de la  planificación curricular  la unidad 3 promueve 

inevitablemente a los docentes incorporar las herramientas tecnológicas cuyo 

objetivo en esta  unidad es  que los estudiantes  diseñen una propuesta 

comunicacional innovadora y creativa para publicitar y promocionar la idea de 

emprendimiento a clientes potenciales y a posibles inversionistas. 

Para poder llevar acabo esta propuesta se realizó la planificación microcurricular 

de la unidad 3 de acuerdo con sus temas y contenidos. A esto se le incorporaron 

las herramientas virtuales para que los estudiantes puedan mejorar sus habilidades 

de creatividad, innovación, tomen decisiones, sean lideres de sus propias ideas y 

diseñen una página web que a través de GoogleSites. 

La planificación desarrollada consta de la siguiente estructura:  
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Tabla 8.  

Planificación Microcurricular de la Propuesta 

Planificación Microcurricular Unidad N° 3 Plan Comunicacional III BGU 

 

 

Unidad Educativa Tulcán 
Año Lectivo 2022-

2023 

1. Datos Informativos  

Docente: Ana Tacan 
Área/ 

asignatura: 

Módulo 

interdisciplinar: 

Emprendimiento y 

Gestión 

Grado/Curso: III BGU Paralelo: A,B,C,D 

N° de unidad de  

planificación: 
3 

Título de unidad 

de 

planificación: 

Formulación del 

proyecto de  

emprendimiento: 

Descripción del  

emprendimiento y 

plan 

comunicacional 

Objetivos 

específicos de la 

unidad de 

planificación: 

Diseñar una propuesta comunicacional 

innovadora y creativa para publicitar y 

promocionar la idea de emprendimiento a 

clientes potenciales y a posibles 

inversionistas. 
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2. Planificación 

CRITERIO DE EVALUACIÓN: CE.EG.5.8. Ofrece un nuevo producto o servicio que impacte un segmento de mercado definido 

DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPEÑO A SER DESARROLLADAS: INDICADORES DE EVALUACIÓN: 

EG.5.5.2. Exponer, de forma sintética y sencilla, el bien o servicio seleccionado (idea de 

emprendimiento) y sus características principales, de tal manera que, en un lapso muy corto, 

se genere impacto entre quienes escuchan. 

I.EG.5.8.1. Realiza una mezcla adecuada de las variables de 

mercado (producto, precio, plaza, promoción y 

personalización) para un bien o servicio nuevo que presenta a 

un segmento de mercado específico mediante mecanismos de 

comunicación eficaces. 

EG.5.5.9. Establecer las variables de mercado (producto, precio, plaza, 
promoción y personalización) del nuevo emprendimiento, para satisfacer las 

necesidades del segmento de mercado seleccionado 

EG.5.5.10. Describir y explicar los mecanismos de comunicación (publicidad 
y promoción) que se implementará en el futuro emprendimiento, en función 

de la caracterización del segmento de mercado que se aspira alcanzar. 

EJES  

TRANSVERSALES: 

La 
interculturalidad 

No. Semanas 

de trabajo 
4 

Carga 

horaria  

semana 

2 
SEMANA 

DE 

INICIO: 

02/5/2023 

3. Desarrollo de la Planificación 
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Actividades de Aprendizaje 

ACTIVIDADES SEMANA 1 

Tema de la semana: Descubriendo nuevas habilidades para segmentar la idea de emprendimiento en el mercado  

Actividades  

Tema: Segmentación de mercado 

Motivación. – Observar y reflexionar sobre el emprendedurismo  a través del enlace     
https://www.youtube.com/watch?v=IY2eVZ7HSn0 

Sustitución:  Lluvia de ideas con la utilización del recurso foros interactivos contestando la pregunta   

¿Considera  importante realiza un estudio de mercado para desarrollar un emprendimiento? ¿Por qué? Explique  

Aumento:  Con la utilización de las presentaciones Google drive https://docs.google.com/presentation/d/1Az7fAF-
DlmVI4soANWxeZB6s7OQSH09v/edit#slide=id.p1, analiza la información y retroalimenta con el docente de clase sobre la 
segmentación de mercado, y sus variables demográficas, geográficas, psicográficas, variables conductuales  y el beneficio 

buscado  

 

https://www.youtube.com/watch?v=IY2eVZ7HSn0
https://docs.google.com/presentation/d/1Az7fAF-DlmVI4soANWxeZB6s7OQSH09v/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1Az7fAF-DlmVI4soANWxeZB6s7OQSH09v/edit#slide=id.p1
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Modificación:  Observa y analiza el video https://www.youtube.com/watch?v=HFLpcoPny48 muestra la aplicación de 

Segmentación de Mercado, en la cual se pueden identificar la segmentación geográfica, demográfica, psicográfica y de 
comportamiento en emprendimiento de jóvenes.  

  Redefinir:   

a) Prueba tus conocimientos y  tu aprendizaje  contesta las preguntas en el https://www.cerebriti.com/juegos-de -

marcas/segmentacion-del-mercado .   

             

 
b) De acuerdo con su idea de emprendimiento construya el perfil de segmentación de mercado  y sube tu documento  a la 

plataforma aprende y emprende.  

https://www.youtube.com/watch?v=HFLpcoPny48
https://www.cerebriti.com/juegos-de-marcas/segmentacion-del-mercado
https://www.cerebriti.com/juegos-de-marcas/segmentacion-del-mercado
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ACTIVIDADES SEMANA 2 

Tema de la semana:   Identificar las habilidades para determinar las variables de mercado en base a ideas de emprendimiento 

Actividades 

Tema: Variables del mercado  

Motivación. – Observar y reflexionar sobre  las variables de  mercado a través del enlace   

https://www.youtube.com/watch?v=uIPbiXtLxIE 

            

https://www.youtube.com/watch?v=uIPbiXtLxIE
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Sustitución: Crea tu glosario investigando en     los términos:  

o Mercado  
o Promoción  

o Precio  
o Producto  
o Marca  

Y crea tu propio significado. 

Aumento:  Con la utilización de las presentaciones de  Google drive https://docs.google.com/presentation/d/1psN4j-

V0lzNjaxaq9bggOXcWPkG_swii/edit#slide=id.p1 analiza la información y retroalimenta con el docente de clase sobre las 
variables del mercado producto, precio, plaza, promoción y personificación del producto. 

 

 

  

               

https://docs.google.com/presentation/d/1psN4j-V0lzNjaxaq9bggOXcWPkG_swii/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1psN4j-V0lzNjaxaq9bggOXcWPkG_swii/edit#slide=id.p1
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Modificación:   Ingresa al siguiente el apartado de la Actividad 3 e investiga sobre los procesos de producción de los productos.  

 

  

 

Redefinir:  Tarea 

a) De acuerdo con su idea de emprendimiento construya el perfil de segmentación de mercado  y sube tu documento  a la 
plataforma aprende y emprende.  

ACTIVIDADES SEMANA 3 

Tema de la semana:   Identificar las habilidades para crear la imagen corporativa de su emprendimiento  
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Actividades 

Tema: Técnicas de publicidad   

Motivación. – Observar y reflexionar sobre   el significado de publicidad 

https://youtu.be/Xsemg3p5lXQ 

Sustitución: Lluvia de ideas con la utilización del recurso foros interactivos contestando las preguntas   

¿Qué es para ti la publicidad? 

 ¿Cuál es el objetivo que debe tener la publicidad en un emprendimiento?  

Aumento: Con la utilización de las presentaciones de  Google drive 
https://docs.google.com/presentation/d/1g98MTxm1KXX3g_4AJJQOtOwTS_nyh82z/edit#slide=id.p1analiza la 

información y retroalimenta con el docente de clase sobre las técnicas de publicidad y que herramientas ayudan a desarrollar 
los materiales necesarios para promocionar un emprendimiento. 

            

               

https://youtu.be/XSemg3p5lXQ
https://docs.google.com/presentation/d/1g98MTxm1KXX3g_4AJJQOtOwTS_nyh82z/edit#slide=id.p1
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Modificación:   Una vez conceptualizado lo que es un logotipo con la utilización de herramientas tecnológicas como  

                             https://create.vista.com/es/home/ 

                             https://www.canva.com/ 

                             https://looka.com/ 

verifica su funcionalidad y su efectividad para crear y diseñar logotipos  e identifica que logotipo puede representar a tu idea de 
emprendimiento  

 

Redefinir:    

a) Prueba tus conocimientos y  tu aprendizaje  contesta las preguntas en el cuestionario  

 

https://create.vista.com/es/home/
https://www.canva.com/
https://looka.com/
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b) De acuerdo con su idea de emprendimiento diseña tu logotipo utilizando las herramientas tecnológicas  
 

ACTIVIDADES SEMANA 4 

Tema de la semana:   Identificar las habilidades para crear sitios web 

Actividades 

Tema: Creación de sitio web  

Motivación. – Observar y reflexionar sobre la diferencia ente página web y sitios web  

                         https://youtu.be/ic5Lpc1_uN4 

Sustitución:  

Aumento: Con la utilización de las presentaciones de  Google drive 
https://docs.google.com/presentation/d/11ScaJcxFOxGDqyL_Qf2Hk44sXhWYQGQn/edit analiza la información y 

retroalimenta con el docente de clase sobre Google site como herramienta tecnológica importante en los emprendimientos 

https://youtu.be/ic5Lpc1_uN4
https://docs.google.com/presentation/d/11ScaJcxFOxGDqyL_Qf2Hk44sXhWYQGQn/edit
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Modificación:   Una vez conceptualizado que es Google site puedo utilizar la guía de paso a paso de la utilización de esta  herramienta 
tecnológica. 

Redefinir:   

 

a) Prueba tus conocimientos y  tu aprendizaje  contesta las preguntas en el  enlace de 
https://wordwall.net/es/resource/29158382 ; 

 
b) De acuerdo   Diseñar una página web que cuente con Encabezado, Cuerpo y Pie de Página, además de Página Principal y 

Subpáginas, donde se exhiba los productos del emprendimiento modelo 

PRODUCTO FINAL 

Para finalizar el módulo el estudiante deberá subir a la plataforma de Aula virtual la dirección de la página  web creada  con su idea 
de emprendimiento  de acuerdo a la lista de cotejo para su calificación final.  

https://wordwall.net/es/resource/29158382 
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Tabla 9 

Herramientas tecnológicas en emprendimiento  

Herramientas Tecnológicas en Emprendimiento y Gestión

Destrezas Herramienta tecnológica Habilidades 

empresariales 

Elaborar 

contenido 

digital a través 

de 

herramientas 

tecnológicas 

que permitan la 

creación de 

post o gif, 

relacionados a 

un 

emprendimient

o modelo de 

comercializació

n z 

Canva  

 

 

Es una aplicación de la  WEB  disponible 

de forma gratuita y tiene acceso a  

computadora  o teléfonos celulares.  

Ofrece una gama de plantillas para 

diseñar logotipos, documentos,folletos, 

publicidad, infogramas, banners,  

publicaciones para redes sociales entre 

otras  cosas. 

Canva es una herramienta 
digital   que facilita al 
emprendedor a crear el  
contenido digital  de su 

producto o servicio, 
utilizando  plantillas 
profesionales, opciones 

de gestión de marca y 
herramientas de 
marketing que ayudarán a 

expandir el 
emprendimiento. 

créate. 

vista 

 

 Es una  herramienta digital que puede 

agrupar alrededor de 60.000 fotos, 

11.000  plantillas, 33 formatos de diseño 

y hasta 12.000  fotos y vectores gratis. 

Crello en emprendimiento   
facilita  

 A los vendedores de 
productos  y servicios a 

crear  su propios banners  
y publicidad.  

Photopea 

 

Photopea es un editor de imágenes 

online.Esta herramienta permite editar 

fotografías o imágenes, ayudar a diseñar 

banners publicitarios, diseño de páginas 

web, creación de ilustraciones entre 

otras funciones.  

 Ayuda al emprendedor a 

crear diseños de marcas,  

creación de productos 

publicitarios, digitales  

2.- Diseñar una 

página web que 

cuente con 

Encabezado, 

Cuerpo y Pie de 

Página, además 

de Página 

Principal y 

Subpáginas, 

donde se 

exhiba los 

productos del  

Google 

sites 

 

Es una aplicación que la podemos ubicar 

en línea de manera gratuita. Es parte de 

las herramientas que Google pone a 

disposición del público para poder crear 

sitios web. 

 

Para los emprendedores 

Google Sites  es una 

herramienta de fácil 

manejo ayuda a crear un 

sitio web necesario para 

poder promocionar un 

producto servicio.  

Google 

Map 

 

Google Maps es una herramienta de 

búsqueda de ubicaciones que permite 

geolocalizar un punto concreto, calcular 

rutas, encontrar los lugares de interés 

más cercanos o ver la apariencia de un 

Google maps ayuda a los 

emprendedores a llegar al 

cliente.  Atraer y ponerse 

en contacto con un 

visitante gratuito al buscar 

pequeñas empresas. – 
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emprendimient

o modelo 

 

lugar a pie de calle a través de Google 

Street View. 

 

 

Llega a más clientes con 

soluciones de marketing 

para pequeñas empresas.  

Aumenta tu productividad 

con herramientas de 

productividad 

Google 

formulari

o 

 

 Es una herramienta de Google que 

aporta a realizar encuestas o 

cuestionario dentro de la web. Su función 

es recolectar datos y graf icarlos se 

puede utilizar en un computador o un 

celular. 

 Se puedes observar datos estadísticos  

al instante, como también se puede 

observar los datos en organizadores 

graf ico  fácilmente. 

Lleva un registro de 

clientes ayuda a 

Comunicarse con tus 

clientes, recopila 

información valiosa 

con Formularios de Googl

e. Ahorra tiempo y 

crea formularios más 

inteligentes  

 

Producto f inal:  Como producto de  la propuesta se presenta algunos resultados que los  estudiantes 

realizaron en  GOOGLE SITES. 

Figura 30 

 Ejemplo de página web desarrollada por los estudiantes  

 

Estudiante: Sánchez, María José, 2023 

https://www.arimetrics.com/glosario-digital/google-street-view
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/google-street-view
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Figura 31. 

 Ejemplo de página web desarrollada por los estudiantes  

  Estudiante: Canchala Katerine, 2023 

5.5. Validación Estadística de la Propuesta Implementada 

Finalmente, para la evaluación de la efectividad de la propuesta implementada, se 

diseñó un instrumento conformado por variables ordinales destinadas a la medición 

del nivel de habilidades en: el uso de las TIC, creación de logos, creación de 

publicidades digitales, creación de posts de emprendimiento, creación de páginas 

web, oferta de servicios y creación de contenidos digitales para emprendimiento. 

Este instrumento fue aplicado antes y después de la intervención (uso del aula virtual 

diseñada), con el objetivo de identificar si existieron diferencias significativas entre 

el antes y el después para el nivel de habilidad de los estudiantes. Para el análisis 

estadístico se empleó la prueba de Wilcoxon para muestras emparejadas, ya que 

los datos son de naturaleza ordinal (muestra no paramétrica) y las muestras antes y 

después corresponden a los mismos individuos por lo que las observaciones 

estuvieron relacionadas. Los resultados de la prueba Wilcoxon para cada pregunta 

se presentan en la Tabla 10 y Figura 32. 
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Tabla 10 

Validación de la propuesta aplicada a un grupo de 130 estudiantes 

 Nivel de 
habilidad en 
el uso de las 

TIC 

Nivel de 
habilidad 
para 

diseñar un 
logo 

Nivel de 
habilidad 
para crear 

publicidad 
digital 

Nivel de 
habilidad 
para crear 

posts de 
emprendimi
ento 

Nivel de 
habilidad 
para crear 

páginas 
web 

Nivel de 
habilidad 
para 

promociona
r un 
producto en 
un medio 

digital 

Nivel de 
habilidad 
para crear 

contenido 
digital 

Estad. V 804.5 443 326 345 270.5 404.5 374 

𝒑 − 𝒗𝒂𝒍𝒖𝒆 0.000379 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

4.198e-08 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

9.891e-09 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

1.836e-08 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

1.449e-10 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

6.723e-08 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

9.546e-09 

𝑆𝑖𝑔𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒 

Intervalo de 
confianza 

-2.499999 

-0.500004 

-3.500026  

-1.999975 

-4.000012  

-2.499979 

-3.999939  

-2.499950 

-4.500033  

-3.000074 

-4.000048  

-2.499956 

-3.999954  

-2.000086 

Mediana 
antes 

7 5 4 4 3 5 5 

Mediana 

después 

8 8 8 8 8 8 8 

Figura 32.  

Diagramas de caja, y dispersión para cada pregunta ordinal del instrumento de evaluación 

de la propuesta  

  

(a) (b) 
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€ (d) 

  

€ (f) 
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(g)  

Como se puede apreciar en la Tabla 10, todas las variables ordinales que 

constituyeron el instrumento de validación de la propuesta alcanzaron el nivel de 

significancia con p-values de 0.000379, 4.198e-08, 9.891e-09, 1.836e-08, 1.449e-

10, 6.723e-08 y 9.546e-09, respectivamente. De esta manera se demostró que 

después de recibir una capacitación el aula virtual, el nivel de habilidades de los 

estudiantes, en el uso de las TIC, diseño de logotipos, creación de publicidades 

digitales, creación de posts, creación de páginas web, oferta de productos y creación 

de contenido digital, fue significativamente mayor; fue significativamente mayor que 

el nivel de habilidades que presentaban los estudiantes antes de emplear la 

propuesta diseñada en este estudio, lo que demuestra que la propuesta es eficaz y 

contribuye significativamente al proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura 

de emprendimiento y gestión en alumnos de segundo año de bachillerato. 

 

 

 

 



  

83 

 

 

VI. Conclusiones y Recomendaciones  

6.1. Conclusiones 

• Los fundamentos teóricos estudiados en la  investigación aplicados a la 

educación integrando las TIC, fueron  de vital importancia a la hora de  identificar 

correctamente el estado del arte, mediante  el análisis y revisión  minuciosa de 

estudios de vanguardia contemporáneos, facilitando  la identificación de las 

tecnologías, herramientas digitales y teorías del aprendizaje, base primordial  

para construir apropiadamente una propuesta efectiva y valida.  

 

• En el presente estudio se exploró el uso de herramientas tecnológicas en el 

desarrollo de habilidades y destrezas en la asignatura de Emprendimiento y 

Gestión aplicadas a alumnos de Tercer año de bachillerato, bajo un estudio 

investigativo de  enfoque mixto, en el cual se combinaron herramientas 

cuantitativas y cualitativas  a fin de identificar los desafíos, componentes y 

necesidades que se deben satisfacer al momento de realizar una implementación 

tecnológica para mejorar la experiencia de aprendizaje.  

 

• En el aspecto cuantitativo, se desarrolló una encuesta que permitió recolectar 

104  observaciones multivariadas de personas vinculadas con la asignatura de 

emprendimiento y gestión, cuyos resultados obtenidos mediante el análisis 

factorial confirmatorio AFC permitieron identificar  y evidenciar las diferencias 

significativas  entre un bajo nivel de desarrollo de habilidades y destrezas, y la  

alta  importancia de implementar  las TIC en la asignatura.   Por su parte, el 

análisis cualitativo basado en entrevistas aplicadas a expertos permitió identificar 

las necesidades que debía solventar la propuesta de aula virtual y sus principales 

contenidos.  

 

• De la propuesta se puede concluir que el aula virtual efectiva que integra las TIC 

para la enseñanza de la asignatura de emprendimiento y gestión se diseñó 
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acorde con: los requerimientos teóricos; los requerimientos prácticos y los 

requerimientos profesionales. La conjunción de estos tres tipos de requerimiento 

es capaz de brindar la información suficiente para garantizar la efectividad de la 

propuesta desarrollada.  

 

• El aula virtual diseñada y propuesta se articuló a las necesidades de los 

estudiantes, los docentes y el currículo de emprendimiento y gestión  de Tercero 

Bachillerato, motivando a los estudiantes a desarrollar su creatividad, su 

imaginación, cada módulo y sus componentes despertaron  la curiosidad y 

desafío, por su facilidad de manejo, disponibilidad de recursos. Y sobre todo por 

la inducción de herramientas tecnológicas  como Google site que ayudaron a los 

estudiantes a crear páginas web, donde publicaron sus productos, reflejando ese 

espíritu esencial para  emprender.    

 

• De los resultados se puede concluir que, la propuesta diseñada fue capaz de 

contribuir  al proceso de enseñanza aprendizaje de la asignatura. Esto se puede 

evidenciar al aplicar las pruebas estadísticas pertinentes donde mediante un 

contraste de hipótesis en la prueba de Wilcoxon  un nivel de significancias menor 

a 0.05, se logró demostrar en un periodo mínimo de intervención correspondiente 

a una unidad curricular, los estudiantes mejoraron  sus habilidades y sus 

destrezas. 
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6.2. Recomendaciones 

Se considere el uso de metodologías mixtas en el desarrollo de investigaciones 

educativas, para poder obtener respuestas significativas a problemas  educativos , 

la combinación de sus componentes cuantitativos y cualitativos, garantizan una 

apropiada recopilación de información para la compresión tema en estudio.  

Para futuras investigaciones y contribuciones, se recomienda abordar un estudio 

estadístico considerando siempre el componente cuantitativo inferencial, que 

permite realizar un análisis profundo de la información existente y seleccionar las 

variables, herramientas o estrategias, que realmente tendrán un impacto significativo 

y permitirán el éxito de la propuesta diseñada acorde a la realidad de aprendizaje.  

Se recomienda a las instituciones educativas que se implementen estrategias de 

fortalecimiento en programas de capacitación de herramientas tecnológicas para las 

asignaturas técnicas en especial en la materia de emprendimiento y gestión, se pudo 

evidenciar las  carencias en cuanto al dominio de este tema en los docentes, mismo 

que se ha tornado fundamental en el proceso de enseñanza aprendizaje llevado a 

cabo en la actualidad. 

Durante el desarrollo de propuestas tecnológicas para la contribución al proceso de 

enseñanza aprendizaje, se recomienda emplear herramientas de libre acceso y que 

perduren en el tiempo, como Moodle, lo cual facilitará que la propuesta pueda ser 

implementada con facilidad en varias instituciones. 

A los directivos de la Unidad Educativa “Tulcán” es necesario que brinden las 

facilidades en los laboratorios de computación para la implementación de 

plataformas educativas que vayan a la vanguardia de la realidad actual. 
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Anexo 2.  Certificado del abstract por parte de idiomas 

 
 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI FOREIGN AND NATIVE 

LANGUAGE CENTER 

 

 

ABSTRACT- EVALUATION SHEET 

NAME: Ana Lucia Tacan Meneses 

DATE: 25 de julio de 2023 

TOPIC: “Herramientas tecnológicas en el desarrollo de habilidades y 
destrezas de la asignatura de Emprendimiento y gestión” 

 
MARKS AWARDED Q U A N T I T A T I V E  AND Q U A L I T A T I V E 

 
VOCABULARY AND 

WORD USE 

Use new learnt 
vocabulary and 

precise words related 
to the topic 

Use a little new 
vocabulary and some 

appropriate words 
related to the topic 

 

Use basic vocabulary 
and simplistic words 
related to the topic 

 

Limited vocabulary and 
inadequate words 
related to the topic 

 EXCELLENT: 2 GOOD: 1Vera Játiva  AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 
  Edwin Andrés,5 

 
     

 

WRITING COHESION 

Clear and logical 
progression of ideas 

and supporting 
paragraphs. 

Adequate progression 
of ideas  and 

supporting paragraphs. 

Some progression of 
ideas and supporting 

paragraphs. 

 
Inadequate ideas and 

supporting paragraphs. 

 EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5  

 
AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 

 

 
ARGUMENT 

The message has been 

communicated very 
well and identify the 

type of text 

The message has been 
communicated 

appropriately and 
identify the type of 

text 

Some of the message 
has been 

communicated and the 
type of text is little 

confusing 

The message hasn't 

been communicated 
and the type of text is 

inadequate 

 EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5  

 
AVERAGE: 1 

 
LIMITED: 0,5 

 

 

CREATIVITY 

 
Outstanding flow of 

ideas and events 

 
Good flow of ideas and 

events 

 
Average flow of ideas 

and events 

 
Poor flow of ideas and 

events 

 EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5  

 
AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 

 

 
SCIENTIFIC 

SUSTAINABILITY 

Reasonable, specific 
and supportable 
opinion or thesis 

statement 

Minor errors when 
supporting the thesis 

statement 

Some errors when 
supporting the thesis 

statement 

Lots of errors when 
supporting the thesis 

statement 

 EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5  

 
AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 

 

9 - 10: EXCELLENT 

TOTAL/AVERAGE 7 - 8,9: GOOD TOTAL 9,5      
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 5 - 6,9: AVERAGE       

 0 - 4,9: LIMITED       
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UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL 

DEL CARCHI FOREIGN AND NATIVE 

LANGUAGE CENTER 

 
Informe sobre el Abstract de Artículo Científico o Investigación. 

Autor: Ana Lucia Tacan Meneses 

Fecha de recepción del abstract: 25 de julio de 2023 

Fecha de entrega del informe: 25 de julio de 2023 

 

El presente informe validará la traducción del idioma español al inglés si alcanza un 
porcentaje de: 9 – 10 Excelente. 

 
Si la traducción no está dentro de los parámetros de 9 – 10, el autor deberá realizar las 

observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior presentación y aprobación. 

Observaciones: 

Después de realizar la revisión del presente abstract, éste presenta una apropiada traducción 

sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Según los rubrics de evaluación de la traducción 

en Inglés, ésta alcanza un valor de 9 por lo cual se validad dicho trabajo. 

 
Atentamente 

 

 

Firmado electrónicamente por: 

EDISON 

BOANERGES 

PENAFIEL ARCOS 

 

 

Ing. Edison Peñafiel Arcos MSc 
Coordinador del CIDEN 

 

Anexo 3.  Manual de Uso del Aula Virtual 



 

96 

 

 

 

 



 

97 

 

AULA VIRTUAL EMPRENDIMIENTO Y GESTIÓN 

 

PRESENTACIÓN 

 Estimado Estudiante,  

 

La presente guía es para uso de los estudiantes de Tercero Bachillerato cuyo 

objetivo es brindarles un espacio virtual donde puedan desarrollar actividades 

académicas que fortalezcan el espíritu emprendedor. Motivarles a los alumnos  a 

crear e innovar sus ideas de emprendimiento a través de métodos activos y 

colaborativos actuales que les sirvan como soporte para su vida profesional y 

laboral. 

Para poder acceder a este espacio virtual deberás seguir el paso a paso de las 

instrucciones de la guía de uso. 

 

1. ACCESO AL AULA   

 

1.1. Ingresamos a la dirección https://aula.eulereducacion.online/login/index.php 

 

1.2. Ingresamos el nombre de usuario y contraseña que corresponda. Luego, 

damos clic en el botón “Acceder” 

https://aula.eulereducacion.online/login/index.php
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2.- DESARROLLO DEL CURSO  

2.1  Una que vez ingresamos al aula virtual selecciona el curso de 

Emprendimiento y Gestión damos un clic. 

 

            

 

 

 

 

 

 

2.2  Acontinuación usted encontrará los módulos que su docente ha ingresado 

en su aula virtual. 
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2.3 Usted puede navegar libremente en cada módulo  y encontrar todos los 

contenidos que han sido cargada previamente por su tutor. los cuales 

tienen que ser socializados por él mismo. 
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2.4  En el Módulo de Información General. – Usted encontrará toda la 

información necesaria previa al inicio de la unidad, desde la presentación 

del docente, el sílabo de la materia y la forma de calificación. 

 

 

2.5 En cada módulo o tema de clase  está compuesta por:  La Sección de  

RECURSOS DIDÁCTICOS Y  La Sección de ACTIVIDADES.  

• En RECURSOS DIDÁCTICOS usted encontrará videos, presentaciones y 

contenidos referente a tema de clase.  
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• En ACTIVIDADES  son diversas herramientas que usted deberá utilizar para 

desarrollar actividades autónomas o grupales las mismas que tendrán un 

tiempo determinado para poder realizarlas o presentarlas  

 

 

2.6 A continuación, usted podrá observar las  ACTIVIDADES  más usados que 

su docente utilizará dentro de su aula virtual. 

o FORO .- Actividad foro permite a los participantes tener debates 

asincrónicos, en un determinado tiempo donde el criterio o concepto 

personal entran a debate.  
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o GLOSARIO.- La actividad glosario permite a los participantes crear y 

mantener una lista de definiciones, de forma similar a un diccionario, 

o para recoger y organizar recursos o información. 

 

 

 Una vez que ingrese los concepto o definiciones el glosario se reflejara de 

la siguiente forma  
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o TAREAS.- Las tareas permiten  profesor evaluar el aprendizaje de los 

alumnos mediante la creación de una tarea a realizar que luego 

revisará, valorará, calificará y a la que podrá dar retroalimentación. 

Para ello deberá subir un documento en PDF, PNG, HTML  o el 

formato que designe el tutor. 

 

 

 

o EVALUACIÓN.- La actividad Cuestionario permite al profesor diseñar 

y plantear cuestionarios con preguntas tipo opción múltiple, 

verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta numérica, 

los cuestionarios pueden usarse para realizar exámenes 
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En los módulos de temas puedes expedientar evaluación herramientas 

externas como wordwall o https://www.cerebriti.com/ 

 

 

Esta guía fue realizada para una mejor comprensión del estudiante sobre los 

recursos que se usan en el aula virtual, si tiene más dudas, puede consultar al 

docente sobre las actividades a realizar dentro de la plataforma y su correcto uso. 

Anexo 4. Validación de los instrumentos.   

EXPERTO 1  
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Encuesta para los estudiantes      Entrevista para 

docentes  

EXPERTO 2 

Encuesta para los estudiantes      Entrevista para 

docentes 

               

EXPERTO 3 

Encuesta para los estudiantes  Entrevista para docentes 
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Anexo 5. Instrumentos de investigación  

Encuesta aplicada a docentes 

  

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI  

CENTRO DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 

ENTREVISTA A  DOCENTES  

 

OBJETIVO:   Identificar las  herramientas tecnológicas  que  utilizan los docentes 

expertos que imparten la asignatura de Emprendimiento y Gestión a los estudiantes 

de terceros bachilleratos  de la Unidad Educativa Tulcán.  
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MOTIVACIÓN: Saludos cordiales, le invitamos a contestar con la mayor seriedad 

el siguiente cuestionario a fin de obtener información valiosa y confiable, que será 

de uso oficial y de máxima confidencialidad, con miras a conocer la percepción que 

tienen los docentes sobre el uso de las herramientas tecnológicas aplicadas al 

emprendimiento.   

 

VALIDACIÓN. - Ud., ha sido considerado un experto en la temática que se está 

investigando. Solicito comedidamente emita su juicio de valor con respecto a la 

formulación de cada uno de los ítems, para lo cual utilizamos la escala de Likert (1 

al 5), en donde 1 es pésima formulación de la pregunta y 5 corresponde a excelente 

formulación. Marque con una X en el número según corresponda su valoración a 

cada ítem. La entrevista estará diseñada conforme a la siguiente estructura: 

 

Para Docentes (Entrevista): 

 

¿Desde su experiencia, considera  usted que la utilización de las herramientas 

tecnológicas en la asignatura de Emprendimiento y Gestión promueve  el desarrollo 

habilidades emprendedoras en los estudiantes? ¿De qué manera?   

¿Qué herramientas tecnológicas conoce usted  y cuáles ha utilizado para el 

desarrollo de la asignatura de  Emprendimiento y Gestión? ¿Podría indicar cual 

considera usted   de mayor efectividad para el aprendizaje  y por qué? 

¿Qué  habilidades  y destrezas cree usted, que los estudiantes pueden desarrollar 

con la utilización de herramientas tecnológicas  dentro de la asignatura de  

emprendimiento y gestión? ¿De qué manera desarrollan? 

En el proceso de enseñanza  del plan comunicacional y promoción  de un 

emprendimiento. ¿Qué  herramientas tecnológicas utiliza usted, y cuáles son los 

beneficios del uso de esa herramienta?  

¿Qué tipos de herramientas tecnológicas según su experiencia permiten 

promocionar un emprendimiento? Mencione alguna de estas herramientas y 

destaque ¿Cuál ha sido la más efectiva?   
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Desde su punto de vista ¿Qué ventajas y desventajas tendría la aplicabilidad de 

herramientas tecnológicas en la asignatura de Emprendimiento en la  Institución 

Educativa? 

¿Cree usted que los entornos virtuales de aprendizaje (plataforma virtual) pueden 

aportar en el proceso de enseñanza aprendizaje? Según el módulo del plan 

comunicacional  y promoción de la asignatura de emprendimiento y gestión ¿Qué 

debería contener este entorno virtual? 

¿Estaría  de acuerdo en  implementar un aula virtual que aporte al desarrollo de 

habilidades en el módulo del plan comunicacional y promoción? ¿Me podría indicar 

en que le facilitaría  a usted la utilización de este recurso digital? 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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UNIVERSIDAD POLITÉCNICA ESTATAL DEL CARCHI 

CENTRO DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN 

 

CUESTIONARIO -ENCUESTA 

 

Objetivo: Determinar las herramientas tecnológicas  que  los estudiantes  usan y dominan en 

el  aprendizaje de Emprendimientoy Gestión.  

 

➢ Este cuestionario esta enfocado a los estudiantes de tercer año de Bachillerato General 

Unificado de la Unidad Educativa Tulcán. 

➢ La información es confidencial y será utilizada estrictamente para el proceso de 

investigación 

➢ Instruccion: Marque con una X su respuesta  

 

DATOS INFORMATIVOS 

 

Sexo  

(  ) Masculino  

(  ) Femenino 
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 Edad: 

 Menor de 16 años 

 17 a 18 años  

 19 y más 

 

1. ¿En la asignatura de emprendimiento y gestión  con qué frecuencia utiliza 

herramientas tecnológicas? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

2.- ¿Considera necesario el uso de herramientas tecnológicas para el desarrollo de la asignatura 

de Emprendimiento y Gestión? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

3.- ¿Cree usted  que la tecnología puede proporcionar alguna ventaja para la busqueda de  

nuevos  mercados? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

4.- ¿Considera que  las redes sociales aportan al desarrollo de un emprendimiento? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 
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○ Casi nunca 

○ Nunca 

5.- ¿Esta de acuerdo con la automatización de procesos en un emprendimiento a través de la 

tecnología? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

6.- ¿Cree usted que la enseñanza a través de las nuevas tecnologías podrá mejorar sus 

habilidades y destrezas para emprender un  nuevo negocio? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

 

7.- Señale ¿Cuál de las siguientes herramientas tecnológicas utiliza con mayor frecuencia en la 

asignatura de emprendimiento y gestión?  

○ Redes Sociales  

○ Aulas Virtuales 

○ Presentaciones  

○ Aplicaciones para crear webs 

○ Formularios 

○ Diseño Publicitario 

○ Herramientas Analíticas web 

8.- ¿Considera usted que las nuevas tecnologías podrían desarrollar su habilidad para  innovar 

nuevos emprendimientos? 

○ Siempre 
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○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

 

9.- ¿Está de acuerdo en qué el marketing digital  facilita la promoción de un emprendimiento?  

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

 

1. -¿Cree usted que las herramientas tecnológicas permiten personalizar los 

servicios o productos que ofrece un emprendimiento? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

 

11.- ¿Considera que la publicidad digital tiene mayores beneficios que la publicidad física?  

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

12.- ¿Piensa que tener un aula virtual de aprendizaje  interactiva facilitaría el desarrollo de las 

destrezas de la asignatura  de emprendimiento y  gestión? 
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○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

13.- ¿Estaría  de acuerdo que se   implemente  un aula virtual para los estudiantes de tercero 

bachillerato  enfocada al  plan comunicacional y de promoción de un emprendimiento? 

○ Siempre 

○ Casi siempre 

○ Alguna veces 

○ Casi nunca 

○ Nunca 

14.- ¿Del contenido del plan comunicacional y de promoción  que temas te gustaría que 

contenga un aula virtual? 

○ Segmentación de mercado 

○ Variables de Mercado 

○ Técnicas de Publicidad 

○ Promociones en Ventas 

 

 

___________________________________________ 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 

 

 

 

Anexo 6. Aprobación para aplicación de los instrumentos de investigación a docentes y 

estudiantes.  
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