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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en determinar las alternativas de mercados
internacionales para la comercializacion de pulpa de guandbana de la empresa
DISVERPAN de la provincia de Imbabura. Para ello se aplica un procedimiento
metodolégico caracterizado por un estudio cuali-cuantitativo, de alcance
descriptivo, bibliogrdfico y correlacional. Mediante el proceso de aplicacién de
entrevista en la empresa DISVERPAN, se pudo determinar que cuenta con
potencialidades para mejorar el crecimiento econdmico, es necesario identfificar la
factibilidad para comercializar este producto, la empresa de estudio no ha fenido la
oportunidad de exportar por lo tanto la investigacion evalta las fortalezas vy

debilidades que esta posee dicha empresa.

En el desarrollo de la investigacion mediante fuentes secundarias se analizd tres paises
Estados Unidos, Alemania y Canadd permitiendo elaborar el Perfil de oportunidades
y amenazas del medio - POAM, donde se consiguid seleccionar como mercado
idoéneo a los Estados Unidos, ademds, se realiza la segmentacion del mercado meta
siendo Florida el destino final para la comercializacién de la pulpa de guandbana, se
logra identificar que para el ano 2023 tiene una demanda insatisfecha de 2.17
kilogramos por habitante, la poblacién de Florida es de aproximadamente 22 millones
de habitantes, las fortalezas de la empresa de estudio radica en el precio de venta
es inferior al del mercado internacional siendo este de 2.08 USD y el precio del
mercado internacional es de 2.31 USD, las principales amenazas es la competitividad
con los paises de Canadd y Chile los cuales son los principales exportadores de este

mercado de destino.

Finalmente, se analizd el estudio financiero permitiendo obtener la operacion de
exportacion de este producto es factible, debido a que los indicadores econdmicos
presentan valores favorables arrojondo datos positivos que garantizaran la
recuperacion del capital de la inversidon, sustentando la viabilidad econdmica de

establecer la empresa y ejecutar la comercializacion de la pulpa de guandbana.

Palabras claves: Mercados intfernacionales, comercializacion, pulpa de guandbana.



ABSTRACT

The present investigation focuses on determining the intfernational market alternatives
for the commercialization of soursop pulp from the DISVERPAN company in the
province of Imbabura. For this, a methodological procedure characterized by a
qualitative-quantitative study, with a descriptive, bibliographical and correlational
scope, is applied. Through the interview application process in the DISVERPAN
company, it was possible to determine that it has potential to improve economic
growth, it is necessary to identify the feasibility fo market this product, the study
company has not had the opportunity to export therefore the investigation evaluates

the strengths and weaknesses that this company has.

In the development of the research through secondary sources, three countries, the
United States, Germany and Canada, were analyzed, allowing the elaboration of the
Profile of opportunities and threats of the environment - POAM, where it was possible
to select the United States as the ideal market, in addition, the segmentation is carried
out. of the target market, being Florida the final destination for the commercialization
of the soursop pulp, it is possible to identify that by the year 2023 it has an unsatisfied
demand of 2.17 kilograms per inhabitant, the population of Florida is approximately 22
million inhabitants, the strengths of The study company is located in the sale price is
lower than that of the international market, this being 2.08 USD and the international
market price is 2.31 USD, the main threats are competitiveness with the countries of

Canada and Chile, which are the main ones. exporters of this destination market.

Finally, the financial study was analyzed allowing to obtain the export operation of this
product is feasible, due to the fact that the economic indicators present favorable
values, yielding positive data that guaranteed the recovery of the capital of the
investment, supporting the economic viability of establishing the company and

execute the commercialization of the soursop pulp.

Keywords: International markets, commercialization, soursop pulp.
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INTRODUCCION

La investigaciéon pretende determinar las alternativas de mercados internacionales
para la comercializaciéon de pulpa de Guandbana de la empresa DISVERPAN de la
provincia de Imbabura, para el desarrollo de la investigacion estd compuesto de

cuatro capitulos los cuales se detallan a continuacion.

El primer capitulo se investiga el problema de la comercializaciéon de pulpa de
guandbana en los mercados internacionales, para su desarrollo se basa en

informacidon de fuente secundaria.

El segundo capitulo corresponde al marco tedrico, en este punto se desarrolla Ia
exploracion de los antecedentes investigativos los cuales son Utiles para direccionar
el método e instrumentos a utilizar en la recoleccion de la informacidn, de igual forma
se identifica las teorias que puedan aportar a la explicacion de las variables de

estudio.

El tercer capitulo se identifica la metodologia de investigacion, en él se plantea la
operacionalizacion de variables el cual permite determinar los indicadores de
medicion y los informantes ya sea a través de fuente primaria o fuente secundaria,

con ello se plantea una idea a defender.

En el cuarto capitulo se presenta los resultados de la investigacion y la discusion, el
cual esta subdivido en tres partes que son las siguientes: el estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero, con ello se podrd alcanzar el objetivo general

de la investigacion.

Y, ademds se presenta la discusion, esta va conforme a los resultados obtenidos por
medio de la investigacion y a partir de las técnicas utilizadas, las cuales ayudardn a
gue la investigacion se pueda realizar de la manera mdas precisa, adicionalmente, se

analiza las teorias frente a los resultados.

Para finalizar se presentan las conclusiones y recomendaciones de las alternativas de
mercados internacionales para la comercializacion de pulpa de guanaba de la
empresa DISVERPAN.



I. ELPROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion ha permitido que sea posible el intercambio comercial, las
economias de los paises aprovechan sus factores de produccidon para exportar y
abastecer de un sin nUmero de productos a los mercados a nivel mundial, para el
caso de Ecuador se ha convertido en un escenario en el cual la competitividad es
significativa en la busqueda de nuevos mercados y de esta manera poder potenciar

las actividades econdmicas.

Mundialmente, la pulpa de guandbana no es un producto estrella de los que exporta
el pais, sin embargo, la guandbana es un fruto que tiene grandes posibilidades de

expandir su produccion y generar una riqueza econdmica para este sector.

Segun el portal web Trade Map la pulpa de frutas se registra que en el ano 2016 se
importd a nivel mundial 3.357.898.000 USD (tres mil trecientos cincuenta y siete millones
ochocientos noventa y ocho mil ddlares) y en el ano 2022 se registra un crecimiento
de aproximadamente cuatro por ciento teniendo un valor de 4.183.390.000 USD
(cuatro mil ciento ochenta y tres millones trescientos noventa mil ddlares), es decir, el
mercado mundial si tiene un consumo creciente de este producto; sin embargo, la
competitividad internacional puede ser un factor negativo para las empresas del
Ecuador, debido a que deben competir por precio, cantidad y calidad, generando

una incertidumbre en las posibilidades de exportar pulpa de guandbana.

Considerando que en el ano 2020 segun registros de Trade Map la pulpa de
guandbana tuvo un crecimiento en medio de un confinamiento mundial a causa de
la pandemia COVID-19, consecuentemente muchas empresas y productores
nacionales han optado por ofrecer su producto en el mercado local para evitar
riesgos econémicos al momento de comercializarlo en mercados internacionales,
pero fue lo contrario para este tipo de producto que tiene gran competitividad en el
mercado mundial siendo China, Corea y Tailandia los mayores exportadores de pulpa
de guandbana, posiblemente Ecuador tiene capacidad para exportar y competir en

el mercado internacional.

Entre las principales afectaciones entre los productores de guandbana

ecuatorianos se encuentran las pérdidas econdmicas por finalizaciones de
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confratos con clientes intfernacionales, las grandes dificultades en el fransporte
interno ocasionando demoras y que el producto sufra danos por el
descongelamiento, lo que causa que no llegue en dptimas condiciones al pais
de destino, por lo que se origina un gran incremento en los costos operativos,
esto afectado sus registros de exportacion para que no sean favorables para los

productos no tradicionales (BCE, 2020).

Pero como se sabe a lo largo del tiempo se ha dicho que el petrdleo es un producto
no renovable, mientras que los productos no petroleros son considerados renovables,
uno de los grandes problemas los cuales se enfrentan la mayoria de los agricultores
es no poder intfroducir sus productos a los diferentes mercados, es por ello que
carecen de alternativas de mercados internacionales para la exportaciéon de sus

productos agricolas.

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (BCE, 2021) las exportaciones de
productos no petroleros tuvieron un alza de 9,7% esto quiere decir, que de
13.643,8 millones aumento a 14.970,2 en el ano 2020, en los cuales los productos
tradicionales sobresalen en su mayoria mientras que los no tradicionales siguen
por debajo debido a diversos factores tales como la calidad y respectivas

certificaciones.

Segun el portal web Trade Map las exportaciones de pulpa de fruta del Ecuador
hacia los mercados internacionales fue de 36.267 miles de ddlares para el ano 2016y
para el ano 2020 tuvo un valor del 69.044 miles de ddlares, es decir tuvo un
crecimiento del 14%, sin embargo, la crisis econdmica en el Ecuador no se ha podido
recuperar a causa de la pandemia del COVID-19 podria llevar a la mayor
contracciéon de la economia en su historia, con una caida del PIB de entre un 7.3% y
un 9.6%, segun las estimaciones el Banco Cenfral de Ecuador, o una contfracciéon del
10.9% segun el FMI.

No solamente la pandemia afecta al sector agricola, para productores de
guandbana de la provincia de Imbabura ofro limitante fue el escaso conocimiento
de los agricultores referente a temas técnicos en dreas de industrializacion, por otra
parte, el desconocimiento en femas de mercados frena a los productores de la zona
en buscar o llegar a comercializar la guandbana a un mercado internacional.

Ademds, los gobiernos de turno no han brindado la ayuda suficiente para poder



mejorar el nivel de productividad, mds bien los productores de esta fruta se han

enfocado en brindar un servicio turistico.

Es importante mencionar que en la parroquia Jijén y Caamano, producen
guandbana de calidad, pero debido a la carencia de conocimientos técnicos
y por falta de estudios de mercados, se ha visto limitada al procesamiento y
exportacion directa del producto o sus derribados, por ende, los productores
han optado por entregar su producto a empresas mayoristas e intermediarios
gue fienen sus canales directos de distribucidn a mercados internacionales
(AME, 2020).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El desconocimiento de alternativas de mercados internacionales limita la
comercializacion de pulpa de Guandbana de la empresa DISVERPAN de la provincia

de Imbabura.

1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es importante dado que a nivel mundial los paises
importadores de la partida arancelaria 081190 la cual pertenece pulpa de frutas,
tiene un crecimiento del 4% en los Ultimos 5 anos, esto es una gran oportunidad para
el fomento a las exportaciones de pulpa de guandbana producida en el Ecuador, la
investigacion podrd contribuir en mejorar la competitividad en el mercado

infernacional y la diversificacion de mercados en su expansidn econémica.

Esta investigacion determinard la demanda insatisfecha de pulpa de guandbana
gue tienen los mercados internacionales, ademds de evaluar las exportaciones de
este producto y las tendencias de consumo de este, también se busca detectar los
problemas de competitividad de este producto en el mercado internacional, asi
como también conocer el precio internacional el cual podria ayudar en identificar la

factibilidad de exportaciéon de la empresa DISVERPAN.

La investigaciéon es factible realizarla, porque la recoleccién de informacion se la
realizara con fuentes secundarias que estdn disponibles en los portales web Cobus
Group, Banco Mundial, Trade Map vy la FAO, ademds a través de la entrevista se
obtendrd informacion estadistica de la empresa DISVERPAN de la provincia de
Imbabura, con ello se pretende alcanzar el estudio de factibiidad para la

exportaciéon de pulpa de guandbana.
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El estudio de exportacion de la pulpa de guandbana beneficiard directamente a la
empresa DISVERPAN de la provincia de Imbabura, ademds contribuird con la
expansion econdmica en la busqueda de alternativas de mercados internacionales,
por lo tanto, las exportaciones de este producto contriouirdn en obtener una
recuperacion de la economia del pais a través de la balanza comercial con saldo

superdvit para los préximos anos post pandemia.

Los beneficios indirectos (no se beneficia la empresa, al contrario, se beneficia la
poblacién) de la investigacion, serd para la poblacién de la provincia de Imbabura
la cual podrd tener un aumento en su desarrollo econdmico a través de la
exportacion de pulpa de guandbana, asi mismo el pais se beneficiard de su
enriguecimiento productivo y a través de las exportaciones la disminucion del

desempleo en esta provincia del Ecuador.

Finalmente, la investigacion formard una solucidon al problema anteriormente
definido, por lo tanto, se pretende lograr con el presente frabajo poder ofrecer una
investigacion sumamente actualizada y que cumpla con las expectativas del sector

abarcado.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

e Determinar las alternativas de mercados internacionales para la
comercializacion de pulpa de Guandbana de la empresa DISVERPAN de la

provincia de Imbabura.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar bibliograficamente las alternativas de mercados internacionales

y la comercializacion de pulpa de guandbana.

e Diagnosticar las alternativas de mercados internacionales para la

comercializacion de la pulpa de Guandbana.

e Elaborar un plan de comercializacién de pulpa de guandbana de la empresa

DISVERPAN de la provincia de Imbabura hacia los mercados internacionales.
1.4.3. Preguntas de Investigacion

e 3Cudles son los fundamentos tedricos para las alternativas de mercados

internacionales?

20



2Cudles son los fundamentos tedricos para la comercializacion de la pulpa de

Guandbana?

2Cudles son las principales alternativas de mercados internacionales que

demanden la pulpa de Guandbana?

2Cudl es el mejor mercado internacional para la comercializaciéon de pulpa

de Guandbana?

sldentificar los principales paises exportadores de pulpa de Guandbana?
sCudles son los principales paises importadores de pulpa de Guandbana?
2Cudl es el mercado factible para la exportacion de pulpa de Guandbana?

2Qué requisitos se deben cumplir para la exportacién de la pulpa de

Guandbana?

sCudles son los acuerdos que existen entre Ecuador y los mercados

internacionales a los que se pretende llegar?

2Qué estrategias de exportaciéon se tomard en cuenta a la hora de exportar

la pulpa de Guandbana?

sCudl es la estrategia de exportacidon que se utilizara para el ingreso del

producto al mercado internacional?
2Cudl es la inversion para la exportacion de pulpa de guandbana?

2Cudl es la factibilidad en la exportacion de pulpa de guandbana?
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la sustentacion se consideran diversas razones las cuales aportardn con gran
informacion relacionada al tema de estudio feniendo en cuenta las variables de
forma directa, cabe mencionar que los antecedentes investigativos permitirdn dar
una gran relevancia al objetivo de buscar alternativas de mercado internacionales

para la comercializacion de la pulpa de guandbana.

En el ano 2015 se publicd en la Revista de Relaciones Internacionales, Estrategia y
Seguridad el articulo cientifico con ftitulo La Diplomacia Cultural en los Negocios
Internacionales, de los autores Henry Acuna Barreras y Pedro Nonell Torres, en el cual
el articulo hace mencién a que la religidon influye a la hora de hacer negocios
internacionales, sea cual sea la religion; budismo, cristianismo, hinduismo, islamismo y
judaismo, etc., cuyas creencias afectan los negocios internacionales si no se las

estudia muy bien (Acud & Torres, 2015).

El método que se utiliza es el documental y descriptivo, en el cual el primero se realiza
las consultas en distintos documentos cientificos, internet y el segundo se refiere a

utilizaciéon de informaciéon extraida de pdaginas o sitios web.

El mencionado articulo ayudara a la investigacion tener en cuenta las culturas de las
posibles alternativas de mercados para la debida comercializacién de la pulpa de
guandbana, debido a que muchas culturas desconocen este producto el cual es
muy rico en vitaminas, lo que se prevé es poder adelantarse a los imprevistos que

pueden suceder al momentfo de cerrar una negociacion internacional.

En el ano 2016 la Universidad Técnica de Machala, presenta la investigacion de tesis
denominada Andlisis de la competitividad para la produccion y elaboracion de
harina de guandbana bajo la certificacion ISO 9001-2008 desde el cantén el guabo
provincia de el oro orientada al mercado de Puerto Rico, el autor Henry Erreyes, el
objetivo de la investigaciéon es fortalecer la inversion en el sector agricola para la
elaboracién de productos con valor agregado de la guandbana y poder

comercializarlo en el mercado internacional.

La investigacion no dispone de una poblacion y muestra por lo cual se realiza una

revision de archivos pertinentes al tema, ademds recolecta informaciéon estadistica
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de Banco Central del Ecuador, INIAP y SANTANDER TRADE, por lo tanto, no es

necesario la aplicaciéon de la formula del tamano de la muestra.

Los resultados muestran que existe guandbana a nivel nacional y que, si es posible el
aumento de la produccion y la industrializacién para elaborar productos con valor
agregado, el primer producto para comercializar en el mercado internacional es la
harina de guandbana, las exportaciones darian desarrollo a productos no tradicional,

el mercado de destino es Estados Unidos de América.

En el ano 2017, la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil presenta la
investigacion denominada Andlisis de factibilidad para la exportacion de
concenfrado de pulpa de mora para el mercado espanol. Caso de estudio EXOFRUT
S.A., segun el autor Estela Pérez, los mercados iddneos para la exportacion de pulpa
de mora son los paises de Estados Unidos, Bélgica y Alemania, los sustentos tedricos
tienen capacidad para diversificar sabores como maracuyd y mango, la
investigacion pretende exportar al mercado espanol, las relaciones comerciales son

atractivas para impulsar la produccién con valor agregado.

Para medir la factibilidad la investigacion calcula el Valor Actual Neto (VAN), Tasa de
rendimiento minimo aceptable (TMAR), y Tasa interna de retorno (TIR), el método de
investigacion fue inductivo y deductivo, sin embargo el diseno de investigacion solo
es documental, informacion que obtuvo con fuentes secundarias, ademds aplica la
entrevista a funcionarios de navieras y a la empresa de EXOFRUT S.A., el propdsito de
la investigacion es determinar la correlacion entre sus dos variables de estudio, los
resultados reflejan que requiere una inversion de 354 mil ddlares el cual podria generar

un TIR de 62.55% en un periodo de cinco anos de operaciones.

En el ano 2017 la Universidad César Vallejo publica la investigaciéon denominada
“Estrategias competitivas y exportacion de la guandbana peruana 2008 — 2017”7, el
autor Polo Elizabeth tiene como objetivo determinar cémo ha sido la exportacion
mundial de la guandbana durante el periodo 2008 — 2017, la metodologia de
investigacion es un diseno descriptivo no experimental, la investigacion no requiere
poblacidén y muestra, toda la informaciéon serd de fuente secundaria, es decir son
datos ex post facto, los instrumentos de investigacion son las pdginas web como

superintendencia nacional de aduanas y administracion fributaria SUNAT.

Los resultados demuestran que la exportacion de guandbana durante el periodo de

andlisis ha tenido una tendencia positiva, tanto la oferta como la demanda han
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crecido a nivel mundial, la guandbana peruana tiene un panorama favorable para
vender en el mercado internacional, sin embargo, el precio de exportacién va

disminuyendo, los principales paises importadores son EE. UU Alemania y Francia.

En el ano 2018 se publicd en la revista Observatorio de la Economia Latinoamericana
el articulo cientifico con titulo Exportacion de la Pulpa de Guandbana hacia el
Mercado Internacional, de los autores José Gonzales, Veronica Ortiz y Leslie Clara, el
objetivo de la investigacion es desarrollar un plan de exportacion de la pulpa de
guandbana dirigido hacia el mercado de Estocolmo - Suecia, tomando en cuenta
la informacién de procesos de exportacion y estudio de las exportaciones hacia la
unidn europea para incrementar el cambio de la matriz productiva. Segun el estudio
de mercado en el pais destino la poblacidon sufre un alto indice de enfermedades
tales como el cdncer, diabetes entre otras, la pulpa de guandbana aporta muchos
beneficios en contra de estas enfermedades en el cual es un punto a favor, debido
a que con estrategias y puntos de distribucion adecuados incentivamos a la

poblacién al consumo del producto (Gonzales, Ortiz, & Cadena, 2018).

La metodologia que se utilizd el autor fue de tipo directa, la informacién que utiliza es
recopilada en base a los agricultores de guandbana en el cantdon Esmeraldas,
también utiliza la descriptiva porque identifica las caracteristicas del producto a
importar y por Ultimo la exploratoria en esta define las ventajas de realizar la

propuesta de negocio en la exportacion de la pulpa de guandbana.

El articulo aportard la investigaciéon en vista que hace referencia a que el producto
de estudio como lo es la guandbana es demandado en diversos mercados
extranjeros y por lo tanto es una oportunidad para los agricultores y productores,
también, es importante comercializar la pulpa de guandbana debido a que es un
producto no tan conocido en mercados internacionales, ademds, lo que se busca es

ayudar a encontrar nuevos nichos de mercados.

En el ano 2019 la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Ibarra, presenta la
investigacion denominada “Creacion de una empresa para la exportacion de pulpa
de guandbana empacada al vacio en Tetrapak del cantdn san lorenzo-esmeraldas,
a la ciudad francesa Grasse”, el autor Alexandra Pomasqui realiza un estudio de
mercado de Francia, adicional realiza un andlisis FODA para determinar las

estrategias de exportacion, la informacion es recolectada de fuente secundaria.
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La informacion con fuente primaria es recolectada a fravés de instrumentos como la
encuesta, la entrevista y ficha de observacion, la encuesta se aplica a 24 productores
de guandbana del cantén San Lorenzo, la enfrevista se realiza a tres empresarios
franceses, los cuales son representantes de supermercados en la ciudad de Grasse —
Francia, la ficha de observacion aplico a las empresas productoras donde logro

obtener informacion de la produccidn.

Los resultados alcanzados fueron que la investigacion demuestra que es factible la
exportacién de guandbana, los indicadores financieros muestran que la tasa interna
de retorno es de 51%, el tiempo de recuperacion de un ano y 10 meses, el costo
beneficio de 2.17 USD, es decir que el consumidor francés fiene gran aceptacion del

producto en estudio.

En el ano 2019 la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo publica la investigacion
denominada “Proyecto de factibiidad para la exportacidon de pulpas de frutas
producidas por la compaiia “productos Suiza DAJED CIA. LTDA.” de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua hacia el mercado de Estados Unidos — Nueva York
en el periodo 2018, segun la autora Irina Goyes la metodologia de investigacion que
se debe aplicar es cuali— cuantitativa de tipo documental e investigaciéon de campo,
las técnicas para recolectar informacion de fuente primaria es la entrevista y la ficha

de observacion.

El objetivo de la investigacion es elaborar un proyecto de factibiidad para la
exportaciéon de pulpa de fruta hacia el mercado de Estados Unidos, para ello
propone determinar estado actual de la empresa en estudio, también pretende
disenar el proyecto de exportacién y por Ultimo realizar un estudio técnico, financiero

y de mercado para medir la factibilidad del proyecto.

Los resultados alcanzados son que el modo de transporte a utilizar es maritimo, el
incoterm® serd CIF, el producto tendrd una presentacion de 500g el cual serd
enviado en un contenedor, la capacidad de la empresa es de 240000 kg al ano,
ademds la pulpa no paga arancel en el mercado de destino gracias a los acuerdos
comerciales del SGP sistema generalizado de preferencias arancelarias y el NMF la

nacion mds favorecida.

En cuanto al estudio financiero se verifica una factibilidad con indicadores positivos

de un valor anual neto de 93628.98 USD y una tasa interna de retorno del 38.50%, el
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periodo de recuperacién del capital es de cuatro anos y el costo beneficio de 1.19
usD.

En el ano 2020 se realiza la investigaciéon denominada Andlisis y proyeccién a corto
plazo de la exportacion de pulpa de fruta de guandbana desde Ecuador hacia el
mercado estadounidense, fue publicado en la Universidad Hemisferios, el autor es

Lenin Villareal.

El objetivo de la investigacion es realizar el andlisis y proyeccion de la exportacion de
pulpa de fruta de guandbana desde Ecuador hacia el mercado de estadounidense,
la metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva, la investigacion se apoya en
el conocimiento de otros estudios, la poblacién de estudio son las empresas Exofrut,
Austrofood (WanaBana), Ecuafields, Ecuaguanabana, Exporta Ecuador, Ecuadorian
goods, Magnifrutis Agricola Cepeda, y Agricola & Comercial Guandbanas y otros

Agriguansa S.A, que son las enfidades que se dedican a este negocio en el pais.

Los resultados de investigacion logro determinar crecimiento en las exportaciones sin
embargo la pandemia del COVID-19 perjudico al desarrollo, la proyeccion de ventas
a fravés del método de atenuacidén exponencial simple, obtuvo resultados de
crecimiento lejano pero confiable para las empresas ecuatorianas que se dedican a

la produccién de pulpa de guandbana.

Lopez, Briguitty (2020) realiza el estudio sobre la evolucion de las exportaciones de
guandbana hacia Estados Unidos en el periodo 2014-2018. Estudio que fue publicado

en la Universidad César Vallejo.

El objetivo de la investigacion fue descubrir la evolucion de las exportaciones de
guandbana hacia Estados Unidos durante el periodo 2014-2018, en la cual llega a la
conclusidon de que las exportaciones han ido evolucionando hasta el ano 2015 y
disminuyeron desde el ano 2016 de igual manera la influencia de los precios tuvo
mucha importancia porque al disminuir el precio en el 2015 las exportaciones
aumentaron pero en los anos siguientes los precios aumentaron y las exportaciones
disminuyeron, de igual manera las exportaciones de guandbana procesada para el

mercado internacional tiene una mejor aceptacion (Lopez & Briguitty, 2020).

Por otro lado, los autores utilizaron una investigacion bdsica de alcance transversal,
el nivel de la investigacion fue descriptiva, de enfoque cuantitativo por ofro lado la
investigacion se realizé mediante el método estadistico para la recoleccion de datos

en las cuales no se manipulo nhinguno de los datos brindados por TRADE MAP.
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La investigacion tiene un gran aporte dado a su metodologia teniendo un enfoque
cuantitativo, porque se requiere realizar un estudio de mercado con la informacion

numérica de fuentes secundarias.

En el ano 2020 el autor Castillo Jonathan de la Universidad Nacional de Loja presenta
la investigacion denominada “Plan de comercio exterior para la exportacion de
pulpa de guandbana al mercado de Suiza 2020" el objetivo de la investigacion es
medir la factibilidad para exportar a el mercado internacional, la metodologia es de
enfoque mixto y utiliza fuentes secundarias, la cual pretenderd identificar los
principales competidores y la tframitologia que debe realizar para comercializar el

producto en estudio.

Los resultados alcanzados son que el fransporte ideal es el maritimo debido a su costo
de menor a 0.41 ctvs. por unidad, a comparacion por el modo aéreo tendria un costo
de 0.765 ctvs. por lo tanto el modo maritimo es mds econdmico, el punto de
desembarque es en el puerto de Rotterdam — Holanda, el pais de Suiza no cuenta

con salida al mar.

Los principales competidores son Brasil, Colombia y Pery, para finalizar la tramitologia
no es complicada y muestra un proceso metodoldgico conilustraciones para guiarse

y poder cumplirlo en sus aspectos legales.

En el ano 2020 se publicé en la Universidad Técnica de Babahoyo el trabajo de
titulacién denominado Perspectiva comercial de la Guandbana (Annona muricata
L.) como cultivo fruticola no tradicional en el Ecuador del autor Luis Mora, la presente
investigacion hace mencion a la adaptacién que ha tenido esta fruta en el territorio
ecuatoriano siendo el tercer pais la cual produce, estando por abajo de Brasil y
Colombia, esto ha provocado que la guandbana constituye uno de los cultivos
frutales poco valorados con mayor proyeccidon para la comercializacion
internacional debido a que el precio en el mercado es muy atractivo, lo que respecta
en la interpretacién de los resultados el autor recalca la deficiencia en el
aprovechamiento de oportunidades de comercializacion a nivel internacional de la
guandbana ecuatoriana, por desconocimiento de los productores de las opciones
presentes actualmente para la colocacidon de sus cosechas en el dmbito de
exportacién y concluye de que Ecuador tiene un gran potencial de oportunidad
para la guandbana y sus derivados pudiéndose incursionar positivamente en la

comercializacién internacional (Mora, 2020).
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La metodologia de investigacion utiliza es exploratoria, descriptiva y bibliografica ya
gue se utiliza estos porgue es una investigacion que estudia un problema que no estd
precisamente definido mientras que la descriptiva fue necesario detallar como es el
costo de produccién de la guandbana, composicion nutricional de la pulpa y por
ultimo se aplica la metodologia bibliografica la cual el autor utiliza como referencia

para la investigacion articulos académicos.

El articulo aportard la investigacidon en vista de que realiza una perspectiva comercial
de la Guandbana como cultivo fruticola no tradicional, a su vez, ayudard al estudio
de la comercializacién de la fruta aprovechando las oportunidades que hay a través
de los diferentes convenios y demds canales que se puedan aprovechar para hacer

llegar la guandbana ecuatoriana a un mercado internacional.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Fundamentacién Tedrica

En el siguiente apartado se analiza las teorias de comercio internacional que
permitan identificar ventajas y desventajas en la buUsqueda de alternativas de
mercados internacionales para la exportacion de pulpa de guandbana de la
empresa DISVERPAN de la provincia de Imbabura, a continuacion, las siguientes

teorias:
2.2.1.1. Teoria de la ventaja comparativa de David Ricardo

La teoria de la ventaja comparativa se refiere ala capacidad de un pais
para producir un determinado producto utilizando menos insumos o recursos
que ofro pais. En otras palabras, una empresa tiene mds ventajas utilizando
costos de produccion mas bajos que otra empresa con la misma especialidad
(Riquelme, 2018).

La teoria de la ventaja comparativa permitird identificar qué capacidad tiene la
empresa DISVERPAN para producir pulpa de guandbana a menor costo en
comparacion a otra empresa del mismo producto de estudio, por lo tanto, este
producto no es un tradicional en las exportaciones del Ecuador, posiblemente la
especializacién en la produccion este muy deficiente, sin embargo, las condiciones
de la fierra y clima son favorables en su produccién, por lo cual podria haber
oportunidad en aplicar esta teoria, la cual se podria tener una competitividad por

precio inferior al mercado mundial.
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2.2.1.2. Teoria de la ventaja Competitiva

La teoria desarrollada por Michael Porter se basa en gran medida en la creacion
de competitividad a partir de estrategias relacionadas con: liderazgo en costos, que
reflejala capacidad de ofrecer productos aun precio menor que los
competidores; La diferenciacion se caracteriza por especificaciones Unicasy que
crean valor,ya sea entérminos detipo de material, enfrada o proceso
de fabricacién; centrarse en adaptarse a los gustos y preferencias del
segmento elegido. Porlo tanto, la creacién de valor para los clientes de acuerdo con
la estrategia de posicionamiento en el mercado asegura la rentabilidad a largo
plazo,y tfambién es importante mencionar que lainfroduccion de tecnologia
e innovacion puede aumentarlas ventajas competitivas, ya que son aspectos
complementarios para obtener productos de calidad y brindar buenos servicios. y
gestionando las operaciones internas en consecuencia, respondiendo

a la explotacion de oportunidades de mercado (Quintana, 2020).

La eficiencia de la empresa en el proceso productivo es un factor esencial que
destaca su competitividad, ya sea en precio, canfidad o calidad de los productos
de exportacion, asicomo su capacidad de adaptacion ala demanda del mercado,
es decir, la estrategia que caracteriza la teoria mencionada. mds temprano. El
sector agropecuario compite a nivel nacional e internacionaly al mismo
tiempo genera rentabilidad y estabilidad en la economia ecuatoriana, por lo que es
importante analizar estos factores para que DISVERPAN pueda cumplir con los
pedidos de los consumidores ylas expectativas dela demanda. Se logra la
fidelizacion de los clientes, pero esta teoria puede permitir el andlisis de cémo se
logra la competitividad, guiada por la produccién de celulosa, lo que puede

beneficiar la comercializacidon en los mercados internacionales.
2.3. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

Para sustentar este estudio, se recopila informacién relevante sobre las condiciones

que definen cada variable:
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Producto

Oferta

Demanda

Estudio de
Mercado

Alternativa

de Mercado

Figura 1. Variable independiente: Mercados Internacionales

Acuerdos comerciales:
Segun la Organizacion Mundial del Comercio afirma:

En el trayecto de los anos, los ACR (Acuerdos Comerciales Regionales) no solo
se han hecho mds numerosos, sino mds amplios y complejos. Los Miembros, la
Secretaria de la OMC (Organizaciéon Mundial del Comercio) se esfuerzan para
reunir informacién e fomentar el debate sobre los ACR, con el fin de aumentar
la transparencia mejorando la comprension de la repercusion que tiene en el

conjunto del sistema multilateral de comercio. (2022)

Los acuerdos comerciales son un importante instrumento para poder realizar
negociaciones entre dos o mds paises, ya que a través de estos acuerdos se puede
dar preferencias arancelarias sean estas: parciales o totales, ayuda a generar mayor

competitividad en el mercado internacional.
Pulpa de Guandbana:

Segun Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (2020) es una fruta de la familia de
la Annonaceaq, su color es verde y tiene una forma ovalada recubierta con espinas,
la pulpa es blanca, su sabor es dulce, su origen es incierto, los beneficios de esta fruta
ayudan a disminuir la fensién arterial, es alto en potasio y bajo en sodio, su alto
contenido de fibra ayuda a la digestion, sirve para prevenir la osteoporosis y posee

un alto contenido de vitamina C.
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Los tipos de guandbana son morada, lisay comun, se clasifica segun el sabor, forma
y consistencia, el proceso para obtener la pulpa comienza con el lavado,

desinfectado, pre coccidn y extraccién del jugo o pulpa.
Oferta:

Segun Gregori (2017): "Cuando el precio de un bien aumenta, la cantidad ofrecida
de dicho bien también aumenta y cuando el precio de un bien disminuye, la

cantidad que se ofrece de dicho bien se reduce.” (p. 73).

Ademds, se define a la oferta como la cantidad de bienes y servicios que
distintas organizaciones, instituciones, personas o empresas estdn dispuestas a
poner ala venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinado y a un precio

dado. (Enciclopedia de Economia, 2015)

La oferta es un determinante de las alternativas de mercados internacionales porque

segun esta se puede limitar las opciones con base en la demanda.
Demanda:
Segun Urbina, (2019) afirma:

La demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en el mercado por un consumidor. La demanda estd en funciéon de
una serie de factores, como son la necesidad real que se tienen del bien o
servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacién, y otros, por lo tanto, en el
estudio habrd que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes

primarias y secundarias, de indicadores econométricos, entre ofros. (pdg. 15)

La demanda va de la mano con las alternativas de mercados internacionales porque
determinard las mejores posibles opciones que tiene el exportador para vender su
producto, ademds, con base en el conocimiento de la demanda, la empresa puede
tomar decisiones en cuanto a su cantidad de produccidon o diversificacion de

productos.
Estudio de mercado:

Un estudio de mercado se basa en el proceso por el cual se hace una
indagacion a traves de informacion disponible en la web, donde se conoce
aspectos relevantes de cierto pais lo que permite entender las caracteristicas

econdmicas, politicas, sociales, etnogrdficas, culturales, demanda,
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necesidades, tipo de moneda incluso religién e idioma de ese pais de estudio,
sobre todo comprender el entorno comercial al que el producto de exportacién

se va a someter. (Camunas, 2020)

Esimportante que antes de ingresar a un mercado internacional, se realice un estudio
de mercado para conocer los aspectos importantes del pais, y asi analizar si esa

opcidn es factible o no para el envio del producto.
Alternativa de Mercado:

La variable de investigacion definida como independiente se identifica como
alternativas de mercados internacionales y aquella dependiente como
comercializacion de “Pulpa de Guandbana” siendo un producto no tradicional en

las exportaciones ecuatorianas.

Globalizacién

Comercio
Internacional

Competitividad

Logistica

Comercializacion

Figura 2. Variable dependiente: Comercializacion.

Globalizacion:

La globalizacion es un proceso en la que intervienen diferentes elementos que estdn
inmersos a cambios constantes, Flores (2016) afirma que: “La globalizacion, al igual
que ofros procesos integrales, han tenido un desarrollo diferenciado de acuerdo con

el drea de influencia y la posicion econdmica, politica y social del pais” (p.41).

Comercio Internacional:
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Segun (Montserrat, 2001) “El comercio internacional, es importante en la medida que
confribuye en aumentar la riqueza de los paises, pueblos, y la riqueza que se mide a
través del indicador de la produccidén de bienes y servicios que un pais genera

anualmente.” (Pag.4)
Logistica:

Segun Thompson (2007) es una funcion operativa del movimiento de materias primas
y componentes para su produccion, almacenamiento y distribucion de los bienes
terminados del punto de origen al de destino, de tal manera, que esté la cantidad

adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado.
Competitividad:

Es la capacidad que tiene las empresas por competir, y desarrollar estrategias con el
fin de generar mayor satisfaccion al ofrecer sus productos a los consumidores, siendo

eficientes y eficaces con respecto ala competencia de la industria. (Rolddn, 2016)

Balanza de comercial:
La balanza comercial es el registro recolectado de las importaciones y
exportaciones de las mercancias, donde se registra dos tipos de saldo; un saldo
negativo se le denomina déficit, es decir, hay mds importaciones, mientras que
para obtener un saldo positivo denominado superdvit se debe realizar

exportaciones (Gestion Digital, 2019).
Comercializacion:

Segun Kotler & Armstrong (2018) afirma: “La comercializacion es una serie de
actividades, que intervienen en el proceso por el cual un producto estd disponible

para el consumo, venta y distribucion.”
2.4. FUNDAMENTACION LEGAL

La fundamentacion legal estd estructurada conforme a la jerarquia de la pirdmide
de Kelsen, el cual representa el sistema juridico de la investigacion, por lo tanto, se

presenta lo siguiente:
Constitucion de la Republica del Ecuador:

La constitucion de Ecuador contiene varias disposiciones para facilitar el comercio

y promover mecanismos apropiados para  mejorar  la  economia. Los  temas
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relacionados con el fema del estudio fueron examinados en el contexto de la politica

comercial. En este sentido se establece:
Promover el mercado nacional para fortalecer la economia ecuatorianag;
regular las acciones burocrdticas para el ingreso del pais en los mercados
internacionales; permitir el desarrollo productivo nacional; asi como incentivar
las exportaciones de los pequenos y medianos productores, al igual que de las
grandes empresas, basdndose en el comercio justo y las acciones responsables
con el medioambiente, ya que de ello depende la generacién de empleo y

economia, (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Por lo cual, la pulpa de guandbana de la empresa DISVERPAN de la provincia de
Imbabura requiere ingresar a mercados internacionales, su desempeno productivo
es factible en el pais, sin embargo, la condicién de un mercado justo es dificil de

generar por causas de la competitividad.
Codigo Orgdnico de la Produccion, Comercio, e Inversiones:

Argumentando sobre la fundamentacién legal, el Cddigo incluye normativa
relevante relacionada con el proceso productivo, distribucidn y el intercambio
de bienes, se sustenta principalmente en la politica comercial para el
planteamiento de estrategias clave que faciliten el comercio. Asi, se hace
especial énfasis en el fomento a las exportaciones, orientado a promover los
distintos mecanismos y programas, como el acceso a mercados, d fravés de
preferencias arancelarias para los productos que cumplan con los requisitos de
origen, derivados de la base legal de tratados comerciales con los distintos
socios. En este sentido, el fomento a las exportaciones es uno de los aspectos
mas importantes que permiten el 6ptimo desarrollo de la economia
ecuatoriana, ya que de ello depende obtener multiples beneficios que
favorecen la situacion del pais, en referencia al ingreso de divisas, generacion
de fuentes de empleo, participacidn en el mercado y sobre todo
competitividad internacional (Cédigo Orgdnico de la Produccién, Comercio e

Inversiones, 2010).

Segun el articulo 304 de la constfitucion del Ecuador, menciona que la politica
comercial fendrd como objetivos 5. “Impulsar el desarrollo de las economias de
escala y del comercio justo”, uno de los factores importantes de la produccion

agricola en el pais es buscar alianzas estratégicas que permitan comercializar el
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producto en mercados internacionales, es por ello que las economias en escala
podria ser un mecanismo para alcanzar el objetivo, con ello se pretende proteger e

impulsar la economia y el desarrollo del pais.

Para finalizar la constitucién del Ecuador ampara a las exportaciones de productos
agricolas en promover e impulsar a las pequenas y medianas empresas, segun el
articulo 336, el cual menciona “El Estado garantfizard el comercio justo como
medio para obtener bienes y servicios de calidad, reduciendo asilas distorsiones
de los intfermediarios. Promoviendo la sustentabilidad”. EI mercado mundial es
competitivo, asimismo la participacidon de intermediarios en la busqueda de
negociaciones se forna amenazante debido a que se puede perder y ganar durante

la comercializacion de pulpa de guandbana.

La Organizacion Mundial de Comercio tiene como prioridad; alcanzar los objetivos
de desarrollo sostenible como proyecto hasta el 2030, por ello, el “objetivo 8
menciona; que el “Empleo decente y crecimiento econdmico: el crecimiento
econémico es inclusivo vy sostenible para promover el progreso, crear empleos
decentes y mejorar el nivel de vida"”, es decir, creando oportunidades de empleo
decente, a su vez disminuir la pobreza. La provincia de Imbabura podria beneficiarse
del desarrollo productivo con la comercializacion de pulpa de guandbana, dando

un impacto econdmico en su poblacion.

Con referencia al anterior apartado, el objetivo 10 menciona “Reducirla
desigualdad y garantizar que nadie se quede atrds, concentrdndose en las
comunidades mds pobres y vulnerables. Mejorar la desigualdad econdmicay las
fradgiles redes de seguridad social que afectan a los grupos vulnerables” la
investigacion se enfoca con dicho objetivo, el propdsito es buscar alternativas de
mercados para la comercializacion de pulpa de guandbana, el cual posiblemente

podria reducir la pobreza de la provincia de Imbabura.

A nivel nacional la normativa que regula el comercio exterior es el Cédigo Orgdnico
de la Produccion Comercio e Inversiones, el cual segun su arficulo 4 menciona
“Fomentar y diversificar las exportaciones”. Es decir que el pais cuenta con gran
apoyo para diversificar los productos agricolas en el caso de la guandbana, se
pretende comercializar como pulpa hacia los mercados internacionales, no es un
producto tradicional de las principales exportaciones del sector agricola, por lo tanto,

este articulo favorece al desarrollo de la investigacion, ademds en el articulo 19 trata
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de "Libertad de exportar o importar salvo las limitaciones de la normativa”, es decir
que la empresa DISVERPAN fiene la misma oportunidad para vender sus productos
en mercados internacionales, asi lo afirma el articulo 93 “fomenta la exportaciéon”, y
también el articulo 154 “Exportaciéon definitiva”, los cuales buscan un mecanismo

legal para apoyar a las exportaciones del Ecuador.
Normativa Supranacional:

Con la negociacion de acuerdos comerciales entre Ecuador y sus socios, ya sean
estos, en el dmbito bilateral o multilateral, se debe dar cumplimiento a las leyes y
reglamentos implementados por las autoridades a cargo, asi como las disposiciones
para fomentar el libre comercio de mercancias, beneficios de las reducciones

arancelarias y oportunidades de mercado.
Plan nacional de gobierno de Creacion de Oportunidades:

El objetivo 2 pretende impulsar el sistema econdmico y fomentar el comercio exterior,
para ello debe apoyarse con la directriz 3 la cual menciona el aprovechamiento de
las potencialidades locales, es decir las caracteristicas productivas de cada zona del
Ecuador, la pulpa de guandbana tiene gran potencial productivo a los alrededores
de la ciudad de lbarra, por ello la empresa DISVERPAN cuenta con abundante

materia prima y bajos costos.
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lll. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO
3.1.1. Enfoque
3.1.1.1. Enfoque Cualitativo

El objetivo de este enfoque es describir las calidades de un fendmeno, a partir
de los relatos de los individuos, ademds, no pretende medir el nivel en el que se
encuentra o presenta una situacion, es decir, no se establecen cuantificaciones
matematicas, por lo tanto, se basa en recolectar informacion que permita
comprobar o no la hipdtesis planteada en un proceso de interpretacion
(Villanueva, 2022).

En la investigacion se utilizdé este enfoque, para la comprension de la informaciéon y
datos no estadisticos referentes a: procesos de produccion del producto, canales de
distribucion, la descripcion de la empresa para determinar el estudio técnico, de igual
manera, se pudo conocer las barreras no arancelarias y los requisitos de etiquetado

con las que el producto tiene que ingresar al mercado seleccionado.
3.1.1.2. Enfoque Cuantitativo.

Segun Villanueva (2022) el enfoque emplea técnicas estadisticas o matemdaticas, con
el fin de demostrar una frecuencia o incidencia de una accidén o fendmeno, se
recurre a esta técnica para poder comprobar hipdtesis o teorias sobre determinados
fendmenos, se caracterizan por usar insfrumentos de medicién, la manipulacion de
variables y la presentacion de resultados en: probabilidades, porcentajes, o

cantidades.

El enfoque cualitativo se lo aplicd con informacion de datos estadisticos como lo son:
las exportaciones de los paises que producen pulpa y datos sobre importaciones de
los paises que mds consumen el producto de estudio, ademds, se interpretd datos
para calcular la demanda insatisfecha del mercado seleccionado, asi como
también, a través del estudio financiero se conoce la inversion inicial, gastos, costos y

con ello conocer si el proyecto resulta ser factible o no.
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3.1.2. Tipo de Investigacion
3.1.2.1. Investigacion Descriptiva

La investigacién descriptiva “busca proponer, analizar y describir en un modo
sistemdtico las caracteristicas de una poblacion, dreas de interés o situacién” (Tmayo,
2019).

El uso de este tipo de investigacion permitird alcanzar la correcta descripcion de los
procesos, comercializacion internacional, las diferentes caracteristicas de los
mercados internacionales, por medio de los factores: politicos, sociales y econdmicos,
ademds, se pudo conocer el dmbito del mercado internacional y de esta manera

poder establecer una descripcion completa del tema de estudio.
3.1.2.2. Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica permite tomar referencias documentales sobre el
tema de investigacion, tanto de antecedentes de importancia a fin de
establecer relaciones con mencion de oferta, demanda a nivel internacional o
xzaassel comportamiento del consumidor sobre la pulpa de guandbana,
desarrollo del sector agricola a base del estudio a través de libros, articulos
cientificos, revistas, informes encontrados en la web que aportan con

conocimiento cientifico del tema tratado. (Herndndez et al., 2014, p. 80).

Se utilizard este tipo de investigacion por la recopilacion de informacién obtenida de
fuentes bibliogrdficas que permita esclarecer conceptos, también mediante este tipo
de investigacion es posible entender acerca de las posibles alternativas de

mercados.
3.1.2.3. Investigaciéon Correlacional

Es la relacion que existe enfre dos o mdas variables. Este tipo de investigacion
pretende crear un tfipo de conexidén, de manera que se verifiquen los hechos
que pueden ocurrir al asociarlas, en este sentido, se refiere a cuantificar y
analizar los efectos, ya sean estos positivos o negativos. La orientacion de la
investigacion correlacional es identificar cudl es la relacién exacta entre las
variables, proponer una investigacién y diseno experimental, comprender los
resultados del estudio y finalmente formular un modelo predictivo con la

impleOmentacion de un andlisis de regresion (Mousalli-Kayat, 2015).
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El presente estudio involucra dos variables de investigacion, tanto dependiente como
independiente a los mercados internacionales y la exportacidon de pulpa de
guandbana, la investigacion correlacional pretende medir la relacion entre dos
variables deben ser cuantificables y de fdacil acceso, para de este modo establecer
una conexion que permita medir los efectos que produce la variable independiente
sobre la investigacion, es decir, la comercializacion depende de las alternativas de

mercado.

3.2. IDEA A DEFENDER
El estudio de factibilidad contribuird para la exportacién de pulpa de guandbana

con la empresa DISVERPAN de la ciudad de Ibarra hacia mercados internacionales.
3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Definicion de las variables
Variable independiente: Mercados Internacionales

Segun el Centro Europeo de Posgrados (2021), los mercados internacionales son
la busqueda de informacién para conocer las posibilidades y comportamientos
de cada uno de los mercados en destino, implica en el registro y andlisis de la
informacion, para la toma de decisiones en concordancia con las estrategias

de expansion para las empresas en los mercados internacionales.

La variable pretende identificar cudles son los paises que tienen una alta demanda
de pulpa de guanaba, para ello se emplea cdlculos de la demanda insatisfecha y
consumo per cdpita, sin embargo, la selecciéon de un pais no depende solo del
consumo, se debe analizar el factor arancelario que posee cada pais para la

nacionalizacién del producto.
Variable dependiente: Comercializacion

“La comercializacién es una serie de actividades que intervienen en el proceso para
los productos que estd disponible para el consumo, compra, venta y distribucion.”
(Kotler & Armstrong, 2012)

La variable comercializaciéon se enfoca en el andlisis de la guandbana y su gran
diversidad de productos derivados, su importancia se radica en el estudio financiero
donde se obfiene resultados de indicadores de factibilidad, por tal razén, esta
variable abarca la investigacion de los costos de produccidon y costos de la

distribucion fisica internacional.
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3.3.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Variable independiente: Mercados Internacionales

Variable Dimensién Indicador item Técnica Instrumento Informante
Factores 5Cudl es la situacién socioecondmica
socioeconémicos de cada pais de estudio?
Factores Politicos 3Cudl es la situacion politica de cada
pais de estudio?
Entorno de Factores Legales  3Cudles son las condiciones Iegoles para The Global Economy,
. la venta de pulpa de guandbana?
oportunidades - 7 — Py Santander Trade,
Factores 3Cudles son las condiciones geogrdficas g sy
e . . . Andlisis Revision INDEXMUNDI,
Geogrdficos de los paises en estudio de la matriz - e
documental bibliografica Datosmacro, Banco
POAM? .
; - , " Mundial SICE y World
O er’rg sCudles son los paises que exportan Economic forum
Internacional pulpa de guandbana?
Demanda 2Cudles son los paises que importan
Internacional pulpa de guandbana?
Mercado Produccién 2Cudl es la demanda insatisfecha de la
Nacional pulpa de guandbana?
Variable Producto Productos 3Cudles son los productos sustitutos de la Andlisis Revision Trade map
independiente: sustitutos pulpa de guandbana? documental bibliogréfica
Mercados Propiedades y sCudles son los requerimientos de Andlisis Revision Organizacién Mundial
Internacionales calidad inocuidad y bioseguridad de la pulpa de documental bibliografica del Comercio
guandbana?
Restricciones 3Cudles son las medidas arancelarias y Andlisis Revision Organizacién Mundial
Internacionales no arancelarias de la pulpa de documental bibliografica del Comercio
guandbana?
Alternativas de 3Cudles es la mejor alternativa de Andlisis de Matriz MIC- Top 10 de empresas
comercializacién comercializacién para la pulpa de confenido MAC exportadoras de
guandbana? pulpa de guandbana
Precio Precio de Venta 5Cudl es el precio referencial del Andlisis Cdiculo de Top 10 de empresas
producto? estadisticos de  precio nominall exportadoras de

dispersién

pulpa de guandbana

2Cudnto es el costo de produccion de
la pulpa de guandbana?

Entrevista

Guia de
entrevista

Empresa DISVERPAN

Fuente: Adaptado en base a Herndndez, Ferndndez, & Baptista, (2014).
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Tabla 2. Variable dependiente: Comercializacién

Variable

Dimensién

Indicador item Técnica Instrumento

Informante

Variable
dependiente:
Comercializaci
on

Entorno
Comercial

Logistica

3En qué ano empezd la produccidn de
pulpa de Guandbana en la empresa
DISVERPAN?
sCudles son sus proveedores y que
cantidad de materia prima requiere la
empresa parad la elaboracion de pulpa de
guandbana?
5Cudnto ha sido su capacidad de
produccién en toneladas de pulpa de
guandbana durante los Ultimos 5 aios?
3Cudl es el precio de 1 kilogramo de
Empresa pulpa de guandbana? Entfrevista Guia de
sEn qué temporadas del afio se entrevista
comercializa mds la pulpa de
guandbana?
5Qué problemas ha tenido con la
produccién de pulpa de guandbana?
sPosee infraestructura para la producciéon
y empaqgue de la pulpa de guandbana?
sPosee flota propia de transporte para la
distribuciéon de la pulpa de guandbana?
3Se ha exportado la pulpa de guandbana
de la empresa DISVERPAN?

Empresa DISVERPAN

Canal de 5Cudl es el canal de distribucion que
distribucion utiliza la empresa DISVERPAN para la Entfrevista Guia de
comercializaciéon internacional de la entrevista
pulpa de guandbana?

Empresa DISVERPAN

Proceso 5Cudl es el embalaje y empaqgue parala Andlisis Revision
Logistico exportacion de la pulpa de guandbana? documental bibliografica

Organizacién Mundiall
del Comercio

Costos de 5Cudl es el costo de la distribucidn fisica Entrevista Guia de
INCOTERM infernacional? entrevista

Empresa DISVERPAN

Fuente: Adaptado en base a Herndndez, Ferndndez, & Baptista, (2014).



3.4. METODOS UTILIZADOS
3.4.1. Andlisis estadistico

Para establecer el andlisis estadistico fue necesario realizar un estudio de mercado,
para ello se determina tres paises de estudio para aplicar la Matriz POAM, los paises
seleccionados son aquellos que tienen un alto valor econdmico en cuanto a la
importacion de pulpa de guandbana, se utiliza la fuente secundaria a través de sitios
web como Trade map, Cobus group y Organizacion Mundial del Comercio, ademds,
la matriz POAM nos permitié dar ponderacién en valores numéricos y elegir al pais
con mejor calificacién, con ello se pudo aportar a una de las variables de estudio, la
cual es las alternativas de mercados internacionales para la exportacion de pulpa de

guandbana.

Las herramientas que se utilizd en la investigacion cudlitativa es la entrevista no
estructurada, aplicada a la empresa DISVERPAN de la provincia de Imbabura, la
informaciéon obtenida es verbal y abarca datos de produccion de pulpa de
guandbana y costos para definir el precio de venta en valor Ex Works, para ello se

requirid un tipo de investigacion descriptiva y correlacional.

Se utilizd la investigacion bibliogrdfica, con esta se pudo revisar datos histéricos de
produccion de pulpa de guandbana en la provincia de Imbabura a fin de determinar
su trazabilidad y estudiar la situacidon de una empresa a través del andlisis FODA, para
finalizar, se detalla en una tabla las técnicas que se utilizard para la recoleccion de

informacion.

Tabla 3. Andlisis Estadistico

Técnicas o instrumentos Caracteristicas

La entrevista se aplica a la empresa DISVERPAN, con el propdsito de
Entfrevista recolectar informacién sobre cantidad de produccién, precio del
producto, procesos de produccién y comercializacion.

Las revisiones bibliogrdficas sirvieron para recolectar informacién de

Revisién articulos cientificos y tesis de investigaciones similares al tema de estudio,

bibliografica esto permitié identificar problemas de produccién y comercializacién de
pulpa de guandbana.

Se utilizd fuentes de informacién secundaria para recolectar datos
estadistica que sirvieron para realizar Ia matriz POAM y con ello obtener
Datos informacién de los mercados internacionales que tenga una demanda
secundarios insatisfecha de pulpa de guandbana.
Para su desarrollo se utiliza los siguientes sitios web: Banco Central,
Santader Trade, Global Economy, Trade Map, WTO e Indexmudi.

Fuente: Herndndez, et al. (2014)
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3.4.2. Poblacién y muestra

La poblacién la conforma la empresa DISVERPAN la cual estd ubicada en la provincia
de Imbabura y se dedica a la produccion de pulpa de guandbana, siendo este el
ofertante del producto, por lo tanto, al ser el tamano de la poblacidn menor que 100
se realizard un censo, es decir: “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccion de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion” (Herndndez, et al., 2014, p.4). Por tal razdn no es necesario realizar un
cdlculo de la muestra, debido a que la poblacién objeta de estudio es la empresa

que produce la pulpa de guandbana.

En cuestion de la demanda se pretende realizar un estudio de mercado a través de
la matriz POAM para identificar el mejor mercado para la exportacion de pulpa de
guandbana, por lo tanto, la demanda del producto se calculard a través de la
demanda insatisfecha del mercado de destino y su déficit de consumo. Ademds, al
tratarse de una investigaciéon no experimental no es necesario medir los resultados
estadisticos del comportamiento del consumidor para llegar a una conclusién, por lo

cual solo se estudia sus alternativas de mercados y la competitividad internacional.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados de la enfrevista
Entrevista dirigida a la representante de la empresa “DISVERPAN”
1. gDescripcidon general de la empresa “DISVERPAN"?2

Es una microempresa netamente familiar dedicada a la elaboracion de pulpas de
frutas en la cual frabaja esposo e hijos, con el pasar del tiempo y ayuda de sus clientes
que demandan sus productos DISVERPAN sigue creciendo como empresa y se la

adecuado conforme las necesidades y demanda de los productos que ofrece.

2. Aproximadamente zCudl fue la inversidon inicial para poder constituir la
empresa DISVERPAN?2

Cuando inicio el negocio no se empezé con mucho dinero debido a que la madre y
padre poseian una finca donde cosechaban diversas frutas especialmente la
guandbana y para que no se dane tuvo la idea de poner en porciones la pulpa y
ponerla a congelar para ser utilizada en jugos evitando que esta se dane y

desperdicie.

Se inicid con un capital de 100 ddlares americanos el cual se destind para la

adquisicion de tarrinas, baldes para poner la fruta y fundas.

3. 3En qué ano la empresa DISVERPAN inicio su actividad de producciéon de

pulpa de guandbana?

El RUC lo tiene abierto desde el ano 2004, pero se dedicaba a ofras actividades a
partir del ano 2011 la Guandbana fue la primera fruta que se comenzd a producir

como pulpa.

4. 3De qué manera estd conformada la estructura organizacional de la empresa
“DISVERPAN"?2
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Gerente General

Verdnica Pantoja

[ . . . - Departamento de
Area Administrativa Area de Contabilidad Ventas
Byron Jiménez Luz Camila Jiménez Yadira Obando

Figura 3. Estructura organizacional de la empresa
5. 3Cudles son sus proveedores y que cantidad de materia prima requiere la

empresa para la elaboracién de pulpa de guandbana?

La cantidad de pulpa se elabora de acuerdo con la oferta y demanda que haya del
producto y clientes, hay semanas que se elabora mds y otras menos, por ejemplo,
guandbana se compra de 200 kg a 300 kg semanales los cuales se le compra a la
Sra. Magdalena Guerrdn siendo una de las proveedoras principales y al Sr. Cesar
Andrade, la empresa DISVERPAN produce 11 sabores de pulpa los cuales 9 tienen

registro sanitario.

6. 3Cudl es el proceso de produccién de la pulpa de guandbana y en qué se

diferencia este proceso con el proceso de las demds pulpas de frutase

Cuando llega la guandbana a la planta se pasa a un proceso de seleccion la fruta
madura y la que se encuentra verde, la fruta que no se encuentra madura se

procede a taparla bien con pldstico.
Pasa a una fosa de lavado y desinfectado con vinagre.

Para este punto es muy importante tener mucha prolijidad en el aseo porque se pasa
a pelar muy cuidadosamente (este proceso es preferible realizarlo sin guantes debido
a que se debe sentir y palpar la fruta para tener cuidado de alguna hojuela que

puede resultar en el dano de toda la produccion).

Una vez sacado el corazdn y toda la cascara se procede a poner en bardes y pesar,

posterior a esto se pasa a la despulpadora.

7. Cuando se encuentra despulpada se pasa a la dosificadora.
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e Se prepara la selladora y fundas donde se va a empacar, en este paso se
empacade 100 g, 150g y 1kl (se empaca con fecha de preparacion, es decir,

todos los dias se cambia la fecha).

e Después se pasa la pulpa a canastas donde por ejemplo las de 100g se las
empaca en paqguetes de 10 unidades, de 150g van en paquetes de 5

unidades y las de 1kl van por unidad.

e Contado y anotado el proceso de produccidén se pasa al sistema de

congelacion.

8. 3Cudnto esla produccion en toneladas o kilogramos de pulpa de guandbana

de la empresa DISVERPAN en los Ultimos 5 anose (por favor llenar la siguiente

tabla)?2
Tabla 4. Produccién de pulpa de guandbana.
ANOS 2017 2017 2019 2020 2021 2022
Produccién en
toneladas o 5.000 15.000 29.000 42.000 72.000 84.000
kg

Fuente: DISVERPAN (2022)

9. 5Qué tipo de maquinaria y que costo tiene cada una de estas para la

elaboracién de la pulpa de frutas?e
Las maquinas que posee la empresa son completamente de acero inoxidable.

Tabla 5. Maquinaria.

MAQUINAS PRECIO
Despulpadora 7.000 USD
Cdmara de maduracién 12.000 USD
Dosificadora 7.000 USD
Selladora 4.000 USD
5 congeladores industriales 6.000 USD
1 congelador vertical 1.500 USD

2 selladoras manuales 900 USD
Exprimidora de citricos 1.400 USD

4 mesas de frabajo 600 USD

2 cocinas industriales 800 USD

Utensilios 500 USD

Fuente: DISVERPAN (2022)
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10. De acuerdo a su conocimiento explique sComo estd compuesto el costo de

produccion de la pulpa de guandbana?

e Fl costo de produccidn estd compuesto por materia prima y costos indirectos,
la guandbana es el principal insumo, pero requiere de agua purificada,

lavado, pelado y maquina dosificadora.

e En cuanto a los costos indirectos son las etiquetas, empaque, aguaq, luz vy

demads suministros de oficina.

11. sMencione cudles son los gastos operativos para la elaboracion de las pulpas
de frutas? (sueldos trabajadores, servicios bdsicos, suministros de oficinas entre

otros)

Se otorga la informacidén sin mencionar los nombres de los trabajadores, para la
produccion de pulpa se requiere un gerente, secretaria, jefe de produccion,
bodeguero y 10 obreros, los cuales van respectivamente de 900, 450, 600. 600 y 450

dolares.

12. 5Cudl es el precio de venta al publico de la pulpa de guandbana por unidad

y por caja?

La pulpa de guandbana se vende en presentaciones de 500 gramos, el precio en
fabrica para el ano actual es de 91 centavos de ddlar, esto incluye una ganancia del

45%, si comparamos el precio en kilogramos seria de 1.65 USD por cada kilogramo.

13. 3En qué temporadas del ano tiene mds acogida o se comercializa mas la

pulpa de guandbana?

Es importante mencionar que la Guandbana es uno de los sabores mds cotizados y
por ende es el que mds se vende en todo el ano tanto en zonas como la Costa y
Centfro de nuestro pais, este sabor es apetecida por cafeterias, restaurantes,

cevicherias entfre ofros lugares que la consumen.

14. 3A qué mercado estd destinado su producto y cudles son sus potenciales

clientes?

El producto estd enfocado a todos los clientes empezando desde amas de casa que
son excelentes clientas, cevicherias, cafeterias y heladerias, adquieren el producto
debido a que la guandbana tiene propiedades anticancerigenas, vitamina C vy

dcido félico en grandes cantidades.
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15. 5Qué problemas ha tenido con la produccion o elaboracién de la pulpa de

guandbana?

El mayor riesgo que se tiene es la fermentacion muy rdpido de la fruta debido a que
la guandbana es una de las frutas mds delicada, por ejemplo, si se llega a mezclar
una guandbana fria con una recién pelada (cuando se pela la guandbana es
caliente), esta se llega a fermentar de una manera mucho mdas rdpida de o normal
y lo mismo sucede si algun microorganismo le llega a la fruta esta se echa a perder,
se podria decir que la guandbana tiene un punto de maduracién que no se lo puede
dejar pasar, porque, si se la pela antes de tiempo se pierde debido a que la fruta estd
muy dura y eso no sirve para poder despulpar la maquina la rechaza
automdaticamente y si esta pasada empieza muy rdpido a crecer los microorganismaos

como los hongos, moho y se dana.

16. sPosee la empresa flota propia de transporte para la distribucion de la pulpa

de frutas?

La empresa tiene un vehiculo Skoda y una furgoneta que es especificamente para la

distribucién de las pulpas.

17. 3Qué certificaciones tiene la pulpa de frutase
e Certificacion del MIPRO
e Certificacion del ARSA
e Cadlificaciéon Artesanal
18. sCudiles son sus principales competidores?
e Se tiene competencia desleal

4.1.2. Andlisis merceoldgico

Como primer punto para el desarrollo de la investigacion de mercados, se debe
identificar el producto, mediante el lenguaje universal que estd representado por el
sistemna armonizado (S.A), es importante mencionar que la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), ftiene como mision: ‘“Incrementar la eficiencia de las
administraciones de aduanas, contribuyendo al bienestar econdmico y a la
proteccion social de sus Miembros, de esta forma en el entorno aduanero honesto,
previsible y fransparente, permitiendo el desarrollo del comercio internacional licito,

eficaz contra las actividades ilegales”. (SENAE, 2020)
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En cuanto a la mision declarada por la Organizacién Mundial de Aduana (OMA), el
Sistema Armonizado (S.A) es una herramienta para facilitar la clasificacion,
denominacién y codificacién de mercancias, desarrollada e implementada por la
OMA, el S.A., se utiliza en 164 paises que conforman la Organizacidon Mundial del
Comercio, este sirve como base para la clasificacion de todo tipo de mercancia y el
cobro de los derechos en aduana (SENAE, 2020).

Una vez que se ha entendido que es el Sistema Armonizado, se debe conocer cudl
es la estructura para poder codificar la pulpa de guandbana, el cual es producido
por la empresa DISVERPAN, acorde a la Organizacion Mundial de Aduana el Sistema
Armonizado “Estd ordenado conforme a los diferentes tipos de mercancias, grado de
elaboracién, al origen, aplicaciones, usos, segun su importancia comercial mundial y
por origen, entendiendo que es de acuerdo con los reinos de la naturaleza: Reinos
vegetal, animal y mineral” (WEBSCOLAR, 2020).

En el arancel existe XXlI secciones a nivel mundial, y XXl para Ecuador, la cual se divide

en:

Tabla 6. Divisidon del Sistema Armonizado

Secciones ['a XXIl
Capitulos 98
Partida (denominan con cuatro digitos) 1241
Subpartida (desagregacion de la partida) 5387

Reglas generales de interpretacion
Notas legales (Notas de Seccidn, Notas de Capitulo y Notas de Subpartida)

Fuente: COMEX

Es importante mencionar que es necesario analizar las reglas de clasificacion, las
notas explicativas y legales, con la finalidad de que todas las mercancias se
encuenfren correctamente clasificadas, lo que permiten las reglas de clasificacion es

clasificar automadticamente a los elementos en funcidn a su contenido.

Con estas explicaciones se procede a la clasificacidén arancelaria de la pulpa de

guandbana.
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4.1.2.1. Posicién arancelaria de la pulpa de guandbana

Tabla 7. Clasificacidon Arancelaria

SECCION I Productos del reino vegetal
CAPITULO 8 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias
PARTIDA 08.11 Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incluso

con adicidn de azdcar u ofro edulcorante.
SUBPARTIDA

ARANCELARIA 081190 [0S demas
SUBPARTIDA
ARANCELARIA - - - Guandbana (Annona muricata)

0811.90.95.00

Fuente: SENAE BROWSER (2022), COMEX (2022)

En la tabla 1 se analiza la correcta clasificacion arancelaria de la guandbana, pero
como pulpa 100% natural, se fundamentard segun las Reglas Generales para la
Interpretacion del arancel 1y 6. De esta forma se determina la partida arancelaria
aplicable al producto analizado, se toma en consideracion la partida 08.11 con sus
respectivas notas explicativas y al ser el andlisis de las subpartidas del mismo nivel, tal
como lo define la sexta Regla General de Interpretacién Arancelaria de la (OMA), se

define la subpartida “0811.90.95.00 - - - Guandbana (Annona muricata)”.
4.1.2.2. Estudio de mercado

Tabla 8. Lista de los paises importadores de la partida 081190

Producto: Pulpa de Guandbana (Partida arancelaria 08119095, valor expresado en miles de ddlares)
Crecimiento

Importador Valor Valor Valor Valor Valor importacion % de
P es importad importad importad importad importad ez (2017- participaci
02017 02018 02019 0 2020 0 2021 on
2021)
Estados
Unidos 436.088 528.043 574.954 706.756 854.426 14% 27%
China 129.981 212.827 309.816 385.598 589.023 35% 14%
Alemania 292.047 295.611 293.312 299.221 332.058 3% 13%
Francia 175.603 189.930 195.684 208.610 239.681 6% 9%
Canadd 128.883 139.018 161.595 168.024 198.961 9% 7%
Paises Bajos  126.570 136.501 147.564 156.822 184.604 8% 7%
Japoén 126.682 135.890 148.376 156.698 176.200 7% 7%
Polonia 97.707 117.160 108.626 126.967 148.292 9% 5%
Bélgica 113.008 108.113 109.473 115.918 142.969 5% 5%
Australia 94.758 100.821 109.923 125.670 132.629 7% 5%

Fuente: Trade Map, (2022).
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El resultado de la tabla detalla los paises importadores de pulpa de guandbana, por
lo que se toma en cuenta el Top 10 de los que mds demandan este producto, es
importante mencionar que se identifica un crecimiento favorable durante los Ultimos
5 anos en importaciones de la partida 081190, especialmente China que presenta
una tasa de crecimiento de 35% desde el ano 2017 al 2021, por ofra parte, el
porcentaje de participacion a nivel mundial lo encabeza Estados Unidos con 27%,

China 14%, Alemania 13%, Francia 9% y Canadd 7%.

Tabla 9. Arancel de la subpartida 0811.90

No Paises Arancel
1 China 30%
2 Japon 12,18 %
3 Alemania 10,75 %
4 Francia 10,75%
5 Paises Bajos 10,75 %
6 Polonia 10,75 %
7 Reino Unido 10,75 %
8 Estados Unidos 6,56 %
9 Canadd 525%
10 Australia 0%

Fuente: Integrated trade intelligence portal WTO, (2022).

En la tabla se analiza el arancel que tiene cada pais, asi como también determinar
cudles de estos son los que manejan un porcentaje menor y poder establecer el
mercado mads oporfuno para fomentar las exportaciones de pulpa de guandbana
ecuatoriana, el que presenta el arancel mds bajo es Australia con 0% seguido de
Canadd 5.25% y Estados Unidos 6.56%, por lo tanto, van a servir como base para

poder ejecutar el estudio de mercado conveniente para diagnosticar el pais mas

relevante.
Tabla 10. Método ponderacion de factores
Crecimi
ento % de
No Importado |m'porta Punto parficipa Punt Aranc  Punt CAE% Punt Total
res ciones S cién oS el oS oS
(2017-
2021)
1 Estados
Unidos 14% 3 27% 3 6,56% 2 11,78% 3 11
2 China 35% 3 14% 2 30% -3 9,44% 3 5
3  Alemania 3% 1 13% 2 10,75% 1 0.92% 1 5
4 Francia 6% 2 9% 1 10,75% 1 0,57% 1 5
5 Canadd 9% 2 7% 1 5,25% 2 0,71% 1 6
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Paises
Bajos

Japodn
Polonia
Bélgica
Australia

8% 2
7% 2
9% 2
5% 1
7% 2

7% 1
7% 1
5% 1
5% 1
5% 1

10,75% 1
12,18% 1
10,75% 1
10.75% 1
0% 0

0.82%
0.82%
0.12%
0.37%

1

A N OO0 0 O0

0.04% 1

Tasa de crecimiento: Mayor a 10% = 3 puntos, Enfre 5% a 6% = 2 puntos y menor al 5% = 1 punto

Participacion: Mayor a 20% = 3 puntos, entre 10% a 19% = 2 puntos y menor a 10% = 1 punto

Arancel: 0% = 3 puntos, entre 1% y 10% = 2 puntos, del 10% a 15% = 1 punto, de 16% a 20% = -1, de
21% a 29% = -2 y mayor a 30% = -3

CAE: Superior al 9% = 3 puntos, enfre 3% a 8% = 2 puntos y menor al % = 1 punto

Fuente: Integrated trade intelligence portal WTO (2022), Trade Map (2022).

Tabla 11. Andlisis e interpretacion de datos de los paises seleccionados

Total
Importaciones

Crecimiento

Porcentaje de

No Importadores Ultimos 5 anos importaciones articiacién Arancel CAE%
(Miles de (2017-2021) parficip
dodlares)
1 Estados Unidos ~ 3.100.267 14% 27% 6,56% 11,78%
2 China 1.627.245 35% 14% 30% 9,44%
3 Alemania 1.512.249 3% 13% 10,75% 0,92%
4 Francia 1.009.508 6% 9% 10,75% 0.57%
S Canadd 796.481 9% 7% 5.25% 071%
6 Paises Bajos 752.061 8% 7% 10,75% 0,82%
7 Japdn 743.846 7% 7% 12,18% 0,82%
8 Polonia 598.752 9% 5% 10,75% 0,12%
9 Bélgica 589.481 5% 5% 10,75% 0,37%
10 Australia 563.801 7% 5% 0% 0,04%
Fuente: Integrated trade intelligence portal WTO (2022), Trade Map (2022).
ANALISIS DE DATOS
e=0==Tqasa de crecimiento (2017-2021) Porcentaje de participacion
ARANCEL CAE%
e=s==Total Importaciones ultimos 5 anos
40% $3.500.000,00
35% $3.000.000,00
30% $2.500.000,00
ggz’ $2.000.000,00
15% (/ $1.500.000,00
10% $1.000.000,00
5% & $500.000,00
0% $0,00
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En las tablas se presenta los datos analizados de los principales importadores del
producto de estudio, se evalud el total de las importaciones del ano 2017 al 2021, tasa
de crecimiento, porcentaje de participacion, arancel, adicional se considerd el
coeficiente de apertura comercial (CAE%) siendo este la relacidn comercial que
puede tener Ecuador con los demds paises, de tal razdén se selecciona los tres paises
para el estudio de la matriz POAM los cuales son los siguientes: Estados Unidos,

Alemania y Canadd.

Se selecciona Estados Unidos porque es el pais que mds importa frutas y otros frutos,
sin cocer o cocidos en agua o vapor, congelados, incluso con adicién de azicar u
otro edulcorante a nivel mundial, adicional resulta ser el pais con mejor porcentaje
de participaciéon a nivel mundial representando el 27% de las importaciones, ademds,
cuenta con una tasa de crecimiento del 14% y un coeficiente de apertura comercial

del 12,23% resultando ser el mds alto a comparacion con los ofros paises de estudio.

Se selecciona Alemania porque es el tercer importador que mds demanda el
producto de estudio, sin embargo, a pesar de tener una tasa de crecimiento de 3%
el porcentaje de participaciéon a nivel mundial es de 13% a comparacién con los otros
paises, adicional, el coeficiente de apertura comercial resulta ser de 0.95% por esta

razén fue seleccionado como pais de estudio.

Se selecciona Canadd porque es el quinto pais que mds demanda el producto,
ademds, su tasa de crecimiento es del 9% y un porcentaje de participacion a nivel
mundial es de 7%, por ofro lado, es el segundo pais con un ad-valorem bajo de 5,25%
lo cual comparado con los demds esto representa una oportunidad para la
exportaciéon del producto de estudio, sin embargo, a pesar de tener excelentes datos
se descarta China por ser el pais con el porcentaje de ad-valorem mds alto o que
representaria una gran amenaza para competir en precios con productos similares e
idénticos que se encuentren denfro del mercado chino, en cambio, Francia no se
selecciona debido a su ad-valorem de 10,75% y su coeficiente de apertura comercial
representa un 0,59% lo que significaria que es menor la interaccién comercial que

existe entre Ecuador y Francia.
4.1.1.2. Indicadores Sociales

A continuacién, se dard a conocer los indicadores sociales, los cuales tendrdn como
objetivo proporcionar un estudio de datos demogrdficos de los tres paises que se

consideraron como lo son: Estados Unidos, Alemania y Canadd con el propdsito de
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analizar datos de distribuciéon por edades en general, tasa de desempleo y poblacion
econdmicamente activa (PAE) con el fin de empezar el respectivo estudio de

mercado y poder desarrollar el andlisis POAM.

Tabla 12. Distribucién por Edades

Distribucién por Edad Estados Unidos Alemania Canadd

0-14 Anos 18,71% 12,83% 15,87%

15 - 24 Anos 13,12% 9.98% 11,62%

25 - 54 Anos 39.29% 39.87% 39,62%

55 - 64 Anos 12,94% 14,96% 14,24%

65 afos y mas 16,03% 22,36% 19,08%

Poblaciéon masculina (en %) 51,30% 49,40% 49,60%

Poblacion femenina (en %) 48,70% 50,60% 50,40%
Poblaciéon Econémicamente Activa PEA 163.738.061 (2021) 44&82’]2)68 20(21'85'](383

8.1%

Tasa de desempleo 3.2% (2021) 9.5% (2021)

(2021)
Fuente: INDEXMUNDI (2022), Datosmacro (2021), Banco Mundial (2021).

En cuanto ala tabla 5 se presenta los paises de estudio con su distribucion por edades,
poblacién econdmicamente activa (PAE) y tasa de desempleo donde estos
indicadores forman parte importante porque va a permitir observar quienes fienen la
posibilidad econdmica para adquirir el producto de estudio, se puede identificar que
la categoria de 25 — 54 anos presentan el mayor porcentaje de poblacién, sin
embargo, el porcentaje mas alto de la PEA se encuentra en Estados Unidos y a pesar
de las repercusiones a causa de la pandemia COVID-19 Alemania presenta la tasa

de desempleo mds baja con 3.2% a comparaciéon de Estados Unidos y Canadd.

Tabla 13. Tasa de crecimiento, poblaciéon total

Poblacién Total Estados Unidos Millones Alemania Millones Canada Millones
2017 325,1 82,6 36,7
2018 3271 82,9 37.1
2019 330,2 83,1 37,5
2020 332,6 83,2 38
2021 332,9 83,7 38,1
Tasa de crecimiento 0,48% 0,26% 0.75%

Fuente: INDEXMUNDI (2022), PopulationPyramid (2022), Banco Mundial (2021).

En el andlisis de la tasa de crecimiento durante los Ultimos 5 anos, Estados Unidos
representa uno de los paises con mayor nUmero de poblacién en el mundo, sin

embargo, al tener una cantidad muy amplia hay una numerosa posibilidad de
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ingresar el producto de estudio a dicho mercado resultando ser muy atractivo para
los productos alimenticios porque presenta una alta tasa de consumo, no obstante,
Canadd tiene la tasa de crecimiento mds alta de 0.75% a comparaciéon de los dos
paises, sin embargo, este indicador resulta no ser tan representativo debido a que la
segmentacion de mercado para el producto de estudio como se observa en la tabla
5 comprende en edades de 25 - 54 anos, por lo que Alemania puede ser el pais mdas

apropiado para el estudio.

Tabla 14. Perfil del Consumidor Estados Unidos

ESTADOS UNIDOS
2017 2018 2019 2020 2021
1 1 1 1 1

Perfil del consumidor

Paridad del poder adquisitivo
(Unidad monetaria local por USD)

Gastos de consumo de los hogares

(Millones de USD) 12.046.505 13.245.220  13.535.240  13.023.386 13.767.754

Gastos de consumo de los hogares 2 4% 29 2% 2 4% 2 0%
(crecimiento anual, %) en e e e e

Gastos de consumo de los hogares 39 593 40.525 41.225 39.527 40.343
per capita (USD)

SMI - Salario Minimo  1.199,38 1.251,06 1.294,03 1.186,26 1.158,10
Interprofesional (USD)

Fuente: INDEXMUNDI (2022b), Santander Trade (2021), Datosmacro (2021b), Banco
Mundial (2021b).

En el andlisis del perfil del consumidor de Estados Unidos resulta ser el mds iddneo, sin

embargo, el porcentaje del gasto de consumo de los hogares ha decrecido a un
2.2%, pero se presenta un aumento importante en los gastos de consumo de los
hogares per cdpita este valor para el ano 2021 representa 40.343 ddlares anuales el

cual es un valor significativo siendo superior a comparacion de Alemania y Canada.

Tabla 15. Perfil del Consumidor Alemanic

Perfil del consumidor ALEMANIA
2017 2018 2019 2020 2021
Paridad del poder adquisitivo 0,75 0.76 0.74 0.74 0,73
(Unidad monetaria local por USD)
Gastos de consumo de los hogares
(Millones de USD) 1.602.620 1.873.445 1.902.779 1.791.331 1.941.410
Gastos de consumo de los hogares 1 41% 1 40% 1 60% 59% 58%

(crecimiento anual, %)

Gastos de consumo de los hogares 99 344 22.597 22.899 21.520 21.798
per cdapita (USD)

SMI - Salario Minimo Interprofesional 1.6648 1.668 1.729 1.756 1.796

(USD)

Fuente: INDEXMUNDI (2022c), Santander Trade (2021b), Datosmacro (2021c¢), Banco
Mundial (2021¢).
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En el perfil de consumidor de Alemania se observa que es un mercado atractivo para
el producto de estudio, se foma en consideracion el gasto de consumo el cual es
alto, considerado que la pulpa de guandbana es un producto natural que ofrece
vitaminas para el cuidado de la salud, de igual manera el gasto per cdpita se observa
una disminucidon en los Ultimos dos anos posiblemente a causa de la pandemia

COVID-19, sin embargo, el salario minimo a tenido un crecimiento considerable.

Tabla 16. Perfil del Consumidor Canadd

CANADA
Perfil del consumidor
2017 2018 2019 2020 2021
Paridad del poder adquisitivo (Unidad 199 199 19 119 124

monetaria local por USD)

Gastos de consumo de los hogares

(Millones de USD) 1010536 976679 992852 933980 925138

Gastos de consumo de los hogares 36% 2 5% 1.7% 6.3% 7%

(crecimiento anual, %) ' ’ ' '

Gastos de consumo de los hogares per 26.064 26.350 26.410 28.920 07 547 67

capita (USD) ' ’ ' ’ D

?{}’;‘D)' Salario Minimo Interprofesional - 7050 147479 147309 1.83424 188535

Fuente: INDEXMUNDI (2022d), Santander Trade (2021c), Datosmacro (2021d), Banco
Mundial (2021d).

El perfil de consumidor de Canadd no resulta ser muy favorable debido a que en los
Ultimos dos anos ha tenido una contraccion de 6.3% y 7%, por otra parte, el salario
minimo interprofesional aumentado en un 2.71% mientras que el gasto de consumo
por hogares per capita ha decrecido un 2.38% en el franscurso de los Ultimos dos anos,
por lo que resulta Canadd ser un mercado poco propicio para el ingreso de la pulpa
de guandbana de la empresa DISVERPAN debido al andlisis se puede observar que

sus indicadores presentan una tendencia negativa en el consumo del hogar.

Tabla 17. Empleo por Sector Pais

Empleo por sector (en % del empleo total
Reparticion de la Actividad pleop ( P )

Econdémica por Sector

AGRICULTURA INDUSTRIA SERVICIOS
Estados Unidos 1,40% 19.90% 78.70%
Alemania 1,20% 27,20% 71,60%
Canadd 1,50% 19,30% 79,20%

Fuente: Santander Trade, (2021).
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Con datos obtenidos de Santander Trade se analizé el empleo por sector de los tres
paises en el que Canadd destaca en la actividad econdmica referente a servicios
con un 79.20% esta se considera como una oportunidad para poder comercializar la
pulpa de guandbana, en segundo lugar, se encuentra Estados Unidos con un
porcentaje de 78.20% un 0.63% menos que Canadd y en Ultimo se encuentra China

con 71.60% este es el mds bajo a comparacion de los demds paises.
4.1.1.3. Indicadores Politicos

A continuacion, se establecerdn factores como acuerdos comerciales, balanza
comercial, estabilidad politica, estabilidad del sistemma bancario, barreras
arancelarias y no arancelarias, con el fin de poder determinar el grado en que estos
influyen en la economia o en un sector de actividades especifico, dicho esto se

procede a mostrar los siguientes resultados:

Tabla 18. Acuerdos Comerciales

Estados Unidos Alemania Canadé
” \I E! !! l | l
Acuerdo Acuerdo multilaterales Acuerdo multilaterales Acuerdo mulfilaterales
Comerciales miembros de la OMC miembros de la OMC miembros de la OMC
. (Arancel NMF nacién (Arancel NMF nacién (Arancel NMF nacién mds
Vigentes . .
mds favorable) mads favorable) favorable)

Fuente: Sistema de informacion de Comercio Exterior SICE, (2022).

Ecuador entre Estados Unidos, Alemania y Canadd no existe en la actualidad ningun
acuerdo vigente, pero nuestro pais se beneficia del (arancel NMF nacion mads
favorable) por ser miembro de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) este es

un beneficio minimo para exportar la pulpa de guandbana a estos paises.

Tabla 19. Balanza Comercial Ecuador — Estados Unidos

Balanza comercial Ecuador - Estados Unidos miles de USD

Tasa de
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento
2017 - 2021
Exportaciones 5.968.418  6.631.276  6.732.893  4.786.401 5.168.638,5 -3%
Importaciones 3.959.825 5008223  4.637.379 3.977.717 4.316.494 2%

Balanza comercial 2.008.593  1.623.053 2.095.514 808.684 852.144,5

Fuente: Trade Map, (2022b).
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En la presente tabla se detallan los datos sobre |la balanza comercial de Ecuador -
Estados Unidos donde se presentan datos positivos con un crecimiento constante en
los anos 2017-2019 en las exportaciones ecuatorianas pese a que en el transcurso de
la emergencia sanitaria por COVID-19 se puede observar en el ano 2020 una
disminucion en las exportaciones ecuatorianas que no son favorables para nuestro
pais, de igual manera es importante mencionar que las exportaciones las cuales
presentan un porcentaje de -3% se encuentran decreciendo, es decir, aunque este
sea el principal mercado de destino para las exportaciones ecuatorianas el
dinamismo en el comercio para el ano 2020 y 2021 se disminuyd, no obstante, por el

momento este mercado puede ser una oportunidad para el producto de estudio.

8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
R*=0,78

0
-1000000

-2000000
2017 2018 2019 2020 2021

Exportaciones 5968418 6631276 6732893 4786401 5168638,5
Importaciones 3959825 5008223 | 4637379 3977717 4316494
Balanza comercial 2008593 1623053 2095514 808684 852144,5
Figura 5. Proyecciéon Balanza Comercial Ecuador-Canadd anos 2017-2021
Fuente: Trade Map, (2022b).
En la figura se proyecta la balanza comercial de Ecuador — Estados Unidos, donde
puede observar que las exportaciones superan a las importaciones, es decir, hay un
saldo positivo o un superdvit para Ecuador, sin embargo, con la proyeccion
logaritmica se figura un saldo positivo o superdvit en el ano 2022 esto es algo
favorable y se puede considerar una oportunidad para la exportacién del producto

de estudio a este mercado.
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Tabla 20. Balanza Comercial Ecuador - Alemania

Balanza comercial Ecuador - Alemania miles de USD

Tasa de
Periodo 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento
2017 - 2021
Expoﬂqciones 501.954 506.124 331.664 398.928 313.783 -9%
|mp°ﬂqci°nes 530474 597824 534] O] 485] 63 502859,48 -1 %

-28.520 -91.700 -20.2437 -86.235 -189.076,5
Balanza comercial

Fuente: Trade Map, (2022c).

En la tabla 12 se analiza la balanza comercial de Ecuador — Alemania durante el
periodo 2017 hasta el 2021, donde se puede observar que todos los anos se presenta
un déficit, es decir, las importaciones superan a las exportaciones, ademdads se observa
que las exportaciones tienen una tasa en decrecimiento de -9% al igual que las
importaciones que tienen 1% probablemente en los proximos anos se siga
presentando resultados desfavorables en la balanza comercial Ecuador-Alemania.
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000
0

-100000
200000 R? = 0,5266

~300000 2017 2018 2019 2020 2021
Exportaciones 501954 506124 331664 398928 313783
Importaciones 530474 597824 534101 | 485163 502859.,475 -1%
Balanza comercial  -28520 @ -91700 @ -202437 @ -86235 -189076,48

Figura 6. Proyeccién Balanza Comercial Ecuador-Alemania anos 2017-2021
Fuente: Trade Map, (2022c).
En la grdfica se proyecta logaritmicamente la balanza comercial de Ecuador —
Alemania durante los Ultimos 5 anos se observa un déficit en la balanza comercial ha
ido aumentando considerablemente y las exportaciones ecuatorianas hacia
Alemania han ido disminuyendo, de igual modo, hay una posibilidad de que en los
proximos anos su balanza tenga valores negativos debido a que las importaciones

son inferiores que las exportaciones.
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Tabla 21. Balanza Comercial Ecuador - Canadd

Balanza comercial Ecuador - Canadd miles de USD

Tasa de
PERIODO 2017 2018 2019 2020 2021 crecimiento
2017 - 2021
Exportaciones 85.233,0 85.469 81.548 118.930 117.087.,5 7%
Importaciones 261.768 291.500 360.165 331.257 380.455,5 8%

-176.535,0 -206.031,0 -278.617,0 -212.327,0 -263.368,0
Balanza comercial

Fuente: Trade Map, (2022d).

Con datos obtenidos de trade map se analiza la balanza comercial de Ecuador -
Canadd en los Ultimos 5 anos, a pesar de la poca actividad comercial que tienen
estos dos paises se observa un déficit en confra de Ecuador, de igual manera las
importaciones procedentes de Canadd tienden a crecer resultado que es negativo
para el mercado nacional y la economia ecuatoriana debido a que salen mds divisas
de las que ingresan con este andlisis se puede considerar que es una amenaza para

el producto de estudio.

500000,0
400000,0
300000,0
200000,0
100000,0
0.0
-100000,0 R2=0,5417
-200000,0 T .
-300000,0
-400000,0

2017 = 2018 = 2019 = 2020 = 2021
Exportaciones 85233,0 85469 = 81548 118930 117087,5
Importaciones 261768 291500 360165 331257 380455,5
Balanza comercial -176535,0-206031,0-278617,0-212327,0-263368,0
Figura 7. Proyeccion Balanza Comercial Ecuador-Canadd anos 2017-2021
Fuente: Trade Map, (2022d).
Como se pudo observar anteriormente, en la grafica se presenta la proyeccién de la
balanza comercial y la relacidn que presenta Ecuador y Canadd, donde sé sus
resultados es negativo o déficit en su balanza comercial y se proyecta que para este
ano 2022 las importaciones van a seguir superando a las exportaciones, sin embargo,

las exportaciones hacia Canadd se han venido aumentando porcentualmente.
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4.1.1.3.1. Estabilidad Politica
Para poder internacionalizar la pulpa de guandbana de la empresa DISVERPAN en
un mercado nuevo es importante identificar la estabilidad politica de cada pais
escogido y analizar los indicadores como indice de estado derecho, indice efectivo
gubernamental, control de corrupciéon, entre ofros con el fin de identificar cada

debilidad y fortaleza de los paises de estudio.

Tabla 22. Estabilidad Politica Estados Unidos

Indicadores Anos
Estados Unidos

w 2018 2019 2020 2021

>

(-2,5 Débil; 2,5 Fuerte) (100= Sin corrupcion)

indice de Estado de Derecho 1,51 1,46 1,37 1,31
indice Efectividad Gubernamental 1,58 1.49 1,32 1,20
Control de Corrupcion 1,33 1,22 1,07 0,95
indice de Calidad Regulatoria 1,62 1.35 1.24 1,02
indice de Estabilidad Politica 0,42 0,13 -0,02 -0,26
indice de percepcion de la corrupcidon 71 69 67 67

Fuente: The Global Economy (2021), Datosmacro (2021e).

En el andlisis de la estabilidad politica de Estados Unidos teniendo en cuenta los
valores de referencia se puede observar que su indice de percepcion de la
corrupcion es de 67 puntos sobre 100 teniendo una disminucion frente a los Ultimos
anos y su control de corrupcidén presenta un valor positivo de 0.95 donde -2.5 es una
estabilidad politica débil y 2.5 su estabilidad politica es fuerte el cual se puede
representar que tiene poco control en la corrupcidén, de igual manera su indice de
estabilidad politica es de 0.26 concluyendo Estados Unidos puede ser ofro de los

paises con buena oportunidad para la exportacion del producto de estudio.

Tabla 23. Estabilidad Politica China

Indicadores Anos
Alemania
2018 2019 2020 2021
[ 1P
(-2,5 Débil; 2,5 Fuerte) (100= Sin corrupcion)

indice de Estado de Derecho 1,63 1,62 1,56 1,53
indice Efectividad Gubernamental 1,56 1,53 1,36 1,28
Control de Corrupcion 1,94 1.9 1,86 1,82
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indice de Calidad Regulatoria 1,76 1,72 1,58 1,51
indice de Estabilidad Politica 0,59 0,57 0,67 0,69

indice de percepcion de la corrupciéon 80 80 80 80
Fuente: The Global Economy (2021b), Datosmacro (2021f).

En la tabla se presenta la estabilidad politica de Alemania teniendo en cuenta los
valores del -2.5 que representa una débil estabilidad politica y 2.5 que representa
fuerte estabilidad politica, ademds el indice de la percepcion de la corrupcidn para
Alemania es de 80 puntos sobre 100, el cual figura que es un pais que tiene control en
la corrupcion, esto se debe a que su indicador de confrol de la corrupcion es positivo
con 1.82 para el ano 2021, de igual manera el indice de la estabilidad politica es de
0.69, en conclusion Alemania segun sus indicadores de estabilidad politica se puede
decir que es un pais favorable para la exportacion del producto de estudio, debido

a que estos indicadores garantizan un comercio armoénico entre paises.

Tabla 24. Estabilidad Politica Canadd

Indicadores Anos

Canada

* 2018 2019 2020 2021

(-2,5 Débil; 2,5 Fuerte) (100= Sin corrupcion)

indice de Estado de Derecho 1,76 1,76 1,66 1,63
indice Efectividad Gubernamental 1,71 1,73 1,64 1,62
Control de Corrupcién 1,83 1,77 1,6 1,50
indice de Calidad Regulatoria 1,71 1,72 1,6 1,57
indice de Estabilidad Politica 0,98 1,02 1,11 1.17
indice de percepcion de la corrupcion 81 77 77 74

Fuente: The Global Economy (2021c), Datosmacro (20219g).

En el andlisis de la estabilidad politica de Canadd teniendo en cuenta los valores de
referencia se puede observar que su indice de percepciéon de la corrupcion es de 74
puntos sobre 100 y su confrol de corrupcién presenta un valor positivo de 1.50 donde
-2.5 es una estabilidad politica débil y 2.5 su estabilidad politica es fuerte el cual indica
que si hay un confrol en la corrupciéon, de igual manera su indice de estabilidad
politica es de 1.17 concluyendo Canadd tiene valores en sus indices superiores a los
de China y Estados Unidos, ademds se puede decir que este pais es 6ptimo para la
exportacion del producto de estudio, debido a que estos indicadores garantizan un

comercio favorable y armdnico entre paises.
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Tabla 25. Estabilidad del Sistema Bancario 2021

Tipos de T
. , Indice de ,
. interés del L NUmeros de -
Puntuaciones z Py rotacion Rentabilidad del
de sistemas credito del empresas que mercado
Pais . bancario al coftizan la -~
bancarios mercado bursdtil, %
sector e Bolsa
. bursatil
privado
Escala 1 a 100 % A Compaiiias
Estados Unidos 31,87 4,64 134 4285 12
Alemania 26,42 2,28 77.8 421 1,14
Canada 13,2 2,7 46,09 3808 0,69

Fuente: The Global Economy, (2021).

En la tabla se presenta la estabilidad del sistema bancario resultando fundamental
para las transferencias interbancarias en todo el mundo, permitiendo tener un
comercio mds dindmico y comunicativo aumentando las facilidades para el
intercambio de divisas, por lo tanto, se puede analizar que en la puntuacién z de
sistemas bancarios Estados Unidos tiene la mayor puntuacion con 31.87 sobre 100 a
comparacion de Canadd y Alemania, de igual manera se analiza indicadores como
tipo de interés del crédito bancario donde nuevamente Estados Unidos es superior
con un porcentaje de 4.64%, al igual que el indice de rotacion en el mercado bursatil
y empresas que cotizan en bolsa Estados Unidos es superior, en conclusiéon los tres
paises conceden oportunidades para ingresar al mercado, pero Estados unidos

otorga la mayor oportunidad para la exportacion del producto.

Tabla 26. Barreras Arancelarias

Partida Tributos
Arancelaria Ad-valoren Liberacién IVA
4% a 11% (la tasa del
Estados Unidos 6,56 Varia de acuerdo con el producto impuesto varia segun
es Estado)
Alemania 10,75 Varia de acuerdo con el producto 19%
Canadd 5,25 Varia de acuerdo con el producto 5%

Fuente: Integrated tfrade intelligence portal WTO (2022), Ministerio de Comercio
Exterior (2022).

En el andlisis de la tabla de las barreras arancelarias, Alemania posee el porcentaje
mdads alto con 10.75 al igual que su IVA, mientas que Canadd tiene un ad-valoren de
5.25y el IVA de 5% siendo este el mds bajo a comparacion de los dos paises, por lo

tanto, es la mejor alternativa para el caso de estudio.
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Tabla 27. Barreras No Arancelarias Estados Unidos

Estados Unidos

4

MSF (Medidas sanitarias y fitosanitarias)

Descripcion

Requisito de autorizacién por

razones sanitarias y fitosanitarias

para la importaciéon

Requisito de autorizacion para los

importadores por razones

sanitarias y fitosanitarias

Uso restringido de ciertas

sustancias en alimentos y piensos y

sus materiales de contacto

OTC (Obstdaculos técnicos al comercio)

Descripcion

Requisitos de etiquetado

Requisitos de embalaje

Requisito de calidad, seguridad o

rendimiento del producto

Evaluacién de la conformidad

relacionada con OTC

Institucién

Servicio de Inspeccion de
Sanidad Animal y Vegetal,
(USDA)

Administracién de Alimentos y
Medicamentos, Departamento
de Salud y Servicios Humanos
(FDA)

Departamento de Energia

Institucién
Administracién de Alimentos y
Medicamentos, Departamento
de Salud y Servicios Humanos
(FDA)

Administracion de Alimentos y
Medicamentos, Departamento
de Salud y Servicios Humanos

(FDA)

Servicio de Inspeccién de
Sanidad Animal y Vegetal,
(USDA)

Administracion de Alimentos y
Medicamentos, Departamento
de Salud y Servicios Humanos

(FDA)

Normativa

Titulo 7 del Reglamento del
Departamento de

Agricultura

Titulo 21 del Reglamento

General de Cumplimiento

Titulo 10 Certificacion y
cumplimiento para

productos de consumo

Normativa

Titulo 21 del Reglamento

General de Cumplimiento

Titulo 21 del Reglamento

General de Cumplimiento

Titulo 7 del Reglamento del
Departamento de

Agricultura

Titulo 21 del Reglamento

General de Cumplimiento
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Tabla 28 Barreras No Arancelarias Alemania

Alemania

MSF (Medidas sanitarias y fitosanitarias)

Descripcion Institucion

Control sanitario de los Autoridad Europea de

alimentos de origen no animall Seguridad Alimentaria (EFSA)

Control de contaminantes en los Autoridad Europea de

productos alimenticios Seguridad Alimentaria (EFSA)

Trazabilidad, cumplimiento y
Autoridad Europea de

responsabilidad en alimentos y
Seguridad Alimentaria (EFSA)

piensos

Normativa

Reglamento (CE) n.° 852/2004
del Parlamento Europeo y del

Consejo

El Reglamento (CEE) n® 315/93

del Consejo

La legislacién de la UE

OTC (Obstdculos técnicos al comercio)

Descripcion Institucion

- ) Parlamento Europeo de
Requisitos de etiquetado .
Efiquetado

Normativa

Normas generales sobre el

etiqguetado de alimentos

Fuente: Trade map - Market Access Map, (2021).

Tabla 29. Barreras no Arancelarias Canadd

CANADA

i+l

MSF (Medidas sanitarias y fitosanitarias)

Descripcion Institucion

Limites de tolerancia para Health Canadd Agencia
residuos o contaminacioén por Canadiense de Inspeccién de

ciertas sustancias Alimentos

Uso restringido de ciertas Health Canadd Agencia

sustancias en alimentos y piensos ~ Canadiense de Inspeccidn de

y sus materiales de contacto Alimentos

Health Canadd Agencia
Requisitos de trazabilidad Canadiense de Inspeccién de

Alimentos

Normativa

Regulaciones de Alimentos

y Medicamentos

Regulaciones de Alimentos

y Medicamentos

Regulaciones de Alimentos

y Medicamentos




OTC (Obstdculos técnicos al comercio)
Descripcion Institucién Normativa
Requisitos de embalaje, Requisito

de certificacion, Origen de

) ) B Agencia Canadiense de Reglamento de Productos
materiales y piezas, Evaluacion B ) o
) ) Inspeccion de Alimentos Orgdnicos, 2009
de la conformidad relacionada
con OTC
Requisito de identidad del
producto, Requisito de calidad, Agencia Canadiense de Regulaciones de Alimentos
seguridad o rendimiento del Inspeccion de Alimentos y Medicamentos

producto

Fuente: Trade map - Market Access Map, (2021).

El andlisis de las barreras no arancelarias de los tres paises de estudio se toma en
consideracion las medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF), obstaculos técnicos al
comercio (OTC) y otras barreras no arancelarias, donde se puede observar que
Alemania posea pocas medidas para la pulpa de guandbana a comparacion de
Estados Unidos y Canadd, sin embargo, los tres paises son una oportunidad para el

estudio.
4.1.1.4. Indicadores Econdmicos

Tabla 30. Indicadores Econdmicos Estados Unidos

Estados unidos

Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021 Tasa
crecimiento

PIB (miles de 18.819.18 18.969.84 20.836.13 19.964.44 21.218.48 2 43%
millones de USD) 7 3 6 1 8 e
PIB per cdpita (USD) 60.110 61.586 62.631 60.287 61.547 0,47%
I;s)" de inflacion  ,,, 2,44 1,81 123 1,07 112,86%
Tasa de paro (% de 5 3,9 3,67 6,57 3,90 221%
la poblacién activa)
indice de
Competitividad
Global (De 1= bajo 83,57 85,64 83,67 92,40 92,45 2,04%
a 100= alto)
indice de
desempeno
logistico (De 1= bajo 3,99 3,89 3,89 3,95 3,9 -0,46%
a 5= alto)

Fuente: Datosmacro (2021d), The Global Economy (2021h), Banco Mundial (2021e),
World Economic férum (2022).

Los indicadores econdmicos de Estados Unidos muestran oportunidades de mercado

para la exportacion de pulpa de guandbana debido a su baja tasa de paro, la cual
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cada ano va decreciendo al 2.21%, ademds su PIB per cdpita en USD es de mds de
60 mil dolares y tiene una tasa de crecimiento del 0.47% esto demuestra un gran
poder adquisitivo para poder adquirir el producto de estudio, por otra parte, su tasa

de inflaciéon es baja por lo cual no se lo considera una amenaza para la exportacion.

Tabla 31. Indicadores Econdmicos Alemania

Alemania
. Tasa
Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021 ..
crecimiento

E'SBD)(m"es de milones de 3578 406 3.476.158 3.777.623 3.688.370 3.910.775 1,79%
PIB per cdpita (USD) 44,542 47950 46.795 46.208 47.008 1,08%
Tasa de inflacién (%) 1,51 1,73 1,44 0.5 3.1 15,47%
Tasa de paro (% de la 5 5,39 3,35 6,57 5,50 0,02%
poblacién activa)
indice de Competitividad
Global (De 1= bajo a 100= 80,71 82,84 81,8 85,90 86,44 1,38%
alto)
indice de desempefo
logistico (De 1= bajo a 5= 4,12 4,2 4,11 4,43 4,43 1,44%

alto)
Fuente: Datosmacro (2021e), The Global Economy (2021i), Banco Mundial (2021f),
World Economic forum (2022b).

Los indicadores econdmicos de Alemania muestran muy pocas oportunidades de

mercado para la exportacion de pulpa de guandbana, debido a su PIB per cdpita
en USD es de mds de 45 mil ddlares y tiene una tasa de crecimiento del 1,08%, sin
embargo, la tasa de paro ha decrecido un al 0.02%, de igual manera su tasa de
inflacién a creciendo el Ultimo ano un 15,47% por lo cual se lo considera una amenaza

para la exportacién del producto de estudio.

Tabla 32. Indicadores Econdmicos Canadd

Canada

Indicadores 2017 2018 2019 2020 2021 Tasa crecimiento
PIB (miles de millones de USD) 1.649.3 1.7253 1.742 1.6454 2.0159 4.1%
PIB per cdpita (USD) 45,129  46.455 46.327 43.258  43.857 -0,6%
Tasa de inflacién (%) 1.6 2,27 1,95 0,72 0,89 -11.1%
Tosg de paro (% de la poblacion 6,34 583 566 9 46 772 4.0%
activa)
indice de Competitividad Global
(De 1= bajo a 100= alfo) 76,43 79,92 79.59 93,50 95,08 4,5%
Indice de desempeno logistico (De 3.95 373 375 3.9 3.80 1%

1= bajo a 5= alto)

Fuente: Datosmacro (2021f), The Global Economy (2021j), Banco Mundial (2021g),
World Economic férum (2022c).
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Los indicadores econdmicos de Canadd muestran pocas oportunidades de mercado
para la exportacién de pulpa de guandbana, debido a su PIB per cdpita en USD es
de 43 mil ddélares y el Ultimo ano ha decrecido un 0.6%, la tasa de paro va creciendo
al 4%, ademds su tasa de inflacién es superior a la de Estados Unidos y Alemania, sin
embargo, esta va decreciendo al 11.1%, es importante mencionar que Canadad es el

pais con mds indice de competitividad global.

4.1.1.5. Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM.
En la siguiente tabla se da a conocer la calificacion para los items de la investigacion,
siendo estos expresados en Alto = 3 puntos, Medio = 2 puntos y Bajo = 1 punto, siendo
1 bajo y 3 alto, la calificacién se basa en el andlisis y comparacion de los resultados
del estudio de mercado de los tres paises seleccionados, al final de cada factor se
suma el subtotal el cual posterior es dividido para la cantidad de factores, el valor
promedio se obtiene uno para oportunidades y otro para amenazas, se realiza una

resta de estos dos componentes para obtener la calificacién final.

Tabla 33. Escala de medicidon Matriz POAM

Alta 3

Oportunidades Media 2
Baja 1

Alta 3

Amenazas Media 2
Baja 1

Fuente: Gill. H. (2010).
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Tabla 34. Matriz de perfil de oportunidades y amenazas POAM

Estados Unidos de América Alemania Canada
Factores sociales Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Punto
% gasto alimentacion Alto 3 Medio 2 Alto 3
Remuneracion minima Medio 2 Alto 3 Alto 3
Poblacion
Econdmicamente Activa . .
PEA (Potenciales Alto 3 Medio 2 Bajo 1
Consumidores)
Perfil de consumidor Alto 3 Alto 3 Alto 3

Suma 11 Suma Suma 10 Suma Suma 10 Suma

Promedio 2,75 Promedio Promedio 2,5 Promedio Promedio 2,5 Promedio
- . . . . . . Punto
Factores politicos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel

Acuerdo Comerciales Bajo 1 Bajo 1 Bajo 1
Tarifas arancelarias Medio 2 Alto 3 Bajo 1
Balanza comercial Alto 3 Medio 2 Alto 2
Estabilidad Politica Medio 2 Medio 2 Medio 2
Barreras Arancelarias Alto Alto 3 Bajo 1
Barreras No arancelarias Alto 3 Medio 2 Medio 2
Estobﬂ@lod del Sistema Alto 3 Alto 3 Alto 3
Bancario

Suma 9 Suma 8 Suma 8 Suma 8 Suma 6 Suma 6

Promedio 2,25 Promedio 2,67 Promedio 2 Promedio 2,67 Promedio 2 Promedio 1,5

Fuente: Investigacion



0/

Factores econdémicos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel Puntos Nivel PU?TO
FgloB‘)jUdO Interno Bruto Alto 3 Alto 3 Medio 2
Tasa de Crecimiento real
Producto Interno Bruto Medio 2 Bajo 1 Alto 3
(PIB)
Producto Ir)’re.mo Bruto Alto 3 Alto 3 Alto 3
(PIB) per cdapita
Tasa de desempleo Bajo 1 Bajo 1 Alto 3
Tasa de Infloaon (Precios Bajo ! Alto 3 Alto :
al consumidor)
Indice de Competitividad Alto 3 Alto 3 Alto 3
Global
Desempeno Logistico Alto 3 Alto 3 Alto 3
Suma 14 Suma 2 Suma 13 Suma 4 Suma 14 Suma 4
Promedio 2,8 Promedio 1 Promedio 2,6 Promedio 2 Promedio 2,8 Promedio 2
Fuente: Investigacion
Tabla 35. Maftriz de decision POAM
Estados Unidos Alemania Canadé
Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza Oportunidad Amenaza

Factores sociales 2,75 0 2,5 0 2,5 0
Factores politicos 2,25 2,67 2 2,67 2 1,75
Factores econdémicos 2,8 1 2,6 2 2.8 2
Suma 7.8 3,67 7.1 4,67 7.3 3,75
Promedio 2,6 1,22 2,37 1,56 2,43 1,25
Calificacién 1,38 0,81 1,18

Fuente: Adaptado con base a datos obtenidos de la matriz POAM.



Resultados matriz POAM

3 2.8 2.8
2.75 2,67 » 2,67

25 2,5

25 0,25

1,75

1.5 1,38
1.18

1 0.81

0.5
0 0 0

OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA OPORTUNIDAD AMENAZA

Estados Unidos Alemania Canadd

FACTORES SOCIALES = FACTORES POLITICOS * FACTORES ECONOMICOS = Calificacion

Figura 8. Resultados de la Matriz POAM

Los resultados de la calificacién en la matriz POAM son, Estados Unidos con 1.38
puntos, Alemania con 0.81 puntos y Canadd con 1.18, se elige al de mayor
puntuacién siendo EE.UU., la investigaciéon solo requiere un mercado de destino, el
pais seleccionado es el que presenta mejores oportunidades de mercado, esto no
quiere decir que los ofros dos paises que tienen menor puntuaciéon no sean un
mercado atractivo para la exportacion de pulpa de Guandbana de la empresa
DISVERPAN.

4.1.1.6. Andlisis del mercado de estudio

La segmentaciéon de un mercado consiste en dividir un mercado en grupos de
compradores que tienen diferentes necesidades, caracteristicas, vy
comportamientos, y quienes podrian requerir productos o programas de

marketing separados (Gary Armstrong, 2013).
4.1.1.6.1. Perfil del Pais: Estados Unidos

Como se determind anteriormente en la matriz POAM el pais mds oportuno para la
comercializacién de pulpa de guandbana es Estados Unidos de América, a causa
de ser una de las economias mds fuertes a nivel mundial, tiene factores favorables
para la exportacion del producto de estudio, igualmente es considerado uno de los

mercados con mayor nuUmero de consumidores, para poder segmentar el mercado
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se utilizara una herramienta llamada Google Trends, a continuacién se muestra el

perfil del pais seleccionado:

Tabla 3é. Perfil de Estados Unidos

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

Area Geogrdfica

9.834 millones de Km?2

El relieve general de Estados Unidos descansa sobre la placa
norteamericana. Su costa oeste forma el limite con la placa pacifica, por lo
que es una regidon montanosa en la que son frecuentes los terremotos y los
fendmenos volcdnicos. La costa este, por el contrario, estd muy lejos del
contacto entre placas, y es mucho mds estable.

Poblacién Total (2021)

332.183.000 (Millones de habitantes)
Hombres: 164.224.068

Mujeres: 167.669.677

Densidad: 34 habitantes por km?

Poblacién principales
dreas metropolitanas

Los Angeles (17.718.859), Nueva York (16.713.992); Chicago (9.655.015); San
Francisco (6.989.419); Houston (6.519.358); Miami (5.805.883); Washington DG
(6.022.391); Aflanta (4.762.159); Dallas (4.547.218); Filadelfia (4.066.064);
Detroit (3.496.061).

Capital

Washington D. C

Moneda Local

Doélar

Lengua Oficial

A nivel nacional no hay una lengua oficial. Sin embargo, el inglés es lalengua
oficial de la mayoria de los estados del pais y la lengua mds hablada.

Religion

Protestantes 52%, Catdlicos 24%, Mormones 2%, Judios 1%, Musulmanes 1%,
Otros 10%, Sin religién 10%.

PIB (2021) (millones
de ddlares)

21.218.488 (Datos macro,2021)

PIB per cdpita (2021)

61.547 (Datos macro, 2021)

Tasa de Inflacidn

(2021) 2.13%
Tasa de Desempleo
(2021) 4.36%

Fuente: Datosmacro (2021), Santander Trade (2021), Trade Map (2022), Banco

Mundial (2021).

4.1.6.2. Perfil del consumidor de Estados Unidos

El mercado estadounidense posee una economia muy solvente y un alto nivel de
desarrollo, la poblacidn de Estados Unidos se caracteriza por consumir una gran
variedad de productos extranjeros que ingresan al pais, sin embargo, el consumidor

estadounidense estd adquiriendo productos menos costosos sin importar su marca,
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pero si se preocupan por su bienestar, por ende, las personas ven la necesidad de
consumir productos sanos, por lo cual la pulpa de guandbana cumple con los
requisitos necesarios debido a que contiene un gran valor nutricional y la hace mas
apetecida. Por estas consideraciones, es que el mercado estadounidense se ha visto

como la mejor alternativa para la comercializacion de pulpa de guandbana.

Estados Unidos es un mercado atractivo, pero, también muy exigente, por ello, antes
de ingresar al mercado, como empresario, se debe tener conocimientos amplios y
actualizados de las normas, reglas, leyes y requisitos que el pais solicita para permitir

el ingreso vy la libre circulacion del producto en el pais. (Santander Trade, 2022)

Segun Specialty Food Association 2022 " Actualmente el consumidor estadounidense
estd mds informado sobre la industria alimentaria y toma decisiones alimenticias
basadas en la informacion nutricional del empaque en cada producto”, por ello, la
pulpa de guandbana tiene que cumplir con los requisitos de etiquetado establecidos
por la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA), para que el consumidor

pueda visualizar el valor nutricional del producto.

La Ultima edicion de The Winter Fancy Food Show 2017 en San Francisco, California,
destaco el interés por bebidas saludables, alimentos que no hayan sufrido grandes
cambios durante el proceso de produccion, es asi, que en el proceso de produccion
de la pulpa de guandbana la empresa DISVERPAN busca que esta sea 100% natural

para el agrado y cuidado de los consumidores.
4.1.1.6.2. Segmento de mercado

La mayor parte de frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor,
congelados, incluso con adicidén de azucar u ofro edulcorante ecuatoriano, son
exportados hacia el mercado estadounidense, una vez seleccionado el pais de
estudio se procede a segmentar el mercado de Estados Unidos, al ser un territorio
extenso se procede a utilizar una plataforma llamada Google Trends, la cual es una
herramienta de Google Labs en la que podemos observar las tendencias de términos
de buUsqueda mds populares y recientes, este caso se procede con la bUusqueda del

consumo de pulpa de guandbana vy los resultados fueron los siguientes:
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Figura 9. Segmentacién de mercado estadounidense
Fuente: Google Trends, (2022).

La ciudad con mayor porcentaje en tendencia de términos de bUsqueda de pulpa
de guandbana es Florida, por lo cual, es el mercado meta para el caso de estudio,
adicional en este estado sus habitantes son grandes consumidores de jugos 100%
naturales, los cuales cuiden su salud, brinden energias, sean suplementos alimenticios
y que tengan un excelente sabor, todos estos factores garantizan una acogida para
la pulpa de guandbana, debido a que esta es producida totalmente de una forma
natural, mismo que posee diversas caracteristicas y nutrientes para el cuidado de la

salud de los consumidores.

Tabla 37. Segmentacién Florida - Estados Unidos

Florida - Estados Unidos de América

Pais: Estados Unidos de América.
Capital: Washington D.C.
Estado: Florida.

Limite: Al occidente con el golfo de México y Alabama, al norte con Alabama

Geogrdfica y Georgia, al oriente con el océano Atldntico y al sur con el estrecho de Florida.
Superficie: 170,304 km?2.
Poblacién: 21,477,737 habitantes.
Clima: Himedo subtropical.

bemogréficas Edad Media: 36 anos.

Género: Hombre, Mujer.
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Religién: 50% cristiana, mds del 25% catdlicos.

Poblacion Econédmicamente Activa: 10.419.034

Estilo de Vida: Entretenimiento, deporte, bajo coste de productos.

Pictogrdficas Tendencia de consumo: buscan productos preparados o semi cocinados de
gran valor alimenticio. Los productos que mds consumen son pasta, verduras
congeladas, conservas, l[dcteos y comida preparada envasada y congelada.

Ocasiones: Frecuente, manana, tarde.

Beneficio: Valor Nufricional
Conductuales Frecuencia de consumo: Diario

Situacidn de lealtad: Inconstantes

Actitud hacia el producto: Positiva

Fuente: Kotler y Armtrong (2013), Datosmacro (2022), ICEX (2022), SENA (2022).

4.1.1.6.3. Proyecciones de Estudio

Para poder determinar las proyecciones de estudio se procede a realizar el método

de minimos cuadrados.

El Método de minimos cuadrados o regresidon lineal es utilizado para el
prondstico de series de tiempo y prondstico de relacion causales, sin embargo,
en los procesos relacionados con el andlisis de datos demanda el conocimiento
objetivo e instrumentacién de la relaciéon funcional de variables, el coeficiente
de determinacién y de correlacion y la prueba de la idea a defender como
pilares fundamentales para verificar e interpretar su significancia (Cordova,

Gonzdles, Rivera, Cardenas, 2013, pdag. 5)

Para calcular el prondstico con el método de minimos cuadrados se utilizd la féormula
Y=a + b.x, a continuacién, se procede a calcular la proyeccién de la poblacién de
Florida, se busca los datos histéricos y se proyecta cinco anos a futuro, para ello se

aplica las siguientes férmulas:

— 2y-b¥x p = WExy-ExTy

a n Ny x?—(5x)?

Simbologia de la formula

a = Desviacioén del origen de la recta (constante)

b = Pendiente de la recta (variable)

x = Representa el nUmero de anos

y = Representa la importaciones, exportaciones, produccién nacional y poblacion

n = Representa el nUmero total de anos
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Tabla 38. Datos para el cdlculo de proyecciones poblacion

Ano X Y XY X2

2017 1 20.627.237 20.627.237 1
2018 2 20.977.089 41.954.178 4
2019 3 21.254.926 63.764.778 9
2020 4 21.492.056 85.968.224 16
2021 5 21.733.312 108.666.560 25
Total 15 106.084.620 320.980.977 55

Fuente: Trade Map, (2022).

Coeficientes de Regresion:

n=>5
_ XXy Y x¥y a=2y—b2x
nYx2-(Xx)? n
b= 5(320.980.977)—15(106.084.620) a= 106.084.620—(272.711.7)(15)
- 5(55)—(15)2 - 5
p — 1604.904.885-1591269.300 g — 106.084:620-4.090.675.6
275-225 5
13.635.585 101.993.944.4
h = —— q@=—7
50 5
b=272711.7 a = 20.398.788.9

Recta de minimos cuadrados Y= 20.398.788.9 + 272.711.7x

Los datos pronosticados para la poblacidon de Florida se muestran en la siguiente

tabla:

Tabla 39. Prondstico poblaciéon Florida
Ano Poblacién Crecimiento Poblacién
2017 20.627.237
2018 20.977.089

Datos Histéricos 2019 21.254.926
2020 21.492.056
2021 21.733.312
2022 22.035.059 1.15%
2023 22.307.771

Datos Proyectados 2024 22.580.483
2025 22.853.194
2026 23.125.906
2027 23.398.618

Fuente: Trade Map, (2022).
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Proyeccion importaciones Estados Unidos sub partida 08.11

Tabla 40. Datos para el cdlculo proyeccion importaciones

Afio X Y XY X
2017 1 149.786 149.786 1

2018 2 228.467 456.934 4
2019 3 360.157 1.080.471 9
2020 4 544.653 2.178.612 16
2021 5 609.770 3.048.850 25
Total 15 1.892.833 6.914.653 55

Fuente: Trade Map, (2022).

Coeficientes de Regresion:

n=>5
_mXxy-Yx¥y
nyx2-(¥x)?2
b= 5(6.914.653)—15(1.892.833)

5(55)—(15)2

p — 3:573:265-28392.495
275-225
6.180.770
b=——
50
b =123.615

Recta de minimos cuadrados Y=7.720 + 123.615x

a:Zy—be

a= 1.892.833—(123.615)(15)

n

_1.892.833-1.854.231

5

5

_ 38602

5

a=7.720

Los datos pronosticados para la importacion de pulpa para Estados Unidos se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 41. Pronostico Importaciones de Estados Unidos

Ano Importaciones Toneladas
2017 149.786
2018 228.467
Datos Histéricos 2019 360.157
2020 544.653
2021 609.770
2022 749.413
Datos Proyectados 2023 865.308
2024 988.923
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2025 1.112.539
2026 1.236.154
2027 1.359.769

Fuente: Trade Map, (2022).

Proyeccion exportaciones Estados Unidos sub partida 08.11

Tabla 42. Datos para el cdlculo proyeccion exportaciones

Afo X Y XY X
2017 1 111.428 111.428 1
2018 2 115.726 231.452 4
2019 3 138.397 415.191 9
2020 4 162.475 649.900 16
2021 5 109.316 546.580 25
TOTAL 15 637.342 1.954.551 55
Fuente: Trade Map, (2022).
n=>5
p = VEXY-XLXXY q = 2YhEx
nYx2-(3x)2 n
b= 5(1.954.551)—15(637.342) a= 637.342—(4252.5)(15)
- 5(55)—(15)2 - 5
p = 2772755-9.560.130 0= 637.342—(63.787.5)
- 275-225 - 5
p = 212625 q = 573555
T 50 T 5
b = 4252.5 a=114.710.9

Recta de minimos cuadrados Y= 114.710.9 + 4252.5x

Los datos pronosticados para la exportacion de pulpa para Estados Unidos se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 43. Pronostico Exportaciones de Estados Unidos

Ano Exportaciones Toneladas
2017 111.428
2018 115.726
Datos Histéricos 2019 138.397
2020 162.475
2021 109.316
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2022
2023
2024

Datos Proyectados

2025
2026
2027

140.226
144.478
148.731
152.983
157.236
161.488

Fuente: Trade Map, (2022).

4.1.1.6.4. Consumo Nacional Aparente

Este indicador, nos permite realizar una estimacion de lo que ha consumido una

poblacién por un tiempo determinado, para ello, se utilizan valores de producciéon y

de comercio exterior, como importaciones y exportaciones, su formula es la que se

presenta a continuacion:

CNA=P+I|-E

Simbologia de la férmula:

¢ CNA= Consumo Nacional Aparente

e P=Produccién Nacional del Producto

e |=Importaciones

e E= Exportaciones

Tabla 44. Datos para el cdlculo de Consumo Nacional Aparente

- Produccién Consumo
Anho Nacional (+) Importaciones Tn (+) Exportaciones Tn (-) Nacional
Aparente
2017 - 149.786 111.428 38.358
2018 - 228.467 115.726 112.741
2019 - 360.157 138.397 221.760
2020 - 544.653 162.475 382.178
2021 - 609.770 109.316 500.454
2022 - 749.413 140.226 609.187
2023 - 865.308 144.478 720.829
2024 - 988.923 148.731 840.192
2025 - 1.112.539 152.983 959.555
2026 - 1.236.154 157.236 1.078.918
2027 - 1.359.769 161.488 1.198.281

Fuente: Trade Map, (2022).
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Se tomd como referencia las cantidades de importaciones y exportaciones que
Estados Unidos realiza con el mundo, para poder determinar el consumo nacional
aparente se restd las importaciones con las exportaciones, ademds, estos datos
historicos fueron base para realizar las debidas proyecciones.

Adicional, se puede observar que el producto de estudio, como lo es la pulpa de
guandbana, para anos futuros tendrd un aumento en el consumo nacional aparente,
porlo tanto, es una oportunidad para la empresa DISVERPAN, la cual debe considerar

la exportacion a los Estados Unidos de América.

80



L8

4.1.1.6.5. Cobertura del proyecto en la Demanda Insatisfecha

Tabla 45. Cdlculo de la demanda insatisfecha de la pulpa en Estados Unidos

Exportacion
Poblacion Consumo Per Consumo Déficit del Poblacién bemanda Ecuador % Cobertura (kg) % Cobertura
ANO CNA (kg) Estados Capita (Kg) Recomendado consumo Esiratificada Insatisfecha exporta a Nacional DISVERPAN empresa
Unidos (kg) (kg) Florida EE.UU. a Estados

Unidos
2017 38.358.000 325.122.128 0,12 3.80 3,68 20.627.237 75.949.893  1.337.100 3.5% 5.000
2018 112.741.000 326.838.199 0.34 3.80 3,46 20.977.089 72.477.009  1.381.600 1,2% 15.000
2019 221.760.000 328.329.953 0,68 3,80 3,12 21.254.926 66.412.757  1.418.900 0.6% 29.000
2020 382.178.000 331.501.080 1,15 3.80 2,65 21.492.056 56.892.244  1.552.000 0.4% 42.000
2021 500.454.000 331.893.745 1,51 3,80 2,29 21.733.312 49.815.486  1.658.500 0.3% 72.000
2022 609.186.900 334.805.268 1,82 3,80 1,98 22.035.059 43.639.861 1.727.278 0.3% 84.000 0,0138%
2023 720.829.400 336.109.820 2,14 3.80 1,66 22.307.771 36.927.735 1.811.287 0.3% 101.325 0,0141%
2024 840.192.300 338.577.319 2,48 3,80 1,32 22.580.483 29.771.521  1.895.295 0.2% 118.412 0,0141%
2025 959.555.200 339.869.205 2,82 3.80 0,98 22.853.194 22.320.548 1.979.304 0.2% 135.498 0,0141%
2026 1.078.918.100 342.336.704 3,15 3.80 0.65 23.125.906 14.994.179  2.063.313 0.2% 152.585 0,0141%
2027 1.198.281.000 343.628.589 3,49 3.80 0,31 23.398.618  7.320.492  2.147.322 0.2% 169.672 0,0142%

Fuente: Adaptado en base Trade Map, (2022).



Se puede decir, que la demanda insatisfecha es la que no se ha podido abastecer,
sin embargo, se puede satisfacer de una forma total o parcial. El consumo per cdpita
hace referencia a la cantidad de lo que una persona consume de pulpa de
guandbana, se realiza la proyeccion desde el ano 2017 hasta el ano 2027, por lo que
se ve un aumento por cada ano, pero este consumo no se tiene que pasar del
consumo recomendado que es de 3.80 kg al ano, segun el ministerio de salud

publica.

Como se puede observar en la tabla 41, existe una demanda insatisfecha, por ello,
existe un déficit de consumo, del mismo modo, si hubiera un superdvit se pudiera

concluir gue se vende mds de lo que el pais necesita.

Para poder obtener el déficit de consumo, se tiene que restar el consumo
recomendado por el consumo per capita, por anadidura, el déficit de consumo hace
referencia a toda la cantidad que el consumidor aun puede consumir, Como se
observa en la tabla va disminuyendo cada ano, este disminuye conforme se valla
abasteciendo a la demanda insatisfecha, finalmente para el ano 2027 el déficit de
consumo pude ser de 0.31 kg, por lo que se recomendaria buscar para ese ano otro
mercado, debido a que hasta ese ano se podrd abastecer a toda la demanda

insatisfecha del estado de Florida.
4.1.2. Estudio Técnico
4.1.2.1. Localizacion de la empresa
Macro localizaciéon

Las instalaciones de la empresa DISVERPAN, productora de pulpa de guandbana, se
encuentran localizadas en la provincia de Imbabura, cantdn lbarra, al norte del pais.

A continuacion, se muestra la ubicacion a un nivel macro del sector:

Figura 10. Macro localizacion de la Empresa DISVERPAN
Fuente: Google Maps (2022)
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e Poblacidn: 182.457 habitantes
e Densidad: 3216 hab/km?

e Limites: al norte con Carchi, al sur con Pichincha, por el occidente con

Esmeraldas y al este con Sucumbios.
Micro localizacion

La empresa DISVERPAN, ubicada en la ciudad de Ibarra, sector Yuyucocha -
Armando Hidrovo 148, es una empresa dedicada principalmente a la produccion de
pulpa de guandbana, actualmente la comercializa de manera nacional y distribuye

sus productos en las provincias de: Carchi, Imbabura, Pichincha.

A continuacioén, se detalla la zona geogrdfica a un nivel micro:

Fuente: Google Maps (2022)
4.1.2.2. Distribuciéon de la planta

La distribucion fisica de la empresa DISVERPAN en los procesos de inicio y salida de
los productos se basan en las buenas prdacticas de logistica empresarial, esta se la
define conforme se encuentra dividida cada drea, desde que la fruta se encuentra
en el punto de recepcion y esté lista para el proceso que involucra a toda la cadena
de produccion, cumpliendo los esténdares de calidad para satisfacer al cliente en el

mercado de destino

Es por ello, que en la siguiente figura se presenta como se encuentra correctamente
distribuido la planta de produccion donde se realizan todas las actividades para la

comercializacion del producto.
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Como se puede observar en la figura 13 la empresa DISVERPAN, cuenta con un drea
total de 120 m?, ahora bien, para una mejor distribucidn fisica se asignado una letra
del abecedario a cada drea. El espacio administrativo (E), se conforma por una
oficina que se encuentra el gerente de la empresa, un espacio asignado para la

contadora y secretaria.

En lo que respecta al drea de produccion, estd distribuido desde la recepcion (A)
hasta el drea de empaquetado, sellado y etiquetado (G), entre todo este espacio se
encuentra la maquinaria requerida para el procesamiento de la pulpa, ofro espacio
es el confrol de calidad (H), donde una vez aprobado los estdndares de calidad se
pasa al drea designada para el congelamiento y bodega (1), estd se encuentra cerca
de la puerta de carga para mayor facilidad de la salida de los medios de transporte

que llevan el producto terminado hasta el lugar de destino.

Es importante mencionar que la empresa cuenta con una cdmara de maduraciéon
(C). la cual cumple con la funcién de madurar la fruta en condiciones controladas

hasta que la esta se encuentre lista para su procesamiento.
4.1.2.3. Maquinaria

Para la produccion y el mejoramiento de la calidad de pulpa de frutas la empresa
DISVERPAN ha invertido gran cantidad de dinero en las maquinarias que se detallaran

a continuacion:
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Tabla 46. Maquinaria 1 de la empresa DISVERPAN.

Magquinaria

Cocina Industrial
Es utilizada en la empresa para ayudar a la
coccidn de la fruta de manera mds rdpida.

Mesa de acero inoxidable
La mesa de acero se la utiliza para
inspeccionar y seleccionar la fruta que serd
utilizada en el proceso de producciéon de la
pulpa.

Exprimidora de citricos
Esta es |la utiliza para poder extraer el jugo de
todas las frutas citricas tales como: naranjas,
limones etfc.

Despulpadora de fruta
La despulpadora en el proceso de produccién
es una maquina muy importante, esta separa
la pulpa de residuos como la cascara, semillas
o residuos para evitar el dano en el proceso de
produccién de la pulpa.

Fuente: DISVERPAN (2022).

Tabla 47. Maquinaria 2 de la empresa DISVERPAN.

Magquinaria

Dosificadora de fruta
La dosificadora es una de las herramientas
necesarias para la produccion, en ella, se
agrega liquidos o sélidos en cantidades
exactas en cada una de sus descargas.

Selladora eléctrica y manual
Se utiliza para poder sellar al vacio y eliminar
todo el aire del empaque, este proceso se
realiza para que el producto sea mds
duradero.
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Cdmara de maduracién
La fruta se madura en condiciones controladas
dentro de una cdmara operando a 16°C y 80%
de humedad relativa, hasta que la fruta esté
lista para su trasformacién.

Congelador industrial
Se utiliza para almacenar el producto a
temperatura de congelacion de -20°C.

Fuente: DISVERPAN (2022).
4.1.2.4. Imagen empresarial.
Mision
Somos una empresa dedicada a la transformacién y comercializacion de pulpa de
fruta, creada para suplir las necesidades del mercado con altos estndares de
calidad, con mano de obra cadlificada y apoyada en maquinaria de Ultima

generacion; nuestro principal objetivo es satisfacer a los consumidores y obtener

rentabilidad para nuestros socios.
Vision
Ser una empresa reconocida a nivel nacional, lider en la produccidn de pulpa de

fruta, caracterizado por brindar al consumidor productos naturales con beneficios

para la salud basados en altos estdndares de calidad.
Valores empresariales

v" Honestidad.

v Transparencia.

v Participacién.

v' Responsabilidad.

v’ Respeto.
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v Integridad.

v Solidaridad.

v Compromiso.

v' Trabajo en equipo.

4.1.2.5. Organizacion empresarial

Dentro de la organizaciéon de la empresa se define datos como quien la conforma,
numero de proveedores de guandbana. Por lo cual, en la siguiente tabla se muestra

como estd conformada la empresa DISVERPAN.

Tabla 48. Organizaciéon empresarial de la Empresa DISVERPAN

Informacién de la empresa

Nombre de la Empresa DISVERPAN

Sra. Magdalena Guerrén
Proveedores

Sr. Cesar Andrade
Representante legal Sra. Verdnica Pantoja
Teléfono 0960950590
Correo electrénico veropantoja8@hotmail.com

Fuente: DISVERPAN, (2022).

4.1.2.6. Organizacion estructural

La empresa DISVERPAN estd legalmente constituida desde el ano 2004, sin embargo,
en el ano 2011 la guandbana fue la primera fruta que se la comenzd a producir y
comercializar como pulpa, la empresa estd posee una estructura organizacional

empresarial como se puede observar en el siguiente organigrama:
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Gerente general
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- . Distribuidores y
Contabilidad Operarios vendedores

Figura 13. Organizacion empresarial
Fuente: DISVERPAN (2022).

4.1.2.7. Manual de Funciones

En el manual de funciones de detallard el cargo y funcion que tendrd que cumplir

cada persona que sea designada a las distintas dreas que conforman la empresa.
Gerente General.

Tabla 49. Manual de funciones Gerente General

Dominacién del cargo

Nombre del puesto  Gerente General

. Titulo de tercer nivel o superior, en administracion
Requisitos del o ]
Conocimientos profesionales.

cargo . . . .
Cardcter proactivo, liderazgo continuo.
. e Liderarla gestion estratégica, dirigiendo, coordinando a las distintas
Funciones i - o
dareas para asegurar la rentabilidad, competitividad de la empresa.
y

. . e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas
Obligaciones
propuestas.
e Implementar una estructura administrativa que contenga elementos
para el desarrollo de los planes de accién.
e Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los

grupos organizacionales.

Fuente: DISVERPAN, (2022)
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Area Administrativa.

Tabla 50. Manual de funciones Area Administrativa

Dominacién del cargo

Nombre del puesto

Requisitos del

cargo

Funciones

y
Obligaciones

Area Administrativa

Titulo de tercer nivel o superior, en Administracion de empresas.
Experiencia minima 3 anos.

Conocimientos profesionales.

Cardcter proactivo, liderazgo.

Proyectar, clasificar, inspeccionar: cargos administrafivos de apoyo, para
alcanzar el adecuado frabajo para la empresa.

Plantear a la Direccidn Ejecutiva los proyectos operaciones, formativos para la
encargo administrador y financiera de la empresa.

Dirigir los recursos materiales y de personal.

Velar por el bienestar administrativo de la empresa.

Area Financiera.

Fuente: DISVERPAN, (2022)

Tabla 51. Manual de funciones de Contabilidad

Dominacién del cargo

Nombre del

puesto

Requisitos del

cargo

Funciones

y
Obligaciones

Area de Contabilidad

Titulo de tercer nivel en Contabilidad.
Conocimientos profesionales.

Experiencia en manejo de herramientas tecnoldgicas contables.

e Registros diarios.

e Preparacion cuentas, registros y comprobantes.

e Correcto control de las cuentas, que servird como respaldo a futuras
inspecciones y controles.

¢ Elaboracion de informes financieros.

Fuente: DISVERPAN, (2022)
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Area de Ventas.

Tabla 52. Manual de funciones de Departamento de Ventas

Dominacién del cargo

Nombre del
Departamento de Ventas
puesto

Titulo de tercer nivel o superior.

Requisitos del ) ) L
Trabajo en equipo y organizacion.

cargo
Experiencia en marketing y ventas.
Cumplir érdenes de pedidos tanto en fechas, calidad y cantidad.
Establecer, supervisar la logistica en ventas nacional e internacional.
Funciones . » »
Organiza las ventas en funcion de la produccion.
y

X . Recepta los pedidos de los clientes nacionales y extranjeros.
Obligaciones
Elabora érdenes de compra.

Recopila toda la informacién necesaria para la facturacioén.

Fuente: DISVERPAN, (2022)

4.1.2.7. Matriz FODA
El término FODA hace referencia a: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas), de igual manera, da a conocer el entorno interno por medio de las
(Fortalezas y Debilidades) y externos (Oportunidades y Amenazas), en que una

empresa posee.

Dichos factores permitirdn realizar un andlisis de los aspectos mds fuertes que tiene la
empresa, de igual manera, analiza los aspectos en los que se tiene que mejorar para
lograr un mejor desempeno, ademds, analiza los puntos favorables en el entorno

externo para ayudar a una mejor competitividad en el mercado internacional.

De esta manera, se puede establecer estrategias y acciones para el correcto

desarrollo de la empresa.

Tabla 53. Matriz FODA

F Fortalezas D Debilidades
1 DISVERPAN posee experiencia en 1 DISVERPAN no siembra guandbana
produccion
DISVERPAN posee precio de venta DISVERPAN no posee transporte de carga
2 e . - 2
inferior al precio nominal (2.95 USD) pesada
3 Condiciones climdticas adecuadas 3 DISVERPAN no posee experiencia en

para la produccion exportaciones
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DISVERPAN posee proveedores
constantes

Oportunidades
Arancel del 6.56% en Estados Unidos

Estados Unidos es el mayor importador
de pulpa de guandbana

Estados Unidos fiene una tasa de
crecimiento del 14% en importaciones
de pulpa de guandbana

1.16 kg es el déficit de consumo de
Estados Unidos en el ano 2023

DISVERPAN no posee contenedores
refrigerados

Amenazas

Canadd comercializa pulpa de
guandbana en Estados Unidos

Chile comercializa pulpa de guandbana en
Estados Unidos

Ecuador cubre el 2.7% de la cuota del
mercado

Ecuador y Estados unidos no poseen un
acuerdo comercial

Fuente: Instrumentos de investigacion

Matriz de evaluacion de los factores internos (MEFI):

Después de redlizar la matriz FODA, se procedié a dar la calificacién segun las
fortalezas y debilidades que son los factores internos, siendo estas las que influyen en

el desarrollo de la empresa.

En la siguiente tabla se detalla los porcentajes que otforgaria a cada factor
dependiendo de su importancia para la empresa DISVERPAN, adicional en la Ultima
casilla de lado derecho calificar entre 1 a 4, siendo 1 una poco importante y 4 una
muy importante, tanto fortalezas y debilidades posee cada uno un 50% de

ponderacion, los dos suman el 100% de los factores EFI.

Tabla 54. Porcentajes de los Factores Internos

Factores internos

Fortalezas 50%
Debilidades 50%
TOTAL 100%

Tabla 55. Factores Internos EFI

Factores internos (EFI)

Fortalezas Ponderacién Cadlificacién Puntuacion
ponderada
1 DISVERPA!\I posee experiencia en 10% 3 03
produccion
DISVERPAN posee precio de venta inferior
2 al precio nominal (2.95 USD) 20% 4 0.8
3 CondlClon§§ climdticas adecuadas para 10% 3 0.3
la produccidon
4 DISVERPAN posee proveedores 10% 4 0.4
constantes
Subtotal Fortalezas 1.8
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Puntuacion

Debilidades Ponderacién Cdlificacién
ponderada
1 DISVERPAN no siembra guandbana 10% 3 0.3
5 DISVERPAN no posee transporte de carga 10% 3 0.3
pesada
3 DISVERPAN NnoO posee experiencia en 20% 1 0.2
exportaciones
4 DISYERPAN no posee contenedores 10% 5 0.2
refrigerados
Subtotal Debilidades 1,0
TOTAL 100% 2,8

Fuente: Instrumentos de investigacion
Lo importante de la matriz de evaluacion de los factores internos, es poder realizar
una comparacion entre el peso ponderado total de las fortalezas con el peso
ponderado de las debilidades, dando como resultado el valor de las fortalezas es de
1,80y el de las debilidades es de 1.0, es decir, las fortalezas que presenta la empresa
DISVERPAN, resultan ser favorables, dichos factores ayudan a ser mds competitiva a

la empresa en el mercado.

Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE):

En la siguiente tabla se detalla el porcentaje que otorgaria a cada factor
dependiendo de su importancia para la empresa DISVERPAN, adicional en la Ultima
casilla de lado derecho calificar enfre 1 a 4, siendo 1 una poco importante y 4 una
muy importante, tanto Oportunidades y Amenazas posee cada uno un 50% de

ponderacion, los dos suman el 100% de los factores EFE.

Tabla 56. Porcentajes de los Factores Externos

Factores externos

Oportunidades 50%
Amenazas 50%
Total 100%

Tabla 57. Factores Externos EFE.

Factores externos (EFE)

Oportunidades Ponderacion Calificacion Punfuacion

ponderada
1 Arancel del 6.56% en Estados Unidos 20% 4 0.8
5 Estados Unidos es el mayor importador de 10% 3 03

pulpa de guandbana
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Estados Unidos tiene una tasa de
3 crecimiento del 14% en importaciones de 10% 2 0,2
pulpa de guandbana

1.16 kg es el déficit de consumo de

4 Estados Unidos en el ano 2022 10% 2 0.2
Subtotal Oportunidades 1.5
Amenazas Ponderacién Cadlificacién Puntuacion
ponderada
Canadd comercializa pulpa de
] guandbana en Estados Unidos 15% 3 0.45
5 Chile comerqollzo pulpa de guandbana 15% 3 0.45
en Estados Unidos
3 Ecuador cubre el 2.7% de la cuota del 10% ! 0.1
mercado
4 Ecuador y Esfodqs unidos no poseen un 10% 5 0.2
acuerdo comercial
Subtotal Amenazas 1.2
Total 100% 2.7

Fuente: Instrumentos de investigacion

Los resultados que muestran la matriz son de 1.5 para las oportunidades y de 1.2 para
las amenazas, es decir, que el entorno externo es propicio para la empresa, debido
a esto la empresa DISVERPAN puede obtener ventaja para ingresar al mercado

estadounidense.
Matriz Resultante:

Dado los resultados de la Matriz de evaluacion de factores internos y la Matriz de
evaluacion de factores externos, a continuacion, se procede con la evaluacion de
las ponderaciones finales dentro de la matriz final y conforme al cuadrante donde se
ubiquen los resultados se puede establecer las estrategias en que se encuentra la
empresa, por ende, se tiene que conocer que factores se tienen que mejorar para

poder llegar a ser mds competitivos en el mercado.

Los factores internos dieron un resultado de 2.8 y los factores externos 2.7, en la
siguiente tabla se expresa la grdfica de dispersion, dependiendo del cuadrante en el

que se ubique se identificara la situacion actual de la empresa DISVERPAN.
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Tabla 58. Matriz resultante FODA

1 2 3 4
1
Il 1]
TOTAL PONDERADOS 2
Andlisis Externo (EFE) 2.7 Y, Y VI
Andlisis Interno (EFI) 2.8 3 ¢
Vil Vil X

La tabla representa los resultados de la matriz EFl y EFE que se ha readlizado

previamente, posicionando al sector analizado, de acuerdo con su situacion interna

y externa.
Tabla 59. Estrategia de Matriz EFl y EFE
Estrategias Celda
Para crecer y construir. [ 1yIV
Para conservar y mantener. I, Vywvi
Para cosechar o enajenar. VI, Vil y IX

La matriz resultante representa la situacion actual de la empresa DISVERPAN, segun
su puntuacion en los factores internos y externos permite identificar que se estd
ubicado en la celda V con un valor de EFE del 2.7 y EFI con 2.8, esto significa que el
centro de salud cuenta con los requisitos minimos para la exportacion de pulpa de

guandbana.
4.1.2.8. Mapa proceso de produccion

Para la adecuada comercializacién de la pulpa de guandbana se establecerd el
proceso de produccion, iniciando desde la adquisicion de la fruta hasta el producto

elaborado, a continuacion, se especificard los pasos para la elaboracion de la pulpa.
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Figura 14. Proceso de produccion Pulpa de Guandbana Empresa DISVERPAN

a) Recepcion de materia prima

Consiste en recibir de los proveedores la materia prima requerida, se revisa e
inspecciona la fruta para que cumpla con las condiciones requeridas para la

elaboracioén de la pulpa.
b) Seleccidény clasificacion

Este proceso consiste en observar la madures de la fruta y clasificar la que adn no se

encuentra madura.
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c) Cdmara de maduraciéon

Se pasa a la cdmara de maduracién donde se las coloca en una mesa para taparla
muy bien con pldstico y se la deja reposar hasta que haya alcanzado su punto de

madurez.
d) Limpiado y lavado

Una vez seleccionada vy clasificada la fruta se procede a la limpieza con el fin de
remover las impurezas adheridas a la fruta, luego se pasa a una fosa donde se lava y

desinfecta cada guandbana.
e) Peladoy despepado.

Este proceso se lo realiza manualmente, consiste en pelar la fruta para que pueda

pasar al proceso de Pulpeado.
f) Pulpeado

Este proceso es uno de los mds importantes y se debe tener mucha proliidad en el
aseo porque se pasa a separar la pulpa de la semilla, es importante realizarlo sin
guantes debido a que se debe de sentir y palpar la fruta para tener cuidado de

alguna hojuela que pueda resultar en el dano de toda la produccion.
g) Pesado

Una vez separado la semilla de la pulpa se procede a pasarla en baldes para

posteriormente ser pesada vy llevar un registro de toda la pulpa.
h) Dosificado

Este proceso permite regular el flujo de la fruta hacia las pesadoras o sirve para poder

controlar el peso y la cantidad de pulpa.
i) Empacado, sellado y etiquetado

Para poder mantener la calidad de la pulpa, esta debe estar totalmente aislada del
medio ambiente para poder conservar su sabory su peso, esto se lo realiza haciendo
un juicioso empacado y sellado eléctrico, fratando de que ingrese el minimo de aire

en el empagque que es compatible con la fruta.
i)  Control de calidad

Después de haber realizado el proceso se realiza un estricto control de calidad de la

pulpa, con la finalidad de ofrecer un producto de buen nivel y calidad al mercado.
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k) Enfriacdoy congelado

Este proceso se lo realiza en congeladores industriales cristalizados, frata de mantener
la pulpa a temperaturas bajas para no perder su sabor, sin embargo, con este

proceso la pulpa no pierde sus vitaminas y su grado de conservacion es muy alto.
4.1.2.9. Plan de marketing

El plan de marketing implica estrategias de mercadeo o estrategias comerciales con
el fin de lograr un determinado objetivo relacionado con el marketing. Al instaurar las
estrategias se tiene que tener en cuenta a la competencia, debido a que en base
de esta se obtiene un punto de partida para poder observar a donde se pretende
llegar a través del planteamiento de estrategias. Para readlizar las estrategias

comerciales se toma en cuenta el marketing mix.

Producto \ Precio

*Marca e Costo mds margen beneficio

*Envase ‘ *Precios ficticios
*Empaque *Ofrecer descuentos

eEtiquetado '

| \
- L Marketing Mix

Plaza Promocién

«Sistema de Distribucion ‘ *Publicidad-Pagina web
eSocio comercial ‘ eFerias Internacionales

Figura 15. Marketing Mix

4.1.2.9.1. Estrategia del producto

Una de las estrategias que contienen las pulpas de frutas es que son un producto
alimenticio cien por ciento de calidad y seguro, para que estas caracteristicas se
vean reflejadas en el producto final que oferta la empresa DISVERPAN, se comienza
con la educada seleccion de frutas junto con los ingredientes de calidad que se

tienen que utilizar.

De igual forma se planteard una mejora en el envase de la empresa con el objetivo
de que se pueda diferenciar en cuanto a su competencia, por ofra parte, se ha

observado que las pulpas que se brindan en el mercado no cuentan con unaimagen
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llamativa, por lo que se deberd ofertar un producto que sea atractivo para el ojo y

gusto del consumidor.
4.1.2.9.1.1. Marca del Producto.

“Una marca es un signo que hace diferenciar todo tipo de productos o servicios de
una empresa con ofra. Las marcas son derechos de propiedad intelectual (Pl)

protegidos.” (Organizacion Mundial de la Propiedal Intelectual, 2022).

A continuacion, se presenta el distintivo de la empresa DISVERPAN:

_ DISVERPAN2

PULPA NATURAL DE FRUTAS /B

‘\100% NATURAL

=N
Figura 16. Marca de la empresa DISVERPAN.
Fuente: DISVERPAN (2022).

4.1.2.9.1.2. Envase, embalagje y etiquetado
Envase

“Es un recipienfe propio para contener, guardar productos sélidos o liquidos, las
funciones que cumplen son; conservar el producto, proteger la mercancia, facilitar
su transporte ayudando a distinguir con otros articulos para su venta” (Cdmara de

comercio de Bogota, 2019).

Sin embargo, se renovard el envase de las pulpas, con el fin de mejorar la
presentacion del producto en el mercado internacional, se lo realizard en fundas
pldsticas de polietieno de baja densidad, transparentes para que el consumidor
pueda observar el interior del producto, conjuntamente en la parte delantera lleva la

marca distintiva de la empresa, de igual manera, en la parte superior en el centro
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llevara el nombre del producto en idioma inglés y en un costado llevara el logo echo

en Ecuador.

En la parte trasera del empaqgue se encontrard datos de la compania, ademds se
ubicard la tabla de informaciéon nutricional, la fecha de caducidad, el cdédigo de

barras, registro sanitario.

Wy
2 New202)

Sarnary e st
NS 01311 AN 690
Comervatem bam
KEEP FROZEN 18°C
2

Figura 17. Envase de la pulpa de guandbana.

Embalaje

El embalaje es el recipiente que contiene a las unidades sueltas, tiene como funciéon
proteger el producto (pulpa) para que no sufra dano alguno durante la
manipulacion, almacenamiento, trasporte y distribucion. Este asegura la calidad y
ayuda a preservar sus caracteristicas: olor, sabor y textura. El embalaje también lleva

laidentidad de la empresa o del producto, el cual permite facilitar su reconocimiento.

< -
3
(DISVERPAND)
L

\ k.
[L[ES

Figura 18. Embalaje de la pulpa de guandbana.
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e Material del embalaje: caja rectangular de cartén corrugado.
¢ Medidas: 25 cm de alto, 25 cm de largo, 20 cm de ancho.
o Capacidad: 26 unidades de 500g.

Etiquetado

La efiqueta es algo fundamental en el producto, debido a que esta confiene
informacion indispensable sobre caracteristicas nutritivas e ingredientes y ademds
datos que facilitan su reconocimiento sobre el consumidor. Para el caso de Estados
Unidos, la etiqueta debe cumplir los pardmetros establecidos por la FDA (institucion
que se encarga de regular las sustancias agregadas a los alimentos, inspeccionar el
empaque y embalaje). Con el fin de informar al consumidor sobre los productos que

adquieren para su consumo.
Las Normas de etiquetado de acuerdo con la FDA, (Food and Drug Administration):

Todos los productos que deseen ingresar al mercado estadounidense deben tener
una efiqueta que estd escrita en idioma inglés. Cuando se frate de productos

alimenticios la etiqueta debe ser de facil comprensidon para el consumidor.

La FDA, actualizado su etiqueta de informacion nutricional, el nuevo diseno pretende
ayudar a que consumidores y profesionales de la salud aprendan a usar esta

herramienta para mantener practicas dietéticas saludables.

La etiqueta segun la FDA tiene que cumplir los siguientes pardmetros:
1. Tamano de porcidn.

2. Cantidad de calorias.

3. Porcentaje (%) de valor diario.

4. Limite de nutrienfes

5. Coma bastante de estos nutrientes.

En la siguiente ilustraciéon se presenta el diseno del etiqguetado del producto para el

ingreso al mercado estadounidense:
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Nutritional Facts

About 5 servings per container

Serving size > cup (100g)
Amount per serving

Energy (Calories) 251KJ 60 (kcal)

Fat Energy (Fat Calories) 0KJ 0 (kcal)

% Daily Value™

Total Fat Og 0%
Saturated Fatty Acids 0g 0%
Cholesterol 0mg 0%
Sodium 0mg 0%
‘Total Carbohydrates 13 g 4%
Total Sugars 12g

Proteins 1g 2%
Vitamin D Omcg 0%
Vitamin C Omcg 0%
Calcium 8mg 1%
Iron 0.4mg 2%
Potassium 289mg 8%

| Daily Value (DV) percentages are based on a

2,000 calorie per day diet, it is important to note
that daily values may vary depending on your
calorie needs.

Figura 19. Etiqueta nutricional.

4.1.2.9.2. Estrategia de precio.

Para incursionar en el mercado estadounidense se debe establecer el precio de la
pulpa de guandbana de la empresa DISVERPAN, se debe proponer estrategias y

técnicas que cumpla con ciertas exigencias, que tiene el producto en funcion del

mercado en donde se ofertard la pulpa, para obtener un precio competitivo.

4.1.2.9.2.1. Estrategias a utilizar en precios.

Precios basados en el costo mds el margen de beneficio esperado.

el producto a precios mds bajos que la competencia.

Ofrecer descuentos por volumen, tfemporada o pronto pago.

4.1.2.9.2.2. Técnicas a utilizar en precios.

del 50%, al costo de produccion de la pulpa de guandbana.

por lanzamiento del producto, dias festivos o promociones.

Precios ficticios en relacion con un nivel de precios competitivo, para ofrecer

Precios basados en costos mds beneficio: consiste en poder sumar una utilidad

Precios promocionales: consiste en establecer precios de costos mas utilidad,

con la diferencia de mdrgenes de ganancia del 35%, este se lo podrd ofertar



4.1.2.9.3. Estrategia de plaza

La importancia de implementar estrategias para la plaza, es vital dentro del plan de
marketing, debido a que se utilizan para garantizar que los productos lleguen a los
clientes de manera satisfactoria. La distribucion se refiere a una serie de actividades
y pasos que ejecuta una empresa para colocarse en el lugar correcto y entregar el

producto al consumidor final, en las cantidades y tiempos oportunos.
4.1.2.9.3.1. Estrategias a utilizar en plaza.

e Brindarun sistema de distribucion, el cual se base enel suministro de
productos naturales, totalmente aprobados por las autoridades
reguladoras fitosanitarias y de calidad, viendolo, asicomo un valor

agregado para diferenciarse de los competidores.

e Mantener contacto con un socio comercial en el mercado estadounidense,
para definir y establecer pardmetros de negociacién. La empresa de
importaciones y distribucion con la que se tomard contacto serd Spanish Food
Solutions LLC, que importa y distribuye productos congelados ecuatorianos en

los Estados Unidos.
4.1.2.9.3.2. Descripcion Socio Comercial “Spanish Food Solutions LLC”

Spanish Food Solutions LLC, es un importador y uno de los principales distribuidores de
productos ecuatorianos, colombianos, costarricenses, argentinos, guatemaltecos,
peruanos y brasilenos, sus servicios abarcan los territorios de New Jersey, New York,
Virginia, Florida, Georgia y California. El éxito se basa en poder hacer llegar a sus

clientes el producto congelado de la mejor calidad.

Su mision se enfoca en tener siempre excelentes relaciones con los fabricantes,
distribuidores y toda la clientela y hacer llegar el producto congelado de la mejor

calidad, con el objetivo continuo de innovar y crear.

o
ANISHZ
FOOD SOLUTIONS

Figura 20. Logo Spanish Food Solutions.
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Entre los productos se encuentran productos congelados como: verduras, pulpas de
frutas, empanadas, discos-masa, frutas, taquenos, arepas, mariscos y otros productos

como: tortillas, harinas, chips, corazones de palma, carbdn y atin en conserva.
4.1.2.9.4. Estrategia de promocién
Estrategias a utilizar en promocion.

e Anunciar el producto en internet mediante el diseno de una pdgina web
dindmica, que resulte atractiva para el cliente y consumidor internacional,
en esta se podrd actualizar y dar a conocer promociones, precios y distintas

novedades acerca de los productos que ofrece la empresa DISVERPAN.

e Poder participar en ferias infernacionales, como lo es la feria Summer Fancy
Food que se realiza cada ano New York — Estados Unidos, la cual se ofertan
productos similares, los cuales tienen caracteristicas en la rama de alimentos

de origen natural.
4.1.2.10. Canal de distribucion
4.1.2.10.1. Matriz Mic-Mac

Para determinar la forma de comercializacién se aplica un andlisis prospectivo a
través de la matriz Mic-Mac, hay muchas formas de entrada a los mercados
infernacionales la pulpa de guandbana se puede vender de varias formas, la
exportacion es una alternativa y se puede hacerlo de forma directa o indirecta, es
decir con o sin intermediarios, las licencias es una opcidn para producir con el permiso
de ofras marcas, la franquicia es la produccién en el pais de destino con alguna
marca reconocida, pero tiene un alto costo en su inversidén para adquirirla, joint
venture es una alianza estratégica para la comercializacion o creacion de un nuevo
producto, para la creacion de filiales o sucursales se requiere una alta inversion y
riesgo, para finalizar el piggy back es una forma de alquilar el canal de distribucién y
comercializacidon de un producto complementario, a continuacion se especifica

cada una de estas estrategias para poder determinar una calificacion:
E1. Exportacion Directa

La exportacion directa tiene directamente la responsabilidad de gestionar todo
trdmite para conllevar la operatividad de la negociacion internacional, asume
responsabilidad en el canal de distribucion para llegar al mercado de destino (Aral
ITS, 2022).
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Ventajas

¢ Porcentaje de utilidad mayor.

e Controla todo el proceso de fabricacion en sus instalaciones.
¢ Flexibilidad para gestionar el ingreso y salida del mercado.

e Negociacioén directa con los clientes.

Arancel en mercado meta del 6.56 %.

Desventajas

Riesgo de dano o perdida de mercancia durante el envio.

Invertir para la preparacion de estrategias de marketing.

En devoluciones los costos son mayores.

Puede convertirse en perdida los gastos en publicidad y marketing si la empresa

falla en posicionarse.
E2. Exportacion Indirecta

En esta negociacion existe intermediarios los cuales se hacen cargo del proceso
comercial para la exportacién, es menos compleja la actividad vy sirve para las
empresas que no tienen experiencia en ingresar a mercados internacionales (Cabeza
Gil, 2017).

Ventajas

Los infermediarios se encargan de los costos, riesgos, papeleo y tramites.

Sin riesgos y no se requieren habilidades especiales.

La empresa intermediaria aporta experiencia y habilidades.

Se minimizan los riesgos para la empresa internacional.

No demanda especializacion de la empresa.

Desventajas

La empresa productora se limita a la produccidén y venta.

Dependencia hacia terceros o intermediarios.

Porcentaje de utilidad es menor.

No existe una relacién directa con los clientes.
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E3. Licencias

Esta estrategia de internacionalizacién es conveniente cuando la empresa tiene
experiencia y conocimientos técnicos o un producto patentado que sea Unico, de
esta manera se puede redlizar un acuerdo contractual enfre dos empresas de
distintos paises, por la cual la empresa que otorga la licencia concede al licenciatario
extranjero la autorizacion de fabricar, comercializar o usar determinado producto,
recibiendo a cambio una compensaciéon econdmica segun lo pactado en el
confrato (Aral ITS, 2022).

Ventajas

e Permite el ahorro de costos de fabricacion.

e Crea una ventaja mas facil a los mercados internacionales.

e Ofrece la libertad de desarrollar un enfoque de marketing Unico.
Desventajas

¢ Crea una dependencia del licenciante.

¢ Se ofrece por tiempo limitado.

e Sino se lleva un buen control podria danar la reputacidén de ambas partes.
e Se necesita mds tiempo para que lleguen los pagos de regalias.

E4. Franquicia.

Esta es un sistema para la distribucién de un producto o una marca reconocida en el
mercado bajo determinados requisitos y restricciones, también se otorga un sistema
de operaciones, marketing, consejos y asistencias en la organizacioén y administracion
del negocio (Cabeza Gil, 2017).

Ventajas

e Publicidad de la marca.

e Negociacién de inventarios u obtener productos a menores precios.
e Asesoria en la localizacion del punto de venta.

e Generar mayor utilidad que la banca.

e Calidad Uniforme.

Desventajas
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Se requiere de una inversidon o un capital considerable.

No es propietario de la marca.

Poca independencia en la produccion, venta y toma de decisiones.

Estandarizacién (no se puede cambiar nada).
E5. Joint Venture.

Es una forma de alianza estratégica a corto, mediano o largo plazo de una
organizacion, grupo de empresas, las cuales mantienen su individualidad e
independencia juridica pero que actuan unidad bajo la misma direccién y normas,
con el fin de llevar una operacion comercial determinada, donde se distribuyen
responsabilidades, conftrol, riesgos, gastos y beneficios (Banco Bilbao Vizcaya
Argentina S.A., 2022).

Ventajas

Mayor facilidad para ingresar a nuevos mercados.

Se reduce el riesgo individual y aumento de competitividad.

Se comparten conocimientos.

Construccion de relaciones comerciales duraderas.

Ahorro al compartir publicidad y costos de marketing.

Desventajas

Se requiere de una alta inversion de capital.

Surgen conflictos de intereses entre las empresas asociadas.

Se disminuye el margen de ganancias.

Poca flexibilidad al momento de tomar decisiones.

Choque de culturas organizativas.
Eé. Filiales o sucursales

Entre estas es importante mencionar que existen do diferencias entre las formas
juridicas que pueden utilizar, la sucursal significa que lo hace la propia sociedad o
empresa con personal que es suyo y no se presenta ningun cambio desde el punto
de vista juridico, tributario, es decir, serdn todos empleados de Ia misma empresa y la

matriz serd la que manda directamente sobre todas las sucursales que pueden ser en
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todo el mundo, por lo contrario cuando se habla de filial significa crear una sociedad
0 empresa nueva, por lo tanto, habrd una figura juridica nueva, la matriz controla

pero su gestion es independiente.

Ventajas

e Poca informacién de infraestructura.

e Md&s facilidad de ingresar a un mercado.

e Permite competir conrivales del entorno.

e La filial puede desarrollar sus propias actividades.

Desventajas

e Comisiones segun el costo en variables de ventas.

e No existe contacto directo con los clientes.

e La sucursal estd completamente contfrolada por la empresa matriz.
e Alta inversidon en recursos humanos y financieros.

e Se tiene menos control sobre el funcionamiento de la filial o sucursal.
E7. PIGGY BACK

Es un acuerdo el cual consiste en la utilizacién por parte de una empresa que quiere
incursionar en el mercado exiranjero de la red de distribucion de ofra que ya este
establecida, es decir, una alianza estratégica entre fabricantes de productos que

comparten el mismo canal de distribucion.
Ventajas

e Beneficio de la imagen de marca de la empresa local.

Se aprovecha una red de comercializacion ya existente.

Acceso al mercado es mds rapido.

No requiere comprometer medios humanos o financieros importantes.

Ganancia de tiempo en conocimiento y constante evolucion de un mercado.
Desventajas
e Pérdida del control sobre la comercializacion.

e Dependencia total de la empresa nacional.
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e Perdida de la marca del producto.

e Requiere de contar con un socio adecuado.

e Exclusividad, no se podrd comercializar los productos en el pais por otros medios.

Tabla 60. Calificacidon del método MicMac

Calificacién

w N — O

Nada
Débil
Moderada
Fuerte

Fuente: Pérezy Vargas, (2016).

Tabla é1. Efiquetas de estrategias de internalizacion.

Etiquetas
El Exportacién Directa.
E2 Exportacién Indirecta.
E3 Licencias.
E4 Franquicia.
ES Joint Venture.
E6 Filiales o sucursales.
E7 Piggy back.
Tabla 62. Andlisis estructural de los factores de Influencias.
Y1 Y2 Y3
Precio Cantidad Calidad Influencia
E1 Exportacién Directa 2 2 3 7
E2 Exportacién Indirecta 2 2 2 6
E3 Licencias ] ] 3 5
E4 Franquicia 3 2 3 8
E5 Joint Venture 3 2 2 7
Eé Filiales o sucursales 2 2 2 6
E7 Piggy back ] ] 1 3
Tabla 63. Andlisis estructural de los factores de dependencias.
X1 X2 X3 X4 X5 Xé X7
Inver Aran DOCSU :inee ne Produc Sls::em ‘ A clores Vida Gl Depe
sibn  celes Avutorizacié cién empaqu involucr del nd.enc
n e ados producto ia
ET Egporfocién
Directa 0 1 3 1 1 1 1 8
E2 Expor’rocién
Indirecta 0 1 3 1 1 2 1 9
E3 Licencias 2 ] 3 3 1 2 2 14
E4 Franquicia 3 1 3 2 1 3 2 15
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Joint

ES  Venture 3 ] 3 3 ] 2 3 16
Eé Filiales o

sucursales 3 1 3 2 1 1 3 14
E7 Piggy back ] ] 3 2 2 3 2 14

E4
8 ZONA DE PODER

El ES
B2 Eé

E3

E7

ZONA DE
2 AUTONOMIA

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 21. Método MicMac de la pulpa de guandbana.
Las etiquetas que estdn en la zona de poder son Ias que mejores posibilidades para
tomar decision en virtud de los factores influyentes y dependientes, considerando que
la exportacion directa es una forma que no requiere de una alta inversion para la
empresa en estudio, ademds es complicado producir el producto en otros paises, la
guandbana no es un producto que se da en cualquier zona climdatica, por lo tanto,

es una limitante para producir en ofros lugares fuera del Ecuador.
4.1.2.10.2. Comercializacion internacional.

La comercializacién internacional consiste en que las empresas puedan llevar sus
productos o servicios a los consumidores que se encuentran en mercados extranjeros,
es decir, es el conjunto de movimientos comerciales, financieros y todas las
operaciones que se realicen entre naciones, se podria expresar que es un fendmeno

universal en el cual participan diversas comunidades humanas (UNAM , 2022).
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4.1.2.10.2.1. Andlisis SIPOC

Las siglas SIPOC son el abreviado en ingles de los siguientes conceptos: Supplier
(proveedor), Input (entrada), Process (proceso), Output (salida) y Customer (cliente),
segun Nino (2021) es un diagrama que sirve como herramienta de entradas y salidas
de procesos, esta matriz se origina en la década de 1980 y es parte de las disciplinas
de six sigma, lean manufacturing y gestion de procesos de negocios, por lo tanto el

diagrama de flujo permite visualizar e identificar los pasos secuenciales del proceso.

Para la empresa DISVERPAN es necesario presentar este diagrama porque permitird
identificar el proceso de entfrada y salida para la comercializacién de pulpa de

guandbana, a contfinuacién, se presenta el siguiente diagrama.

Tabla 64. Andlisis SIPOC

S | P (o] (of
Proveedores Entrada Proceso Salida Clientes
Lavado

Q Pelado
Fincas de Jijon @/ ﬂ
y Caamano ‘
— Guandbana )
l Dosificacion o
(nn|

mm L

SPANISH
i Pulpa de FOOD
Etiquetado
Agua d Guandbana SOLUTIONS
purificada ‘— LLC
Empacado

Fuente: Investigacion.

La matriz SIPOC nos permite comprender el proceso logistico para la comercializacion
de pulpa de guandbana de la empresa DISVERPAN, en proveedores se detalla que
la empresa en estudio no produce guanaba pero se abastece de fincas de la
parroquia Jijdon y Caamano, los insumos principales para la produccion son la
guandbana y el agua purificada, en la organizacion para el proceso productivo
comienza con el lavado, pelado, dosificacidén, etiquetado y empacado, con ello se
obtiene la pulpa de guandbana, el cual es comprado por el cliente SPANISH FOOD
SOLUTIONS LLC, el cual esta ubicado en florida.
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Tabla 65. Cliente

Empresa Descripcion Direccién Teléfono
SPANISH FOOD Empresa importadora de alimentos vy
SOLUTIONS LLC bebidas, la empresa ha conservado su éxito 320
prestando gran atencién a mercados
. . X NORTHERN
nacionales 'y extranjeros, manteniendo
. o : BLVD STE 20 B
alianzas con puertos maritimos importantes (516) 441-
C GREAT 5088
11021-4807

ubicados en el estado de Forida-Estados

; como lo es el puerto de Jacksonville y Miami
./ Unidos.

PANI]

FOOD SOLUTIONS:

customerservice@spanishfoodsolutions.com

Fuente: Investigacion.

Acontinuacion, se detallara como el canal de distribucion de la pulpa de

guanabana:

Productor

(Empresa DISVERPAN)

Exporiador

(Empresa DISVERPAN)

Socio Commercial

(Spanish Food Solutions LLC)

Bodegas de
consolidacién

/ \

Consumidor Final

Puntos de distribucion
(Stop & Shop, Comapre Foods,
Fine Fare Supermarket)

Figura 22. Canal de distribucion de la pulpa de guandbanas
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4.1.2.10.3. Flujograma comercio internacional

EXPORTADOR

INICIO

i

BUsqueda
de clientes

|

Enviar

catalogo
por e-mail

Negociacién

Decisién

Llega aun
acuerdo en la
negociacion

Generacién
documentos
de exportacion

Embalaje

Contratar
fransporte
internacional
o nacional

Se envia
contenedor a
zona primaria

Contrato
compra venta
infemacional

Factura comercial
Certificado sanitario
o fitosanitario
Packing List
Certificado de
origen

Transmisién
electrénica del
manifiesto de
carga

[ AGENTE DE ADUANA ]

Recepcion de

documentos

Elaborar el
pedimenio de
exportacién/elaborar
DAE

f_‘ﬁ

Recepcidon de
documentos
faltantes

Generacion de

DAE legalizada

Envia

documentos al
exportador

IMPORTADOR

Recepcién de

’ documentos

Pago a
exportador

Desaduanizacion
de mercancia

Se envia Guia despacho
documentos e instructivo de
agentes de aduana embarque
Embarque de
mercancia
Enfrega de >
<«
documentos
Recepcién de Enltaga
documentos a
documentos )
importador

112

Figura 23. Flujograma del proceso de exportacion



4.1.2.10.4. Aspectos que cumplir para la exportaciéon de pulpa de guandbana.

Existen ciertos aspectos que el exportador ecuatoriano debe cumplir al exportar la
pulpa de guandbana, debido a que cada mercado o pais presentan ciertos
requisitos o exigencias, los cuales se relacionan con temas: ambientales, sociales,

entre otros.
Requisitos Generales:
e Factura Comercial.
e Documentos de transporte: Conocimiento de embarque.
e Lista de empaque.
e Certificado sanitario y fitosanitario.
e Certificado de origen.
e DAE (declaracion aduanera de exportacion).
Requisitos especificos:

Todos los productos agroindustriales que ingresan al mercado estadounidense son
inspeccionados, generalmente a su arribo en el puerto de entrada. “La FDA (Food
and Drug Administration) es responsable de la inocuidad del 80% de todos los
alimentos que se consumen en los Estados Unidos, incluyendo los producidos de

manera doméstica.” (Food and Drug Administration, 2021).

Es importante tener en cuenta que si en algin momento se detecta una violaciéon a
la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos, la FDA se encargara de
formular la respectiva Nota de Detencion y Audiencia al servicio de Aduanas de los
Estados Unidos y al importador, de esta manera, se empieza un proceso donde el
importador o su representante deben evidenciar que el producto estd cumpliendo
con todos los requisitos exigidos, previo a esto se podrd obtener una nota de

liberacién para continuar con los tramites de importacion.
e Requisitos sobre colorantes, aditivos, acidificacion y control de emergencia.
e Requisitos fisicos, quimicos, microbiolégicos y sensoriales.
e Sistema de andlisis de peligros y de puntos criticos de control (HACCP).

e Buenas Practicas de Manufactura (BPM).
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Sistema de andlisis de peligros y de puntos criticos de control (HACCP).

Este sistema radica en poder identificar los peligros especificos y medidas de
control con la finalidad de garantizar la inocuidad de los alimentos. Ademds,
este sistema puede ofrecer ciertas ventajas, facilitar las inspecciones por
autoridades de reglamentacion, y promover el comercio internacional al
ampliar la confianza en la inocuidad de los alimentos. Actualmente el HACCP
es obligatorio para productos hidrobioldgicos, jugos y derivados de frutas, los
cuales se fabriquen y comercialicen en los Estados Unidos (Comision del Codex
Alimentarius, 2022).

Tabla 66. Reglamento y especificaciones.

Reglamento Especificacion
21 CFR 110 Buenas proch_cos de manufactura, empacar y
almacenar alimentos.
21 CFR 120 HACCP Jugos y Pulpas.
21 CFR 130-169 Alimentos Estandarizados.

Fuente: Datos de U.S. Food and Drug Administration — Protecting and Promoting
Public Helath

Como se observa en la tabla, hay dos reglamentos especificos para jugos y pulpas
de frutas como son el 21 CFR 110y el 21 CFR 120 HACCP, que deben ser cumplidos

en base a las buenas practicas de manufactura y andlisis de riesgo y conftrol.
Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

Las BPM son las que establecen las condiciones bdsicas y actividades que sean
necesarias para manejar un ambiente higiénico durante la produccion,
manipulacion y provision de la materia prima, con el resultado de que las empresas
puedan ofrecer alimentos inocuos al consumidor final (International Dynamic
Advisors, 2021).

Barreras Arancelarias

Las importaciones no petroleras que realiza el mercado estadounidense desde
Ecuador, se las ejecuta bajo los programas o mecanismos de beneficio arancelario
como el Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) y el de la Nacién mds
favorecida (NMF).
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La Naciéon mdas favorecida (NMF), es conocido como un principio de no
discriminacién o cldusula de beneficio arancelario de la Organizacion Mundial del
comercio (OMC), en los Estado Unidos de América las Frutas y otros frutos, sin cocer o
cocidos en agua o vapor, congelados, incluso con adicién de azlcar u ofro

edulcorante, pagan un 6.56 % de arancel.
4.1.2.10.5. Distribucion Fisica Internacional

La exportacion de pulpa de guandbana serd con modo maritimo, en un contenedor
refrigerado de 40 pies, con un tonelaje mdximo de carga de 32 toneladas, este puede
mantener la tfemperatura dentro del contenedor que va desde -30°C a 30°C, lo que

resulta adecuado para la preservacion del sabor, color, olor y textura del producto.

Se elige el fransporte maritimo, es que la pulpa de guandbana posee la ventaja que
cuando se la congela puede durar el tiempo de 1 ano antes de su expiracion, esto
proporciona un largo fiempo para ocuparlo en el proceso de exportar por este medio
de transporte. Ademds, una ventaja de usar el flete maritimo es que resulta ser mdas
econdmico y presenta mayor tonelaje de carga, por lo que le permite al exportador

tener una utilidad mds rentable.

El producto se embarcard en el puerto de Contecon — Guayaquil, este se caracteriza
por mover todo fipo de carga y cuenta con patios con tomas refrigeradas, su
desembarque se lo realizard en el Puerto de Miami-Florida, se caracteriza por ser uno
de los puertos mds importante del sureste de Estados Unidos, este puerto posee
infraestructura moderna y rdpida diligencias para atender las necesidades del

comercio internacional.

Segun iContainers (2022) y World Freight Rates (2022), el fiempo de transito es de 13 a
15 dias para poder trasladar la mercancia que sale de Contecon-Guayaquil al puerto
de Miami-Florida, el costo por esta movilizacion de la carga es de aproximadamente

1425 ddélares americanos.
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Tabla 67

. Transporte nacional e internacional.

Transporte nacional

Lugar: Ibarra — Guayaquil
Puerto: Contecon - Guayaquil
Tiempo: 9 horas

Transporte: Terrestre
Kilémetros: 343.5

Precio: 700 USD

Lugar: Guayaquil — Florida
Puerto: Miami - Florida
Tiempo: 13- 15dias
Transporte: Maritimo
Kilémetros: 22 mp/h (35km/h)
Precio: 1425 USD

Y

Transporten Internacional

4.1.2.11. Propuesta de marketing internacional.

4.1.2.11.1. Andlisis de la presentacion del producto.

A continuacion, se analiza todos los aspectos a tomar en cuenta para la

comercializacién de la pulpa, desde la descripcion del

producto, partida

arancelaria, informacioén nutricional, almacenamiento y transporte, empaque, peso,

tiempo de vida y presentacion.
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Tabla 68. Ficha técnica del producto

Nombre

Pulpa de Guandbana

Descripcién del producto

Partida arancelaria

Unidad de medida segiUn arancel

Origen

Pulpa de fruta 100% natural, sin adicién de
colorantes ni conservantes, obtenido por la
desintegraciéon y despulpado refinado de la
fruta fresca, lavada y desinfectad.
0811.90.95.00

Kg

Ecuador-lbarra

Informacién nutricional

Nutritional Facts

ServinE size

About 5 servings per container

% cup (IODEL

Amount per serving

Energy (Calories) 251K] 60 (kcal)
Fat Energy (Fat Calories) 0K]J 0 (kcal)
% Daily Value*
Total Fat Og 0%
Saturated Fatty Acids Og 0%
Cholesterol O0mg 0%
Sodium Omg 0%
Total Carbohydrates 13 g 4%
Total Sugars 12g
Proteins 1g 2%
Vitamin D Omcg 0%
Vitamin C Omcg 0%
Calcium 8mg 1%
Iron 0.4mg 2%
Potassium 289mg 8%

your calorie needs.

Daily Value (DV) percentages are based on a
2,000 calorie per day diet, it is important to
note that daily values may vary depending on

Almacenamiento y fransporte

Empaque

Vida otil

Forma de consumo

Congelacion (-18 grados)

Vehiculos con unidad de congelacién
Producto empacado en bolsa pldstica de 26
cm alto x 13 cm largo de polietieno de baja
densidad en presentacion de 500 g.

1 ano en congelacién

Se puede mezclar con agua o leche anadiendo
azUcar al gusto, es utilizado para la elaboracion

de jugos, helados, mermeladas, etc.

Producto y presentacién
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4.1.2.11.2. Precio nominal

Tabla 69. Precio nominal

Detalle Ano 2017 Anho 2018 Anho 2019 Ano 2020 Anho 2021
usb 402.816.000 619.088.000 994.294.000 1.525.188.000 1.801.088.000
KG 149.786.000  228.467.000  360.157.000  544.653.000 609.770.000
Precio EEUU 2,69 2,71 2,76 2,80 2,95
Precio DISVERPAN S.A. 1,42 1,61 1,64 1,63 1,65

Para el cdlculo del precio nominal se investiga valores de ddélares y kilogramos a través
del portal web de trade map, la informacién corresponde a las importaciones de
pulpa de guandbana de Estados Unidos con todo el mundo, se procede a dividir el
valor total de ddlares para el total de kilogramos obtenido como resultado un precio
nominal, es decir, un precio promedio por cada kilogramo de pulpa de guandbana,

a confinuacion, la siguiente figura.

PRECIO DE LA PULPA DE GUANABANA USD/KG

Precio EEUU Precio DISVERPAN S.A.
3,10 2,95
3,00 2,80
2,70
2,60
2,50
2,40
2,30
2,20
2,10
2,00
1,90
} ,5738 4% 1% 42% 44%
1,60 Z
1,50 47%
1,40
1,30
1,20
1,10
1,00
0,90

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Figura 24. Precio de la pulpa de Guandbana.
La figura muestra valores de los Ultimos cinco anos en cuanto al precio nominal de la
pulpa de guandbana en el mercado de Estados Unidos, este es representado por la
linea de color azul, mientras que la empresa DISVERPAN es representada por el color
tomate, al comparar los dos precios se observa que el precio de la empresa es inferior
en casi un 44%, para el ano 2021 el precio de Estados Unidos es de 2.95 USD por cada
kilogramo, mientras que el precio de la empresa en estudio es de 1.65 USD por

kilogramo, la empresa posee una ventaja competitiva por precio.

118



4.1.2.11.3 Indice de ventaja competitividad “IVCR".

Tabla 70. indice de ventaja competitividad

IVCR en el Mercado de EEUU

Ranking Pais Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
1 Canadd 0.1613 0.1964 0.2397 0.2735 0.2514
2 Chile 0.3556 0.3796 0.3523 0.4280 0.5190
11 Ecuador 0.4195 0.7793 0.7993 0.7409 0.4818

El cdilculo del indice de ventaja comparativa revelada es un indicador
macroecondmico que permite compara a los paises y medir su competitividad, este
indice permite medir las ventajas y desventajas en los infercambios comerciales de

dos paises uno importador y el otro exportador, la férmula es la siguiente:
k k
k Xijt - Mijt
IVCRE = ——————
IXiwt + Miwtl

Dénde:

X{‘jt = Exportaciones del producto k realizadas por el paisi al mercado jen el ano t

Xiwe = Exportaciones del producto k realizadas por el pais i al mundo w en el ano t

M{j-t = Importaciones del producto k realizadas por el pais i desde el mercado j en el

ano t

M,;, .= Importaciones del producto k realizadas por el pais i desde el mundo w en el

ano t.

indice de Ventaja Comparativa Revelada

0,9000
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0,7000
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IVCR

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021
Canadd 0.1613 0.1964 0,2397 0,2735 02514
Chile 0,3556 0.3796 0,3523 0.4280 0,5190
Ecuador 0.4195 0.7793 0,7993 0.7409 0,4818

Figura 25. indice de ventaja competitividad
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La figura demuestra el resultante de la formula del indice de la ventaja comparativa
revelada, segun informacién proporcionada por tfrade map los paises que venden
pulpa de guandbana al mercado de Estados Unido son Canadd y Chile, estos dos
paises con los principales competidores de Ecuador, segun los resultados con color
plomo representa a Ecuador siendo totalmente superior por casi los Ultimos cinco
anos, su indice muestra que en el ano 2021 tiene un competidor fuerte, casi poseen

el mismo valor para Chile y Ecuador, posiblemente esto se considere como amenaza.

4.1.2.11.4. Capacidad de producciéon

Tabla 71. Capacidad de produccion

Afios 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Precio 1,61 1,64 1,63 1,65 1,68 1,69 1,70 1,72 1,73 1,75
Unitario
Crecimiento
Sroduecion 93%  45% 71% 17% 21% 17% 14% 13% 1%

Canfidad 15000 29.000 42.000 72.000 84000 101.325 118.411 135498 152585 169671
Total USD  24.150 47.560 68.460 118800 141120 170935 201536 232650 264277 296415
Fuente: Adaptado en base a la enfrevista en la empresa DISVERPAN (2022).

Con base en la entrevista se recolecta informacion histérica de los anos 2018 al 2022,
se aplica una proyeccion lineal para los proximos cinco anos, es decir desde el ano
2023 al 2027, tanto pecio unitario como cantidad son un prondstico lineal, la oferta
de toda empresa siempre tiene una visibn de crecer constantemente, a diferencia
de la demanda no siempre crece y tiene variaciones constantes. El precio de venta
unitario para los anos futuros va creciendo siendo resultado de la inflaciéon, la

cantidad crece con base enla capacidad de produccion de la empresa DISVERPAN.

4.1.2.11.5. Cubicaje.

Tabla 72. Cantidad total de productos a Exportar.

Largo cm Ancho cm Alto cm Cantidad
Producto 11,5 1.5 21,5
Caqja 25 20 25 26
Pallet 120 100 15 20
Contenedor 1219 244 259 20
Cantidad Total de Productos a Exportar 10400

Fuente: Adaptado en base a la entrevista en la empresa DISVERPAN (2022).

Para el cdlculo del cubicaje se requiere obtener las medidas de largo, ancho y alto
de los embalajes primarios, secundarios y terciarios, siendo estos el empaque del

producto y la caja, los cdlculos corresponden a una division del largo de la caja con
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el largo del producto, esto se repite para el ancho y alto de cada uno de los
embalagjes, con ello se obtiene la cantidad que entfraria en cada una de las
dimensiones, se obtiene que son 10400 unidades de 500 gramos de pulpa de

guandbana que podria ser transportadas en un contenedor refrigerado.

Tabla 73. Canfidad total a exportar en Kilogramos

Descripcion kg Cantidad Total Peso Kg
Peso Unitario 0.5 10400 5200
Peso Caja 0,4 26 10,4
Peso Pallet 25 20 500
Peso Tara 1 3750 3750
Total 9460,4
Peso Max Contenedor 32000 Capacidad % 30%

Fuente: Adaptado en base a la entrevista en la empresa DISVERPAN (2022).

El peso del embarque es necesario calcular, dado que los vehiculos de transporte all
igual que las gruas tiene capacidades estadndar para poder manipular y movilizar las
mercancias, el peso mdximo para un contenedor refrigerado es de 32 toneladas, el
cdlculo corresponde a una multiplicacion entre el peso por unidad con la cantidad
total, se obtiene un resultante subtotal el cual es sumado para saber el peso total,
siendo de 9460.4 kilogramos, es decir un poco mds de 9 toneladas, esto confirma que
estd dentro del rango requerido para ser fransportados, ya que su ocupacion

porcentual en peso es del 30%.

Tabla 74. Cantidad a exportar por ano.

Detalle Aio 2023 Ao 2024 Ao 2025 Aio 2026 Aio 2027
Cantidad de cajas 507 592 677 763 848
Cantidad de pallet 390 455 521 587 653
Cantidad transporte interno origen 19 23 26 29 33
Cantidad de contenedores 19 23 26 29 33

Fuente: Adaptado en base a la entfrevista en la empresa DISVERPAN (2022).

La tabla muestra la cantidad total por ano que se requiere en los embalajes primarios,
secundarios vy terciarios, adicional la cantidad de fletes de transporte interno en el
pais de origen y la cantidad de contenedores, Ia empresa no dispone de transporte
y contenedores refrigerado por lo cual serd un costo por la alquilacién del servicio,
todo depende del tiempo del frdnsito internacional que este tome hasta la entrega
del producto al cliente. Se estima que para el ano 2023 se requiere 19 contenedores,

es decir un aproximado de 2 contenedores por cada mes, la capacidad de la
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empresa y la gestion dentro de ella con el pasar de los anos futuros posiblemente

podrd llegar a comercializar 3 contenedores por cada mes.
4.1.2.11.6. Incoterms®

Tabla 75. Incoterms® 2020.

Incoterms 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del embarque 170.935 201.536 232.650 264.277 296.415
EXW 170.935 201.536 232.650 264.277 296.415
EXW Unitario 1,69 1,70 1,72 1,73 1,75
Manipulacién local X 4.677 5.465 6.254 7.042 7.831
Unitarizacion 3.507 4.099 4.690 5.282 5.873
FCA/FAS 179.119 211.099 243.594 276.601 310.119
FCA/FAS Unitario 1,77 1,78 1,80 1,81 1,83
Transporte interno 15.588 18.217 20.846 23.475 26.103
Manipuleo Embarque 2.143 2.505 2.866 3.228 3.589
Agentes 5.846 6.831 7.817 8.803 9.789
FOB 202.697 238.655 275.125 312.109 349.602
FOB Unitario 2,00 2,02 2,03 2,05 2,06
Flete Internacional 81.450 95.184 108.920 122.655 136.389
CFR 284.146 333.841 384.047 434.765 485.994
CFR Unitario 2,80 2,82 2,83 2,85 2,86
Seguro Internacional 2.027 2.387 2.751 3.121 3.496
CIF 286.176 336.230 386.801 437.889 489.493
CIF Unitario 2,82 2,84 2,85 2,87 2,88
g";g%ifque 3.702 4327 4951 5.575 6.200
DAP 289.881 340.560 391.755 443.467 495.695
DAP Unitario 2,86 2,88 2,89 2,91 2,92
Transporte interno 17.537 20.494 23.452 26.409 29.366
Descarga en destino 3.507 4.099 4.690 5.282 5.873
DPU 310.929 365.156 419.899 475.161 530.937
DPU Unitario 3,07 3,08 3,10 3N 3,13
N rr:ggrec?lomien‘ro 7.405 8.653 9.902 11.150 12.399
Aduaneros 8.585 10.087 11.604 13.137 14.685
gszi;‘s’liﬁg‘vemo‘”o pais 2.494 2915 3.335 3.756 4177
DDP 329.410 386.807 444.738 503.201 562.195
DDP Unitario 3.25 3.27 3.28 3,30 3,31

Fuente: Adaptado en base a Connectamericas y Contecon, (2022).
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La empresa no dispone de recursos econdmicos para asumir costos por la gestion de
nacionalizar el producto en el mercado de destino y llevarlo hasta la direccion del
cliente, por lo tanto, sus recursos son limitados y para poder obtener una factibilidad
en el estudio financiero el término FOB es el mds adecuado porque estaria al alcance

de las obligaciones y costos que puede asumir la empresa DISVERPAN.

Se realiza el cdlculo de Incoterms® para los anos futuros, por motivos de
estandarizacion se realiza el cdlculo por precio unitario por cada kilogramo, posterior
al este cdlculo se realiza la division a la mitad para obtener un valor por 500 gramos
el cual es la presentaciéon del producto en estudio, sin embargo, se requiere este tipo
de andlisis para poder comparar con el precio internacional en el mercado de
destino el cual fue de 2.95 USD para el ano 2021. Se abarca todos los términos de
negociacion a fin de identificar en qué punto se obtiene un precio inferior al del
mercado de destino, cada término de negociacion tiene sus costos, el cual va poco
a poco incrementando el precio, estos valores son tomados en referencia de
connectamericas y CONTECON, es decir serian costos que posiblemente deberia
asumir la empresa DISVERPAN para la exportacion. Se define que el Incoterms® mds
adecuado es FOB, este tiene un costo de 2.00 USD, este valor aun se encuentra inferior
al precio internacional, posiblemente el cliente SPANISH FOOD SOLUTIONS LLC al estar
en el mercado de destino puede abaratar costos de la logistica de distribucion y

obtener un precio competitivo para la venta al consumidor final.

4.1.3. Estudio Financiero

El estudio financiero es una de las partes fundamentales dentro del proceso de un
proyecto que involucre una inversion, por medio de este estudio se pudo examinar la
viabilidad del estudio en términos econdmicos, siendo un punto muy importante los
recursos econdmicos que la empresa posee disponibles, de igual manera los costos

de produccion.
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4.1.3.1. Proyecciones de los costos de produccidén

Tabla 76. Costo total de Produccion.

Costos de Produccién Total Proyeccién Costos de Produccién
Concepto Cantidad Valor Un. 2023 2024 2025 2026 2027
Materia Prima 40.530 47.364 54.199 61.034 67.868
Guandbana 101.325 0,24 24.318 28.419 32.520 36.620 40.721
Agua purificada 101.325 0,03 3.040 3.552 4.065 4.578 5.090
Lavado 101.325 0,04 4.053 4.736 5.420 6.103 6.787
Pelado 101.325 0,04 4.053 4.736 5.420 6.103 6.787
Dosificacion 101.325 0,05 5.066 5.921 6.775 7.629 8.484
Costos Indirectos de Fabricacion: 16.212 18.946 21.680 24.414 27.147
Etiquetas 101.325 0,040 4.053 4.736 5.420 6.103 6.787
Empaque 101.325 0,070 7.093 8.289 9.485 10.681 11.877
Agua 101.325 0,010 1.013 1.184 1.355 1.526 1.697
Energia 101.325 0,030 3.040 3.552 4.065 4.578 5.090
Suministros 101.325 0,010 1.013 1.184 1.355 1.526 1.697
Total Costo de Produccién 56.742 66.310 75.879 85.448 95.016

Fuente: Adaptado en base a la entrevista en la empresa DISVERPAN (2022).

Los costos de produccién de la pulpa de guandbana se realiza a partir de la

informaciéonrecolectada enla entrevista, se procede con el cdlculo del costo unitario
para cada componente de la materia prima y costos indirectos, este valor se
procede a multiplicar por la cantidad, por falta de informacion especifica se
multiplica por la cantfidad de unidades de venta pronosticadas para los anos futuros,
la empresa reservo esa informaciéon por motivos de privacidad en sus capacidades
de produccidn, en cada ano se obtiene un valor en ddlares los cuales serdn sumados

y se obtendrd un total de costo de produccion.
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4.1.3.2. Proyeccién de gastos administrativos

Tabla 77. Proyeccidn total de gastos administrativos

Gastos Administrativos Total Proyeccidon Gastos Administrativos
Concepto Cantidad V[j’r':” 2023 2024 2025 2026 2027
Gerente 1 900 10,800 10,800 10,800 10,800 10,800
Secretaria 1 450 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Jefe de produccién 1 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Bodeguero 1 600 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Obreros 10 450 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Total Gastos Administrativos 84,600 84,600 84,600 84,600 84,600

Fuente: Adaptado en base a la entrevista en la empresa DISVERPAN (2022).

Los gastos administrativos corresponden a los sueldos de los frabajadores que
participan en la producciéon de la pulpa de guandbana, los cuales son: Gerente,
secretaria, jefe de produccion, bodeguero y 10 obreros, cada uno se detalla el valor
unitario por mes y se procede a mulfiplicar 12 meses para obtener un gasto anual en

cada rubro.
4.1.3.3. Proyeccion de gastos de exportacion

Tabla 78. Proyeccion total de gastos de exportacion

Gastos de Ventas Total Proyeccion Gastos de Exportacion (Ventas)
Concepto Valor Un. 2023 2024 2025 2026 2027
Documentacion 170 3.313 3.871 4.430 4.988 5.547
Transporte 400 7.794 9.109 10.423 11.737 13.052
Manipuleo de embarque 40 779 911 1.042 1.174 1.305
Agentes 200 3.897 4.554 5.211 5.869 6.526
Costos bancarios 30 585 683 782 880 979
Manipuleo de desembarque 45 877 1.025 1.173 1.320 1.468

Total Gastos de Exportacién (Ventas) 885,0 17.244,7 20.152,6 23.060,7 25.968,7 28.876,7

Fuente: Adaptado en base a la entrevista en la empresa DISVERPAN (2022).
Los gastos de venta corresponde a los trdmites para la exportacion de pulpa de
guandbana, los cuales son el gasto en documentaciéon como factura vy lista de
empaque, en cuanto a fransporte se refiere a todo los documentos de transporte

interno como la guia de remisidon y remito, el manipuleo de embarque y desembarque
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es en fdbrica y en puerto maritimo, el gasto de agente de aduana es para la
elaboracién de la declaracidon de exportacion, BL y manifiesto de carga, los costos
bancarios son los costos por el financiamiento del capital de operacidon. Los valores
son representados en ddlares, se detalla el costo unitario por trdmite, es decir por

contenedor a exportar, se proyecta el gasto total para los anos futuros.
4.1.3.4. Estado de resultados

Es importante mencionar que con el estado de resultados se puede determinar si la
empresa DISVERPAN genera ganancias o pérdidas, por medio de los ingresos y gastos
realizados durante la produccién de pulpa de guandbana en el plazo de un tiempo

determinado.

A continuacion, se presenta el estado de resultados correctamente proyectado para

un periodo de cinco anos:

Tabla 79. Estado de resultados

Estado de Resultados

Detalle 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas 202,697 238,655 275,125 312,109 349,602
Cantidad 101,325 118,411 135498 152,585 169,671
Precio FOB 2.00 2.02 2.03 2.05 2.06
- Costo de Ventas 56,742 66,310 75,879 85,448 95,016
Utilidad Bruta en Ventas 145,955 172,344 199,246 226,661 254,587
- Gastos Operacionales 101,845 104,753 107,661 110,569 113,477
Gastos Administrativos 84,600 84,600 84,600 84,600 84,600
Gastos de Ventas 17,245 20,153 23,061 25,969 28,877
Utilidad Operacional 44110 67,592 91,586 116,092 141,110
- Gastos Financieros 4,477 3,653 2,744 1,743 639
Interés Bancario 4477 3653 2744 1743 639
U.T.AL 39,633 63,939 88,842 114,349 140,471
- 15% Particip. Trabajadores 5,945 9,591 13,326 17,152 21,071
Utilidad Antes de Impuestos 33,688 54,348 75,515 97,197 119,400
- 25% Impuesto a la Renta 8,422 13,587 18,879 24,299 29,850
Utilidad Neta 25,266 40,761 56,637 72,898 89,550

El estado de resultado es el dato mds importante para detectar si los ingresos son
superiores a los egresos, los datos reflejan el ejercicio de exportacion si posee una
utilidad neta, es positivo el valor para los proximos cinco anos, para el cdlculo solo se

resta los ingresos menos los costos y gastos, incluido la utilidad a los frabajadores.
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4.1.3.5. Inversion inicial

Tabla 80. Inversion inicial

Inversién Inicial

Concepto Valor Descripcion
Inversién Fija - No requiere
Capital de Operacion 158.587 Materia prima y mano de

obra
Gastos de Constitucion 6.440 Permisos para
exportacion

Total Inversidn Inicial 165.027

Para la inversién se requiere un capital de operacién y gastos de constitucion para
ser una empresa exportadora, los valores son de, 158.587 USD y 6.440 USD
respectivamente, el valor total es de 165.027 USD, no se requiere de inversion fija
porque la empresa DISVERPAN si posee todo lo necesario para la produccion de
pulpa de guandbana, sin embargo la maquinaria tiene un 20% de depreciacion con
un tiempo de 5 anos de vida Ufil, el proyecto de exportacion se destina para 5 anos
en los cuales a pesar de no haber una inversion fija se considera un valor de 41700
USD (revisar entrevista pregunta 9) por depreciacion de la misma, adicional no
requiere la compra de terrenos para cultivar guandbana, ya que posee proveedores

de esta materia prima.
4.1.3.6. Estructura del financiamiento

Tabla 81. Estructura del financiamiento.

Estructura de Financiamiento

Concepto Participacion Valor
Capital Propio. 70% 115.519
Capital Financiero. 30% 49.508
Total 100% 165.027

Para la estructura del capital a financiar es de dos formas: el 70 por ciento es capital
propio siendo 115.519 USD y el capital financiero el cual se financiard en el Banco
BanEcuador el cual es de 49.508 USD, el valor total para la inversion es de 165.027 1os

cuales serdn necesarios para cumplir con el término de negociacion FOB.
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4.1.3.7. Costo de Capital promedio Ponderado - con Financiamiento

Tabla 82. Costo de Capital promedio Ponderado.

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacién Costo Financiero Impuesto
Propios 70% 10.00% 25.00%
Ajenos 30% 10.21%

Total 100% WACC 8.31%

Para el cdiculo del costo promedio pondera se requiere saber el valor de la tasa de
interés para el préstamo bancario, el cual es de 10.21%, en cuanto al capital propio
la empresa DISVERPAN pretende ganar por lo menos un 10% con la inversion del
capital inicial, realizando el cdlculo de la féormula del WACC, el porcentaje es de

8.31% el cual sera utilizado para el cdlculo de indicadores financieros.

Tabla 83 Flujo de efectivo neto

Flujo de Efectivo Neto

Entradas de efectivo Ano Ano Ano Ano Ano Ano
2022 2023 2024 2025 2026 2027
Utilidad Neta 25.266 40.761 56.637 72.898 89.550
+ Depreciaciones 8.340 8.340 8.340 8.340 8.340
+ Amortizaciones 1.288 1.288 1.288 1.288 1.288

= Flujo de efectivo

Neto -165.027  34.894 50.389 66.265 82.526 99.178

El flujo de efectivo refleja el ingreso y egreso de dinero en la empresa DISVERPAN, la
inversion inicial es en el ano 2022 y la comercializacion del producto es propuesta
para los anos 2023 al 2027 siendo un proyecto que se evalua su rentabilidad durante
los 5 anos, para calcular el flujo de efectivo neto se suma las entradas de efectivo y
se resta las salidas de efectivo, los resultados reflejan que si existe una utilidad vy flujo
de efectivo positivo para los 5 anos de andlisis el cual va desde 34894 USD a 99178
USD, la inversion inicial es un flujo negativo porque corresponde a la salida de

efectivo, por ello el valor del ano 2022 es un flujo negativo de 165027 USD.
4.1.3.8. Indicadores Financieros.

Tabla 84. Indicadores Financieros.

Ano FE Fat. Act FE Descontado
0 - 165.027
1 34.894 0,9233 32.216
2 50.389 0,8524 42.951
3 66.265 0,7870 52.148
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82.526 0.7266 59.961

5 99.178 0,6708 66.529
SFE 253.805
- 1L 165.027
VAN 88.779
TIR 23.85%
PR 3.10
C/B 1,54

El cdlculo de los indicadores financieros permite determinar sila exportacion de pulpa
de guandbana es factible o no, el capital inicial es de 165.027 USD el cual se pretende
dar un ejercicio comercial de cinco anos futuros, el VAN es de 88.779 USD
demostrando un valor positivo, el TIR es del 23.85%, el proyecto demuestra ser el doble
de rentabilidad por ello es factible realizar la exportacion, el tiempo de recuperaciéon
del capital inicial es de 3.1 anos y el costo beneficio es de 1.54 USD, es decir que por
cada dodlar invertido se podrd recuperar el capital invertido y se obtendrd una

ganancia de 0.54 centavos de ddlar.
4.1.3.9. Costo de Capital promedio Ponderado ajustado al riesgo.

Tabla 85 Costo de Capital promedio Ponderado ajustado al riesgo

Costo de Capital Promedio Ponderado - Con Financiamiento

Recursos Participacion Costo Financiero Impuesto Riesgo
Propios 70% 10,00% 25,00% 0,05
Ajenos 30% 10,21%

Total 100% WACC 13.31%

Para el cdlculo del costo de capital promedio ponderado se calcula a partir del
porcentaje de participacion que compone en la estructura de la inversiéon inicial,
para el proyecto el 70% es de capital propio y el 30% capital ajeno que serd
financiado a través de un Banco, para el capital propio se estima que tenga una
rentabilidad del 10% y para el capital ajeno se debe pagar un interés bancario del
10.21%, el impuesto a la renta es del 25% y el riesgo que se asume para el proyecto es
del 0.05 es decir del 5%, aplicando la férmula del WACC el cual estd en sus siglas en
ingles siendo este el costo capital promedio ponderado con un resultado del 13.31%,

este valor servird para el cdilculo de indicadores financieros como el TIR y el VAN.
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4.1.3.10. Indicadores Financieros ajustado al riesgo.

Tabla 86 Indicadores Financieros Ajustado al Riesgo

Ano FE Fat. Act FE Descontado
0 - 165.027
1 34.894 0,8825 30.794
2 50.389 0,7788 39.244
3 66.265 0,6873 45.545
4 82.526 0,6066 50.058
5 99.178 0,5353 53.091
SFE 218.732
- 1L 165.027
VAN 53.705
TIR 23,85%
PR 3,10
C/B 1,33

Una vez calculado el costo capital promedio ponderado se procede a calcular los
factores de actualizacion con el valor del 13.31% y con ello se obtiene el flujo de
efectivo descontado de los 5 anos del proyecto, el ano cero corresponde a la
inversion inicial y este no requiere calcular el flujo de efectivo descontado, al final se
suma los valores para obtener la sumatoria del flujo de efectivo el cual se resta la
inversion inicial y se obtiene el VAN de 53705 USD y la TIR con base al WACC obtiene
un valor del 23.85%, el periodo de recuperacion es de 3.10 anos y el costo beneficio

del 1.33 USD es decir que por cada ddlar invertido se gana 33 centavos de ddlar.

130



4.2. DISCUSION

La investigacion ha mostrado resultados positivos para la exportacion directa de la
pulpa de guandbana, los métodos en investigaciones de anos atrds son diferente en
metodologia y pais de destino, sin embargo, todas coincide en el potencial de
exportacion que tiene la pulpa de guandbana, segun la investigacion denominada
evolucion de las exportaciones de guandbana hacia Estados Unidos en el periodo
2014-2018, el autor Lépez, Briguitty (2020) obtuvo resultados positivos donde la
influencia del precio de exportaciéon de guandbana hacia los Estados Unidos de
Ameérica, la poblacién de investigacion son los paises internacionales y se selecciona
a Per0 como muestra de pais exportador, ufilizaron una investigacion bdsica de
alcance transversal con nivel descriptivo, de enfoque cuantitativo por otro lado la
investigacion se realizd mediante el método estadistico a través de fuentes

secundarias como sitios web de Trade Map y SUNAT.

En el ano 2020 se publicé en la Universidad Técnica de Babahoyo el trabajo de
titulacion denominado Perspectiva comercial de la Guandbana como cultivo
fruticola no tradicional en el Ecuador del autor Luis Mora, el objetivo de Ia ingestion
es determinar las oportunidades para comercializar el producto de estudio, la
adaptacion de la fruta esta por abajo de Brasil y Colombia, en cuanto a
competitividad, esto ha provocado que la guandbana constituye un valor con mayor
proyeccion para la comercializaciéon internacional debido a que el precio en el

mercado es muy atractivo.

El articulo aportard a la investigacion en vista a que realiza una perspectiva de la
venta de Guandbana, a su vez, ayudard al estudio de la comercializacion de la fruta
aprovechando las oportunidades que hay a través de los diferentes convenios y
demds canales que se puedan aprovechar para hacer llegar la guandbana

ecuatoriana a un Mercado International.

El autor recalca que no se aprovecha las oportunidades para la comercializacién de
guandbana y sus derivados pueden incursionar positivamente, sin embargo, es
necesario implementar una planificacidén  politica  nacional en  términos
agropecuarios, es necesario mejorar la produccion, el conocimiento del producto

puede aportar al PIB.

En el ano 2020 también se ha realizado otra investigacion denominada Andlisis y

proyeccion a corto plazo de la exportacion de pulpa de fruta de guandbana desde
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Ecuador hacia el mercado estadounidense, fue publicado en la Universidad
Hemisferios, el autor es Lenin Villareal, la investigacion analiza la proyeccién de la
exportacion de pulpa de guandbana hacia el mercado de los Estados Unidos de
América, la metodologia de investigacion fue de tipo descriptiva se apoya de los
datos estadisticos de las empresas Exofrut, Austrofood (WanaBana), Ecudafields,
Ecuaguanabana, Exporta Ecuador, Ecuadorian goods, Magnifrutis Agricola Cepeda,
y Agricola & Comercial Guandbanas y ofros Agriguansa S.A, los resultados alcanzo
determinar un crecimiento de las exportaciones de guandbana hasta antes de la

pandemia del COVID, posterior a ello hubo un decrecimiento.

Para los periodos 2021 — 2025 se proyecta que el termino FOB es el md&s adecuado
para las exportaciones de guandbana, el apoyo tecnoldgico e incentfivos a los
productores hace falta para tener mds competitividad con altos estdndares de
calidad, los clientes potenciales son atraidos por la calidad y precio del producto, el
modo de transportar la guandbana es congelarla para que pueda mantener su

integridad, el pais de destino es altfamente atractivo en términos de inversion.

Las tres investigaciones estdn relacionadas con el producto de estudio, utilizan
metodologias distintas para evaluar la oportunidades de comercializar en los
mercados internacionales, sin embargo sus fuentes de informacion son limitadas,
ninguna proporciona informacién referente al arancel que cobra cada pais para la
nacionalizacion de pulpa de guandbana, para la seleccidn de un pais solo se basan
en la cantidad y el valor en ddlares que se exporta a los diferentes mercados
internacionales, en otro caso se proporciona informacién de la SUNAT o mds
conocido como aduana de Pery, pero su informaciéon es en valor econdmico que

exporta hacia los Estados Unidos de América.

La presente investigacion analiza el valor arancelario en base alos 10 paises que mds
demandan el producto en estudio, su andlisis es de 5 anos, al finalizar se calcula la
tasa de crecimiento para poder medir el desarrollo a futuro de cada mercado, todos
tienen una tendencia creciente, el mercado con mayor potencial a crecer es Estados
Unidos su tasa de crecimiento es del 14%, el coeficiente de apertura comercial es otro
factor de andlisis para seleccionar un mercado, este coeficiente permite medir el
aporte del comercio bilateral en el PIB del Ecuador, entre mayor sea su valor significa

que su comercio internacional solo se enfoca en un mercado de destino.
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La mayor parte de las exportaciones del Ecuador son con destino a Estados Unidos
de América el coeficiente de apertura comercial con este mercado es del 11.78%,
otro mercado con gran potencial es China tiene un porcentaje del 9.44%, los dos
paises tiene un gran apertura al comercio bilateral, en cuanto a cuota de mercado
el uno posee un valor de 27% y el otro del 14%, Alemania tiene un valor del 13% de
participacion de mercado, sin embargo, para la seleccién de los paises a estudiar en
la matriz POAM no solo se basa en un solo indicador, las anteriores investigaciones
solo se basaron en el valor econdmico de las exportaciones del producto de estudio,
en otros casos, solo se basd en la relacidn comercial que tiene los principales
productos de exportacion de Ecuador, la esperanza reside en diversificar los

productos de exportacion y mds no el mercado internacional.

La matriz POAM es una forma analitica de ponderaciéon de factores para calificar al
pais con mayor oportunidad para exportar el producto de estudio, su proceso
consiste en tres fases, la primera fase elige a tres paises a ser estudiados con
profundidad, la segunda fase consiste en medir los factores sociales, politicos y
econdmicos, por Ultimo se califica todos los factores para definir qué pais posee
mayor puntuacion, el que obtenga mayor puntuacion serd el elegido como mercado
de destino, el proceso tiene una gran diferencia con las fres investigaciones
destacadas, se cuantifica sus cualidades de mercado internacional para obtener

una evaluacion numérica.

Para seleccionar a los 3 paises de estudio que requiere la matriz POAM se basa en la
calificacién de cuatros criterios, tasa de crecimiento, porcentaje de participacion,
arancel y coeficiente de apertura comercial, la calificacion es numérica, al final se
suma sus resultados, los tres paises con mayor puntuacion serdn seleccionados para
realizar el estudio de mercado los cuales son Estados Unidos, Alemania y Canadd, un
punto muy importante a destacar es la busqueda de informacién del arancel de
estos paises, la fuente de informacion es a través del portal el a WTO Integrated frade

intelligence, en espanol es el sitio web de la Organizacion Mundial de Comercio.

Si el valor del arancel es alto, la nacionalizaciéon de la pulpa de guandbana del
Ecuador tendrd un precio alto para el consumidor final, por ello se requiere identificar
paises con bajo porcentaje arancelario, al tener un precio bajo se puede aplicar una
de las estrategias de liderazgo en costos de Michael Porter es una forma de competir

en el mercado internacional, este factor no lo miden en las investigaciones similares
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de otros autores, se considera que es importante realizar una evaluacion del Ad

Valorem para cualquier producto en estudio.

La competitividad es ofro factor que todos los autores mencionan y miden, existen
muchas teorias que investigan los elementos necesarios para que una empresa
pueda internacionalizarse, en la presente investigaciéon se calcula el indice de
Ventaja Comparativa Revelada, el indicador permite obtener una puntuacion de los
paises que venden pulpa de guandbana, para el estudio el mercado de destino es
Estados Unidos de América, sus principales exportadores son Canadd y Chile, los dos
paises ocupan el primero y segundo lugar del ranking, Ecuador estd ubicado en la
posicion 11, esto muestra una desventaja sin embargo al calcular el indicador se
obtiene resultados que muestran que el pais tiene mejor calificacion que los otros dos
paises, en su comparacion se observa que en el ano 2021 Ecuador perdid
competitividad y fue alcanzado por Chile, en cambio Canadd siempre estuvo por

debajo de los dos paises.

La estrategia que se pretende aplicar en la presente investigacion es de liderazgo en
costos, todo se basa en la teoria de Michael Porter, por ello se calcula el precio
nominal, se obtiene informacién de Trade Map, de él se investiga datos de cantidad
en kilogramos y valor econdmico que importa de pulpa de guandbana en el
mercado de Estados Unidos, al final se realiza un division y se obtiene el precio unitario
por cada kilogramo, el precio serd de utilidad para comparar con el precio de venta
de la empresa DISVERPAN, el andlisis se lo realiza de los Ultimos cinco anos, el precio
de la empresa en estudio fue inferior al del mercado de destino, su diferencia estd
entre el 47 % y 44 %.

La empresa DISVERPAN posee oportunidades de ingresar al mercado de Estados
Unidos porque el arancel para la nacionalizaciéon de la pulpa de guandbana es del
6.56%, esto otorga una ventaja para poder tener un precio bajo de venta, adicional
en comparaciéon del precio nominal es inferior al del mercado de destino, en cuanto
a competitividad el cdlculo de IVCR Ecuador es superior a Canadd y Chile, solo en el
ano 2021 decrece su competitividad y es alcanzado por Chile, posiblemente sea por

efectos de la pandemia del COVID-19.

La aplicacion de la matriz MIC-MAC a otorgado una forma de diagnosticar vy
pronosticar la mejor forma de entrada al mercado de Estados Unidos en la venta de

pulpa de guandbana de la empresa DISVERPAN, la matriz se basa en toda la
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informacidon que posee sobre la empresa de estudio, sus caracteristicas numéricas
permiten medir sus capacidades financieras, se destaca el liderazgo en costo como
su principal factor en la toma de decisidon por lo cual la exportacién directa es el
resultado del andlisis, esta forma de entrada es la mds idonea porque permite el
contacto directo con el cliente, no requiere una inversion extranjera, su inversion
inicial no serd excesiva y aprovecha el bajo porcentaje arancelario que tiene el
producto en estudio para su nacionalizacidn, ofras investigaciones no aplican la
matriz MIC-MAC para pronosticar una forma de entrada a los mercados
internacionales, la mayoria de antecedentes seleccionan una forma de entra al azar
sin comparar con las demds, sin analizar las capacidades financieras y sin medir la

rentabilidad sin un estudio financiero.

Para finalizar se aplica un estudio financiero para medir la factibilidad de la empresa
DISVERPAN en la exportacion de la pulpa de guandbana, los indicadores financieros
muestran valores positivos, la inversion inicial es de 165.027 USD del cual se podria
obtener en un franscurso de cinco anosun VAN de 88.779 USD, TIR del 23.85 %, periodo
de recuperacion de la inversion en 3.1 anos y el costo beneficio seria de 1.54 USD, es
decir que de cada ddlar invertido gana 0.54 centavos de ddlar, esto demuestra que
las investigaciones de anos pasados tiene informacion superficial y limitada para

poder afirmar la factibilidad de vender el producto en los mercados internacionales.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El mercado internacional para la comercializacion de pulpa de guanaba es
Estados Unidos de América, al ser un mercado muy amplio el mercado meta
es el estado de Florida el cual abarca aproximadamente 22 millones de

habitantes, la demanda insatisfecha es de 2.17 kilogramos por habitante.

El mercado de Estados Unidos de América posee varias oportunidades para la
comercializacion de pulpa de guanaba, la primera es que posee un arancel
bajo de 6.56%, la segunda presenta una tasa de crecimiento del 12.23% vy la
tercera el gasto de consumo de los hogares per cdpita es de 40343 USD

aproximadamente.

Se da una baja produccion agricola en el mercado de los Estados Unidos de
Ameérica, segun el PIB sectorial apenas el 1.40% se dedica a esta actividad
econdmica, para el Ecuador representa su principal actividad econdmica por

lo cual existe demanda de pulpa de guandbana en el mercado de destino.

El mercado de destino no posee un acuerdo comercial especifico que
beneficie con la liberacion del cobro de arancel de la pulpa de guandbana,
el Unico acuerdo vigente es el de la nacion mas favorecida o mds conocido

como NMF.

Los principales paises competidores que comercializan pulpa de guandbana
en el mercado de destino son Canadd y Chile, los resultados del cdlculo de
IVCR determinan que Ecuador tiene un indice superior en comparacion a los

dos paises, por lo tanto, tiene una ventaja competitiva.

El estudio financiero para la empresa DISVERPAN muestra indicadores positivos
que viabilizan la factibilidad, la inversion inicial es de 165,026 USD, el VAN es de
45.734 USD, el TIR de 16.36%, el periodo de recuperacion de 4.42 anos y el costo
beneficio de 1.28 USD, todos los indicadores apuntan la posibilidad de

comercializar pulpa de guandbana.

Se identificé alos 10 paises que mds consumen pulpa de guanaba la mayoria
del continente Europeo, se considerd factores como la tasa de crecimiento, el
valor arancelario y el coeficiente de apertura comercial para elegir al pais mdas

idoneo, la tasa de crecimiento otorga prospectivas para la toma de eleccion
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de mercados atfractivos, el arancel al tener un bajo porcentaje reduce los
gastos que requiere la exportacion para la empresa DISVERPAN vy finalmente
el coeficiente de apertura comercial muestra si existe o no un intfercambio
comercial entre Ecuador y los paises de estudio lo cual facilita la disponibilidad

del frafico internacional.

El liderazgo en costos basado en la teoria disenada por Michael Porter es la
principal estrategia que aplica la empresa DISVERPAN, luego de un andlisis de
costos, el estudio financiero determina que el precio de venta es de 1.65 USD
por kilogramo, la empresa posee una ventaja competitiva por precio, el precio
de Estados Unidos es de 2.95 USD por cada kilogramo, la diferencia es del 44%,
la teoria de la ventaja competitiva tiene aplicacion para la pulpa de

guandbana.

El estudio POAM por su metodologia selecciona alos tres paises mds atractivos
para la venta de pulpa de guandbana de la empresa DISVERPAN, sus
pardmetros de seleccién es el valor del arancel que posee el producto para
su nacionalizacién, aqui radica su ventaja que tiene los tres paises, Estados
Unidos con un arancel del 6.56%, Alemania con un arancel del 10.75% vy
Canadd con un arancel del 5.25%, se podria considerar que sus valores
arancelarios no son altos y al estar los tres paises en el top 10 de los que mds
consumen el producto en estudio muestran grandes oportunidades para la

investigacion.

El andlisis SIPOC y matriz MIC-MAC nos permite identificar que la exportacion
directa es la mejor opcidén, en cuanto al diagrama se identifica que posee
todos los componentes necesarios, posee dos proveedores de la finca Jijén y
Caamano, la transformaciéon del producto se desarrolla en DISVERPAN vy la
pulpa de guandbana tiene un cliente atractivo para su compra el cual es la
empresa SPANISH FOOD SOLUTIONS LLC, este se encuentra en Florida EE. UU.

RECOMENDACIONES

Evaluar los costos de los términos de incoterms® con otros proveedores logisticos,
la investigacion solo se limitd a la informacién oforgada por CONTECON vy
CONNETC AMERICA, posiblemente se pueda disminuir sus valores expresados en

dodlares americanos.
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Aplicar IVCR para paises de la comunidad andina, al tener las mismas
posibilidades de produccidn agricola, puede dar lugar a una competitividad de

comercializar pulpa de guandbana o de ofros productos sustitutivos.

Capacitarse continuamente en el cumplimiento de control sanitario por parte de
la Administracion de Alimentos y Medicamentos, Departamento de Salud y
Servicios Humanos (FDA), el reglamento general del fitulo 21 es extenso en
contenido, posiblemente pueda generar amenazas para la comercializacion de

pulpa de guandbana.

Para la comercializacién de pupa de guandbana se recomienda realizar
auditorias internar para verificar el cumplir con los requisitos de calidad, seguridad
o rendimiento de producto a fravés del Servicio de Inspeccidén de Sanidad Animal

y Vegetal, mdas conocido por sus siglas USDA.

Se recomienda generar mayores incentivos econdmicos a los productores de
guandbana, esto permitird un crecimiento en la produccion y cumplir con el alto
abastecimiento que exigen los mercados internacionales, DISVERPAN no posee

una gran cantidad de produccién para cumplir con altas cantidades de compra.

Buscar accionistas para compensar el capital ajeno el cual fue de 30%, si la tasa
fuera de menor porcentaje daria mayor beneficio y un incremente en la tasa
interna de retorno, sin embargo, la tasa de interés de los bancos es cada vez mds
costosas, para la empresa DISVERPAN no es muy conveniente utilizar capital ajeno

por ello aporta con el 70% de su capital propio para cubrir la inversion inicial.
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Nombre del entrevistado: Verdénica Pantoja
Area en la que frabaja: Gerente General

Informacién: La presente entrevista tiene como finalidad poder recopilar
informacion sobre la empresa DISVERPAN con el objetivo de buscar alternativas de
mercados internacionales para la comercializaciéon de la pulpa de guandbana. Es
importante mencionar que esta entrevista solo fiene fines académicos.

1. Descripcion general de la empresa “DISVERPAN”
Es una microempresa netamente familiar dedicada a la elaboracién de pulpas de
frutas en la cual frabaja esposo e hijos, con el pasar del tiempo y ayuda de sus
clientes que demandan sus productos DISVERPAN sigue creciendo como empresa
y se la adecuado conforme las necesidades y demanda de los productos que
ofrece.

2. Aproximadamente ;Cudl fue la inversidn inicial para poder constituir la
empresa DISVERPAN?

Cuando inicio el negocio no se empezé con mucho dinero debido a que la madre
y padre poseian una finca donde cosechaban diversas frutas especialmente la
guandbana y para que no se dane tuvo la idea de poner en porciones la pulpa y
ponerla a congelar para ser ulilizada en jugos evitando que esta se dane vy
desperdicie.
Se inicié con un capital de 100 ddlares americanos el cual se destind para la
adquisicion de tarrinas, baldes para poner la fruta y fundas.

3. ¢En qué aino la empresa DISVERPAN inicio su actividad de produccion de
pulpa de guandbana?
El RUC lo tiene abierto desde el ano 2004, pero se dedicaba a otras actividades a
partir del ano 2011 la Guandbana fue la primera fruta que se comenzd a producir
como pulpa

4. De qué manera estd conformada la estructura organizacional de la empresa
“DISVERPAN"
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Byron Jiménez Luz Camila Jiménez Yadira Obando

¢Cudles son sus proveedores y que cantidad de materia prima requiere la
empresa para la elaboraciéon de pulpa de guandbana?

La canfidad de pulpa se elabora de acuerdo con la oferta y demanda que haya
del producto y clientes, hay semanas que se elabora mds y ofras menos, por
ejemplo, guandbana se compra de 200 kg a 300 kg semanales los cuales se le
compra a la Sra. Magdalena Guerrdn siendo una de las proveedoras principales y
al Sr. Cesar Andrade, la empresa DISVERPAN produce 11 sabores de pulpa los
cuales 9 tienen registro sanitario.

6.

¢Cudl es el proceso de produccion de la pulpa de guandbana y en qué se
diferencia este proceso con el proceso de las demas pulpas de frutas?

Cuando llega la guandbana a la planta se pasa a un proceso de seleccidn
la fruta madura y la que se encuentra verde, la fruta que no se encuentra
madura se procede a taparla bien con pldstico.

Pasa a una fosa de lavado y desinfectado con vinagre.

Para este punto es muy importante tener mucha prolijidad en el aseo porque
se pasa a pelar muy cuidadosamente (este proceso es preferible realizarlo
sin guantes debido a que se debe sentiry palparla fruta para tener cuidado
de alguna hojuela que puede resultar en el dano de toda la produccion).
Una vez sacado el corazdn y toda la cascara se procede a poner en baldes
y pesar, posterior a esto se pasa a la despulpadora.

Cuando se encuentra despulpada se pasa a la dosificadora.

Se prepara la selladora y fundas donde se va a empacar, en este paso se
empaca de 100 g, 150g y 1kl (se empaca con fecha de preparacion, es
decir, todos los dias se cambia la fecha).

Después se pasa la pulpa a canastas donde por ejemplo las de 100g se las
empaca en paquetes de 10 unidades, de 150g van en paquetes de 5
unidades y las de 1kl van por unidad.

Contado y anotado el proceso de produccidén se pasa al sistema de
congelacion.

¢Cuanto es la produccion en toneladas o kilogramos de pulpa de
guandbana de la empresa DISVERPAN en los Ultimos 5 ainos? (por favor llenar
la siguiente tabla)?
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Anos 2017 2017 2019 2020 2021 2022
Produccién en
toneladas o 5.000 15.000 29.000 42.000 72.000 84.000
kg

8. ;Qué tipo de maquinaria y que costo tiene cada una de estas para la
elaboracion de la pulpa de frutas?

Las maquinas que posee la empresa son completamente de acero inoxidable.

Maquinas Precio
Despulpadora 7.000 USD
Dosificadora 7.000 USD
Selladora 4.000 USD
Cdmara de maduracion 12.000 USD
5 congeladores industriales 6.000 USD
1 congelador vertical 1.500 USD

2 selladoras manuales 900 USD
Exprimidora de citricos 1.400 USD

4 mesas de frabajo 600 USD

2 cocinas industriales 800 USD

Utensilios 500 USD

9. De acuerdo a su conocimiento explique ;Como estd compuesto el costo de
produccion de la pulpa de guandbana?

e FEl costo de produccion estd compuesto por materia prima y costos
indirectos, la guandbana es el principal insumo, pero requiere de agua
purificada, lavado, pelado y maquina dosificadora.

e En cuanto a los costos indirectos son las etiquetas, empaque, agua, luz y
demds suministros de oficina.

10. ;Mencione cudles son los gastos operativos para la elaboracién de las
pulpas de frutas? (sueldos trabajadores, servicios bdsicos, suministros de
oficinas entre otros)

Se otorga la informacién sin mencionar los nombres de los trabajadores, para la
produccidén de pulpa se requiere un gerente, secretaria, jefe de produccion,
bodeguero y 10 obreros, los cuales van respectivamente de 900, 450, 600. 600 y 450
dolares.

11. ;Cudl es el precio de venta al publico de la pulpa de guandbana por unidad
y por caja?

La pulpa de guandbana se vende en presentaciones de 500 gramos, el precio en
fabrica para el ano actual es de 91 centavos de ddlar, esto incluye una ganancia
del 45%, si comparamos el precio en kilogramos seria de 1.65 USD por cada
kilogramo.
12. ;En qué temporadas del aio tiene mdas acogida o se comercializa mas la
pulpa de guandbana?

Es importante mencionar que la Guandbana es uno de los sabores mds cotizados
y por ende es el que mds se vende en todo el ano tanto en zonas como la Costa y
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Centro de nuestro pais, este sabor es apetecida por cafeterias, restaurantes,
cevicherias entre otros lugares que la consumen.

13. ;A qué mercado estd destinado su producto y cudles son sus potenciales
clientes?
El producto estd enfocado a todos los clientes empezando desde amas de casa
qgue son excelentes clientas, cevicherias, cafeterias y heladerias, adquieren el
producto debido a que la guandbana tiene propiedades anticancerigenas,
vitamina C y dcido félico en grandes cantfidades.

14. ; Qué problemas ha tenido con la produccién o elaboracién de la pulpa de
guandbana?

El mayor riesgo que se tiene es la fermentacion muy rdpido de la fruta debido a
que la guandbana es una de las frutas mds delicada, por ejemplo, si se llega a
mezclar una guandbana fria con una recién pelada (cuando se pela la
guandbana es caliente), esta se llega a fermentar de una manera mucho mads
radpida de lo normal y lo mismo sucede si algun microorganismo le llega a la fruta
esta se echa a perder, se podria decir que la guandbana tiene un punto de
maduracién que no se lo puede dejar pasar, porque, si se la pela antes de tiempo
se pierde debido a que la fruta estd muy dura y eso no sirve para poder despulpar
la maquina la rechaza automdaticamente vy si esta pasada empieza muy rdpido a
crecer los microorganismos como los hongos, moho y se dana.

15. ;Posee la empresa flota propia de transporte para la distribucién de la pulpa
de frutas?
La empresa tiene un vehiculo Skoda y una furgoneta que es especificamente para
la distribucién de las pulpas.

16. ; Qué certificaciones tiene la pulpa de frutas?
Certificaciéon del MIPRO
Certificacion del ARSA
Calificacion Artesanal

17. ;Cudles son sus principales competidores?
Se tiene competencia desleal

Gracias por su colaboracion

Anexo 6. Tabla de amortizaciéon
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Ecuacor

Detalle Simulacion de Crédito

Tipo PYME

Destino Activo Fijo Tasa Nominal(%) 9.76
Sector Econémico Tasa Efectiva(%) 10.21
Facilidad Ei%f:?g’ y Mediana Monto(USD) 49,508.00
Tipo Amortizacién Cuota Fija Plazo(ARos) 5
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacién 2023-01-11

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédito que permite familiarizarse con nuestro sistema.
No tiene validez como documento legal o como solicitud de crédito.

Periodo Saldo Capital Interés Cuota

0 49508.00

1 48864.60 643,4 402,67 1046.06
2 48215.97 648,63 397,43 1046.06
3 47562.07 653,91 392,16 1046.06
4 46902.84 659,22 386,84 1046.06
5 46238.26 664,59 381,48 1046.06
6 45568.27 669,99 376,07 1046.06
7 44892.83 675,44 370,62 1046.06
8 44211.90 680,93 365,13 1046.06
9 43525.42 686,47 359,59 1046.06
10 42833.37 692,06 354,01 1046.06
11 42135.68 697,68 348,38 1046.06
12 41432.33 703,36 342,7 1046.06
13 40723,25 709,08 336,98 1046.06
14 40008.40 714,85 331,22 1046.06
15 39287.74 720,66 325,4 1046.06
16 38561.22 726,52 319.54 1046.06
17 37828.79 732,43 313,63 1046.06
18 37090.40 738,39 307,67 1046.06
19 36346.01 744,39 301,67 1046.06
20 35595.56 750,45 295,61 1046.06
21 34839.01 756,55 289,51 1046.06
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

55

34076.30
33307.40
32532.23
31750.77
30962.95
30168.72
29368.03
28560.82
27747.06
26926.67
26099.61
25265.83
2442526
23577.86
22723.56
21862.32
20994.07
20118.76
19236.33
18346.73
17449 .88
16545.75
15634.26
14715.36
13788.98
12855.07
11913.56
10964.40
10007.51
9042.84
8070.33
7089.91

6101.51

51056.07

762,7
768,91
775,16
781,47
787,82
794,23
800,69

807.2
813,77
820,39
827,06
833,78
840,57

847 .4

854,3
861,24
868,25
875,31
882,43
889,61
896,84
904,14
911,49

9218,9
926,38
933,91
941,51
949,16
956,88
964,67
972,51
980,42

988.4

996,44

283,36
277,15
270,9
264,6
258,24
251,83
245,37
238,86
232,29
225,68
219
212,28
205,5
198,66
191,77
184,82
177,81
170,75
163,63
156,46
149,22
141,93
134,57
127,16
119,68
112,15
104,55
96,9
89.18
81,39
73.55
65,64
57,66

49,63

1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06

1046.06



56
57
58
59
60

4100.53
3087.82
2066.87
1037.62
0.00

1004,54
1012,71
1020,95
1029.25
1037,62

41,52
33,35
2511
16,81

8.44

1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
1046.06
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