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RESUMEN

El capital intelectual se define como activo intangible que permite generar valor a la
organizacion latinoamericana. La indagacion presenta el objetivo de andlizar la
relacion existente entre el capital intelectual y la productividad de las organizaciones
textiles del sector real de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantdn Tulcdn,
provincia del Carchi. El estudio retoma los lineamientos de la Teoria de las
contingencias, presenta un enfoque de cardcter cuantitativo, descriptivo,
correlacional, método inductfivo y estudio de caso. Se aplicdé una encuesta
estructurada mediante censo a 17 organizaciones determinadas como poblacién
objeto de estudio. Los resultados de correlacion de 0.282 entre el capital intelectual

y la productividad muestran una relacion bastante débil entre las variables.

Los criterios que aportan a que exista este resultado es la correlacidon entre valores y
actitudes; y cultura con un resultado de 0,734, es asi que a mayor senfido de
pertenencia tenga el talento humano, mayor es el aporte del trabajador con la
organizacion, del mismo modo la relacién con clientes y aptitudes del personal con
un resultado de 0,726, este valor se determina debido a que las organizaciones se
mantfienen en el mercado a base de la experiencia, el talento humano que trabaja

tiene la capacidad de poder identificar con precision lo que el cliente solicita.

La relacion con clientes y sistemas de gestion con un resultado de 0,722 siendo estas
correlaciones entre criterios de la misma variable capital intelectual. La correlacion
de 0,458 entre utilizacidon de recursos y gestidn de conocimiento siendo esta la
correlacion entre criterios de las dos variables, el valor de la Ultima correlacion se
determina porque al trabajar bajo lineamiento el talento humano es mds eficiente,
es decir cumple con lo que le solicitan, pero no realiza frabajos superiores a los

lineamientos.

Palabras claves: capital intelectual, productividad, organizaciones textiles
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ABTRACT

Intellectual capital is defined as an intangible asset that allows Latin American
organization to generate value. The research wants to analyze the relationship
between intellectual capital and textile organizations productivity of real sector from
Popular and Solidarity Economy (PSE) in Tulcan canton, Carchi province. The study
takes up the guidelines of contingencies Theory, presents a quantitative, descriptive,
correlational approach, inductive method and case study. A structured census survey
was applied to 17 organizations determined as the study population. The correlation
results about 0.282 between intellectual capital and productivity show a rather weak

relationship between the variables.

The criteria that confribute to the existence of this result is the correlation between
values and attitudes; and culture with a result of 0.734, so that the greater the sense
of belonging the human talent has, the greater the worker's contribution to the
organization, in the same sense the relationship with clients and staff skills with a result
of 0.726, this value is determined because organizations remain in the market based
on experience, the human talent that works has the ability to accurately identify what

the client requests.

The relationship between clients and management systems got a result of 0.722, these
correlations being between criteria of the same intellectual capital variable. The
correlation of 0.458 between the use of resources and knowledge management, this
being the correlation between the criteria of the two variables, the value of the last
correlation is determined because when working under the guidelines, human talent
is more efficient. It means, it complies with what is request, but it does not perform work

above the guidelines.

Keywords: intellectual capital, productivity, textile organizations.
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INTRODUCCION

La ciudad de Tulcdn se ha caracterizado por ser una zona de elaboracion, venta y
distribuciéon de prendas de vestir, creando asi grupos o asociaciones con la finalidad
de generar fuentes de trabajo y servir a la poblacion tulcanena y a los alrededores,
por ello se ha visto en la necesidad de realizar un caso de estudio el cual describa la
relaciéon del capital intelectual y la productividad que tiene las organizaciones textiles

del sector real de economia popular y solidaria del cantén Tulcan.

La investigacion estd orientada a conocer el factor que pueden generar capital
intelectual y a su vez aporten a tener productividad dentro de las organizaciones,

cumpliendo asi lo establecido en los objetivos del estudio.

El caso de estudio cuenta con cuatro capitulos, los cuales estan divididos de la
siguiente manera: el problema, fundamentacion tedrica, metodologia, resultados y

discusidon y recomendaciones y conclusiones.

Ahora bien, dentfro del capitulo | se detalla la problemdtica de las organizaciones
textiles con informacion que va desde lo general a lo particular, misma que describe
cudles han sido los ingresos, problemdticas o pérdidas para analizar las medidas y

acciones que han tomado para confinuar con las actividades.

En el capitulo Il se realiza una busqueda profunda sobre estudios anteriores que
aporten alainvestigaciéon conjuntamente con las variables de estudio, se tiene como
variable independiente al capital intelectual y la variable dependiente a la
productividad, se readliza la buUsqueda con el fin de ampliar los conocimientos y

conocer cudl es el comportamiento y reacciéon de dichas organizaciones.

Dentro del capitulo lll metodologia se trabaja con las teorias de las variables, se tiene
a la teoria de recursos y capacidades para el capital intelectual y a la teoria de
contingencias para la productividad; se utiliza un enfoque cuantitativo, descriptivo
gue permite obtener informacidn sobre el estudio, ademds de realizar un andlisis por
medio de herramientas como el SPSS y el enfoque correlacional permite determinar
la relacion de las variables por medio de ejercicios estadisticos. En el capitulo IV y V

se detalla los resultados vy discusion, como también las conclusiones

12



recomendaciones del estudio, teniendo como resultado que existe una relacién
positiva muy débil del capital intelectual con la productividad de las organizaciones

textiles.

Por Ultimo, en el capitulo VI Se evidencia los anexos como es el cuestionario con el
cual se recolectaron los datos, el listado de las organizaciones que conforman el
canton Tulcdn y estdn registradas en la superintendencia de companias, como

también las evidencias del trabajo de campo.

13



14



I PROBLEMA
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Banco Interamericano de Desarrollo (2020) asegura que es importante el apoyar a
la reapertura del crecimiento de Pymes por medio de la otorgacidon de créditos para
la construccion y equipamiento de nuevos sectores textiles los cuales se han visto
afectados por la llegada de la pandemia, para Honduras este aporte representa un
incremento para las actividades que realizan las organizaciones, se prevé que con
esto se incrementara la produccion vy los ingresos ya que al trabajar con nuevos
materiales se pretende brindar un nuevo valor agregado por la calidad de las
prendas, ademds al realizar créditos a largo plazo se estima un crecimiento en las
operaciones del cliente y de los trabajadores puesto que representan una parte
fundamental de la organizacién asegurando su estadia, seguridad como también la

calidad de trabajo en cada drea.

La Constitucion de la Republica (2008), la Economia Populary Solidaria (EPS) se centra
en proporcionar a la poblacién el Buen vivir (Sumak Kawsay) como modelo de
desarrollo y mejora de la calidad de vida de las personas. En el mismo sentido,
Ecuador considera a la EPS como el motor importante del sistema econdmico, ya son
organizaciones que prevén el trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre
los individuales, buscan una equidad de género; permiten a grandes, medianos y
pequenos negocios, asociaciones, cooperativas, tener la misma oportunidad de

generar ingresos y permanecer en el mercado.

BermuUdez y Herndndez (2019) mencionan que en Lafinoamérica las pymes
desconocen la forma como pueden generar mejores resultados con 1os recursos que
disponen, en Ecuador poseen investigaciones que revelan informacién Util para
poner en prdctica, con esto a nivel nacional e internacional ha incrementado el
interés por aplicar los activos infangibles en las organizaciones dirigiendo sus esfuerzos
hacia el impacto del capital intelectual en el desempeno organizacional (pdg. 4).
Para mantenerse fuerte y por largo plazo en el mercado, las organizaciones deben
de optar por mejorar continuamente los procesos y tareas que desempenan, al vivir
una era de globalizacidon es obligatorio aplicar nuevos modelos para el

funcionamiento y durabilidad, resultando mejorar en tiempo, material, y calidad.

15



Asimismo, el andlisis de las tendencias globales, como es del capital intelectual, es
clave en el mundo de los negocios, por lo que la indagacion aborda esta temdtica.
Abril, Barrera y Ordonez (2020) mencionan que la sociedad que se ve afectada por
los cambios, nuevos conocimientos y la produccidén de capital intelectual como
precursor de recursos econdémicos. Para las organizaciones el éxito o la durabilidad
depende de factores infernos como externos, en este caso se considera al capital
intelectual un factor clave para el éxito o fracaso mismo que con sus habilidades,
capacidades y conocimientos les permiten a las organizaciones adaptarse a

cambios en cualquier momento.

Para Morejon (2017) en el Ecuador las organizaciones pequenas y medianas son
conformadas por un alto porcentaje de dependencia laboral familiar, comienzan
COMoO nhegocios pequenos y van creciendo hasta llegar hacer organizaciones
medianas, gracias ala administracion que se da en cada caso representa importante
ir calificando y valorando el capital intelectual que es un activo intangible

recomendado para el crecimiento tecnoldgico y financiero.

El interés de las organizaciones se ha enfocado en mantener, conocer y saber
manejar un buen capital intelectual dentro de las actividades diarias por medio de
la globalizaciéon y las multiples herramientas digitales, este proceso de cambio se ha
vuelto facil de implementar, agilizando el satisfacer las necesidades de los clientes
generando un nivel elevado de productividad, resultados y contar con un personal

eficaz.

Segun el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2021)
conjuntamente con la Asociacién de Desarrollo, Cooperacion y Accion DE lbarrg,
realizaron un convenio para la entrega de maquinaria nueva teniendo un monto de
$44.787.00, con esto la asociacion prevé continuar con el trabajo de manufactura
después de estar paralizados por dos anos a causa de un incendio afectando a

maquinaria, material y bienes personales.

Por ofra parte, el cantén Tulcdn integra a 17 organizaciones textiles de Economia
Popular y Solidaria del sector Textil (véase en el Anexo 1), se considera necesario el
andlisis del capital intelectual y la productividad desde el supuesto de que los activos
organizacionales de tipo intfangible mismos que constituyen la base para la

productividad y obtencidn de buenos resultados.
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El andlisis del capital intelectual integra al capital humano, estructural y relacional,
ademds de hacer un estudio minucioso de la productividad de las asociaciones
textiles de economia popular y solidaria del cantén Tulcdn con una duracion de un
ano. Es importante reconocer la eficiencia que trae el trabajar con el capital
intelectual y sus factores, ya que anaden valor a las diferentes actividades por medio
del conocimiento y el estudio, las organizaciones generan resultados exitosos,
generando asi mayor rendimiento como también mayores niveles de productividad

dentro de la organizacion.

La investigacion es Util para préoximos estudios del capital intelectual y productividad,
el cual servird como referencia y evidencia de los resultados que tienen las
organizaciones al aplicar este estudio, ademds de tener informacién sobre los
principales factores que utilizan para mejorar y crecer. También a la poblaciéon
Tulcanena, permitiendo tener informacidén actualizada sobre los beneficios vy

resultados de contar con un capital intelectual estable.

Con el desarrollo de la investigacion se pretende identificar que activos intangibles
resultan relevantes como también cudles generan mayor productividad dentro de
cada organizacién, a través de los resultados obtenidos se procura brindar

informacion veridica del comportamiento cada una de las organizaciones.

Las limitaciones que presento la investigacion es el desconocimiento de la ubicacion
de las organizaciones, resultando problemas en la puntualidad y econdmicamente,
también la poca disponibilidad de tiempo para conocer cémo se encuentran las
organizaciones y la aplicaciéon de la encuesta, de la misma manera evidenciar que
algunas organizaciones por falta de trabajo y organizacidn decidieron cerrar

temporal o definitivamente.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

sCudl es la relacidn que existe entre el del capital intelectual y la productividad en
las organizaciones textiles del sector real de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del

cantén Tulcdn provincia del Carchi?
1.3.  JUSTIFICACION

Al pasar el tiempo las organizaciones se han enfocado en trabajar con activos

intangibles, descubriendo que es una herramienta clave para el éxito de cualquier
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organizacion al poder contar con personal o sistemas acordes a las necesidades, este
es un factor que sin duda presenta oportunidades y competitividad, puesto que se
trabaja con los tres componentes del capital intelectual: capital humano, relacional
y estructural, mismos que son factores que brindan productividad y subsistencia para

las organizaciones.

La investigacion diagnosticard el capital intelectual y su relacion con la productividad
en las organizaciones textiles de la Economia Popular y Solidaria (EPS) del cantén
Tulcdn, provincia del Carchi, ya que con los resultados obtenidos se podrd realizar
una adecuada toma de decisiones a trabajadores, directivos y demdas funcionarios

de las organizaciones.

Mediante este estudio se da a conocer lo importante que es el capital intelectual
dentro de una organizacién, considerando que el valor que mayor influye es el
capital humano, el cual es generador de nuevas ideas, huevos conocimientos,
habilidades, capacidades y aportes que permiten generar mayores niveles de
productividad evidenciando favorablemente el desempeno y éxito de las

organizaciones.

La investigacion beneficiard a la poblacion Tulcanena, a las personas interesadas en
el tema y a las 17 organizaciones textiles de la economia popular y solidaria que se
encuentran activas, lo que se hard posteriormente es relacionar el capital intelectual
con la productividad y mostrar la ventaja de identificar el capital intelectual como un
activo de la organizacién, de la misma manera darle un valor como parte de los
activos financieros de la organizacion e irlos potenciando para una mayor
productividad, toda esta informacién relevante servird de mucha ayuda al momento

de la foma de decisiones y al implementar estrategias.
1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general

Diagnosticar la relacion entre el capital intelectual y productividad de las
organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y Solidaria del cantén

Tulcdn, provincia del Carchi.
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1.4.2. Objetivos especificos

Identificar los criterios que aporta capital humano, capital estructural y
relacional a las organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y
Solidaria del cantdn Tulcdn, provincia del Carchi.

Identificar los criterios que aportan productividad a las organizaciones textiles
del sector real de Economia Popular y Solidaria del cantdn Tulcdn, provincia
del Carchi.

Determinar la relacion del capital intelectual y la productividad de las
organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y Solidaria del

cantén Tulcdn, provincia del Carchi.

1.4.3. Preguntas de investigacion

2 Qué criterios aportan capital humano, capital estructural y capital relacional
a las organizaciones textiles del sector real de la EPS del canton Tulcdn,
provincia del Carchi?

2Qué criterios aportan a la productividad a las organizaciones textiles del
sector real de la EPS del cantén Tulcdn, provincia del Carchi?

2Cudl es la relacion que tiene el capital infelectual y la productividad de las
organizaciones textiles del sector real de la EPS del canton Tulcdan, provincia

del Carchi2
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Il. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Segun Ruiz (2020) El capital intelectual es una herramienta para la generacion de
informacion relacionada con la eficiencia en la creacion de valor anadido de los
activos tanto tangibles como intangibles de Ias organizaciones, asumiendo que el
capital intelectual de una organizacién influye positivamente en su desempeno,
capitalizaciéon y valor de mercado (pdg. 3). La necesidad de la inversion en los activos
infangibles con propdsitos de productividad, parte de esa inversion tiene que ver con
el personal que integra la organizaciéon, la informacién, las competencias para

transformar el conocimiento en capital intelectual.

Vélez (2021) menciona la necesidad de presentar informacion sobre el capital
intelectual en los estados financieros, del capital intelectual y los activos intangibles.
En el mismo sentido, para mostrar la informaciéon del capital intelectual dentro de los
estados financieros existen varios métodos de medicién, asi mismo se puede
mencionar que el desconocimiento de la relacion del capital intelectual y el
rendimiento financiero genera ausencia de estrategias dirigidas a la creaciéon de

valor anadido intelectual.

Asi mismo, Cuadrado (2017) menciona que la creacion de conocimiento incrementa
los conocimientos requeridos para el desarrollo de actividades organizacionales y a
su vez crea valor para el beneficio de la empresa mediante la representacion del

capital intelectual.

Por ofra parte, Simbana y Carrion (2019) mencionan que la productividad es una
medida de desempeno que nos permite conocer el rendimiento de factores
incorporados en el proceso productivo, esta medida influye en el crecimiento
econdmico debido a la generacion de mayores beneficios, que terminan por
favorecer tanto a los productores con mayores ganancias, como a los consumidores

en el incremento de salarios y disminucidn de precios.

Esta investigacion es importante porque va a un contexto diferente de

investigaciones anteriores, también porque se presenta en una temporalidad
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diferente en el ano 2022, asimismo se realiza la validacion de formularios para este
contexto, asi también se aplica el concepto de la NIIF 38, se retoma la Economia
populary solidaria, este tipo de organizaciones no se han estudiado antes desde esta

perspectiva organizacional.

Arguello, Pérez y Purcachi (2019), describen que los activos intangibles no se desglosa
en los estados financieros, los directivos de cada organizacion no pueden tomar la
decision en mejora de los activos intangibles que posee cada una ni mucho menos
en como influyen, aunque existan varios métodos con el que se puedan medir es
imposible poder medirlo, ya que existe un escaso conocimiento de cudles son y qué

ventajas tienen al aplicarlos correctamente.

En el Ecuador se fomenta mucho la Economia Popular y Solidaria, se la entiende ala
“Forma de organizacion econdmica, tanto individual como agrupada, organizan vy
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacidén, financiamiento
y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basadas en principios de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto vy fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de

capital” (pag. 3)

Dentro del estudio la Economia Popular y Solidaria estd presente en el sector de la
produccion, en el sector textil, para generar mejores resultados esta economia se
enfoca principalmente en los valores que se debe de plantear la organizacién, ya
que representa el modo de funcionamiento y tfrato con los trabajadores, ademds
ayuda a tener una mejor condicién laboral en todas las dreas de la organizacion

asegurando notoriamente los buenos resultados y satisfaccion al cliente.
2.2. MARCO TEORICO

Para un entendimiento claro, el marco tedrico estd compuesto por grdficas y texto,
detallando claramente la informacién y explicando cada componente con su
importancia para la investigacion, se abordd temas sobre el capital intelectual con

sus componentes, la productividad y la Economia Popular y Solidaria.
2.2.1. Capital Intelectual desde la teoria de recursos y capacidades

El capital intelectual es un factor fundamental para el éxito y durabilidad de las

organizaciones, este factor fiene herramientas importantes (Figura 1) que hacen un

22



solo complemento para aportar al desempeno diario, los activos intangibles son
primordiales para el desarrollo de actividades, mismas que se han vuelto el nuevo
factor clave de interés y resultados de productividad dejando a un lado la extensa
inversion en maquinaria e infraestructura. Se ha visto Ufil trabajar con la teoria de
Recursos y capacidades por Barney (1991) la cual detalla la importancia de los
activos intangibles dentro de las organizaciones que a lo largo de los anos buscan
formas de sobrevivir y sobresalir ante las demds, enfocdndose principalmente en lo
interno que representa con mayor valor. La teoria describe como generar nuevo valor
agregado utilizando recursos intangibles, en este caso el capital humano, relacional
y estructural que si son utlilizados de manera conjunta representan una buena

herramienta para las organizaciones.

Por otra parte, el autor detalla que los recursos y capacidades que posee cada
organizacion pueden ser el eje de direccion para la creacion de estrategias que a
largo plazo sirvan para determinar la identidad de la organizacién, como también
por medio de los recursos y capacidades les permite a las organizaciones conocer
sus fortalezas y debilidades con esto permitiéndoles explotar las oportunidades y

minimizar las amenazaos.

Para Seminario (2020) considera al capital intelectual como una herramienta que
recopila todos los recursos existentes dentro de una organizacién que pueden servir
para desarrollar las actividades con calidad, eficiencia y optimizacidn de recursos,
generando asi ganancias y brindar a la poblacién productos con valor agregado.
Para el autor, el capital intelectual no es mds que la suma de la experiencia vy
capacidades se tiene el personal mismo que contribuye al cumplimiento de metas 'y

objetivos.

Segun Cuadrado (2015) menciona la importancia del modelo Skandia dentro del
capital intelectual, aunque este modelo analiza el capital humano de forma mds
profunda, puesto que dentro de este modelo es considerado el mds importante para
el desempeno de organizaciones, ya que se analiza como es el comportamiento de
los tfrabajadores, aptitudes, valores, ética, cultura y creencias de los mismos.

Para la medicion del capital intelectual se toma al Modelo Intellectus, el modelo toma
como base estudiar los aspectos mds valiosos del capital intelectual que son el
capital humano, capital organizativo, capital tecnoldgico, capital de negocio vy el

capital social, mismos que estdn compuestos por elementos e indicadores. Es
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relevante mencionar que se toma en cuenta al capital estructural y el capital
relacional que forman parte de la clasificacidon. También se considera pertinente
aplicar este método debido a que una vez investigado afirma que es de gran ayuda
y aporte para la investigacion por toda la informacion e importancia que brinda el
método tanto en el desarrollo como en el desempeno adecuado de cada tarea

asignada.

Cabe mencionar que la manera de calificacion del cuestionario se ha decidido tras
analizar los estudios de Aguirre (2016) y Cando (2018) el cual establecen que la escala
de Likert esla adecuada para hacer la recoleccidon de datos tras agrupar varios items,
esta escala cuenta con 5 escalas estas son: 1 nunca, 2 pocas veces, 3 indiferente, 4
algunas veces y 5 siempre; representando una escala entendible para las personas a
quien se va a aplicar el cuestionario como también necesaria para recolectar toda

la informacidn necesaria por parte de los encuestados.

Por ofra parte, en el tema de analizar los datos se va a trabajar con una correlaciéon
de Pearson con la ayuda de la herramienta del SPSS, el coeficiente de correlacion de
Pearson es una prueba estadistica el cual permite analizar la relacion de dos variables
en este caso la variable dependiente perteneciente a la productividad y la variable
independiente relacionada con el capital intelectual, en el cual permite identificar la
relacién entre las dos variables como también la relacién de cada componente de
estas permitiendo identificar que aporta mds ya sea al capital intelectual como a la

productividad.

Se determina que denfro de la relacion o correlaciéon de Pearson existe una

clasificacién que a continuacién se detalla.

e La correlacion directa se da cuando al aumentar una de las variables la otfra
aumenta.

e Larecta correspondiente a la nube de puntos de la distribucién es una recta
creciente.

e La correlaciéon inversa se da cuando al aumentar una de las variables la otra

disminuye.

Ademds de trabajar con la correlacidon de Pearson, se ha decidido realizar un
diagrama de dispersion, el cual sirve para verificar si es lineal la relacion entre cada

variable o no, como también para identificar si alguna organizacion textil no aporta
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al resultado obtenido, al fener un diagrama de dispersion se va a observar una recta
correspondiente a la nube de puntos de la distribucidn esta puede ser una recta

positiva, negativa o inversa.

Con esto se permite conocer y logrard un mejor entendimiento al determinar qué tipo
de correccién se va a obtener al ejecutar el andlisis de datos, como también se logra
un mejor conocimiento e interpretacidon para describir los resultados de la

investigacion.

Tabla 1
Interpretacion del tipo de correlaciones
Valores Descripcion
0.00-0.20 Correlacion muy baja
0.20-0.40 Correlacion baja
0.40 -0.60 Correlacion moderada
0.80-1.00 Correlacion alta
Nota: Se detalla segun Pearson los tipos de correlaciones
existentes.

Ademds de trabajar con la correlacion de Pearson, se ha decidido realizar un
diagrama de dispersion, el cual es una herramienta que permite estudiar la relacién
entre dos conjuntos o dos variables en estudio, ademds sirve para verificar si es lineal
la relacidon entre cada variable o no, como también para conocer si alguna
organizacion textii no aporta al resultado obtenido, al tener un diagrama de
dispersidon se va a observar una recta correspondiente a la nube de puntos de la

distribucién esta puede ser una recta positiva, negativa o inversa.

Dentro del diagrama de dispersion se cuenta con una clasificacién de tipos de

correlacion que a continuacion se detalla.

Tabla 2
Tipos de correlaciones segun el diagrama de dispersidon
Tipo de correlacién Descripcion

Posible correlacion negativa Un aumento de x provocard una tendencia a la
disminucién de y.

Correlacion negativa Un aumento de x causard una disminucion de y.

Correlacion positiva Un aumento de y depende de un aumento de x.

Posible correlaciéon positiva Un aumento de x provocard una tendencia a la aumento
devy.

Correlacion nula La gréfica no sigue ningun tipo de tendencia.

Nota: Se indica los tipos de correlaciones tras realizar un diagrama de dispersion y verificar su
linea de tendencia.

Se debe de tener en cuenta que dentro de una correlaciéon en la parte baja de la
tabla se describe dos tipos de pruebas bilaterales que pueden ser de dos colas o una
cola, al andlizar se tiene que, si los valores estdn bajo 0,05 y estd marcada con dos

asteriscos por ser bajo 0,01, por lo que estaria indicando que existe una fuerte
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correlacion y que es verdadera la correlacion encontrada por el estadistico de

Pearson, ya que se trabaja con un nivel de confianza de 95% y un error de 5%.

Con esto se permite conocer y logrard un mejor entendimiento al determinar qué fipo
de correccion se va a obtener al realizar el andlisis de datos, como también se logra
un mejor conocimiento e interpretacion para describir los resultados de la
investigacion.

Figural
Clasificaciéon del capital Intelectual.

Capital
Estructural
. i Capital
Capital Humano Capital p.
Intelectual Relacional

Nota: Se redliza la clasificacion de los componentes del capital intelectual.

Establece que el capital humano es lo que aportan los empleados al negocio,
incluida su creatividad, conocimiento, habilidades, ética de trabajo e impulso, para
las organizaciones se vuelve indispensable tener un capital humano, debido a que
este recurso es el corazén en toda actividad al contar con un capital humano activo,
capacitado, con experiencia y dispuesto a dar lo mejor de si que representa la mejor

inversidon que se puede hacer.

Aguirre (2016) establece que “el capital humano se lo define como la raiz de los
diferentes componentes del capital intelectual”. El autor confirma la importancia del
capital humano dentro de una organizacion, este factor representa el cerebro del
capital intelectual como del desarrollo de actividades, el capital humano estd
conformado por destrezas, habilidades, conocimientos y aptitudes, las cuales son
fundamentales al momento de desempenar tareas internas como externas véase en

la Figura 2.
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Figura 2
Clasificacién del capital humano.

Aptitudes del
personal
Valoresy Capital Capacidades del
Actitudes Humano talentoHumano

Nota: Se detalla los elementos que componen al capital humano.

El capital humano cuenta con elementos que estdn relacidénanos al desempeno de
los empleados como también a la generacidén de buenos resultados, para esto se
debe de frabajar minuciosamente con la clasificacion del factor.

Para empezar, estdn los valores y actitudes que representan la creatividad al
argumentar mejoras o nuevas ideas de realizar las tareas, teniendo claro que cada
aporte se lo realiza con compromiso hacia la organizacién, al realizar una planeaciéon
de las actividades el personal posee de flexibilidad ya sea en tiempo o en tareas
permitiendo asi tener un ambiente laboral sano, al realizar las tareas de manera
correcta lo que se busca es lograr la satisfaccion del cliente como también de la

organizacion al permitir cubrir la necesidad del cliente.

Para Cando (2018) "“las aptitudes del personal, hacen referencia al conocimiento que
la persona tfiene sobre las cosas para lograr un buen desempeno en un empleo o
tarea”. Este factor es considerado como el saber de los trabajadores, el cual se refleja
en el trabajo diario para la organizacion, las aptitudes del personal estdn
contempladas en la educacién, formacién y experiencia sobre el desarrollo, el cual

permite ejecutar de manera correcta las actividades y tareas en el frabajo.

La capacidad del talento humano se refiere al saber hacer las tareas, se toma en
cuenta las habilidades, desempeno, destrezas y mds aptitudes que le permite hacer
un frabajo eficiente. Las aptitudes son el conocimiento que tienen las personas tras
llevar a cabo una tarea, buscando un buen desempeno, buenas prdcticas y por

ende buenos resultados para las organizaciones.
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Por otro lado, el capital estructural es una herramienta interna de mejora continua a

través del conocimiento de tareas, procesos y de la cultura organizacional, véase la

Figura 3.
Figura 3
Estructura del capital Estructural.
Capacidad Gestion del
tecnoldgica conocimiento
Capital Sistemas de
Cultura P .,
Estructural Gestion (IT)

Nota: Se detallan los elementos que componen al capital estructural.

La cultura dentro del capital estructural estd relacionada con la filosofia de la
organizacion, el conocer la vision y valores hace posible que el personal se enfoque
en cumplir lo que se tiene previsto, al tener claro las metas y objetivos se procede a
realizar un trabajo de calidad el cual cuente con un clima de confianza ademds de
mostrar trasparencia en cada tarea realizada. Con la cultura organizacional clara se
garantiza una formulacién de estrategias acertadas para las organizaciones, mismos
resultados se evidencian al momento de hacer los pertinentes evaluaciones o
controles. Dentro de la capacidad tecnoldgica se refiere a la maquinaria o
herramientas tecnolégicas que posee la organizacion para el desarrollo de
actividades, logrando asi una relacion amena entre trabajadores al poseer

herramientas que ayuden a llevar a cabo un trabajo de calidad.

Para Aguirre (2016) la gestion del conocimiento se propone que los trabajadores
conozcan cada regla o documentos para que se sientan familiarizados con el
entorno de la organizacién, busca también que el personal esté al tanto de la
competencia y sobre todo de a generar conocimientos internos como externos. Por
ofra parte, los sistemas de gestion representan una herramienta importante, ya que
por medio de esto se logra un mejor desempeno al hacer las actividades, llevando a
cabo cada tarea asignada de manera ordenara, sincronizada, evitando desperdicid

y perdidas.

El capital relacional trata sobre las relaciones con los clientes y relaciones publicas,

como se presenta en la Figura 4, se considera a este factor importante para las
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organizaciones, ya que por medio de las capacidades, habilidades y tdacticas se
pueden consolidar grades oportunidades de negocios, es por eso que la relacién con
los clientes, y demds agentes se debe llevar exclusivamente entre la organizacion y
los agentes correspondientes para manejar una comunicacion directa y formal.

Figura 4
Clasificacién del capital relacional.

Capitalcon Capital Relacidon con
clientes Relacional agentes

Nota: Se realiza la clasificacion de los elementos que componen al capital relacional.

Cando (2018) menciona que “la relaciéon con clientes se refiere a los diferentes
segmentos de clientes que demanden o puedan demandar los bienes o servicios que
configuran el proceso de negocio bdsico de la entidad”. El generar una buena
relacion con clientes es fundamental para las organizaciones, ya que gracias a estas
relaciones se garantiza la obtencidon de nuevos contratos, ya sea por la calidad de
trabajo o por la atencidn que representan elementos indispensables al atender un
negocio. La relacién con agentes permite compartir conocimiento, actitudes,
buenas prdcticas o la discusion de estrategias adecuadamente, ademds logrard la
obtencidn de nuevos contratos o negocios que resulta importante para que ayuden

al crecimiento y reconocimiento de las organizaciones.

Una vez abordado todos los componentes del capital intelectual, se afirma lo que se
contempla en la NIIF 38, las organizaciones optan por mejorar el capital intelectual
realizando inversiones en recursos intangibles, licencias, nuevos sistemas, derechos de
autor, enfre otros pensando en sobrevivir en el mercado, obtener resultados
econdmicos positivos a futuro, y sobre todo contar con un personal estable el cual

esté dispuesto a realizar un trabajo de calidad.

2.2.2. Productividad de las Organizaciones Textiles de Economia Popular y

Solidaria

La productividad es un factor que permite conocer cdmo se encuentra el
rendimiento dentro de una organizacion, ademds de identificar las herramientas que
son o no Utiles para lograr un crecimiento econémico por medio de ahorro de

material o la realizacién de un tfrabajo de calidad.
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Para Fiedler (1999) la teoria de las contingencias, también conocida como modelo
de contingencia o teoria del liderazgo de Fiedler, establece que no existe un estilo de
liderazgo ideal, sino que el estilo mdas eficaz para cualquier circunstancia especifica
es aquel que se alinea con la situacion. La teoria de las contingencias es una teoria
organizacional cuya propuesta bdsica es que no existe una Unica manera o una
mejor forma de dirigir una organizacion, es decir, un estilo de liderazgo que es

efectivo, es una situacion, puede que no tenga éxito en ofras.

Kengatharan (2019) describe lo importante que es contar con un buen capital
intelectual y como esto aporta a la productividad, como se conoce, el factor con
mayor relevancia es el capital humano, quien es poseedor de habilidades, destrezas
y multiples acciones que benefician a las organizaciones, el autor describe la

importancia de cada elemento que aorta a la productividad.

Por ofra parte, se aborda temas principalmente sobre el conocimiento que debe de
poseer todo el equipo de una organizacion, la planificacién, ejecucion y resolucion
de problemas de manera eficaz, por otra parte, describe las destrezas, habilidades,

experiencias que aportan directamente a la productividad y a las organizaciones.

La mayoria de las organizaciones estima contar con una productividad aceptable y
para esto debe de ir de la mano con el capital intelectual para obtener resultados
favorables al reducir gastos, insumos y sobre todo ufilizar los recursos de manera
responsable. Dentro de los componentes de la productividad como principal se tiene
a la efectividad, este elemento hace referencia al ahorro ya sea de tiempo, material
o al verificar que recursos se han empleado para realizar una actividad.

Figura 5
Clasificaciéon de la Productividad.

Uiizacion de los recursos}— Efectividad —{ Escalo de eficiencio

Nota: Se describen los elementos que componen la Efectividad.

La utilizacién de los recursos dentro de las organizaciones es importante, ya que por
medio de este factor se ayunan a conocer si los trabajadores emplean el tiempo de

manera adecuada, como también conocer si existe desperdicios 0 no de material.

Al realizar controles de sobre la utilizacién se logra obtener mayor productividad
dentro de la organizacién, para lograr un trabajo de calidad los empleados basan su

trabajo en manuales o moldes que le permiten obtener una prenda conforme a las
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necesidades de los clientes. Por ofra parte, con los elementos de escala de eficienciaq,
cada organizacion debe de ejecutar una planeacion y organizaciéon de las
actividades, las cuales pueden ser a mediano, corto o largo plazo para tener un

control riguroso y asegurar una produccion exitosa.
2.2.3. Organizaciones de Economia Popular y Solidaria en el Ecuador

Dentfro de este aparto es importante tener en claro que es la Economia popular y
Solidaria, entender cudl es el fin de la creacidon de estas organizaciones y sobre fodo

los beneficios que traer al ser parte de las organizaciones afiliadas.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2020) menciona que “es el
organismo técnico de supervision y control de las entidades del sector Financiero
Popular y Solidario, y de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del

Ecuador, que promueve su sostenibilidad y correcto funcionamiento”.

Con la creacion de la entidad lo que se busca es incrementar la eficiencia,
supervision, trasparencia y por ende asegurarse de brindar servicios de calidad,
asegurdndose de que las actividades sean desarrolladas correctamente, ademdas de

contar con un registro legal del desarrollo de las actividades.

Por otfra parte, Legal Agro (2022) menciona que son grupos de personas que realizan
actividades econdmicas y productivas similares o complementarias. Dentro de estas
organizaciones, las decisiones son colectivas y tienen que ser determinadas por la
mayoria de los miembros de la asociacion por medio de una participacion
democrdtica. La finalidad de las EPS es contar con personal democrdtico,
responsable, apasionado por el trabajo y sobre todo que ayude a los demds a
sobresalir sin esperar algo a cambio enfocdndose en ayudar a la comunidad mads

vulnerable.

La Ley de Economia Popular y Solidaria (2018) en el Art. 1 describe que la Economia
popular y solidaria es un conjunto de organizaciones las cuales desarrollan
actividades o tareas, ya sea de manera colectiva o individualmente para continuar
con el proceso de produccion, comercializacion, intercambio, financiamiento o
consumo de los bienes o servicios hechas con el fin de satisfacer la demanda de la
poblacién ecuatoriana y por medio de esto asegurar ingresos para las
organizaciones. Se debe tener claro que los roles de estas organizaciones estan

basados en relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, brindando
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fuentes de trabagjo a personas que contenga un ambiente laboral accesible, a
organizaciones orientadas al buen vivir, convivir con armonia con la naturaleza por

encima de la apropiacion el lucro y la acumulacion de capital.

En el Panorama SEPS (2021) conjuntamente con la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, describen que existe dos sectores activos, siendo el sector no
financiero o real y el sector financiero popular y solidario a continuacion, para tener
claro la clasificacion se detalla quienes pertenecen a cada sector. El sector no
financiero real lo conforman el 82% asociaciones, 17% cooperativista y el 1% es
comunitario, el sector financiero no real estd conformado por 82% cooperativas y un

15% en asociaciones.

Es importante conocer el nUmero de organizaciones de la Economia Popular y
solidaria que conforman la Zona 1, segun la Superintendencia de Companias estan
conformadas 2449 entidades entre cooperativas, asociaciones, organizaciones,
redes, las cuales se encuentran ubicadas en los cantones de la zona 1, la mayoria de

organizaciones con un estado activo.
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M. METODOLOGIA
3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

En el presente informe de investigacion se llevé a cabo un enfoque cuantitativo, ya
gue por medio de la recoleccidon de datos permite probar la hipdtesis mediante una
medicidon numérica y un andlisis estadistico, de la misma manera se realizé alfa de
Cronbach y correlacion para identificar la relacion que existe entre las variables, asi
también se realizd la validacion del cuestionario por medio de encuestas piloto a 15
organizaciones textiles del cantén Tulcdn que no pertenecen al sector real de la

economia popular y solidaria.

La investigacion a ejecutarse es de tipo descriptiva y correlacional, a continuacion,

se menciona a cada fipo a fin de lograr entender el porqué de su eleccion.
e Investigacion descriptiva

Arias (2006) menciona que la investigacion descriptiva consiste en la caracterizaciéon
de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

infermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pdg. 24).

De esta manera, con la investigacion descriptiva se podrd detallar caracteristicas
importantes sobre las dos variables de estudio capital intelectual y productividad,
para identificar la relacidn que existe entre si con los resultados obtenidos, estos
andlisis se llevardn a cabo desde los andlisis de las medidas de tendencia central,

tablas cruzadas y validaciones.
e Investigacion correlacional

Arias (2006) menciona que su finalidad es determinar el grado de relacion o
asociacion (no causal) existente entre dos o mds variables. En estos estudios, primero
se miden las variables y luego, mediante pruebas hipdtesis correlacionales y la

aplicacién de técnicas estadisticas, se estima la correlacion. (pag. 25)

En el mismo contexto, es significativo medir la relaciéon que tienen las dos variables,

ya que a fravés del ejercicio estadistico de Likert conoceremos qué criterio o
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dimensién ayuda o afecta al capital intelectual y la productividad, proyectdndonos

a una buena toma de decisiones que beneficien a cada organizacion.

3.2. HIPOTESIS

HO: El capital intelectual no se relaciona con la productividad de las organizaciones

textiles de la EPS del cantdn Tulcdn, provincia del Carchi.

H1: El capital intelectual se relaciona con la productividad de las organizaciones

textiles de la EPS del cantdén Tulcdn, provincia del Carchi.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 3
Operacionalizacion de variables.

Variables Dimensiones Nivel de acuerdo
Valores y Aptitudes
Capital Humano  Actitudes del personal
Capacidades del Talento
Humano
CAPITAL Cultura
INTELECTUAL Capital Capacidad Tecnolégica
Estructural Gestién del Conocimiento
Sistemas de gestion (Tl)
Capital Relacién con los clientes
Relacional Relacion con agentes
PRODUCTIVIDAD Efectividad Utilizacion de los recursos

Escala de eficiencia

Nota: Elaboracion propia en conjunto con Aguirre (2016) y Cando (2018).

3.4. METODOS UTILIZADOS

Considerando que la investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, se
utilizé un método inductivo, puesto que se inicia analizando a cada organizacion

individualmente hasta llegar a analizar a las 17 organizaciones como conjunto.
e Técnica

La técnica para la recoleccidon de datos que se empled fue una encuesta
estructurada, misma que fue elaborada con preguntas cerradas, cabe mencionar
que dentro de las preguntas cerradas se frabajé con una escala de Likert, esta escala
es de calificacién y de facil entendimiento para ser analizada, la escala de Likert es
de una calificacion del 1 al 5 en donde 1 significa nunca y su polo opuesto 5 significa

siempre, esta técnica se muestra como fuente de informacidon primaria.
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¢ Instrumento

El instrumento para la recoleccion de informaciéon fue un cuestionario el cual estuvo
dirigido a las organizaciones textiles del sector real de la Economia Popular y Solidaria
del cantén Tulcdn, provincia del Carchi que se encuentran activas, de manera
especial, a los representantes de cada organizacion que conocen a profundidad el

desempeno que tiene cada trabajador dentro y fuera del establecimiento.

La encuesta se encuentra elaborada con 70 afirmaciones (véase anexo 2) que
ayudan a la obtencién de informacion a su vez a la mediciéon del capital intelectual
conlos componentes como el capital humano, capital relacional y capital estructural
con la productividad, la informacion debe ser clara y confiable para conocer las
actitudes, comportamientos y aptitudes de cada uno de los frabajadores a fin de

identificar el factor que mayor provecho trae en cada organizacion.

Del mismo modo el cuestionario estd desarrollado en tres secciones las cuales se
identifican claramente, en la primera parte se contemplan datos de la organizacion
como del representante legal, la segunda parte se detallan las afirmaciones
correspondientes del capital intelectual conjuntamente con la clasificacion del
mismo y por tercera parte se describen las afirmaciones sobre la productividad, dicho
instrumento se recopild de dos investigaciones que forman parte de los antecedentes
Cando(2018) y Aguirre (2016) .

3.5. ANALISIS ESTADISTICO

La poblacion total objeto de estudio se tomd del ente regulador como lo es la
Superintendencia de Economia popular y solidaria, en Tulcdn existen 17
organizaciones activas y que forman parte de las EPS (véase anexo 1) mismas que
representan la poblacién en estudio que es igual a la muestra y a un estudio de caso,
mismas que para ser encuestadas nos dirigimos a cada direccion exacta de donde

laboran actualmente.

El cantéon Tulcdn se encuentra conformado por dos parroquias urbanas: Gonzdles
Sudrez y Tulcdn y también por nueve parroquias rurales: El Carmelo, Julio Andrade,

Maldonado, Pioter, Tobar Donoso, Tufino, Urbina, Chical y Santa Martha de Cuba

Con lo mencionado anteriormente, las 17 organizaciones estudiadas se encuentran

distribuidas de la siguiente manera, 7 en la parroquia urbana de Tulcdn, 8 en la
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parroquia urbana de Gonzdles Sudrez, 1 en Taya parroquia Urbina y 1 en la parroquia
de Julio Andrade.

Las pruebas estadisticas que se ha realizado en los resultados de la investigacion es
el alfa de Cronbach con un resultado de 0,968 en la prueba piloto realizada a 15
organizaciones textiles que no corresponden al sector real de la economia populary
solidaria del canton Tulcan, asi mismo se realizé las medias de cada criterio, dimension
y variables con el fin de estimar el tamano promedio de los mencionados
anteriormente, de la misma manera se realizd la correlacion de variables para saber

el grado de dependencia que tienen las dos variables objeto de estudio.

Figura 6
Mapa Politico del Cantén Tulcdn

Parroquias:

Santa Martha de Cuba
Tobar Donoso

* Chical

Tobar Donoso * El Carmelo

* X X % X

* Julio Andrade Tufifio
* Maldonado Tulcan
Urbina

Pioter

Yo Sz .
T bl 2 rolkioe

Entrada al paraiso, Carchense.

Nota: Mapa del cantdn Tulcdn, dentro del circulo de la derecha se encuentran ubicadas las
organizaciones textiles que forman parte de la muestra, figura tomado del Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial Tulcdn.
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Iv. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS CAPITAL INTELECTUAL EN LAS ORGANIZACIONES DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA

4.1.1. No existe una correlacién alta entre el capital intelectual y la productividad
Tabla 4

Correlacidon de Pearson entre la variable Capital Intelectual y
Productividad.

Variables Valores

Capital intelectual y Productividad 0,282

Nota: La correlacion se realizdé en funcidn de las variables con un

nivel de significancia de 0,95.

Se acepta la hipdtesis alternativa (El capital intelectual se relaciona con la
productividad de las organizaciones textiles que conforman el sector real de las EPS
del cantdn Tulcdn, provincia del Carchi) considerando que la correlacion existente

entre variables es débil.

Del mismo modo, se recomienda llevar a cabo posteriores investigaciones con una
sola variable para que no exista una sobre manipulacién de datos, debido a que la
presente investigacion al tener dos variables se ha realizado las medias de criterios,
medias de dimensiones y medias de variables para poder correlacionar obteniendo

asi una correlacidon no tan real.

Por otra parte, como investigadoras se ha querido profundizar un poco mds, para
poder cuestionar el resultado de la correlacion entre variables y por ello se ha visto
pertinente realizar la correlaciéon entre criterios que ayuden a contestar cudles son los

criterios que aportan al capital humano, capital estructural y capital relacional.

4.1.2. Existen tres correlaciones fuertes que aportan al capital intelectual y existe

una correlacion que hace que haya productividad.

Esta primera correlacion entre criterios (valores y actitudes con cultura) arroja un
resultado positivo alto de 0,734 este valor se determina porque el talento humano de

las organizaciones tienen el sentido de pertenencia con la organizacion del mismo
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modo trabajan bajo un clima laboral muy bueno, dentro de las organizaciones se
respetan los valores, creencias y cultura de cada miembro es asi que se determina
que el talento humano al sentirse parte integrante de la organizacion, al estar
satisfecho con el clima laboral con el que se trabaja mayor es el aporte que hace

para poder planificar el frabajo que se va a llevar a cabo.

En la segunda correlacion que hay entre las aptitudes del personal y relacién con
clientes arroja una correlacién de 0,726 siendo una correlacion fuerte, asi mismo entre
sistemas de gestion y relaciéon con clientes arroja una correlacion de 0,722 siendo una
correlacion fuerte estos valores se determinan fomando en cuenta que las
organizaciones se mantienen en el mercado a base a su experiencia y el talento
humano sabe identificar con precision lo que el cliente solicita y como lo solicita, hace
gue la relacion que mantengan sea a largo plazo y de alguna manera fideliza al
cliente, siendo esto benéfico para las dos partes y ain mds para la organizacion,

puesto que a futuro puede crear un proyecto que traiga beneficios mutuos.

Por otra parte, la correlaciéon media de 0,458 entre utilizacion de recursos y gestion
del conocimiento explica que, al trabajar dentro de las organizaciones con normas
escritas o lineamientos hace que haya efectividad es decir que haya la capacidad
de poder conseguir el resultado que se planificé es asi que, a mayor presion trabajen
mayor efectividad hay, tomando en cuenta que las organizaciones trabajan con
patrones para hacer sacos y pantalones hace que se aproveche al mdximo los
recursos con los que se realizan estas prendas, asi mismo al tener pedidos grandes
como es el caso de los uniformes escolares que realizan en temporada les es mucho
mas facil poder planificar y realizar segun talla para poder entregar sus pedidos a
tiempo vy sin necesidad de desperdiciar materia prima.
Tabla 5

Correlacion entre criterios

Variables _ Correlacién Valores
Valores y actitudes; y cultura 0,734
Aptitudes del personal y Relacién con clientes 0,726
Sistema de gestion y Relacién con clientes 0,722
Utilizacién de recursos y gestion del conocimiento 0,458
Escala de eficiencia y utilizacién de recursos 0,622

Nota: Las correlaciones fueron calculadas en relacién de los constructos con un nivel
de significancia de 0,95.
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Asi mismo existen correlaciones bajas que hacen que la correlacion entre variables
sea baja, se tiene una correlacién inversa entre capacidades del talento humano
con la gestion del conocimiento con un resulfado de -0,002 esto quiere decir que a
mayores capacidades del talento humano menor gestion del conocimiento e
inversa, esto se determina porque, aunque el talento humano trabaja en equipo de
forma inferna no comparte sus conocimientos con los infegrantes de la organizacion,
puesto que para poder enfregar un pedido o poder hacer una prenda de vestir estdn
organizados en diferentes puestos de trabajo en los que realizan una sola misidon es
decir una persona es la que recorta las moldes de las prendas que se van a cocer,
otra persona une las partes, otra persona corta los hilos sobrantes y otra perfecciona
y empaca es por ello que cada persona sabe perfectamente como desenvolverse
en su drea de trabajo, es por ello cuando se ofrece flexibilidad para que el tfrabajador
pueda realizar su labor fuera del lugar habitual es demasiado complicado, puesto
gue se rompe el esquema con el que frabajan y esto no solo hace que se refrase él

individualmente sino que todo el conjunto ya que trabajan en serie.

De la misma manera se tiene dos correlaciones bajas entre relacidon con agentes y
cultura con un resultado de 0,232 y relacidn con agentes con gestion del
conocimiento con un resultado de 0,279 lo que exhibe que al no relacionarse con
entidades gubernamentales no le permite crear vinculos que pueda favorecer a las
organizaciones, ya que carecen de profesionales que puedan brindarles charlas,
talleres o cursos que les permita obtener informacion y procesos actualizados

ayuddndoles asi a brindar prendas mds innovadoras.

Un punto positivo seria que se crearan estos vinculos para poder trabajar en conjunto
y lograr sacar provecho a las organizaciones textiles y con ello a la economia del
sector, si pudiesen relacionarse las organizaciones con enfidades gubernamentales
se podria realizar actividades que ayuden a premiar a la organizacion por cumplir
cierta meta que la plantee la entidad gubernamental de tal manera que todas las
organizaciones traten de ser mejor cada vez y que se mantengan en constantes

actualizaciones y mejoras continuas.

Existen también una correlacion inversa entre valores y aptitudes y utilizacion de
recursos de -0,012 lo que indica que a mayor valores y aptitudes menor utilizacién de
recursos y viceversa, este resulfado se determina porque cuando el talento humano

tiene la libertad y autonomia de planificar su trabajo el rendimiento de la planta de
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produccion baja, puesto que como se indica en la mayoria de organizaciones se
trabajan en forma de cadena, o mismo pasa cuando se producen cambios en las
actividades habituales que efectUa cada trabajar, puesto que cada uno ya sabe

con certeza lo que debe hacer es su puesto de trabajo.

Ahora bien si se hiciese un cambio radical enfre los mismos quizd los resultados no
fuesen los esperados, puesto que van a empezar a trabajar primero de una manera
no tan rdpida, puesto que es un puesto de trabajo nuevo y necesitan acoplarse a
como hay que hacerlo y con qué precision y también habrd desperdicio de materia
prima en algunos casos hasta que los trabajadores sepan hacerlo con la mayor
precisidon que hacia el trabajador del puesto, también al querer optimizar recursos no
se foma en cuenta las sugerencias de los trabajadores con experiencia de la

organizacion.

Del mismo modo la utilizacién de recursos tiene correlaciones bajas con aptitudes del
personal con un resulfado de 0,171 y con capacidad tecnoldgica con 0,044 lo que
quiere decir que enfre mds capacitaciones internas se brinde al personal mds
utilizacion de recursos va a haber, puesto que al capacitar a un frabajar como es el
uso de la maquinaria, materia prima e insumos hace que el frabajador esté mds
atento y no cometa errores 0 que no haya cosas que puedan danar lo antes
mencionado con ello lo que se logra es la optimizacion de recursos asi mismo al
contratar talento humano que tenga una formacién con habilidades especificas
segun las necesidades de la organizacién es muy bueno, puesto que con la
capacitaciéon o instrucciones que le dé sabrd perfectamente en el drea que se va a

desenvolver esto hard que se labore de una manera muy efectiva.

Del mismo modo, al promover el aprendizaje o superacion del talento humano hace
que tfrabajen mdas motivados debido a que al alcanzar el objetivo propuesto por la
organizacion esta le premiard subiendo a un puesto mejor del que laboraba

habitualmente o puede recompensarle en el salario.

Se tiene una correlacion inversa entre escala de eficiencia y sistemas de gestiéon con
un resultado de -0,045 debido a que varias de las organizaciones hasta la actualidad
no manejan un sistema informatico bien estructurado en donde puedan almacenar,
documentary procesar la informaciéon pertinente, esto hace que la organizacién que
no fiene integrado un sistema informdatico sea ineficiente, puesto que al momento

que requiera buscar informacion de un determinado tiempo pasado le serd mucho
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mds complejo realizarlo en la documentacion manual, mds es el caso en el tema
financiero no solo serd complicado poder hallar un valor, sino que también la
informacion estd sujeta a ser alterada con rapidez, en el caso de las patentes si los
dirigentes dejaran un modelo o hombre de una prenda por mucho tiempo corre el
riesgo de que otra organizacion se aduene de esas creaciones es decir que entre

mas eficiencia menor sistemas de gestion y viceversa.

Asi también existen correlaciones bajas entre escala de eficiencia y relacién con
clientes con un resultado de 0,282 y escala de eficiencia con relacion con agentes
con un resulfado de 0,018 lo que indica que entre mds rapidez tenga el talento
humano de poder identificar lo que el cliente solicita y como lo solicita serd mucho
mas facil para poder tener cercania con los clientes, el ser eficiente las primeras veces
hace que el cliente empiece a crear un cierto tipo de estrecha relacion y les permita
poder crear proyectos en comun esto se da por el buen trabajo que realiza y con la
rapidez que lo hace, asi también se puede llegar a fidelizar al cliente, en el caso de
los agentes la productividad podria mejorar notablemente si los trabagjos se
organizaran y planificaran mejor y se asociaran con entidades gubernamentales que

puedan nutrir al talento humano para un mejor desempeno.

4.1.3. Existe correlacion moderada entre dimensiones de la misma variable

Tabla 6

Correlacion enfre dimensiones

Variables _ correlacion Valores
Capital humano; Capital estructural 0,653
Capital estructural; capital relacional 0,571
Utilizacion de recursos; escala de eficiencia 0,622

Nota: Las correlaciones fueron calculadas en relacion con las dimensiones
con un nivel de significancia de 0,95.

Se anadliza la tabla 6 donde se puede visualizar que existe una correlacion entre el
capital humano vy el capital estructural, del mismo modo se correlacionan entre la
utilizaciédn de recursos y la escala de eficiencia, es decir que se pueden correlacionar
entre dimensiones de la misma variable, pero no existe una correlacion alta entre las

dos variables enftre si.
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4.1.4. Capital Humano depende de los valores y aptitudes y por ende de la

sociabilidad y orientacién al cliente segin las medias.

Figura 7
Resultado de los elementos del Capital Humano.
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Valores Y Aptitudes Aptitudes del Personal Capacidades del Talento
Humano

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone el Capital Humano.

Considerando que en la valoraciéon del 1 al 5 se toma en cuenta que 1-3 negativas y
4-5 positivas en la figura 7 se presentan los criterios que conforman el capital humano
teniendo un valor medio alto el criterio de valores y aptitudes, este criterio es el que
mayor aporta al capital humano debido a que el clima laboral con el que frabajan
las organizaciones es muy favorable permitiéndole de esta manera involucrarse el
talento humano con los clientes y tener una buena relacién; sin embargo el indicar
de satisfacciéon presenta una media baja porque la mayoria del talento humano que
labora en las organizaciones no realizan pagos que sobrepasen a la competencia o

a su vez no ofrece bonos por cumplir metas establecidas.

Sin embargo, dentro de las capacidades del talento humano se detallan que varios
miembros del talento humano de diferentes organizaciones no comparten el
conocimiento que tienen, los motivos pueden ser varios puestos que con el fiempo
las organizaciones textiles van cerrando y la mayoria del talento humano trata de
sobresalir individualmente para conservar el puesto de trabajo tomando en cuenta
que las organizaciones son muy flexibles a la hora de otorgar permisos permitiéndole
a los miembros de la organizaciéon distribuir muy bien su horario de acuerdo a la

cantidad de tareas y tiempo.

Por otro lado, los valores y actitudes del talento humano resultan ser favorecedores

porgue cuentan con un buen clima laboral y la relacién con los clientes resulta ser
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positiva, generando resultados como la fidelizacion del cliente, aunque los directivos
no otorguen incentivos, reconocimiento o premios al talento humano tiene la libertad
de poder planificar el frabajo para poder entregarlo dentro de un plazo establecido.
Este plazo puede ser establecido por el cliente o por sus superiores, ademds se toman
en cuenta los criterios de innovacidon que son sugeridas por el talento humano,

logrando asi una buena relacién entre colaborador-jefe.

La sociabilidad y la orientacién al cliente dentro de las organizaciones textiles de la
ciudad de Tulcdan es favorable (véase figura 8) debido a que se mantiene un clima
laboral estable, como también el sentimiento de pertenencia resulta positivo, puesto
que cada uno de los miembros de la organizacion tiene la libertad de brindar
opiniones y criterios para planificar el trabajo sintiéndose parte integrante de la

organizacion.

El contar con disponibilidad de tiempo o tareas le permite a la organizacién realizar
cambios en cuanto a puestos o delegacion de trabajos si fuese necesario con la
infencion de cumplir con lo planificado, varias de las organizaciones manifestaron
que en cuanto a la creatividad no pueden elaborar una prenda a gusto de ellos, ya
gue se trabaja exclusivamente con lo que el cliente establece mds bien se toma
como parte de la creatividad las sugerencias para realizar una tarea con menor

tiempo o material.

De la misma manera, los miembros de la organizacidn no se encuentran muy
satisfechos, aunque la relacidon entre colaborary jefe es buena, las organizaciones no
otorgan premios o reconocimientos en caso de que su desempeno sea excelente o
termine un frabajo en menos del tiempo establecido, ni tampoco ofrecen sueldos

mayores a lo que ofrece la competencia.
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Figura 8
Resultados de los elementos de Valores y Aptitudes.

CREATIVIDAD |{ ] 341
FLEXIBILIDAD Y ADADTABILIDAD |{ ) 3,56
SOCIABILIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE | { ) 3,85
SATISFACCION | { | 3,00
SENTIMIENTO DE PERTINENCIA | L. ) 3,67

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Nota: La figura muestra el resulfado de cada elemento que compone a los Valores y Apfitudes.

Las aptitudes del personal de las organizaciones textiles cuentan con un alto
porcentaje en desarrollo personal, lo que indica que si se realizan eventos sociales y
actividades culturales en donde se pueden incluir a miembros de familia de cada
trabajador, ademds existe un nivel medio en cuanto a experiencia y educacion
reglada del personal lo que indica que la mayoria de ellos no tiene educacion
superior ni mucho menos se realizan capacitaciones privadas ya que, no poseen

ayuda de entidades de la localidad (véase figura 9).

Asi mismo, la mayoria de las organizaciones no cuenta con personal que tenga
educacion de posgrado, ni con experiencia internacional, es decir, las
organizaciones se mantienen en el mercado textil por la contratacion de artesanos
con habilidades especificas de acuerdo a las necesidades de la organizaciéon, asi
también por el prestigio y la relacion a largo plazo con sus clientes.

Figura 9
Resultados de los elementos de las Aptitudes del personal.

Desarrollo personal 3,25
Experiencia 2,26
Formacion interna 2,96
Formacion especializada 2,31
Educacién reglada 2,96

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone a Aptitudes del personal
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Dentro del criterio capacidades del talento humano el que destaca notoriamente es
la conciliacién de la vida laboral y familiar, ya que cada trabajador cuenta con los
permisos necesarios en el caso de que se presenten responsabilidades o pendientes
familiares, asi también cada trabajar tiene la disponibilidad de poder trabajar a un
horario flexible siempre y cuando pueda cumplir con lo planificado diario o
semanalmente, cabe mencionar que el trabajo se lo puede realizar dentro de la

organizacion como también desde los hogares de cada trabajador.

Por ofra parte, la colaboracion que existe dentro cada organizacion se puede decir
que es flexible porque los empleados realizan trabajos en equipo y muchas de las
veces frabajo compartido para poder cumplir la entrega dentro del tiempo
establecido, aunque cabe mencionar que no se realizan frabajos en equipo con

ofras instituciones.

En la comunicacién o intercambio de conocimiento se evidencia un resultado bajo
(véase figura 10) debido a que varios de los trabajadores no tienen el conocimiento
completo en el uso de las computadoras y las TIC, resultando perjudicial para las
organizaciones, ya que existen herramientas o maquinaria que facilita la elaboracién

de prendas ademds de generar ahorro en material y fiempo.

Figura 10
Resultados de los elementos de las capacidades del talento humano.
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Nota: La figura muestra el resulfado de cada elemento que compone las
Capacidades del Talento Humano.

4.1.5. El criterio que aporta al Capital Estructural es Sistemas de gestion (Tl) y la

identificacion y adquisicion de nuevo conocimiento.
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Figura 11
Resultados de los elementos del Capital Estructural.
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Nota: La figura muestra el resulfado de cada elemento que compone el
Capital estructural.

El capital estructural forma parte del capital intelectual y de cierta forma representa
a los activos intangibles que se han desarrollado por el recurso humano de las
organizaciones, estos pueden surgir de actividades investigativas, sistematizacion de
procesos, generacion de marcas, patentes y mds, dentro del estudio varias de las
organizaciones usan patentes o licencias para poder proteger las marcas o
conocimientos resultando beneficiosos para cada organizacion el poseer un
respaldo del frabajo la totalidad de ellas no maneja los sistemas informdticos viéndose
obligados a utilizar registros manuales, siendo esto perjudicial para la organizacion y
a la vez poco eficiente en temas de busqueda de informacién o datos financieros al

estar expuestos a pérdidas o deterioros de la misma.

Dentro de la cultura de las organizaciones es favorable, (véase figura 11) la mayoria
de ellas trabajan bajo un clima laboral préspero en el cual se respetan las creencias,
criterios de cada integrante, normativa y procedimientos a la hora de compartir los
conocimientos, cabe mencionar que el personal realiza un tfrabajo de calidad

cuidando si estadia dentro de la organizacion.

Dentro de los criterios de cultura, el que mayor destaca es el clima de confianza, ya
que las organizaciones promueven un clima de apertura, consideracion y confianza
en el que los trabajadores pueden expresar libremente sus inquietudes, ademds de
ejercer los mismos valores y creencias, normalmente la mayoria de organizaciones

ponen en marcha lo que planifica periddicamente para poder enfregar sus pedidos
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dentro del plazo establecido dando a conocer que manejan una buena formulacion

estratégica.

Al finalizar la ejecucion de cada pedido o proyecto, no todas las organizaciones
levan a cabo un proceso de evaluacion, resultando ser perjudicial, porque no
pueden verificar si se llevd a cabo todo de acuerdo a lo planificado, si hubo errores,

y que hacer para corregirlos y no vuelva a pasar en futuros pedidos o proyectos.

Hay que tomar en cuenta que el porcentaje de la vision compartida es considerable,
lo que significa que no todos los miembros de la organizacién tienen en cuenta cudl
es su vision de futuro, asi también existe un porcentaje bajo en lo que se relaciona a
fransparencia, puesto que las organizaciones manejan un buen clima laboral mds no

de confrontacion. (véase figura 12)

Figura 12
Resultados de los elementos de Cultura.

Evaluacion delos proyectos... 3,71 )
Formulacién estratégica 4,12 )
Transparencia 2,35 )
Clima de confianza 4,53 )
Valores compartidos 4,29 )
Visién compartida 3,29 )
0 1 2 3 4 5

Nota: La figura muestra el resulfado de cada elemento que compone la Cultura.

De acuerdo a la capacidad tecnoldgica con la que realizan las actividades se puede
decir que la mayoria de las organizaciones no promueve el aprendizaje ni la
superacion del talento humano, puesto que varias de las personas encuestadas
respondieron que no promueven al personal cuando supera las expectativas ni los
niveles de aprendizaje, ya que cada persona se establece en el drea que mejor se
desarrolla y por ende cada uno de ellos busca desenvolverse mejor en dicho puesto,
es asi que no hay necesidad de ascender puestos por lo que optan a la entrega de

incentivos para mantener un personal activo.

47



La capacidad tecnoldgica en las organizaciones es buena (véase figura 13), puesto
que entre el infercambio de conocimientos entre el talento humano vy las rutinas
organizativas se obtfienen porcentajes medio altos, es decir, la mayoria de las
organizaciones frabaja bajo normas escritas, prdcticas operativas y ofros
procedimientos que ayudan a ejercer de la mejor manera las tareas rutinarias,
también desarrolla de manera regular iniciativas que fomenten el intercambio de

conocimiento y experiencias entre los miembros de la organizacion.

De la misma manera, varias de las organizaciones tienen documentado de manera
fisica todos los pedidos y pendientes de los clientes y proveedores, siendo un poco
tedioso a la hora de buscar informacion de un cliente en especifico, Io que presenta
un porcentaje bajo es en la sistematizacion del conocimiento de la competencia,
puesto que no realizan seguimientos sistematizados a los competidores sino mds bien

se centran en el progreso y funciones de cada organizacion.

Figura 13
Resultados de los elementos de la Gestidn del conocimiento.

Infercambio de conocimientos con 1324
agentes externos

Intercambio de conocimientos entre el 1394
Talento Humano

Sistematizaciéon del conocimiento de 1206
la competencia

Sistematizacién del conocimiento del 1347
cliente

Rutinas organizativas 13,94

0 1 2 3 4 5

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone la Gestidn del
conocimiento.

De la misma maneraq, varias de las organizaciones tienen documentado de manera
fisica todos los pedidos y pendientes de los clientes y proveedores, siendo un poco
tedioso a la hora de buscar informacién de un cliente en especifico, lo que presenta
un porcentaje bajo es en la sistematizaciéon del conocimiento de la competencia,
puesto que no realizan seguimientos sistematizados a los competidores sino mds bien

se cenfran en el progreso y funciones de cada organizacion (vease figura 14).
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Figura 14
Resultados de los elementos del Sistema de Gestidn.

5 3,59 3,94
4
3
2
1
0
Operaciones en Identificacion y
Tecnologia Adquisicién nuevo
conocimiento

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone de
Sistema de Gestidn.

4.1.6. El Capital relacional lo contribuye con una media baja, la relacién con

clientes y la relacién continuada.

El capital relacional es una de las dimensiones mds representativas para ayudar a
medir la calidad de las relaciones de la organizacion, se tiene a los clientes,
proveedores y talento humano, los cuales se puede analizar de manera minuciosa,
puesto que la buena relacidén con los mismos hace que las organizaciones vayan
creciendo financieramente y brindando los beneficios a las diferentes partes,
buscando asi un adecuado manejo del capital relacional que genere nuevos

negocios o pedidos.

Hay que tomar en cuenta que cuando existe una alta calidad en las relaciones
infernas de la organizacion, se puede sobreentender que el ambiente en el que
trabaja es excelente, asi mismo mantienen una buena comunicacion y se puede

tomar las decisiones de manera agilizada y positivamente.

Figura 15
Resultados de los elementos del Capital Relacional.

Relacién con Agentes 2,41

Relacién con Clientes 3,14

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone el
Capital Realacional.

49



La relacidn con los clientes se ve estrechamente beneficiada, ya que el talento
humano que frabaja en las organizaciones en su gran mayoria saben identificar a la
rapidez lo que el cliente necesita y como lo necesita, es por ello que la atencidon
brindada y la precision de sus accionares hacen que mantenga una relacién a largo
plazo, por otra parte las organizaciones no cuentan con capacitaciones continuas,
ya gue no poseen el apoyo de ninguna institucion publica o privada viéndose

limitados a la absorcidn de nuevos conocimientos (véase figura 15).

Asi mismo, dentro de la relacién con clientes se puede destacar que los miembros de
la organizacion son realmente buenos a la hora de poder identificar las necesidades
del cliente porque la identifican con precision y rapidez, puede influir notoriamente
la experiencia que tiene cada persona que le permite a la organizacidn mantener
relaciones a largo plazo con clientes y proveedores, teniendo altos porcentajes en
relacién continuada, alianzas con sus proveedores y relacién de cercania con los

clientes.

Dentro de la comunidad el porcentaje es medio regular (véase figura 16) porque
algunas de las organizaciones fienen o crean estrategias para poder conocer las
necesidades de la comunidad, a su vez desarrollan proyectos para mejorar la calidad
de vida, como es el convenio de la creacién de los uniformes que regala el gobierno
a toda la comunidad de educacion inicial y superior, en otfra parte las organizaciones
cuentan con la aceptaciéon de pocos convenios, ya que no reciben apoyo de
entidades financieras.

Figura 16
Resultados de los elementos de la Relacion con los clientes

Comunidad 3,18
Centros de Investigacion e Innovacion 2,06
Instituciones financieras 2,59
Relacion con la competencia 2,18
Alianzas con proveedores 3,47
Alianzas con los clientes 2,76
Relacion Continua 4,15
Relacién de cercania con los clientes 3,29
Identificaicén de Necesidades del cliente 4,59

0 05 1 16 2 25 3 35 4 45 5

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone la relacion con los clientes.
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Debido a que las organizaciones tienen una normal relaciéon con sus proveedores, se
obtuvo una media de 2,41 en el tema de cdmaras y asociaciones empresariales,
debido a que las organizaciones sujetas a estudio regularmente no se relacionan con
personas de cargo directivo en administraciones gubernamentales como municipio
o demds entidades, es decir la mayoria de las organizaciones optan por obtener

vinculos con otras enfidades no gubernamentales.

PRODUCTIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

4.1.7. Existe una aportacion alta a la productividad con la escala de eficiencia y

la planificacion y organizacion segun las medias.

La productividad se la relaciona con la mejora del proceso productivo, la mejora esta
estrechamente relacionada con la cantidad de recursos que se estd utilizando vy la
cantidad de bienes o servicios producidos y para ello lo trabajan bajo una férmula
en la que se divide las salidas y las entradas para medir que tan productiva estd

siendo una organizacion.

Figura 17
Resultados de los elementos de la Eficiencia.

Escala de Eficiencia 4,26

Utilizacidon de los Recursos 4,45

o
=
N
w
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wn

Nota: La figura muestra el resultado de cada elemento que compone la eficiencia.

En lo que concierne a Productividad, la mayoria de las organizaciones se ha
enfocado mayoritariamente en el buen uso de recursos y capacidades logrando con
ello sacarle provecho a las capacidades que tiene cada trabajador a la hora de
desenvolverse en su puesto de trabajo, de la misma manera dentro de las
organizaciones estudiadas la mayoria de ellas han puesto las personas adecuadas

para cada puesto de trabajo siendo este un buen indicador de eficiencia y a la vez
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de eficacia porque se trata de aprovechar al méximo los recursos con los que se

trabaja, es por ello el porcentaje alto en la utilizacion de recursos(véase figura 17).

La utilizacion de recursos de Ias organizaciones es realmente buena debido a que
cada una de ellas trata de sacar el méximo provecho a las capacidades del talento
humano con el que trabaja, puesto que cada miembro de la organizaciéon estd
designado a un puesto de frabajo que cumple con las capacidades que la persona

tiene, de tal manera se aprovecha al maximo los recursos que poseen.

Debido a que las organizaciones tienen una normal relacién con sus proveedores, se
obtuvo una media de 2,41 en el tfema de cdmaras y asociaciones empresariales,
debido a que las organizaciones sujetas a estudio regularmente no se relacionan con
personas de cargo directivo en administraciones gubernamentales como municipio
o demds entidades, es decir la mayoria de las organizaciones optan por obtener
vinculos con otras enfidades no gubernamentales.

Figura 18
Resultados de los elementos de |la escala de eficiencia.

Planificacién y organizacién '4'26
Optimizacion de recursos '4'26
0 1 2 3 4 5

Nota: La figura muestra el resulfado de cada elemento que compone de la escala
de eficiencia.

En las 17 organizaciones a objeto de estudio existe mayor productividad que capital

intelectual segun el cdlculo de medias.

Por otra parte, la relacién entre la productividad y el capital intelectual de las 17
organizaciones textiles del cantédn Tulcdn muestra un bajo nivel de relacion entre la
productividad y el capital intelectual. El resultado refleja el desconocimiento de los
encargados de las organizaciones alrededor del potencial del buen uso del capital
intelectual que posee cada organizacion. Asi, la media mds alta presenta la variable
productividad debido a la buena utilizacién de recursos; mientras que la variable

capital intelectual presenta una media mds baja, a su vez, destaca el criterio capital
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relacional al mostrar la escasa relacién entra la organizacién textil con los agentes o

proveedores, a razdn de que no se asocian con entidades gubernamentales.

Figura 19
Relacion entre capital intelectual y productividad.

Productividad ’ '4,36

Capital Intelectual l '3'17

0 1 2 3 4 5

Nota: La figura indica el resultado de la relacién del capital intelectual y la
productividad.

42. DISCUSION
El capital intelectual se relaciona de una manera muy débil con la productividad

Los resultados que se encontraron en la investigacion de las 17 organizaciones textiles
del cantén Tulcdn arrojan un valor de correlacion de 0.282 que segun Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014) es muy débil, lo que implica que no hay una relacion
directa enftre el capital intelectual y la productividad. Se debe de tener en cuenta
que el capital intelectual estd conformado por tres factores que son el capital
humano, capital relacional y capital estructural, los cuales son un complemento que
recopila toda la informaciéon para la ejecucidn de las tareas, como también para la

creacion de nuevo valor anadido como confirma Ruiz (2020).

Con los resultados obtenidos de las organizaciones textiles se contradice lo
establecido por el autor, ya que resulta mds importante trabajar con el capital
estructural, especificamente con la cultura, ya que para las organizaciones les resulta
indispensable que el personal se empape de la cultura organizacional para asi

desarrollar las actividades en funcidn a lo que se establece en las metas y objetivos.

Por ofra parte, denfro de los resultados se menciona que se va a frabajar con las
correlaciones de los criterios de cada variable para llegar a un andlisis mds a fondo
de como es el comportamiento de estos criterios y determinar cudl de ellos aporta y

no a las organizaciones textiles del canton Tulcdn.
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Tras realizar el andlisis de las organizaciones textiles del cantén Tulcdn se obtuvo un
valor de 0.734 de correlaciéon entre los valores y aptitudes y la cultura, lo que se
determina una correlacion moderada (Véase enla tabla 1). Asi como mencidén Vélez
(2021) determina que dentro de las organizaciones se debe poseer personal con
cudlidades Unicas que aporten en beneficio para la empresa, el éxito de tener un
capital humano activo es la constante capacitacion del personal sin importar la
edad, teniendo asi un personal actualizado, dgil y capaz de responder a nuevos
desafios que en conjunto con el saber de la cultura trabajan ya con un plan frazado
de hacia dénde dirigirse, al contar con un personal que se encuentra desde el inicio
de la organizacion este conoce cada parte del drea de trabajo como las
actualizaciones, el modo funcionamiento de la maquinaria o el uso de licencias o

patentes como lo confirma Aguirre (2016).

Por otra parte, tras los resultados del andlisis de las 17 organizaciones textiles del
cantén Tulcdn se determina una correlacion moderada de 0.726 entre las aptitudes
del personal y la relacién con clientes estos componentes representan importantes
para las organizaciones textiles, ya que cada componente logra atraer nuevas
propuestas y negocios a través de las relaciones entfre proveedores clientes e
inversionistas como lo confirma Abril, Barrera, & Orddnez (2020), con el paso de los
anos las alianzas mds importantes continan firmes con las negociaciones
ayuddndose mutuamente a lograr mayor crecimiento, conocimiento, lograr
sobrevivir a la competencia y sobre todo diferenciarse por brindar productos con

nuevo valor agregado.

El personal de relaciones no posee capacitaciones como tal esto debido al poco
personal y al no tener apoyo de entfidades ya sea municipio o universidades, por lo
que representa un gasto adicional, por lo que han optado por rotar al personal para
desempenar las actividades teniendo asi conocimiento total de lo que requiere para

atender a los clientes e identificar las necesidades.

Ahora bien, por otra parte, dentro de la clasificacion de las dimensiones de las
variables se tiene segun los resultados de las organizaciones textiles del Tulcdn se
obtuvo que fienen una correlacion alta entre el sistema de gestion y la relacién con
los clientes con un valor de 0.722 este resultado se obtiene, ya que para las
organizaciones es indispensable contar con personal el cual absorba toda la

informaciéon de que es lo que el cliente necesita, ya que al obtener esa informacion
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cada detalle de como desea la prenda es importante para satisfacer la necesidad,
es importante tener un personal que cuente con habilidades que sepan captar e

identificar las necesidades de los clientes como lo confirma Cando (2018).

Dentro de las organizaciones textiles su personal se considera que es un capital
relacional estable, el cual conoce las estrategias y habilidades para la atraccién de
nuevos clientes, el personal al ser adulto se puede mostrar responsable y serio,
llegando al punto de negociar de forma segura, al mismo tiempo trabajar en las
relaciones con clientes, proveedores e inversionistas de manera responsable y
equitativamente buscando beneficiar a las dos partes. Por ofra parte, la falta de
capacitacién y el continuar con un personal adulto puede traer consecuencias de
estancamiento y bajos niveles de rendimiento, como se menciona anteriormente, las
organizaciones No poseen espacios para capacitar al personal privindose de
trabajar con informacién y personal nuevo, el cual puede implementar nuevas

estrategias, relaciones y conocimientos.

Ahora bien, dentro de la clasificacion de las dimensiones de las variables se tiene
segun los resultados de las organizaciones textiles del Tulcdn se obtuvo que tienen
una correlacion menor entre la escala de eficiencia y la utilizacion de los recursos con
un valor de 0,622 resulta indispensable contar con personal eficiente el cual ayude a
reducir y malgastar tiempo como materiales como lo establece Bermidez &
Herndndez (2019) se establece que un personal bien capacitado y que conozca las
tareas y procesos a seguir de manera correcta puede hacer que se reduzcan tiempos
muertos como desperdicios de materiales es por eso que se debe de estar pendientes
del personal por medio de capacitaciones o educacién continua para beneficio

personal como de la organizacion.

Segun Cedeno (2016) los datos recolectados se establece que las organizaciones
aceptan la definicién del autor y consideran importante la edad y la antigiedad
para ello se evidencia que de 1 a 5 anos y de 6 a 10 anos de anfigiedad se tfiene
mayor eficiencia esto debido a la agilidad, disposicién y conocimiento de todas las
actividades a desarrollar dentro de cada organizaciéon, al trabajar en conjunto con
el personal nuevo y existente se logra la coordinacion y buena ejecuciéon de tareas
diarias permitiendo asi intercambiar conocimientos para un bien comuin en la
empresa, permitiendo asilograr mejores resultados como también menos desperdicio

de tiempo y materia prima.
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Al poseer un personal de durabilidad, la organizacién no se preocupa por el
desperdicio de material, ya que se trabaja con modelos y al tener pocos pedidos los
trabajadores optan por realizar un frabajo de calidad, cuidando asi la reputacion de
la empresa. Una vez abordado los elementos que aportan de la misma manera se
tiene curiosidad por conocer por qué se tiene una correlacion baja a continuacion
se describe los elementos que no ayudan a generar productividad para las

organizaciones textiles.

Se determina que en la correlaciéon de capacidades del talento humano y la gestion
del conocimiento se obtiene un valor de -0.002 lo que se considera una correlacion
inversa segun Pearson, Se da un valor inverso debido a que el personal no
intercambia los conocimientos ya sea dentro de la organizacién o fuera de la misma,
mas bien lo que realmente le importa es establecer una buena relacién con los
clientes y por medio de esto recolectar la mayor informacidon posible para realizar el
pedido de acorde a las necesidades de estos como o menciona el autor Cando
(2018) Se debe de trabajar de manera conjunta cuidando el aporte de todos los
criterios para asi tener buenos resultados por lo que, segun lo estudiado en las
organizaciones textiles, no comparten la opinién del autor y se evidencia en los
resultados en los cuales las organizaciones textiles solo trabajan con un grupo limitado

de las herramientas que brinda el capital intelectual y la productividad.

Por ofro lado, al tener un valor de correlacidon de 0.279 que se considera una
correlacion baja entre relacion con agentes y gestion del conocimiento, como se
videncia en los resultados las organizaciones textiles no cuentan con apoyo o
acercamiento entre entidades gubernamentales que les permita fortalecer la
relaciéon entre agentes ya que por medio de estos acercamientos las organizaciones
textiles pueden compartir los conocimientos, habilidades, destrezas y sobre todo
estrategias que ha cada organizacion le ha funcionado, como describe el autor
Cuadrado (2017).

Por ofra parte, denfro del comportamiento de las organizaciones se rechaza lo
establecido ya que dentro de las organizaciones no poseen este tipo de
acercamientos entre organizaciones o entfidades y esto se debe a que no poseen
espacios para mejorar las relaciones con agentes externos ya sea foros, talleres,
capacitaciones o invitaciones por parte de otfras entidades limitdndose asi a trabajar

con formatos comunes y antiguos.
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Dentro de los valores y aptitudes y la correlacion con la utilizacion de los recursos se
obtiene un valor inverso de -0.012, el resultado de este valor se puede determinar
porqué en varias de las organizaciones mencionaron que tienen la libertad para
elaborar las prendas ya sea dentro de los establecimientos o en sus hogares por lo
gue la produccidén tiende a ser menor ya que si las tareas son elaboradas dentro del
hogar tienen a entregar una menor cantidad de prendas y no cumplen con la meta
diaria a elaborar, al determinar un valor bajo se rechaza lo que menciona Aguirre
(2016) ya que dentro de las organizaciones textiles realizan un trabajo de manera
empirica con el cual los trabajadores ya poseen la totalidad de conocimiento al
desempanar las tareas o al rotar existe falencias y por ende se va a desencadenar

en un desperdicio de materiales.
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5.1.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Al diagnosticar la relacion del capital intelectual (Cl) y la productividad de las
organizaciones textiles del sector real de Economia Popular y Solidaria del
cantén Tulcdn, provincia del Carchi, refleja un valor de 0.282, es decir que tiene
una relacién muy débil.

Se determind una correlacion entre valores y aptitudes; y cultura de 0.734, por
lo que se consideran los criterios con mayor importancia para las
organizaciones textiles del cantén Tulcdn.

Existe una correlaciéon de 0.726 entre aptitudes del personal y relacién con los
clientes, lo que se concluye que estos criterios del capital humano y del capital
relacional influyen positivamente en las organizaciones textiles del cantdon
Tulcan.

Por ofra parte, se determind una correlacion entre los sistemas de gestion y la
relacion con los clientes, con un valor de 0.722, siendo estos criterios los mas
representativos dentro de las organizaciones textiles del cantdn Tulcdn.

Para finalizar se tiene una correlacion entre la utilizacion de recursos y la gestion
del conocimiento con un valor de 0.458 que, aunque no es un resultado
altamente correlacionado, estos criterios ayudan a la generacidén de

productividad dentro de las organizaciones textiles del cantdn Tulcdn.
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5.2

RECOMENDACIONES

Considerando que la correlacion entre variables es débil se recomienda
realizar futuras investigaciones con una sola variable para que no exista mucha
manipulacion de datos y la correlacion pueda ser mds real.

Se recomienda vincularse con entidades gubernamentales, instituciones
educativas y centfros de formacion donde puedan obtener capacitaciones
para el talento humano para que se mantengan en constantes
actualizaciones y mejoras.

Para el levantamiento de la informacion se recomienda agendar con una
semana de anticipacién con la persona que se va a redlizar la encuesta, para
gue no exista pérdida de tiempo por inconvenientes de no atencion.

Se recomienda a todos los directivos de las organizaciones textiles del cantéon
Tulcdan, provincia del Carchi exigir a cada organizacién a tener un sistema
informdtico actuadlizado que le permita a la organizacion trabajar

eficientemente.
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Anexo 1

VIl.  ANEXOS

Acta de la sustentacion de la Predefensa del TIC.

NP,

3
i)

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Educomos para

E;E %;K}cumm DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPLLS S mundo
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ESTUDIANTE: Mariinez Romo Stefany Lisbeih CEDULA DE IDENTIDAD: 0402112783
PERIODO ACADEMICO: 20228
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Freddy Richard Quinde Sari DOCENTE TUTOR: PHD. Gabrielo Carla Cuadrado Barrelo
DOCENTE: MSC. Fernando Javier Villarreal Salazar
TEMA DEL TIC: "EL CAPITAL INTELECTUAL Y Sl{ RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR REAL DE LA ECONOMIA POPULAR
N Y SOLIDARIA {EPS) DEL CANTON TULCAN PROVINCIA DEL CARCHI"
No. CATEGORIA Evaluseion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
= Redactor en carrespondencia de los resultados, de fol manera que ol leer y problema de identificala
! PROBLEMA - OBJETIVOS 623 problematicay los resultados respondan a esa problematica
2 FUNDAMENTACION TEORICA 7.33 Mejoror la redaccion, diferenciando, redactar a menera de ensoyo académico
3 METODOLOGIA 6,33 Lo melodologio propuesta no respende a los resullados expuestos
4 RESULTADOS 60U Los resuliados rio estan en conespondencia con iametodologiay su explicacion no esian con bose enia ieona
DISCUSION 600 Laredaccion debe dilerenciorse de un marco tediico o de una lundamentacidn ledrica
5
% CONCLUSIONES Y 667 La conclusiones no muestran la dala cuantitafiva, Las nendaci no llevon o fi unnuevo proyecto o
RECOMENDACIONES una neuva invesiigacion
7 zg:éf;u&z%r;g:gc‘g%'iz 6,67 Las diapositivos fienen demasiado texto que obliga alasexpositoros aleer la pantolia de exposicion
FORMATO, ORGANIZACION Y " n
8 CALDAD DE LA INFORMACION 833 No se cumple en su fotdlidad el formato actual de la UPEC.,
Obleniendo una noia de: 7,03 Por lo tanto, APRUEBA : debiendo el o las investigadores acalar el siguiente arliculo:

Arl. 36.- De los estudicntes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrdn el plazo de 10 dias para
proceder a corregir su informe final del TIC de conformidad « las observacionas y recomenddaciones realizadas per los micmbros de!
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, firman en la ciudad de Tulcdn el

lunes, 9 de enero de 2023 "
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

Educameos para
lransformor el mundo

ACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMP LS A5

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DE LA SUSTENTACION ORAL DE LA PREDEFENSA DEL TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

ACTA

lESlUDlANI’E: Minda Pozo Jazmin Nafhalya CEDULA DE IDENTIDAD: 0402091938
PERIODO ACADEMICO: 20228
PRESIDENTE TRIBUNAL MSC. Freddy Richard Quinde Sarri DOCENTE TUTOR: PHD. Gabriela Carla Cuadrado Barrelo
DOCENTE: MSC. Femando Javier Villarreal Salazar
TEMA DEL TIC: "EL CAPITAL INTELECTUAL Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD EN LAS ORGAMNIZACIONES DEL SECTOR REAL DE LA ECONOMIA POPULAR
2 Y SOLIDARIA (EPS] DEL CANTON TULCAN PROVINCIA DEL CARCHI"
No. CATEGORIA Evalyacion OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
cuantitativa
3 . Redactar en contespondencia de ios resuliados, de fol manera que af leery problema de identificala

1 PROBLEMA - GBJETIVOS 633 prablemalicay los resutiados respondan a esa problematica

2 FUNDAMENTACION TEGRICA 7.33 Mejorar faredaccién, diferenciondo, tedaciar a monera de ensayo académico

3 METODOLOGIA 6,33 Lametodologio propuesiano responde a los resullados expuesios

4 RESULTADOS 6,00 Los resultados no estan en coresponclencia con la metodologio y su explicacién no estan con base en la feoria

DISCUSION 6,00 Laredaccion debe difererciarse de un marco leérico o de una fundamentacisén ledrica
5
4 CONCLUSIONES Y 667 La conclusiones no muestian la data cuantitative, Las recomendaciones no llevan a fiormular un nuevo proyecto o
RECOMENDACIONES v una neuva investigacion
DEFENSA, ARGUMENTACION Y s : : ; 5
’ i ! t [
7 VOCABULARIO PROFESIONAL 6,67 Los diapesifivas tienen demasiado texlo que obliga a losexpositoras a leer la pantaila de exposicion
FORMATO, ORGANIZACION Y 2
% 1 1 f tual de lo UPEC,

8 CALIDAD DE LA INFORMACION 833 No s& cumple en su tolalidad el formato actud] de la Ul

Obleniendo una nota de: 7,03 Por lo fanto, » debiendo el o los investigadores acalar el siguiente arliculo:

Art. 36.- De los estudiantes que aprueban el informe final del TIC con observaciones.- Los estudiantes tendrén el plazo de 10 dias para
proceder a coregir su informe final del TIC de conformidad a las observaciones y recomendaciones realizadas por los miembros del
Tribunal de sustentacion de la pre-defensa.

Para constancia del presente, fiman en la ciudad de Tuledn el

lunes, 9 de enero de 2023

| Ta'Cuaara oBc’rrgto
Voceme TUTOR
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Anexo 2

Informe Abstract

CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Martinez Romo Stefany Lisbeth y Minda Pozo Jazmin Nathalya
Fecha de recepcion del abstract: 23 de enero de 2023

Fecha de entrega del informe: 23 de enero de 2023
El presente informe validara la traduccion del idioma espafiol al inglés si alcanza

un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccidén no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su posterior

presentacién y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccién sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segun los
rubrics de evaluacién de la traduccién en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por

lo cual se validad dicho trabajo.

Atentamente

B8] ¢imsie sissieininsansis pors
EDISON BOANERGES
PENAFIEL ARCOS

[l is:
Ing. Edison Pefafiel Arcos MSc
Coordinador del CIDEN
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE CENTER

NAME: Martinez Romo Stefany Lisbeth y Minda Pozo Jazmin Nathalya

ABSTRACT- EVALUATION SHEET

DATE: 23 de enero de 2023

Topic: “El capital intelectual y su relacién con la productividad en las
organizaciones textiles del sector real de la Economia Popular y Solidaria

(EPS)del cantdn Tulcan provincia del Carchi"

MARKS AWARDED

QUANTITATIVE AND QUALITATIVE

VOCABULARY AND
WORD USE

Use new learnt
vocabulary and
precise words related
to the topic

Use a little new
vocabulary and some
appropriate words
related to the topic

Use basic vocabulary
and simplistic words
related to the topic

Limited vocabulary and
inadequate words
related to the topic

EXCELLENT: 2

GOOD: 1Vera Jativ
Edwin Andrés,5

AVERAGE: 1
0

LIMITED: 0,5

0

Clear and logical
progression of ideas

Adequate progression

Some progression of

Inadequate ideas and

WRITING COHESION of ideas and ideas and supporting A
and supporting smeitinaparaEatie arasranhs supporting paragraphs.
< pporting paragraphs. paragraphs.
GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5

EXCELLENT: 2 m

0

The message has been
communicated very

The message has been
communicated

Some of the message
has been

The message hasn't
been communicated

ARGUMENT well and identify the .apprf)prlately and communicated and the arid the type oF text &
identify the type of type of text is little
type of text P inadequate
text confusing
EXCELLENT: 2 GOOD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5 D
Outstanding flow of | Good flow of ideas and | Average flow of ideas | Poor flow of ideas and
CREATIVITY q
ideas and events events and events events
EXCELLENT: 2 GOoD: 1,5 AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
RERSGrRDIG) APUEIIT Minor errors when Some errors when Lots of errors when
SCIENTIFIC and supportable

SUSTAINABILITY

opinion or thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

supporting the thesis

statement statement statement statement
EXCELLENT: 2 GOOoD: 1,5 .] AVERAGE: 1 LIMITED: 0,5
9-10: EXCELLENT
TOTAL/AVERAGE  7-8,9: GOOD TOTAL9
5-6,9: AVERAGE
0-4,9: LIMITED
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Anexo 3

Listado de Organizaciones pertenecientes a las EPS del Cantdn Tulcdn

N° RAZON SOCIAL Estado Juridico

1 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL TELAS E HILOS EN ACTIVA
COMBINACION ASOTEXTEL

5 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL LIDERES DE LA FRONTERA DE ACTIVA
TULCAN "ASOTEXLIDFRON"

ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL Y PRENDAS DE VESTIR OBREROS

3 DETULCAN "ASOTULTEX" ACTIVA

4  ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL EL PORTAL ASOTEXPORTAL ACTIVA

5 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL AMISTAD Y PROGRESO ACTIVA
"ASOTEXAMPRO"

6  ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL CARCHITEX "ASOTEXC ARCHI" ACTIVA

7 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL CORTES Y TRAZOS DEL ACTIVA
PROGRESO "ASOTEXCOTRAP"

8 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL LIDERES CARCHENSES ACTIVA
"ASOPROLICARC"

9 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL DE ECONOMIA SOLIDARIA ACTIVA
TULCAN MODA "ASPROTEXESTUM"

ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL TELAS EN ACCION

10 "ASOPROTEXON" ACTIVA

n ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL SERVIR PARA VIVIR DE TULCAN ACTIVA
"ASOPROSERVI"

12 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL NORTEX ASONOR ACTIVA

13 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL SURTICORTES ASOTEXSURTI ACTIVA

14 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL CORTE MAGICO DE TULCAN ACTIVA
"ASOTEXCOMATUL"

15 ASOCIACION DE ECONOMIA SOLIDARIA LOS PASTOS ACTIVA

16 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL SAN MIGUEL DE TULCAN ACTIVA
"ASOPROTEXCAN"

17 ASOCIACION DE PRODUCCION TEXTIL NUEVO HORIZONTE DE TULCAN ACTIVA

ASOTEXHO

Nota: listado de las asociaciones textiles que conforman el sector real de las EPS del cantén
Tulcdn provincia del Carchi, datos tomados de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria



Anexo 4
Cuestionario aplicado a las Organizaciones Textiles de las EPS den Cantdn Tulcdn.

NICA
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
FACULTAD DE COMERCIO INTERNACIONAL, INTEGRACION,
ADMINISTRACION Y ECONOMIA EMPRESARIAL

@hlBE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS i
ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTIVOS DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR REAL DE ECONOMIA POPULAR

Y SOLIDARIA DEL CANTON TULCAN PROVINCIA DEL CARCHI

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre el capital intelectual y la productividad de las
organizaciones del sector real de Economia Popular y Solidaria del cantén Tulcdn provincia de Carchi
Instrucciones:

v Lea detenidamente antes de responder para proporcionar informacion veraz.
v Marque con una X en el recuadro segun corresponda.

Nota: La presente encuesta tiene fines netamente académicos y se guardara absoluta

confidencialidad, por lo que se agradece su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas.

Seccién 1. Datos generales
DATOS GENERALES

Nombre de la organizacion

Nombre del encuestado

Cargo
Género Femenino Masculino Otro

18 hasta 45 haosta de 60 en
Edad 30 30 hasta 45 40 adelante
Nivel de estudios Primaria Secundaria Pregrado Posgrado
NUmero de talento humano E)Se (O De 16 a 20 556 A
Antigiedad de la De 1 ad De 6 a 10 10 a 14
organizacién anos anos anos
Organizacién familiar Si No

Seccidn 2: Cuestionario Capital Intelectual
Para realizar un adecuado andlisis de las organizaciones del sector real de la economia popular y

solidaria se presentan las dimensiones que conforman el capital Intelectual: Capital humano, capital
estructural y capital relacional con sus respectivos indicadores provenientes del modelo Intellectus han
sido adaptados a las Pymes ecuatorianas por Cando (2018) y Aguirre (2016), por lo cual, se solicita seguir
las siguientes instrucciones:

Instrucciones: Responder las preguntas de acuerdo con la siguiente escala de calificacién:

Nunca Pocas veces Indiferente Algunas veces Siempre

1 2 3 4 5

VARIABLES E INDICADORES
CAPITAL HUMANO ESCALA DE LIKERT
1. Valores y actitudes 1 2 /3 4 5
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1.1
P1

P2

P3
1.2.
P4

P5

P6

1.3.
P7

P8
1.4.
P9

P10
1.5.
P11

P12

P13

Sentimiento de pertenencia y compromiso

1.1.1. Los talento humano se sienten parte integrante de la organizacion

1.1.2. Los talento humano tienen libertad y autonomia para planificar su
trabajo

1.1.3. Su talento humano se siente estable en su organizacion
Satisfaccion

1.2.1. Se oforgan premios y reconocimientos basados en el desempeno

1.2.2. El talento humano se encuentran satisfechos en la relacién de
colaborador-jefe

1.2.3. La organizacidon readliza pagos de sueldos superiores a la
competencia

Sociabilidad y orientacién al cliente
1.3.1. El clima laboral en el frabajo es favorable

1.3.2. El talento humano se involucra en procesos de contacto y relacion
con clientes

Flexibilidad y adaptabilidad

1.4.1. En su organizacion se producen cambios en las actividades
habituales que realiza el frabajador

1.4.2. Se cumplen las tareas delegadas formalmente al talento humano
Creatividad

1.5.1. Se fomentan las ideas sugeridas por el talento humano

1.5.2. Existe una gran diversidad de experiencias en el falento humano para
innovar

1.5.3. La empresa cuenta con personas dedicadas a actividades de 1+D+i

2. Aptitudes del personal

2.1.
P14
P15

P16

P17
2.2.
P18
P19
P20

23.
P21

P22

P23

P24

P25
24.

Educacién reglada

2.1.1. En su organizacién la mayoria del talento humano tiene educacién
superior

2.1.2. Se redlizan capacitaciones para todo el talento humano

2.1.3. El talento humano tienen alguna forma de capacitacion
ocupacional de parte del gobierno

2.1.4. La formacion académica y técnica del talento humano es diversa
para fomentar la productividad y eficiencia

Formacién especializada

2.2.1. En su organizaciéon se tiene talento humano con educacién de
posgrado

2.2.2. En su organizacion tiene talento humano con especializacién técnica

2.2.3. En su organizacién contrata talento humano que tengan una
formacién con habilidades especificas de acuerdo con sus necesidades

Formacion interna

2.3.1. En su organizacion se capacita al talento humano de forma interna
2.3.2. En su organizacién redliza cursos de formacién continua en
vinculacién con las universidades locales u otras instituciones publicas
2.3.3. Se realizan cursos internos de formacién contfinua con consultores
privados

2.3.4. El talento humano tienen formacidén en calidad de procesos
productivos, comercio o servicios

2.3.5. El talento humano tienen formacioén en el uso de computadoras y TIC

Experiencia

2 3 4 5
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P26
P27
2.5.
P28

P29
P30

2.4.1.Su organizacién permanece en el mercado en base a su experiencia

2.4.2. Su organizacién tiene talento humano con experiencia profesional
internacional

Desarrollo personal

2.5.1. Su organizacion promueve actividades familiares y sociales para el
talento humano

2.5.2. El talento humano realiza actividades culturales

2.5.3. Su organizacién celebra su aniversario e involucra al talento humano

3. Capacidades del talento humano

3.1. Colaboracioén (trabajo en equipo)

P31 3.1.1. El talento humano realiza labores en equipo de forma interna

P32 3.1.2. El talento humano realiza tareas en equipo de forma externa con
otras empresas o instituciones

P33 | 3.1.3. Se fomentan actividades que fortalezcan el companerismo

3.2. Comunicacion (intercambio de conocimiento)
3.2.1. El talento humano comparte sus conocimientos en el uso de

P34
computadoras y TIC

3.3. Conciliacién de la vida laboral y familiar

P35 3.3.1. El talento humano realizan su laboral fuera del lugar habitual

P34 3.3.2. Se ofrece flexibilidad al talento humano para elegir y distribuir su
horario

P37 3.3.3. Su organizacién atiende las necesidades familiares del talento
humano otorgando permisos en casos especificos

CAPITAL ESTRUCTURAL

4. Cultura

4.1. Visidon compartida

P38 4.1.1. Existe un total acuerdo sobre cudl es la visidn de futuro en todos los
niveles, funciones y divisiones de la organizacion

4.2. Valores compartidos

P39 4.2.1.Se ejercen valores, creencias y simbolos compartidos

4.3. Clima de confianza
4.3.1. En su organizacion se promueve un clima de apertura, consideracion

P40 vy confianza en el que el talento humano puede expresar libremente sus
sentimientos y problemas

4.4. Transparencia

P41 4.4.1. Las relaciones entre el talento humano y la organizacién son, en
general, de confrontacién.

4.5. Formulacién estratégica

P42 4.5.1. Su organizacién actia sobre la base de un plan estratégico
actualizado y revisado peridédicamente

4.6. Evaluacion de los proyectos terminados

P43 4.6.1. Cada vez que finaliza la ejecucidon de un proyecto, se lleva a cabo

un proceso de evaluacion

5. Capacidad tecnolégica

5.1.
P44

Estilo de relaciones laborales
5.1.1. Promueve el aprendizaje y la superacién del talento humano

6. Gestidon del conocimiento

6.1.

Rutinas organizativas documentadas

2 3 4 5

ESCALA DE LIKERT

1

2 3 4 5
2 3 4 5
2 3 4 5
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P45

6.2
P46
6.3.
P47
6.4.

P48

6.5.
P49

6.1.1. Tiene normas escritas, prdcticas operativas y procedimientos que
ayudan a ejecutar las tareas rutinarias

Sistematizacién de conocimiento del cliente

6.2.1. Documenta y sistematiza toda la informacion referente a sus clientes
Sistematizacién del conocimiento de la competencia

6.3.1. Realiza un seguimiento sistematizado de sus competidores
Intercambio de conocimiento entre el talento humano de la organizacion
6.4.1. Desarrolla de manera regular iniciativas diversas que fomentan el
infercambio de conocimiento y experiencias entre el talenfo humano de
suU organizacioén

Intercambio de conocimiento con agentes externos

6.5.1. Lleva a cabo diferentes actividades (reuniones, jornadas de
encuentro y talleres)

7. Sistemas de gestion (Tl)

7.1.

P50

7.2,
P51

Operaciones en tecnologia de informacién

7.1.1. Utiliza ampliamente los sistemas informdticos para obtener,
almacenar, documentar y procesar informacién de sus procesos
Identificacion y adquisicién de nuevo conocimiento

7.2.1. Su organizacién usa patentes y licencias como forma de proteger el
conocimiento

CAPITAL RELACIONAL

8. Relacién con clientes

8.1.

P52

8.2.
P53
8.3.
P54
P55
8.4.

P56
8.5.
P57

P58
8.6.

P59

8.7.
P60
8.8.

P61

8.9.

Identificacion de las necesidades del cliente

8.1.1. Son hdbiles a la hora de identificar con rapidez y precision lo que
cada cliente necesita

Relacién de cercania con los clientes

8.2.1. Mantiene relaciones estrechas con sus clientes

Relacién continuada

8.3.1. Por lo generdal, las relaciones con sus clientes son de largo plazo
8.3.2. Sus proveedores siempre cumplen lo pactado

Alianzas con clientes

8.4.1. Establece dalianzas con sus clientes para desarrollar proyectos
innovadores

Alianzas con proveedores

8.5.1. Por lo generdal, las relaciones de la organizacién con sus proveedores
son de largo plazo

8.5.2. Tiene un numero importante de proyectos en comin con sus
proveedores

Relaciones con la competencia

8.6.1. Su organizacidén participa en acuerdos de cooperacidén y
colaboraciéon con los competidores para el desarrollo y mejora de la
competitividad de su sector

Instituciones Financieras

8.7.1. Las instituciones financieras apoyan de manera efectiva sus
proyectos

Centros de investigacion e innovacion

8.8.1. Su organizacién se relaciona de modo regular con universidades,
institutos o centros de innovacién, con el fin de obtener conocimiento
clave para el futuro del negocio

Comunidad

2 3 4 5

ESCALA DE LIKERT

1

2 3 4 5
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P62

8.9.1. Su organizacién tiene estrategias para conocer las necesidades de
la comunidad y desarrolla proyectos destinados a mejorar la calidad de
vida de esta

9. Relacion con agentes (Proveedores)

9.1.

P63

Cdmaras y asociaciones empresariales

9.1.1. Su organizacién se relaciona con personas de cargo directivo en
administraciones gubernamentales como municipios

Seccioén 5: Productividad
Instrucciones: Para realizar un adecuado andlisis de las organizaciones del sector real de la economia

2 3 4 5

popular y solidaria se presenta informacidén que encuentra base en una medida subjetiva de la

productividad, a través de la utilizacidon de los recursos y la escala de eficiencia. se solicita seguir las

siguientes instrucciones:

Instrucciones: Responder las preguntas de acuerdo con la siguiente escala de calificacion:

No.

P64

P65
P66

P67

P68

P69

p70

Nunca Pocas veces Indiferente Algunas veces
1 2 3 4
Productividad

Utilizacién de los recursos

1.1. Su organizacién aprovecha al méximo las capacidades del talento
humano

1.2. Las personas adecuadas se destinan a los puestos de frabajo
adecuados

1.3. Los recursos se aprovechan al méximo en su organizacion
Escala de eficiencia

2.1. Se podria ahorrar tiempo y dinero si se organizara mejor el tfrabajo

2.2. Las cosas podrian hacerse de manera mucho mds eficiente, sila gente
se detfuviera a pensar

2.3. Una programacién y planificacién deficientes suelen hacer que no se
cumplan los objetivos

2.4. La productividad podria mejorar si los trabagjos se organizaran y
planificaran mejor

1

1

Siempre

5

ESCALA DE
LIKERT

2 3 4 5

2 3 4 5
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Anexo 5

Evidencia de levantamiento de informacion.
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