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RESUMEN

La presente investigacion se propuso estudiar como el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion incide en el funcionamiento organizacional de los GAD Parroquiales Rurales de
Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro en el periodo 2018-2020. Debido al progresivo
avance tecnoldgico y a nuevas exigencias ciudadanas, es necesario que los GAD asuman estos
retos, y se ajusten a los cambios tecnologicos que el mundo actual demanda; esto les permite
Ilevar una adecuada gestion publica, pues, estara dotada de mayor eficiencia, eficacia y logra la
optimizacion de recursos. Por tal motivo se fundamentd de manera conceptual y tedrica para
conocer como las TIC ayudan a un mejor desenvolvimiento de los GAD para la prestacién de
servicios publicos, para el acceso a la informacién publica, y para el mejoramiento continuo.
Por consiguiente, se utiliz6 enfoques cuantitativos y cualitativos para dar mayor sustento al
trabajo de investigacion. Estos resultados permitieron identificar la opinion del ciudadano sobre
el manejo de los medios digitales que posee el GAD; y, el enfoque cualitativo ayudé a recolectar
informacion sobre el funcionamiento organizacional de los GAD parroquiales rurales.
Finalmente, se puede establecer que los GAD casos de estudio, aln se encuentran rezagados en
el tema, pues, su gestion no involucra el uso de las TIC como herramienta para facilitar la vida

al ciudadano, ni para contribuir a un mejor funcionamiento organizacional.

Palaras clave: tecnologias de informacion y comunicacién, funcionamiento organizacional,

Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales.

13



ABSTRACT

The present research aims to study how the use of information and communication technologies
affects the organizational functioning of the Rural Parish GADs of Los Andes, Fernandez
Salvador and San Isidro in the period 2018-2020. Due to the progressive technological advance
and new citizen demands, it is necessary for the GADs to assume these challenges and be part
of the technological changes that the current world demands. Technology allows GADs to
manage adequate public management since it will be endowed with greater efficiency, thus
effectively achieving the optimization of resources. For this reason, the research was based on
a conceptual and theoretical basis to know how ICT helps a better development of GAD for the
provision of public services for access to public information, and for continuous improvement.
Therefore, quantitative and qualitative approaches were used to further support the research
work. These results made it possible to identify the opinion of the citizen on the management
of digital media that the GAD owns. On the other hand, the qualitative approach helped to
collect information on the organizational functioning of rural parish GADs. Finally, it can be
established that the GADs as case study are still lagging behind in the matter, since their
management does not involve the use of ICT as a tool to facilitate the life of the citizen, nor to

contribute to a better organizational functioning.

Keywords: information and communication technologies, organizational functioning,

Autonomous Decentralized Parish Rural Governments.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion fue analizar la influencia del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el funcionamiento organizacional de los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Parroquiales Rurales casos de estudio Los Andes, Fernandez Salvador y San
Isidro. Debido a nuevas necesidades ciudadanas, la demanda por mas y mejores servicios crece
apresuradamente, razon por la cual, cabe resaltar la importancia del uso de las TIC en los GAD
parroquiales rurales, no solo para brindar servicios que satisfagan o cumplan con las
expectativas del ciudadano, sino para que su funcionamiento organizacional represente grandes
avances para la sociedad y a nivel interno. El buen uso de las TIC tiene aportes muy
significativos para las instituciones publicas, pues, contribuye a la simplificacion de procesos y

aumenta la transparencia, generando de esta forma mayor credibilidad en los ciudadanos.

Para sustentar el trabajo de investigacion se realiz6 un analisis tedrico que permitid establecer
cuan importante resulta la incorporacion de las TIC como herramienta de comunicacion,
interaccion u opinion en los ciudadanos, y, a nivel interno. Por lo tanto, se pudo determinar que
el uso de herramientas tecnoldgicas tales como: paginas web, pagina de Facebook, plataformas
digitales, etc. favorece la cercania entre usuario-gobierno, pues, el ciudadano por medio de estas
puede evidenciar informacion respecto al uso de recursos publicos, qué funciones desempefian
los funcionarios, las contrataciones, resoluciones, entre otros aspectos. De esta forma, se logra
ciudadanos criticos, que contribuyen a una mejor gestion publica, ya que sus exigencias son
receptadas por los entes, lo cual les permite trabajar para el beneficio colectivo y de su

institucion.

Es asi, que el uso de las tecnologias genera grandes ventajas, por lo cual, es obligacién de los
gobiernos parroquiales rurales adaptarse a estos nuevos ajustes tecnoldgicos para que existan
cambios en su funcionamiento organizacional. Paises como Estados Unidos, Canada, China y
Japon son ejemplos de modelos exitosos, pues su alcance tecnoldgico ha logrado grandes
impactos en el aspecto economico, politico y social. Sin embargo, en Ecuador existe un
retroceso en el tema, pues, existen algunas limitaciones que condicionan el buen
funcionamiento de las entidades, por ejemplo: la calidad de vida de las personas, la brecha y
cultura digital, la desigualdad entre regiones, etc.

Siguiendo con la sustentacion de la investigacion, se encaminaron las siguientes acciones.

Explicar el funcionamiento organizacional de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
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Parroquiales Rurales de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro, también identificar la
opinidn del ciudadano acerca del manejo de las herramientas digitales de los GAD parroquiales
rurales. Eso sirvio para dar mayor relevancia al tema de investigacion. Para ello se utilizaron
métodos cualitativos y cuantitativos, los cuales permitieron identificar de manera mas clara las
causas del problema de investigacidn, asi como sus consecuencias. Ademas, se utiliz6 métodos

y técnicas que ayudaron a una mejor elaboracion y comprension del tema

Los resultados obtenidos demuestran que los habitantes de las parroquias de Los Andes,
Ferndndez Salvador y San Isidro no se encuentran familiarizados con el uso de las TIC para
acceder a informacidn o servicios publicos en linea. La falta de cultura digital obstaculiza la
entrada a una administracion publica mas eficiente, por ende, la gestion de los GAD
parroquiales rurales no es adecuada, puesto que, no se ajusta a los cambios tecnolégicos del
mundo actual. Por otra parte, los funcionarios pablicos no tienen conocimiento sobre el uso de
las TIC enfocado en facilitar la vida al ciudadano y mejorar el funcionamiento organizacional,
pues no se encuentran capacitados en la materia, esto genera un grave estancamiento ya que no
pueden avanzar a la par con otras organizaciones que han mostrado mejoras gracias al uso de

las herramientas digitales.
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l. PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La implementacién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) produjo, a escala
mundial, significativos cambios en todo ambito, sea privado o publico, desde la forma de
organizacion personal e institucional hasta el proceso de comunicacion, de convivencia y
aprendizaje y, por ende, en el ambito laboral. La adopcion de las TIC en la administracion
publica implica entre varias cosas, el dotar de adecuadas infraestructuras tecnoldgicas y de
acceso a ellas, tanto para las instituciones como para los ciudadanos en la prestacion de servicios

o0 de acceso a la informacién publica,

En América Latina y el Caribe el uso de las TIC se ha convertido en una solucion para enfrentar
retos economicos, ambientales, y en las administraciones publicas para solventar problemas
sociales. No obstante, el progresivo avance tecnoldgico marcha a un ritmo acelerado, y con ello,
la existencia de mas exigencias ciudadanas, esto provoca que las entidades publicas estén al
frente de estos nuevos desafios. Las TIC se han convertido en una herramienta muy importante
para el desarrollo de los paises, pero, en Latinoamérica aun existe un grave estancamiento a

comparacion con otras regiones del mundo.

De acuerdo con el (FEM) Foro Econémico Mundial (2015), en el Informe Global sobre
Tecnologias de la Informacién, enlista a diez paises de América Latina en cuanto al
aprovechamiento de las TIC, los cuales, a pesar contar con mejoras en materia de conectividad
y acceso a dispositivos, los avances no han sido significativos a lo largo del tiempo. En orden
ascendente de posicion regional los paises son: Chile, Barbados, Uruguay, Costa Rica, Panama,

Colombia, México, Trinidad y Tobago, El Salvador, Jamaica.

En Ecuador el uso de las TIC no ha sido aprovechado de manera 6ptima, en 2015 el FEM realiz6
un informe global con 143 paises analizados, pues, Ecuador no consta del ranking. Existen
varias causas que generan este problema, por tanto, que en las instituciones publicas los
funcionarios no estan aptos para hacer un adecuado uso de las tecnologias, ya que no estan

capacitados en la materia.

En los GAD parroquiales rurales, anteriormente, las habilidades intelectuales de los empleados

estaban en un segundo plano porque se realizaban tareas rutinarias y repetitivas; en la
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actualidad, como resultado del uso de diversas tecnologias e innovaciones en los procesos, se
pueden obtener bienes y servicios de mejor calidad y con menores costos. Los usuarios son mas
exigentes y sus expectativas han aumentado, ello presiona a los trabajadores del servicio
publico, a tratar de eliminar la burocratizacién del pasado y centrar la atencidn en responder a
este nuevo esquema de exigencia de los ciudadanos, lo cual demanda una creacion de valor

agregado apoyado en el uso de TIC.

A pesar de que, en las parroquias de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro existen
equipos tecnologicos dentro de las areas administrativas y, poseen programas y herramientas
tecnologicas, estas no se ajustan a los requerimientos de los usuarios y no cumplen con lo
establecido en la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, ya que la informacion
no es actualizada constantemente, y otra no se encuentra en sus medios de comunicacion
digitales. Esto genera como consecuencia la insatisfaccion ciudadana, pues no existe

transparencia, eficiencia y eficacia en el accionar de los funcionarios.

Es fundamental que los entes del sector publico aprovechen el uso de las TIC como una
estrategia para modernizar los servicios y optimizar recursos, ya que la finalidad principal es
mejorar el funcionamiento organizacional y facilitar la vida al ciudadano; por ello, es
importante llevar a cabo la accién continua encaminada a la satisfaccion de las necesidades de
interés publico con elementos fundamentales como son: un personal técnico preparado, un
patrimonio adecuado y procedimientos administrativos idoneos o con el uso de las prerrogativas
del poder publico que aseguren el interés colectivo. Es asi como el uso de las TIC es necesario
para la mejor prestacion de servicios puablicos, para lograr un ciudadano mas informado e

interesado, y, para mejorar la gestion interna de los GAD principalmente.

Este proceso, como cualquier otro que implique transformaciones en los GAD, debe ser
abordado desde diferentes aspectos tales como las adaptaciones de infraestructura que se deben
realizar, las innovaciones que puede aportar, los costos que implicaria, las ventajas y
desventajas que pueda traer a la estructura organizacional, y, por supuesto, en el area de
personal, para que este tipo de cambios garantice un buen funcionamiento, se requiere de

personal idoneo para ponerlos en marcha.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden las tecnologias de la informacién y comunicacién en el funcionamiento
organizacional de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales de Los
Andes, Fernandez Salvador, San Isidro en el periodo 2018-2020?

1.3. JUSTIFICACION

Actualmente, las tecnologias de la informacién y la comunicacién juegan un papel fundamental
dentro de las instituciones publicas puesto que, facilitan la forma de llevar su gestién al
momento de brindar los servicios publicos al ciudadano. Razon por la cual cabe resaltar la
importancia de esta investigacion, esta radica principalmente en el buen uso de las TIC
empleadas como una estrategia clave para un adecuado funcionamiento organizacional, para la
agilizacion de procesos, para proveer servicios de calidad y para todas las personas a quienes

se pretende llegar.

El propdsito de esta investigacion fue analizar la influencia del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el funcionamiento organizacional de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales casos de estudio Los Andes, Fernandez Salvador y San
Isidro en el periodo 2018-2020. Esto ayud6 a explicar cuan beneficioso resulta la incorporacion
de las TIC como herramienta para la prestacion de servicios, debido a que el buen uso de estas
aporta a la simplificacién de los procesos de soporte institucional y facilita la creacién de

canales que permitan aumentar la transparencia, eficiencia y eficacia.

Es elemental tener en cuenta que el aprovechamiento del uso de las TIC a nivel interno trae
consigo beneficios no solo a nivel institucional como la mejora del funcionamiento
organizacional y el aporte a la simplificacion de los procesos de soporte, lo cual facilita la
creacion de espacios que permiten aumentar la transparencia; sino también beneficia a los
ciudadanos debido a que, mejora la forma de relacionarse con la institucion y por ende con los
funcionarios publicos, considerados también como uno de los actores involucrados en el

proceso de investigacion.

La investigacion fue novedosa porque abre nuevos caminos de integracion en la gestién publica,
dando un desplazamiento a las organizaciones publicas para lograr un adecuado funcionamiento

entre sociedad e instituciones en todas las operaciones llevadas a cabo por los entes. Por otra

19



parte, se consideré conveniente realizar la investigacion dado que, la incorporacién de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ha originado cambios significativos en varios
espacios del quehacer diario tanto de las personas como de las instituciones, algunos de ellos,
por ejemplo: aspectos tecnoldgicos, sociales, laborales, politicos, entre otros; logrando de esta
manera un creciente nivel de informatizacion y automatizacion de procesos.

La parroquia Los Andes se localiza en el extremo suroeste de la provincia del Carchi, tiene una
extension territorial de 61. Km, 2 y cuenta con una poblacion de 1012,00 habitantes. Esta

parroquia tiene como actividad principal la produccion del maiz.

La parroquia Fernandez Salvador esta ubicada en la provincia del Carchi pertenece al Cantén
Montufar, cuenta con una poblacion de 580,00 habitantes. Esta parroguia se caracteriza por su
clima frio y por ende su principal actividad comercial es la produccién de papas, leche, pasto y

maiz.

La parroquia San Isidro se encuentra situada en la provincia del Carchi en la parte suroriental
entre las ciudades de Mira y EI Angel, tiene una superficie de 544,2 km2, cuenta con una
poblacion de 1157,00. Esta parroquia de destaca por desarrollar actividades econémicas como

la agricultura y la ganaderia.

1.4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
e Describir la incidencia del uso de las Tecnologias de informacién y comunicacion en el
funcionamiento organizacional de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales de Los Andes, Ferndndez Salvador, San Isidro en el periodo 2018-
2020.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Realizar un anélisis teorico sobre la incidencia del uso de las TIC en el funcionamiento
organizacional.
e Explicar el funcionamiento organizacional de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro.
e Identificar la opinidn del ciudadano acerca del manejo de las herramientas digitales de

los GAD parroquiales rurales.
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1.4.3 Preguntas de Investigacion

e ;COomo incide el uso de las Tecnologias de informacion y comunicacion en el
funcionamiento organizacional de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales Rurales de Los Andes, Fernadndez Salvador, San Isidro en el periodo 2018-
20207

e ;Cual es el andlisis tedrico sobre la incidencia del uso de las TIC en el funcionamiento
organizacional de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales de
Los Andes, Fernandez Salvador, San Isidro?

e ;Como es el funcionamiento organizacional en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro?

e ;Cual es la opinion del ciudadano acerca del manejo de las herramientas digitales de los

GAD parroquiales rurales?
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. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segln Barragan y Guevara (2016), en la investigacion realizada acerca del gobierno electrénico
en Ecuador analiza como las TIC e internet son utilizadas por parte del gobierno central en la
prestacion de servicios publicos, establece una metodologia bibliografica y documental con el
uso de fuentes secundarias publicadas por entidades de gobierno, textos de organizaciones
internacionales, libros especializados y publicaciones recientes sobre gobierno electrénico. Para
la obtencion de datos utiliza la encuesta realizada a los servidores publicos de la institucion y
la entrevista a los ciudadanos que han usado paginas web del Estado, esto permite conocer la

realidad sobre el uso de las TIC.

Los resultados obtenidos en cuanto a la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en las instituciones publicas, pretende ser el medio de control y monitoreo para
alcanzar una gestion eficiente de los planes estratégicos, planes operativos, riesgos, proyectos
y procesos institucionales; es decir, que la aplicacion del gobierno electronico y el uso de las
TIC son una herramienta tecnoldgica con la potencialidad de incluir social, politica y
econémicamente a los ciudadanos; razon por la que el reto de las administraciones publicas es

involucrar a estos en las actividades de la gestion pablica.

Carridn (2016), en la investigacion realizada sobre “El uso de las TIC en el GAD Municipal de
Loja y su incidencia en los procesos de Gestion Publica”, centra su estudio en cémo el uso de
las TIC en el GAD influye en los procesos de gestidn pablica, lo cual permitiria simplificar los
procesos de soporte institucional y al mismo tiempo facilitar la creacién de nuevos mecanismos
para aumentar la participacion ciudadana, incrementar la eficiencia, eficacia y desemperio del
GAD municipal. Gracias a ello se consolidara una gestion publica enfocada a resultados
teniendo en cuenta que se debe dar cumplimiento a los objetivos institucionales para satisfacer

las demandas ciudadanas.

Para el desarrollo de la investigacion utilizé el método inductivo para recopilar informacion
relacionada con el uso de las TIC en el GAD de Loja y su incidencia en los procesos de gestion,
esto ayudo a conocer el estado actual del objeto de estudio. Las técnicas utilizadas fueron la

observacidn para obtener informacion sobre el GAD y poder evidenciar las TIC en cada uno de
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los procesos de administracion y gestion realizadas por los directivos de la institucion. Otra
técnica utilizada es la encuesta, la cual fue aplicada a diez funcionarios de diferentes

dependencias del GAD lo cual permitié conocer la situacion actual de la institucion.

Utiliz6 teorias esenciales para sustentar la tesis las cuales son: servicios y procesos; se enfocan
basicamente en las actividades institucionales que generan valor afiadido a los diferentes actores
de la Administracion Pablica Electronica con el fin de que a su vez ellos vean mejoradas sus
relaciones con la institucién. Las TIC, son utilizadas para el procesamiento, almacenamiento y
transmision de la informacién. Las personas; como factor esencial para articular de manera

estratégica las normas, procesos y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Los resultados fueron que, por medio de la encuesta se pudo identificar que unos de los factores
que influyen en la falta de aplicacion de las TIC es la carencia de una ordenanza que esté
dirigida a la correcta implementacién y utilizacion de los programas tecnoldgicos por parte de
los funcionarios. Ademas, identifica el nivel de conocimiento de los servidores publicos sobre
elusode las TIC y si lainstitucion le ha brindado cursos de capacitacion: el 95% de funcionarios
se encuentran aptos para manejar los distintos programas del GAD esto se ve reflejado en el

nivel de eficiencia.

Morales (2016), centra su analisis en “El acceso de la ciudadania a los servicios publicos segun
el Plan Nacional de Gobierno Electrénico en el Gobierno Provincial de Tungurahua”, para ello
se tuvo en cuenta el Plan ya que considera aspectos politicos, sociales y ambientales que pueden
ser enfocados al gobierno provincial de Tungurahua. La metodologia para el desarrollo de la
investigacion fue, investigacion de campo ya que se realizd en el Gobierno Provincial de
Tungurahua a través de contacto directo con la institucién para la recoleccion de la informacion

que permita llevar a cabo la resolucion del problema.

Utilizo la encuesta a expertos en el tema que definan la importancia de utilizar los servicios
publicos en linea para posteriormente analizar opiniones de los encuestados en el area de
administracion informética para tener una respuesta valida sobre el uso de un portal web en
gobierno electrdnico. El resultado de la investigacion permitié establecer que el portal del
Gobierno Provincial de Tungurahua tiene un acceso limitado debido a varias debilidades que
impiden que los ciudadanos hagan un buen uso de su servicio, una de las razones mas

importantes es la falta de conocimiento de las tecnologias de la informacion ya que no ha tenido
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un impacto positivo en los ciudadanos de Tungurahua, el desconocimiento es evidente en
cuanto a la definicion de portal electronico y sus servicios, los ciudadanos que tienen acceso a
este no saben como utilizar ni saben los servicios que ofrecen ya que acceden de diferentes

dispositivos alterando la funcionalidad y el rendimiento del portal.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion actia como un mecanismo para
alcanzar una gestion eficiente en el quehacer de las instituciones publicas que han utilizado de
manera adecuada los recursos tecnoldgicos que estan a su alcance, gracias a ello, las TIC se han
convertido en una herramienta tecnoldgica que beneficia tanto a la instituciones como al
ciudadano; razén por la que el reto de las administraciones publicas es incorporar el uso
adecuado de las TIC en actividades diarias que se llevan a cabo internamente para mejorar la

gestion publica.

Ademas, sirve como un instrumento que permite el adecuado funcionamiento organizacional
dentro de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y aunque su aplicacion se da manera
débil dentro de los mismos, el uso de las TIC ha permitido de algunas maneras facilitar los
procesos internos, en los cuales son usados frecuentemente buscando lograr un funcionamiento

mas eficiente y eficaz.

Segun Naser y Concha (2014), en su investigacion “El rol de las TIC dentro de la Gestion y
Planificacion Publica”, se analiza como el uso de las TIC aportan al mejoramiento de los
procesos administrativos, gerenciales y de planificacion dentro de las organizaciones publicas
para determinar como los programas y planes publicos pueden ser enfocados de manera

sostenible al mejoramiento del funcionamiento organizacional de las organizaciones.

El estudio realizado parte desde dos aspectos fundamentales, el primero va enfocado al
desarrollo sostenible de la organizacién mediante el uso de las TIC, ademas del estudio de los
actores que participan dentro del fortalecimiento de este; como segundo punto se realiza un
enfoque en las buenas préacticas de las TIC las cuales son internacionalmente aceptadas y se
enfocan al desarrollo no solo sostenible sino inclusivo, consideradas como parte clave dentro

de las organizaciones modernas.

Los puntos clave que se deben considerar para el fortalecimiento de las organizaciones publicas
son las compras publicas sostenibles, infraestructura tecnoldgica apta para el procesamiento

masivo de datos, ciudades inteligentes que se desarrollen en pro del planeta y el gobierno abierto
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anclado a préacticas de participacién mas inclusivas en los cuales las TIC desempefien un papel

fundamental dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos mediante el estudio fueron que las Organizaciones Publicas, estan
incorporando las TIC dentro de su funcionamiento organizacional, ain no de manera técnica,
por lo que las herramientas , mecanismos Yy estrategias no estan ancladas de manera clara al
cumplimiento de los objetivos de las Organizaciones Publicas, ademas se sefiala la importancia
de implementar politicas puablicas enfocadas no solo al mejoramiento de la gestion vy
planificacion mediante el uso de las TIC sino al fortalecimiento sostenible.

Segun Avila (2014), en su investigacion “El uso de las TIC dentro de las Gestion Publica
mexicana”, se ha podido determinar que el uso de las TIC dentro de este pais ha beneficiado,
tanto al aspecto productivo como de gestion dentro del &mbito publico, ademas que la creacion
de diferentes canales de comunicacion e informativos digitales han contribuido al desarrollo de
las Nueva Gestion Publica en México, ademas, la incorporacion de estas tecnologias ha sido un

sinénimo de innovacién y competitividad.

Los aspectos estudiados se centran en los cambios que se realizan dentro de la gestion publica
y estan anclados a la innovacion dentro de los diferentes procesos que se llevan a cabo, ademas
del enfoque en la obtencién de mayor beneficio y menos coste, lo cual implica la incorporacion
tecnoldgica dentro del funcionamiento organizacional, la responsabilidad compartida dentro de
todos los niveles que integran el sector publico. Por otra parte, el enfoque de las TIC dentro de
la administracion puablica con los diferentes sistemas de almacenamiento, procesamiento de
datos, los cuales buscan transparentar la funcion de los gobiernos y ofrecer a la ciudadania

servicios publicos de calidad, eficientes y eficaces que satisfagan sus necesidades.

Los resultados obtenidos mediante la investigacion son que los paises en vias de desarrollo
como Meéxico aun tienen problemas en la incorporacion de las TIC, ademéas en comparacion
con paises desarrollados existe una brecha digital extensa. Las TIC aportan de manera
significativa a la a la competitividad, ademés dentro de la cuestion politica son un mecanismo
eficiente de transparencia tanto internamente en lo que respecta al funcionamiento

organizacional y externamente el de la legitimizacion y transparencia de la gestion publica.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1 Administracion publica

La Administracion publica tiene su principal objetivo: el de administrar de forma adecuada los
recursos del Estado para satisfacer las demandas ciudadanas. Ademas, hace uso de mecanismos
para que el ciudadano pueda evidenciar su gestion; por ende, la transparencia, la rendicién de
cuentas, el derecho a la informacion publica, etc., son componentes fundamentales del quehacer
publico ya que permite lograr una sociedad mas informada e interesada por los asuntos publicos.
Esto resulta importante ya que el ciudadano adquiere un rol relevante para controlar de cierta
forma el accionar de los funcionarios. La administracion publica es una actividad del Estado
la cual tiene por objeto a la sociedad, por ende, su mayor preocupacion es velar por su bienestar,
su desarrollo, y el desarrollo de su entorno. En tal sentido, su legitimidad y justificacion tiene

su origen en la continuidad y desenvolvimiento de la sociedad.

Segln Zavariz (citada en Gonzélez, 1998) La Administracion Publica se define como:
El conjunto de institucionesy organos de gobierno encaminados a concretar sus
propdsitos, regida por un sistema politico y ligada a las condiciones que imperan en el
Estado, principalmente capitalista, donde acta como un instrumento mediador de las
demandas sociales para su revision y solucion por parte de sus érganos, con los que
cumple asi su carécter contradictorio de mediador y defensor de los intereses de la clase

en el poder. (p.40)

Por tal motivo, el accionar de la administracion publica debe anteponer el interés general del
interés particular, por ello, toma en cuenta las diferentes formas de democracia para inmiscuir
a la ciudadania en la toma de decisiones a través de varios mecanismos, de esta manera se logra
un gobierno mas cercano y una administracion publica mas eficiente. Para abordar el tema a

profundidad es importante mencionar algunos autores que definen a la Administracion Publica.

Segun Gonzales (citada en Woodrow, sf) planteaba a la administracion publica como:
Una disciplina, a la cual otorga una division para definirla. En consecuencia, establece la
separacion entre: la politica y la administracion; y, la administracion y el derecho
constitucional ya que estos elementos no pueden mezclarse entre si por la naturaleza

diferenciadora de cada una de ellas. (p.4)
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En ese contexto, argumenta que la administracion no guarda relacion con la politica, pues, las
cuestiones administrativas no son cuestiones politicas, aunque, de cierta forma en la politica
existe la fijacion de tareas de la administracion, sin embargo, esta no debe permitir que sus
funciones sean manipuladas. Wilson hace énfasis en las caracteristicas divergentes de cada una
ya que, su ambito de accién es muy delimitado. Por un lado, la politica enfoca su campo de
accion o tiene sus actividades establecidas a nivel universal o nivel macro; por el contrario, la

administracion se enmarca en acciones pequefias o individuales.

Asi pues, la Administracion Publica es la aplicacién de la ley general. En lo concerniente a la
distincion entre la administracion y el derecho constitucional, se menciona la intervencion de
los gobiernos democréticos en los cuales es mas facil crear leyes constitucionales que llevar a
cabo o poner en practica en si las leyes procedentes de la constitucion. Por el contrario, la
administracion publica por medio de los actos administrativos representa la parte operativa por
la cual se aplican dichas leyes. En conclusién, el objeto de estudio de la administracion pablica
desde una perspectiva norteamericana planteada por el autor; debe ser aplicada en todos los
puntos sensible a la opinion publica, pues, para que un gobierno sea democratico, la opinién

debe recaer en los ciudadanos gque integran una sociedad.

Segln Zavariz (citada en Luther Gulick, 1970) menciona:

La administracion publica es aquella parte de la ciencia de la administracion que tiene
que ver con el gobierno, y, por lo tanto, se ocupa principalmente de la rama ejecutiva,
donde se hace el trabajo de gobierno. La administracion publica es, pues, una divisién de

la ciencia politica y una de las ciencias sociales. (p.39)

Gulick realiza su aporte a la teoria clasica de la administracion, en la cual menciona que uno de
los pilares fundamentales para el correcto desempefio es la division del trabajo considerada
como la base de toda organizacion, pues, conduce a la especializacion y diferenciacion de las
tareas generando como resultado unas organizaciones mas eficientes a diferencia de las que
representan poca division de trabajo. Considera siete elementos de la administracion como las

principales funciones del administrador (POSDCORB).

POSCDCORB es un acrénimo utilizado como técnica para definir la administracion publica

que refleja la vision clasica de la teoria organizacional; este concepto se presentd en 1935.
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1. Planeacion: se debe fijar las tareas y establecer métodos para alcanzar los objetivos
planteados.

2. Organizacion: se debe establecer una estructura formal de autoridad que coordine la
subdivision del trabajo con base a los objetivos

3. Reclutamiento o Asesoria: preparar al personal para mantener condiciones adecuadas
en el trabajo

4. Direccion: se refiere a laactividad continua de tomar decisiones y traducirlas en ordenes
especificas; y, asi mismo asumir el liderazgo de la organizacion.

5. Coordinacion: se trata de establecer relaciones para coordinar todas las actividades en
grupos de trabajo y facilitar el cumplimiento de objetivos.

6. Reportar e informar: mantener informados ante quienes el jefe es responsable (registros,
documentaciones, investigacion, inspecciones), y de ser el caso, tomar acciones
correctivas para evitar inconvenientes.

7. Presupuestaciones: todas las actividades de la organizacion: contables, de presupuesto,

planificacion, control, etc.

En conclusion, en la administracion publica y su estrecha relacion con la rama ejecutiva, el
autor expone que el Estado debe garantizar el bienestar de los ciudadanos, para ello pretende
que sus planteamientos puedan ser adoptados por cualquier organizacién en general. También
plantea que en las organizaciones se establezca el “factor personal” para diferenciar una
organizacion de otra desde sus inicios, y de esta manera incrementar el desempefio sobre todo

en el &mbito publico, ya que, los siete elementos se apegan mas a este sector.

Waldo (1983) menciona en su libro Administracion publica, la Funcion administrativa, los
sistemas de organizacion y otros aspectos, define a la administracion publica como “el método
aplicado en la direccion de los asuntos administrativos cuyo resultado no supone valor

crematistico alguno en el mercado” (p.72-73).

Es decir, que el manejo de los asuntos de caracter puablico no debe tener valor dentro del
mercado, mas no, que no tenga importancia alguna, por ende, dicho valor no debe transformarse
en términos monetarios. Dentro de la administracion publica no existe la relacion entre ingresos
y gastos, debido a que los servicios brindados representan Gnicamente un gasto; al hablarse de
un valor agregado a un determinado servicio se estaria abarcando el ambito privado, al cual

dicho término se adjudica a las empresas consolidadas con patrimonio propio. Por otra parte,
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los ingresos no se refieren a la venta o cobro por algin servicio publico que brinde el
funcionario, sino a la recaudacion de impuestos, tarifas, entre otros ingresos que tienen por ley

un costo establecido.

El autor menciona que, para la eficiencia de las administraciones publicas, no es razonable
incorporar métodos de lo privado a pesar de la existencia de una administracion burocrética.
Menciona que existe una gran diferencia que separa las oficinas con el sistema utilitario, pues,
entre el gobierno y la empresa privada existen caracteristicas particulares que, en caso de ser

incorporadas transformarian la naturaleza de la administracion publica.

De la misma manera, plantea que las oficinas publicas no se manejan o no gestionan de la
misma forma que las empresas, debido a que, para la resolucion de problemas utilizan distintos
métodos para alcanzar sus objetivos. Asi mismo, para el mejoramiento institucional, no pueden
existir reformas que vayan de acuerdo con lineamientos que no son propios, pues, la eficiencia
de un gobierno no se la puede comparar con la labor de una empresa sujeta a la variacion del
mercado. Cuando la administracion publica presenta deficiencias, es el resultado de un intento
fallido por incorporar condiciones institucionales que no van acorde a la organizacion, y, por

ende, no se puede encontrar soluciones satisfactorias.

Max Weber define a la administracion como una forma de organizacién burocratica, la cual se
rige a ciertos principios que refleja la eficiencia en las instituciones. Segin Rami¢ (citada en
Max Weber, 1921) el cual aporta en su obra Economia y Sociedad “El modelo burocratico es
el sistema de organizacion del poder publico que puede superar los sistemas carismaticos y
tradicionales que suelen degenerar en clientelismo y en logicas patrimoniales en la

Administracion publica” (parr.2).

Por lo tanto, se habla de la modernizacion de las instituciones publicas, teniendo en cuenta
importantes caracteristicas propias del modelo Weberiano que resaltan el caracter organizativo
de las instituciones, tales como: la jerarquia de autoridad, la division sistematica del trabajo,
procedimientos estandarizados, entre otras. El objetivo de estas caracteristicas radica en obtener
un maximo control sobre los funcionarios publicos para asegurar una administracion pablica

maés eficiente y menos vulnerable al funcionario pablico que actla en contra de sus principios.

La intencionalidad de los principios propuestos por el modelo weberiano, se direccionan a un

manejo mas eficiente de las necesidades publicas, sin embargo, este tipo de burocracia ha
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cerrado camino a las administraciones publicas en la medida en que, ha generado un punto de
quiebre entre el ciudadano, los funcionarios y las instituciones. Por ejemplo, en el principio de
jerarquia, este abarca al conjunto de funcionarios que estan estrictamente subordinados y
obligados a cumplir 6rdenes de sus superiores, por ello, quedan bajo observacion y supervision

de su inmediato, y, en consecuencia, el desempefio en su lugar de trabajo sera eficiente.

Sin embargo, este principio puede representar la lucha por el poder, porque, al emitir reglas que
no se encuentren legitimadas por los funcionarios se puede originar conflictos entre los
trabajadores, lo cual genera un ambiente tenso que obstaculizara el buen rendimiento laboral lo
cual afecta al cumplimiento de las normas o reglas, es decir, se vera como desobediencia
obstinada en vista de que la toma de decisiones siempre estd basada en un conjunto de
reglamentaciones y esta falta de flexibilidad no permite que se exploren nuevas vias, sino lleva

a tomar decisiones ya programadas.

Por otra parte, la aplicacion de estos principios no siempre esta en desventaja, por el contrario,
se puede incrementar la eficiencia de las instituciones pablicas al facilitar la labor por medio de
la division del trabajo, asi, los funcionarios no tendran que realizar tareas que estén fuera de su
competencia, de esta manera su labor quedara bajo supervision de la autoridad segun la

jerarquia establecida.

2.2.2 Cibernética y administracion

Segun Chiavenato (sf), aporta,
La cibernética es una ciencia interdisciplinaria y de comunicacion. Interdisciplinaria
porque ofrece sistemas de organizacién y procesamiento de informacion y control que
ayudan a otras ciencias, pero buscan una teoria general que sean apropiadas para todos
ellos. Y de comunicacion ya que da coherencia a los sistemas que dan la idea de
conectividad, lo cual significa que es el conjunto de elementos dinamicamente

relacionados entre si que realizan una actividad para cumplir un objetivo. (p.6)

La cibernética ofrece sistemas de organizacion y procesamiento de informacion y control que
auxilian a las otras ciencias. Ademas, comprende los procesos y sistemas de transformacion de
la informacion y su concretizacion en procesos. Por su parte, el enfoque cibernético supone una

concepcion global e interactuante del universo, en donde la accion es consecuencia de la
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realidad. De esta forma, el enfoque se adecua a la comprensién del fenémeno humano, siendo
muy til en particular para el estudio de sistemas de actividades humanas dentro de los cuales

se pueden entender las empresas.

El autor plantea las principales consecuencias de la cibernética en administracion. Las dos

principales consecuencias son la automatizacion y la informacion.

Automatizacion, es una sintesis de ultra mecanizacion, sUper racionalizacion,
procesamiento continuo y control automatico. Comprende tres sectores diferentes:
Integracion, en cadena continua, de diversas operaciones realizadas separadamente;
utilizacion de dispositivos de retroalimentacion y regulacion automatica; empleo de
calculadoras y computadoras electronicas.

Informatica, estd convirtiéndose en una importante herramienta tecnoldgica a disposicion
del hombre para promover su desarrollo econémico y social mediante la agilizacién del

proceso de decision y la optimizacion de la utilizacion de los recursos existentes. (p.28)

Las consecuencias de la cibernética en la administracion de origina con la mecanizacion
iniciada por la Revolucién Industrial, pues, la maquina remplaz6 el esfuerzo del hombre y
debido a la industrializacion provocada por la cibernética. La Segunda Revolucién Industrial
(provocada por la cibernética) conduce a una sustitucion del cerebro humano ya que los equipos
tecnoldgicos tienden a sustituir al hombre en una amplia realizacion de actividades. Por Gltimo,
la automatizacién y la informatica son las dos principales consecuencias de la cibernética en la
administracion pues, ha influido en gran parte a la administracion, no solo en ideas y conceptos,

también en sus productos como los computadores, maquinas etc.

2.2.3 El conductismo

El conductismo puede ser definido como una doctrina psico-socio-filoséfica, que explica los
fendmenos sociales por medio del comportamiento del individuo y del estudio de las causas
que influyen sobre este. Este movimiento estuvo fuertemente marcado por el sentido del
comportamiento organizacional, es decir, el estudio de los individuos y los grupos dentro de las

organizaciones. (Velasquez, 2014, parrl).
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Herbert Simon planted en una de sus investigaciones sobre la conducta administrativa, enfocado
en como los modelos mentales con los cuales los individuos y las instituciones esquematizan
sus roles dentro de la sociedad hacen parte de una dialéctica subjetiva de intereses superpuestos
que dan dinamismo y desarrollo a las mismas instituciones. Simon toma en cuenta tres
variantes: la motivacion humana; las necesidades y expectativas del trabajo; y, la frustracion

del individuo.

La primera variante se refiere a las razones por las cuales las personas se comportan de cierta
manera. La motivacion es “una fuerza dirigida dentro de los individuos, mediante la cual, estos
tratan de alcanzar una meta con el fin de satisfacer una necesidad o expectativa”.

Para explicar la segunda variante sobre las necesidades y expectativas del trabajo, es necesario
dividirlas para entenderlas de mejor manera. Cuando pensamos en las necesidades, abarca
principalmente todo lo que necesitan para ejecutar los procesos dentro de cada organizacion, de
todo lo que es necesario para realizar su trabajo, es decir, los recursos, materias primas, un lugar
de trabajo adecuado, comunicacién y todo lo que desarrolla su proceso de produccion o de

prestacion de servicio.

Velasquez (2014), plantea:

Respecto a las expectativas del trabajo, se refiere a lo que la parte interesada espera de la
organizacion y lo que esta eligio entregar a la parte interesada, es decir, una remuneracion
justa, equipos de proteccion en buenas condiciones, incentivo al buen desempefio,

posibilidades de crecimiento, entre otros factores. (p.14)

La frustracion del individuo significa la sensacion de fracaso, lo cual proviene de una actividad
mal ejecutada o que no obtuvo resultados esperados. Para la organizacion esto significa menos

productividad, y por ende la estabilidad organizacional estaria en juego.

Las organizaciones deben tener en cuenta que el recurso humano es la clave para el éxito o
fracaso, por ello deberian preocuparse por adecuar la estructura organizacional (organigrama),
siguiendo por una eficiente conduccion de los grupos de trabajo (equipos y liderazgo) y
desarrollando relaciones humanas que permitan prevenir los conflictos y resolverlos rapida y

oportunamente cuando se tenga indicios de su eclosion.
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Si bien es cierto la teoria conductista y la escuela conductista se fundamentan en el
comportamiento humano, sin embargo, en la primera existe postulaciones objetivas y
cientificas, como por ejemplo reacciones de respuestas, estimulo, aprendizaje; en la segunda el
enfoque es méas subjetivo y tedrico abarca, por ejemplo, las sensaciones, emociones,

percepciones, etc.

Segun Gonzéles, Manga y Prens (2013), al respecto mencionan:

La teoria conductista surge en la década de los afios 40 con la redefinicion total de los
conceptos administrativos, el conductismo amplia su contenido y diversifica su
naturaleza. La teoria del comportamiento se fundamenta en la conducta individual de las
personas, en la cual se hace necesario el estudio de la motivacién humana, ya que es
necesario conocer sus necesidades para comprender mejor la conducta humana y utilizar
la motivacion como un medio poderoso para mejorar la calidad de vida dentro de las

organizaciones. (parr. 10)

Para identificar cbmo se relacionan el comportamiento de las personas y la motivacién dentro
del campo de la motivacion humana se destaca Abraham Maslow, el cual jerarquiza las
necesidades humanas por medio de niveles, en una jerarquia de importancia e influencia. Se
puede visualizar en ella que en la base se encuentran las necesidades primarias (fisiologicas), y

en la cima se encuentran las necesidades mas elevadas (autorrealizacion).
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/ do N\ | NECESIDADES SUPERIORES
/ autorealizacen
/"’

/" Necesidades da estima '\\
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Necesidades de seguridad N\
\

Necesidades sociales NECESIDADES MEDIAS

i~ NECESIDADES INFERIORES

\
Necesidades fisiologicas A \

JERARQUIA DE LAS NECESIDADES SEGUN MASLOW

Figura 1. jerarquia de las necesidades segin Maslow
Fuente: Chiavenato 2017, p. 284
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2.2.4 El enfoque sistémico

Segun Torres, Fierro, Torres y Ponce (citada en Martinez, 2011) el enfoque sistémico en la

organizacion puede descomponerse en tres niveles de analisis

Nivel de comportamiento social o bien conocido como macrosistemas el cual permite
visualizar la compleja interaccion entre este (ambiente y esta sociedad); nivel de
comportamiento organizacional: como tal el sistema, el cual visualiza la organizacién
como una totalidad; nivel de comportamiento individual: el cual permite conocer al

individuo (intereses, motivacion, aprendizaje, etc.). (p.156)

Por otra parte, Torres, Fierro, Torres y Ponce (citado en Chiavenato, 2009), argumentan

Las organizaciones funcionan como sistemas abiertos, esto significa que estan en un
proceso continuo de intercambios con el entorno, las organizaciones, como sistema
abierto es parte de una sociedad mayor, constituida por partes menores. Las
organizaciones son sistemas que operan dentro de otros sistemas; son conjuntos de

elementos que interactlan entre si y que buscan alcanzar objetivos. (p.156)

En contexto con lo que menciona el autor, el sistema abierto necesita recursos, material y
energia, los cuales se obtienen a través del entorno que rodea a los individuos, ello permitira
obtener insumos o entradas, que posteriormente seran procesados de tal manera que dara como
resultado salidas a la organizacion. Para explicar de mejor manera, las entradas dentro de un
sistema constituyen la fuerza de arranque que le suministra sus necesidades operativas. Por su
parte, el proceso es lo que transforma una entrada en salida, por ejemplo, una tarea realizada
por un miembro de la organizacién. Mientras que una salida representa el producto final

obtenido del procesamiento de las entradas.

Es asi como, partiendo de la consideracion de que las organizaciones son instrumentos
indispensables para el desarrollo y desenvolvimiento del hombre; y un sistema es un conjunto
de elementos que se interrelacionan con la finalidad de alcanzar un objetivo, surge el concepto

de Organizacion desde un enfoque sistémico, el cual se conceptualiza como un sistema social,
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integrado por personas y mas recursos que se deben a una estructura que se desarrolla en base

a un determinado contexto, con la finalidad de alcanzar o lograr objetivos comunes.

ENTORNO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

ENTRADAS PROCESO SALIDA

ORGANIZACION

Figura 2. Conceptualizacion de las organizaciones desde el punto de vista sistémico
Fuente: Torres, Fierro, Torres y Ponce 2018, p. 157

La vision de las organizaciones como sistemas deben ubicarse dentro de los sistemas abiertos,
es decir aquellos que se caracterizan por su constante interaccion con el ambiente, una relacion
dentro hacia afuera y viceversa; tienen capacidad de crecimiento, adaptacion al ambiente en el
que se desenvuelven. Como todo sistema social, las organizaciones tienden al caos, por ello son

necesarios mecanismos de gestion para estabilizarlas.

2.2.5 Funcionamiento organizacional

Toda organizacion sea publica (Estado) o privada (Empresa), se crean o institucionalizan en
funcidn de sus fines u objetivos, los cuales se logran por medio de varios medios. Uno de ellos
es el funcionamiento organizacional que decida adoptar la organizaciéon de acuerdo con su
naturaleza. Segun Gallucci (2011), esto se refiere a “la configuracion de un esquema de
autoridad, dependencias y relaciones entre las personas que ejecuten actividades o tareas para

el desarrollo individual o colectivo, dependiendo de los objetivos propuestos” (parr.2).

La importancia de que las organizaciones trabajen enfocados en su funcionamiento
organizacional radica en la facilidad para el cumplimiento de objetivos y su permanencia en el
tiempo. El surgimiento se debe a sus principios, al capital, tecnologia, etc. que los orienta a
distintas formas de integrar el trabajo de acuerdo con las personas que llevan a cabo sus

actividades diarias.
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A juicio de Gallucci (2011), argumenta:

La forma o “modelo de funcionamiento” constituye un modelo de funcionamiento a
través del cual la organizacion puede hacer real el logro de sus fines, pero no coincide
con la “organizacion’ ni es correcto identificarla con ella, sino como un medio importante
del que se vale para su sustentabilidad y logro de sus objetivos.

El “organigrama” representa una expresion grafica de una posicion estatica del modelo
de funcionamiento, pues en el mismo no se puede advertir, por ejemplo, el modelo en el
que se asumen las decisiones, o las misiones y funciones de cada una de las areas
establecidas, y que forman parte del modelo, y que el organigrama no lo puede expresar;
por lo que necesariamente se requiere de otro instrumento o0 medio para ser mostrado,

como por ejemplo el “manual de la organizacion”. (parr. 8)

El organigrama es un documento que permite establecer de manera clara los roles de cada
funcionario, de modo que, estén al tanto del &rea a la que pertenecen, qué area se encarga de
gestionar actividades, a quiénes esta subordinados segun la jerarquia, cual es la estructura de
trabajo, entre otros aspectos. Segun sea el caso, los organigramas varias dependiendo del tipo

de organizacion, segin su magnitud y caracteristicas.

Los funcionarios de los GAD Parroquiales Rurales atienden a las peticiones e inquietudes de
los ciudadanos, sin embargo, el reducido talento humano que labora en la organizacion no
permite llevar a cabo sus actividades de manera eficiente, pues, las tareas son asumidas o

suplidas por el Presidente y Vocales de la Junta Parroquial
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Figura 3. Organigrama de los Gobiernos Autonomos Parroquiales Rurales
Fuente: GAD Parroquial Rural de Garcia Moreno

Por otra parte, Villafuerte (citada en Chiavenato, 2009) define:
“Un manual de funciones es un documento donde se detallan las actividades; “un proceso
que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo diferencian de los
demas cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las funciones del cargo que

hace el ocupante, la periocidad de la ejecucion y los objetivos del cargo”

Tabla 1 Partes fundamentales de un manual de funciones

Partes fundamentales Descripcion

Descripcion basica el cargo Dentro de este aspecto se describe el nombre
del puesto o cargo, la dependencia a la que
pertenece y el cargo de su superior o jefe.

Objetivo estratégico del cargo Se refiere a la funcion principal que define el
grupo de funciones, tareas y
responsabilidades y a la importancia que

tiene dentro de la empresa.
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Funciones basicas Se incluyen las funciones y tareas que el
empleado o trabajador debe realizar en el
desempefio de sus labores.

Personal relacionado con el cargo Este aspecto se lo describe mediante el
organigrama de la institucion ya que sirve
para ubicar al puesto en la institucién y
reconocer con qué unidades y puestos debe

interactuar para realizar su trabajo.

Fuente: Villafuerte 2009, p. 26

2.2.6 ¢{Qué son las organizaciones?

Segun Pagani (citada en Mayntz, 1980) las organizaciones son formaciones sociales que se han
independizado institucionalmente, las cuales tienen el propdésito de cumplir ciertos fines u
objetivos especificos dependiendo de su naturaleza, y se distinguen por una estructura que
marca una gran diferencia entre ellas (horizontal o verticalmente), esto se asocia a un sistema
de papeles individualmente asignados pero que no se refieren a la persona; con el objetivo de

cumplir esos fines el trabajo se organiza bajo determinadas logicas y division de roles.

Las organizaciones por tanto son las encargadas de realizar y gestionar diferentes recursos los
cuales son usados en la generacion de bienes o servicios, haciendo referencia a esto Mintzberg
(1991), propone establecer una jerarquia de los niveles organizativos mediante la Ilamada
“piramide administrativa” en el que se determinan tres niveles jerarquicos: a) nivel superior o
politico; b) nivel intermedio, ejecutivo o directivo; y c) nivel inferior, técnico u operativo. Estos

son componentes basicos a los que adjudica el término de cumbre estratégica.

La organizacion, en los diferentes procesos que realiza, muestra como resultados los servicios
que brinda y los productos que ofrece; estos tienen diferentes destinatarios, los cuales pueden
ser organizaciones publicas, privadas, entidades, comisiones o instituciones; la organizacién

por tanto es la encargada de ayudar en la satisfaccion de necesidades.

Tabla 2 Funciones bésicas de la organizacion

Funcion Subfunciones
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Planificar

Organizar

Integrar

Dirigir

Controlar

Consiste en determinar un plan de accién, asi como lo que
se va a hacer y cémo se lo va a hacer. En esta funcion se
definen los objetivos y politicas estratégicas, se prevé, se
definen objetivos operativos, se disefian estrategias, se

programa y se presupuesta.

Se estructuran e integran las actividades y recursos, es decir,
implica disefiar los procedimientos, la estructura, los
mecanismos de coordinacién, y la definicion de las

funciones de sus puestos.

Se integra el capital humano competente para ocupar los
puestos o cargos. Es decir, seleccionar, capacitar, formar y
desarrollar.

Implica orientar y guiar las acciones de la organizacion para
dar cumplimiento a los objetivos. Esto se refiere a
coordinar, delegar, motivar, resolver conflictos y manejar

cambios.

Consiste el asegurar el cumplimiento de objetivos segin la
planificacion. En ella se miden y evaltan resultados y se

emprenden acciones correctivas.

Fuente: Rami6 1999, p.105-107

Tabla 3 Tipos de organizaciones

Organizaciones

Descripcion

Empresas

En un sentido mas amplio se entiende por

empresa a toda organizacién econémica de

propiedad puablica privada o mixta que redne

diversos factores de produccion (capital,
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Organismos publicos

Organizaciones No Gubernamentales
(O.N.G), Organizaciones del Tercer Sector

u Organizaciones de la Sociedad Civil

Cooperativas

40

mano de obra, tecnologia, etc.) combinados
por su cuenta y riesgo, y cuya actividad
principal es la de extraer, fabricar y permutar
0 vender bienes o mercaderias o la de prestar
servicios a lacomunidad o a una parte de ella,
satisfaciendo sus necesidades, mediante el
cobro de estos.

Son organizaciones creadas por el Estado en
sus tres niveles de gobierno: nacional,
provincial y municipal, y que pertenecen a
los tres poderes: ejecutivo, legislativo y
judicial. Su creacion esta prevista tanto en la
Constitucion  Nacional, como en las
Constituciones Provinciales, y en las Leyes
Organicas de Municipios. También se
generan a través de leyes especiales dictadas
por los distintos niveles de gobierno. Es decir
que pertenecen al sistema politico de una
nacion.

Son organizaciones que forman parte del
sistema social. Se las denomina del Tercer
Sector precisamente porgue no son empresas,
ni forman parte del Estado. Este sector esta
conformado por una gran diversidad de
organizaciones, por lo que resulta dificultoso
generalizar sus caracteristicas diferenciales.
Son agrupaciones de personas, que, sin tener
espiritu de lucro ni interés especulativo, se
renen para perseguir objetivos comunes y
obtener un mejor bienestar. En cambio, tal
como lo hemos destacado en el caso de las
empresas, el los

principal objetivo de



empresarios que invierten su capital

asumiendo un riesgo, es obtener un beneficio.

Fuente: Paolini y Odriozola 2019, p. 18-128

2.2.7 Las organizaciones publicas en la actualidad

A lo largo del tiempo las organizaciones publicas han ido evolucionando y generando nuevos
cambios, los cuales han tomado en cuenta las necesidades que tienen los ciudadanos y
también el entorno tanto interno como externo; por tal motivo las organizaciones publicas
podrian ser catalogadas como exitosas, al ser un sistema que se ha ido adaptando a las demandas
de su entorno, logrando asi dinamismo y generando de esta forma habilidades o capacidades a

nivel interno.

Segun Zapata y Mirabal (citada en Breznik y Lahovnik 2016) afirma:

Algunas de las capacidades son: capacidad de deteccidn de las ventajas u oportunidades
que ofrece el entorno; capacidad de aprovechar las oportunidades para modificar o crear
nuevos conocimientos que conduzcan a la innovacion; y, capacidad de reconfiguracion
para modificar y recombinar la base de recursos existentes para hacer frente al cambio o

a las oportunidades que ofrece el entorno. (parr. 30)

Dichas capacidades administrativas deben ser desarrolladas por los directivos o decisores en las
organizaciones ya que la hacen mas dinamica. Esto permite sostener ventajas competitivas
considerando el entorno cambiante al cual se exponen, ello si se habla de una organizacién con
fines de lucro. Sin embargo, en las organizaciones publicas lo que se quiere lograr es utilizar
esas capacidades o habilidades para una mejor organizacion, la cual debe estar en constante
innovacion gracias al potencial de los funcionarios quienes aplican sus destrezas para enfrentar

diversas problematicas sociales.

Las organizaciones se enfrentan a varios retos actualmente, en el sector publico, las exigencias
ciudadanas crecen gradualmente dependiendo del tiempo-espacio en el que se encuentren. Por
lo cual, es fundamental que exista innovacion en la forma de trabajo, es decir, que la gestion
publica sea ejecutada juntamente con herramientas que le permitan generar mas eficiencia y

eficacia, ademas, de lograr mejor comunicacion a nivel interno para optimizar sus actividades.
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2.2.8 Estudio de las organizaciones publicas en América Latina

Para el Banco de Desarrollo de América Latina (2018) es necesario reconectar a las
organizaciones con los ciudadanos, para dar una mejor respuesta a sus exigencias y
aspiraciones, para fortalecer las organizaciones en Ameérica Latina y el Caribe y, hacerlas méas
sostenibles. La region debe avanzar hacia organizaciones mas confiables, mas capaces, mas
transparentes, innovadoras y dispuestas a adaptarse a los nuevos cambios del entorno para

continuar con una via de mayor desarrollo.

Para fortalecer las capacidades dinamicas para la gestion en las organizaciones publicas, se
deben adaptar a diversas formas estructurales para mejorar los niveles de eficiencia. Es asi, que
Boscan de Pacheco, Ferndndez y Guédez (citada en Sanchez 2002) menciona, “existen dos
tendencias que animan y reorientan a la organizacion publica, entendida como estructura y
proceso de gobierno. Las dos tendencias tienen puntos de convergencia y complementariedad,

pero orientaciones, preferencias, temas y acentos distintos”.

La primera tendencia esta referida a la capacidad administrativa, que se define como
gestion publica, vinculada al manejo de los recursos financieros para mantener el estado
benefactor y asegurar las capacidades de dar respuestas a las demandas sociales. Esta
tendencia incorpora formas organizacionales y métodos gerenciales en las estructuras
gubernamentales. La segunda tendencia recupera el caracter de lo publico de la
administracion, y lo expresa la governance (gobernanza) es decir, busca desarrollar las

capacidades politicas. (parr.26)

Cada organizacion debera disefiar y establecer alternativas que posibiliten la adaptacién a
nuevos requerimientos para obtener no solamente legitimacion, sino innovacion,
reconocimiento y permanencia en tiempo y espacio. Por lo tanto, las organizaciones publicas
deben desarrollar capacidades en sus disefios y forma de trabajar que les permita ajustarse
rapidamente ante las demandas exigidas por la sociedad con miras a lograr niveles éptimos de

eficiencia en la produccion de bienes y servicios segln sea su area de actividad

Las organizaciones publicas debido a las presiones del entorno, del avance tecnoldgico y de la
vision directiva estratégica, ha realizado cambios organizativos con miras a desarrollar
capacidades administrativas y politicas para legitimar la funcionalidad organizacional del

Estado. Trevifio (2011) como consecuencia de ello afirma: “se evidencia que ajustes y
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capacidades estan vinculadas, en la medida que se tienden a desarrollar estructuras mas flexibles

para propiciar la adaptacion y crear espacios de dialogo con los diversos grupos de interés”.

2.2.9 Las TIC y las organizaciones publicas

El uso de las TIC en las organizaciones, segin Avila (citada en Riera, 2009) implica: establecer
canales de comunicacion con formas de participacion entre la administracion y los usuarios;
gestionar la capacidad de escuchar las necesidades de la ciudadania; disponer toda la
informacion de la empresa o institucion publica; cooperar con otras administraciones para
simplificar las gestiones con la administracion, asi como asegurar la identificacion precisa del
ciudadano que se pone en contacto con la organizacion en forma digital y la veracidad de los
datos que se tramitan dentro de los marcos de confidencialidad y confianza adecuados para cada

tipo de interaccion.
Para Sour (citada en Lopez-Ayllon, 2005), manifiesta:

El acceso a la informacion no genera una ciudadania més informada y responsable, pero,
crea el contexto necesario para que ésta pueda orientar mejor su accion politica; es decir,
en un sistema politico de acceso a la informacidn para que el ciudadano tenga la capacidad
de hacer un juicio informado y fundamentado que le permita controlar a los poderes por
medio de su voto. Entonces, tanto la transparencia del gobierno como el acceso a la
informacidn publica son condiciones necesarias para el funcionamiento adecuado de los

sistemas democraticos.

Al evolucionar el uso de las TIC en las organizaciones publicas los sistemas de informacion y
almacenamiento empiezan un proceso de transformacién, por tal motivo se podria de cierta
manera mejorar la transparencia dentro del sector publico, ya que las TIC ayudan tanto a la
diversificacion de medios comunicativos, ademas de mejorar el contacto que tienen los

ciudadanos con los distintos niveles de gobierno.
2.2.10 La Administracion Puablica Inteligente

A medida que pasa el tiempo, y, en un mundo globalizado que avanza significativamente, la
administracion publica ha sido abordada por varios autores desde un punto de vista de inquietud
debido al surgimiento de nuevas complicaciones y los cambios de contexto. Pasar de una teoria

clasica a una contemporanea supone la necesidad de revalorizar el papel del Estado y la

43



administracion publica. Las demandas del ciudadano van en aumento y dependen el lugar y el
momento en el que se encuentren, es por ello, que la modernizacion ha sido tomada en cuenta
como una propuesta de cambio donde el gran reto de la administracion publica es ofrecer
respuestas inmediatas a nuevos problemas de la sociedad actual. Pues, se debe tener en cuenta
que la sociedad del siglo XXI posee mas recursos comunicacionales y tecnoldgicos para ejercer

mayor presion a los gobiernos al momento de manifestar sus inconformidades.

Por consiguiente, la calidad ha adquirido gran relevancia ya que de este indicador depende la
eficiencia de los procesos internos y la prestacion de los servicios publicos. La Administracion
Publica Inteligente, no solo permitira la agilizacion de tareas, sino también, permitird que el
ciudadano sea mas cercano a la institucion y tenga conocimiento del quehacer publico lo cual

supone un alto nivel de credibilidad para las instituciones publicas.
A continuacion, se menciona autores que aportan a la administracion pablica inteligente:

Segun Criado (2016), la gestidn publica se halla en un proceso de transformacion, tal y como
se manifiesta en otros érdenes de la vida economica, social, cultural o politica, como resultado
del proceso de adaptacion a la nueva ola de cambio tecnoldgico en marcha, cimentada sobre

unas nuevas bases de caracter abierto, colaborativo y relacional.

Debido al cambio notable de la Administracion publica se plantea tres ejes fundamentales que
permiten ajustarse de mejor manera al cambio, y, por ende, a la inclusion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién como una nueva herramienta que permite la automatizacion
de procesos de los gobiernos a través de la informacion, la cual deberd contribuir a la
transparencia de la administracién puablica. Los ejes principales que se plantea son:

transparencia, ciudadania y colaboracion.

La transparencia como primer eje, hace referencia a una nueva forma de conocer las actividades
que los gobiernos ejecutan por medio de los datos abiertos; es decir, deben ser de conocimiento
publico. En tal sentido la integridad y los valores institucionales se veran protegidos; ademas,
permitird evitar la corrupcion. El acceso a la informacién pablica genera mayor garantia al
cumplimiento de programas o0 proyectos porque, se empieza a responder a una sociedad
interesada, critica y exigente que estara al pendiente sobre lo que les perjudica o les favorece,

la toma de decisiones, cbmo se manejan los recursos publicos, entre otros aspectos.

Segun Naser, Fideleff y Tognoli (2020), mencionan que:
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El gobierno abierto hace referencia a un cambio de paradigma de gestion publica que
atraviesa a las instituciones de todos los poderes del Estado, en tanto que el mismo
sostiene que la relacion con la ciudadania debe ser el centro del accionar de la toma de

decisiones del quehacer pablico. (parr.2)

El segundo eje, son los ciudadanos, quienes pueden utilizar los datos que dispone la
administracion publica para informarse acerca de las actividades y procesos que se realizan
tanto a nivel interno como externo; es decir, funciones del personal, estructura organica
funcional, partidas presupuestarias, programas o proyectos, uso de los recursos publicos, etc.
Es importante que las administraciones promuevan la participacion ciudadana para que estos
puedan intervenir en la conformacion, ejercicio y control del poder politico; de esta manera se
podra fortalecer el sistema democratico representativo y participativo en el cual se garanticen
los derechos del ciudadano; asi mismo, se podra consolidar la gobernanza para que el gobierno

y la sociedad actlen en conjunto.

El tercer eje es la colaboracion. Esto implica no s6lo la relacion con el ciudadano, sino
involucrar a otras organizaciones o a las distintas administraciones publicas para compartir
informacion. La informacion debe ser publica, por ende, debe estar disponible a la opinion
publica, caso contrario sera informacién perdida; ademas, debe tener gran impacto e influencia

para gque sea de gran utilidad de quien la requiere.

Por otra parte, Ramié (2020) manifiesta que:

Para enfrentarse a los nuevos desafios, la administracion publica debera disefiar
administraciones inteligentes las cuales comprenden dos estrategias fundamentales: la
renovacion tecnoldgica vinculada a la inteligencia artificial y la renovacion organizativa
de la mano de la gestion del conocimiento y la inteligencia colectiva. Esta innovacion no
solo tendra que adaptarse a las necesidades actuales, sino, deberd prever posibles

soluciones para problemas futuros que pueden presentarse anticipadamente. (parr.1)

Los cambios que se han generado a nivel tecnoldgico, econémico, social y politico han
ocasionado nuevas demandas ciudadanas, por ello, las administraciones publicas deberan estar
a la vanguardia de estas transformaciones, y liderar este proceso para mejorar su funcion de

preservar el bien comun y el interés general. Sin embargo, hay que tener presente que, para
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enfrentar los nuevos retos, la tecnologia no lo es todo; es decir, sirve Gnicamente como un
instrumento, por eso, para que su utilizacion sea optima es fundamental que la administracion
publica transforme conceptos y paradigmas. La innovacion no va solo acompafiada de la
renovacion tecnologica, hace falta mas que eso; la innovacion en la gestion requiere la
adaptacion de politicas y servicios en funcion de las nuevas necesidades de la sociedad y buscar

la maxima eficiencia y eficacia en las instituciones publicas.

2.2.11 Origen y evolucion de las TIC

Segun el entorno geogréafico-espacial, las tecnologias de la informacion y la comunicacién han
ido evolucionando, adquiriendo cada dia un grado de complejidad que exige la adaptacion de
las personas para satisfacer las necesidades y demandas sociales. Dicha evolucién ha logrado
establecer una comunicacion e informacion masiva en cualquier parte del mundo, sin embargo,
existen barreras que no han permitido a las personas ajustarse a nuevos cambios, por ejemplo,
la distancia de las comunicaciones, la cantidad de informacion transmitida, la brecha digital,

etc.

Segun Bonilla (2012), afirma:
Las telecomunicaciones surgen de manera aproximativa a raiz de la invencion del
telégrafo (1833). El uso de nuevos tipos de sefiales y el desarrollo de nuevos medios de
transmision, adaptados a las crecientes necesidades de comunicacion, han sido fenGmenos
paralelos al desarrollo de la historia. Otros hitos y hechos importantes que han marcado
la evolucion de las telecomunicaciones y, por tanto, el devenir de las tecnologias de la

informacion y comunicaciones. (parr.1)

En contexto, la autora manifiesta que la revolucion electrénica fue iniciada en la década de los
70, y, es el punto de partida para el desarrollo progresivo de la Era Digital. Posteriormente, los
avances cientificos en el campo de la electrénica tuvieron dos consecuencias contiguas: la caida
acelerada de los precios de las materias primas y el predominio de las Tecnologias de la

Informacion que combinaban esencialmente la electrénica y el software.

La convergencia de las tecnologias ha posibilitado la interconexion entre redes, de esta forma
las TIC han adquirido un rol mas protagénico con el pasar del tiempo en el &mbito econémico,

social y politico. Actualmente, el éxito de toda organizacion o empresa depende principalmente
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en la capacidad para adaptarse a las nuevas tecnologias e innovaciones competitivas para
explotarlas en su beneficio, sin embargo, las organizaciones que tienen por objeto a la sociedad

deberan utilizar estos avances para hacer la vida mas facil al ciudadano sin obtencion de lucro.

La revolucion de las Tecnologias de Informacién y la Comunicacién se han convertido en una
herramienta indispensable a nivel mundial, pues, su influencia esta presente en todas las areas
de la vida como componente principal para poder relacionarse con las demas personas,
sociedades, organismos, empresas, etc. Por lo tanto, las tecnologias representan grandes
ventajas en las instituciones y las personas, puesto que, los usuarios pueden manejarla a su favor

para producir bienes y servicios, y generar mayor productividad segln sea el caso.

2.2.12 Tecnologias de la informacion y la comunicacion

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en distintos ambitos
tanto administrativos como de gestion, han ido modificando la manera en que se ofrecen los
productos y servicios, ademas de las ventajas competitivas que promueve su uso, por esta razon,
las TIC crean nuevas formas desarrollar procesos de gestion y aportan significativamente al
funcionamiento de las entidades tanto pablicas como privadas. Estas herramientas brindan
grandes ventajas a nivel de empresas, educacion, salud, entre otros aspectos. A través de ellas
se puede ofrecer nuevas formas de interaccion y de trabajo, pero su principal objetivo es el de
facilitar la vida al ciudadano ya que su uso genera la agilizacion de procesos, aprendizaje, mayor

conocimiento, menores costos, etc.
Velarde, Vernet y Franco (2015), manifiestan:

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion (TIC) es parte de una
revolucién cientifico-técnica que esta en curso. Se da por supuesto que esa incorporacion
va a tener efectos sociohistoricos, es decir, consecuencias derivadas de la utilizacion de
dichas tecnologias, que pueden transformar las sociedades y nuestra existencia de forma
irreversible. Las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion funcionan como
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,

recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma. (p.2)

De esta manera, las TIC adquieren un rol fundamental dentro de nuestro diario vivir, por lo cual

los ciudadanos deben adaptarse a nuevas formas de comunicacion e interaccion ya que esta
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realidad tecnoldgica crece a pasos agigantados. Ello implica la ardua tarea por parte del
ciudadano en aprender y ajustarse a nuevas perspectivas culturales ya que son una de las
principales limitaciones, sobre todo en sectores donde no existe una adecuada socializacion y

manejo de estas herramientas, ademas de la escasa cobertura a internet.

Zamora, Arrobo y Cornejo (2018), afirman que la administracion pablica inteligente “Surge
como respuesta a los procesos de modernizacién del Estado donde una parte importante incluye
la automatizacion de servicios y la restructuracion tecnoldgica de la forma en la que los

gobiernos se involucran con los ciudadanos” (p. 2).

Las TIC permite la modernizacion de la administracion publica en la medida en que, genera la
prestacion de servicios publicos digitales logrando de esta manera el un contacto directo con
la ciudadania; este proceso dio paso a la administracion publica inteligente, en donde se incluye
la parte operativa de la administracién en el uso de equipos tecnol6gicos como computadoras e

internet.
2.2.13 Estudio de las TIC en América Latina

Las TIC han provocado, a partir de sus comienzos, un gran efecto en todas las naciones de todo
el mundo, enfocado de diferentes posibilidades dependiendo de las propiedades y condiciones
del territorio o paises en los que se aplique, es decir, la evolucion de las TIC cambia
dependiendo del entorno. En América latina, estd formado mayormente por territorios
subdesarrollados y de otros emergentes. Es por esta razén, que el efecto evolutivo que han
ejercido las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las naciones de América latina

ha influido en el desarrollo tecnolégico, social, econémico, sociocultural y humano.
Al respecto Rosas (2018), afirma:

La accesibilidad digital no es equitativa en el mundo y ello tiene que ver directamente
con el nivel de desarrollo de los paises. Asi, las naciones menos desarrolladas son las mas
afectadas por la brecha digital puesto que para acceder a la red y a los servicios que en
ella se ofertan, se requieren recursos materiales y humanos especializados. El
analfabetismo digital hace su parte, y no sélo toca a los sectores mas desfavorecidos, sino

que se erige también en una barrera para la comunicacion intergeneracional. (parr.2)
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En tal sentido, la evolucion de las TIC no ha avanzado a un buen ritmo en América latina (paises
subdesarrollados) con relacion a Europa y a paises como Estados Unidos, Canada y algunos de
Asia como China, Japon y Corea del sur, ya que su alcance no logra obtener el mismo impacto
tecnoldgico en los campos que se desempefia, a diferencia de aquellos paises desarrollados. Es
asi como existen factores que condicionan el buen funcionamiento de las TIC en los paises
subdesarrollados que hacen parte de la region latinoamericana. Para Giraldo y Martinez (2017)
estos factores son: “la calidad de vida de las personas, la desigualdad entre las regiones, la
movilidad digital y las desigualdades existentes entre las diferentes regiones de un pais y entre
la poblacion” (p. 21).

Segun el informe elaborado por el Banco de Desarrollo de América Latina en 16 paises de
América Latina y el Caribe, en el cual se aborda el impacto de las TIC en la realidad de los

paises latinoamericanos
Atanacio (2019), argumenta:

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones son un puntal no solo de la
actividad economica, sino también de otras facetas en las que se despliega la accién
humana, como las relaciones sociales y culturales, los sistemas de gobierno, la sanidad o
la educacidn y la formacion integral de la persona. En suma, las TIC son un factor de

progreso del desarrollo humano y de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(p.5).

El impacto de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion ha sido inequitativo y
desigual debido a que, existen escalas asimétricas de cobertura y conocimiento de las TIC,
también dentro de la poblacion de un mismo pais subdesarrollado se presentan diferencias en
cuanto al alcance y utilizacion de dichas tecnologias, dependiendo de la capacidad econémica
que tengan los diferentes grupos sociales. Segin Giraldo y Martinez (2017) “En los paises
desarrollados la mayoria de la poblacion tiene las TIC incorporadas en su vida cotidiana, y s

“informaticamente alfabeta”; en el resto del mundo no es necesariamente asi” (p.38).

Esta brecha aumenta la distancia entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no lo tienen,
es decir los excluidos. América Latina al pertenecer al sector de paises en desarrollo, se podria
decir que sélo las minorias con poder e influencia se benefician de las TIC; sin embargo,

aunque, por un lado, las TIC puede ser una herramienta importante y sobre todo de inclusion
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social, y por otro lado su uso estd mucho mas extendido en sectores sociales carenciados de lo

que a veces podria esperarse, lo cual genera grandes desafios sobre la realidad de su inclusion.

2.2.14 Gobiernos Locales

En el Ecuador existen cinco niveles de gobierno que trabajan de manera articulada para un
mejor desarrollo del entorno, de la sociedad, su inclusidn, y para la solucion de problematicas
sociales de manera oportuna. Cada nivel de gobierno tiene la responsabilidad de accionar de
acuerdo con las competencias asignadas en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

Segun la Constitucion del Ecuador (2008), cada nivel de gobierno se encargara de:
Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriales entre los gobiernos y la
ciudadania; mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas de desarrollo;
elaborar presupuestos participativos de los gobiernos; fortalecer la democracia con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicién de cuentas y control social,

promover la formacion ciudadana e impulsar procesos de comunicacion. (p.44)

Los autores Ruano y Vial (2016), definen:
Los gobiernos locales son la cara mas visible y cercana del Estado con la ciudadania.
Indispensables para la provision y prestacion de bienes y servicios publicos; grandes
aliados del gobierno central para la articulacion y desarrollo de las politicas publicas; y
tomadores de decisiones estratégicas para el desarrollo local: el quehacer de las

municipalidades. (p.11)

El gobierno local surge como necesidad de mayor comunicacion o cercania entre usuarios o
beneficiarios de la politica, la cual supone la constante participacion activa y el dialogo para
acoger demandas ciudadanas y a partir de ello emitir politicas publicas con la finalidad de
satisfacer expectativas y solucionar problemas sociales, ademas de presentar recurrentemente

informacion sobre su gestion, la cual debe ser clara, completa y de facil acceso.
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Figura 4. Gobiernos locales
Fuente: Echeverria (2011, p.16)

Para la existencia de una mejor cercania entre usuario-gobierno, es fundamental el uso de las
TIC en los GAD como una herramienta para la prestacion de servicios publicos y de acceso a
la informacion, la cual en muchos casos no esta suficientemente actualizada, es incompleta y
no contribuye a formar opiniones parcializadas. Por otra parte, el uso de las tecnologias permite
la existencia de mecanismos de vigilancia a los funcionarios sobre el manejo de los recursos
publicos, las decisiones que toman, las actividades que realizan, etc. El desaprovechamiento de

estas herramientas provoca la apatia del ciudadano en temas interés pablico.
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Tabla 4 Utilizacion de las TIC en los GAD Municipales del Ecuador
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PROVINCIA

Pichincha
Guayas

Loja

Manabi

Los Rios

Azuay

Canar

Carchi

Cotopaxi
Chimborazo

El Oro
Esmeraldas
Imbabura
Galapagos

Napo

Pastaza
Tungurahua
Zamora Chinchipe
Morona Santiago
Orellana

Santo Domingo de los Tsachilas

Sucumbios

PORCENTAJE

56.2%
43,9%
38,7%
25,7%
26,8%
33,2%
27,6%
31%

32,6%
30,2%
33,4%
32,5%
32,3%
27,9%
31,7%
20,6%
32,4%
26,8%
28,6%
28,4%
19,5%
20,8%



Fuente: Fuente y Elaboracion: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), 2014.

2.3 MARCO LEGAL

Tabla 5 Marco legal

Instrumento Articulos u objetivos Comentario
juridico
Constitucién de la Art. 16.- Todas las personas, en Los GAD parroquiales

Republica del
Ecuador del 2008

forma individual o colectiva,
tienen derecho al acceso universal
a las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Art 17.- Facilitara la creacion y el
fortalecimiento de medios de
comunicacion pablicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso
universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion en
especial para las personas y
colectividades que carezcan de
dicho acceso o lo tengan de forma
limitada.

Art. 18.- Todas las personas, en
forma individual o colectiva,
tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar,

producir y difundir informacion

rurales deben regirse a los
establecido en la norma
suprema. Ello implica el
acceso  sin  distincion
alguna a los equipos y
herramientas tecnoldgicas
que faciliten informacion
publica. Los GAD casos de
estudio  disponen  de
Infocentros que dotan de

equipos e internet a los

pobladores que tienen
acceso limitado. Estos
pueden indagar en los
medios  digitales  que
disponga el GAD para
buscar informacién de

interés general, pues, no
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Plan Nacional de
Telecomunicaciones
y Tecnologias de la

Informacion
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veraz,  verificada,  oportuna,

contextualizada, plural, sin

censura previa acerca de los
hechos, acontecimientos y
procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la
informacion generada en entidades
publicas, o en las privadas que
manejen fondos del Estado o
realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion
excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de
violacion a los derechos humanos
ninguna entidad puablica negara la
informacion.

Los objetivos que se establecen en
el Plan son:

1. Promover que las TIC se usen
efectivamente en el proceso de
desarrollo productivo, social vy
solidario del Ecuador.

2. Mejorar la calidad de vida y
proveer acceso inclusivo a las TIC.
3. Promover la gestion de servicios
publicos y  fortalecer la
infraestructura, ademas que las
TIC se usen efectivamente en el
proceso de desarrollo productivo,

social y solidario del Ecuador.

existe reserva de
informacioén.

Los GAD parroquiales
rurales tienen la
responsabilidad de

promover el uso de las TIC,
pues, esto facilita la vida a
sus ciudadanos ya que
genera grandes ventajas a
nivel interno y externo: la
incorporacion de las TIC
para la prestacion de
servicios publicos, y, para
fortalecer el
funcionamiento

organizacional para que los

funcionarios ejecuten sus



Ley Organica de Art. 1.- Principio de Publicidad

Telecomunicaciones de la Informacion Publica. - El

acceso a la informacion publica es
un derecho de las personas que
garantiza el Estado.

Toda la informacion que emane o
que esté en poder de las
instituciones,  organismos Yy
entidades,

personas juridicas de derecho
publico o privado que, para el tema
materia de la informacion tengan
participacion del Estado o sean
concesionarios de éste, en
cualquiera de sus modalidades,
conforme lo dispone la Ley
Organica de la Contraloria General
del Estado; las organizaciones de
trabajadores y servidores de las
instituciones del Estado,
instituciones de educacion
superior que perciban rentas del
Estado, las ONGs, estan sometidas
al principio de publicidad; por lo
tanto, toda informacion que posean
es publica, salvo las excepciones

establecidas en esta Ley.

actividades ayudando al
desarrollo de la parroquia.

Los GAD parroquiales a
través de sus medios de
comunicacion digitales
deberan transparentar su
gestion respecto a:
contrataciones, programas,
proyectos y demas
actividades e informacion
en cualquiera de sus
modalidades, es decir, si es
para uso personal,

educativo, juridico, etc.

Fuente: elaboracion propia a partir de normas juridicas de la Republica del Ecuador.
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55



El sistema politico ecuatoriano se constituye como un modelo de Estado unitario, dentro del
cual con la promulgacion de la Constitucion del 2008, la cual entré en vigencia en el pais a
partir de este afio; es entonces donde inicia la reestructuracion del Estado, tanto institucional
como dentro de su gestion, en la que principalmente se propone crear un modelo
descentralizado de gobierno, el cual busca que la calidad de sus habitantes mejore, disminuya
la desigualdad, ademas de equilibrar de manera adecuada varios aspectos territoriales, logrando
de esta manera potencializar la riqueza material que el pais posee y su vez garantizar el ejercicio

pleno de los derechos ciudadanos.

Los GAD se rigen a lo que establece la Constitucion y el COOTAD; la Constitucién menciona
que los gobiernos locales pueden trabajar de forma conjunta ya sea en mancomunidades
(conformadas por dos 0 mas regiones, provincias, cantones o parroquias contiguas); o0 en
consorcios (entre dos 0 mas gobiernos autonomos descentralizados del mismo nivel de gobierno
gue no sean contiguos, 0 entre gobiernos autonomos descentralizados de distintos niveles).
Estas formas de trabajo reciben financiamiento del presupuesto general de Estado para la
ejecucion de obras o proyectos.

Por otra parte, dentro del COOTAD se contemplan los principios y competencias claramente
establecidas y sobre las cuales deben ampararse. Es a partir del 2009 con la publicacion del
COOTAD que los GAD obtienen mejores condiciones para ejercer sus competencias, en tal
sentido, cada nivel de gobierno adquiere autonomia politica, administrativa y financiera y
maneja un modelo de descentralizacion para un mejor desarrollo territorial en el cual es

responsable de su administracion y de las politicas pablicas emitidas.

Ademas se propone un proceso de descentralizacién en el cual se propone que lo publico
adquiera un rol protagdnico en cuanto a aspectos como la gestidn dentro del territorio, ademas
de la planificacion dentro de los mismos; es en este sentido que los diferentes gobiernos locales
, deben tener y desarrollar diferentes capacidades las cuales, deben buscar solucionar y atender
las diferentes necesidades ciudadanas; teniendo en cuenta los posibles adversidades que puedan
presentarse en el ambito territorial, en la cual es necesario que los diferentes niveles de gobierno
trabajen articuladamente, para que de esta manera no se dé una transposicién de las funciones
que desarrollan, ademas de esta manera se permitira generar igualdad de condiciones y

oportunidades, y brindar sobre todo servicios publicos de calidad.
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Segun el COOTAD (2010) en su articulo 171 establece:

Los municipios se financian a partir de “ingresos propios de la gestion; transferencias del
presupuesto general del Estado; otro tipo de transferencias, legados y donaciones;
participacion en las rentas de la explotacion o industrializacidn de recursos naturales no
renovables; recursos provenientes de financiamiento”. (p.71)

Entre 1994 y 2010, el Estado ecuatoriano se manejé mediante un modelo centralista en el cual
se disponia el 5% para los gobiernos provinciales y cantonales. Sin embargo, segun la
Constitucion del 2008 y el Codigo Organico, los GAD deben recibir el 15% de ingresos
permanentes y minimo el 5% de los no permanentes. El anterior modelo estatal marca una gran
diferencia con el actual, y es que, a partir de la vigencia del COOTAD 2010 la transferencia de
recursos econémicos es directa y automatica a través de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional,
es decir, de manera anticipada para evitar problemas de liquidez; ya que, anteriormente los

recursos eran asignados a medida que existia incidencia politica o de las autoridades locales.

La distribucion de recursos econémicos es asignada principalmente de acuerdo con la gestion
de los GAD dependiendo del cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y de los
planes locales, en primera instancia; debido a que ayuda a tener una mejor planificacién local
y mejores niveles de articulacion. El incremento porcentual de 2006 a 2012 para los municipios
fue del 118%, mientras que, a las juntas Parroquiales se incrementé el 76% de las asignaciones
realizadas por el Gobierno Central, teniendo en cuenta el incremento de recursos que procedian

de las renegociaciones de contratos petroleros del Estado.

Debido a la baja capacidad de los GAD para recaudar dinero a través de los ingresos propios
(tasas, impuestos, etc.) son muy dependientes a los ingresos por parte del Presupuesto General
del Estado. Segun la Constitucion del 2008 el reparto de los montos se distribuye de la siguiente
manera: para el nivel provincial el 27%, para el nivel municipal el 24%, vy, para el nivel
parroquial el 31%. Por otra parte, existen distintas fuentes de ingreso para los GAD ya que en
algunos territorios realizan proyectos de caracter estratégico. Considerando el articulo 274 de
la Constitucion el cual establece: “Los gobiernos autonomos descentralizados en cuyo territorio
se exploten o industrialicen recursos naturales no renovables tendran derecho a participar de las

rentas que perciba el Estado por esta actividad, de acuerdo con la ley”. (p.37)
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El Manual de Gobiernos Locales en Iberoamérica manifiesta que, en cuanto a la participacion
ciudadana y control social, los representantes a traves de las tres funciones que componen los
GAD (ejecutiva, legislativa y participacion ciudadana) son los encargados de trabajar en el
ambito territorial para:

“Elaborar planes y politicas; mejorar la calidad de la inversion publica y definir agendas
de desarrollo; elaborar presupuestos participativos; disefiar mecanismos de transparencia,
rendicion de cuentas y control social; promover la participacion ciudadana e impulsar la

comunicacion social”

La participacion ciudadana establece distintos mecanismos a los cuales el ciudadano puede
acceder y participar de manera activa con el objetivo de incidir en las decisiones y politicas en
favor del ciudadano. Se reconoce las figuras de audiencias publicas, asambleas, veedurias, silla
vacia, entre otros. No obstante, la Ley Organica de Participacion Ciudadana, incluye otros
mecanismos de participacion a nivel local, tales como: la consulta popular, la revocatoria del

mandato, asambleas locales o la silla vacia en el Concejo Cantonal.

Para fortalecer la gestion publica de los GAD, es importante que exista innovacion para
responder de forma mas eficiente a las necesidades ciudadanas. Para ello deberan tener equipos
altamente profesionales, y, asimismo, deberan contratar personal idéneo para el buen manejo
de estos equipos. Es fundamental implementar soluciones innovadoras para el ciudadano; y
desarrollar proyectos de manera mancomunada para fortalecer los nexos y la con las demas

instituciones y obtener beneficios de manera conjunta (Ruano y Vial, 2016, p. 165-195).
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I1l.  METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE METODOLOGICO

3.1.1 Enfoque

Enfoque cuantitativo

Para Creswell (2014), el enfoque cuantitativo es un método de investigacion que utiliza la
recoleccion de datos, los cuales se recopilan mediante un documento estructurado, y la

informacion se explora utilizando procedimientos cuantitativos o estadisticos.

Se utilizo el enfoque cuantitativo, con la finalidad de tabular la informacion recolectada, vy,
posteriormente realizar gréficos que permitan evidenciar los resultados de la investigacion de

campo.

Enfoque Cualitativo

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es un proceso inductivo, recurrente, el cual
analiza maltiples y variadas realidades subjetivas, ademas, no tiene secuencia lineal. Se basa en

la riqueza interpretativa y contextualiza el fendmeno objeto de estudio.

Una vez realizada la interpretacion de los datos recolectados en las encuestas, este enfoque
permitird vincular dicha informacidn con las teorias y conceptos utilizados en la investigacion,
los cuales fueron obtenidos a través de una revision bibliografica adquirida de libros, tesis y

articulos cientificos.

3.1.2 Tipo de Investigacion

3.1.2.1 Investigacion exploratoria

Para Arias (2020) la investigacion exploratoria tiene la finalidad de realizar una aproximacion

a fenomenos poco estudiados, lo cual permite perseguir objetivos para obtener informacion que

permita comprenderlos mejor.
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Para dar inicio con la investigacion se tom6 como punto de partida los medios digitales de las
parroquias de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro, para conocer las condiciones en las
gue se encuentran, es decir, se realizd una aproximacion para conocer si la informacion es de

facil acceso, si esta actualizada y qué servicios ofrecen al ciudadano.

3.1.2.2 Investigacion bibliografica

Para Posso (2013), la investigacion bibliografica “es aquella investigacion para recoger y
analizar informacion secundaria contenida en diversas fuentes bibliograficas; es decir, se apoya

en las consultas, andlisis y critica de documentos” (p.20).

La investigacion bibliografica nos permitio encontrar fuentes de informacion secundarias sobre
el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, el funcionamiento organizacional, las
organizaciones, Yy, sobre los gobiernos locales. Ademas, se aplicd en la construccion del

Capitulo Il en el cual se exponen varias teorias.

3.1.2.3 Investigacion de campo

“Las técnicas especificas de la investigacién de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La
observacion y la interrogacion son las principales técnicas que se usan en la investigacion”
(Baena, 2014, p.11).

La investigacion de campo nos permitio obtener informacidn de primera mano, es decir, de una
fuente directa en la cual no existe alteracion de la informacion. En este caso los habitantes de
las parroquias casos de estudio y funcionarios de los GAD parroquiales de Los Andes,
Fernandez Salvador y San Isidro. Para la obtencion de la informacion se aplicaron instrumentos

como encuestas y entrevistas.

3.1.2.4 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva refiere a describir la poblacion, contexto o caso de estudio
alrededor del cual se centra su investigacion. Ademas, brinda informacién sobre del qué, como,
cuando y dénde, respecto al problema de investigacion, sin darle mayor relevancia a responder

al “por qué” ocurre dicho problema (Mejia, 2020. parr.1)
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La investigacion descriptiva nos permitio describir a la poblacion que utiliza los medios de

comunicacion digitales de los GAD, a los cuales se los clasifica por rangos de edad, nivel de

escolaridad, profesion u ocupacion.

3.2 IDEA A DEFENDER

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Parroquiales Rurales de Los Andes, Fernandez Salvador, San lIsidro ha

mejorado su funcionamiento organizacional.

3.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Dependiente: Funcionamiento organizacional

Variable Independiente: Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Tabla 6 Operacionalizacion de variables

satisfaccion

Herramientas

digitales

Paginas web

Plataformas

digitales

Redes sociales

Variables Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Cuantos
Medios digitales | medios
digitales
manejan
Eficiencia
Independiente: Encuesta Cuestionario
. ] Eficacia L
Tecnologias de | Calidad de dirigida a los
lainformaciony | servicios habitantes de
L o Frecuencia de
comunicacion | digitales cada
uso .
parroquia
Grado de
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Rendicion de

Dependiente:
Funcionamiento

organizacional

Transparencia cuentas
Mecanismos
Colaboracién Interaccion
Comportamiento | Comunicacion
organizacional interna
Estructura Recurso
organizacional humano

Organigrama

Desempefio

Capacitaciones

Entrevista

dirigida a los
funcionarios
de los GAD
parroquiales

rurales

Cuestionario
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3.4. METODOS UTILIZADOS

3.4.1 Método deductivo
Segun Arrieta (2020), este método obtiene conclusiones generales a partir de premisas
particulares. Es una forma razonar y explicar la realidad partiendo de teorias generales hacia

casos particulares.

Este método permitio realizar un analisis partiendo de teorias y datos generales para deducir

por medio del razonamiento l6gico y obtener conclusiones.

3.4.2 Método analitico
Labajo (2016), menciona:

El método analitico consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus
partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la
observacion y exdmenes de un hecho en particular. Este método nos permite conocer mas
del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor
su comportamiento y establecer nuevas teorias. (p.24)

Este método permitié analizar las respuestas de cada encuestado, los cuales manifestaron su

opinidn acerca del manejo de las herramientas digitales de los GAD parroquiales rurales.

3.4.3 Método sintético

Segun Bernal (2016), el método sintético “integra los componentes dispersos de un objeto de
estudio para estudiarlos en su totalidad” (p.72). Este método fue aplicado en la investigacion
para realizar el procesamiento de datos y obtener la informacién correspondiente para el

establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Observacion Directa

Cardenas (2019) afirma: “es un método de recoleccion de datos que consiste en observar el
objeto de estudio dentro de una situacion particular. Todo esto se hace sin necesidad de
intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto” (parr.1). Esta técnica nos

ayudo a tener una vision mas clara de cuales son los medios digitales que tienen los GAD y qué
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tipo de informacion expone, asi mismo si esta se encuentra actualizada, y si brindan algin

servicio publico por medio de ellos.

3.5.2 Entrevista
La entrevista consiste en un cuestionario de preguntas abiertas donde existe un importante
grado de direccionalidad en la formulacién y el orden de las preguntas pues éstas estas
preestablecidas, pero no la respuesta, ni su extension ni la posibilidad de intervencion del
entrevistador, por lo que permite enriquecer y profundizar en el tipo de formacién que se
busca (Lépez y Fachelli, 2015, p.8)

Por medio de la entrevista se obtuvo informacién relevante para el desarrollo de la
investigacion, pues, se obtuvo el dialogo con los presidentes de los GAD parroquiales rurales
casos de estudio, asi como también con los demas funcionarios que laboran en él. La finalidad
fue obtener informacidn confiable sobre el funcionamiento organizacional y el uso de las TIC
dentro del GAD.

3.5.4 Encuesta
La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera
sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica de

investigacion previamente construida Lopez y Fachelli, 2015, p.8).

El uso de la encuesta permitio la recoleccion de datos de forma directa, ya que se aplicé a los
habitantes de las parroquias de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro para identificar su
opinidn acerca del manejo de las herramientas digitales de los GAD parroquiales rurales. El

numero de encuestas realizadas estd en funcién del tamafio de la muestra calculada.

64



3.6. ANALISIS ESTADISTICO

3.6.1 poblacién y muestra de la investigacion

3.6.1.1 Identificacién de la poblacion

La poblacién se identifica como “una totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada” (Calderén y Alzamora,
2010, p.47). La poblacién tomada en cuenta en la investigacion esta conformada por el nimero
total de habitantes de las parroquias Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro; tomando en
cuenta los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del 2010.

3.7.1.2 Muestra

Para Espinoza (2016), “es la técnica empleada para la seleccion de elementos (unidades de
andlisis o de investigacion) representativos de la poblacién de estudio que conformaran una

muestra y que sera utilizada para hacer inferencias (generalizacion) a la poblacion de estudio”
(p.5).

Segln PDOT Fernandez Salvador (2015). “La poblacion o universo de la parroquia Fernandez
Salvador es de 1282 habitantes” (p, 59).

Para la obtencion de la muestra se tomd en cuenta las edades entre 20 y 59 afios, habiendo un
total de 580 habitantes.

En donde:

n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza elegido (1,96)
0 = variacion de datos (0,25)

N = tamafio de la poblacion (626)

e = error maximo permitido (0,05)
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(580) (0,25) (1.96)2
n= (580 — 1) (0,05)2 + (0.25) (1.96)2

601,2104

—_—

n= 2,5229

n= 238 personas encuestadas.

Segin PDOT Los Andes (2015). “La poblacidon o universo de la parroquia Los Andes es de
2260 habitantes” (p, 39).

Para la obtencidn de la muestra se tomé en cuenta las edades entre 20 y 59 afios, habiendo un
total de 1012 habitantes.

En donde:

n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza elegido (1,96)
0 = variacion de datos (0,25)

N = tamafio de la poblacién (1012)

e = error maximo permitido (0,05)

(1012) (0,25) (1.96)2
n= (1012 — 1) (0,05)2 + (0.25) (1.96)2

971,9248
n= 3,4879

n= 278 personas encuestadas.
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Segln el PDOT de San Isidro (2015). “La poblacion o universo de la parroquia La Concepcion
es de 2721 habitantes” (p. 67).

Para la obtencion de la muestra se tomd en cuenta las edades entre 20 y 59 afios, habiendo un
total de 1157 habitantes.

En donde:

n = tamafio de la muestra

z = nivel de confianza elegido (1,96)
0 = variacion de datos (0,25)

N = tamafio de la poblacién (1157)

e = error maximo permitido (0,05)

(1157) (0,25) (1.96)2

n= (1157 — 1) (0,05)2 + (0.25) (1.96)2

1111,1828
n= 3,8504

n= 288 personas encuestadas.
Se determind la poblacidn total (universo) de las parroquias: Los Andes, San Isidro y Fernandez
Salvador de la provincia del Carchi. A dicha poblacidn se le aplico la formula para determinar

la muestra para la aplicacion de encuestas, y, se redistribuyd con base a la participacion de la

poblacion en cada una de las parroquias, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 7 Poblacion y muestra

Parroquia Poblacion % de Muestra N° de encuestas aplicadas
Participacion por parroquias
Los Andes 1012,00 36,81% 125
San Isidro 1157,00 42,09% 388 142
Fernandez 580,00 21,10% 71
Salvador
TOTAL 2749,00 100,00% 338

Fuente: elaboracién propia tomando en cuenta datos del INEC Censo Poblacion y Vivienda
2010

Para determinar el universo de en cada parroquia se estratificd en base a la poblacion objetivo
de la edad entre 20 a 59 afios.
Formula de la muestra

NxZ*>xpxq
dzx(N—l)+Z"2><p><q

n=

n= (2749) * (1,96)2 * (0,25) (0,05)
(2749 — 1) + (1,96)2 * (0,25) (0,05)

n= 338
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4.1 Resultados

4.1.1 Resultados de las encuestas

Parroquia San Isidro

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

PROFESION U OCUPACION

10%
11%

7%
I 1%

I 15%

Ama de casa

I Empleado publico ™ Estudiante

B Agricultor

14%

Comerciante

20-24 afios Bl 24 17%
25-29 afios 1 13 9%
30-34 afios [ 12 8%
35-39 afios B 18 13%
40-44 afios 1 17 12%
45-49 afios Ll 24 17%
50-54 afios ] 14 10%
55-59 afios ] 20 14%

M Jornalero

Empleado privado

GENERO
(]
o
a
=2
<
[7,]
1

FEMENINO 54%

B MASCULINO 46%

ESCOLARIDAD

60%
Superior

40%

Secundaria

20%
Primaria
0%

Primaria M Secundaria M Superior

54%

Figura 5. Caracteristicas de la poblacion de la parroquia San Isidro.

Fuente: elaboracion propia

Se aplicaron 142 encuestas a los habitantes de la parroquia, las cuales corresponden al 100%.

En tal sentido se ha clasificado a la poblacion por rangos de edad, género, profesion u ocupacion

y nivel de escolaridad. Obtienendo de esta forma los siguientes resultados: la mayoria de

encuestados se encuentra en un rango de 20 a 24 afios y 45 a 29 afios. Mas de la mitad de la

poblacion pertenece al género femenino con un 54%, la principal actividad a la que se dedican

es de ama de casa con el 32%, y, por ultimo, el 54% de los encuestados ha cursado Gnicamente

la educacion primaria.
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SAN ISIDRO

S
B NO

Figura 6. Opinion sobre la transparencia del GAD de San Isidro.
Fuente: elaboracién propia

Es responsabilidad de los GAD transparentar como llevan a cabo su gestion; la transparencia
en la gestién puablica situa al ciudadano como principal receptor de la informacion sobre
diferentes actividades que ejecuta el GAD, ademés de las funciones y conductas de cada
funcionario, uso de recursos, entre otros aspectos de gran relevancia. Es por tal motivo que el
hecho de tener a una ciudadania més informada e interesada en conocer asuntos de interés
publico permite un mejor control y combate la corrupcién principalmente. De acuerdo con la
primera pregunta, del total de la poblacion encuestada de la parroquia de San Isidro el 64%
responde que el GAD no es transparente; es decir, no conocen aspectos de interés y opinion
publica. Por otra parte, el 36% manifiesta que el GAD si es transparente, en tal sentido, el

ciudadano tiene un adecuado nivel de conocimiento sobre la gestion de los GAD.
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SAN ISIDRO

B Contrataciones
Funciones del personal
Presupuesto

B Resoluciones

B Todas

Figura7. Aspectos que se deben transparentar desde el GAD de San Isidro a través del uso de
las TIC.
Fuente: elaboracion propia

El uso de las TIC en los GAD promueve al ciudadano a participar activamente en la medida en
que, permite el intercambio de ideas y opiniones a través del uso de las herramientas y medios
de comunicacion digitales. Por otra parte, su importancia también radica en la necesidad de
hacer conocer al ciudadano todas las actividades, funciones, uso de presupuesto, entre otros
aspectos que llevan a cabo los funcionarios publicos, con la finalidad de transparentar su
gestion. Los resultados obtenidos demuestran que el 39% estan interesados en conocer: el
presupuesto, resoluciones, funciones del personal y contrataciones. Sin embargo, ubican en
segundo lugar de prioridad que es importante conocer el presupuesto asignado al GAD para la
realizacion de obras, proyectos o actividades en beneficio de la parroquia. No obstante, los
ciudadanos ubican en segundo lugar al presupuesto como uno de los aspectos mas importantes
que el GAD deberia hacer conocer, este obtiene el 30%.
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SAN ISIDRO

¥ Internet
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M Visita puerta a puerta
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Figura 8. Formas de comunicacién de resoluciones o decisiones en la parroquia San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

Los encuestados de la parroquia de San Isidro consideran que la forma méas factible de
comunicacion es el perifoneo obteniendo el 34% a favor. Es importante emigrar hacia nuevas
formas de comunicacion que permitan generar mayor interaccion y, por ende, una mejor
relacién entre Gobierno y ciudadano para lograr la aceptacién y credibilidad. En segundo lugar,
y con el 26% prefieren una comunicacion por medio de la visita puerta a puerta. Ubican en
tercer lugar al internet como necesario para una mejor comunicacion. El tal sentido, los
habitantes de esta parroquia no se encuentran familiarizados con el uso de las TIC, por lo cual

prefieren alternativas de comunicacion obsoletas.
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SAN ISIDRO
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Figura 9. Utilizacién de internet en la parroquia San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

Si bien es cierto, el uso de internet puede conllevar a grandes desventajas si se realiza un mal
uso de la informacién, sin embargo, es fundamental hoy en dia, pues, nos permite estar
permanenetemente informados y conectados con todo el mundo. Los resultados obtenidos
muestran que el 34% de encuestados de la parroquia no saben utilizar internet, por lo cual, no
tienen acceso a nuevas formas de comunicacion que les permita estar al tanto de la informacion
publica que maneja el GAD. La falta de cultura digital podria obstaculizar la entrada a una
administracion pablica mas eficiente y podria entorpecer la gestion de los funcionarios al no
existir un adecuado seguimiento por parte del ciudadano a consecuencia de no saber utilizar el

internet como herramienta de comunicacion e informacion.
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SAN ISIDRO

= No tiene conexion

No tiene
computador
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hacerlo

B No le interesa

Figura 10. Limitaciones para usar internet en la parroquia San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

Los habitantes de San Isidro manifiestan que una de las mayores limitaciones para usar internet
es que no saben como hacerlo; es decir, no tienen conocimiento sobre la utilizacién las TIC
como herramientas de comunicacién, interaccion u opinion. ElI 25% de encuestados muestran
que la segunda limitante es que no tienen conexion; si bien es cierto en el sitio existe un
Infocentro que les permite utilizar los equipos y herramientas tecnoldgicas necesarios con
diversos fines, pero, no existe interés en el ciudadano para hacer uso de ellas. EI 13% de
encuestados responde que no le interesa; en tal sentido hace falta mayor socializacién sobre las
grandes ventajas que genera el utilizar esta herramienta tan importante ya que puede facilitar la

vida del ciudadano.
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Figura 11. Conocimiento de los medios digitales del GAD San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

El 31% de los habitantes reflejan que conocen los medios digitales que maneja el GAD, por el
contrario, el 69% no conoce sobre ellos. Los medios digitales, utilizados como medios de
comunicacion hacen posible su permanencia en la opinién publica, ya que a traves de las
plataformas, redes sociales o paginas web, el ciudadano estd enterado de todos los
acontecimientos suscitados tanto al interior como fuera del GAD. Ademas, algunos de estos

medios permiten la realizacion de servicios, otorgando esa facilidad al ciudadano y el beneficio
de coste/tiempo.
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SAN ISIDRO
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Figura 12. Conocimiento de medios digitales del GAD San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

Actualmente las TIC adquieren un rol fundamental dentro de toda organizacion publica, pues,
mediante ellas logran alcanzar indicadores clave para llevar una gestién publica adecuada, de
la misma manera logran mantenerse en la opinion pablica a traves de la socializacion utilizando
medios digitales. En la parroquia San Isidro el 54% de los encuestados manifiesta que no conoce
ningun medio digital del GAD, solamente el 29% conoce la pagina de Facebook que dispone

el GAD, y el 16% sabe que posee una pagina web para brindar informacién al ciudadano.
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SAN ISIDRO

" Informacion

No responde

Figura 13. Motivo de visita al sitio web de la parroquia de San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

Los medios digitales utilizados por entidades del sector publico en gran medida sirven para
mantener informado al ciudadano acerca de las actividades que han realizado durante cierto
lapso, también para emitir algin comunicado, entre otros motivos. EI 69% de encuestados de
San Isidro no responde debido a que no conoce ningin medio digital del GAD, sin embargo, el
31% responde que ha ingresado para informarse debido a que el GAD no dispone un lugar en
su pagina web u otros medios digitales para realizar algin tramite o solicitar un servicio, es

decir, estos medios son solamente informativos.
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SAN ISIDRO
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Figura 14. Opinidn sobre sitios web de la parroquia San Isidro.
Fuente: elaboracion propia

La experiencia de navegacion en los sitios web de la parroquia de San Isidro obtuvo el 69%
indicando que es mala. Para que el sitio web capte la atencion e interés de quien lo visita debe
mantenerse en constante innovacion, es decir, debe existir informacion de interés publico y lo
mas importante que esté actualizada, también debe incluir opciones para que el ciudadano pueda
encontrar toda la documentacion sin necesidad de dirigirse a la parroquia para realizar algin

tramite u otras gestiones.
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SAN ISIDRO
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Figura 15. Mejora de los medios de comunicacion digitales de la parroquia San Isidro.

Fuente: elaboracion propia

Los medios de comunicacién digitales manejados por los GAD deben tener enfoque en el
ciudadano, ya que es €l quien genera mayor interaccion, es quien deberia interesarse por la
informacion que contiene y la que hace falta. Es por tal motivo que en la encuesta realizada se
pregunto a los habitantes si les gustaria que los medios de comunicacion puedan ser mejorados,
por lo cual, el 62% de la poblacién encuestada desea que estos medios sean modificados, ya
que la experiencia de navegacion debe satisfacer sus necesidades y expectativas.
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Figura 16. Sitio para presentar quejas y sugerencias para los habitantes de la parroquia San
Isidro.
Fuente: elaboracion propia

La opinion del ciudadano es parte fundamental en la gestion de las entidades publicas, ya que
sus sugerencias ayudan a mejorar continuamente, logrando mayor aceptacion y satisfaccion de
sus necesidades. En tal sentido, el 93% de encuestados de la parroquia de San Isidro respondid
que siempre deberia habilitarse un lugar para presentar sus quejas. Este aspecto debe ser tomado
en cuenta ya que permite mejorar la calidad de vida de la poblacion y ayudar al desarrollo de la

parroquia.
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Parroquia Fernandez Salvador
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Figura 17. Caracteristicas de la poblacién de la parroquia Fernandez Salvador.

Fente: elaboracion propia

Se aplicaron 71 encuestas a los habitantes de la parroquia, las cuales corresponden al 100%. En

tal sentido se ha clasificado a la poblacion por rangos de edad, género, profesion u ocupacién y

nivel de escolaridad. Obtienendo de esta forma los siguientes resultados: la mayoria de

encuestados se encuentra en un rango de 55 a 59 afios, mas de la mitad de la poblacién pertenece

al género femenino con el 59%, la principal actividad a la que se dedican es de ama de casa con

el 40%, y, por ultimo, el 61% de los encuestados ha cursado Unicamente la educacion primaria.
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Figura 18. Opinion sobre la transparencia del GAD de Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracion propia

La transparencia en los GAD va més all& de situar informacion en los diferentes medios de
comunicacion, esto significa una gestién facilitadora de mecanismos que, de cierta forma otorga
al ciudadano un rol protagonico para involucrarse en los asuntos publicos. Los GAD son los
encargados de transparentar todas sus actividades, por lo tanto, deberan hacer uso de
herramientas o mecanismos que permitan evidenciar una adecuada gestion publica. En
consecuencia, lo anteriormente mencionado permitira lograr ciudadanos mas informados en el
ambito pablico lo cual evita que la corrupcidn se haga presente en estos espacios. De acuerdo
con la primera pregunta, del total de la poblacidon encuestada de la parroquia de Fernandez
Salvador el 52% manifiesta que el GAD si es transparente, es decir, el ciudadano tiene un
adecuado nivel de conocimiento sobre la gestion de los GAD. Por otra parte, el 48% restante
manifiesta que el GAD no es transparente; por lo cual, no conocen aspectos de interés y opinion

publica.
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Figura 19. Aspectos que se deben transparentar desde el GAD de Fernandez Salvador a
través del uso de las TIC.
Fuente: elaboracion propia

La comunicacion es parte importante en los procesos de gestion para lograr cumplir con los
requerimientos y demandas que exige la ciudadania. Los resultados obtenidos demuestran que
la mayoria de encuestados, es decir, el 69% estan interesados en conocer: el presupuesto,
resoluciones, funciones del personal y contrataciones. En segundo lugar priorizan conocer el
presupuesto asignado al GAD para la ejecucion de obras, proyectos o actividades que beneficien
a la parroquia. Ademas, un minimo de encuestados es decir, el 4% considera que es necesario

que se conozca cudles son las funciones del personal.

83



FERNANDEZ SALVADOR

M Internet
m Perifoneo

Radio

H Visita puerta a
puerta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 20. Formas de comunicacion de resoluciones o decisiones en la parroquia Fernandez
Salvador.
Fuente: elaboracion propia

El surgimiento de nuevas formas de comunicacion resulta importante, pues, permite que las
administraciones publicas se enfoquen en encontrar diferentes alternativas de llegar o ubicarse
mas cerca al ciudadano, haciendo de este un ciudadano interesado en conocer actividades del
quehacer publico para un mayor beneficio colectivo. Los encuestados consideran que la forma
maés factible de comunicacion es la visita puerta a puerta, obteniendo el 54% a favor. El 25%
prefiere que les comuniquen las decisiones o resoluciones a través del interne, y, ubican en
tercer lugar al perifoneo como necesario para una mejor comunicacion, ante ello el 17% estuvo
de acuerdo. El tal sentido, los habitantes de esta parroquia no se encuentran aptos para hacer
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, por lo cual optan por formas de

comunicacion que no se ajustan a los cambios tecnologicos.
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Figura 21. Utilizacion de internet en la parroquia Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracion propia

El inadecuado uso del internet trae consigo graves problemas si el objetivo es para fines
maliciosos, sin embargo, hoy en dia es muy importante, pues, nos permite estar
permanenetemente informados y conectados con todo el mundo. Los resultados obtenidos
muestran que el 51% de encuestados de la parroquia no saben utilizar internet, por lo tanto, no
tienen acceso a nuevas formas de comunicacion que les permita conocer la informacion pablica
gue maneja el GAD. Por otra parte, el 49% responde que puede usar el internet. Sin embargo,
el desconocimiento sobre el uso y manejo de este podria dificultar una correcta gestion publica,
pues, la tornaria ineficiente al no existir un adecuado seguimiento por parte del ciudadano a
consecuencia de no saber utilizar el internet como herramienta de comunicacion, informacion,

e interaccion.
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Figura 22. Limitaciones para usar internet en la parroquia Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracion propia

El 61% de habitantes de la parroquia manifiestan que una de las causas por las que no usan el
internet es que no saben como hacerlo; es decir, no tienen conocimiento sobre la utilizacion de
esta herramienta como medio de comunicacion, interaccion u opinion. El 31% responde que la
segunda limitante es que no tienen conexién, sin embargo, hace falta mayor divulgacion sobre
los beneficios que genera el uso del internet respecto al beneficio coste/tiempo principalmente.
El 8% de encuestados responde que no tienen computador. A pesar de que en la parroquia existe
un Infocentro que les permite utilizar los equipos y herramientas tecnoldgicas necesarios con

diversos fines, el ciudadano no se interesa por hacer uso de ellas.
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Figura 23. Conocimiento de los medios digitales del GAD Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracion propia

El 37% de los habitantes reflejan que conocen los medios digitales que maneja el GAD, por el
contrario, el 63% no conoce sobre ellos. La importancia del conocimiento y manejo de los
medios digitales radica en la facilidad que se logra en nuestros procesos de comunicacién y la
rapida informacion. Por otro lado, es indispensable para las organizaciones en la medida en que,

ayuda a alcanzar niveles de eficiencia y eficacia y alcanzar los objetivos planteados.
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Figura 24. Conocimiento de medios del GAD Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracion propia

En la parroquia de Fernandez Salvador el 46% de los encuestados manifiesta que conoce la
pagina web. Y, el 54% conoce la pagina de Facebook que dispone el GAD. Los medios digitales
permiten posicionar a los GAD en la opinion publica, pues, la informacion expuesta mantiene
informados a los ciudadanos acerca de las acciones que estan obligados a cumplir y hacer
conocer. Ademas, permite que los GAD puedan promocionar las particularidades de la
parroquia no solo con sus habitantes, sino también con pobladores de lugares cercanos, entre

otros aspectos.
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Figura 25. Motivo de visita al sitio web de la parroquia Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracién propia

Los medios digitales utilizados por los GAD provinciales o municipales, en su gran mayoria
son netamente informativos, aunque también son utilizados para brindar algin servicio, sin
embargo, en los GAD parroquiales no ofrecen servicios en sus sitios web, pues, el ciudadano
que requiera alguna diligencia debe dirigirse al GAD municipal. A pesar de ello el 12%
manifiesta que ha realizado trdmites haciendo uso del sitio web. Por otra parte, el 88%

respondid que ha ingresado para informarse.
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Figura 26. Opinidn sobre sitios web de la parroquia Ferndndez Salvador.
Fuente: elaboracion propia

La experiencia de navegacion en los sitios web de la parroquia de Fernandez Salvador obtuvo
el 23% indicando que es mala. Para que el sitio web genere interés de quien acceda a él, debe
mantenerse en constante innovacion, es decir, debe ajustarse a nuevas formas de emitir la
informacion, pero, es muy importante que esta se encuentre actualizada mensualmente. Para
mejorar la experiencia de navegacion en los sitios web, también se debe incluir opciones para
que el usuario pueda encontrar toda la documentacion sin necesidad de dirigirse a la parroquia
para realizar algin tramite u otras gestiones. Sin embargo, el 65% piensa que los sitios web de

la parroquia son buenos.
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Figura 27. Mejora de los medios de comunicacion digitales de la parroquia Fernandez
Salvador.
Fuente: elaboracion propia

Los medios de comunicacion digitales manejados por los GAD deben tener enfoque en el
ciudadano, ya que es €l quien genera mayor interaccién, es quien deberia interesarse por la
informacion que contiene y la que hace falta. Es por tal motivo que en la encuesta realizada se
pregunto a los habitantes si les gustaria que los medios de comunicacion puedan ser mejorados,
por lo cual, el 61% de la poblacion encuestada desea que estos medios sean modificados, ya

que la experiencia de navegacion debe satisfacer sus necesidades y expectativas.
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Figura 28. Sitio para presentar quejas y sugerencias para los habitantes de la parroquia

Fernandez Salvador.
Fuente: elaboracion propia
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La opinion del ciudadano es parte fundamental en la gestion de las entidades publicas, ya que

sus sugerencias ayudan a mejorar continuamente, logrando mayor aceptacion y satisfaccion de

sus necesidades. En tal sentido, el 92% de encuestados de la parroquia de Fernandez Salvador

manifestd que siempre deberia habilitarse un lugar para presentar sus quejas. Este aspecto debe

ser tomado en cuenta ya que permite mejorar la calidad de vida de la poblacion y ayudar al

desarrollo de la parroquia.
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Figura 29. Caracteristicas de la poblacion de la parroquia Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

Se aplicaron 125 encuestas a los habitantes de la parroquia, las cuales corresponden al 100%.
En tal sentido se ha clasificado a la poblacion por rangos de edad, género, profesion u ocupacion
y nivel de escolaridad. Obtienendo de esta forma los siguientes resultados: la mayoria de
encuestados se encuentra en un rango de 45 a 49 afios, mas de la mitad de la poblacién pertenece
al género masculino con un 54%, la principal actividad a la que se dedican es la agricultura con
el 29% vy, por ultimo, el 42% de los encuestados ha cursado tanto la educacion primaria, y el

35%la educacion secundaria.
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Figura 30. Opinion sobre la transparencia del GAD de Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

La transparencia en la gestion de los GAD permite ubicar al ciudadano como principal receptor
de la informacidn sobre las acciones publicas llevadas a cabo, ademéas de las funciones y
conductas de cada funcionario, uso de presupuesto, etc. Por tal razon resulta fundamental lograr
un ciudadano mas informado e interesado en conocer asuntos de interés publico ya que permite
un mejor control y ayuda a evitar la corrupcion principalmente. De acuerdo con la primera
pregunta, del total de la poblacién encuestada de la parroquia de Los Andes el 34% manifiesta
que el GAD si es transparente, en tal sentido, el ciudadano tiene un adecuado nivel de
conocimiento sobre la gestion de los GAD. Y, el 66% restante responde que el GAD no es

transparente; es decir, no conocen aspectos de interés y opinion publica.
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Figura 31. Aspectos que se deben transparentar desde el GAD de Los Andes a través del uso
de las TIC.
Fuente: elaboracion propia

La comunicacion es parte importante en los procesos de gestion para lograr cumplir con los
requerimientos y demandas que exige la ciudadania. Los resultados obtenidos demuestran que
méas de la mitad de los encuestados, es decir, el 78% estan interesados en conocer: el
presupuesto, resoluciones, funciones del personal y contrataciones. Sin embargo, ubican en
segundo lugar de prioridad que es importante conocer el presupuesto asignado al GAD para la
realizacion de obras, proyectos o actividades en beneficio de la parroquia. Ademas, un minimo
de encuestados considera que es necesario que se conozca las funciones del personal.
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Figura 32. Formas de comunicacion de resoluciones o decisiones en la parroquia Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

Los encuestados de la parroquia de Los Andes consideran que la forma maés factible de
comunicacion es la visita puerta a puerta, obteniendo el 33% a favor. Es importante dejar en el
pasado formas de comunicacion en las cuales no se hace presente la tecnologia ya que podria
dificultar la relacion cercana entre Gobierno y ciudadano. En segundo lugar, prefieren una
comunicacion por medio del uso del internet con el 31% de acogida, y, ubican en tercer lugar
al perifoneo como necesario para una mejor comunicacion. El tal sentido, los habitantes de esta
parroquia no se encuentran familiarizados con el uso de las TIC, por lo cual prefieren

alternativas de comunicacion que no estén relacionados con las tecnologias.
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Figura 33. Utilizacion de internet en la parroquia Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

La comunicacién a gran escala, la cantidad de informacion gratuita que tenemos a disposicion,
los medios digitales, etc, significan grandes ventajas para interesarnos por el uso de internet. A
pesar de que su utilizacion conlleva ciertas desventajas si se realiza un mal uso de la
informacion, hoy en dia adquiere gran relevancia, pues, nos permite estar informados
constantemente y conectados con todo el mundo. Los resultados obtenidos arrojan que el 67%
sabe utilizar internet, mientras que el 33% de encuestados de la parroquia no saben utilizarlo,
en tal sentido, no tienen acceso a nuevas formas de comunicacion que les permita conocer la
informacion pablica que maneja el GAD. La falta de conocimiento y de interés sobre este tema
provoca el estancamiento de la administracion publica, pues, no seria eficiente y por ende, la
gestion de los funcionarios no tendria buen desempefio debido a la carencia de seguimiento o

control por parte del ciudadano que no sabe utilizar internet.
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Figura 34. Limitaciones para usar internet en la parroquia Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

Los habitantes de Los Andes manifiestan que una de las mayores limitaciones para usar internet
es que no saben cdmo hacerlo; es decir, no tienen conocimiento sobre la utilizacion las TIC. La
segunda limitante de los encuestados es que no les interesa utilizarlo ello obtiene el 27%; por
tal motivo hace falta mayor publicidad y socializacion sobre los aspectos positivos que aporta
el utilizar esta herramienta, pues su finalidad es facilitar la vida al ciudadano. El 15% de
encuestados responde gque no tienen computador; si bien es cierto en el sitio existe un Infocentro
que les permite utilizar los equipos y herramientas tecnolégicas necesarios con diversos fines,

pero, no existe interés en el ciudadano para hacer uso de ellas.
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Figura 35. Conocimiento de los medios digitales del GAD de Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

El 40% de los habitantes reflejan que conocen los medios digitales que maneja el GAD, por el
contrario, el 60% no conoce sobre ellos. Los medios digitales son espacios utilizados por ciertas
instituciones publicas en los que se genera comunicacion y el intercambio de informacion entre
usuarios y gobierno. En tal sentido, el uso de medios digitales es fundamental para que el
ciudadano esté al tanto de las actividades llevadas a cabo por los gobiernos y a partir de su
percepcidn establecer conclusiones de cdmo les ha beneficiado o perjudicado. Es conclusién,
es una alternativa mas efectiva de controlar las actividades que ejecutan los GAD haciendo uso

de los recursos publicos, o de las funciones que cumplen a nivel organizacional.
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Figura 36. Conocimiento de medios del GAD Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

Las TIC son esenciales dentro de toda organizacién publica, pues, mediante su uso logran
establecer indicadores que ayudan a una mejor gestiéon publica, y logran mantenerse en la
opinidn publica a través de la socializacion del uso medios digitales. En la parroquia Los Andes
el 12% de los encuestados manifiesta que no conoce ningin medio digital del GAD; en su
mayoria, es decir, el 68% conoce la pagina de Facebook que dispone el GAD, y el 20% sabe

gue posee una pagina web.
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Figura 37. Motivo de visita al sitio web de la parroguia Los Andes.
Fuente: elaboracion propia

Los medios digitales utilizados por entidades del sector publico en gran medida sirven para
mantener informado al ciudadano acerca de las actividades que han realizado durante cierto
lapso, también para emitir algiin comunicado, entre otros motivos. ElI 92% responde que ha
ingresado para informarse, y el 4% para realizar tramites a pesar de que el GAD no dispone un
lugar en su pagina web u otros medios digitales para realizar este tipo de diligencias, ya que

estos medios son solamente informativos.
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Figura 38. Opinidn sobre sitios web.
Fuente: elaboracién propia

La experiencia de navegacion en los sitios web de la parroquia de San Isidro obtuvo el 47%
indicando que es mala. Para que el sitio web capte la atencion e interés de quien lo visita debe
mantenerse en constante innovacion, es decir, debe existir informacion de interés publico y lo
mas importante que esté actualizada, también debe incluir opciones para que el usuario pueda
encontrar toda la documentacion sin necesidad de dirigirse a la parroquia para realizar algin

tramite u otras gestiones.
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Figura 39. Mejora de los medios de comunicacion digitales.
Fuente: elaboracién propia

Los medios de comunicacion digitales manejados por los GAD deben tener enfoque en el
ciudadano, ya que es él quien genera mayor interaccién, es quien deberia interesarse por la
informacion que contiene y la que hace falta. Es por tal motivo que en la encuesta realizada se
pregunto a los habitantes si les gustaria que los medios de comunicacion puedan ser mejorados,
por lo cual, el 95% de la poblacion encuestada desea que estos medios sean modificados, ya

que la experiencia de navegacion debe satisfacer sus necesidades y expectativas.
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Figura 40. Sitio para presentar quejas y sugerencias.

Fuente: elaboracién propia
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La opinion del ciudadano es parte fundamental en la gestion de las entidades publicas, ya que

sus sugerencias ayudan a mejorar continuamente, logrando mayor aceptacion y satisfaccion de

sus necesidades. En tal sentido, el 94% de encuestados de la parroquia de San Isidro respondio

que siempre deberia habilitarse un lugar para presentar sus quejas. Este aspecto debe ser tomado

en cuenta ya que permite mejorar la calidad de vida de la poblacion y ayudar al desarrollo de la

parroquia.
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4.1.2 Resultados de las entrevistas

GAD Parroquial Rural San Isidro

Entrevistado 1
Nombre: Wilson Quinteros
Cargo: Presidente del GAD

1. ¢Como se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?

El funcionamiento organizacional estd conformado por el Presidente, vocales, promotoras de

proyectos, operadoras de maquinaria y equipo caminero.
2. ¢Cbmo califica el funcionamiento organizacional del GAD? ¢Por qué?

Excelente porque dentro del GAD existe direccionamiento y compromiso de todos los

funcionarios que conformamos el GAD-
3. ¢El GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada funcionario?

Las responsabilidades que tiene el presidente se establecen de acuerdo a las competencias que
se establecen en el COOTAD, en cuanto a los vocales se establecen en base a las comisiones

que tienen.

4. ¢Como mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y como saber si estan

desempefiando sus funciones adecuadamente de acuerdo a sus competencias?

La eficiencia de los funcionarios se mide en base a la entrega mensual de informes sobre el

cumplimiento de las actividades que se hayan planificado.
5. ¢Qué persona se encarga del manejo del area informatica?

La persona encargada del area informatica es la secretaria tesorera.

6. ¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye para

gue las TIC no sean aplicadas de manera adecuada? ¢Por qué?

No creo que sea un aspecto importante, porque creo que mas bien lo que influencia es la

capacitacion y el manejo sobre el uso de las TIC.
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7. ¢Qué alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional del
GAD parroquial rural?

e Mas compromiso de todos

e Generar mas capacitaciones

e Realizar actividades colaborativas

8. ¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?

Las TIC se utilizan para manejar temas administrativos, como manejo de Quipux, informes,

elaboracion de proyectos.

9. ¢Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el
manejo de programas informaticos y de comunicacion TIC que existen en la

institucion?
La capacitacion se realiza de manera permanente es decir al menos una vez al mes.

10. ¢ Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al ciudadano

el funcionamiento organizacional?
Los mecanismos que se usan son la rendicién de cuentas y las reuniones que convoca el GAD.

11. ¢ Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su

pagina web a los ciudadanos?
La pagina web no permite realizar ningun tipo de tramite en linea.
12. ¢Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?

Considero que si porque hoy en dia todas las personas hacen el uso de la tecnologia para poder
realizar sus actividades.

13. ¢Segun usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD parroquial

rural?
e Mal uso de la informacion

e Emision de documentacion falsa
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Entrevistado 2
Nombre: Lorena Reyes

Cargo: Secretaria-Tesorera

1. ¢Como se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?
EL GAD se conforma por el Presidente, vocales y el nivel administrativo.

2. ¢Como califica el funcionamiento organizacional del GAD? ;Por qué?
Bueno porque existe el trabajo en equipo y coordinacion entre los funcionarios.

3. ¢El GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada

funcionario?

Las areas de responsabilidad se establecen de acuerdo a las comisiones a las que pertenece cada

funcionario y a las funciones encomendadas.

4. ¢Como mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y como saber si estan

desempefiando sus funciones adecuadamente de acuerdo a sus competencias?

En base a informes mensuales de cumplimiento, y de acuerdo al informe general de rendicion

de cuentas.
5. ¢Qué persona se encarga del manejo del area informatica?
La secretaria-tesorera es la encargada de manejar todos los asuntos informaticos.

6. ¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye

para que las TIC no sean aplicadas de manera adecuada? ¢Por que?

No creo que las TIC funcionen de manera inadecuada por ese motivo, ya que este es un aspecto

aparte.

7. ¢Qué alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional
del GAD parroquial rural?
e Planificar de mejor manera las diferentes actividades
e Generar mas capacitaciones

8. ¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?

Las TIC se usan para mejorar la comunicacion dentro del GAD, ademas permiten la realizacion

y gestion de documentos, lo que permite una comunicacion mas oportuna.
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9. ¢Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el
manejo de programas informaticos y de comunicacion TIC que existen en la

institucion?
Las capacitaciones se realizan cada mes de ser posible-

10. ¢ Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al

ciudadano el funcionamiento organizacional?

La rendicion de cuentas es el principal mecanismo por el cual se da a conocer como funciona
organizacionalmente el GAD; ademas se utiliza las redes sociales como Facebook y la pagina

web.

11. ¢ Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su

pagina web a los ciudadanos?
En la pagina web no se pueden realizar servicios en linea, es Unicamente informativa.
12. ¢ Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?

Considero que si porque a través de las TIC las personas pueden conocer por ejemplo la gestién
que viene realizando el GAD, por tanto, esto ayuda a generar mayor satisfaccion.

hoy en dia todas las personas hacen el uso de la tecnologia para poder realizar sus actividades.

13. ¢Segun usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD
parroquial rural?
e Mal uso de la informacion

e Emision de documentacion falsa
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GAD Parroquial Rural Fernandez Salvador

Entrevistado 1
Nombre: Ignacio Arévalo
Cargo: Presidente del GAD

1. ¢Cdmo se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?
El GAD se conforma por el Presidente de la junta, secretario-tesorero y los vocales.
2. ¢Cbmo califica el funcionamiento organizacional del GAD? ¢Por qué?

Excelente porque se trabaja en conjunto con los vocales y las comisiones; ademas se mantienen

buenas relaciones publicas.
3. ¢El GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada funcionario?

Las areas de responsabilidad se establecen en el reglamento interno y se amparan en el
COOTAD.

4. ¢Como mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y como saber si estan

desempefiando sus funciones adecuadamente de acuerdo a sus competencias?

La eficiencia de los funcionarios se mide mensualmente, los vocales dan un informe de las

actividades que realizan, se delega proyectos a los vocales.
5. ¢Qué persona se encarga del manejo del area informatica?
El area informatica esta a cargo del secretario-tesorero.

6. ¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye para

gue las TIC no sean aplicadas de manera adecuada? ¢Por qué?

Creo que si es importante que el GAD funcione bien para que las TIC sean aplicadas de manera

adecuada.

7. ¢Que alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional del
GAD parroquial rural?
e Despolitizacion

e Capacitaciones permanentes a funcionarios sobre uso de las TIC

109



8. ¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?

Las TIC se usan para realizar procesos de contratacién, contabilidad interna del GAD y uso de
equipos tecnoldgicos para gestion de documentos; ademas se utilizan para comunicar a los

pobladores la gestion que viene emprendiendo el GAD.

9. ¢Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el
manejo de programas informaticos y de comunicacion TIC que existen en la
institucion?

El secretario tesorero quien es el encargado del area informatica es capacitado minimo una vez

al afio, los otros funcionarios publicos no son capacitados.

10. ¢ Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al ciudadano

el funcionamiento organizacional?

Se utilizan las redes sociales, rendicion de cuentas y convenios, ademas se utiliza la pagina web

para dar a conocer el funcionamiento organizacional-

11. ¢ Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su

pagina web a los ciudadanos?
Dentro de la pagina web no se puede realizar ningun tipo de servicio en linea.
12. ¢Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?

Si porque las herramientas digitales son usadas por los ciudadanos, principalmente las redes
sociales las cuales sirven como medio de comunicacién generando por tanto mas satisfaccion

ciudadana.

13. ¢Segun usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD parroquial
rural?
e Malestar al ciudadano debido a la mala utilizacion de informacion.

e Resultados Entrevistas
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Entrevistado 2
Nombre: Johnny Yar
Cargo: Secretario- Tesorero

1. ¢Como se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?

El GAD se conforma por el Presidente de la junta, secretario-tesorero y los vocales.

2. ¢Cbmo califica el funcionamiento organizacional del GAD? ¢ Por qué?
El Funcionamiento del GAD es bueno, porque con los recursos, nivel administrativo y personal,

se realizan las diferentes funciones a pesar de tener varias limitaciones.

3. ¢ElI GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada funcionario?
Se establece claramente mediante el reglamento interno, organico funcional y lo que establece
el COOTAD.

4. ¢Como mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y cémo saber si estan
desempefiando sus funciones adecuadamente de acuerdo a sus competencias?
Los funcionarios presentan un informe de trabajo mensual, en el que constan todas las

actividades, delegaciones y fiscalizaciones que se han realizado.

5. ¢Qué persona se encarga del manejo del area informatica?

El area informatica esta a cargo del secretario-tesorero.

6. ¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye para
gue las TIC no sean aplicadas de manera adecuada? ¢Por quée?
La inadecuada estructura organizacional si influye, porque las TIC no son aplicadas de manera
oportuna y eficiente ni cumplen con el proposito para el que fueron creadas.
7. ¢Que alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional del
GAD parroquial rural?
e Capacitacion a funcionarios en areas informaticas

e Contratacion de personal para realizar mas actividades.

8. ¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?
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Las TIC se usan para desarrollar actividades como sistemas de pagos y contrataciones publicas.

9. ¢Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el
manejo de programas informaticos y de comunicacion TIC que existen en la
institucion?

Las capacitaciones no se realizan sobre esta area especifica sino en otras areas.

10. ¢ Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al ciudadano
el funcionamiento organizacional?

Se utilizan las redes sociales, pagina web.

11. ;Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su
pagina web a los ciudadanos?
Dentro de la pagina web no se existen servicios digitales, no es interactivo Unicamente

informativo.

12. ¢ Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?
Pienso que si porque les permite estar mas conectados y acceder de mejor manera a la

informacion.

13. ¢ Segun usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD parroquial
rural?
e Divulgacion de informacion falsa

e Falsificacion de documentos
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GAD Parroquial Rural Los Andes

Entrevistado 1
Nombre: Patricio Viveros
Cargo: Presidente del GAD

1. ¢Cdmo se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?

El funcionamiento organizacional esta conformado por el Presidente, vocales y secretaria-

tesorera.
2. ¢Como califica el funcionamiento organizacional del GAD? ¢Por qué?

Excelente porque dentro del GAD es bueno porque continuamente se estan implementando

cambios administrativos como operativos.
3. ¢El GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada funcionario?

Las responsabilidades se establecen claramente, el ejecutivo delega a los vocales funciones, a

través de comisiones.

4. ¢Como mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y cémo saber si estan

desempefiando sus funciones adecuadamente de acuerdo a sus competencias?

La eficiencia se mide mediante el cumplimiento de actividades, mediante informes mensuales

de labores.
5. ¢Qué persona se encarga del manejo del area informatica?

La persona encargada del area informatica es la secretaria tesorera y en cuanto a publicidad

digital del GAD en encargada la persona que labora en el infocentro.

6. ¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye para

que las TIC no sean aplicadas de manera adecuada? ¢Por qué?

Si es importante, porque es necesario que primero funcione bien internamente el GAD, para

que las TIC se apliquen de manera correcta.

7. ¢Qué alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional del

GAD parroquial rural?
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e Trabajar en conjunto con el &rea legislativa
e Incentivar la participacion ciudadana

e Capacitar internamente sobre el uso de las TIC

8. ¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?

La pagina web se utiliza para dar a conocer a la ciudania la gestion que realiza del GAD,
mejorando asi la transparencia: internamente se usan las TIC para realizar convocatorias,

archivos de actividades e informes.

9. ¢Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el
manejo de programas informaticos y de comunicacién TIC que existen en la

institucion?

No se han realizado capacitaciones en esta area; al no existir técnicos que dicten capacitaciones

sobre estos temas.

10. ¢ Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al ciudadano

el funcionamiento organizacional?

Dentro de asambleas, rendicion de cuentas se da a conocer los responsables de cada comision

y las actividades que se vienen cumpliendo.

11. ¢ Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su

pagina web a los ciudadanos?

La pagina web no permite conectar al GAD con la ciudadania, ya que Unicamente es

informativo y no permite realizar tramites o servicios en linea.
12. ¢ Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?

La TIC generan mas satisfaccion porque permiten conectar al GAD con la ciudadania,

especialmente con los jovenes.

13. ¢Segun usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD parroquial
rural?
e Informacion erronea

e Mal uso de datos personales
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GAD Parroquial Rural Los Andes

Entrevistado 2
Nombre: Patricia Guerrero
Cargo: Secrettaria Tesorera

1. ¢Como se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?

El funcionamiento organizacional estd conformado por el Presidente, vocales y equipo de

trabajo (promotores y tutores).
2. ¢Cbmo califica el funcionamiento organizacional del GAD? ¢Por qué?

Regular porque falta mejorar dentro de la organizacion para realizar y coordinar diferentes

actividades
3. ¢ElI GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada funcionario?
Si establece las areas de responsabilidad, las cuales se dan a conocer en la firma de contratos.

4. ¢Coémo mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y como saber si estan

desempefiando sus funciones adecuadamente de acuerdo a sus competencias?
No existen metas o indicadores para medir la eficiencia de los funcionarios.
5. ¢Qué persona se encarga del manejo del area informatica?

La persona encargada del area informética es la secretaria tesorera, la cual maneja

principalmente la pagina web.

6. ¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye para

gue las TIC no sean aplicadas de manera adecuada? ¢Por que?
No creo que sea importante, ya que es un aspecto interno y no externo.

7. ¢Qué alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional del
GAD parroquial rural?
e Impulsar el trabajo en equipo

e Generar mas capacitaciones

8. ¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?
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Las TIC se utilizan para realizar informes, elaboracion de proyectos y gestién de documentos.

9. ¢Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el
manejo de programas informaticos y de comunicacion TIC que existen en la

institucion?

No se realizan capacitaciones sobre esta area, los conocimientos que tiene la persona encargada

de esta area es porque ellos se auto educan y preparan.

10. ¢ Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al ciudadano

el funcionamiento organizacional?
Los mecanismos que se usan son la rendicion de cuentas y las reuniones que convoca el GAD.

11. ;Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su
pagina web a los ciudadanos?

La pagina web no permite realizar ningun tipo de tramite en linea.
12. ¢ Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?

Considero que si porque en la actualidad la mayoria de personas hacen el uso de las
herramientas digitales, las personas tienen mayor y mejor acceso por ejemplo a la informacion,

generando asi mayor satisfaccion-

13. ¢ Segun usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD parroquial
rural?
e Mal uso de la informacion

e Mala gestién documental.
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4.1.3 Andlisis de las entrevistas aplicadas

GAD parroquial de San Isidro

Respecto a lo manifestado en el GAD parroquial rural de San Isidro con relacion a la influencia
de las TIC dentro del funcionamiento organizacional del GAD Parroquial, sefiala que
internamente el GAD se conforma por el presidente y vocales, ademas consideran que la gestion
que realiza es buena ya que existe el compromiso institucional para direccionar y gestionar su
funcionamiento; ademas mencionan que el uso de las TIC es importante porque permite que los

funcionarios publicos estén en contacto con los ciudadanos.

De esta manera también se hace referencia a que las areas de responsabilidad que tiene cada
funcionario publico estdn establecidas claramente, por lo cual se forman comisiones
encargadas, las cuales se preocupan por llevar a cabo actividades que involucren a los
ciudadanos en areas sociales, deportivas y culturales; ademas es importante sefialar que, para
llevar a cabo este proceso de manera transparente, se exige un informe mensual de
cumplimiento por cada comision. Asi también se hace referencia al manejo del sitio web y redes
sociales con las que cuenta el GAD, a lo que se refiere al su uso el cual es principalmente
informativo, mas no permite la realizacion de tramites en linea. A pesar de esto se sefiala la

importancia de actualizar los programas y herramientas digitales.

Sobre el uso de las TIC dentro del funcionamiento interno del GAD, se hace referencia a la
importancia porque es mediante el uso de estas herramientas que lo funcionarios pueden
realizar, gestionar deferente documentacion, tanto interna como externamente permite estar en
contacto entre los servidores publicos y también con otras instituciones, la finalidad principal

del uso de estas tecnologias es llevar con eficiencia los tramites administrativos.

Abarcando el tema de las capacitaciones que se hacen dentro del GAD en cuanto al uso de las
TIC, se menciona que en la mayoria de las ocasiones son los propios encargados de area
informatica quienes se auto preparan en el uso de estas, se hace referencia ademas a que se
deberian realizar capacitaciones permanentes en esta area.

En cuanto al tema de la satisfaccion ciudadana mediante el uso de las TIC se establece que el
uso de las herramientas tecnologicas si ayudan a satisfacer las necesidades que los funcionarios
publicos tienen internamente, mas no externamente a los ciudadanos porque no se pueden

realizar sugerencias, quejas y tramites en los medios digitales que ellos manejan.
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GAD Parroquial de Fernandez Salvador

En cuanto a la importancia del uso de las TIC dentro del funcionamiento organizacional del
GAD,

se sefiala que el funcionamiento organizacional se conforma por el presidente quien representa
al nivel ejecutivo, ademas de los vocales que integran este GAD y un secretario tesorero el cual
estd a cargo del nivel administrativo; en cuanto a la calificacion del funcionamiento
organizacional del GAD, se hace mencidn de que es regular ya que se deberia mejorar y regular

diversos procesos institucionales internos.

Se sefiala que las herramientas tecnoldgicas son importantes porque permiten establecer un
vinculo entre los ciudadanos y el GAD, ademas de la gestion documental digital, la realizacion
de varios procesos como son, envio de correos, entrega y recepcion de Quipux, en referencia a
la gestion de la eficiencia de los funcionarios, estos se organizan internamente mediante
comisiones, mismas que entregan reportes mensuales del cumplimiento de actividades, estas

mismas quedan como constancia de que los proyectos o actividades presentadas sean realizadas.

Las personas encargadas del &rea informatica es el secretario tesorero el cual gestiona la pagina
web y las redes sociales, ademas se menciona que dentro de la estructura organizacional es
importante la utilizacion adecuada de las TIC, para evitar problemas internos, como la mala
gestion documental y personal de los servidores publicos; en cuanto a las area que se deben
mejorar en el funcionamiento organizacional, se establece que se deberia gestionar mas

capacitaciones a los servidores, teniendo en cuanta principalmente el area informatica.

Las herramientas tecnolégicas son utilizadas para dar a conocer informacion publica, mas no
permiten la realizacion de trdmites o ingreso de solicitudes por parte de los ciudadanos;
abarcando el tema de las TIC y la satisfaccion ciudadana que se genera mediante su uso, se
muestra que las TIC si generan mayor satisfaccion porque crean muchas facilidades para las

personas que hacen uso de ellas.
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GAD Parroquial de Los Andes

En lo referente a lo manifestado en el GAD parroquial rural de los Andes, con relacion a la
influencia de las TIC dentro del funcionamiento organizacional del GAD Parroquial, sefiala que
internamente se conforma por el presidente, vocales y secretario tesorero, se considera ademas
que las TIC son utiles al momento de realizar y gestionar documentacién que se maneja interna

como externamente.

En cuanto a las areas de responsabilidad que tiene cada funcionario publico, se establecen
claramente, cada funcionario tiene un area de responsabilidad formando asi parte de una
comision, estas comisiones se encargan de vincular a las personas en actividades relacionadas
al deporte cultura y socialmente, para lo cual los servidores publicos presentan proyectos o
planes mensuales, a los cuales deben dar cumplimiento en los tiempos establecidos.

La persona encargada de gestionar la pagina web y las redes sociales es el secretario tesorero
el cual principalmente sube contenido informativo del GAD, este contenido puede ser
visualizado en estos medios digitales, dentro de estos no se pueden realizar tramites, solicitar

permisos digitalizados, sino Gnicamente son un medio de informacion para los ciudadanos.

Mencionando las capacitaciones dentro del GAD en cuanto a las TIC, estas no se brindan con
frecuencia, por lo cual cada funcionario aplica los conocimientos que ha adquirido a nivel
personal, por lo que se hace alusién que para mejorar en este aspecto se deberia capacitar
permanente en esta area; principalmente porque mediante estas herramientas digitales se podria

establecer una mejor comunicacion con la ciudadania.

Dentro del usos de las TIC y la satisfaccién se menciona que estas herramientas si generan
mayor satisfaccion, porque permiten tener un contacto mas cercano con los miembros del GAD,
ademas de que permiten revisar informacion importante que se da a conocer mediante los
medios digitales, de esta manera se puede ayudar a transparentarla gestion que lleva a cabo el
GAD, interna y externamente las TIC representan un medio muy util dentro del funcionamiento

organizacional del GAD.
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4.2 Discusion

En ese apartado se abarcara la discusion de lo anteriormente investigado. Para lo cual, dentro
de su desarrollo se van a sustentar desde dos enfoques: el primero en el andlisis tedrico que se
ha realizado sobre las organizaciones publicas, y las tecnologias de la informacion y
comunicacion; y, el segundo punto se interpretara los resultados obtenidos en las entrevistas y
encuestas realizadas y se analizara el impacto que han tenido las TIC dentro del funcionamiento

organizacional y la prestacion de servicios publicos.

Una vez indicado como se va a llevar a cabo la discusion, partiendo de los datos e informacion
recopiladas en el proceso de entrevistas y encuestas, me permito partir iniciando la
interpretacion de las organizaciones publicas, por lo que, segun los aportes de varios autores
mencionados en el marco tedrico, hacen referencia a que las organizaciones publicas han ido
cambiando y evolucionando constantemente, generando cambios, lo cuales se realizan tomando
en cuenta tanto el entorno interno como externo de estas, dichos cambios se realizan con la
finalidad de satisfacer las necesidades que surjan de los ciudadanos. De esta manera, las
organizaciones son consideradas como dinamicas y deben desarrollar capacidades y utilizar
herramientas que les permitan adaptarse a los distintos cambios que se generan tanto el aspecto

organizacional, como externo generadas por las demandas ciudadanas.

Haciendo referencia a las capacidades que deben tener las organizaciones publicas, estas no
solo deben desarrollar este aspecto, sino también ser capaces de construir, reconfigurar e
integrar dentro de ellas diferentes competencias, que les permitan utilizar y gestionar de manera
adecuada los recursos, y dirigir a los funcionarios publicos con bases claras sobre el rol que
deben desempefiar dentro de las organizaciones, teniendo como prioridad la solucién de

problemas y satisfaccidn de necesidades publicas.

Dentro de las organizaciones publicas como menciona Gulick (1970), se debe cumplir con los
pilares para el buen funcionamiento organizacional, estos se refieren a la adecuada division del
trabajo para evitar la repeticion de tareas y trabajar en un ambiente adecuado, ademas que las
tareas que cada funcionario tiene deben estar especializadas segun el area donde pertenezcan.
Es importante diferenciar las tareas que cada uno desempefia, esto hace que las organizaciones
sean mas eficientes que aquellas organizaciones que no lo hacen, este es un elemento

fundamental en la administracion y organizacion publica.
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Los GAD organizacionalmente se conforman por el presidente de la Junta Parroquial, quien
representa al nivel ejecutivo, él es quien planifica las estrategias a realizarse, ademas los
miembros VVocales quienes representan el nivel legislativo del GAD, planifican sus actividades
de acuerdo con las necesidades internas que tienen y externamente tomando en cuenta las
necesidades de los pobladores, aunque no toda la problematica puede ser resuelta de manera

eficiente y efectiva.

A nivel estructural organizativo los GAD se rigen a través de lo que establece el COOTAD
(2010), el cual sefala que debe estar conformado por el presidente de la Junta, Secretario-
Tesorero y tres Vocales, dando cumplimiento asi con lo que establece la ley, ademas de acuerdo
con los datos recolectados en la investigacion, los funcionarios de los GAD Parroquiales

Rurales forman comisiones y con base a ellas planifican sus actividades.

Respecto al parrafo anterior, los Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales Rurales
de San Isidro, Los Andes y Fernandez Salvador, se organizan internamente por comisiones para
que exista una adecuada colaboracion, pues se encargan de diferentes &reas como por ejemplo
en el ambito cultural, deportivo o social; mediante estas comisiones pueden establecer

competencias, las cuales tienen que ser cumplidas e informadas mensualmente.

En relacion a la incorporacion de las TIC dentro de las organizaciones, varios autores sefialan
gue a nivel mundial se han venido dando de manera paulatina; las TIC han estado presentes
dentro de estas tanto en la realizacidn de procesos internos como externos, y, en la actualidad
en paises latinoamericanos sobre todo tomando como referencia al Ecuador, las organizaciones
publicas han incorporado las TIC para poder realizar la gestion de diferentes procedimientos,
sin embargo, teniendo en cuenta el &mbito organizacional las herramientas tecnoldgicas no han
tenido una gran aceptacion, de esta manera no se puede visualizar claramente como benefician
0 no a la ciudadania respecto a los servicios publicos que se prestan. Es asi como las TIC se han
convertido en uno de los elementos mas importantes para cualquier entidad. La flexibilidad
funcional y operativa, el apoyo a las necesidades organizativas y el potencial de crecimiento

son factores importantes de éxito para una organizacion con cualquier puesto organizativo.

Como menciona Criado (2016), la gestion publica se encuentra en una transformacion continua,

la misma va a anclada a los diferentes cambios que se dan dentro de los ambitos sociales,
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econdmicos, culturales y politicos; por tanto dentro de las instituciones publicas se deben
generar diferentes innovaciones, las cuales incorporen las tecnologias, para de esta manera
poder adaptarse a los cambios externos que se producen a nivel mundial, estas tecnologias

permiten la realizacion de un trabajo relacional y colaborativo.

Con lo anteriormente expuesto es importante sefialas que las TIC estan disponibles para todas
las organizaciones publicas, sin embargo, deben realizar cambios o actualizaciones continuas
para lograr alcanzar objetivos claros en el &mbito digital y prestacion de servicios publicos,
ademas deben aplicarlas en la organizacion de tal manera que generen ventajas a la ciudadania
a través de su uso. Su aplicacion dentro de los GAD Parroquiales Rurales juega un papel
importante en la realizaciéon de varios asuntos publicos, sobre todo en lo que respecta a la
gestion de documentos, elaboracion de solicitudes, envio de correos y también para mostrar

algunos datos informativos en los sitios web.

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, respecto con la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los organismos puablicos y funcionamiento
organizacional muestran que es necesario el control y seguimiento sobre la aplicacion de
herramientas digitales para lograr una gestion eficaz en lo que referente a gestién documental,

elaboracion de proyectos y procesos institucionales.

En otras palabras, la adopcion de las TIC dentro del funcionamiento organizacional, mediante
la aplicacion de herramientas tecnoldgicas, permiten involucrar a los ciudadanos tanto social,
politica y econdmicamente. El desafio para los GAD Parroquiales Rurales es incorporar
herramientas digitales dentro de los diferentes procesos internos y que estos a su vez generen

servicios publicos digitales, que sean de calidad.

Desde el punto de vista propio, el uso de las tecnologias en las administraciones publicas ha
producido importantes cambios, empezando por la forma de organizacion personal e
institucional, seguido por la mejora del proceso de comunicacion ya sea interna o externamente.
Esto a consecuencia del uso de herramientas tecnoldgicas innovadoras y dindmicas, las cuales
han permitido implantar de manera exitosa procedimientos eficientes y transparentes; ademas
han logrado dar paso a procesos donde los ciudadanos pueden estar mas cercanos al gobierno.

Todo ello, permite que las administraciones publicas ofrezcan servicios de calidad al ciudadano
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ya que la agilizacion de procedimientos implica facilitar la vida al ciudadano y el mejoramiento

continuo de las instituciones.

Segun Contreras (2005), la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
dentro de las organizaciones publicas ayuda a generar innovadoras formas de desarrollo en lo
correspondiente a la gestion, ademas que contribuyen principalmente al mejor funcionamiento
organizacional. Se observa que la incorporacién de las TIC radica en que ayudan a reorganizar
las diferentes capacidades organizativas y a la simplificacion de las tareas que deben realizarse

internamente para poder atender varios requerimientos.

Las ventajas obtenidas gracias al uso de las TIC en las organizaciones publicas son
innumerables. Sin embargo, dentro de los GAD se puede evidenciar el desaprovechamiento de
estas herramientas digitales, lo que no permite generar buenos resultados, pues su mal uso se
traduce a una inadecuada gestion publica y funcionamiento organizacional el cual no generara

productividad en las actividades que realicen.

Haciendo referencia al parrafo anterior, en cuanto al desaprovechamiento de las TIC incluyen
varios factores, entre ellos se encuentra el desconocimiento de los funcionarios sobre el manejo
de hardware y software, pues, en los GAD parroquiales rurales especificamente los funcionarios
no reciben capacitaciones en ese ambito; sin embargo, el limitante que predomina es la falta de
voluntad para adaptarse a los nuevos cambios. Esto resulta perjudicial para las organizaciones,
pues, se genera la repeticion de funciones, lo cual significa la pérdida de tiempo, el
desaprovechamiento de recursos materiales y humanos, y la modernizacion se convierte en un

intento fallido.

En cuanto a lo anteriormente mencionado Naser, Fideleff y Tognoli (2020), sefialan que una de
las cosas que deben implementarse dentro de las instituciones publicas es el gobierno abierto,
el cual hace referencia a un cambio dentro la gestién publica, este cambio va anclado a todas
las instituciones y poderes del Estado; el gobierno abierto incluye herramientas y mecanismos
que permitan el acceso a la informacion publica, entre estos esta la incorporacion de
herramientas digitales, las cuales ayudan a que la ciudadania conozca sobre procesos,

informacion y gestion que realizan las instituciones publicas.
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Los GAD en todos sus niveles de gobierno estan obligados a cumplir con los establecido en las
normas juridicas a las cuales los ciudadanos se amparan para hacer cumplir sus derechos. El
problema es, que no hay mayor interés en los ciudadanos, especificamente en los habitantes de
las parroquias casos de estudio, tal vez esto se deba a una cultura digital escasa, la cual deja a
estos sectores vulnerables a una gestion publica inadecuada, la creciente presencia de
corrupcion, y en general el incumplimiento a las normas, es decir, la vulneracion de los derechos

ciudadanos.

Segun la Constitucion del Ecuador del 2008 todas las personas tienen derecho al acceso
universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion. Es asi como, en las parroquias
de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro existen Infocentros los cuales estan disponibles
para las personas que necesiten acceder a ellos, ademas, cada GAD parroquial cuenta con la
pagina web institucional y la pagina de Facebook, en ella publican las actividades realizadas
cada cierto periodo de tiempo. No obstante, existe un mal manejo de estos medios digitales, por
tanto, que, la informacidén no se encuentra actualizada, otra no existe, y hay opciones que
redirigen a la pagina principal. En la pagina de Facebook, se limitan a publicar constantemente.
En sintesis, el principio de transparencia y rendicion de cuentas no se cumple, pues la

informacion que deberia ser expuesta no se encuentra en estos sitios

Son varias causas las que originan un inadecuado funcionamiento organizacional, las
mencionadas anteriormente son una gran limitante para que las administraciones publicas
logren emigrar hacia la nueva forma de gobernar ante un mundo globalizado ya que esto permite

el fortalecimiento de las instituciones y correcto funcionamiento.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacidn establece objetivos
que los GAD deben cumplir, los cuales estan encaminados en promover el uso de las TIC. Uno
de los limitantes que se pueden evidenciar es que no existe preocupacion desde los GAD
Parroquiales Rurales por aprender a utilizar las herramientas digitales, el personal no esta apto
para manejar estos medios; en segundo lugar, el desinterés ciudadano por hacer uso de las TIC
para involucrarse en asuntos de interés publico es menos visible; es por esto que loa GAD se
han caracterizado por tener bajos niveles de credibilidad; es por ello que existe desinterés y
desinformacion ya que no se establece una buena comunicacién desde el GAD hacia los

ciudadanos e internamente.
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Otro de los objetivos establecidos en el Plan, se refieren a mejorar la calidad de vida del
ciudadano y proveer el acceso inclusivo a las TIC. Dado que, la presencia de tecnologias y
herramientas digitales son escasas en el nivel de gobierno objeto de estudio, los ciudadanos no
tienen opcién a elegir alternativas para comunicarse con el GAD para algin tramite o
requerimiento ellos deben dirigirse personalmente a la instalaciones; esto se debe a que los
medios digitales con los que cuentas los GAD, no prestan servicios publicos que permitan
realizar tramites en linea y por ende no ayudan a reducir el costo y tiempo que implica realizar

un tramite o solicitud.

Segun datos obtenidos en las encuestas haciendo referencias al uso de los medios digitales, se
puede evidenciar que las TIC son utilizadas para llevar a cabo procesos documentales y
relacionados a comunicacion interna de sus miembros, sin embargo, al uso externo de las TIC
no se le ha prestado mayor interés, lo que ha provocado que las paginas web y redes sociales

gue manejan contengan Unicamente informacion obsoleta.

En conclusién y segun los datos obtenidos en la investigacion, la gestion que realizan los GAD
Parroquiales Rurales en cuanto al uso de las TIC, no se lo realiza de manera innovadora, ya que
la infraestructura tecnoldgica y las herramientas digitales que se usan, son obsoletas,
impidiendo de esta forma que la gestion interna sea adecuada; ademas las capacidades

organizativas con las que cuenta el GAD no pueden desarrollarse de manera optima.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

v De acuerdo con los datos recolectados se puede concluir que, existe una débil estructura
organizacional en los GAD parroquiales rurales de Los Andes, Fernandez Salvador y
San Isidro; esto debido a la falta de presupuesto para contratar personal idoneo en areas
informaticas, lo cual genera que los funcionarios deleguen comisiones para ejecutar
actividades que no estan relacionadas a su area de trabajo. Si bien es cierto, los
funcionaros consideran que es una buena forma de laborar debido a que existe
colaboracidn entre ellos; sin embargo, esto puede significar la acumulacion y repeticion
de tareas, la desorganizacién, puesto que las tareas son asumidas o suplidas por el
Presidente y VVocales de la Junta Parroquial.

v No existe un adecuado control que permita medir el desempefio de los funcionarios. De
acuerdo con las entrevistas realizadas, manifiestan que no tienen un manual de
funciones, Unicamente reconocen sus tareas cuando firman el contrato de trabajo, y en
caso de mal desempefio no se emite por escrito algin Ilamado de atencién. Esto origina
la ineficiencia en los funcionarios al no tener un medio de supervision que le obligue a

trabajar correctamente.

v" Los medios digitales que tiene cada GAD son Unicamente informativos, ya que no
existen espacios para realizar algun servicio en linea, tampoco hay la posibilidad para
que los ciudadanos puedan acceder a mecanismos de participacion que generen
transparencia, como por ejemplo la recepcion de opiniones o quejas para el
mejoramiento continuo. En los datos recolectados, los habitantes manifiestan que la

experiencia de navegacién es mala, por ende, estos medios necesitan ser mejorados

v’ Existe una escasa utilizacion de herramientas tecnoldgicas por parte de los funcionarios
de los GAD parroquiales rurales, lo cual hace que la informacion pudblica no sea
accesible a las personas. Los GAD deben cumplir lo dispuesto en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, de lo contrario estarian
vulnerando los derechos ciudadanos, pues, no estarian transparentando su gestion por
medio de las TIC.
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Recomendaciones:

v" Con todo lo sefialado anteriormente, es importante recomendar que se debe mejorar la
estructura organizacional de los GAD parroquiales rurales de Los Andes, Fernandez
Salvador y San lIsidro, a través de la contratacion de personal capacitado en temas y
herramientas informaticas, esto permitiria que las tareas que ellos realizan dentro de la
institucion publica, no sea repetitiva, por tanto permitiria una mejor division del trabajo

de tal manera mejoraria la eficiencia interna y externa de los GAD.

v/ También es necesario indicar que los GAD parroquiales rurales deben promover el
control de las tareas que realizan los funcionarios publicos dentro de la institucion, esto
mediante la creacion de un manual de funciones, que contenga las funciones claras de
cada servidor y los tiempos establecidos, para de esta manera mejorar el desempefio
interno de los GAD, generando por tanto mas cumplimiento de objetivos y

mejoramiento de servicios publicos.

v Continuando con lo mencionado anteriormente, los GAD parroquiales rurales tienen
que incorporar nuevas herramientas digitales que permitan que tanto las paginas web,
como las redes sociales con las que cuentan, no sean Unicamente informativas, sino
dentro de ellas los ciudadanos puedan realizar tramites, solicitudes e incluso habilitar
buzones de quejas y sugerencias que sean interactivos para de esta manera asegurar que
tanto los GAD como la ciudania estén conectados y sobre todo estén al tanto de la

gestion que llevan a cabo estos gobiernos locales mejorando asi a su vez la trasparencia.

v Haciendo mencion a lo expuesto en el parrafo anterior, los GAD parroquiales rurales
deben promover también la capacitacion por parte de los funcionarios publicos, en
temas relacionados al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, esto
aportaria a que el contenido y las plataformas digitales que ellos mantienen, sean

innovadoras, y ademas permitan que puedan ser de facil usabilidad para los ciudadanos.
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VII. ANEXOS

Anexo 1: Acta de la pre defensa del informe de investigacién

UMIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD OE COMERCID INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMIMISTRACION ¥ ECONOMLA EMIPRESARIAL
CARRERA DE ADMINISTRACIDN PUBLICA

ACTA
DE LA SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACION DE:
KOMBRE: Faguay Arellano Joselyn Mishell CEGAALA DE IDENTIDAD: Qa0 73I=a Ty
MINVEL/P ARALELD! a PERIODHD ACADEMICD: pla h

L ircidareia dal wd die Lik Beinakegdas die b indermatidn v li comuneasiinin el mdEnimsnbs e gan et di
4 Cabiirmea Auténamen Dencientr abzaden Par regquilin Burais di Lon Srsdin, Farnandes Sabaadar, Lin lidre, el
e riedle 0030000

TEMA DE
INVESTIGADION:

Tribunal designada por la derecoon de esta Camnera, conformada por:

PRESIDENTE: FISE. CAHUASO CEVALLDS EDWIN MARCELD
LECTOR: I15C ALMEIDA BURBAND DIEGO GUILLERMO
ASESORA: 5E. FEREZ PARAA WLADIMIR ALBERTO

Cw sowrdc s ariicula 11: Ures s sreregsdca ion requiniize zam s reslirccn e Lepre-deferna ol Diecicr de Cemers indeygrsrd &l Tribnsl de Fre-deferns del
imlarme de ireestig ecicda, Bjands legme, techs  bors pare b e sl sck2n & ewie scia:

EOIFICIO DE ALMLAS:  VIATUAL AWLA- WIRTUAL

FECHA: s, M die eptambng di J021

HORA: 11HOD

Dhteniendo las siguientes notas:

1) fustentacedn de ks predefensa: 54%

1) Trahajo escrita 2,50

Mata final de PRE DEFEMSA 7.95

Por lo tario: APRUEBA COMN OBSERVALCIONES dehiendo acatar o siguiene artiou

A, 20 D ik i b e Bk g st ol Plan di Irenitgadedn con el sirvacsni. - Bl inbod st Sirded al plam de 10 dii Waraklin gara
progidir & carraEr du inded e di irmislgacein desonfmmdid a lis chistveso sy ricoremdidiones realiadat per oo rdimBoga Tribunal
dir wuslimbasin & la pre-dearma

Fara monstarcia ded presente, firman en la ciudad de Tulcén el lunes, 20 de septiembre de 2021
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BAST CAHUASOUI CEVALLDE EDWIN MaRIELD
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BASC. ALMEIDA BUREAMD DIEGD GUILLERMO
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Anexo 2: Acta de la pre defensa del informe de investigacion
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI

FACULTAD DE COMERCIO INTERMACIONAL INTEGRACION, ADMINISTRACION ¥ ECOMNOMIA EBPRESARLAL
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
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DE L& SUSTENTACION DE PREDEFENSA DEL INFORME DE INVESTIGACKIN DE:
NOMBRE: Fuel Corral Indira Gabriela CEDUILA DE IDEMTIDAD: 0401542741
MIVEL/ PARALELD: L] FERIDDD ACADENICO: 20214

“La incifandia del uks o s eologias & la informadion v 1 corenicacion an o Tungion asieats organizacional di
lirk GolerTyi: Aubdsaimios Dot rakiz aios Pamogel e Ruraks de Los Andet, Farmdndes Sabvader, San Kideo, an o
parizd o 2013-2000°
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PRESIDENTE: BASC. CAHUASOUI CEVALLOS EDWIN MARCELD
LECTOR: BASC. ALMEIDA BURBAMND DIEGO GUILLERMO
ASESDR: BASC. PEREZ PARRA WLADIRIR ALBERTO

Di scuerds sl articulo 21: Una v enbregsdon los nequiniios pars s neslscion de la pes-defecss ol Dicecior Se Caress infsgrenk o Tritunal S Fre-defems dal
informe e irentigecidn, djando luger, fecha v hors para e reslizscsn de syie scia:

EDIFICIO DE ALILAS:  VIRTUAL  ALMLA: VIRTLIAL

FECHA- liitai, 240 dhinr Gl vl die 001

HORA: 1100

Obteniendo las siguiertes notas:

1] Sustentacidn de la predefensa: 545

] Trabajo escrito 2.50

Mota final de PRE DEFENSA 745

Porr lo tando: APRUEBA CON OBSERVACIONES ; debiendo acatar el siguiente artioulo:

A - D e s o i Do gue apruiBan ol Pan di lrsstigacids con ebsirvationis. - El eaudiame wndn o plizo & 10 diss laBorablis para
procedsr & comagi su informe di mesigackin o condeembind & las obgaracionds y recomesd sdones realisdas por los mmsb e Tk ol
o i L iy i L i i i

Para constancia del presente, finman en la ciedad de Tulcin el lunes, 20 de septiembre de 7021
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Anexo 3:

Certificado del abstract por parte del Centro de Idiomas
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL
CARCHI FOREIGN AND NATIVE LANGUAGE
CENTER

Informe sobre el Abstract de Articulo Cientifico o Investigacion.

Autor: Fuel Corral Indira Gabriela y Paguay Arellano Joselyn Mishell

Fecha de recepcion del abstract: 23 de septiembre de 2021
Fecha de entrega del informe: 23 de septiembre de 2021

El presente informe validara la traduccion del idioma esparfiol al inglés si alcanza
un porcentaje de: 9 — 10 Excelente.

Si la traduccion no esta dentro de los parametros de 9 — 10, el autor debera
realizar las observaciones presentadas en el ABSTRACT, para su postenor
presentacion y aprobacion.

Observaciones:

Después de realizar la revision del presente abstract, éste presenta una
apropiada traduccion sobre el tema planteado en el idioma Inglés. Segin los
rubrics de evaluacion de la traduccidn en Inglés, ésta alcanza un valor de 9, por
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Coordinador del CIDEN
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Anexo 4: Oficio dirigido al GAD de los Andes para realizar la entrevista a los funcionarios.
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Tulcan, 2 de agosto del 2021

Sefor Ignacio Arévalo
Presidente del GAD Parroquial Fernandez Salvador

De mi consideracion

Por medio del presente me pemmito solicitar a usted muy comedidamente la
autorizacion para la realizacion de entrevistas al personal de trabajo y vocales
del GAD Parroquial de Fernandez Salvador, debido al levantamiento de
informaciéon para nuestra tesis la cual tiene como tema “La incidencia del uso
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en el funcionamiento
organizacional de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro en el
periodo2018-2020.

De acuerdo con la investigacion se puede sefialar que, el GAD desempefia un
rol fundamental para el desarrollo de la parroquia y para la obtencién de una
administracion publica mas eficiente y eficaz, gracias al uso de las TIC en el

funcionamiento organizacional.

Por su pronta atencién a nuestro requerimiento, anticipamos nuestros

agradecimientos.

Atentamente,

Paguay ArellanoJoselyn Fuel Corral Indira

C.1 0401735279 C.1 0401542741



Anexo 5: Oficio dirigido al GAD de San Isidro para realizar la entrevista a los funcionarios.
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Tulcan, 2 de agosto del 2021

Ingeniero Wilson Quinteros
Presidente del GAD Parroquial Sanlisidro

De mi consideracion

Por medio del presente me pemmito solicitar a usted muy comedidamente la
autorizacion para la realizacion de entrevistas al personal de trabajo y vocales
del GAD Parroquial de San Isidro, debido al levantamiento de informacién para
nuestra tesis la cual tiene como tema “La incidencia del uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon en el funcionamiento
organizacional de Los Andes, Fernandez Salvador y San Isidro en el
periodo 2018-2020.

De acuerdo con la investigacion se puede sefalar que, el GAD desempefia un
rol fundamental para el desarrollo de la parroquia y para la obtencién de una

administracion publica mas eficiente y eficaz, gracias al uso de las TIC en el

funcionamiento organizacional.

Por su pronta atencién a nuestro requerimiento, anticipamos nuestros

agradecimientos.

Atentamente,
Paguay ArellanoJoselyn Fuel Corralindira
C.1 0401735279 C.1 0401542741
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Anexo 6: Modelo de entrevista aplicado a los funcionarios de cada GAD parroquial rural

UNIVERSDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD

DE LA PARROQUIA LOS ANDES
Profesién o cargo:
21-25

l' %
=
Fecha
Edad 1) 00 16-20 2) O
3) 0 26-30 4) O 31-35
5 0 36-40 6) 0 41-50

7) [1  Maéasde50

Nombre
Sexo:
1D Masculino 2)J Femenino

¢Cbémo se conforma el funcionamiento organizacional del GAD?

1.

¢Cbémo califica el funcionamiento organizacional del GAD? ;Por qué?

2.

(EI GAD establece claramente las areas de responsabilidad de cada funcionario?

3.

¢Cbémo mide el GAD la eficiencia de los funcionarios, y como saber si estan desempefiando sus funciones

4.

adecuadamente de acuerdo a sus competencias?

¢Qué persona se encarga del manejo del area informética?

5.

¢Piensa que la inadecuada estructura organizacional es un factor que influye para que las TIC no sean

6.
aplicadas de manera adecuada? ¢Por qué?

¢Qué alternativas propondria para mejorar el funcionamiento organizacional del GAD parroquial rural?
20

7.


about:blank

¢Cual es la finalidad del uso de las TIC en la institucion?

9. (Cada qué periodo de tiempo se capacita para adquirir conocimientos sobre el manejo de programas
informaticos y de comunicacién TIC que existen en la institucion?

10. ;Qué mecanismos o herramientas utiliza el GAD para dar a conocer al ciudadano el funcionamiento
organizacional?

11. ;Qué servicios (pagos, solicitudes, permisos, entre otros) presta el GAD en su pagina web a los
ciudadanos?

12. ;Piensa que las TIC generan mayor satisfaccion ciudadana? ¢Por qué?

13. ¢Segn usted, qué consecuencias trae el mal uso de las TIC en el GAD parroquial rural?

FIRMA:
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Anexo 7: Modelo de encuesta aplicado a los habitantes de las Parroquias casos de estudio

; "(% UNIVERSDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
s,% j" CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
W =5 ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL GAD
DE LA PARROQUIA LOS ANDES

Objetivo: identificar la opinion del ciudadano acerca de la situacion de los GAD
frente al uso de las TIC

Nombre Fecha Profesién o cargo:
Sexo:
1)[1  Masculino 2) ] Femenino Edad 1) 0 16-20 2) 11 21-25

3)0 26-30 4 0O 31-35
5) 0 36-40 6) 0 41-50
7) 1 Masde50

1.- Para usted ¢ La gestién del GAD Parroquial es transparente?

Si (1) No (2)
2.- ¢ Qué es lo que se debe transparentar desde el GAD a través de las TIC?

1) Presupuesto 3) Funciones del personal
2) Contrataciones 4) Resoluciones 5) Todas

3.- ¢Como le gustaria que le comuniquen las resoluciones o decisiones del GAD

Parroquial?
1)Perifoneo 2) Internet
3)Radio 4) Visita puerta a puerta

4.- ;Sabe utilizar la Internet?
Si (1) No (2)
(Si la respuesta es Sl séltese a la pregunta 6)

5.- ¢ Por qué no ha utilizado Internet?

1) Problemas conexion 2) No tiene computadora

3) No sabe como hacerlo 4) No le interesa

6.- ¢Usted conoce los medios de comunicacion digitales con los cuales cuenta la Junta

Parroquial?

20


about:blank

Si (1) No (2)
(Si la respuesta es NO saltese a la pregunta 10)

7.- ¢ Conoce cuéles son los medios digitales con los cuales cuenta la Junta Parroquial?

1)Pagina web 2) Péagina de Facebook
3) Cuenta de Twitter 4) Ninguna

8.- ¢ Cudl fue el motivo para visitar el sitio web de la Junta Parroquial?

1) Informacion 2) Tramites

3) Quejas 4) Peticiones

9.- ¢ Qué le parece los sitios web de la parroquia?

1) Excelentes 2) Buenos 3) Malos

10.- ¢Usted quisiera que se mejoren los medios de comunicacion digitales del GAD

Parroquial?
Si(1) No (2)
11.- ¢ Cree Usted que es necesario que la Junta Parroquial habilite un lugar en internet

para que usted pueda presentar sus quejas y sugerencias?

1) Siempre 2) Con frecuencia
3) A veces 4) Nunca
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Anexo 8: Registro fotografico de entrevistas realizadas a los funcionarios en los GAD

parroquiales rurales
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Anexo 9: Registro fotografico de encuestas realizadas a los habitantes de las parroquias

rurales
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